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Esipuhe

Alunperin tarkoitukseni oli toteuttaa tutkimus toisesta aiheesta, mutta COVID-19 pandemian
puhkeaminen talvella muutti suunnitelmiani. Suomessa ja maailmalla monet palvelut ja lai-
tokset ajattiin alas pandemien etenemisen hidastamiseksi. Koulut ja oppilaitokset suljettiin
ja niissi siirryttiin etdopetukseen vaihtelevin tuloksin. Timén seurauksena my&s omat opis-

keluni myohéstyivit.

Oman haasteensa omaan opiskeluuni toi vaimoni kohtaamat ongelmat. Hin opiskeli myos
yliopistossa samaan aikaan ja etdopetukseen siirtyminen johti hinen opiskeluidensa keskey-
tymiseen. Hén on ollut kuuro syntymaéstidin asti ja muutti Suomeen asumaan kanssani, kun
sai ensimmdisen tutkintonsa suoritettua. Etdopetus toteutuu pddosin Zoom-sovelluksella pi-

dettidvissd web-luennoissa, joihin hiin ei itsendisesti pystynyt osallistumaan.

Kirjoitushetkelld Jyviskyldn Yliopiston linjaus on ollut, ettei opetusmateriaalia ole tarve
tekstittdd, jos se on kiytdssd vain rajoitetun ajan tai se on rajattu pienelle ryhmille opis-
keljjoita. Koen tédssid ongelmallisena sen, ettd tekstitykset eivit hyodytd pelkéstddn kuuroja
tai huonosti kuulevien eldméé, vaan monet my0s normaalisti kuulevat voivat hyodyntii niitd
ymmarryksen parantamiseksi. Myohemmin tédssé tutkielmassa késittelen tédtéd aihetti hieman
tarkemmin. Lyhyesti kuitenkin nykyaikaiset puheentunnistussovellukset ovat hyvin kehitty-
neitd ja varsin vapaasti saatavilla, joten oikein toteutettuna namai eivét lisdisi henkilokunnan

tyotaakkaa ja parantaisi opiskelijoille tarjottavan opetuksen laatua.

Maailmantilanne muuttuu jatkuvasti ja toivon, ettd timi kirjallisuuskatsaus kasvattaisi tie-
toutta kuurojen kohtaamista ongelmista ja kuinka heidén oppimistaan voitaisiin tukea tule-
vaisuudessa paremmin, jotta opettajat, oppilaat ja yhteiskunta olisivat paremmin valmistau-

tuneita jos ja kun vastaava tilanne tulee vastaan uudestaan.

Jyviskyld, 11. joulukuuta 2020

Antti-Waltteri Valtonen
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Termiluettelo

APD

CC

dB

Etdopetus

HoH

Kuuro

Audioprosessiivinen hdirid. Kuuroutta vastaava oireyhtyma, jos-
sa potilaalla ei ole havaittavissa olevaa kuulonalenemaa. Myos
osalla kuuroista on siihen liittyvii oireita.

Closed Captions. Suljettu tekstitys joka ei ole upotettu pysy-
viksi osaksi videota.

Desibeli. Yleisesti kidytetty ddnenvoimakkuutta kuvaava yksik-
ko.

Verkossa tapahtuva opetuksen muoto.

Hard of hearing. Englanniksi kdytetty ilmaisu henkilostd, jol-
la on eldamid vaikeuttava kuulonalenema. Tisséd tutkielmassa
kdytetddn tastd termejd huonokuuloinen, alentunut kuulo yms
Henkilo4 pidetddn kuurona jos hén ei reagoi dédniin, jotka ovat

alle 90 desibelin voimakkuudella.
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1 Johdanto

Etdopetukseen siirryttiessd ongelmaksi on muodostunut opetusmateriaalien ja tuntisuunni-
telmien paaasiallisesti keskittyneen perinteisiin luokkahuone- ja luentosaliopetukseen. Opet-
tajilla ole ollut valtakunnallisesti médriteltyjd valmiuksia eikd koulutusta toimimaan tissi
mittakaavassa. Aineenopettajakoulutuksessa keviilld 2020 monien opetusharjoittelu keskey-
tyi tamédn vuoksi ja vaikka monet saivat loppukeviistd harjoittelut jollakin tapaa suoritet-
tua se tuotti suuria haasteita. Tuntisuunnitelmia muutettiin nopealla aikataululla jollakin ta-
paa etidopetukseen sopiviksi, mutta timi johti valtavaan tasovaihteluun eri oppiaineiden ja
opettajien vililla. Monissa oppilaitoksissa opetus jdrjestettiin kiyttdmalld kaupallista Zoom-
videopalvelua, jolla voidaan luoda tapaamisia jopa 1000:n kiyttdjin kanssa yhtdaikaa. Pe-
rinteiseen opetukseen ja organisointiin Zoom tarjoaa hyvén ja testatun alustan, mutta siinid
on vakavia puutteita saavutettavuuden kanssa. Zoomissa on tuki ndyttdd tekstityksid, mutta
valitettavasti viela tdlla hetkelld kdyttdjdt voivat lisdtd ainoastaan ennakkoon luotuja ja toisen
kdyttdjin kirjoittamia tekstityksid. Yhtio on tiettidvésti aloitttanut tyoskentelyn automaattis-

ten tekstitysten kanssa, mutta vield toistaiseksi tdmi ominaisuus ei ole kdyttijille tarjolla.

Tekstitysten puuttuminen aiheuttaa suurta haittaa opetukseen osallistuville, joilla on kuu-
lonalenema. Ymmartdminen on audiovisuaalinen kokonaisuus, johon vaikuttaa suuresti sen
eri elementtien yhtdaikaisuus ja konteksti. Téstd selvidd lisdd kappaleessa tekstitys. Liséksi
videokuvan olemassaolo ei itsestdidn tee etdopetuksesta ja/tai luentotallenteesta helpommin
lahestyttdvid kuuroille opiskelijoille. Yleinen kohtaamani késitys on ollut, ettd huulilta lu-
keminen riittdd ymmirtdmiseen suurimpaan osaan puheesta. Artikkelissa Altieri, Pisoni ja
Townsend 201 1/ todetaan, ettd toteutetussa tutkimuksessa osallistujat saivat oikein keskimii-
rin 12.4% testissi, jossa ei ollut dénté. Lisdksi huulilta lukeminen vaatii tiedon kontekstista

ja uusien sanojen ymmirtiminen on ldhes mahdotonta.

Etdaopetukseen siirtymisen taustalla on vuonna 2019 Kiinan Wuhanista levidmaén ldhtenyt
koronavirus. (Chen ja Shan 2020). Virus on levinnyt maailmalla rdjahdysmdisesti ja valtiot
ovat ryhtyneet erilaisiin toimiin sen levidmisen pysdyttdmiseksi. Toimenpiteet ovat onnistu-

neet hidastamaan viruksen levidmiésti jopa 530 miljoonalla tapauksella (Wise 2020).



Vuoden 2019 lopulla ldnsimaissa seurattiin kasvavalla huolella uuden koronaviruksen le-
vidmistd Wuhanista muuhun Kiinaan. Kaikki alkoin, kun paikalliset paattdjat alkoivat ra-
portoida useista vakavaa viruspohjaista keuhkokuumetta sairastuneista. Suurimmalle osal-
le néistd tapauksista oli yhteisend tekiji Wuhanin villieldinmarkkinat, kuten on kirjoitettu
Novel Coronavirus artikkelissa (Chen ja Shan 2020). Elokuussa 2020 tartuntaméérit oli-
vat edelleen kasvussa, joten on vaikeaa mééritelld, onko kyseessd vield taudin ensimméiinen
aalto vai toinen. Tilanne on joka tapauksessa vakava. Erilaisiin varotoimiin on ryhdytty ja
monessa paikkaa ne ovat hyvin tiukat. Korkeakouluopetus siirtyi kevdilld useassa maassa
pelkistddn etdopetukseen ja keskustelu jatkuu edelleen, kuinka pitkddn niitd toimia tulisi
jatkaa. Tdami vaikuttaa miljoonien opiskelijoiden eldméiin ja vaikeuttaa erityisesti oppimis-

vaikeuksista kirsivien asemaa.



2 Keskeiset kisitteet

Kuurous on yleisesti mieletty yksittdiseksi ongelmaksi, mutta se on téitd paljon monimut-
kaisempi ja laajempi ongelma, jolla on laajoja ja vakavia haittoja ihmiseen (Munoz-Baell ja
Ruiz 2000). Yksi néisté haitoista on suuresti heikentynyt kommunikaatiokyky, jonka palaut-
taminen jonkinlaiselle tasolle on yksilon kannalta todella tiarkedi. Tadssd kappaleessa avataan
kuuroutta kisitteend ja sithen hyvin ldheisesti liitettyd audioprosesiivista hdiriotd. Keskei-
send kisitteend on myOs tekstitys ja sen automaattinen tuottaminen ja tdmén teknologian

luomista hyddyistéd kuuroille ja audioprosesiivista héiriosti kérsiville.

2.1 Kuurous

Maailman terveysjarjeston WHO:n mukaan lihes puoli miljardia ihmistd maailmassa kérsi-
vit vammauttavasta kuulonmenetyksesti, joista 34 miljoonaa ovat lapsia. Tdma vastaa noin
viittd prosenttia koko maailman véestostd. Vuonna 2020 on ennustettu, ettd vuoteen 2050
mennessd vakavasta kuulonmenetyksesti kérsivien lukuméaira tulee kasvamaan 900 miljoo-
naan henkil6on (“Deafness and hearing loss” 2020). WHO:n mééritelmdn mukaan henkilol-
14 on kuulonalemena, jos timad ei kuule 25 desibelin voimaista ddnensédvyd dénitaajuuksilla
500-4000. Vammmauttava kuulonmenetys on tapahtunut, jos aikuisen parempi korva ei kuu-
le alle 40 desibelid ja lapsilla 30 desibelid. Suurin osa néistd ithmisistd asuu keski- tai ma-
talantuloisissa maissa, joka johtaa suuriin eroihin kuulokojeiden kiyton tarpeessa ja kuinka
moni niitd kdyttdd. Vain 17% ihmisistd, jotka voisivat hyotyéd kuulokojeen kaytostd kayttavit

sellaista (“Deafness and hearing loss” 2020).

Kuulonalenemaa esiintyy vaihtelevilla vakavuuksilla, alkaen lievisti, jolloin henkild ei kuu-
le 44nid 20-40 desibelilla, keskivaikea 41-55 desibelid, vaikea 56-70 desibelid, erittdin vaikea
71-90 desibeliid ja kuuro, jos ei kuule alle 90 desibelin dédnid. Kuulonmenetysté selittdessd se
voidaan jakaa kuultujen taajuuksien mukaan: matalat alle 500Hz dénet, keskidanet 501-2000
Hz ja korkeat yli 2000 Hz d4net (Smith, Bale Jr ja White 2005)). Kuulovamman vakavuuden
desibelirajat ovat lievésti muuttuneet vuosien aikana. Kuulomenetys voi olla vain yhdessi

tai molemmissa korvissa ja korvien vililld olla my6s suurien vaihteluja. Tdma vaikuttaa se-



ki puheeseen ja ympiriston ddniin, muuttaen sitd mitd henkild pitdd kovana ddneni ja miti
hin pystyy kuulemaan. Kun kuulonalemena ohittaa keskivaikean rajan, voi puheen ymmir-

tdminen olla mahdotonta ilman apuvélineitd (Smith, Bale Jr ja White 2005).

Ei ole olemassa virallista mééritelméd, mitd termejd kédytetddn, mutta yleisesti lievistd ja
keskivaikeasta kuulonalenemasta kérsivit kdyttidvisti itsestddn termid huonokuuloinen ja ti-

td vaikeammista kiytetdin kuuroa.

Kuulonaleneman vaikutusta puheen ymmértdmisessé voidaan kuvata erityisenlaisella kuvaa-
jalla, josta kdytetdin yleisesti termid puhebanaani. Taémé on ollut kidytdsséd alunperin jo vuo-
desta 1928, mutta valitettavasti alkuperdinen julkaisu on kadonnut. Nykyéén kiytetddn 50-
luvulla Gunnar Liedenin kehittimédd mallia. Tamd malli pohjautuu audiogrammiin, jossa
lahtopisteessd on 0 desibelid ja se kuvaa ddnenpainetta noin metrin padssi puhujasta (Olsen,

Hawkins ja Van |1987). Nykyaikana kdytdssd olevat kuvaajat pohjautuvat tihdn malliin.

“THE SPEECH BANANA”
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Kuvio 1. Nykyaikainen puhebanaani. (“Speech banana” 2013)



2.2 Audioprosessiivinen hiirio

Audionprosessointihdirid (englanniksi ADP) on laaja-alainen termi, jota kédytetddn hiiriois-
td jotka aitheutuvat poikkeuksellisesta ddnienkisittelystd aivoissa (Keith ym. 2019). Koska
se esiintyy eri tavalla eri ihmisissd, ei sille ole asetettu tarkkaa mééritelmii, aiheuttajaa ei-
ki diagnoosia (Dawes ym. 2008). Ensimmadisen kerran sithen vastaavia kuvauksia kirjoit-
tivat neurologit 1700-luvun loppupuolella. Tuolloin neurologit tutkivat henkil6itd, joilla oli
vaikeuksia ymmirtidd ja tuottaa puhetta ja tdlloin havaittiin joukko ihmisii, jotka kuulivat
sanoja, mutta olivat vaikeuksissa ymmartdd niitd. Sigmund Freud kutsui tdtd agnoosiaksi.
Henry Head oli ensimmdinen, joka antoi sille tarkemman kuvauksen kutsuessaan sitd sana-
kuuroudeksi ja vertasi sen olevan hyvin samanlainen tilanne kuin jos kuulija seuraisi kes-
kustelua vieraassa maassa (Cacace ja McFarland [2009). Audionprosessointihdirion oireet
muistuttavat hyvin paljon kuuroutta, mutta sitid potevilla ei ole mitididn havaittavaa kuulonale-
nemaa ja tavalliset audiometriset testit eivit raportoi mistddn poikeavasta. Kdytdnnossi aivot
vastaanottovat signaalin ilman keskeytyksid, mutta sitd ei prosessoida oikein. Tdmé johtaa

alentuneeseen kuuloon ja ddnten ymmaérrykseen (Keith ym.[2019).

Helpoiten havaittavissa olevat tuntomerkit lapsissa, jotka kdrsivit APD:sta ovat vaikeudet
ymmartdd puhetta melussa, ongelmissa seurata suullisia ohjeita, luki- ja kirjoitusvaikeudet,
heikko keskittymiskyky ja muisti seké yliherkkyys dédnille seki tarve pitdi televisiota kovalla
(Dawes ym. [2008). Tdmin seurauksena heididn kykynsi osallistua déntd sisdltdviin toimin-
toihin ja esityksiin voi olla hyvin rajoitettua. Uudessa-Seelannissa noin 6% lapsista kérsii
APD:sta ja tdma prosenttiluku voi olla suurempi joidenkin viestoryhmien keskuudessa. Se
voi vaikeuttaa kielellistd kehitysti, aiheuttaa ongelmia opintojen suorittamisessa ja rajoittaa

uravalintoja seké sosiaalista kanssakdymistd muiden ithmisten kanssa (Keith ym. 2019).

2.3 Tekstitys

Videomateriaali on tirked osa modernia kulttuuria. Silld on tirked rooli informaation jaka-
misessa oli se sitten uutisia, kasvatusta tai viihdettd. Valitettavasti niihin olennaisena kuu-
luvaa &ddni ei ole kaikille saatavissa, jos katsojalla on huonontunut kuulo ja/tai vaikeuksia

ddnten prosessoinnissa (Jelinek Lewis ja Jackson 2001). Tdtd ongelmaa pyritddn ratkaise-



maan kiyttdmalld tekstityksid, joista selvidd videolta esiintyvé dialogi, kerronta ja lisdksi
my0Os kuvaillaan kaikki oleelliset taustadédnet. Tastd kédytetddan my0Os nimed suljettu teksti-
tys. Avoimella tekstitykselld viitataan enemmaén perinteiseen tekstitykseen, joka on upotettu
suoraan videoon eiki niitd voida laittaa pois pailtd. Suljettu tekstitys toimitetaan erillisel-
14 raidalla eivitkd ne ole yleisesti oletuksena kdytossd. Formaatista ja laitteista riippuen ne
saattavat vaatia erillisen lisédlaitteen tai sovelluksen toimiakseen (Jelinek Lewis ja Jackson
2001). Yhdysvalloissa on ollut vuodesta 1993 alkaen ollut voimassa laki, etti kaikissa uute-

na myydyissi televisiossa tiytyy olla tarvittavat ominaisuudet dekoodata tekstitykset.

Jotta kiyttdjd voisi hyotyd ddnien visuaalisesti tulkkauksesta, hdneltd vaaditaan tarpeeksi ke-
hittynyttd taitoa lukea. Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd timi voi osoittautua vaikeaksi kieli-
taidollisesti heikommin kehittyneille kuuroille, joiden kielen ymmaértaminen on heikentynyt.
Mutta myos ndissd tapauksissa tekstitykset ovat hyodyllisid ja voivat tukea suullisen kielen-

kdyton kehitystd kuten Jelinek Lewis ja Jackson 2001| totesivat tutkimuksessaan.

Shiverin ja Wolfen (Shiver ja Wolfe 2015) tutkittiin kuurojen kokemuksia internetin kdytos-
td. Heiddn palautteestaan selvisi, ettd heistd puolet kokevat turhautuneisuuden tunnetta pii-
vittdin ja loput kokivat sillointdlloin. Kaikessa palautteessa yhteistd oli osallistujien turhau-
tuminen tekstitysten puutteeseen ja tdmi tunne oli hyvin samanlainen kuin mitéd he kokivat,
kun internet ei toiminut. He kokivat, ettd uutisissa olisi tdarkedd olla tekstitykset ja osan mie-
lestd kaiken median tulisi olla tekstitettyd. Yleisesti heitd ahdisti tekstitysten puuttuminen

mediassa. (Shiver ja Wolfe 2015).

2.4 Automaattinen tekstitys

Siitd huolimatta, ettid viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana kéytettdvissi oleva lasken-
tateho on kasvanut huomattavasti, automaattisella puheentunnistuksella on edelleen vaikeuk-
sia padstd samalla tasolle kuin mihin ithmiset pystyvit (Coy 2012). Ihmisen aivot erottelevat
passiivisesti tdrkedt didnet taustamelusta. Erityisesti vanhemmat versiot puheentunnistusjar-
jestelmistd eivit omanneet mitdén tdtd vastaavaa ominaisuutta ja suoriutuivat huomattavasti
heikommin melussa verrattuna hiljaiseen tilaan. Ne toimivat hyviéksyttavilld tasolla labora-

toriossa toteutetuilla d@dnindytteilld, joiden signaali-kohinasuhde oli korkea, muttei kyennyt



samoihin tuloksiin kuin ihmiset vaihtelevissa ympéristdissd. Tamin takia monet modernit
ratkaisut pyrkivit erottelemaan puheen taustakohinasta. Thmiselld vastaavasti dédni pilkotaan
pienempiin osiin, jonka jilkeen se kootaan takaisin yhteniiseksi kokonaisuudeksi puutteel-
lisesta datasta kdyttiden tietynlaisia ryhmittelyd. Tdssd osana toimii hahmopsykologia, jonka
avulla Ioydetddn malleja ja skeemoja. Taméd yhdistelméi tarjoaa tietyn tasoista joustoa jar-
jestelmdssi eikd se ole liian yliherkkd poikkeavuuksiin datassa. Virhe segmentissi ei vilt-
tamaittd aitheuta virhettd tunnistuksessa. Lisidksi kognitiiviset prosessimme ovat linkitettyji,
mutteivit tietyssd jarjestyksessd, data voidaan korjata riippuen sisdllostd. Aivot kykenevét

my06s hahmontunnistukseen ja yhdistdméén osat toisiinsa ilman esitietoja (Coy 2012).

Kuuroilla opiskelijoilla toteutetussa tutkimuksessa todettiin ettd suurin osa heistd katsovat
mielummin videoita, jossa on kdytossd automaattinen tekstitys sen sijaan ettei videossa olisi

minkédnlaista tekstitystd (Shiver ja Wolfe 2015).

Tekstityksid on erilaisia riippuen niiden kiyttotarkoituksesta. Téstd johtuen ne saattavat vaa-
tia enemmin dataa kuin pelkidstdin sanoja, kuten esimerkiksi joidenkin ddniefektien kuvaa-
minen sanoilla, joka on yleisesti hyvéksytty standardi moderneissa suljetuissa tekstityksissd
(Bokhove ja Downey 2018]). Tekstitykset voivat sisédltdd myos informaatiota puhujan into-
naatiosta ja puhenopeuden muutoksista, joka on vield haastavampaa kuin pelkéstidin sanojen
16ytdminen. Nykyain kaikki suurimmista puheentunnistusjérjestelmistd pohjautuvat koneop-
pimiseen ja sekd Microsfot ettd IBM ldhestyvit samaa virheprosenttia kuin mihin ihmiset
pystyvit, joka on noin 5% (Bokhove ja Downey [2018)). Tulokset paranevat, kun jirjestelmal-
le annetaan useampia kertoja déniraita, jolloin silld on mahdollisuus harjoitella tunnistamaan
tietty d4ni ja aksentti. Virheiden mééré korreloitui nauhoituksen haastavuuden mukaan ja nii-
td ilmeni enemmin, kun késiteltiin nimid ja todella tarkkoja alakohtaisia termejd (Bokhove

ja Downey 2018).

Primitiivisessd segmentointivaiheessa dédnet eritellddn niiden taajuuksien, tapahtuma-ajan ja
sijainnin mukaan (Coy 2012). Niilli tiedoilla voidaan akustinen tilanne purkaa pienempiin
osiin niiden ominaisuuksien pohjalta, sen sijaan, ettd yritettdisiin vertailla sitd yhtend ko-
konaisuutena. Tdméd mahdollistaa paremman lopputuloksen tuntemattomassa ympiristossa.
Sen jdlkeen ndmaé esianalysoidut elementit ryhmitelldén vertailemalla malleja. Modernit jar-

jestelmit pyrkivét titen mallintamaan ithmisaivojen toimintatapaa, miki tekee niistid funda-



mentaalisesti erilaisia verrattuna perinteiseen tapaan, jotka pyrkivit vain 10ytdméédn ldhim-
min vastaavuuden syotteestd. Jirjestelmén on tirkedd voida uudelleen rakentaa puuttuva da-
ta kdyttden apunaan tiedossa olevaa informaatiota ja tunnistamattomaksi jddneitd danid. Tay-
delld kontekstilla ja asianmukaisella analyysilld automaattinen puheentunnistus saa paljon

tarkempia tuloksia (Coy 2012).



3 Etiopetuksen haasteita

Aikuisilla opiskelijoilla on yleisesti ottaen monipuolisemmat taustat kuin nuoremmilla, alle
22-vuotiailla ja he joutuvat usein tasapainottelemaan perhe-eldméi ja t6itd opintojen kans-
sa. Internetissd tapahtuva opetus pyritdin usein toteuttamaan tavalla, jossa opetus on mah-
dollisimman sopivaa kaikille, mutta siini ei silloin oteta huomioon yksildiden tarpeita. Yk-
si yleinen vastaan tuleva este on tietotekniikan taidot. Alhainen tietotekniikan osaaminen
vaikeuttaa oppimista ja voi ajaa opiskelijan keskeyttimédn kurssin suorittamisen. Jos opis-
kelijalla on ongelma, he usein eivit osaa hakea apua sen ratkaisuun ja jddvit yksin (Kara
ym. 2019). Ongelmana aikuisten opiskelussa on my0s vaikeudet omistautua opiskeluun ja
erityisesti opiskelijat, joilla on ollut pidempi tauko edellisesté kerrasta opiskelusta, kokevat

helposti vaikeuksia kurssimateriaaliin keskittymisessd ja ymmairtimisessa.

Osallistujien 1dhtotasot voivat poiketa huomattavasti ja opettajilla on vaikeuksia seurata ja
avustaa niissd tapauksissa. Etdopetuksessa opettajan ja opiskelijoiden vélinen vuorovaiku-
tus jdd usein hyvin vihiiseksi, jolloin ei pddse muodostumaan samanlaisia sosiaalisia siteitd
kuin ldhiopetuksessa. Lahiopetuksessa opettajat ja opiskelijat muodostavat helposti sosiaali-
sia tukiverkostoja, mitd tapahtuu paljon harvemmin verkon vilitykselld ja moni tuntee itsen-
sd jadvian jarjestelmén ulkopuolelle. Perinteiset 1dhiopetukseen tarkoitetut opetusmateriaalit
eivit usein sovellu etdopetukseen ja opettaja saattaa jittdd kidymattd joitain oleellisia asioita

tdstd johtuen, jolloin opetus ei ole yhté kattavaa kuin mité sen tulisi olla (Kara ym. 2019).



4 Etaopetuksen toteuttaminen kuuroille

Toteutuessaan seuraavat kehitysehdotukset parantavat huonostikuulevien, kuurojen ja oppi-
misvaikeuksista kirsivien kykyd suorittaa opintojaan itsendisesti. Tamén uskon vaikuttavan
positiivisesti heidin mielenterveyteensd. Kuurous ei ole pelkdstidin fysikaalinen ongelma,
jossa ihminen vain kuulee huonosti tai ei lainkaan, vaan se on suuri osa ndiden henkiléiden
eldmii ja identiteettid. He ovat usein riipppuvaisia perheenjédseneistiiin ja/tai avustajistaan,
kirsivit alhaisesta mindpystyvyydesti ja heikoista sosiaalisista suhteista. On tirkedd, ettd
mahdollisimman moni ymmartdisi, mitd tarkoittaa olla kuuro ja miten se vaikuttaa ihmiseen

henkiselld tasolla (Munoz-Baell ja Ruiz [2000).

4.1 Opetusmateriaali

Opetusmateriaalin tulee olla opiskelijoiden saatavilla ennen oppituntia, jolloin heilld on mah-
dollisuus tutustua siithen ennakkoon. Vuonna 1960 David Ausubel kuvaili korkeakouluopis-
kelijoilla toteuttamaansa kokeilua. Hin esitteli heille aiheen, joka oli heille tdysin vieras,
mutta jakoi osalle heistid opiskelumateriaalia ennakkoon. Ne opiskelijat, jotka olivat luke-
neet tarjotun materiaalin hieman ennen kyselyn toteuttamista, saivat keskiméérin huomatta-
vasti paremmat testitulokset. Hin piitteli, ettd opiskelumateriaalin tarjoamisella etukiiteen
on huomattavia hyotyja opiskelijoille (Ausubel |1960). Materiaalin ollessa saatavilla jo etu-
kiteen on vield suurempi vaikutus kuulonalenemasta potevien kykyyn osallistua opetukseen.
Heistd monet kdyttavit huulilta lukemista ymmaérryksen tukemiseksi, joka on hyvin sidottua
keskustelun kontekstiin. Vaikka lauseet sisdltdvit viittauksia kontekstiin, titd informaatiota
on todella vaikea keriti pelkdstiddn huulilta lukemalla erityisesti, jos kyseessd on pitkd lause

(Altieri, Pisoni ja Townsend 2011)).

Opettajille ja opiskelijoille tulee tarjota tarvittavat vilineet opetuksen toteuttamiseen ja osal-
listumiseen. Monet tydskentelevit kotoa késin eiki heilld vilttamittd ole tarpeeksi moderne-
ja laitteita etdopetuksen jdrjestimiseen tai siithen osallistumiseen. Erityisesti kuurojen kan-
nalta, jos he pystyvit kuuntelemaan apuvilineiden avulla, on oleellisen tidrkéd, ettd heille

tuleva data on ehjdd, jotta video ja ddniraita olisivat mahdollisimman selkedi. Huulilta lu-
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keminen ei ole varma tapa ymmaértdd puhetta kuten selvisi Altieri, Pisoni ja Townsend 2011
tutkimuksesssa, ja se toimii pddosin vain kuullunymmaértdmisen tukena. Se on kuitenkin tér-
ked apuviline kuuroille ja timé on sama syy miksi kasvomaskien kdyton yleistyminen on

heille todella iso haaste.

Kuulonalenema voi my®6s olla eritasoinen eri dénitaajuuksilla, mikd omasta puolestaan vai-
keuttaa puheen ymmartdmistd. Tdmi johtaa siihen, ettd huonokuuloinen henkil6 kuulee sa-
noja ja lauseita hyvin katkonaisesti, kuten selvidi aikaisemmin esitetystid puhebanaani-kuvaajasta
(ks. Kuvio 1). Riippuen siitd, kuinka pahasti kuulo on heikentnyt, henkil6lld voi olla kidytos-
sd joko kuulokoje tai sisdkorvaistuke. Niilld laitteilla on jonkinlainen vaikutus hinen kuullo-
nymmairrykseen, mutta lihtokohtaisesti sisdkorvaistuke ohittaa korvan vahingoittuneet osat
eikd se toteuta ddnitaajuuden muunnosta, mitd voi tapahtua kuulokojeen kanssa. Jos luennon
ddniraidan laatu on heikkoa, tdmi voi aiheuttaa ongelmia kuulokojeen kayttdjan kyvyssd ym-
maértdd puhetta. On tdrkedd ettd dédniraita on nauhoitettu sithen sopivilla laitteilla d4inenlaa-
dun varmistamiseksi. Monilla on kédytossd kotona jonkinlaiset mikrofoni-kuuloke yhdistel-
méi (ns. headset). Vaikka ndmi laitteet ovat helppokéyttdisid, niiden mikrofonien laatu jattad
usein paljon toivomisen varaan ja tuottavat paljon kohinaa. Kohinana voidaan pitii kaikkea
ei haluttua dintd. Kun kyseessid on kuulokoje ja kuulonalenema, niin pienikin mééréd kohi-
naa vaikuttaa kykyyn ymmartdd puhetta. (Kates 2008, p.264-265). Kuulokojeiden algoritmit
pystyvit suodattamaan kohinaa vastaanotetusta ddnestd, mutta ddnenlaadun ja ymméryksen
parantemisen kannalta on oleellisempaa, ettd alkuperdinen dini sisidltdd mahdollisimman vi-

hin kohinaa.

Nykyaikana on olemassa useampia ratkaisuja tdmén toteuttamiseksi seki laitteiden ettd so-
velluksien puolelta. Lihtokohtaisesti olisi tiarkedd kdyttdd ammattilaistason mikrofonia. So-
velluspuolella on tarjolla Nvdia-ndytonohjaimen omaamilla laitteilla RTX-Voice, kaupalli-
nen Krisp ja Linuxilla Noisetorch. Kaikki kolme edelldmainittua sovellusta toimivat samalla
periaatteella, jossa ne kaappaavat mikrofonin nauhoittaman &4nen ja algoritmilld poistavat
niistd kohinan ja muut ei toivotut tausta-dénet, jéttden jdljelle pelkisestdin ihmisen puheen.
Kohinanpoisto-algoritmit pohjautuvat yleensd johonkin signaalin ominaisuuteen jolla voi-

daan erotella puhe kohinasta. (Kates 2008, p.265).

McGurk ja MacDonald 1976 kirjoittivat erddstd illuusiosta, jonka he havaitsivat. Yleisesti
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uskomuksesta poiketen puheen ymmartdminen ei pohjaudu pelkéstidin dineen vaan myos
visuaalisuudella on osuustensa ymmairtdmisessd. He toteuttivat seuraavan kokeen, jossa tut-
kimukseen osallistujille esitettiin video, jossa nainen liikutti huuliaan d4ntden "GA", mutta
ddniraidalta kuului "BA". Testiin osallistuvat tavallisesti kuulevat aikuiset kuulivat "DA".
Sama tutkimus toteuttiin myos esikoulu- ja teini-ikdisille lapsille. Aikuiset vastasivat ldhes
aina oikein, kun kiytettiin pelkdd diniraitaa, teinit useimmiten ja esikoululaiset pirjadsivit
hieman huonommin kuin teinit. Kun mukaan liséttiin aikaisemmin mainittu harhaanjohtava
video, virheiden méird kasvoi aikuisten vastauksissa 92%. Yllattden lapsilla virheitd oli vain
noin 50%. Aikuiset ovat siis paljon helpommin harhaanjohdettavissa ja tdmé korostaa hyvin

videon- ja ddnenlaadun merkitystéd viestinndssd (McGurk ja MacDonald 1976).

4.2 Tekstityksen hyodyt

Yleinen huolenaihe on, ettd lukutaito on vaatimus tekstitetyn median seuraamiseksi. Katso-
jan tarkoitus on kehittdi lukutaitoaan ja laajentaa sanavarastoaan. Kuurot lapset jadvit usein
jédlkeen opinnoissaan verrattuna heidédn kuuleviin luokkatovereihinsa, jos heille ei anneta tar-
peeksi heiddn kaipaamaansa tukea. Tdma ero kasvaa, mitd vanhemmista oppilaista on kyse.
Yhdysvalloissa noin 30% prosenttia kuuroista oppilaista olivat kiytdnnossa lukutaidottomia
lopetettuaan koulunkdynnin verrattuna normaalisti kuuleviin oppilaisiin, joiden keskuudessa

vastaava luku oli alle 1% (Jelinek Lewis ja Jackson 2001)).

Tutkimuksissa selvisi, ettd kuurot lapset katsoivat Yhdysvalloissa ldhes yhtd paljon, jollei jo-
pa enemmin televisiota, kuin heiddn normaalisti kuulevat ikétoverit. Tekstitysten lukeminen
saannollisesti voi parantaa luetunymmaértdmistd ja johtaa parempaan sosiaaliseen eliméin
tulevaisuudessa sekd parantaa kielellisid taitoja. 1980- ja 1990-luvuilla toteutetuissa itsenii-
sissd tutkimuksissa todistettiin, ettd kuuroilla ihmisillé ei ole alentuneita kognitiivisia kykyja,
mutta testeissd havaittiin toistettavissa oleva ilmio, jossa kuuroilla oli tilastollisesti huonompi
kielitaito ja ldhimuisti. Kielitaidon kehittiminen vaatii ympiristossd osana olemista. Henki-
16t, jotka eivét osallistu toimintaan ympéristonsd kanssa, kdyttdvit enemmin aikaa sanojen
ymmirtdmiseen ja helposti ymmartivéit ne viidrin. Monet puuttuvat ja/tai vaarinymmaérretyt
sanat piilottavat keskustelun laajemman kontekstin (Jelinek Lewis ja Jackson 2001). Samaan

aikaan tekstityksen ei tulisi sisédltdd vihemmin informaatiota kuin miti on déniraidalla. Jeli-
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nek Lewis ja Jackson (2001) todistivat, ettd videomainokseen upotettu tekstitys johti parem-
paan ymmartidmiseen verrattuna siihen, ettd tekstitys oli erillddn videosta, esimerkiksi heille
tarjottuna paperilla tai still-kuvina kohtausten vélissd. Tutkimuksiin osallistuvat kuurot olivat
noin nelji vuotta jiljessd kielellisesti verrattuna kuuleviin osallistujiin. Tdma luultavasti joh-
tuu siitd, ettd he ovat muutamia vuosia kokemattomampia suullisen kielen kaytossd. Tama
tulisi ottaa huomioon kasvatuksessa alusta alkaen. Hypoteesi on, etti tekstitetty videosisil-
to prosessoidaan sisdisesti eri tavalla kuin, jos tekstitys ja video esitettdisiin erikseen. Tamé
vol johtaa parempaan kehitykseen ja kielitaidon oppimiseen, miki taas johtaisi parempaan

tekstin ymmarrykseen (Jelinek Lewis ja Jackson 2001).

Tekstitykset videoissa eivit hyodytd ainoastaan kuuroja, vaan niiden lisddminen videoon on
tutkitusti vaikuttanut positiivisesti myos tavallisesti kuulevien lukutaitoon ja ymmairrykseen.
Lukemaan oppiminen on monimutkainen prosessi, jossa opetellaan yhdistamain d4dni ja mer-
kitys ja muodostamaan siitd tekstid (Linebarger 2001). Vuonna 2010 julkaistussa tutkimuk-
sessa havaittiin ettdl lapset, jotka katsoivat tekstitettyjd videoita, osasivat vertailuryhmii pa-
remmin ymmaértdd videolla kiytettyjen sanojen merkityksen, lausua vaikeita sanoja, tunnis-
taa videon aiheeseen liittyvdd sanastoa, jotka eivit vilttdmittd edes siind esiintyneet ja ku-
vailla paremmin mitd videolla tapahtui (Gernsbacher 2015). Vaikka tekstitetyt sanat olisi-
vat liian vaikeita oppilaille, tekstitys auttaa heitd ymmaértamiin paremmin videon sisdltod

(Dong, Zhou ja Liu 2015)).

4.3 Fontin merkitys

Artikkelissaan Bachmann ja Mengheri |2018| tutkivat kehittiménsi kirjainfontin vaikutusta
lukihdiriostd kirsivien oppilaiden lukutaitoon ja nopeuteen. Oikean fontin valinta on myos
olennainen osa tekstitysten tuottamista, silld katsojan tulee voida lukea ne nopeasti samaan
aikaan kun hén seuraa opetusta videolta. Vertaillessa Times New Roman fonttia heidén it-
sensd kehittiméan fonttiin Bachmann ja Mengheri 2018, he havaitsivat, ettd tutkimukseen
osallistuneiden oppilaiden lukunopeus mitattuna tavuina kasvoi 3,5 tavusta 4,16 tavuun se-
kunnissa. Lukutarkkuus parani huomattavasti sanoja ja ei sanoja siséltivissi tehtivissd, mut-
ta ei tekstid lukiessa. Sanatehtivissd oppilaiden virheet laskivat keskiverto 5,49:stéd 4,14:sta

ja ei-sanallisissa tehtivissd virheet laskivat 7,72:sta 6,49:44n (Bachmann ja Mengheri 2018,
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p.6). Jan Ivarsson ja Georg-Michael Luyken toteuttivat tutkimuksen, jossa analysoitiin ty-
pografian vaikutuksia lukutaitoon ja kuinka kauan keskiverto katsoja tarvitsee aikaa tekstin
lukemiseen. He havaitsivat tdlloin, ettd pienet tauot olivat tarpeellisia, kun puhuja ja/tai teksti
vaihtui. Muuten katsojat eivit huomanneet vaihdosta, joka johti heikentyneeseen luetunym-
martdmiseen. Havaittiin my®0s, ettd teknisistd syistd dialogista piti tehdd lyhyempéd, mika sai
aikaan jonkin verran kritiikkid. Katsojat olivat enemmén huolissaan informaation hividmisti

kuin tekstityksen vastaavaan tdysin puhuttua ddntd (Downey 2008)).
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S Johtopaatokset

Tutkielmassa tehtyjen havaintojen perusteella selvidi, ettd etdopetuksessa on vield paljon
kehitettdvid. Kuitenkin monet sithen vaadittavat teknologiat ovat jo olemassa, joten etidope-
tuksen kehittiminen ei vaadi niiden luomisen odottamista. Tidrkedni osana on oppilaitosten
ja opettajien asenteet ja oma halu ldhted kehittdmiidn opetusta sithen suuntaan, ettid se olisi
paremmin kaikille saavutettavissa. Tdma ei tule hyodyttdmiidn ainoastaan kuuroja ja huonos-
tikuulevia opiskelijoita, vaan monet ehdotuksista tutkitusti parantavat myods oppimisvaikeuk-
sista kdrsivien ja tavallisten opiskelijoiden oppimista. My6s monet edelld mainituista tavoista
eivit vaadi suuria muutoksia opettajien toimintaan. Joidenkin heistd tulee valmistautua hie-
man enemmaén ennakkoon opetuksen toteuttamiseen. Mutta tima tyo on usein sellaista, joka
tulee tehdé kerran ensimmaiselld kurssilla. Oppilaitoksille erindiset laitehankinnat aiheutta-
vat toki lisdkustannuksia alustavasti, mutta laadukkaiden laitteiden hyotyna on yleisesti myos

niiden pitkdikdisyys.
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