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B L ITTAMINEN JA KOKEILUT

Jyvaskyldn yliopiston avoimessa yliopistossa on useamman vuoden ajan kehitetty vertaisarviointia ja sen
ohjausta osana verkko-opetusta. Olemme jatkaneet vertaispalautetoiminnan kehittamista tutkimalla,
millaista opiskelijoiden kirjoittama vertaispalaute siséllollisesti on. Kirjoituksessa kuvaamme avoimen
yliopiston opiskelijoiden antamien kirjallisten vertaispalautteiden sisalt6d ja palautteen muotoa kahdella
aineopintotasoisella verkkokurssilla, joissa harjoitellaan tieteellista kirjoittamista. Pohdimme myds, miten
opettajat voisivat ohjata opiskelijoita monipuoliseen palautteenantoon. Luokittelimme opiskelijoiden
palautteet evaluaatioihin, muutosehdotuksiin, kysymyksiin ja kommentteihin. Opiskelijat kirjoittivat
toisilleen runsaimmin myonteistd arviota. Sen sijaan muutosehdotuksia, kysymyksia ja kielteista arviota
kirjoitettiin selkedsti vahemman. Opiskelijoiden antamien palautteiden sisalto ja laajuus vaihtelivat paljon,
vaikka opiskelijoilla oli kdytossaan valmis kysymyslista. Opiskelijat toivat palautteissaan esille myds oman

epavarmuutensa palautteenantajina. Opettajan tulisikin rohkaista ja ohjata opiskelijoita vertaisarviointiin.

Opiskelijoiden vertaispalaute

Vertaisarvioinnista tai -palautteesta puhutaan silloin, kun opiskelijat arvioivat toisten opiskelijoiden tyota.
Vertaisarviointi on prosessi, jossa vertaiset maarittavat toistensa tyon tasoa ja laatua. Arviointi voi sisaltaa
vertaispalautteen. (Falchikov, 1995; Topping, Smith, Swanson & Elliot, 2000.) Vertaispalautteella pyritaan
kehittdmaan opiskelijan taitoja antaa ja vastaanottaa palautetta seka kykya hahmottaa omaa oppimistaan
prosessina (Boud & Molloy, 2013).

Vertaispalautetytskentelylld on todettu olevan monia etuja, ja sen kayttd on runsasta erityisesti verkko-
opiskelussa kirjoitettujen tekstien arvioinnissa (Tendrio, Bittencourt, Isotani & Silva, 2016). Kun opiskelija
antaa palautetta vertaiselleen, han samalla vahvistaa ja kehittdd omaa osaamistaan kirjoittajana. Opiskelijat

nayttavat hyotyvan vertaisarvioinnista eniten silloin, kun he ovat sekd arvioinnin antajia ettd vastaanottajia.
(Cho & Cho, 2011; Cho & MacArtur, 2011; McCarthy, 2017; Nicol, Thomson & Breslin, 2014.)

Opiskelijoille on tyypillista antaa myonteistd palautetta vertaisilleen. Reinholz (2018) havaitsi, etta
opiskelijat antoivat vertaisilleen myonteista palautetta siitakin huolimatta, ettd heita ohjeistettiin esittdmaan

kysymyksia ja kritiikkia. Vaikka opiskelija voi kokea hankalaksi tai epadmieluisaksi antaa opiskelijatoverilleen
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kriittists palautetta (Atjonen, 2007, 87; McCarthy, 2017; Quakrim-Soivio, 2016, 88), on oppimisen kannalta tyoelamayhtelstyo university
tarkeaa kuulla myos muutosehdotuksia omasta tyosta (Ekstrom, 2009, 37). Opettajan onkin tarkea ohjata verkko-opetus vuorovaikutus vaitoskirja

opiskelijoita ja sanoittaa vertaisarvioinnin merkitys oppimiselle (Uotinen, Tapola-Tuohikumpu, Talamo, vhteistoiminnallinen oppiminen \/hteisc'jllinen

Nummi & Kautto-Knape, 2018). L. H H L
oppiminen yl |Op|StO yliopisto-
opetus yliopistopedagogiikka

Kokeilun toteuttaminen | . . t d .
Tavoitteenamme oli selvittaa, millaista kirjallista palautetta avoimen yliopiston opiskelijat antavat ycl)CL)Jﬁ)L!I%U%pe agogl N e n
opintojakson aikana toisilleen teksteistd, joissa harjoitellaan tieteellista kirjoittamista. Kerdsimme aineiston

kahdelta aineopintotasoiselta kurssilta (erityispedagogiikka ja sosiaality). Kurssit toteutettiin syksylla 2017 .
YOTTEET
verkkokursseina Moodle-oppimisympéristossa. Toinen kurssi oli kokonaan verkkokurssi, jossa opiskelijat

tunsivat toisensa vain verkon kautta ja toiseen kurssiin sisaltyi myos lahiopetusta. Kokeiluun osallistui RSS - Artikkelit

yhteensa 23 opiskelijaa, joille annettiin numerotunnisteet (O1-023). Kurssin aikana opiskelijat antoivat

palautetta toisilleen keskeneréisistd teksteista. Opiskelijat saivat opettajalta kysymyksia, jotka ohjasivat RSS - Kommentit

palautteen antoa. Vertaispalautteen tarkoituksena oli auttaa tekstin kirjoittajaa kehittdmaan tyotansa ennen

sen lopullista palauttamista. Aineistoa kertyi yhteensa 45 sivua fonttikoolla 12 ja rivivalilla 1,5.

Aineiston luokittelussa kaytimme apuna ATLAS.ti 7.0 analyysiohjelmaa. Analyysin teimme teorialdhtdisen
sisallénanalyysin mukaisesti ja hyddynsimme aineiston luokittelussa myos kvantifiointia (ks. Tuomi &
Sarajarvi, 2018). Kaytimme analyysin apuna Svinhufvudin (2016) tekemaé jasennysta, joka pohjautuu
Straubin ja Lunsfordin (1995) kuvaukseen. Siind palaute jaetaan neljdén eri muotoon: 1) evaluaatioihin eli
arvioihin, 2) muutosehdotuksiin, 3) kysymyksiin, joissa kiinnitetaan huomiota tiettyyn tekstikohtaan eika
suoraan ehdoteta muutoksia, 4) kommentteihin, jotka esimerkiksi kuvailevat tekstia tai tuovat esille lukijan
tulkintoja siitd (Straub & Lunsford, 1995; Svinhufvud, 2016).

Millaista opiskelijoiden vertaispalaute oli?

Esittelemme opiskelijoiden palautteiden maarallisen jakautumisen (taulukko 1) ja kuvailemme esimerkkien
avulla, millaisina evaluaatio-, muutosehdotus-, kysymys- ja kommenttiluokat (Straub & Lunsford, 1995;
Svinhufvud, 2016) aineistossamme nakyvat. Suluissa olevat numerot kertovat, montako ilmaisua kuhunkin

luokkaan sisallytettiin.

Taulukko 1. Opiskelijoiden palautteiden jakautuminen

Evaluaatio (269) Kielteinen (33)

Perusteltu kielteinen (33)

Kehu, mydnteinen evaluaatio (203)
Muutosehdotus (100) Korjaus (5)

Kasky (1)

Neuvo (80)

Epédsuora pyyntd (14)

Kysymys (37) Ongelma (suljetut ja avoimet) (25)
Heuristinen (12)

Kommentti (148) Tekstiin littyvat kommentit (91)
Tekstin ulkopuoliset kommentit (57)

Evaluaatio - myonteista palautetta

Opiskelijat antoivat toisilleen eniten mydnteistd palautetta eli kehuja. Esimerkiksi todettiin, ettd "Tydssd on
kéaytetty paljon hyvid ja monipuolisia ldhteitd” (O17). Toisinaan kehu oli osa palautteenantajan kriittista

arviota. Erds opiskelija toi esille puutteita tekstista, mutta paatti kommentin myonteisesti:

Muutoin teksti on kylld avautuvaa. (O1)

Kielteisia arvioita annettiin paljon vdhemman kuin kehuja. Yhten& perusteluna palautteessa opiskelijat

kayttivat kurssin kirjoittamisohjeita:

- - mutta se ei noudattanut ihan annettuja ohjeita, joten sen lukeminen oli haastavaa. (010)

Useimmin kielteisen arvion perusteluna oli kuitenkin opiskelijan subjektiivinen ndkemys asiasta, kuten

seuraavassa esimerkissa:

https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2020/12/08/vertaispalautteet-mita-opittavaa/[9.12.2020 14:13:23]



https://yliopistopedagogiikka.files.wordpress.com/2020/12/taulukko1_tapola-tuohikumpu_ym.png
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/tyoelamayhteistyo/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/university/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/verkko-opetus/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/vuorovaikutus/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/vaitoskirja/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yhteistoiminnallinen-oppiminen/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yhteisollinen-oppiminen/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yhteisollinen-oppiminen/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yliopisto/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yliopisto-opetus/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yliopisto-opetus/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yliopistopedagogiikka/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yliopistopedagoginen-koulutus/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/tag/yliopistopedagoginen-koulutus/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/feed/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/feed/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/comments/feed/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/comments/feed/

Opiskelijoiden verkko-oppimisympéristossd antamat vertaispalautteet tarkastelussa: mité opittavaa tieteellisen kirjoittamisen ohjaamiselle? | Yliopistopedagogiikka

Lukijana minua hdiritsee, kun viittaat useasti aiemmin kirjoittamaasi - -. (022)

Kielteisia arvioita kerrottiin usein myos ilman perusteluja, erdanlaisina toteamuksina.

Muutosehdotuksia - ennen kaikkea neuvomista

Muutosehdotuspalautteissa opiskelijat eivat juuri lainkaan kaskeneet eivatka korjanneet tai esittaneet

epasuoria pyyntoja. Neuvoja esiintyi muutosehdotuksissa eniten. Neuvot voitiin ilmaista selkeasti:

Lisciksi aineiston sisddnotto ja poissulku -kriteereitd voisi esitelld tarkemmin. (O8)

Opiskelijoiden antamissa neuvoissa haivytettiin usein palautteen saaja:

Vield vaan tiedonhaun prosessin avaamista ja ldhdevalintojen perustelua vaikkapa ihan
kokonaan omana kappaleenaan. (O17)

Antaessaan palautetta teksteistéd opiskelijat kirjoittivat myds itsestdén ja keskustelivat tekstin kirjoittajan

kanssa:

Laittaisin kuitenkin koko teorian (mallit ja autismi) yhden pddotsikon alle, johon suunnittelisin
alaotsikoita. (014)

Kysymysten esittiminen on vaikeaa

Kysymyksia esiintyi vertaispalautteissa vahiten, mutta esitetyt kysymykset olivat monentyyppisia.

Opiskelijat saattoivat kiinnittda huomiota johonkin ongelmakohtaan tekstissa:

Teoriaosassa viitataan Sahlbergin kirjoittaneen blogissaan, joten onko Idhde blogisivu? (O10)

Mitd esteettomyys -kdsitteelld tarkoitetaan (mm. ndkékulmana syrjintd, saavutettavuus),
lainsddddnnon ja velvoitteiden kannalta? (O5)

Opiskelijat ehdottavat palautteissaan my®os lisdyksia tai uusia siséltoja tekstiin:

- - mieleeni tuli, ettd pitdisiké sinun avata enemmdn sosiaalityétd ohjaavia taloudellisia
arvoja, silld haluat selvittdd talouden suhdetta sosiaalityéntekijoiden hyvinvointiin? (O18)

Vertaispalautteissa nostettiin esille heurististen kysymysten avulla tekstiin liittyvia laajempia pohdittavia

asioita.

Kommentteja tekstista ja sen ulkopuolelta

Opiskelijoiden vertaispalautteissa kommenteiksi luokitellut ilmaisut eivat arvioineet tekstia tai ohjanneet

kirjoittajaa eteenpain, vaan olivat usein toteavia, esimerkiksi:

Tilannekuvauksessa kerrot sosiaalityén nykyisestd tilanteesta. Nostat esiin vdhdiiset resurssit,
asiakasmddrdit ja yksintyoskentelyn. (018)

https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2020/12/08/vertaispalautteet-mita-opittavaa/[9.12.2020 14:13:23]




Opiskelijoiden verkko-oppimisympéristossd antamat vertaispalautteet tarkastelussa: mité opittavaa tieteellisen kirjoittamisen ohjaamiselle? | Yliopistopedagogiikka

Kommenteissa tuotiin esille myds opiskelijoiden oma epavarmuus palautteen antajana. Eras opiskelija

totesi:

Minun kdsityksen mukaan (joka voi olla myés pdin honkia) - -. Tarkoitukseni ei ole loukata
sinua tai alkaa neuvomaan (ei ndilld rahkeilla!). (O3)

Kommentit olivat usein palautteenantajan omia kokemuksia tai mielipiteitd asiasta. Myos rohkaisevat

kommentit olivat yleisia:

Toivotan onnea tydn tyostdmiseen. Tdstd on hyvd jatkaa. Tsemppid! (021)

Kannustavien kommenttien merkitys voi olla térkea itsendisesti ja yksin opiskeleville opiskelijoille.

Pohdinta

Opiskelijoiden antama myonteinen vertaispalaute oli tassa kokeilussa hallitsevaa, kuten aiemmissa
tutkimuksissa (McCarthy, 2017; Reinholz, 2018; Svinhufvud, 2013). Nayttaakin siltd, ettd myonteisten
arvioiden antaminen vertaiselle on opiskelijoille luontevaa. Se on myos tarked palautemuoto, joka vahvistaa
ja pitéa ylla opiskelijan opiskelumotivaatiota. Vaarana kuitenkin on, ettd kehuminen jaa yleisluonteiseksi ja
rutiininomaiseksi palautteeksi, jossa ei tuoda esille sita, mika tekstissa on hyvaa tai miksi se on hyvaa
(Svinhufvud, 2013).

Kokeilussamme opiskelijat antoivat kriittistd palautetta, sekd esittivat kysymyksia ja muutosehdotuksia
selvasti myonteistd palautetta vdhemman. Vertaispalautetta ohjaavat kysymykset kohdistuivat tieteellisen
kirjoittamisen tiettyihin siséltoihin. Jatkossa voisimme hyodyntaa opiskelijoiden vertaispalautteen
ohjeistuksessa Svinhufvudin (2013, 49) jasennysté palautetta ohjaavista kysymyksista: kysymykset, jotka
ohjaavat antamaan myonteisia perusteltuja huomioita ja kehuja; kysymykset, joiden avulla opiskelijat voivat
pyytaa lisatietoa tai tarkentamaan sisaltoja, tai kysymykset, jotka ohjaavat ongelmanratkaisuun eli
muutosehdotukset, joilla tekstid voidaan muokata paremmaksi. Erilaisten kysymystyyppien
hahmottamisesta voisi olla apua, kun pyritdan ohjaamaan opiskelijoiden palautteen antoa. Kysymysten
avulla opiskelijoita ohjataan kiinnittdmaan huomiota ennalta méaariteltyihin asioihin. Toisaalta on tarkeaa,

ettd opiskelijan omalle ajattelulle ja3 tilaa.

Opiskelijat toivat esille oman epdvarmuutensa vertaispalautetoimintaa kohtaan ja vahattelivat omaa
osaamistaan. Tahan on syyta jatkossa kiinnittda huomiota. Opettajan olisi tarkeda kuvata opiskelijoille, mita
heiltd palautteenannossa odotetaan ja muistuttaa, ettd opiskelijoiden rooli on erilainen kuin opettajan (von
Boehm, Suojala & Veikkolainen, 2017).

Tassa kokeilussa opiskeltiin verkkoymparistossa ja opiskelijat palauttivat vertaispalautteet Moodlen
keskustelualueelle, joten palautteesta keskustelu olisi ollut mahdollista. Palautteen kommentointia ei
kursseilla vaadittu, ja palautteen kommentointi opiskelijoiden kesken olikin vahaista. Dialogisuus on
nostettu kuitenkin yhdeksi tarkeaksi palautteenannon tekijaksi (Ekstrom, 2009; Orsmond, Maw, Park,
Gomez & Crook, 2013). Palautetoiminnan tulisi olla kaksisuuntainen ja vuorovaikutuksellinen prosessi,
jolloin opiskelijalla on mahdollisuus kasitelld ja ymmartadd paremmin palautetta. Tamé vahvistaa opiskelijan
taitoja arvioida ja sdadellda omaa oppimistaan. (Orsmond ym., 2013.) On tarkeda varmistaa, etta palaute
ymmarretdan ja keskustella siitd, miten se on ymmarretty. Erityisen tarkeda tama on verkkoymparistossa,

jolloin opiskelijat eivat ole kasvokkain palautetilanteessa.

Opiskelijoiden vertaisarviointi- ja palautetaitojen tukeminen vaatii opettajan aktiivisuutta. Haastammekin
meidat opettajat pohtimaan, millaisin kysymyksin ohjaajamme opiskelijoiden tieteellisen kirjoittamisen

harjoittelemista, ja mitd opiskelijoiden tulisi ymmartaa tieteellisesta kirjoittamisesta.

Lahteet
Atjonen, P. (2007). Hyvd, paha arviointi. Helsinki: Tammi.
von Boehm, S., Suojala, M. & Veikkolainen, K. (2017). Opiskelijoiden kokemuksia

vertaispalautetydskentelysta kielen ja kirjoittamisen opiskelussa. Aikuiskasvatus, 37(2), 108-121.
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