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Opiskelijoiden tydeldamdvalmiuksien vahvistaminen

kasteltava odotustemme vaikutuksia menetelmin to-
teuttamiselle kdytinnossd ja harkittava pedagogista
ldhestymistapaa ottaen huomioon oppijoiden tyoela-
makontekstit.
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2.3.4 Epavarmuuden siedatyshoitoa
opintojen osana

Maritta Pirhonen¥, Pasi Sajasalo*, Mikko Kovalainen*
& Thomas Siisse**
*Jyvéskylan yliopisto, **Fachhochschule Bielefeld

Tausta ja toteutus

Jatkuvat, yhtddltd organisaatioiden toimintaymparis-
tOstd, toisaalta niiden sisdisista ratkaisuista kumpuavat
muutokset aikaansaavat monenlaista epavarmuutta
niiden jasenissd. Kevdaan 2020 koronavirus-pandemia
on esimerkki ennalta arvaamattoman muutoksen laa-
ja-alaisista seurausvaikutuksista. Pandemian myota on
eletty kenties nykyhistorian suurinta epidvarmuuden
aikaa niin globaalilla, kansallisella, organisatorisella
kuin yksilotasolla.

Epdvarmuus on aina ldasnd tilanteissa, joissa toimi-
taan puutteellisen tiedon varassa. Ndissd tilanteissa
on tehtdva oletuksia pohjautuen kulloinkin saatavilla
olevaan jdsentymdttomaan, tilannesidonnaiseen in-
formaatioon, joka on lihtokohtaisesti monitulkintais-
ta. Chun ja kumppaneiden' mukaan monitulkintai-
suus viittaa tilanteisiin, joissa esiintyy epitarkkoja ja
epamadrdisia vihjeita. Budner? luokitteli epavarmuut-
ta aiheuttavan monitulkintaisuuden syyt kolmeen eri
tyyppiin: uusi (ei tuttuja vihjeitd), monimutkainen
(lilan monta vihjettd) ja ristiriitaisia vihjeita.

Paitsi ulkoisen ympdriston muutokset, organisatori-
set muutokset ja noiden muutosten monitulkintaisuus,
my0s jatkuvasti kdynnissd oleva tydelamidn muutos
haastaa organisatorisia toimijoita kaikilla tasoilla. Uu-
det tyon tekemisen tavat, uudenlaiset tyosuhteet, ylei-
nen tyon teknologisoituminen, lisddntyva tyon projek-
tiluontoisuus, kasvavan tyon ja jopa organisaatioiden
virtualisoituminen seka lisidntyvi etijohtaminen ovat
nopeatahtisia muutoksia, jotka uutuutensa vuoksi
ovat omiaan lisidmaan epavarmuutta.

Muuttuvassa tyOeldmaidssd tarvittavista taidoista ja
osaamisvaatimuksista on tehty runsaasti tutkimusta.
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Aiemman tutkimuksen perusteella keskeisimmiksi
hallittaviksi taidoiksi uudessa tytelamédssd menesty-
miselle on nostettu muun muassa sosiaaliset taidot,
ongelmanratkaisutaidot, kriittinen ajattelu ja luovuus
sekd kyky toimia erilaisissa tydymparistoissa erilaisten
ihmisten kanssa. Epavarmuutta ja sen sietimista mer-
kittavana taitona tydelamaissd selviytymisessd on sen
sijaan tutkittu suhteellisen vihan.

Jyvaskyldn yliopiston informaatioteknologian tiede-
kunnan ja kauppakorkeakoulun yhteistytssé toteutta-
man Projektin hallinta -opintojakson puitteissa paneu-
duttiin projektitydhon liittyvddn substanssiin. Lisaksi
yhteisty6ssd opintojakson kdytinnon tydelamépartne-
rin, globaalin konsultointiyrityksen, Accenturen kans-
sa tarkoituksena oli tarjota todenmakuinen kokemus
projektikonsultoinnin tyGtavoista ja -menetelmista
osallistujille. Kurssin osallistujat olivat pddosin infor-
maatioteknologian tiedekunnan ja kauppakorkeakou-
lun opiskelijoita: ryhm4, joiden tulevaan tyonkuvaan
jokseenkin viistimittd kuuluu projektimuotoinen
tyoskentely.

Keskeisend osana todenmakuisuutta - osin piilo-
opetussuunnitelmana - oli "tormiyttdd” opiskelijat
kahteen tulevassa tyteldmassd toistuvasti kohdatta-
vaan haasteeseen: toimimiseen eri alojen asiantunti-
joista koostuvien ryhmien jaseneni ja epavarmuuteen,
jota monialaiseen projektimuotoiseen asiantuntijatyo-
hon aina vdistamaittd liittyy. Taman tormayttimisen
valineend Projektin hallinta -kurssilla toimi kurssityo,
jonka opiskelijat toteuttivat satunnaisesti jaettuina
ryhmind. Ndin he paasivit kokeilemaan siipidan pro-
jektityon substanssin soveltamisessa tarkoituksellisen
valjasti madaritellyn projektitoimeksiannon parissa on-

gelmakeskeisen oppimisen hengessa.

Epdvarmuus on aina
ldsnd tilanteissa, joissa toimitaan
puutteellisen tiedon varassa
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Kokemukset

Projektimuotoisessa asiantuntijaty0ssa epavarmuus ja
vajavaisen tiedon varassa toimiminen ovat arkipaivaa.
Jos tilanne on itsestddn selvd, ja ratkaisu on/off -tyyp-
pinen, ei aidolle asiantuntijuudelle ole tarvetta. Selvj,
tunnettu ja madaritelty tilanne on periaatteessa kenen
hyvansi ratkaistavissa sddntopohjaisesti. Timan vuok-
si projektityohon liittyvid epdvarmuustekijoitd ja mo-
tivoitunutta projektiryhméaa keskeisend ratkaisun avai-
mena epdvarmuuden Kisittelyssa pyrittiin tuomaan
opiskelijoille esiin Projektin hallinta -kurssin aikana
substanssiluennoinnin osana tietoisesti ja toistuvasti.

Oman alansa asiantuntijaksi kasvaminen osana kor-
keakouluopintoja vaatiikin opiskelijalta havahtumista
sithen todellisuuteen, jonka he tytelamissd kohtaa-
vat: tilanteet eivit padsddntoisesti ole mustavalkoisia,
ja yhtd "oikeaa” ratkaisua on vaikea osoittaa. Kaikki
toivottu ja tarvittava tieto ei myoskdin ole valttimatta
kaytettdvissd, ja epdvarmuus on siten vdistimatta las-
nd asiantuntijatyossd. Mitd aikaisemmassa vaiheessa
havahtuminen ja sopeutuminen epdvarmuuden sieta-
miseen ja sen Kasittelyyn tapahtuu, sitd tyoeldmaval-
miimpi ja -taitavampi asiantuntija opiskelija valmis-
tuessaan on.

Vaikka perinteiset opetusmenetelmit, kuten esi-
merkiksi luennointi, pyrkivit poistamaan tai ainakin
vihentamdin tiedollista epdvarmuutta, tiimitydhon
liittyva epavarmuus ei ole millddn pedagogisella rat-
kaisulla poistettavissa. Epdvarmuus on koettava ja
elettdvd, jotta se konkretisoituu merkitykselliseksi yk-
siloille, kullekin omalla erityiselld tavallaan, ja samalla
ryhmille, jonka jdsen yksilo kulloinkin on.

Edelld mainittu térmayttiminen projektityon epi-
varmuuksiin toteutui Projektin hallinta -kurssin aikana
ehki jopa yli odotusten. Ryhmien suhtautumisessa
epavarmuuden kokemuksiin oli kokemusperdises-
ti havaittavissa todella suurta vaihtelua. Siind missa
osa ryhmistd suhtautui kurssityohon liittyviin epavar-
muuksiin varsin neutraalisti ja ratkaisukeskeisesti, osa
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Epdvarmuuteen liittyvdille
keskustelulle olisi sijansa
opetuksessa yleisemminkin

ryhmisti ei vaikuttanut padsevan asian kanssa sinuiksi
tai sen yli. Jun, Qiuzhen ja Qingguo® ovat todenneet,
ettd epdvarmuus vaikuttaa negatiivisesti sekd projektin
tyoprosessiin ettd tuotteen laatuun. Puolestaan se, mi-
ten epdvarmuuteen suhtaudutaan yksilo- ja ryhmaita-
solla, vaikuttaa vdistaimattd siihen, miten epavarmuus
lopulta heijastuu vaikkapa tyoprosesseihin tai niiden
lopputulosten laatuun.

Jos epavarmuuteen suhtaudutaan tekijani, jota on
kaikin mahdollisin keinoin viltettava tai pyrittdva
tyystin poistamaan vaikkapa tarkalla ohjeistuksella,
epavarmuudesta tulee toimintaa lamauttava tekija. Jos
taas epavarmuuteen suhtaudutaan tekijand, joka on
vaistdimattd lasnd, ja sen kanssa on ndin opittava ela-
maan - toiminnan luonne huomioiden - vapauttaa se
energiaa tuottavampaan ja arvoa luovaan toimintaan
niin yksilo- kuin organisaatiotasolla.

Jotta epdavarmuus ei muodostu lamauttavaksi teki-
jaksi projektimuotoisessa asiantuntijatyOssd, epavar-
muuden sietimista ja sen Kasittelyd on hyva harjoitella
turvallisesti ryhmatilanteissa osana opintoja. Koska
yhd useammin ty6t tehdddan projektimuotoisesti tii-
mind, myos opetuksessa on jatkossa tarpeen kisitelld
sekd epdvarmuutta, sen sietimistd ja kisittelya ekspli-
siittisesti, jotta epavarmuuden tuottamia negatiivisia
vaikutuksia voidaan vihentdd. Taipaluksen, Seppdsen
ja Pirhosen* tutkimus osoitti, ettd opiskelijat kokivat
yleisimpadnd epdvarmuuden aiheuttajana tiimin puut-
teellisen sisdisen viestinndn, jonka myota rakentui
kokemus epdonnistumisesta ongelmista keskustele-
misessa ja ehdotuksista niiden ratkaisemiseksi. My0s
viestintd asiakkaan kanssa aiheutti epdvarmuutta,
koska eri osapuolet esittivat ristiriitaisia vaatimuksia.
Edellisten ryhmaprosesseihin liittyvien epavarmuutta

synnyttavien tekijoiden lisiksi vaadittaviin teknisiin
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ratkaisuihin liittyva vajavainen asiantuntijuus synnytti
osaltaan epavarmuutta tiimin jasenissa.

Edelleen Taipaluksen, Seppdnen ja Pirhosen® tutki-
mus koskien epavarmuutta aiheuttavia tekijoitd, niiden
vaikutuksia ja keinoja epavarmuudesta selviytymiseen
16ysi nelja keskeistd selviytymiskeinoa: asennemuu-
tos, roolien korostaminen, viestinnan avoimuus seka
asiakkaan osallistuminen. Niiden teemojen ekspli-
siittinen esilletuominen opetuksessa auttaa osaltaan
opiskelijoita ymmartimaan ja sietimiin epivarmuut-
ta, sekd l0ytamaan keinoja kisitella sitd, jottei epavar-

muudesta tule lamauttava tekija.

Mitd opimme?

Erds keskeinen epdvarmuuden sietimiseen ja sen ki-
sittelyyn liittyva ilmi6 edelld esitettyjen lisdksi on osin
Projektin hallinta -opintojaksolla keratyn kansainvalista
vertailututkimusta pohjustavan aineiston havaintojen
pohjalta kognitiivinen joustavuus. Sitd voinee myos
luonnehtia improvisointivalmiudeksi. Aineistoldhtois-
ten alustavien tulkintojen perusteella vaikuttaa silt3,
ettd kognitiivista joustavuutta tukee erityisesti ryhma-
taitojen hallinta, joka muodostuu yhtaalta pyrkimyk-
sestd aktiiviseen rakentavaan yhteistyohén ryhman
sisdlld, ja toisaalta ryhmédn tehokkuutta edistivien
tyokdytanteiden hallinnasta. Kognitiivista joustavuutta
puolestaan rapauttavat ryhman jasenten vahva ennus-
tettavuuden ja ennalta maaritettyjen rakenteiden tarve.

Aiemman tutkimuksen tuloksiin ja Projektin hallinta
-opintojaksolla kerdttyyn aineistoon ja kurssin toteu-
tukseen pohjaaviin kokemusperdisiin havaintoihin
nojautuen vaikuttaakin siltd, ettd epavarmuuteen liit-
tyvalle keskustelulle olisi sijansa opetuksessa yleisem-
minkin. Lisdksi epdvarmuuden sietimiseen ja Kasitte-
lyyn erityisesti ryhmaétilanteissa projektimuotoisessa
tyoskentelyssd on jatkossa tarvetta eksplisiittisesti, ei
ainoastaan piilo-opintosuunnitelmana. Tassd mielessa
kokeilusta opittiin se, ettd ajanpuutteen ja vaillinai-

sen varautumisen vuoksi uupumaan jidneet tilanteen
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aiheuttamien kokemusten purku ja reflektio olisivat
olleet ensiarvoisen tirkeita.

Riittavan perusteellinen reflektio - joko osana ope-
tustilannetta tai kurssin jilkeen esimerkiksi kirjalli-
sesti toteutettu - auttaisi opiskelijoita ymmartimaan
asiantuntijatyohon oleellisesti liittyvdda epavarmuutta
ja omaa suhtautumistaan siihen. Nain opiskelijat voi-
sivat harjoittaa niin epavarmuuden sietokykydan kuin
tapoja kasitelld epavarmuutta turvallisessa ja tukea
tarjoavassa ymparistossa osana opintojaan sen sijaan,
ettd se tapahtuu pakon edessd ensimmdisessd haas-
teellisessa projektissa tytelamassd, “tilanteen ollessa
paalld”,
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2.3.5 Kaytanto kohtaa teorian -
Avoimen yliopiston virtuaalinen kampus

Kirsi Saurén, Merja Karjalainen, Anne Mari Rautiainen,
Paivi Eskola & Sirpa Tapola-Tuohikumpu
Jyvaskyldn yliopiston avoin yliopisto

Tausta ja toteutus

Tassd artikkelissa analysoimme Jyvaskyldn avoimen
yliopiston aikuiskasvatustieteen aineopintojen jakson
pedagogisia ratkaisuja integratiivisen pedagogiikan
mallin pohjalta’. Samalla pohdimme avoimen yli-
opiston aikuisopiskelijan opiskelua ja toimintaa so-
siaalisella, kognitiivisella ja emotionaalisella tasolla.
Opiskelija operoi virtuaalisessa ymparistossd ja laa-
jentaa oppimisen piiriddn omaan arkiymparistoonsa.
Siksi voidaankin viittad, ettei opiskelijoiden tarvitse
jalkautua tydelamain oppiakseen tydelaman kannalta
oleellisia taitoja, vaan niitd voidaan oppia myo6s avoi-
men yliopisto-opetuksen virtuaalisella - opiskelijan
arkeen laajenevalla - kampuksella.

Tarkasteltavana opintojaksona on KAIA052 Toimi-
juus ja identiteetti erilaisilla elimankentilla (5 op),
joka on kasvatustieteen ja aikuiskasvatustieteen ai-
neopintokokonaisuuden aloitusjakso. Jakson osaamis-
tavoitteet on maddritelty tiedekunnan hyviksymassa
opetussuunnitelmassa (OPS 2017-2020).

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa:

kuvata erilaisia toimijuutta ja identiteettia koskevia
teoreettisia nakokulmia

tunnistaa toimijuutta erilaisissa ymparistoissa ja ela-
mankentilla

tunnistaa identiteettid ja toimijuutta erilaistavat
resurssit, esimerkiksi sukupuoli, ikd, kulttuurinen
tausta

kisitteellistdid omaa oppimistaan, toimijuuttaan ja

identiteettidan teoreettisten niakokulmien avulla.



