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Tdssd tutkielmassa selvitetddn kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen tutkimuksen
keinoin mitkd verkostopalveluiden erikoispiirteet aiheuttavat teknostressiteki-
joitd yhteisomanagereille ja mitd teknostressitekijoitd he kohtaavat tyossdan.
Yhteisomanageri on yrityksen edustaja, joka ylldpitdd yrityksen verkostopalve-
luiden verkkoyhteistjd. Teknostressilld tarkoitetaan tietojdrjestelmien kayttdjas-
sd aiheuttamaa stressid ja se syntyy ihmisen ja teknologian vuorovaikutuksen
prosessissa, jossa kdyttdjan on sopeuduttava uuteen tilanteeseen. Teknostressi
kuormittaa yksilod psyykkisesti ja fyysisesti sekd vaikuttaa kdyttdytymiseen.
Tamd kuormitus vaikuttaa vdlillisesti my6s organisaatioon esimerkiksi tyotyy-
tyvédisyyden ja palautumisen kautta. Yhteisomanagerit tyoskentelevit erilaisten
tietojdrjestelmien ja laitteiden kanssa kuin muut tietotyotldiset. He kohtaavat
tyossddn perinteisten tietojdrjestelmien kuten sdhkopostin aiheuttamaa tek-
nostressid sekd sosiaalisten verkostopalveluiden aiheuttamaa teknostressid.
Verkostopalveluiden aiheuttamaa teknostressid on tutkittu vapaa-ajan konteks-
tissa, jolloin kaytossd korostuvat ihmisen hedonistiset tarpeet. Verkostopalve-
luiden erikoispiirteiden takia ne voivat aiheuttaa riippuvuutta kayttdjilleen.
Tdssd tutkimus tuo uutta tietoa siitd, miten verkostopalvelut aiheuttavat tek-
nostressid, kun niiden kaytto ei ole vapaaehtoista, vaan on sidottu henkilon tyo-
tehtdviin. Tutkielmassa koottiin ensin kirjallisuuskatsaus teknostressiin sekd
verkostopalveluiden verkkoyhteissihin. Tamén kirjallisuuskatsauksen perus-
teella toteutettiin laadullinen tutkimus, jossa hyddynnettiin teemahaastatteluja.
Haastattelut toteutettiin yhteisomanagereille, jotka ylldpitivit jonkun yrityksen
verkkoyhteisojd olemalla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa seké tuottivat
sisdltod verkostopalveluiden verkkoyhteisoihin. Kaikki haastateltavat tyosken-
telivét eri organisaatioiden yhteisomanagereina. Tutkimuksen mukaan verkos-
topalveluiden aika ja paikkariippumattomuuden aiheuttamat roolikonfliktit
sekd informaation mddrd aiheuttivat teknostressid yhteisomanagereille.
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The aim of this thesis is to clarify with literature review and empirical research
which special features of social networking sites cause technostress for commu-
nity managers and which techno stressors community managers face in their
work. Community manager is defined as advocate who maintains the brands
communities in social networking sites. Technostress means the stress that is
faced by the user of information systems and it’s created in the process of hu-
man computer interaction where user must cope with the new. Technostress
strains the user mentally and physically and has behavioral consequences.
These strains affect the organization via work satisfaction and recovery. Com-
munity managers work with array of different information systems and devices
than regular knowledge workers. They face technostress caused by traditional
organization systems such as email as well as technostress caused by social
networking sites. Technostress caused by social networking sites has been stud-
ied in leisure contexts that emphases the hedonic use. Due to their special char-
acteristics they can cause addiction to the user. This study aims to bring new
knowledge on how social networking sites cause technostress as the usage is
not voluntary but rather tied to users work. Firstly, literature review was gath-
ered about technostress and brand communities. Based on the literature review
qualitative empirical research with semi structured interviews was executed.
The interviews were executed with community managers that upkeep brand
communities in social networking sites are in interaction with customers and
create content for the network. All the interviewees work in different organiza-
tions. According to the empirical study the time and place independence caused
role conflicts and the information overflow cause technostress for the communi-
ty managers.

Keywords: Technostress, social networking sites, community manager
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1 JOHDANTO

Teknologian merkitys ihmisten ja yritysten viestinndssd on lisddntynyt ja arki-
pdivdistynyt. Verkostopalvelut ja sosiaalinen media ovat luoneet uuden alustan
yritysten ja asiakkaiden viliselle vuorovaikutukselle. Néitd alustoja kutsutaan
verkon brandiyhteisoiksi. Brandiyhteisojen avulla yritykset pystyvat huomioi-
maan asiakkaansa sosiaalisessa mediassa ja lisdtd yrityksen ja asiakkaiden vélis-
td dialogia. Usein yritykset palkkaavat tiettyjd henkiloitd esimerkiksi yhteiso-
managereita huolehtimaan asiakastyytyvdisyydestd, asiakaskommunikaatiosta
sekd sisdllontuotannosta verkkoyhteisdissd. Yhteisomanagereiden tydskentely-
ympadristond toimivat verkostopalveluiden verkkoyhteisot ja heiddn tyotehta-
viinsd kuuluvat yrityksen viestinnédn toteuttaminen tdssa ymparistossa. Verkos-
topalveluiden erikoispiirteitd ovat esimerkiksi jatkuva tavoitettavuus ja tiedon
uusiutuvuus. Namd verkkoyhteisojen erikoispiirteet ovat muokanneet yritysten
perinteistd viestintdd verkostopalveluiden erikoispiirteisiin sopiviksi.
Teknologian kehitys on synnyttdnyt yhteiskunnan keskeytyksille perustu-
van yhteiskunnan, jonka jasenet ovat jatkuvasti tavoitettavissa teknologian vali-
tykselld. Esimerkiksi ndmad teknologian aiheuttamat keskeytykset voivat aiheut-
taa teknostressid (La Torre, Esposito, Sciarra &Chiapetta, 2019). Perinteisesti
stressi voidaan maédritelld ihmisen ja ympériston vilisend suhteeksi, jossa ihmi-
nen kokee ymparistonsd liian kuluttavaksi hdnen resursseilleen vaarantaen ndin
ihmisen hyvinvointia (Tarafdar, Cooper, & Stich, 2019). Teknostressilla tarkoite-
taan stressid, jota yksilot havaitsevat kayttdessddan teknologiaa ja esimerkiksi
tietojdrjestelmid (Tarafdar, ym., 2019). Teknostressitutkimus on tutkinut tieto-
tyoldisten kokemaa teknostressid sekd teknostressitekijoitd, joita he kohtaavat
tyossddan. Ndiden tutkimusaiheiden lisdksi teknostressin vaikutuksia organisaa-
tioon on tutkittu erityisesti koska tyon luoma stressi aiheuttaa kustannuksia
organisaatioille ja kansantaloudelle sekd vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin.
Teknostressi muodostaa suuren osan tietotyoldisen tytssd syntyvastd stressista
(Ptliigner, Mattke, & Maier, 2019). Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan ja Tu
(2008) ovat esitelleet viisi teknostressitekijdd, joita tietotyoldiset kohtaavat tyo-
elamdssd. Nama viisi teknostressitekijaa ovat teknologian ylikuormitus, tekno-
logian tunkeutuminen, teknologian monimutkaisuus, teknologian aiheuttama
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epdvarmuus omasta osaamisesta sekd epdtietoisuus oman tyopaikan sdilymi-
sestd. Vaikka teknologian kehittyminen on monella tapaa lisinnyt tyon tehok-
kuutta, on se myds omalla kehityksellddn luonut uusia tyotehtdvid ja lisannyt
tietotyoldisten kohtaamia stressitekijoitd. Esimerkiksi lukemattomien sahkopos-
tiviestien lapikdynti vie ison osan ndiden henkildiden tyopdivastd (Luoma,
Penttinen, & Rinta-Kahila, 2020).

Teknologian kadytto vapaa-ajalla on lisddntynyt ja erityisesti verkostopal-
veluita kdytetddn aktiivisesti sosiaalisten suhteiden ylldpitoon ja viihtymistar-
koituksiin (Tarafdar, ym., 2019). Verkostopalveluilla tarkoitetaan verkkopohjai-
sia palveluita joissa yksilot voivat luoda julkisen ja puolijulkisen profiilin rajat-
tuun jarjestelméddn ja muodostaa yhteyksid muiden palvelun kayttdjien kanssa
(Sullivan & Koh, 2019). Verkostopalveluissa kayttdjille aiheutuu teknostressid
esimerkiksi sosiaalisten normien mukaan kayttdytymisestd ja informaatiotul-
vasta (Tarafdar, ym., 2019). Koska kuluttajat viettdvat aikaa verkostopalveluissa
myds yritykset ovat siirtdneet markkinoimaan yrityksidan verkostopalveluihin
(Zhang & Luo, 2016). Aikaisemmassa tutkimuksessa verkostopalvelujen tunnis-
tetut teknostressitekijat on havaittu vapaa-ajan kédytossa eikd ndistd teknostres-
sitekijoistd ei ole yhtd laajasti kdytettyd kokonaisuutta, kuin Ragu-Nathan ym.
(2008) luokittelu tietotyoldisten kohtaamista perinteisistd teknostressitekijoista.
Vapaa-ajalla palveluiden kayttd on kuitenkin vapaaehtoista ja niitd kdytetdan
viihtymistarkoituksiin, eikd niiden aiheuttamaa teknostressid ole tutkittu orga-
nisaatioissa.

Yhteisomanagereiden kokemaa teknostressid on tdrkedd ja mielenkiintois-
ta tutkia, koska esimerkiksi Tarafdar ym. (2019) mukaan verkostopalveluiden ja
perinteisten organisaatiossa syntyvien teknostressitekijoiden syntyminen ja hal-
linta on erilaista. Verkostopalvelut muodostavat yhteisomanagereiden tyos-
kentely-ympdriston ja he kadyttaviat vapaa-ajan rentoutumistarkoituksiin suun-
niteltuja palveluita aktiivisesti tydssddan. Teknostressi on kontekstisidonnainen
ilmio jota esiintyy erilailla erilaisissa ymparistoissd (Tarafdar, Pullins, & Ragu-
Nathan, 2015) ja tdmén takia teknostressid tulisi tutkia eri yhteyksissd. Taman
tutkielman tarkoituksena on lisdtd yhteisomanagereiden kokemusten avulla
ymmarrystd teknostressista.

Tutkielman alussa on kirjallisuuskatsaus, jossa esitelldan kirjallisuuden
avulla teknostressi sekd verkostopalveluiden verkkoyhteisot, joissa yhteiso-
managerit tyoskentelevit. Taméan tutkielman empiirinen osuus suoritettiin tee-
mahaastatteluina, joissa haastateltiin yhteisomanagereita. Ndiden haastattelujen
toteutuksessa hyodynnettiin aikaisemmin tehtya kirjallisuuskatsausta. Haastat-
telujen tuloksia tarkastellaan tutkielmassa aikaisempaan tutkimukseen peilaten.
Tdamédn tutkielman tarkoituksena on 16ytdd teknostressitekijoitd, joita yhteiso-
managerit kohtaavat tyoskennellessddan verkostopalveluissa, sekd hahmottaa
mitkd verkostopalveluiden erikoispiirteet voivat aiheuttaa teknostressid yhtei-
somanagereille. Tutkielman tutkimuskysymyksind ovat:

o Mitkd verkostopalveluiden erikoispiirteet aiheuttavat teknostressid yh-
teisomanagereille?
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o Mitd teknostressitekijoitd yhteisomanagerit kohtaavat tyossaan?

Tutkielman ldhdekirjallisuutta etsittiin Google Scholar palvelusta sekd AIS Elec-
tronic Library arkistosta. Tutkielman ldhdekirjallisuus koostuu p&ddosin vertai-
luarvioiduista tieteellisistd artikkeleista sekd konferenssijulkaisuista. Tutkiel-
massa kdytettiin myds muutamaa kirjaa ldhteend. Lahteitd etsittiin hakusanoilla:
technostress, social networking site technostress, brand community, social me-
dia technostress. Viitattujen ldhteiden taso tarkistettiin julkaisufoorumin avulla.

Tutkielma kasittad kaksi osuutta, jotka ovat aikaisemman aiheen kirjalli-
suuden esittely sekd empiriaosuus. Ensimmdisessd osuudessa on yhteensa kol-
me sisdltolukua, joista ensimmaisessa kasitelldan teknostressid, toisessa verkon
brandiyhteisdjd ja kolmannessa on ndiden teemojen yhteenveto. Tutkielman
luvut késittelevat seuraavia aiheita. Luku kaksi sisdltdd kuusi alalukua, joissa
kasitellddn teknostressid. Ensimmdisessd alaluvussa esitellddan teknostressin ké-
site ja timan jdlkeen seuraavassa alaluvussa esitellddn teknostressin syntymi-
nen. Tamaén jdlkeen alaluvuissa esitellddn teknostressitekijoitd organisaation ja
verkostopalveluiden kontekstissa. Seuraavassa alaluvussa késitellddn ihmisen
ominaispiirteiden vaikutusta teknostressin syntymiseen. Lisdksi luvussa késitel-
laan omana alalukunaan teknostressin vaikutusten lieventdmistd sekd tek-
nostressin vaikutusta tychon ja vapaa-aikaan. Luvussa kolme kisitelldan ver-
kon brandiyhteisoitd erityisesti verkostopalveluiden kautta. Lisdksi luvussa
esitellddn brandiyhteisojen liiketoiminnallisia hyotyjd. Viimeisessd aikaisem-
paan kirjallisuuteen perustuvassa luvussa neljd esitelldadn kootusti tutkielman
kannalta oleelliset asiat edellisestd kahdesta luvusta. Tutkielman toinen osuus
késittelee tutkielman empiriaosuutta. Ensin luvussa viisi esitellddn empirian
menetelmd, sen suunnittelu ja toteutus sekd aineiston analyysi. Tamaén jdlkeen
esitellddn tutkielman tulokset luvussa kuusi. Viimeisend tutkielmassa luvussa
seitsemdn esitetddn tutkielman johtopaddtokset ja tutkimuksen rajoitukset seka
kdaydéaan lapi jatkotutkimusaiheita.
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2 TEKNOSTRESSI

Tamén luvun tarkoituksena on esitelld teknostressid ilmiond. Teknostressitut-
kimuksessa tutkitaan miten ja miksi teknologia aiheuttaa erilaisia vaateita yksi-
16lle (Tarafdar, ym., 2019). Perinteisessd teknostressitutkimuksessa on painotet-
tu erityisesti organisaation ja tyonteon ndkokulmaa, kuten tyossd viihtymista.
Vasta viime aikoina teknostressitutkimus on siirtynyt perinteisten tietojarjes-
telmien rinnalla tutkimaan sosiaalisia verkostopalveluita sekd dlypuhelimia.
Tassd tutkielmassa pyritddn yhdistelemddn perinteisten tietojdrjestelmien ai-
heuttamaa teknostressid sekd verkostopalveluiden ja dlylaitteiden aiheuttamaa
teknostressid, koska yhdessd ndma tekijdat luovat yhteisomanagereiden teknolo-
gisen tyOympdriston. Aikaisempi tutkimus ei ole huomioinut verkostopalvelui-
den hyoddyntdmistd tyotehtdvissd ja tdmdn takia verkostopalveluiden tek-
nostressissd on késitelty ainoastaan vapaa-ajan kayttoa.

Ensimmadiseksi luvussa esitellddn teknostressin méaéaritelmd, jossa hyodyn-
netddn perinteisen stressin mddritelmad. Tamaén jdlkeen luvussa késitelldan
teknostressin muodostumista kahden erilaisen teorian avulla. Taman jélkeen
omissa alaluvuissaan kdydéaan ldpi erilaisia ulkoisia tekijoitd eli teknostressite-
kijoitd sekd yksilon ominaispiirteitd, jotka voivat edesauttaa teknostressin muo-
dostumisessa. Viimeisend tdssd luvussa omana alalukunaan késitellddn tekno-
logian tyo- ja vapaa-ajan kdyton eroavaisuuksia sekd erilaisia roolikonflikteja,
joita ndmd voivat aiheuttaa sekd miten ndmd roolikonfliktit vaikuttavat tek-
nostressin syntymiseen.

2.1 Stressi ja teknostressi

Tarafdarin ym. (2019) mukaan Lazarus ja Folkman (1984) madrittelevit stressin
ihmisen ja ympdriston valiseksi suhteeksi, jossa ihminen kokee ympdéristonsa
lilan kuluttavaksi omille resursseilleen ja tdiméa kuluttavuus vaikuttaa ihmisen
psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Tdmén Lazaruksen ja Folkmanin (1984)
madritelmédn mukaan stressi voi johtua sekd ulkoisista drsykkeista ettd henkilon
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omien resurssien riittdimattomyydestd késitelld kohdattuja drsykeitd. Aikai-
semmin stressin uskottiin olevan osa ihmisen psyykkistd ja fyysistd terveyttd ja
se kuvattiin ihmisestd riippuvana muuttujana. Nykyisin stressi ndhddan kui-
tenkin ilmiond, joka johtuu &drsykkeistd ja se voidaan luokitella joko fyysiseksi
tai psyykkiseksi ilmioksi (Tarafdar, ym., 2019). Stressi on ihmisten yleisesti ko-
kema tunne (Tarafdar, ym., 2019), jota Luoma ym. (2020) kuvailevat epamuka-
vaksi tunteeksi, jossa on elementtejd pelosta, kammossa, ahdistuneisuudessa,
drsytyksessd, surullisuudessa ja masennuksessa. Stressitutkimuksen myotd on
ymmadrretty, ettei stressi ole osa ihmistd, vaikka aiemmin uskottiin ndin. Nykyi-
sin uskotaan ettd stressi muodostuu osana prosessia, jossa ihminen on vuoro-
vaikutuksessa ympadristonsd kanssa ja kohtaa sen vaateita (Tarafdar, ym., 2019).

Tdssd tutkielmassa teknostressikdsitteen pohjana kdytetddn aikaisemmin
madriteltyd stressid. Aikaisemmin tutkielmassa stressi madaériteltiin ihmisen ja
ympadriston viliseksi suhteeksi, jossa ihminen kokee ymparistonsa liian kulut-
tavaksi hdnen resursseilleen ndin vaarantaen hdnen hyvinvointiansa. Seuraa-
vaksi esitellddn teknostressikésitteen eri médritelmid. Teknostressin kasitettd on
tutkittu tieteellisesti ja termin méadritelmdd on pdivitetty tutkimuksen ja tekno-
logiakehityksen myotd (Tarafdar, ym., 2019). Tarafdar ym. (2019) ovat tutkineet
teknostressin termin eri maaritelmia sekd sen kehittymistd nykyiseen muotoon-
sa. Heiddn mukaansa termin maddritteli tieteellisesti ensimmadisen kerran Brod
(1984). Tassda Brodin (1984) mddritelméssd teknostressi kuvataan moderniksi
mukautuvuuden sairaudeksi, joka johtuu kyvyttomyydestd selviytyé tai sopeu-
tua hyvinvointia vaarantamatta uusien teknologioiden vaatimuksiin. Tarafdar
ym. (2019) mukaan viimeisin hyvaksytty ja laajasti kdytetty teknostressin maa-
ritelmd on Ragu-Nathan ym. (2008) kuvailu teknostressistd. Tdssd teknostressi
tarkoittaa stressid, joka johtuu teknologian kdyttamisestd. Tarafdar ym. (2019)
itse mddrittelevat teknostressin sellaiseksi stressiksi, jota yksilot havaitsevat
kayttdessddn tietojdrjestelmid. Maier ym. (2015) taas korostavat, ettd teknostres-
sissd on kyse teknostressitekijoiden aiheuttamasta stressistd. Heiddn mukaansa
teknostressitekijoitd ovat esimerkiksi teknologian aiheuttamat drsykkeet, tapah-
tumat ja vaatimukset. Tadssd tutkielmassa teknostressin maaritelména hyodyn-
netddn Tarafdar ym. (2019) maééritelmad, jossa teknostressi kuvataan stressina
jota yksilot havaitsevat kdyttdessddn tietojdrjestelmid. Teknostressi voidaan ja-
kaa positiiviseen ja negatiiviseen teknostressiin.

Teknostressi muodostuu kun pyritdan hyvaksymédan teknologian jatkuva
kehittyminen sekd sen vaatimat fyysiset, sosiaaliset ja kognitiiviset muutokset
kayttdjassda (Ragu-Nathan ym., 2008). Tarafdarin ym. (2019) mukaan tekno-
stressi syntyy samalla tavalla prosessissa kuin perinteinen stressi. Ensin stres-
sinsyntymisprosessissa arvioidaan ympariston vaatimukset. Namé vaatimukset
pakottavat teknologian kayttdjada muokkaamaan omaa kayttaytymistd. Muutok-
sen jdlkeen hyodynnetddn jotakin stressin selviytymisreaktiota, jotta stressin
aiheuttaja neutralisoidaan. Selviytymiskeinojen hyodyntdmiselld on niin psyko-
logisia, fyysisid kuin kayttdytymiseen vaikuttavia seurauksia ihmisessd
(Tarafdar, ym., 2019). Yleisesti teknostressin oletetaan koostuvan kahdesta osas-
ta. Ensimmadiseen osaan kuuluvat teknostressitekijdt, jotka aiheuttavat tek-
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nostressid. Toiseen osaan kuuluu kuormitus, jota teknostressi aiheuttaa (Salo
ym., 2017). Alaluvussa 2.2 kasitellddn tarkemmin teknostressin syntymisen pro-
sessia.

Teknostressi voidaan jakaa sekd negatiiviseen ettd positiiviseen tek-
nostressiin. Koska stressi on aina henkilokohtainen reaktio johonkin tapahtu-
maan, voivat stressireaktiot vaihdella samankaltaisissa tilanteissa. Tamén takia
sama tilanne voi synnyttdd joko positiivista tai negatiivista teknostressid riippu-
en ympdristostd ja yksilostd (Salo, Pirkkalainen, ym., 2018). Negatiivisessa tek-
nostressissd teknologia koetaan uhkaavana ja sen kdytto aiheuttaa jatkuvasti
kayttdgjalle vahingollista stressid (Tarafdar, ym., 2019). Kirjallisuuskatsaukses-
saan Tarafdar ym. (2019) korostivat, ettd suurin osa aikaisemmasta teknostres-
situtkimuksesta keskittyy negatiiviseen teknostressiin. La Torre ym. (2019) mu-
kaan negatiivinen teknostressi nostaa stressihormonien mdarad, aiheuttaa kes-
kittymisvaikeuksia ja drsyyntyneisyyttd sekd muistiongelmia. Lisdksi tek-
nostressin psykologisia oireita ovat esimerkiksi itsensd loppuun polttaminen,
masennus, ahdistuneisuus sekéd sosiaalinen paine olla jatkuvasti tavoitettavana
(La Torre ym., 2019). Ndiden oireiden kautta teknostressilld on vaikuttaa myds
organisaatiotasolla, koska negatiivinen teknostressi vaikuttaa tyohyvinvointiin
ja tyotyytyvdisyyteen, tyon ja vapaa-ajan tasapainottamiseen, tyon tehokkuu-
teen sekd tyontekijdn asenteisiin tietokoneita ja uutta teknologiaa kohtaan (La
Torre ym., 2019).

Tarafdar ym. (2019) kuvailevat teknologian mielekk&an kayton ja positii-
visesti jannittdvat haasteet positiivisena teknostressind. Positiivisesti kayttdjaa
haastavien stressitekijoiden kohtaaminen kehittdad kayttdjan teknologiataitoja ja
auttaa tulevaisuudessa kadyttdaméddn rektion aiheuttanutta teknologiaa parem-
min. Parhaimmillaan positiivinen teknostressi mahdollistaa virtaustilan synty-
misen ja parantaa motivaatiota suoritettavaa tyotehtdvad kohtaan. Taman takia
positiivisilla teknostressitekijoilld voidaan parantaa tydeldmdn laatua (Tarafdar,
ym., 2019). Positiivisen teknostressi lisdd tyohon sitoutumista samalla parantaen
tyon tehokkuutta ja lisddmalld innovointikykya. Lisdksi positiivinen teknostres-
si lisdd myonteisid asennetta kdytettdvad teknologiaa kohtaan. Edelld mainittu-
jen seurausten myotd myos yleinen tyotyytyviisyys kohenee, joka lisdd tyonte-
kijan autonomian tunnetta. Autonomian tunne taas osaltaan lisdd entisestddn
tyohon sitoutumista ja tyotyytyvdisyyttd (Tarafdar, ym., 2019). Zhao ym. (2020)
mukaan on tdrkedd huomioida organisaatioissa yksilotasolla mitkd teknostressi-
tekijdat aiheuttavat positiivista ja mitkd negatiivista teknostressid. Pahimmassa
tapauksessa toimet teknostressin poistamiseksi voivat poistaa my9s positiivisen
teknostressin mahdollistajat tyoympaéristostd ja ndin vaikuttaa negatiivisesti
tyon laatuun (Zhao ym., 2020). Tassd tutkimuksessa yhteisomanagereiden ko-
kemaan negatiiviseen teknostressiin, koska sen tarkoituksena on ymmartaa
mitkd aikaisemmin havaitut negatiivisten tunteiden aiheuttajat esiintyvét yhtei-
somanagereiden tydympaéristossa.
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2.2 Teknostressin syntyminen

Kuten tutkielmassa on aikaisemminkin todettu, stressi syntyy ihmisen ja ympa-
riston jatkuvan vuorovaikutuksen prosessissa. Stressin prosessi koostuu neljs-
ta vaiheesta, jotka ovat: ulkoisen &drsykkeen arvioiminen, drsykkeen vaativuu-
den aiheuttamat vaikutukset, drsykkeen vaatimien selviytymiskeinojen aktivoi-
tuminen ja viimeisend &drsykkeen aiheuttamat psykologiset oireet ja kayttayty-
minen sekd fyysiset oireet, joita henkil6 kokee stressaavan tilanteen seuraukse-
na (Tarafdar, ym., 2019). Teknostressin syntymistd voidaan selittdd useiden eri
teorioiden avulla, mutta erityisesti kaksi osittain rinnakkaista teoriaa on vakiin-
nuttanut paikkansa tieteellisessd tutkimuksessa timdn ilmion selittdmiseksi.
Nama teoriat ovat Ragu-Nathanin ym. (2008) vuorovaikutuksessa muodostuva
stressi sekd Ayyagarin, Groverin, ja Purvisin (2011) henkil6-ympéristd sopi-
vuus teoria. Molemmissa teorioissa stressin muodostumisessa huomioidaan
sekd ympadriston ettd henkilon ominaisuuksien merkitys ja timédn takia teoriat
ovatkin osittain paallekkdiset.

Tdssd tutkielmassa teoreettisena viitekehyksend kdytetddn vuorovaikutuk-
sessa muodostuvan stressin teoriaa. Vuorovaikutuksessa muodostuvan stressin
teoriaa hyodynnetddn, koska se on laajasti hyvaksytty teknostressitutkimukses-
sa ja sitd voidaan hyodyntdd laadullisessa tutkimuksessa. Vuorovaikutuksessa
muodostuvan stressin viitekehystd on hyodynnetty aikaisemmin tutkimuksissa,
joissa tutkitaan teknostressin muodostumista organisaatiossa, joten se sopii
myo0s siksi yhteisomanagereiden tutkimiseen. Sen hyodyntdminen on yksinker-
taisempaa tutkimuksissa, joissa halutaan ymmartdd, mitkd tekijat aiheuttavat
tietyssd ympaéristossd teknostressid. Seuraavaksi tutkielmassa esitellddn vuoro-
vaikutuksessa muodostuva stressin teoria.

2.2.1 Vuorovaikutuksessa muodostuva stressi

Tarafdarin ym. (2019) mukaan ensimmadisen kerran vuorovaikutuksessa muo-
dostuvan stressin ovat esitelleet Lazarus (1966) sekd Lazarus ja Folkman (1984).
Heiddn kehittaménsd vuorovaikutuksessa muodostuvan stressin teoria on toi-
minut pohjana useille stressi- sekd teknostressitutkimuksille viimeisten viiden
vuosikymmenten ajan. Teoria perustuu ihmisen ja ympariston véliseen vuoro-
vaikutukseen ja siind ympériston arvioimisen prosessit vaikuttavat stressin
muodostumiseen. Teoria korostaa ihmisen ja ympariston vuorovaikutuksen
dynaamisuutta ja suhteellisuutta, jotka aiheuttavat stressid. Lisdksi Biggs,
Brough, ja Drummond (2017) korostavat, ettd vuorovaikutuksessa muodostu-
van stressin teoriassa ihmisen ja ympaériston vilisen vuorovaikutus on kahden-
suuntaista. Taman kahdensuuntaisuuden takia voidaan perustella ettei stressi
synny yksin vain ihmisessd tai ymparistossd (Biggs, ym., 2017). Zhao, Xia, ja
Huang (2020) jakavat vuorovaikutuksessa muodostuvan stressin kahteen ali-
prosessiin, jotka ovat arviointiprosessi ja selviytymisprosessi. Arviointiproses-
sissa yksilo arvioi milloin ympériston ja yksilon vilinen suhde on stressaava,
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jonka jdlkeen selviytymisprosessissa pddtetddn milld selviytymismekanismeilla
pyritddn hallitsemaan stressaavaa tilannetta. Selviytymismekanismeilla voidaan
vaikuttaa kdytokseen tai ne voivat olla tunnepohjaisia reaktioita (Zhao, ym.,
2020). Ragu-Nathanin ym. (2008) ovat mallintaneet edelld kuvaillun vuorovai-
kutuksessa muodostuvan stressin perusteella vuorovaikutuksessa syntyvan
teknostressin teorian. Tdma4 teoria on luotu erityisesti organisaatioissa kohdatun
teknostressin mallintamiseen ja se koostuu neljasté osatekijdstd. Teorian osateki-
joitd ovat: stressitekijat, tilannekohtaiset tekijdt, kuormitustekijidt sekd seurauk-
set organisaatiossa. Osatekijoiden véliset suhteet on havainnollistettu kuviossa
1.

h

Stressiteki)at 4 Kuormitustekijt

Seuraukset
organisaatiossa

h

Tilannekohtaiset tekijét

KUVIO 1 vuorovaikutuksessa muodostuva stressi mukaillen Ragu-Nathan ym. (2008)

Vuorovaikutuksessa muodostuvan stressin teorian mukaisesti stressitekijoitd
ovat esimerkiksi tapahtumat, vaatimukset, drsykkeet tai ehdot, joita kohdataan
ympadristdssd kuten toissd ja joiden kohtaamisesta voi aiheutua teknostressia
(Ragu-Nathan ym., 2008). Taman teorian mukaan stressitekijit voidaan jakaa
joko roolin aiheuttamiin stressitekijoihin tai tyotehtdvien aiheuttamiin stressite-
kijoihin. Roolien aiheuttamat stressitekijat liittyvat esimerkiksi roolien monitul-
kintaisuuteen sekd roolien konflikteihin ja ylikuormitukseen. Tehtdviin liittyvét
stressitekijdt taas ovat sidoksissa tyotehtdvien ominaisuuksiin kuten niiden
haastavuuteen ja monitulkintaisuuteen (Ragu-Nathan ym., 2008). Tarafdar ym.
(2019) ovat tdydentdneet tatd Ragu-Nathan ym. (2008) teoriaa ja esitelleet uusia
teknostressitekijoitd. Uudet teknostressitekijét eivit ole endd pelkéstdan sidottu-
ja organisaatiossa kohdattuihin teknostressitekijoihin ja pdivitetyn teorian mu-
kaan rooleihin ja tehtdviin liittyvien stressitekijoiden liséksi stressitekijoitd ovat
esimerkiksi muiden odotusten tdyttdminen sosiaalisessa mediassa sekd ylimaa-
rdisestd informaatiosta ja teknologian uusista toiminnallisuuksista selviytymi-
nen (Tarafdar ym., 2019). Zhao ym. (2020) huomioivat, ettd aikaisemmin tek-
nostressitutkimuksessa vuorovaikutuksessa syntyvad teknostressid on maaritel-
ty teknologian erikoispiirteiden kautta, jotka aiheuttavat vaaran tunnetta tai
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hidastavat teknologian kayttod. Heiddn mukaansa ndmd samat teknostressiteki-
jat mahdollistavat negatiivisen teknostressin lisdksi positiivisen teknostressin
syntymisen. Vuorovaikutuksessa syntyvan teknostressin teorian mukaisia tek-
nostressitekijoitd, jotka johtuvat ulkoisista drsykkeistd on kuvailtu tarkemmin
tutkielman alaluvussa 2.3.

Alkuperdisen vuorovaikutuksessa syntyvan teknostressin teoriassa tilan-
nekohtaiset tekijdat ovat mekanismeja, jotka lievittdvit tai lisddviat entisestddn
(Ragu-Nathan ym., 2008). Alkuperdisen mallin mukaan t&llaisia tekijoitd orga-
nisaation ymparistossd ovat esimerkiksi tyon ja tydtehtdvien uudelleensuunnit-
telu ja muokkaaminen, stressin hallinnan harjoitteleminen, tiedon jakaminen,
sosiaalisen tuen antaminen, tyohyvinvoinnin lisdédminen sekd teknologian kayt-
toon liittyvd ohjaus ja apu. Ndiden edelld mainittujen tekijoiden lisdksi Tarafdar
ym. (2019) ovat pdivittaneet tilannekohtaisia tekijoitd ja lisinneet listaan myos
kayttdjan yleisen asenteen teknologiaa kohtaan, tyon aiheutuvan taakan sekd
sekd hdnen teknologiankdyttotaidot (Tarafdar, ym., 2019).

Ragu-Nathan ym. (2008) alkuperdisen vuorovaikutuksessa muodostuvan
stressin teorian mukaan kuormitustekijoilld tarkoitetaan vaikutuksia, joita stres-
saavalla tilanteella on ihmisen ja ympariston vuorovaikutuksessa ihmiseen sekd
hédnen hyvinvointiinsa. Vaikutukset eli kuormitustekijdt voivat olla psyykkisid
tai fyysisid (Ragu-Nathan ym., 2008). Tarafdar ym. (2019) ovat pdivittdneet tdta
alkuperdisessd teoriassa esiteltyd kuormitustekijin méadritelmdd. Heiddan mu-
kaansa kuormitustekijdstd on muuttuja, josta ei ole hyotyd, kun ollaan vuoro-
vaikutuksessa haitallisten stressitekijoiden kanssa (Tarafdar, ym., 2019). Psyko-
logisiin kuormitustekijoihin kuuluvat psyykkiset reaktiot, kuten uupumus ja
itsensd loppuun polttaminen. Fyysisid kuormitustekijoitd taas ovat fyysiset re-
aktiot, kuten hengitykseen ja verenkiertoon liittyvit oireet. Fyysisid oireita voi-
daan mitata esimerkiksi hikoilun, pupillien laajenemisen ja kohonneiden syk-
keen tai kortisonitasojen kautta. Yleisid kuormitustekijoitd eli stressitekijoiden
kohtaamisen vaikutuksia ovat tyttyytyméattomyys, huono suorituskyky, luo-
vuuden puute ja hajottava kayttaytyminen. Kuormitustekijoiden muodostumi-
seen vaikuttavat henkilon ominaispiirteet ja muut tilannekohtaiset tekijat. Esi-
merkiksi ikd, sukupuoli, koulutustausta ja teknologiaitsevarmuus vaikuttavat
suoraan kuormitustekijoihin (Ragu-Nathan ym., 2008). Kuormitustekijoilld on
vilillisesti vaikutusta yksilotasolla kdyttdytymiseen sekd toissd organisaatioihin.
Kayttaytymiseen vaikuttavat kuormitustekijiat voivat ndkyd esimerkiksi tietty-
jen palveluiden kdyton vahentymisend tai kdyton kokonaan loppumisena
(Maier ym., 2019).

2.2.2 Henkil6n ja ympadriston sopivuuden teoria

Vuorovaikutuksessa syntyvan stressin lisdksi tutkielmassa estellddn hen-
kilon ja ympaéristd sopivuusteoria, koska my®os sitd on hyodynnetty teknostres-
situtkimuksessa. Henkilon ja ympériston sopivuuden teoriassa oletetaan ihmi-
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sen ja ympadriston valilld vallitsevan tasapaino. Taman tasapainon jarkkyminen
luo aikaisemmin kuvailtua kuormitusta aiheuttaen stressid (Ayyagari ym.,
2011). Stichin ym. (2019) mukaan ensimmadisen kerran teorian esittelivat Ed-
wards (1996) ja French ym. (1982). Teoriassa pyritddn selittimddn, miten ulkoi-
sia muuttujia arvioidaan stressin muodostumisen prosessissa. Teorian tarkoi-
tuksena on arvioida miten hyvin ulkoiset muuttujat vastaavat odotettuja muut-
tujia. Teoriassa mitattavilla muuttujilla tarkoitetaan stressitekijoitd (Stich ym.,
2019). Henkilon ja ympériston sopivuuden teoriassa mitataan muuttujan eli
stressitekijan nykyistd arvoa sekd sen toivottua arvoa. Ndin tutkittavan henki-
16n oletuksilla ympadristostddn on suuri merkitys tilanteen stressaavuuden arvi-
oinnissa. Kun on arvioitu muuttujan arvo ja sen toivottu arvo, vertaillaan ndi-
den muuttujien vélilld vallitsevan kuilun kokoa. Mitd suurempi kuilu muuttu-
jien vdlilld on, sitd suurempaa koettu teknostressi on (Stich ym., 2019). Stichin
ym. (2019) mukaan on tdrkedd, ettd muuttujia arvioidaan laajalla mitta-
asteikolla ja huomioidaan ettd muuttujia voidaan kohdata joko liikaa tai liian
vdhidn, eli kuilu voi olla positiivinen tai negatiivinen. Esimerkiksi kohdattua
informaatiota voi olla liian vdhén tai liian paljon. Tdssd tapauksessa liian vahai-
nen informaatio voi aiheuttaa teknostressid samoin kuin liiallinen informaatio
(Stich ym., 2019). henkilon ja ympériston sopivuuden teoriaa voidaan soveltaa
joko tutkimalla henkilod sekd ympaéristod erikseen ja sen jdlkeen tutkimalla n&i-
den yhteisvaikutusta ja epdsopivuutta. Taman lisdksi voidaan tutkia suoraan
havaittua epdsopivuutta ndiden muuttujien vélilli. Molemmat ndistd teorian
sovellustavoista ovat hyvidksyttyjd ja teorian kdyttd méadraytyykin tutkittavan
ongelman mukaan (Ayyagari ym., 2011).

Ayyagarin ym. (2011) mukaan henkilon ja ympdariston sopivuuden teori-
assa ympdriston epdsopivuudesta aiheutuvaa kuormitusta muodostuu kah-
denalisissa tilanteissa. Ensimmadisessd tilanteessa ymparistossé ei ole mahdollis-
ta toimia omien tarpeiden ja kiinnostuksien mukaisesti. Organisaatiossa téllai-
nen ristiriitatilanne syntyy esimerkiksi, kun tyontekijan toiveet tyostd eivit vas-
taa tyon sisdltod. Epdsopivuutta syntyy myos tilanteissa, joissa henkilon kyvyt
eivat kohtaa ympaériston asettamia vaatimuksia. Teoriassa kyvyilld tarkoitetaan
esimerkiksi taitoja, tietoa sekd kdytettdvissd olevaa aikaa ja energiaa. Organisaa-
tiossa tdmd nayttdytyy tilanteissa, joissa tyontekijan kyvyt eivét riitd suoriutu-
maan annetuista tyotehtdvistd. Namad molemmat tilanteet kuvaavat, miten sekd
henkil6 ettd ymparistd asettavat toisilleen vaatimuksia. Ndiden vaatimusten
aiheuttama epdsopivuus synnyttdd stressitekijoitd, jotka johtavat kuormituk-
seen (Ayyagari ym., 2011).

2.3 Teknostressiin johtavia ulkoisia tekijoita

Teknologiaan liittyvid muuttujat, jotka aiheuttavat kayttsjdlle teknostressid ovat
teknostressitekijoitd. Tallaisia muuttujia ovat esimerkiksi drsykkeet, tapahtumat
ja vaateet, joita teknologian kdytté aiheuttaa (La Torre ym., 2019). Tdssa alalu-
vussa késitellddn sekd perinteisten tietojdrjestelmien stressitekijoitad ettd verkos-
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topalveluiden teknostressitekijoitd omissa alaluvuissaan. Ensimmdiset tek-
nostressitekijoihin liittyvat tutkimukset olivat kiinnostuneita organisaatioiden
perinteistd tietojdrjestelmien kuten kaisittelyjdrjestelmien ja sdhkopostin tek-
nostressitekijoistd sekd vaikutuksesta tietotyoldisiin. Tamdn jdlkeen teknostres-
siin liittyvat tutkimukset ovat kuitenkin laajentuneet ja ottavat nykyisin huomi-
oon esimerkiksi verkostopalveluiden ja &dlypuhelimien kaytostd aiheuttavan
teknostressin.

Koska tarkoituksena on tutkia yhteisomanagereiden kokemaa teknostres-
sid, on tdrkedd késitelld sekd perinteisten tietojdrjestelmien ettd verkostopalve-
luiden aiheuttamaa teknostressid koska molemmilla tietojadrjestelmétyypeilld on
omat ominaispiirteensd sekd eroavaisuutensa. Yhteisomanagerit tyoskentelevit
sekd perinteisten tietojdrjestelmien ja erilaisten verkostopalveluiden kanssa.
Tdamdn alaluvun ensimmadisessd alaluvussa esitellddn perinteisid teknostressite-
kijoitd ja toisessa sosiaalisten verkostopalveluiden teknostressitekijoita.

2.3.1 Perinteiset teknostressitekijat

Tassd tutkielmassa perinteisilld teknostressitekijoilld tarkoitetaan teknostressi-
tekijoitd, jotka aiheutuvat tietojdrjestelmistd kuten késittelyjdrjestelmistd. Ragu-
Nathan ym. (2008) ovat mddritelleet tdllaisten tietojdrjestelmien viisi erilaista
teknostressitekijdd, jotka ovat: teknologian ylikuormitus, teknologian ldpitun-
kevuus, teknologian monimutkaisuus, teknologiaan liittyvd epdavarmuus ja tek-
nologiaan liittyvd epétietoisuus. Namé stressitekijdt ja niiden kuvaukset on
koottu taulukkoon 1. Alunperin Ragu-Nathan ym. (2008) maédrittelivit nama
stressitekijat kuvaamaan organisaatioissa kohdattavia teknostressitekijoita.
Heid&n teknostressitekijoiden luokittelun jalkeen useissa muissa tutkimuksissa
on hyddynnetty nditd tunnistettuja teknostressitekijoitd ja niitd voidaan pitada
merkityksellisend osana aikaisempaa teknostressitutkimusta. Nama viisi tek-
nostressitekijdd ovat toimineet pohjana uusille tutkimuksille ja tdiman myotd
esimerkiksi Zhao ym. (2020) ovat huomioineet ettd negatiivisen teknostressin
lisdksi ndma samat stressitekijdt voivat luoda myos positiivista teknostressia.
Chandra, Shirish ja Srivastava (2019) korostavat, ettd nama viisi yleisesti hyvak-
syttyd teknostressitekijdd eivit kuvaa vain yhta tiettyd héiritsevaa tilannetta tai
tietokoneisiin liittyvdd ongelmaa, vaan kuvailevat enemmaén yksilon pitkdai-
kaista kokemusta organisaatiossa hyodynnettdviastd teknologiasta. He korosta-
vat, etteivat ndmad viisi stressitekijdd ole yksi suuri kasite vaan niiden vaikutusta
tutkimuksen kohteeseen tulisi aina tarkastella erillisind teknostressitekijoina
(Chandra, Shirish & Srivastava, 2019).
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TAULUKKO 1 Perinteiset teknostressitekijét

Stressitekija Kuvaus

Teknologian ylikuormitus Teknologia pakottaa kayttdjansa tyoskente-
lemddn nopeammin ja pidempadan

Teknologian ldpitunkevuus Teknologia mahdollistaa kayttdjan jatku-
van saatavilla olon. Heikent&dd tyo- ja va-
paa-ajan vilistd rajaa.

Teknologian monimutkaisuus Teknologian monimutkaisuus aiheuttaa
kayttajassdaan riittimattomyyden tunnetta
vajavaisten taitojen takia. Pakottaa kaytta-
jan opettelemaan teknologian uusia ulottu-
vuuksia.

Teknologiaan liittyvd epavarmuus Kéyttdja pelkdd menettdvansa tyonsd tek-
nologian takia, tai oman teknologia osaa-
mattomuutensa takia.

Teknologiaan liittyva epétietoisuus Teknologian jatkuva kehittyminen ja péi-
vittyminen aiheuttavat kayttdjdlleen epéa-
varmuutta. Samalla se pakottaa kayttdjansa
kouluttautumaan jatkuvasti.

Teknologian ylikuormituksella tarkoitetaan tilanteita jossa teknologia tehostaa
tyontekoa ja samalla pakottaa tekemddn enemmadn toitd entistd nopeammin
(Ragu-Nathan ym., 2008). Tarafdar ym. (2019) ovat kuitenkin pdivittdneet tata
alkuperdistd Ragu-Nathanin ym. (2008) luomaa ylikuormituksen maééritelmaa.
He kuvailevat teknologian ylikuormitusta tilanteena, jossa itse teknologian
kdytto vaatii enemman resursseja kuin aikaisemmin jotta annetuista tyotehta-
vistd voidaan suoriutua (Tarafdar ym., 2019). Tarafdarin ym. (2011) mukaan
ylikuormitusta syntyy, kun teknologian kadyton yhteydessd kohdataan ylimaa-
rdistd informaatiota ja kdytettdavan teknologian turhia toimintoja. Teknologian
mahdollistamat informaatiotulva ja reaaliaikaisuus aiheuttavat usean tyotehta-
vdn samanaikaista suorittamista eli moniajoa. Moniajoa joudutaan hyddynté-
mddn, kun pyritddn suorittamaan lyhyessd ajassa useita tyotehtdvida. Moniajo
vaikuttaa kdyttdjaan aiheuttaen kireyttd ja stressid (Tarafdar ym., 2011).
Ragu-Nathanin ym. (2008) mukaan teknologian erilaiset ominaispiirteet
aiheuttavat ylikuormitusta. Mobiililaitteet, kannettavat tietokoneet, sosiaaliset
verkostopalvelut ja yhteistyon mahdollistavat tyokalut lisddvat reaaliaikaisen
informaation tulvaa. Taméd reaaliaikainen informaation tulva aiheuttaa infor-
maation ylikuormaa, tyon keskeytyksid ja johtaa useamman tyotehtdvan sa-
manaikaiseen suorittamiseen eli moniajoon ja johtaa ylikuormitukseen. Liialli-
sen informaatiotulvan kohtaaminen aiheuttaa teknologian kayttdjdlle uupumi-
sen tunteen. Informaation tulvaa toi aiheutua myos erilaisten viestien toimesta.
Viestien aiheuttamiin keskeytyksiin sisdltyy usein sosiaalinen paine vastata nii-
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hin mahdollisimman nopeasti. Nopeat vastausajat ja reaaliaikaisuus lisddvat
kokemusta teknologian kuormittavuudesta. Informaatiotulvan ja reaaliaikai-
suuden liséksi ylikuormitusta aiheutuu teknologian kéyttdmiseen vaadittavien
vaatimusten tdyttamisestd. Nditd vaatimuksia voivat olla esimerkiksi turvalli-
suusselvitykset (Ragu-Nathan ym., 2008). Ylikuormitus voi ilmetd my6s positii-
visena teknostressind. Zhaon ym. (2020) mukaan tyostd suoriutuminen ja sen
aiheuttama ylikuormitus voivat motivoida aikaisempaa parempaan tyotulok-
seen. Motivaatio tyon tuloksen parantamiseksi lisdd henkilokohtaista kehitysta
ja luo samalla hy6tyd myos organisaatiolle (Zhao ym., 2020).

Teknologian ldpitunkevuudella tarkoitetaan tilannetta, joka mahdollistaa
jatkuvan tavoitettavuuden. Jatkuvan tavoitettavuuden takia tyohon liittyvat
vaatimukset tulevat osaksi vapaa-aikaa ja voivat ndin toimia teknostressiteki-
joind (Ragu-Nathan ym., 2008). Tavoitettavuus vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan
konfliktin syntymiseen, tyon ylikuormittamiseen ja loukkaa tyontekijan yksi-
tyiseldimdd (Luoma ym., 2020). Tyon ja vapaa-ajan konflikti on esitelty tarkem-
min alaluvussa 2.4.1. Vapaa-ajalle tunkeutumisen lisédksi ldpitunkevuus vaikut-
taa tyontekijan yksityisyyden tunteeseen. Tama tarkoittaa sitd, ettd tyontekija
kokee olevansa tarkkailunalaisena. Tama tunne syntyy kun tyontekijat kokevat
painetta olla jatkuvasti tavoitettavissa verkon vaélitykselld (Tarafdar, ym., 2019).
Teknologian ldpitunkevuus vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoon, kun tyot
valtaavat salakavalasti aikaa vapaa-ajalta. Taméd tyon siirtyminen vapaa-ajalle
nakyy tyontekijoissd tyohon kohdistuvana turhautumisena sekd stressind
(Tarafdar ym., 2011). Teknologian ldpitunkevuuteen liittyy jatkuva tavoitetta-
vuuden lisdksi odotettu nopea vastausaika (Tarafdar, ym., 2019). Teknologian
lapitunkevuus johtaa tyon keskeytymiseen ja aiheuttaa ndin stressin tunnetta.
Usean tyotehtdvan moniajo voi aiheuttaa tyomuistin ylittymistd ja luo lisda
stressid. Lisdksi ndilld keskeytyksilld on vaikutuksia vilillisesti organisaatioon
(Tams, Thatcher & Grover, 2018).

Teknologian monimutkaisuus kuvaa tilannetta, jossa koetaan riittamétto-
myyden tunnetta itseddn kohtaan teknologian kdyton aikana. Tamédn lisdksi
monimutkaisuus pakottaa opettelemaan kokonaan uudenlaisen teknologian
kayttod sekd hankkimaan uusia ndkokulmia aikaisemmin hallittuihin teknolo-
gioihin, jotta selviytyy tyotehtdvistd (Ragu-Nathan ym., 2008). Tarafdar ym.
(2011) mukaan teknologian kehittyminen on lisinnyt kadytettdvien sovellusten ja
tyokalujen maéadrdd ja monimutkaisuutta. Ndiden tyokalujen omaksuminen
osaksi saumatonta tyontekoa voi viedd tyontekijdltd jopa kuukausia. Lisdksi
tyokalujen ja sovellusten epdselvit ohjeet ja toiminnallisuudet sekd yleinen jar-
gon voidaan kokea ahdistavaksi ja pelottavaksi. Tamad taas lisdd koettua stressin
tunnetta (Tarafdar ym., 2011). Teknologian monimutkaisuuden liséksi erilaisten
toimintatapojen kdyttoonottaminen ja niiden ymmartdminen kasvattavat mo-
nimutkaisuuden tunnetta. Monimutkaisuuden tunteeseen vaikuttavatkin erilai-
set organisaation sisdiset keskeytykset, vaikeudet ja ongelmat joita teknologian
kaytostd tai kdyttoonotosta voi seurata (Tarafdar, ym., 2019). Zhao ym. (2020)
mukaan teknologian monimutkaisuus voi aiheuttaa my0s positiivista tek-
nostressid. Heiddn mukaansa monimutkaisten teknologioiden hallitseminen ja
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kdyton oppiminen motivoivat tyontekijoitd. Motivaatio kasvaa, kun koetaan
oman kilpailukyvyn kasvavan organisaation sisdlld. Zhao ym. (2020) kuitenkin
korostavat, ettd mitd kompleksisempi kdytettdva teknologia oli, sitd vihemman
positiivista teknostressid ja enemmadn negatiivista teknostressid sen kaytto ai-
heuttaa. Tama selitettiin kognitiivisen kapasiteetin rajallisuudella. Isomman
kognitiivisen kuorman aiheuttavat teknologiat vaativat kayttdjdltdan suurem-
paa kapasiteettia, joka taas verottaa enemman kayttdjdd ja aiheuttaa negatiivisia
tunteita. Pienempdd kuormitusta aiheuttavat teknologiat mahdollistavat kapasi-
teetin kdyttimisen uuden oppimisen, joka ruokkii positiivista teknostressid.
Salo ym. (2018) mukaan kayttdjdt, jotka kokevat positiivista teknostressid koki-
vat, ettd heiddn resurssinsa riittivit haastavien tilanteiden kohtaamiseen ja ka-
sittelyyn.

Teknologiaan liittyvd epdvarmuus tarkoittaa tunnetta, jossa kayttdja kokee
muiden osaavan kdyttdd uutta teknologiaa paremmin kuin hén itse ja kokee
siksi tilanteen stressaavaksi (Tarafdar, ym., 2019). Organisaation kontekstissa
tama voi tarkoittaa esimerkiksi tilannetta, jossa peldtdan oman tyon puolesta
joko niin, ettd teknologia korvaa hdnen tydpanoksensa tai niin, ettd joku pa-
remmin teknologian omaksunut korvaa hanet tyopaikallaan. Néissd tilanteissa
teknologia ei siis tuo tyopaikalla kilpailuetua epavarmuutta kokevalle tyonteki-
jdlle (Ragu-Nathan ym., 2008).

Teknologiaan liittyvidssad epatietoisuudessa teknologian nopea pdivittymis-
tahti aiheuttaa epdvarmuutta tyotehtdvien suorittamiseen (Ragu-Nathan ym.,
2008). Epétietoisuuden tunne syntyy, kun muutosten kommunikointi organi-
tapojen luomisessa. Luotavat toimintatavat voivat liittyd esimerkiksi tyoskente-
lytapoihin sekd uusien palveluiden tietoturvallisuuteen (Tarafdar, ym., 2019).
Jos tyontekijdt eivdt ole mukana toimintatapojen kehittdmisessd, ei heille muo-
dostu tyonteon kannalta kriittisid perustaitoja ennen uusien palveluiden kayt-
toonottoa. Tamad lisdd tyontekijoiden stressin tunnetta. Vaikka sovellusten pdi-
vityksilld sekd uusilla tyotavoilla pyritddn lisidméan tyon tehokkuutta aiheut-
taa jatkuva muutos usein ahdistusta ja stressid organisaatioiden tietotyotldisissa
(Ragu-Nathan ym., 2008). Zhao ym. (2020) huomioivat, ettd epavarmuus liitty-
en uuden teknologian kadyttdonottoon voidaan valjastaa myos positiiviseksi
teknostressiksi, jos sen omaksuminen lisdd yksilon kilpailukykya tyopaikalla.
Myos epétietoisuuden valjastamista positiiviseksi teknostressiksi voidaan selit-
tdd kognitiivisella kuormalla. Vaativat muutokset kuormittavat kayttdjaa
enemmadn ja samalla ndiden muutosten positiivinen stressi on haastavampaa
saavuttaa (Zhao ym., 2020).

2.3.2 Sosiaalisten verkostopalveluiden stressitekijat

Aikaisemmin esiteltyjen viiden perinteisen teknostressitekijan lisdksi tutkimus-
aiheen kannalta tdrkedd esitelld myo6s verkon yhteisopalveluiden aiheuttamia
teknostressitekijoitd. Voidaan jopa olettaa, ettd tutkimuksen kannalta nama te-
kijat ovat mielenkiintoisempia kuin aikaisemmin mainitut perinteiset tek-
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nostressitekijdt, koska niiden vaikutusta organisaation kontekstissa ei ole juuri
tutkittu. Yhdessd namaé sosiaalisten verkostopalveluiden stressitekijdt ja aikai-
semmin esitellyt perinteiset teknostressitekijat muodostavat yhteisomanagerei-
den teknologisen tyoympdriston ja stressitekijdt, joita he kohtaavat tydssdan.
Verkostopalveluita on tutkittu aikaisemmin vapaa-ajan kdytossd ja niissd ha-
vaittuja teknostressitekijoitd ovat esimerkiksi sosiaalinen ylikuormitus ja use-
amman tehtdvan samanaikainen suorittaminen (La Torre ym., 2019). Téassd lu-
vussa késitellyt teknostressitekijiat on koottu taulukkoon 2, johon on eritelty
tassd alaluvussa kuvatut stressitekijdt sekd niiden kuvaukset. On tirkedd huo-
mata, ettei sosiaalisten verkostopalveluiden stressitekijoistd ole tehty yhtd laa-
jasti hyvaksyttyd ja hyodynnettyd yhteenvetoa kuin aikaisemmin mainituista
perinteisistd teknostressitekijoista.

Aikaisemman teknostressitutkimuksen pohjalta sosiaalisten verkostopal-
veluiden teknostressitekijdt voidaan jakaa karkeasti teknologisiasta ja sosiaali-
sista erityispiirteistd johtuviin tekijoihin. Verkostopalveluiden teknologisista
erikoispiirteistd johtuvia stressitekijoitd ovat esimerkiksi ldpitunkevuus, epa-
varmuus, monimutkaisuus ja informaation tulva (Tarafdar, ym., 2019). Sosiaa-
lista erikoispiirteistd johtuvia teknostressitekijoitd ovat taas esimerkiksi sosiaa-
listen kaavojen mukaan toimiminen (Tarafdar, ym., 2019) sekd konfliktien koh-
taaminen (Salo ym., 2019).
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TAULUKKO 2 Sosiaalisten verkostopalveluiden teknostressitekijoita

Stressitekija

Kuvaus

Liiallinen tunkeutuminen (Salo,
Pirkkalainen & Koskelainen, 2019) seka
(Tarafdar, ym., 2019)

Teknologian ylikuormitus (Salo ym., 2019)
ja sosiaalinen ylikuormitus (Tarafdar, ym.,
2019)

Konfliktit verkon keskusteluissa
ym., 2019)

(Salo

Yksityisyyden ja turvallisuuden kontrollin
puute (Salo ym., 2019)

Sosiaalisten kaavojen mukaan toiminen

(Tarafdar, ym., 2019)

Verkostopalveluihin liittyvd epavarmuus
(Tarafdar, ym., 2019)

Kohtuuton turvautuminen verkostopalve-
luihin kayttdaytymisessd ja pdivittdisessa
arjessa.

Verkostopalvelussa kohdattu liiallinen in-
formaatio, teknologia tai sosiaalisen avun
tarve.

Verkostopalveluiden valitykselld kaytavat
ristiriitatilanteet kahden tai useamman
kayttdjan valilla.

Henkilokohtaisen tiedon huono kontrolli
verkostopalveluissa.

Verkostopalvelut pakottavat kayttdjat mu-
kauttamaan kayttdytymistdidan muun ver-
koston mukaisesti.

Verkostopalveluiden sovellukset ja kaytto-
liittymien jatkuva péivittyminen.

Verkostopalveluiden monimutkaisuus Verkostopalveluiden monimutkaisuus ai-

(Tarafdar, ym., 2019) heuttaa epdvarmuuden tunnetta teknisessa
Osaamisessa.

Seuraavaksi tutkielmassa esitellidn Tarafdarin ym. (2019) havaitsemia

teknostressitekijoitd, jotka ovat ldhes identtisid aikasemmin esiteltyjen
perinteisten teknostressitekijoiden kanssa. Verkostopalveluiden kontekstissa
lapitunkevuus kuvaa tilanteita, joissa verkostopalvelu tunkeutuu liiallisesti
henkilokohtaiseen eldmddn aiheuttaen stressid. Liiallinen tunkeutuminen tar-
koittaa verkostopalveluiden kdyttdmistd sopimattomaan aikaan, kuten yolld tai
tydajalla. Epavarmuudella tarkoitetaan jatkuvien muutosten ja pdivitysten ai-
heuttamaa stressid applikaatioissa, joiden avulla verkostopalveluita kadytetdan.
Monimutkaisuuteen liittyvat teknostressitekijdt, joiden takia teknologia koetaan
vaikeakdyttoisend eikd siitd ymmarretd tarpeeksi sen hyodyntdamiseksi. Verkos-
topalveluiden kontekstissa monimutkaisuus tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettei
osata mddrittdd profiilien yksityisyys- ja turvallisuusasetuksia ja niiden pdivit-
tamisen koetaan liian monimutkaiseksi. Informaatiotulvalla tarkoitetaan stressi-
tekijoitd, jotka aiheutuvat liiallisesta tiedosta, joita palveluissa on. Informaatio-
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tulva estdd palvelun tehokkaan kdyttamisen, koska tdrked ja kiinnostava infor-
maatio hukkuu turhan tiedon sekaan (Tarafdar, ym., 2019). My6s muiden odo-
tusten tdyttdiminen sosiaalisessa mediassa voi aiheuttaa teknologian ylikuormi-
tusta (Tarafdar, ym., 2019).

Salon ym. (2019) mukaan verkostopalveluissa teknostressid aiheuttavat
erityisesti teknologian ylikuormitus ja liiallinen riippuvuus verkostopalveluihin.
Tutkimuksessa ylikuormitusta kuvataan tilaksi, jossa vastaanotetaan jatkuvasti
samanaikaisia drsykkeitd useista eri ldhteistd kuten eri verkostopalveluista.
Ndin huomio liikkuu jatkuvasti drsykkeiden ja palveluiden valilld. Ylikuormi-
tus ndkyi kayttdjassda hukuttavana tunteena sekd useamman &rsykkeen saman-
aikaisena késittelemisend (Salo ym., 2019). My6s muiden odotusten tdyttiminen
sosiaalisessa mediassa voi aiheuttaa teknologian ylikuormitusta (Tarafdar, ym.,
2019). Choi ja Lim (2016) kuvailevat ylikuormitusta tilana, jossa teknologian
kayttdjat joutuvat suorittamaan tehtdvid entistd nopeammin sekd tekemddn
enemmadn tyotehtdvidtehtdvida pidemmaéan ajan kuluessa. Lisdksi he kuvailevat
ylikuormitusta tilana, jossa vastaanotetaan enemmén informaatiota kuin sitd
voidaan kisitelld tai mitd tarvitaan tehtdvistd suoriutumiseen, eli he kohtasiat
informaatiotulvaa (Choi & Lim, 2016). Salo ym. (2019) mukaan teknologian
ylikuormitus voi johtaa liialliseen tunkeutumiseen. Liiallisella tunkeutumisella
tarkoitetaan tilaa, jossa kadyttdjd turvautuu verkostopalveluihin jatkuvasti pdi-
vittdisessd eldméassd. Verkostopalveluiden suuri vaikutus eldméén ja liiallinen
tunkeutuminen voivat nidkyéd arjessa keskittymisen herpaantumista ja jopa uni-
vaikeuksina (Salo ym., 2019).

Erityisesti tietyt sosiaalisten verkostopalveluiden teknologiset ominaispiir-
teet aiheuttavat ylikuormitusta ja riippuvuutta verkostopalveluihin. IImoitukset
ja tiedon jatkuva pdivittyminen houkuttelevat palamaan aina uudestaan palve-
lun pariin ja aiheuttavat keskittymisen herpaantumista. (Salo ym., 2019). Salo
ym. (2019) huomasivat, ettd ilmoitusten tarkastelusta on tullut osa tavallista
arkea. Myos Choi ja Lim (2016) mukaan verkostopalveluiden erityispiirteet ku-
ten saavutettavuus, aika- ja paikkariippumattomuus, esteettomyys, reaalimaa-
ilman kontaktin puuttuminen, kontrollin puuttuminen, vahva intimiteetti ja
anonymiteetti lisddvéat todenndkoisyyttd ettd palvelua kohtaan muodostuu riip-
puvuussuhde. Saavutettavuuden ja uusiutuvuuden lisdksi sosiaaliset kanssa-
kdymiset sekd verkostopalveluiden monikadyttoisyys aiheuttivat riippuvuutta
palveluita kohtaan (Salo ym., 2019). Salon ym. (2019) mukaan verkostopalvelut
voivat hallita kayttdjidan sekd heiddn kayttdytymistddn riippuvuuden avulla.
Saman huomion tekivat myos Choi ja Lim (2016), joiden mukaan erityisesti ih-
mistenvélinen kanssakdyminen, ajanvietto, tiedonetsintd ja viihdekaytto lisaa-
vdt riippuvuuteen altistavaa kdyttdytymistd ja ndin mahdollistavat liiallisen
tunkeutumisen. He esittavét riippuvuuden syntyvan helpommin silloin kun
palveluiden kaytto koetaan erittdin hyodyllisend tai jos niiden kdyttaminen
tuottaa nautinnon tunteita. Tdima saattaa johtaa riippuvuuteen, jossa on pakon-
omainen tunne jatkaa palvelun kayttod. Tama kaytto ruokkii riippuvuutta, kos-
ka palveluiden kdyttaminen koetaan erittdin hyodylliseksi (Choi & Lim 2016).
Myo6s Maierin ym. (2015) mukaan enemmaén palveluiden kdytostd nauttivat ko-
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kevat helpommin riippuvuutta verkostopalveluita kohtaan ja samalla niista
aiheutuu heille ylikuormitusta muita helpommin. Heiddn mukaansa verkosto-
palveluiden eri stressitekijdt voivat aiheuttaa uuvuttavuuden tunnetta. Uupu-
mus voi aiheuttaa epdjohdonmukaisuutta palvelun kaytossd, koska niiden kayt-
to ei tuotakaan yhtd paljon nautintoa kuin ennen (Maier ym., 2015).

Verkostopalveluiden teknologisten erikoispiirteiden lisdksi verkostopalve-
lut voivat aiheuttaa teknostressid sosiaalisesta ndkokulmasta. Salon ym. (2019)
mukaan verkostopalveluissa kommunikaatiota tapahtuu julkisesti komment-
tien ja tykkdysten valitykselld. Tamd kommunikaation julkisuus voi luoda pai-
neita siitd, onko oma kdyttdytyminen palvelussa sosiaalisesti hyvaksyttavaa.
Julkisen kommunikaation takia verkostopalvelut mahdollistavat riita- ja vditte-
lytilanteiden muodostumisen, jotka voidaan kokea inhottaviksi tai stressaaviksi
(Salo ym., 2019). Tarafdarin ym. (2019) mukaan verkostopalveluissa teknostres-
sid aiheuttaa yhteison sosiaalisten kaavojen mukaan toimiminen. Sosiaalisten
kaavojen mukaan toimisella tarkoitetaan tilannetta, jossa omaa kdyttaytymistd
joudutaan muokkaamaan muun verkostopalvelun yhteison hyvéaksymaéksi.
Tama kayttdaytymisen muuttaminen voi johtaa ystdvien pdivitysten jatkuvaan
tarkasteluun ja seuraamiseen sekd itsensd kuuluksi tuomiseen uusien sosiaali-
sesti hyvidksyttdvien julkaisujen avulla (Tarafdar ym., 2019). Liséksi sosiaalises-
ta ndkokulmasta verkostopalveluissa teknostressid voi aiheuttaa muiden kiilto-
kuvamaisen eldmédn palveluissa ja sen vertaaminen omaan eldmdédn, josta voi
aiheutua alemmuudentunnetta (Salo ym., 2019). My6s Maierin ym. (2015) mu-
kaan kayttaytymistd ohjailevat sosiaaliset kaavat voidaan kokea stressitekijoina
verkostopalveluissa ja niiden vaikutus ulottuu jopa palveluiden ulkopuoliseen
elamddn. Verkostopalveluilla on esimerkiksi tdrked rooli tapahtumien jarjesta-
misessd sekd markkinoinnissa. Verkostopalvelusta poisjdttaytyminen voi johtaa
pahimmillaan tosielamén sosiaalisten suhteiden huonontumiseen, koska tapah-
tumat eivdt valttamattd tavoita verkostopalveluiden epdaktiivisia kayttdjid
(Maier ym., 2015).

Verkostopalveluiden yksi teknostressitekija on sosiaalinen ylikuorma. So-
siaalisella ylikuormalla tarkoitetaan tilanteita, joissa koetaan velvollisuutta vas-
tata verkoston tapahtumiin kuten ystdvien viesteihin reaaliajassa sekd auttaa
nditd jatkuvasti reaalimaailman ongelmien kanssa verkon vélitykselld (Tarafdar
ym., 2019). Aktiiviset verkoston jdsenet tai liian suuri sosiaalinen verkosto voi
aiheuttaa liiallista informaatiotulvaa. Informaatiotulvaa syntyy tilanteissa joissa
verkoston jdsenet jakavat liikaa tai paljon tietoa luoden pakottavan tunteen siitd,
ettd kaikkeen verkoston luomaan uuteen sisdlt6on on reagoitava (Maier ym.,
2015). Sosiaalisella ylikuormalla tarkoitetaan erityisesti sosiaalisen tuen anta-
mista, joka voi olla esimerkiksi julkaisujen tykkddmistd ja kommentoimista seka
avun antamista verkoston kohtaamiin ongelmiin. Sosiaalista tukea voidaan an-
taa joko yksityisesti kdyttdjien vélilld pikaviestimissd tai julkisesti julkaisujen
kommenteissa (Tarafdar ym., 2019). Guon ym. (2020) mukaan sosiaaliset suh-
teet voivat aiheuttaa vasymystd verkostopalveluita kohtaan, jolloin kayttsjat
alkavat viéltelld palveluiden kdyttod. Voidaankin olettaa, ettd sosiaalisen verkos-
ton informaation tulva aiheuttaa kayttdjissd teknostressid ja vahentdd palvelui-
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den kéyttamistd (Guo ym., 2020). Informaatiotulva voi siis aiheuttaa teknostres-
sid tiedon uusiutuvuuden takia tai sosiaalisesta ndkdkulmasta.

24 Teknostressin muodostuminen toissd ja vapaa-ajalla

Teknologian kayttd on erilaista tyossd ja vapaa-ajalla koska sen kayttotarkoi-
tukset vaihtelevat. Yhteisomanagerit kayttavat verkostopalveluita sekd toissd
ettd vapaa-ajalla. Salon ym. (2019) mukaan teknologian ja verkostopalveluiden
kaytto vapaa-ajalla on vapaaehtoista ja tarjoaa mahdollisuuden valita vapaasti,
miten ja mitd teknologiaa kdytetddan. Tamdn takia myos teknostressi ilmenee eri
tavalla vapaa-ajalla kuin tdissd (Salo ym., 2019). Tutkielman luvussa 2.3 esitel-
tiin ulkoisia tekijoitd, jotka altistavat teknostressille. Tyon ja vapaa-ajan kon-
tekstissa ndistd eritysesti saavutettavuudella ja teknologian ldpitunkevuudella
on huomattu olevan suuri merkitys teknostressin syntymisessa (Tarafdar, ym.,
2019). Liséksi toissd teknostressid aiheuttavat ylikuormitus joka johtuu tycteh-
tavien lisddntymisestd ja tehtdviin kdytettdvan ajan lyhenemisestd (La Torre ym.,
2019). Teknostressitutkimukseen liittyviassa kirjallisuudessa on késitelty paljon
ndiden saavutettavuuden ja lapitunkevuuden aiheuttamien keskeytysten vaiku-
tusta yksiloon ja organisaatioon.

Teknologian kaytto niin toissd kuin vapaa-ajallakin on luonut eldménta-
van, joka perustuu jatkuville keskeytyksille. La Torren ym. (2019) mukaan tdma
on hamartanyt tyon ja vapaa-ajan vilistd rajaa. Tama on vaikuttanut tyon tuot-
tavuuteen sekd vapaa-ajan pirstoutumiseen. Chenin ja Karahannan (2018)
mukaan yhteiskunnassamme teknologia on ldsna kaikkialla mukaan lukien va-
paa-ajalla. My0s vapaa-ajalla kdytettdva teknologia aiheuttaa keskeytyksid tyo-
pdivan aikana. Suurin syy keskeytymisille on mobiiliteknologian kehittyminen,
joka mahdollistaa saavutettavuuden kaikkina aikoina. Tavallisesti kahdeksan
keskeyttamdtontd minuuttia riittdvdt saavuttamaan luovan ja tuottavan tilan
toissd. Keskeytyksen jdlkeen samaan tuottavaan tilaan samojen tyotehtdvien
pariin palaamiseen kuluu jopa 25 minuuttia. Tdmén takia organisaatiotasolla on
tarkedd ymmartdd teknologian aiheuttamien keskeytysten vaikutus tyon tehok-
kuuteen (Chen & Karahanna, 2018). Tyotajalla vapaa-ajan teknologiaa kaytetddn,
koska sen avulla voidaan irtautua toistd. Lisdksi sen kdytossd korostuvat hyo-
tykdytto sekd henkilokohtaisen eldmén velvoitteet (Lee ym., 2014).

Uudet viestintdpalvelut ovat muokanneet organisaatioiden tiimien viestin-
tdd. Niiden avulla viestien ldhettimien on mahdollista ajasta riippumatta. Té-
maén takia tietotyoldisen sahkopostilaatikko voi tdyttyd eri aiheisista sahkopos-
teista, vaikkei han olisi itse toissd. Tamé viestitulva aiheuttaa pelkoa jdlkeen
jadmisestd seka siitd, ettei kaikki tarked tieto ole tavoittanut vastaanottajaa. Té-
méd voi johtaa sdhkopostin jatkuvaan tarkkailuun myos vapaa-ajalla (Barley,
Meyerson, & Grodal, 2011). Jatkuva saavutettavuus ja teknologian kehittyminen
hamaérryttdd tyo- ja vapaa-ajan vilistd rajaa ja tdimd teknologian kehittyminen
on lisdnnyt tyontekoa vapaa-ajalla. Taméa nékyy arjessa esimerkiksi sahkopostin
tarkkailemisena tydajan ulkopuolella esimerkiksi mobiililaitteilla (Boswell &
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Olson-Buchanan, 2007). Barleyn ym. (2011) mukaan tietotyoldiset ovat valmiita
joustamaan vapaa-ajastaan kokeakseen hallitsevansa tyoméddransad ja tyotehta-
vdnsd paremmin. He kokevat ndmd teknologiat kuten sdhkopostin ja pikavies-
timet ja niiden kautta syntyvéan tavoitettavuuden osaksi identiteettidan. Lisdksi
nopeasti sahkoposteihin ja viesteihin vastaavat tyontekijat kuvailtiin valittavind
ja kunnollisina tyontekijoind ja nditd adjektiiveja voidaan pitdd positiivisina se-
kd haluttavina (Barley ym., 2011). Tietotyoldiset kuitenkin kokevat tamdn ai-
heuttavan ylikuormitusta, joka ilmenee organisaatiotasolla lisidntyneend stres-
sind, vdhentyneend vapaa-aikana sekd tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen
haasteina (Mazmanian, Orlikowski, & Yates, 2013). Chenin ja Karahannan (2018)
mukaan sdhkopostin lisdksi myds muut tyohon kadytettdava teknologia aiheuttaa
tunkeutuvuuden tunnetta. Vilittomien palautteiden palvelut, kuten puhelut ja
pikaviestimet aiheuttavat suuremman tunkeutumisen tunteen kuin sahkoposti,
jossa vdlittomyys on pienempdd. Sihkopostia kdytettdessd vastausta ei tarvitse
lahettdd heti viestin luettua, kun taas puhelussa ja pikaviestimissd vastausta
odotetaan ldhes valittomaésti. Sahkopostia on mahdollista tarkastella saapunutta
ja lahetettdvad viestid pidempéddn ja sahkdpostin sisdltoon on mahdollisuus pa-
neutua tarkemmin kuin valittomissd palveluissa. Lisdksi ndmé&d nopeiden vas-
tausten teknologiat ruokkivat jatkuvaa keskeytysten tulvaa. Koska sdhkdpos-
teihin ei oleteta valitontd vastausta, jdd enemmadn aikaa roolien viéliselle siirty-
miselle. Toisaalta kun roolien vilinen siirtyminen vie enemman aikaa, on myds
palaaminen vapaa-ajan rooliin haastavampaa. Tama lisdd sdhkopostin parissa
vietettyd aikaa (Chen & Karahanna, 2018).

Luoman ym. (2020) mukaan teknologian ldpitunkevuuden lisdksi tyonan-
tajat voivat vaatia tyontekijoitddn olemaan jatkuvasti tavoitettavissa vapaa-
ajalla teknologian avulla. Ndin teknologian tavoitettavuus loukkaa yksilon yksi-
tyiseldmdd ja lisdd tyon kuormittavuutta sekd aiheuttaa epdselvyyttd tyon ja
vapaa-ajan roolien vilille. Koska teknologian tyokdytto vapaa-ajalla ei ole aina
kayttdjan oma valinta, on tdstd aiheutuvaa teknostressid haastavampi hallita
sekd lieventdd (Luoma ym., 2020). Choi ja Lim (2016) huomauttavatkin, ettd kun
tyohon tarkoitetun teknologian kaytosta vapaa-ajalla syntyy tapa, voi ylikuor-
mituksesta muodostua huomaamatta pakonomaista. Tama pakonomainen kayt-
taytyminen ruokkii teknostressid samoin kuin vapaa-ajalla (Choi & Lim, 2016).
Boswellin ja Olson-Buchanan (2007) mukaan tietotyoldiset viettdisivdat mie-
luummin aikaa perheen ja ystdvien kanssa, mutta haluavat silti olla jatkuvasti
tavoitettavissa my0s tyorooliinsa koska kokevat ennakoivansa toitd sekd hallit-
sevan ndin tyotddn paremmin. Heiddn mukaansa itse tietotyoldistd enemman
konfliktista karsivit heiddn puolisonsa sekd muut vapaa-ajan sosiaaliset suhteet.
Taman takia organisaatioiden tulisi ymmartdd tavoitettavuuden vaikutukset

Vapaa-ajan viihtymistarkoituksissa teknologian kdytto on vapaaehtoista
eikd sen kayttoon liity suoraan ulkoisia odotuksia. Vapaa-ajalla teknologian
kaytossa korostuu kayttdjan henkilokohtaiset hedonistiset tarpeet kuten vapaa-
ehtoisuus, tunteet ja vastuut. Vapaa-ajalla teknologiaa kadytetdan esimerkiksi
viihde ja stressinpurkutarkoituksiin. Se voi kuitenkin johtaa jatkuvaan ja hallit-
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semattomaan kayttoon, josta voi seurata psyykkisid oireita kuten univaikeuksia
ja masennusta (Lee ym., 2014) tai riippuvuutta kuten tutkielmassa aikaisemmin
kasiteltiin.

Verkostopalveluiden kaytto lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja samalla
se vastaa hedonistisiin tarpeisiin, joilla pyritddn saavuttamaan miellyttavid tai
tunnepitoisia kokemuksia. Lisdksi sosiaalinen media vastaa ihmisen kognitiivi-
siin tarpeisiin kerryttdd tietoa ymparistostd (Cao & Yu, 2019). Vapaa-ajan kay-
tossd verkostopalveluiden reaaliaikaisuus ei aiheuta yhtad paljon teknostressid
kayttdjdlleen, koska kaytto ei ole pakotettua (Luoma ym., 2020). Vapaa-ajalla
kaytettavat teknologiat ovat siirtyneet myos toihin ja nditd kdytetddn samaan
aikaan ja eri tarkoituksiin (Tarafdar, ym., 2019). Kédytettdessd vapaa-ajan ja tyo-
ajan palveluita samanaikaisesti altistutaan molempien teknostressitekijoille.

Teknologian mahdollistama etédtyoskentely on lisdnnyt tyon joustavuutta
ja lisdannyt omien tyojdrjestelyiden pditantdvaltaa (Leung & Zhang, 2017). Toi-
den itsendiselld jdrjestelylld tarkoitetaan mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon
sisdltoon ja ajoitukseen sekd paikkaan (Mazmanian ym., 2013). Etdty6 vaikuttaa
tietoty6ldisen kohtaamiin roolikonflikteihin. Se on lisdnnyt roolien joustavuutta
ja samalla mahdollistanut niiden tunkeutumisen toistensa tilaan (Leung &
Zhang, 2017). Parhaimmillaan tyon ja vapaa-ajan roolien joustavuus ja tunkeu-
tuminen mahdollistavat dynaamiset roolien vaihdokset. Toisaalta tama aiheut-
taa jatkuvaa roolien vilistd pallottelua ja pakottaa tekemddn valintoja vallitse-
vien roolien vdlilld. Roolien vaihtamista voidaan selittdd rajateorian avulla
(Chen & Karahanna, 2018). Rajateorialla voidaan selittdd myds tyon ja vapaa-
ajan konflikteja. Seuraavassa alaluvussa késitellddn lisdd roolien vaihdoista ai-
heutuvaa tyon ja vapaa-ajan konfliktin syntymista.

2.4.1 Rajateoria ja tyon ja vapaa-ajan konflikti

Ympadristojd rajataan ajallisesti, fyysisesti ja psykologisesti. Ajallinen ja fyysinen
rajaaminen sddtelevat milloin ja missd eri roolit vallitsevat ja tdhdn vaikuttavat
esimerkiksi tydajat ja fyysiset tilat kuten toimisto tai koti. Psykologiset rajat ovat
taas henkilokohtaisesti luotuja sdantojd, jotka vaikuttavat ajatusten muodostu-
miseen, tunteisiin ja kdyttdytymiseen (Leung & Zhang, 2017). Rajateorialla seli-
tetddn siirtymistad roolista toiseen ja se kuvaa henkiset rajat, joita rakennetaan
ty0- ja vapaa-ajan erottamiseksi. Nama rajat mahdollistavat siirtymisen eri ym-
pdristdjen ja roolien vililld (van Zoonen, Verhoeven, & Vliegenthart, 2016).
Boswellin ja Olson-Buchanan (2007) mukaan rajateoriassa henkilokohtaiset va-
linnat vaikuttavat sithen, miten paljon eri roolit saavat tunkeutua toistensa vai-
kutusalueelle. Jos tyorooli koetaan omaa persoonaa maédrittdvand, sen annetaan
tunkeutua enemmaé&n myds vapaa-ajalle ja usein tdllaiset ihmiset kadyttavéat hel-
pommin tychon liittyvid teknologioita vapaa-ajallansa (Boswell & Olson-
Buchanan, 2007).

Rajateorian avulla voidaan selittdd tyon ja vapaa-ajan konfliktin syntymis-
td. Tyon ja vapaa-ajan konfliktissa on kyse roolien vilisestd konfliktista, jossa
roolit vaikuttavat tyo- ja vapaa-ajan vaikutuspiirissd keskendan epayhteensopi-
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vina (van Zoonen ym., 2016). Vapaa- ja ty6ajan roolit ja niiden sdannot ovat
keskenddn erilaisia ja tyoroolin tunkeutuminen vapaa-ajalle pakottaa vaihtele-
maan jatkuvasti ristiriidassa olevien roolien vililld (Leung & Zhang, 2017).
Tyon ja vapaa-ajan konfliktissa tyorooli voi tunkeutua vapaa-ajalle tai vapaa-
ajan roolit voivat tunkeutua tyoajalle (van Zoonen ym., 2016). Tyon ja vapaa-
ajan konfliktissa pitkit tyopdivit vaikuttavat vapaa-ajan rooliin niin ettei va-
paa-ajan roolin odotusten tdyttyminen onnistu tai se on haastavaa aiheuttaen
roolien vilille konfliktin (Boswell & Olson-Buchanan, 2007). Tyon ja vapaa-ajan
konfliktissa roolin luomilla paineilla tarkoitetaan ulkopuolisten luomia odotuk-
sia roolia kohtaan seké arvoja, joiden mukaan yksilon odotetaan toimivan ndis-
sd rooleissa. Tyon ja vapaa-ajan konfliktissa on yleistd, ettd eri vaikutusalueiden
roolit ovat erilaisia jolloin molempien roolien saavuttaminen hyvidksyttavasti
samanaikaisesti yhdelld vaikutusalueella on haastavaa (van Zoonen ym., 2016).
Konfliktissa roolien vililld esiintyy tunkeutumista toisten roolien vaikutusalu-
eelle. Tatd ilmenee esimerkiksi silloin, kun tydajalla hoidetaan vapaa-ajan asioi-
ta tai vaihtoehtoisesti tehdddn toitd ilta-aikaan (Leung & Zhang, 2017).

Tunkeutuminen roolien vililld on lisddntynyt teknologian kehityksen
myotd. Teknostressitekijoistd erityisesti teknologian ylikuormitus ja tunkeutu-
minen aiheuttavat roolien vilisid konflikteja ja ndin my0s teknostressid (Leung
& Zhang, 2017). Roolien vililld vdhdinen joustavuus ja korkea tunkeutuvuus
lisddavat koettua teknostressid ja roolien vilistd konfliktia ja erityisesti tyoroolin
huono joustavuus suhteessa kodin rooliin aiheuttaa teknostressid (Leung &
Zhang, 2017). Boswell ja Olson-Buchanan (2007) mukaan tyon ja vapaa-ajan
konfliktin syntymistd edesauttaa teknologian mahdollistama tyonteko vapaa-
ajalla sekd teknologian mahdollistama vapaa-ajan keskeytyminen. Vaikka itse
roolien vilinen vaihtelu ei tuntuisikaan raskaalta vaikuttaa se silti tyontekijan
palautumiseen vapaa-ajan keskeytyksend (Boswell & Olson-Buchanan, 2007).
Roolien nopeilla vaihdoksilla voi olla myds positiivisia seurauksia. Esimerkiksi
roolien nopea vaihtaminen kesken tyopdivdn sosiaalisen median avulla auttaa
tyontekijaa hetkeksi irtautumaan tyotehtdvista ja tarjoaa hedonistista nautintoa
ja ndin parantaa toissd viihtyvyyttd (Cao & Yu, 2019).

Tyon ja vapaa-ajan konflikteja voi esiintyd sosiaalisessa mediassa, kun sa-
moja sosiaalisen median alustoja kédytetddn viestintddn sekd toissad ettd vapaa-
ajalla. Verkostopalveluita saatetaan kayttdd sekd tyodasioista keskustelemiseen
kuin my6s vapaa-ajan viihdetarkoituksiin. Lisdksi tyoyhteiso voi olla osa va-
paa-ajan verkostoja, jolloin roolit tyon ja vapaa-ajan vdlilld saattavat sekoittua.
Verkostopalveluiden tunkeutuvuuden takia ne valtaavat aikaa myds tyopai-
koilta. Henkilokohtaisten verkostopalveluiden kaytto auttaa tyontekijad kar-
kaamaan hetkeksi tyopaikalta ja auttaa tayttamadan hedonistisia tarpeitaan (Cao
& Yu, 2019). Van Zoonen ym. (2016) mukaan ndiden konfliktien valttdmiseksi
mintaohjeet viahentdvét roolien konfliktien syntymistd ja ndiden toimintaohjei-
den avulla tyontekijdt saavat kadyttdytymisen tueksi ohjeita, miten erotella hen-
kilokohtaiset sekd tyohon liittyvat kommentit, julkaisut ja yhteisot (van Zoonen
ym., 2016).
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2.5 Teknostressiin vaikuttavia ihmisen ominaispiirteitd

Kuten aikaisemmin tutkielmassa on mddritelty, muodostuu stressi ihmisen ja
ympdriston vélisessd vuorovaikutuksessa. Siksi on tarkedd madritelld myos ih-
misten ominaispiirteitd, jotka altistavat teknostressille. Aikaisemmassa luvussa
2.3 esiteltiin teknologian aiheuttamia teknostressitekijoitd, jotka altistavat tek-
nostressille. Aikaisempi teknostressitutkimus on huomioinut etteivat kaikki
kayttdjat reagoi teknostressitekijoihin samalla tavalla tai yhtd voimakkaasti
kuin toiset (Maier ym., 2019). Jotkin ihmisten ominaispiirteet altistavat negatii-
viselle teknostressille, kun taas jotkut ominaispiirteet suojaavat tdltd tai luovat
positiivista teknostressid. Taméd tieto on erittdin tdrkedd organisaatiotasolla,
koska tietoa voidaan hyodyntdd teknostressin ennaltaehkdisemiseksi ja ndin
vdhentdd teknostressin vaikutuksia (Pfliigner ym., 2019).

Ihmisen ominaispiirteilld on suuri vaikutus sithen mitd suojautumismeka-
nismeja yksilo hyodyntdda kohdatessaan stressaavan tilanteen (Srivastava,
Chandra, & Shirish, 2015). Thmisen ominaispiirteilld tarkoitetaan erilaisia
kaavoja, joiden mukaisesti ihmiset ajattelevat, tuntevat ja kayttaytyvat
tilanteissa. Ndiden kaavojen avulla ihmiset voidaan erottaa toisistaan yksiloiksi
(Maier ym., 2019). Klassisesti erilaiset persoonallisuuden piirteet on jaoteltu
suuren viiteen, jotka ovat: avoimuus kokemuksille, neuroottisuus, ekstroversio,
tunnollisuus ja sovinnollisuus (Srivastava ym., 2015). Maierin ym. (2019)
mukaan avoimuudella uusille kokemuksille tarkoitetaan piirteitd, joissa
suositaan uusia kokemuksia rutiineiden sijaan. Neuroottisuudella tarkoitetaan
piirteitd, jotka lisddvat negatiivisten ja ahdistavien tunteiden kokemusta.
Ekstoroversiolla tarkoitetaan piirteitd, joissa yksilo hakee jatkuvasti virikkeita
toisita ihmisistd. Sovinnollisuudella taas tarkoitetaan taipumusta toimia
yhdessa muiden kanssa ja tunnollisuudella tarkoitetaan piirteitd, joilla on
tapana toimia suunnitellusti tai vaatimusten mukaisesti (Maier ym., 2019).

Maierin ym. (2019) mukaan toiset ison viiden persoonallisuuden piirteet
altistavat enemmain teknostressille kuin toiset. Yleisesti voidaan olettaa, etta
neuroottiset ihmiset ovat taipuvaisia ajatelemaan asioista negatiivisesti, jonka
takia he altistuvat helpommin pdivittdisille stressitekijoille ja my0s
teknostressitekijoille. ~ Neuroottiset ihmiset kokevat myds enemman
teknostressid, koska he ovat armottomampia itseddn kohtaan kuin muut
arvioidessaan teknologiankayttttaitoja (Maier ym., 2019). My6s Srivastava ym.
(2015) havaitsivat neuroottisten piirteiden ja teknostressin vilillda yhteyden.
Heiddn mukaansa neuroottiset piirteet vaikuttavat negatiivisesti tyohon
sitoutumiseen. Kun neuroottiset ihmisten kohtasivat paljon teknostressid
vaikutti se negatiivisesti tychon sitoutumiseen ja aiheutti entistd enemman
teknostressid (Srivastava ym., 2015). Myos Pfliignerin ym. (2019) mukaan per-
soonallisuuden piirteista erityisesti neuroottisuudella on suuri merkitys stressin
tunteen syntymisessa.

Neuroottisuuden lisdksi my6s muut ison viiden persoonallisuuden piir-
teet vaikuttavat negatiivisen teknostressin syntymiseen. Krishnan (2017)



30

mukaan avoimuus uusille kokemuksille lisdd sekd positiiivista ettd negatiivista
teknostressid. Heiddn mukaansa avoimet ihmiset ovat motivoituneita
suoriutumaan annetuista tyotehtdvistd sekd asettavat itselleen paljon
vaatimuksia niiden suorittamiseen. Tama lisdd heiddn kokemaa positiivisen
teknostressin tuntemusta. Toisaalta avoimet ihmiset kokevat, ettd teknologian
aiheuttamat keskeytykset tyonteossa hidastavat tydskentelynopeutta ja laskevat
sen tehokkuutta ja aiheuttivat negatiivisia tunteita. Krishnan (2017) huomioi
sovinnollisuuden vaikuttavan koettuun positiiviseen ja negatiiviseen
teknostressiin. Tamdn selittyy sovinnollisten ihmisten luontaisella tavalla
muokkautua ympdéristoonsd ja yhteisoonsd (Krishnanin, 2017).  My®6s
Srivastavan ym. (2015) mukaan vahvat sovinnollisuuden piirteet vahentavat
teknostressin ~ vaikutusta  sitoutumiseen. @ Heiddn mukaansa vahva
ekstroverttiyden piirre taas suojaa kdyttdjia loppuunpalamiselta ja
teknostressiltd (Srivastava ym., 2015). Pfltignerin ym. (2019) mukaan ei kuiten-
kaan ole tiettyja persoonallisuuden piirteitd, jotka suoraan synnyttavit tek-
nostressid. Sen sijaan he nostavat esiin erilaisia persoonallisuusprofiileita, joissa
yhdistyy ison viiden eri elementtejd. Heiddn mukaansa tietyt elementtien yhdis-
telmét altistavat enemmaén teknostressille. He mallinsivat yhteensd kuusi eri-
laista persoonallisuuden piirteiden yhdistelmdd, jotka altistavat teknostressin
tunteelle. Namd kombinaatiot ovat neuroottinen ja suostuvainen, neuroottinen
ja tunnollinen, suostuvainen ja tunnollinen, neuroottinen sekd suostuvainen
ettd tunnollinen, ekstrovertti ja suostuvainen sekd viimeisend profiilina koke-
muksille avoin neuroottinen persoonallisuus. Kaikkien ndiden profiilien huo-
mattiin altistavan teknostressin syntymiselle yhtd vahvasti (Pfltigner ym., 2019).

Erilaiset persoonallisuuden piirteet edesauttavat myo6s positiivisen
teknostressin synnyssd ja voivat suojata negatiiviselta teknostressilta.
Tutkimuksissaan Srivastava ym. (2015) havaitsivat, ettd avoimuus uusille
kokemuksille on luonteenpiirre joka vahvistaa positiivisen teknostressin
syntymistd, joka edesauttaa tyohon sitoutumista. Uusille kokemuksille avoimet
henkildt kohtaavat positiivisin mielin esiintulevat haasteet ja hyodyntavat nama
tilanteet itsensd kehittdmiseen. Srivastavan ym. (2015) mukaan avoimuus
uusille asioille ei kuitenkaan suojaa negatiiviselta teknostressiltd vaan saattaa
aiheuttaa kayttdjan loppuunpalamista positiivisesta teknostressistd huolimatta
(Srivastava ym., 2015). Teknologiamyonteiset kohtaavat stressitekijoitd samalla
tavalla kuin muut ison viiden persoonallisuuspiirteet, mutta ne eivit aiheuta
samanlaista negatiivista teknostressid kuin muut persoonallisuuspiirteet. Ndille
kayttdjille teknostressitekijat luovat mahdollisuuksia oppia uutta ratkomalla
kohdattuja haasteita. Erityisesti innostuneisuudella oli vaikutus positiivisen
teknostressin syntymiseen (Tarafdar ym., 2011). Voidaankin sanoa, ettd itse-
varmuudella ja oppimishalulla on suuri merkitys negatiivisen teknostressin
ehkdisyssd ja positiivisen teknostressin syntymisessd. My6s muut tutkimukset
puoltavat itsevarmuuden vahentdvan teknostressin syntymistd. Tarafdarin ym.
(2011) mukaan teknologian kdyton itsevarmuus vdhentdd negatiivisen
teknostressin = syntymistd. Itsevarmemmat henkil6t kokevat vadhemman
teknostressid, koska he uskovat omiin ongelmanratkaisukykyihinsd. Nain
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stresssaavia tilanteita ei pddse muodostumaan (Tarafdarin ym., 2011). My0s
Ragu-Nathan ym. (2008) olettivat, ettd itsevarmuus kédyttdd tietokoneita
vdhentdd niiden aiheuttamaa teknostressia.

Perinteisten viiden persoonallisuuden piirteen lisdksi myds muut ihmisen
ominaispiirteet vaikuttavat teknostressin muodostumiseen. Salo ym. (2018) ei-
vdt hyodyntdneet piirteiden luokittelussa edelld esiteltyd isoa viittd luonteen-
piirrettd, vaan luokittelivat haastateltavansa mobiililaitteiden kdyton asenteiden
perusteella. Heiddn mukaansa erityisesti kaksi kdyttdjatyyppid altistavat nega-
tiiviselle teknostressille. Ndistd ensimmadiseen kayttdjatyyppiin kuuluvat kaytti-
vt dlypuhelimia ainoastaan, etteivit kokisi jadvéansd sosiaalisten piirien ulko-
puolelle. He eivit olleet itsevarmoja kohdatessaan ongelmia ja heilld ei ollut
kykyjd selvitd kohtaamistaan haasteista, vaan he tiesivdt joutuvansa eldmé&an
jatkuvasti teknologiasta johtuvien ongelmien kanssa. Toiseen kayttdjatyyppiin
kuuluvat osaavat kdyttdd teknologiaa, mutta kohtaavat epdonnistumisia kuten
sovellusten kaatumisia juuri kriittiselld hetkelld. N&in tapahtumat ylittivat hei-
dén kédytettdvissd olevat resurssinsa koska ne ovat allokoituna samanaikaisesti
suoritettavaan tehtdvdan. Ndiden kahden kéyttdjaluokan selkednd erona on,
ettd jalkimmdinen kayttdjatyyppi koki teknologian erittdin tdrkedksi osaksi
omaa eldmad vaikka sen kdytto aiheuttaakin vililld harmia (Salo ym., 2018).

Edellisten luokittelujen lisdksi taustatekijoillda kuten idlld ja sukupuolella
voi olla merkitystd teknostressin muodostumisessa. Tarafdarin ym. (2011)
mukaan miehet kokevat enemmaén teknostressid kuin naiset. Tamé on kuitenkin
ristiriidassa heiddn oman vditteensd kanssa, jonka mukaan naiset kokevat
teknologian kadyton haastavammaksi kuin miehet. He pyrivat selittdavit
ristiriitaa miesten suuremmalla vapaaehtoisella teknologian kayttamiselld
verrattuna naisiin. N&din miehet altistuvat luonnollisesti enemmaéan
teknostressille vaikka naiset kokisivatkin itse teknologian kadyton
stressaavampana (Tarafdar ym., 2011). Ragu-Nathan ym. (2008) pyrkivit myos
selittdimddan sukupuolten vélistd eroa teknostressin kokemuksissa. Heiddn
mukaan naisilla teknostressi aiheutuu organisaation luomista paineista kun
miehilld stressin syntymiseen vaikuttaa vahvemmin asenteet teknologiaa
kohtaan. Heiddn mukaansa naisten kokema teknostressi on suurempaa kuin
miehilld, koska mnaiset kéarsiviat enemmin tietokoneiden aiheuttamasta
ahdistuksesta seké tietokonefobiasta jotka altistavat teknostressille.

Myos kayttdjan idlld voi olla merkitystd teknostressin syntymisessa.
Tamsin ym. (2018) mukaan idkkddmmédt ihmiset kokevat enemman
teknostressid kuin nuoremmat teknologian kayttdjat. Ian ja teknostressin suhde
ei kuitenkaan ole lineaarinen vaan monitulkintainen. Ik& vaikuttaa esimerkiksi
kognitiivisiin kyvykkyyksiin ja uskomuksiin teknologiasta, ja tdtd kautta
vaikuttaa koettuun teknostressiin (Tams ym., 2018).
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2.6 Teknostressin vaikutusten lieventiminen

Stressaavissa tilanteissa pyritddn hyodyntdaméddn erilaisia selviytymiskeinoja,
joilla pyritddn lieventdmaddn tilanteen vaikutusta. Selviytymiskeinoilla tarkoite-
taan yksilon kognitiivisia ja kadyttdytymiseen liittyvid keinoja, joilla pyritddan
vaikuttamaan tietyn ulkoisen tai sisdisen vaatimuksen hallitsemiseen joka koe-
taan kuluttavaksi tai sellaiseksi joka ylittdd omat resurssit (Pirkkalainen ym.,
2019). Yleisesti oletetaan, ettd ihmiset vailttelevéat stressaavia tilanteita negatii-
visten seurausten vuoksi. Tdamd ndkyy esimerkiksi kdyttdytymisend, jossa huo-
mio suunnataan pois kohdattavasta stressitekijdstd ja samalla ndissd tilanteissa
huomio kiinnitetddn johonkin miellyttivimpaddn asiaan joka vahentdd stressin
tunnetta (Tarafdar, ym., 2019). Verkostopalveluiden kohdalla tdmé& voi nidkya
alun liiallisena kdyttond, joka vdhenee ajan myotd muuttuen passiiviseksi ja
lopuksi johtaa palvelusta vetdytymiseen (Guo ym., 2020).

Maierin ym. (2015) mukaan verkostopalveluiden kadytto vdhenee, jos kayt-
tdjat kokevat ne uuvuttaviksi. Uuvuttavuus muokkaa sovelluksen kayttamista
ja voi johtaa sen kadyton lopettamisen. Kdyton vdhentdminen ja lopettaminen
ovat osa teknostressin terveellistd hallintaa ja vdhentédvét teknostressin synty-
mistd. Tarafdarin ym. (2019) mukaan verkostopalvelut aiheuttavat kuitenkin
erilaisia reaktioita eivitkd stressaavat tilanteet aina johda kadyton vahentymi-
seen, vaikka sen kdyton koettaisiin lisddvan ahdistuneisuutta. Kayttdja voikin
riippuvainen palvelusta ja samanaikaisesti kokea sen aiheuttavan suurta tek-
nostressid. Riippuvuudentunteen takia palvelun kdyton lopettaminen ei onnistu
(Tarafdar, ym., 2019). Lisdksi samaa verkostopalvelua voidaan kayttdd stressaa-
van tilanteen lieventdmiseen, koska verkostopalvelut sisdltavéat useita toiminto-
ja. Ndin kayttdjat voivat stressaavassa tilanteessa vaihtaa palvelun kayttotarkoi-
tusta ja jatkaa palvelun kdyttamistd stressin lieventdmiseksi. Esimerkiksi ysta-
vien julkaisut voivat aiheuttavat sosiaalista ylikuormitusta jonka lieventamisek-
si voidaan siirtyd kdyttdaméaan verkostopalvelun pikaviestiominaisuutta ja ndin
lieventdd aikaisemmin koettua teknostressid (Tarafdar, ym., 2019). Kayton vé-
hentdmiselld voidaan yrittdd lieventdd havaittua informaatiotulvaa ja ndin epé-
oleellinen tieto vaikuttaa suoraan palvelun kdyton vahentymiseen. Lisdksi liial-
linen tai ylim&dadrdinen tieto vaikeuttaa palveluiden kaytettdavyyttd ja oleellisten
viestien ja tiedon loytamistd jotka edesauttavat palvelun kdyton vahentymista
(Guo ym., 2020).

Selviytymismekanismin valintaan vaikuttaa sen toteuttamiseen tarvittavat
kognitiiviset resurssit, mahdollisuudet kontrolloida ymparistod sekd siihen si-
saltyvit riskit (Tarafdar, ym., 2019). Tarafdar, ym. (2019) jakavat teknostressin
selviytymismekanismit ennakoiviin ja kdyttdytymistd muokkaaviin mekanis-
meihin. Ennakoivalla kédyttdytymiselld kuvataan kayttdytymistd, jossa yksilo
valmistautuu etukdteen kohtaamaan stressid aiheuttavan tilanteen. Valmistau-
tuminen on esimerkiksi omien resurssien kerryttdmistd ja henkistd varautumis-
ta stressaaviin tilanteisiin. Kdyttaytymisen muokkaaminen voi tarkoittaa esi-
merkiksi profiilin poistamista stressid aiheuttavista verkostopalveluista ja tek-
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nologian muokkaamista (Tarafdar, ym., 2019). Liséksi se voi olla ilmoitusten
piilottamista tai ndyton yo- ja hdmaratilan asetusten kdyttamista iltaisin (Salo
ym., 2017). Tietoinen verkostopalvelun kédytén vahentdminen on hallittavissa
oleva tapa sdddelld verkostopalveluiden kadyttod. Sen toteuttaminen on hel-
pompaa kuin profiilin poistaminen, koska se ei tarkoita kokonaan palvelusta
irtautumista (Osatuyi & Turel, 2020).

Reagoivalla kayttaytymiselld tarkoitetaan kayttdytymistd, jossa vastataan
kayttaytymiseen (Pirkkalainen ym., 2019). Reagoiva kdyttdytyminen voidaan
myo6s maddritelld tunneperdiseksi kayttaytymiseksi. Tunneperdisessa kayttayty-
misessd yksilo pyrkii sddtelemddn tunteitaan tilannetta kohtaan ja hallitsemaan
negatiivisia tunteitaan (Zhao ym., 2020). Tunneperdiselld kayttaytymiselld tar-
koitetaan esimerkiksi kdyttaytymistd, jolla pyritddan hallitsemaan ja sdannoste-
lemddn syntyneitd tunteita, jotka liittyvét stressaavaan tilanteeseen. Lisdksi se
voi olla kdyttdytymistd, joka parantaa oloa stressaavassa tilanteessa. Kiistamis-
kayttaytyminen on esimerkki tunnepohjaisesta mekanismista. Siind esitetddn,
ettei kohdattua ongelmaa ja stressitekijoitd koskaan olekaan ollut olemassa
(Pirkkalainen ym., 2019). Teknostressin vaikutuksia voidaan lieventdd myos
parantamalla stressinsietokykyd ja muokkaamalla asenteita teknologiaa koh-
taan. Nditd lieventdmiskeinoja kutsutaan tunnepohjaisiksi stressinsietomeka-
nismeiksi. Tunnepohjaisia stressinsietomekanismeja hyodynnetddn, kun pyri-
tddn vahentamaan riippuvuutta stressid aiheuttavaa teknologiaa kohtaan, jonka
myotd sen merkitys omassa eldmdssd viahenee. Tamédn jdlkeen aikaisemmin
stressaavana koettu teknologia ei muodosta samalla tavalla teknostressid eivét-
kd aikaisemmin stressaavana koetut tilanteet eivit tunnu endd yhtd stressaavilta
(Salo ym., 2017). Viimeisend selviytymismekanismina Salo ym. (2017) esittelevét
kuormituksesta selviytymiseen vaikuttavia tekijoitd. Namd ovat tunnepohjaisia
selviytymismekanismeja, vaikka ndissd tilanteissa stressaava tilanne on jo ta-
pahtunut. Téillaisia mekanismeja ovat esimerkiksi kuormitusta aiheuttavien so-
vellusten tai teknologian hetkelliseen sulkemiseen. Lisdksi Salo ym. (2017) mu-
kaan turhautumisen purkaukset, jotka tapahtuvat reaalimaailmassa auttavat
stressaavien tilanteiden selviytymisestd. Heiddn mukaansa toimet, joilla pyrit-
tiin hillitsem&dédn teknostressin vaikutuksia, oli my0s negatiivisia seurauksia.
Edelld mainittujen mekanismien lisdksi Zhao ym. (2020) esittelevét
ongelmaldhtoiset mekanismit teknostressinhallintaan. Ongelmal&dhtoisissd me-
kanismeissa pyritddn hallitsemaan stressaavaa tilannetta ja ratkaisemaan koh-
datut ongelmat. Ndin pyritddn samalla hallitsemaan ongelmaa sekd sen aiheut-
tajaa. Ongelmalédhtoisestd mekanismissa laaditaan esimerkiksi ensin suunnitel-
ma, jonka avulla selvitddn tilanteesta seké toteutetaan se. (Zhao ym., 2020).
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3 VERKON BRANDIYHTEISOT

Téssd tutkielmassa yhteisomanageri edustaa yritystd tai kolmannen sektorin
toimijaa verkostopalveluissa ja osallistuu aktiivisesti sielld sisdllontuotantoon,
on vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja edistdd yrityksen tunnettavuutta.
Tdssd tutkielmassa keskitytddn erityisesti yhteisomanagereihin, jotka tyoskente-
levit sosiaalisen median verkkoyhteisoissd. Yhteisomanagerit hyodyntavit ver-
kon bréandiyhteisojd edistddkseen brandisuhteita sekd pitkdaikaista uskollisuut-
ta (Hanson ym., 2019). Brandill4 tarkoitetaan nimed, termid, merkkia tai symbo-
lia, joka erottaa tuotteen valmistajan tai myyjan toisista (Kamboj ym., 2018).
Tassd tutkielmassa verkon brandiyhteistja ovat esimerkiksi suljetut ja kaikille
avoimet Facebook ryhmit, jotka keskittyvat yrityksen tunnettavuuteen sekd
yritysten ja yhteistjen Instagram sivut.

Muniz ja Guinn (2001) madrittelevit brandiyhteison sellaiseksi yhteisoksi,
jota ei ole maantieteellisesti rajattu ja jossa brandia ihailevat yksilot luovat sosi-
aalisten suhteiden avulla yhteison. Heiddn mukaansa brandiyhteisoissa esiintyy
kolmea yhteisollisyyden erityispiirrettd, jotka ovat: jaettu tietoisuus, rituaalit ja
perinteet sekd moraalisen vastuun tunne. Kaurin ym. (2020) mukaan brandiyh-
teisdjen syntymistd voidaan perustella sosiaalisen identiteetin teorialla. Sen
mukaan asiakkaat motivoituvat liittymé&an brandiyhteis6ihin koska heiddn oma
identiteettinsd vahvistuu jasenyyden myotda (Kaur ym., 2020). Zhang ja Luo
(2016) madarittelevat brandiyhteison sosiaaliseksi ryhmittymaksi, joka yhdistaa
brandin fanit seka liiketoiminnan. Harmonisessa brandiyhteisossa kommuni-
kaatiota tapahtuu asiakkaiden valilld sekd asiakkaiden ja yrityksen vuoropuhe-
luna. Yritykset hyotyvét brandiyhteisoistd, koska niiden avulla voidaan saavut-
taa syvid ja merkityksellisid asiakassuhteita. Téllaiset suhteet ovat markkinoijan
ndkokulmasta erittdin haluttuja (Kaur ym., 2020). Teknologian my®otd brandiyh-
teisot ovat siirtyneet sosiaaliseen mediaan. Sosiaalinen median alustat helpotta-
vat markkinoijan ja asiakkaan vuoropuhelua ja tekevit siitd avoimempaa. Tama
kehitys on johtanut siihen, ettd yritykset haluavat luoda aktiivisesti omille
brandeilleen yhteistjd ja yhteisollisyyttd. Ndistd sosiaalisen median verkkoyh-
teisoistd on tullut tdarked osa yritysten markkinointistrategiaa (Zhang & Luo,
2016).
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3.1 Verkostopalveluiden briandiyhteisot

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan sellaista digitaalista mediaa, jonka mekanis-
mien avulla kdyttdjat voivat muodostaa keskenddn yhteyksid ja olla vuorovai-
kutuksessa toistensa kanssa sosiaalisten verkostopalveluiden ja pikaviestien
vilitykselld (Sullivan & Koh, 2019). Sosiaalinen media siséltdd toiminnallisuuk-
sia, jotka mahdollistavat ihmisten vilisen kommunikaation ja tiedon jakamisen
sekd yhteistyon (Luo, Zhang, & Liu, 2015). Verkkoyhteisot ovat yksi suosi-
tuimmista sosiaalisen median tyypeistd. Sullivan ja Koh (2019) maddrittavat
verkkoyhteisot verkkopohjaisiksi palveluiksi, joissa yksilot voivat luoda julki-
sen tai puolijulkisen profiilin rajattuun jdrjestelmddn. Tédssd jdrjestelméssd he
kayttdjien luomia verkostoja jdrjestelmdn sisdlld. Verkostopalvelut voivat olla
tyokdyttoon perustuvia intrapalveluita tai tiedon jakoon perustuvia, kuten Lin-
kedIn. Ne voivat olla my6s suhteiden muodostamiseen perustuvia, kuten Face-
book sekd mielenkiintoon pohjaavia yhteisoitd (Sullivan & Koh, 2019).
Sosiaalisen median markkinoinnilla tarkoitetaan liiketoimintaan liittyvia
markkinointitoimia ja prosesseja, jotka hyodyntdvit sosiaalista mediaa. Né&in
pyritddn vaikuttamaan asiakkaan ostokdytokseen (Chen & Lin, 2019).
Gallaugherin ja Ransbothamin (2010) mukaan ennen sosiaalisen median kehit-
tymistd yritysten asiakasviestintd tapahtui henkilokohtaisesti yrityksen ja asi-
akkaan vililld tai massaviestimien kuten radion tai television valitykselld. Tal-
16in kuluttajilla ei ollut mahdollisuutta huomioida toisten kuluttajien ja yritys-
ten vilisid asiakassuhteita tai vaikuttaa niiden muodostumiseen. Toisaalta yri-
tyksiltd puuttui mahdollisuus osallistua asiakkaiden viliseen kommunikaati-
oon (Gallaugher & Ransbotham, 2010). Sosiaalinen media ja sielld toimiminen
tuottaa valtavasti dataa, jota voidaan hyodyntdd ideointiin sekd innovaatioiden
kaupallistamiseen. T&dtd dataa voidaan kerdtd yritysten verkkoyhteisoista
(Bhimani, Mention, & Barlatier, 2019). Sosiaalisen median mahdollistama kom-
munikaatio asiakkaiden ja yritysten valilld lisdd esimerkiksi asiakkaiden osallis-
tumista tuotekehitykseen (Sullivan & Koh, 2019). Vaikka yritykset hyotyvat
verkkoyhteisoistd, on tdarkedd huomioida, ettei kuluttajien ensisijainen tarkoitus
verkostopalveluissa ole sitoutua yrityksiin, vaan kdyttdd palveluita ainoastaan
omien sosiaalisten verkostojensa ylldpitoon (Baird & Parasnis, 2011).
Verkkoyhteisojen luomiseen kéytetddn verkostopalveluita, jotta voidaan
hyodyntadd sekd yhteisollisyyttd ettd sosiaalisen median palveluita yhteison yl-
lapitoon (Laroche ym., 2012). Verkostopalveluissa olevat verkkoyhteisot kiin-
nostavat yrityksid, koska ne tarjoavat yrityksille mahdollisuuden luoda ldheisia
suhteita uskollisten asiakkaidensa kanssa. Lisdksi yhteisollisyys mahdollistaa
asiakkaiden hyodyntdmisen uusien tuotteiden julkaisuissa. Verkkoyhteisot voi-
vat saada esimerkiksi koekappaleita uusista tuotteista (Laroche ym., 2012). Si-
toutuminen verkkopalveluiden brandiyhteisoissd on tdrked osa kuluttajan os-
ton jdlkeistd kayttdytymistd, koska digiaikakaudella asiakassuhteet ja uskolli-
suus luodaan verkossa (Hanson ym., 2019). Verkkoyhteisot mahdollistavat pit-
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kan aikavilin kommunikaatioyhteyden syntymisen yrityksen ja asiakkaan vélil-
le. Tdaman yhteyden aikana kuluttaja muodostaa tunnesiteen yritykseen (Zhang
& Luo, 2016). Verkkoyhteisot mahdollistavat kuluttajien itseilmaisun ja luovat
asiakkaille turvallisen paikan jossa jakaa kokemuksiaan yrityksen tuotteista tai
palveluista (Kaur ym., 2020). Verkkopalveluiden brandiyhteisoissa yritykset
luovat jatkuvasti sisdltodan kohdeyleisolleen eli asiakkailleen. Sisdllontuotanto
on osa asiakaskokemusta ja sisdllon vuorovaikutteisuus lisdd uskollisuutta
asiakasyhteisoissd (Luo ym., 2015). Tassd tutkielmassa sisdllontuotannolla tar-
koitetaan esimerkiksi sosiaalisen median julkaisujen, blogitekstien ja videoiden
linkittamistd brandin verkostopalveluiden profiileihin. Luon ym. (2015) mu-
kaan sosiaalisessa mediassa yhteisoihin liittyminen ja niistd eroaminen on help-
poa. Usein yhteisoon liittymiselld ei ole tiukkoja vaatimuksia, joka madaltaa
liittymisen kynnystd ja toisaalta niistd eroaminen tapahtuu napin painalluksella.
Teknologian avulla aika- ja paikkariippuvuus ei koske endd yhteisojd ja mah-
dollistaa suuremman saavutettavuuden. Yhteison jasenet voivatkin sijaita ym-
pédri maapalloa (Luo ym., 2015). Sosiaalisen median yhteisojen hierarkia on erit-
tdin matala ja ldhes kaikki sen jdsenet ovat samanarvoisia. Jasenten lisdksi verk-
koyhteistissd on ylldpitdjid sekd moderaattoreita, jotka tarkkailevat keskustelu-
jen asiallisuutta (Habibi, Laroche, & Richard, 2014). Sosiaaliset verkostopalvelut
voivat sisdltdd lukuisia brandialaryhmid, joka mahdollistaa kuluttajien kuulu-
misen useampaan saman yrityksen yhteisoon (Habibi ym., 2014). Monenlaisilla
yrityksilld on omia brandiyhteisonsd verkossa. Yritykset eivit rajaudu ainoas-
taan korkean kiintymyksen tuotteisiin, vaan yhteisd voi perustua esimerkiksi
paikallisuuteen tai muistoihin liitettdviin yrityksiin (Coelho ym., 2018).
Verkkoyhteisojd kdytetddn kahdella tavalla yritysten ja asiakkaiden vali-
sen kommunikaation ylldpitamisessd. Ensinndkin se rikastuttaa perinteistd vies-
tintdd yritysten ja asiakkaiden vililla. Toiseksi se mahdollistaa asiakkaiden
yleisten mielipiteiden tarkastelun niin yrityksen kuin toistenkin asiakkaiden
toimesta. Tama tarkoittaa, ettd sekd yritys ettd muut asiakkaat voivat tarkkailla
toistensa mielipiteitd ja kirjoituksia kyseisestd yrityksestd (Gallaugher &
Ransbotham, 2010). Verkkoyhteisdjen hyddyntaminen luo yrityksille taysin uu-
den jakelukanavan, joka lisdd yritysten asiakassuhteiden dynaamisuutta (Luo
ym., 2015). Verkkoyhteisdissd yrityksen rooli on mahdollistaa ja olla vuorovai-
kutuksessa kuluttajien kanssa julkaisujen, arvostelujen, kommenttien ja koke-
musten jakamisen kautta. Ndin pyritddn luomaan miellyttdavad asiakaskoke-
musta jolla lisdtdan markkinoinnin tehokkuutta (Wang, Cao, & Park, 2019).
Verkon bréandiyhteisoissd on havaittavissa kolmenlaista dialogia yritysten ja
asiakkaiden viélilla. Ensimmadinen ndistd on yritykseltd asiakkaille suunnattu
viestintd. Seuraava dialogityyppi on asiakkaiden yritykselle suuntaama viestin-
td. Viimeinen dialogityyppi on asiakkaiden vilinen viestintd (Gallaugher &
Ransbotham, 2010). Habibin ym. (2014) mukaan verkostopalveluissa kommu-
nikaatio ei ole yhtd rikasta kuin kasvokkain tapahtuvassa kohtaamisessa, mutta
sisdltdd kuitenkin enemmdn sosiaalisia vihjeitd toisten ihmisten persoonasta
kuin keskustelupalstat tai foorumit. Tama mahdollistaa yhteisdjen jasenten tu-
tustumisen persoonatasolla. Tama johtuu julkisista tai puolijulkisista profiileista,
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joiden vilitykselld kayttdjat kommunikoivat (Habibi ym., 2014). Verkkoyhtei-
sOissd viestind hyodynnetddn tarinoiden kertomista. Tamd tarinoiden kautta
luotu viestintd pitdd siséllddn paljon tuoteinformaatiota ja brandeilld on usein
keskeinen rooli ndissa tarinoissa. Tarinoiden kadyttdaminen viestinndssa hyodyn-
tdd ihmisen luonnollista tapaa jakaa tarinoita toisille ihmisille markkinointikei-
nona. Tarinankerronta sosiaalisen median yhteistissd on muuttunut perintei-
sestd sanallisesta kerronnasta audiovisuaaliseen kerrontaan, joka perustuu
usein kuviin ja videoihin sekd ndiden kuvausteksteihin (Habibi ym., 2014).

Vaikka verkostopalveluissa ei ole vahvaa hierarkiaa (Habibi ym., 2014),
vallitsee niissd kuitenkin kayttdjien valilld rooleja. Verkostopalveluiden bran-
diyhteisdissd on rooleja, jotka kertovat verkoston jasenille heiddn asemansa ver-
rattuna muihin verkoston jaseniin (Hanson ym., 2019). Kun tiedetddn rooli, jos-
sa toimitaan, luo se yhteison jdsenille sosio-emotionaalista selkeyttd. Tamd taas
ndkyy korkeampana turvallisuuden tunteena ja helpottaa suhteiden luomista
muiden jdsenten kanssa. Kun yhteisojen roolit ovat selkeitd se lisdd vakaiden ja
positiivisten suhteiden syntymistd muun verkoston kanssa. Positiiviset suhteet
verkostoon kuuluvien jdsenten vililld lisddvit yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
auttavat hahmottamaan yhteison yhteistd tavoitetilaa. Verkostopalveluiden roo-
lien avulla yritykset voivat antaa tunnustusta yhteisonsa jasenille. Tunnustuk-
sen voi saada joko yhteisoltd tai yritykseltd. Tunnustuksen saaminen lisdd mer-
kittavasti asiakkaan sitoutumista yritykseen (Hanson ym., 2019).

Yhteisomanagereiden tulee olla perilld yhteisonséd jasenistd sekd olla val-
miita jakamaan tunnustuksia yhteisdjen aktiivisille jasenille (Liu ym., 2019). Yh-
teisomanagereiden tehtdva on luoda selked identiteetti hallitsemalleen verkko-
yhteisolle. Ndin yhteison jdsenilld vahvistuu ajatus yhteisostd ja sen ulkopuoli-
sista vahvemmin ja yhteison jasenten identiteetti ryhmédan kuulumisesta vah-
vistuu. Yhteisomanagereilla on tdrked rooli verkkoyhteisojen yldpidossa. He
voivat painottaa tiettyjen kdyttdjien roolia yhteisossd ja personoida yhteisdko-
kemusta. Esimerkiksi tervetuloviestin ldhettdminen uudelle yhteison jdsenelle
viestii yhteisomanagerin roolista yhteisossda (Hanson ym., 2019). Uusien jdsen-
ten kannalta yhteisomanagerit voivat toimillaan helpottaa uusia jasenid paase-
madn aktiivisiksi osaksi yhteisod tekemalld osallistumisesta helppoa ja yksin-
kertaista. Kun yhteiso ja sen roolit on tehty uusille kayttgjille selviksi, voi yhtei-
somanageri hdivyttdd omaa aktiivista rooliaan uudelle jdsenelle (Hanson ym.,
2019).

Roolit hyodyttaviat myos yritysten edustajia, koska ne auttavat hahmotta-
maan yhteison tarkeét jasenet ja mahdollistavat ndiden palkitsemisen. Lisdksi
yritysten kannattaa pitdd yhteyttd ndihin jaseniin myos henkilokohtaisella tasol-
la koska se lisdd asiakkaiden brandiuskollisuutta. Samalla yritys voi vaikuttaa
sithen, mistd asioista jdsenet keskustelevat yhteisossddan. Usein tdrkeit ja palkit-
semisen arvoiset jasenet ovat niitd, jotka toimivat aktiivisesti tai mielipidevai-
kuttajina koska ndma henkilot houkuttelevat yhteis6ihin my6s uusia jdsenia.
Yhteisoissd aktiivisia jdsenid voidaan palkita esimerkiksi ilmaistuotteilla, alen-
nuksilla, VIP-statuksella tai rahallisella palkkiolla (Kaur ym., 2020).
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3.2 Briandiyhteis6jen hyodyt

Kuluttajan identifioituvat brandeihin sekd henkilokohtaisella tasolla sekd sosi-
aalisella tasolla. Henkilokohtaisella tasolla brandi auttaa kuluttajaa korosta-
maan omaa persoonallisuuttaan ja tuomaan esiin omia arvoja ja uskomuksia.
Sosiaalisessa mielessd brandit taas toimivat kommunikaation vilineend kun
kuluttaja pyrkii viestimddn omakuvaa itsestddn muille (Coelho ym., 2018).
Zheng ym. (2015) korostavat, ettd kuluttajat haluavat hyotyd brandiyhteisoon
kuulumisesta, jolloin he varmemmin sitoutuvat sekd yhteisoon ettad yritykseen.
Asiakkaiden kannalta yritykseen verkon brandiyhteisoihin liittymien on help-
poa eikd vaadi uuden jdsenen resursseja. Tama johtuu siitd, ettd asiakkaat kayt-
tavéat verkostopalveluita myds muihin tarkoituksiin osana pdivittdistd arkeaan
(Zheng ym., 2015). Ogink ja Dong (2019) maéaérittelevét erityisesti kolme hyotyd,
joiden takia kuluttajat haluavat kuulua brandiyhteisdihin. Namaé syyt ovat kog-
nitiivisia, interaktiivisia ja tunteisiin liittyvid. Kognitiivisilla hyodyilld pyritdaan
vahvistamaan tietoutta ympadristostd. Esimerkiksi tiedonhankinnasta saadaan
kognitiivisia hyotyjd. Interaktiivisilla hyodyilld taas viitataan kokemukseen
omasta uskottavuudesta, statuksesta, itsetunnosta ja sosiaalisten suhteiden
vahvistumisesta. Tunteisiin perustuvat hyodyt liittyviat kokemuksiin esteetti-
syydestd ja miellyttdvyydestd. Kun kuluttajat kokevat, ettd heiddn edelld maini-
tut tarpeensa tdyttyvat toimivat he luultavammin jatkossa aktiivisina yhteison
jasenind esimerkiksi auttamalla muita asiakkaita ja levittavét positiivista kysei-
seen brandiin liittyvad suusanallista viestintdd (Ogink & Dong, 2019). Kuluttajat
ovat osa verkkoyhteisojd tdyttddkseen tarpeensa yhteenkuuluvuudesta ja ja-
kaakseen norminsa, arvonsa ja mielenkiintonsa (Coelho ym., 2018).

Yrityksen ndkokulmasta asiakkaan kuuluminen brandiyhteisoon lisdd asi-
akkaiden tietoisuutta brandistd, vahentdd epétietoisuutta tuotteista ja lisdd ku-
luttajakédyttdytymisen ennustettavuutta (Coelho ym., 2018). Bréndiyhteistja
voidaan hyodyntdd neljdlld eri tavalla niin markkinoijan kuin jdsenenkin kan-
nalta. Namad hyodyntdmiskeinot ovat sosiaalinen verkostoituminen, mieliku-
vien hallinta, brandin kaytto sekd yhteisollisyyden luominen ja vahvistaminen
(Habibi ym., 2014). Coelhon ym. (2018) mukaan sosiaalisessa yhteenkuuluvuus-
teoriassa ihmiset maédrittelevdat omaa sosiaalista identiteettid muiden ihmisten
luokittelun kautta. Tadssa luokittelussa brandit ovat tdrked osa toisten ihmisten
sosiaalista tunnistamista. Yrityksen kannalta sosiaalinen media on loistava vay-
14 viestid asiakkaalle, ettd han heiddn identiteettinsd on linjassa yrityksen identi-
teetin kanssa. Ndin yritykset luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja samalla
lisdavat kuluttajien kokemaa tunnesidettd yrityksiin (Coelho ym., 2018). Goh,
Heng ja Lin (2013) tutkivat verkkoyhteisojen vaikutusta kuluttajien ostoaikei-
siin ja huomasivat, ettd sitoutuminen yhteisoon lisdd vahvasti kuluttajien osto-
kayttaytymistd. Tahan ostoskdyttdytymiseen vaikuttaa verkkoyhteison viestin-
nén sisdltd. Toiset kuluttajat vaikuttavat ostopadatoksiin informatiivisilla vies-
teilld sekd suostuttelulla, kun taas yritykset voivat vaikuttaa suosittelun avulla
(Goh, ym., 2013). On hyvad huomioida, ettd asiakkaat luottavat enemmain ver-
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taisarviointeihin kuin yrityksen generoimaan tietoon (Coelho ym., 2018). Luo
ym. (2015) huomasivat, ettd merkkiuskollisuus vahvistuu verkkoyhteisoissd,
kun sen jdsenet sitoutuvat yhteison ylldpitoon. Samalla yhteison jasenet luovat
keskenddn tunnesiteitd (Coelho ym., 2018). Baird ja Parasnis (2011) mukaan
suurin asiakkaiden motiivi olla kanssakdymisessd yrityksen kanssa verkosto-
palveluissa on joko ostoon liittyvat asiat tai alennukset. Heiddn mukaansa asi-
akkaat odottavat saavansa vastapalvelukseksi yritykseltd jotain konkreettista
abstraktien palkkioiden lisdksi (Baird & Parasnis, 2011). Liu ym. (2019) huo-
mioivatkin, ettd ainoastaan verkkoyhteisdistd saadut hyodyt eivét riitd asiak-
kaan sitouttamiseksi. Tamad johtuu siitd, ettd asiakkaan sitoutuminen on jokai-
sen asiakkaan henkilokohtainen arvio yrityksestd, jolloin ei voida olettaa, ettd
jokaisen verkoston jasenen sitoutuneisuus on yhtd korkeaa (Liu ym., 2019).

3.2.1 Arvon yhteisluonti brandien verkkoyhteisoissd

Arvon yhteisluonti on erityisesti markkinoissa hyodynnetty teoria, jonka mu-
kaan yritys ja sen asiakkaat osallistuvat yhdessd arvon luomiseen. Arvon yh-
teisluonnissa asiakkaan rooli muuttuu passiivisesta vastaanottajasta aktiiviseksi
osallistujaksi asiakaskokemuksen luomiseksi (Kamboj ym., 2018). Bréndien
verkkoyhteisot luovat alustan, joka mahdollistaa arvon yhteisluonnin. Palvelu-
lahtoisessd ajattelussa asiakkaat luovat tuotteiden tai palveluiden arvon vasta
kayttdessddn niitd sekd yhteistyossd yrityksen kanssa (Kamboj ym., 2018).
Verkkoyhteistissd hyodynnetddn usein arvon yhteisluontia jossa kuluttajat ja
yrityksen edustajat yhdessd suunnittelevat ja kehittdavit uusia tuotteita (Tajvidi
ym., 2017). Verkkoyhteisoissd my6s brandin arvoa luodaan yhteistytssa jasen-
ten kanssa. Ndin molemmat osapuolet hyotyvdt verkon brandiyhteisoista
(Kamboj ym., 2018).

Sosiaalisessa mediassa arvoa voidaan luoda hyodyntdmailld sitd uusien
tuotteiden ja palveluiden innovoimisessa. Tama tarkoittaa uusien tuotteiden ja
palveluiden innovointia ja siind asiakkaiden osallistumista tuotekehitykseen.
Toisaalta sosiaalista mediaa voidaan kayttdd hyodyksi myos nykyisen liiketoi-
minnan muokkaamiseksi uudenlaiseksi ja ndin kehittdd uusia innovaatioita
tuotteisiin ja palveluihin (Bhimani ym., 2019). Arvon yhteisluonnissa tarkeinta
on kaikkien osapuolten vapaaehtoinen osallistuminen (France ym., 2018). Esi-
merkiksi ryhmdn arvot syntyvét yhteisluonnin prosessissa ja kuluttajan rooli
muuttuu passiivisesta aktiiviseksi osapuoleksi (Tajvidi ym., 2017). Arvon yh-
teisluonnissa yritys luopuu osasta markkinoinnin vallastaan asiakkaalle (France
ym., 2018). Sosiaalisen median palvelut ja verkkoyhteisot mahdollistavat avoin-
ten innovaatioiden hyodyntdmisen osana tuotekehitystddn, koska asiakkaat
voivat aktiivisesti osallistua prosessiin luomalla ideoita uusista tuotteista, pal-
veluista ja yrityksen prosesseista. Verkostopalveluiden brandiyhteisoissa tapah-
tuvaa arvon yhteisluontia voi tapahtua myo6s asiakkaiden vililld. Kuluttajat,
jotka ovat kartuttaneet laajan osaamisen tuotteista tai palveluista osallistuvat
aktiivisesti keskusteluihin yhteistissd ja tukevat muita 16ytamé&an ongelmiinsa
ratkaisuja osallistuen ndin arvonluontiprosessiin (Kamboj ym., 2018). Sosiaali-
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nen median erityispiirteisiin kuuluu, ettd kayttdjdt jakavat itse luomaansa sisal-
tod. Tama tarjoaa yrityksille tilaisuuden sponsoroida sisdllontuottajia ideoi-

maan uusia innovaatioita tai parannuksia nykyisiin tuotteisiin (Ogink & Dong,
2019).
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4 KIRJALLISUUDEN KOKOAVA LUKU

Tutkielmassa on jo aikaisemmin esitetty teknostressin syntyvan ihmisen ja ym-
pdriston vilisessd kanssakdymisessd prosessin tuotoksena. Ragu-Nathan ym.
(2008) mukaan vuorovaikutuksessa syntyvidn stressin teorian mukaisesi tek-
nostressid syntyy, kun ympaéristossd kohdataan teknostressitekijoitd, jotka ylit-
tavét kaytettdvissd olevat resurssit. Tdssd teoriassa kuormitustekijdt ovat stressi-
tekijoiden seurauksia ihmisessa. Stressitekijoiden vaikutukseen vaikuttavat taas
tilannekohtaiset tekijdt, jotka voivat lisdtd tai lieventdd stressitekijoiden vaiku-
tusta (Ragu-Nathan ym., 2008). Teknostressid syntyy niin ttissd kuin vapaa-
ajalla kun teknologiaa hyodynnetddn erilaisiin tarkoituksiin. Yhteisomanage-
reiden tutkiminen on erittdin mielenkiintoista, koska voidaan olettaa heididn
tyonsd aiheuttavan stressid sekd perinteisestd organisaation nakokulmasta kuin
myos verkostopalveluiden ndkokulmasta. Aikaisempi tutkimus koskien verkos-
topalveluita koskee ainoastaan vapaa-ajan kayttod ja siksi ndiden palveluiden
tutkiminen tyokaytossa onkin erityisen mielenkiintoista. Tutkittaessa yhteiso-
managereiden kokemaa teknostressid on tdarkedd ymmartdad teknologinen ym-
pdristo, jossa he tyoskentelevit. Erityisesti markkinoinnin ja viestinndn rooleis-
sa sosiaalista mediaa kdytetddn paljon myos tyotehtdviin. Caon ja Yun (2019)
mukaan tdmad pikaviestinten vilitykselld kdytdava interaktiivinen kommunikaa-
tio sosiaalisessa mediassa voi aiheuttaa tukahduttavuuden tunnetta. Voidaan-
kin olettaa, ettd tyossddn yhteisomanagerit kohtaavat sekd perinteisid organi-
saation teknostressitekijoitd kuin myos verkostopalveluissa kohdattavia tek-
nostressitekijoita.

Téssd tutkielmassa brandiyhteisot sosiaalisissa verkostopalveluissa luovat
sen teknologisen ympdriston, jossa teknostressin muodostumista tutkitaan.
Stressitekijoiden ymmartaminen on tdrkedd, koska niilld on suuri merkitys tek-
nostressin syntymisessd. Teknologian erikoispiirteet vaikuttavat stressitekijoi-
den syntymiseen ja myohemmin vaikuttavat kuormitustekijoihin. (Salo ym.,
2019) Namad sosiaalisten verkostopalveluiden teknologian erikoispiirteet ovat
esimerkiksi ilmoitukset, sovellusten monikédyttoisyys, reaaliaikainen informaa-
tion pdivittyminen, itsensd ilmaisun mahdollisuus ja informaation taustojen
niukkuus. Verkostopalveluiden teknologisista erikoispiirteistd sekd niiden kayt-
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totarkoitusten takia voidaan olettaa, ettd tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
voi tuoda haasteita yhteisomanagereille. Tdtd vodaan perustella esimerkiksi
silld, ettd henkilokohtaisten verkostopalveluiden on havaittu tunkeutuvan pe-
rinteisten tyontekijoiden tyoajalle tunkeutuvuutensa takia (Cao & Yu, 2019) tai
silld, ettd toissd kdytettavat palvelut ovat vallanneet aikaa vapaa-ajalta (Boswell
& Olson-Buchanan, 2007). Yhteisbmanagerin roolissa tyon ja vapaa-ajan raja voi
hamartyéd ja aiheuttaa rajateorian sekd tyon ja vapaa-ajan konfliktien mukaisia
haasteita toimia toivotun roolin mukaisesti. Voidaan olettaa, ettd rajojen hamar-
tymistd aiheuttaa verkostopalveluiden erikoispiirteistd esimerkiksi jatkuva ta-
voitettavuus ja informaation jatkuva uusiutuminen.

Taulukkoon 3 on koottu aikaisemmin tutkielmassa esitettyjd sosiaalisten
verkostopalveluiden erikoispiirteitd sekd stressitekijoitd, joita nama erikoispiir-
teet mahdollisesti aiheuttavat. Tama taulukko on mydos toiminut pohjana tut-
kielman tutkimusosiossa toimien haastattelurunkona. Taulukossa pyritdan ku-
vaamaan yhteisomanagereiden teknologista ymparistod, johon vaikuttavat so-
siaalisten verkostopalveluiden erityispiirteet. Lisdksi sithen on koottu mahdolli-
sia stressitekijoitd, joita erityispiirteet aiheuttavat ja joita on huomattu aikai-
semmissa tutkimuksissa. Teknostressi on henkilokohtainen kokemus joka syn-
tyy vuorovaikutuksessa ympariston kanssa (Tarafdar, ym., 2019), siksi ei voida
olettaa, ettd kaikki sosiaalisten verkostopalveluiden erikoispiirteet aiheuttaisi-
vat samalla tavalla teknostressid kaikissa yhteisomanagereissa. Tatd taulukkoa
voidaankin pitdd viitekehyksend, jonka perusteella aikaisemmin todistutettuja
eri stressitekijoitd etsitddn yhteisomanagereiden kokemuksista.
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TAULUKKO 3 Sosiaalisten verkostopalveluiden erikoispiirteet ja teknostressitekijat

Sosiaalisen verkostopalvelun erityispiirre

Stressitekija

Informaation méérd ja reaaliaikaisuus, ilmoi-
tusten aiheuttamat keskeytykset.

Odotusten tdyttaminen ja viesteihin vastaami-
nen. Verkkoyhteison rituaalien mukaan toi-
miminen.

Aika ja paikkariippumattomuus, jatkuva ta-
voitettavuus ja keskeytykset. Verkostopalve-
luiden vaikutus pdivittdiseen eldamddn. Koh-
tuuton turvautuminen verkostopalveluihin
kayttaytymisessd ja pdivittdisessd arjessa.

Verkostopalveluiden nopea pdivittyminen

Yhteisollisyys ja kommunikaation mahdollis-
taminen. Dialogin mahdollistaminen

Henkilokohtaisten tietojen julkaisu, julkiset ja
puolijulkiset profiilit.

Verkkoyhteistjen rituaalit ja perinteet.

Teknologian ylikuormitus (Salo ym., 2019)
(Tarafdar, ym., 2019)

Sosiaalinen ylikuormitus (Tarafdar, ym., 2019)

Teknologian ldpitunkevuus (Tarafdar, ym.,
2019), liiallinen tunkeutuminen (Salo ym.,
2019)

Teknologiaan liittyva epatietoisuus (Tarafdar,
ym., 2019)

Konfliktit verkon keskusteluissa (Salo ym.,
2019)

Yksityisyyden ja turvallisuuden kontrollin
puute (Salo ym., 2019)

Toimintatapojen mukauttaminen (Tarafdar,
Maier, ym., 2019)
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5 MENETELMA

Tdamdn tutkielman empiirinen osuus toteutettiin puolistrukturoituna haastatte-
luna eli teemahaastatteluina. Haastatteluissa haastateltiin verkkoyhteisojen yh-
teisomanagereita tai muita yritysten edustajia verkkoyhteisoissd. Haastattelut
jdrjestettiin yksilohaastatteluina. Haastattelututkimuksen avulla pyrittiin selvit-
tamdan mitkd tekijat verkostopalveluissa aiheuttavat teknostressid yhteiso-
managereille sekd mitd aikaisemmin tunnistettuja teknostressitekijoita he koh-
taavat tyossddan. Tadssd luvussa kuvataan tutkimuksen empiirinen osuus. En-
simmdisessd alaluvussa 5.1 kerrotaan teemahaastatteluista menetelméana ja ker-
rotaan, miksi tutkimuksessa hyodynnettiin teemahaastatteluja. Tamén jdlkeen
alaluvussa 5.2 kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta. Viimeinen alaluku 5.3 ka-
sittelee tutkimusaineiston analyysia.

5.1 Tiedonkeruumenetelmin valinta ja esittely

Haastattelututkimuksia kdytetddn yleisesti tutkimusmenetelménd laadullisessa
tutkimuksessa (Myers & Newman, 2007). Laadulliset tutkimukset eivit tuota
tilastotietoa vaan keskittyvit ilmion syvélliseen ymmaértamiseen ja uusien na-
kokulmien hahmottamiseen (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Haastattelututkimuk-
sissa haastattelija kysyy haastateltavalta kysymyksid saadakseen tutkimuksessa
tarvittavaa tietoa (Friesen, 2010). Haastatteluja kadytetdaan usein laadullisissa tut-
kimuksissa, koska niiden avulla voidaan kartuttaa tietimystad ihmisten mielipi-
teistd, kasityksistd ja uskomuksista ja ne auttavat ymmartamaan miksi ihmiset
toimivat havaitsemallamme tavalla. Haastattelujen aikana voidaan esittdd jat-
kokysymyksid sekd perusteluja, jotka lisddvit aineistonkeruumenetelmén jous-
tavuutta (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007)
mukaan haastattelututkimukset voidaan jakaa strukturoituihin, puolistruktu-
roituihin eli teemahaastatteluihin ja avoimiin haastatteluihin. Strukturoidut
haastattelut etenevit tarkan kysymysrungon mukaisesti eivitka jata haastatteli-
jalle tilaa esimerkiksi jatkokysymyksiin. Puolistrukturoidut haastattelut etene-
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vdt ennalta madritellyn kaavan mukaisesti mutta jdttavat haastattelijalle mah-
dollisuuden esittdd esimerkiksi tarkentavia kysymyksid. Avoimessa haastatte-
lussa tutkittavalla on mahdollisuus ohjata keskustelua omien vastaustensa
avulla eikd keskustelulle ole tarkkaa kasikirjoitusta (Hirsjdarvi, Remes, Sajavaara,
2007).

Tdssd tutkimuksessa hydodynnettiin puolistrukturoituja yksilohaastatteluja.
Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jolla ei ole tarkkaa
kasikirjoitusta (Myers & Newman, 2007). Hirsjarvi ja Hurme (2008) nimittavit
tatd puolistrukturoitua haastattelua teemahaastatteluksi, koska sen kysymykset
on usein suunniteltu eteneméd&n teemoittain. Haastattelijalla on usein etukédteen
valmisteltuja kysymyksid, mutta haastattelujen aikana tarvitaan myos improvi-
saatiota (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Namaé haastattelut mahdollistavat tarkenta-
vat- ja jatkokysymykset haastattelutilanteessa (Myers & Newman, 2007). Tee-
mahaastattelut ovat saaneet nimensa siitd, ettd haastatteluissa hyodynnettavit
kysymykset on koottu eri teemojen alle ja ndmd teemat kdyddan johdonmukai-
sesti lapi yksi kerrallaan. Teemahaastatteluissa haastattelija johtaa haastatteluti-
lanteen keskustelua (Hirsjdrvi & Hurme, 2008). Puolistrukturoitujen haastatte-
lujen ideana on saada haastateltava puhumaan tutkittavasta asiasta mahdolli-
simman paljon. Ndin haastattelut tuottavat uusia ideoita, ajatuksia ja sosiaalisia
prosesseja, joista haastattelija ei ollut valttimattd aikaisemmin tietoinen. Ndiden
tekijoiden takia jokainen haastattelu puolistrukturoiduissa haastattelututki-
muksessa voi olla melko erilainen (Friesen, 2010). Teemahaastattelut mahdollis-
tavat ihmisen yksilotason tutkimisen. Sen avulla on mahdollista padstd lahem-
maksi tutkittavaa henkil6d ja hdanen kokemuksiaan, eldmyksiddn ja ajatuksiaan
(Hirsjarvi & Hurme, 2008). Koska teknostressi on yksilon henkilokohtainen ko-
kemus, auttaa teemahaastattelu ymmartamaan yksilon kokemuksia sekd tuntei-
ta. Koska teemahaastattelut ovat erittdin kontekstisidonnaisia, on analyysivai-
heessa viltettdva tulosten liiallista yleistamistd (Hirsjarvi & Hurme, 2008).

5.2 Tutkimuksen toteutus

Koska yhteisomanageri ei ole vakiintunut tyonimike oli tutkimuksen kannalta
tarkedtd rajata haastateltavia erilaisin kriteerein. Tadssd tutkimuksessa haastatel-
tiin henkil6itd, jotka ylldpitdvdt edustamansa yrityksen sosiaalisen median ka-
navia ja ovat niiden kautta vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Lisdksi
henkildt tuottavat siséltod ndihin ylldpidettaviin kanaviin. Tédssd haastattelutut-
kimuksessa haastatellut tyoskentelivdat sekd suoraan yrityksessd sosiaalisen
median parissa tai toimivat kanavissa ulkoistetusti viestintdtoimiston kautta.
Tdtd tutkimusta varten on haastateltu 7 henkilod, jotka tydskentelevit
edelld mainituin kriteerein sosiaalisen median parissa. Haastateltavien mé&&dran
valinnassa hyodynnettiin Eskolan ja Suorannan (2000) ohjenuoraa, jossa tode-
taan, ettd haastateltavia on vilttaméatontd olla niin monta, ettd heistd saa irti
oleellisimman tiedon. Haastattelut toteutettiin etdyhteydelld Google meet-
tyokalua hyodyntden. Etdayhteyteen jouduttiin turvautumaan, koska haastatte-
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lut suoritettiin pahimpaan COVID-19 pandemian aikaan. Haastattelut suoritet-
tiin vuonna 2020 huhti- kesdkuun vilisend aikana. Haastattelut kestivat keski-
maddrin 45 minuuttia. Lyhyin haastattelu kesti 36 minuuttia ja pisin haastattelu
kesti yhden tunnin ja 10 minuuttia. Kolme ensimmadistd haastateltavaa valittiin
heiddn tyotehtdvien perusteella. Tamdn jdlkeen jatkohaastateltavat hankittiin
lumipallomenetelmdd hyodyntden eli haastateltavilta kyseltiin uusia mahdolli-
sia haastateltavia. Jotta tutkimustuloksesta tulisi mahdollisimman monipuoli-
nen ja merkittdva, valittiin haastatteluihin eri yritysten ja toimialojen yhteiso-
managereita. Haastateltavia etsiessd painotettiin heiddn negatiivisia kokemuk-
siansa liittyen sosiaalisen median parissa tydskentelyyn, jotta haastattelut vas-
taisivat mahdollisimman hyvin johdannossa esitettyyn tutkimuskysymykseen.
Lisdksi negatiivisia tunteita kohdanneet henkil6t olivat motivoituneita vastaa-
maan tutkimukseen ja kiinnostuneita tutkittavasta aiheesta. Negatiivisten tun-
teiden painottaminen haastateltavien valinnassa oli tdrkedd, koska kaikki tut-
kimusta varten lahestytyt yhteisomanagerit kokivat, etteivit heiddn edustamien
yritysten sosiaalisessa mediassa ollut aktiivista verkkoyhteisod, eikd negatiivisia
tunteita padssyt muodostumaan.

Haastattelujen alussa haastateltaville esiteltiin tutkittava aihe ja motivoi-
tiin aiheen tutkimusta. Lisdksi haastateltaville esiteltiin teknostressin termi ja
kerrottiin lyhyesti aiheen aikaisempaa tutkimusta. Haastattelutilanteita varten
luotiin haastattelurunko. Haastattelurungossa kartoitettiin ensin vastaajan taus-
tatietoja haastateltavasta ja yrityksestd, kuten haastateltavan tyokokemusta ky-
seisistd tehtdvistd sekd yrityksen toimialasta. Tamén jdlkeen haastattelussa sel-
vitettiin mitd sosiaalisen median palveluita haastateltava kayttdd tyossddn ja
kuinka aktiivisia ndimd kanavat ovat. Lisdksi tutkimuksen kannalta oli tarkedd
kartoittaa mitkd osa-alueet sosiaalisesta mediasta ovat haastateltavan vastuulla.
Tdamdn jdlkeen haastattelijoita pyydettiin ensin vapaasti kertomaan tarinamuo-
toisesti tilanteista, joissa sosiaalisen median kdytto tyossd on aiheuttanut nega-
tiivisia tunteita eli teknostressid. Tédssd kohtaa haastattelussa hyodynnettiin ta-
rinamuotoista haastattelua, jossa haastateltava kertoo tapahtuman tai tilanteen
etenemisestd ja samalla kertoo tapahtumaan liittyvistd tunteista ja ajatuksista
(Folkman & Moskowitz, 2004). Ndissa tilanteissa haastattelijan rooli oli ainoas-
taan kysyd tarkentavia lisdkysymyksid. Tarinamuotoisen haastatteluosuuden
jdlkeen haastattelija kysyi haastattelurungon mukaisia kysymyksid myos jo tie-
dostetuista teknostressitekijoistd, joita haastateltava ei itse ollut ottanut esiin
tarinallisessa osuudessa haastattelua. Nditd teknostressitekijoitd olivat teknolo-
gian ylikuormitus, teknologian ldpitunkevuus, konfliktit keskusteluissa, yksi-
tyisyyden ja turvallisuuden kontrollin puute (Salo ym., 2019), sosiaalinen yli-
kuormitus, epdtietoisuus teknologiaa kohtaan ja toimintatapojen mukauttami-
nen (Tarafdar, Maier, ym., 2019). Tarkemmin ndma teknostressitekijdt on esitel-
ty aikaisemmin tutkielman kirjallisuusosiossa. Ndin pystyttiin selvittamadn,
onko joitain teknostressitekijoitd, jotka eivét aiheuta tekostressid haastateltavas-
sa. Lisdksi tama lisdsi haastateltavan ymmarrystd mitkd asiat todellisuudessa
tuntuvat negatiiviselta ja aiheuttavat teknostressid. Haastattelurunko testattiin
tekemalld yksi testihaastattelu, jonka perusteella kysymysten asettelua hiukan
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parannettiin. Myos testihaastattelu on sisdllytetty tutkielman tuloksiin. Liséksi
kysymysrunkoon ja muistiinpanoihin lisdttiin havainnollistavia esimerkkejd,
jotka helpottivat haastateltavien vastaamista.

Haastatteluissa padkysymykset liittyivdt tunnettujen teknostressi tekijoi-
den kartoittamiseen. Liiallista tunkeutumista pyrittiin selvittimadan kysymyk-
selld “huomaatko tarkistavasi jatkuvasti puhelimesta organisaation tilien ilmoi-
tuksia?”. Lisdksi haastateltavilta kysyttiin, tehtiinko tdtd tarkastelua sopimat-
tomiin aikoihin kuten iltaisin. Koettua informaation tulvaa pyrittiin kartoitta-
maan kysymykselld “kohtaatko liiallista informaatiota verkostopalveluissa kun
kaytat niitd tyotarkoituksiin?”. Lisdksi tdssd kohtaa haastateltavilta kysyttiin,
tarkkailivatko he kilpailijoita ja millainen suhtautuminen heilld on kilpailijoiden
verkkoyhteisoihin. Lisdksi kysyttiin “Huomaatko keskeyttdvasi tyotehtdvasi eri
drsykkeiden kuten viestien tai ilmoitusten takia?”. Lisdksi sosiaalista ylikuor-
maa selvitettiin kysymalld ”“tuntuuko sinusta, ettd kohtaat liikaa asiakkaiden
yhteydenottoja ja aiheuttavatko asiakkaiden yhteydenottopyynnot negatiivisia
tunteita?” sekd “vailtteletko asiakkaiden viestien vastaamista?”. Lisdksi ndiden
vastausten yhteydessd haastateltavien kanssa keskusteltiin vastausajoista ja vas-
tausten sisilloistd, mikéali ne eivit tulleet esiin luonnostaan keskustelussa. Ta-
mén jdlkeen haastatteluissa kysyttiin tunkeutumisesta. Haastateltavilta kysyt-
tiin, miten palveluiden ilmoitukset vaikuttivat tyopdivddn ja aiheuttivatko ne
negatiivisia tunteita. Lisdksi haastateltavien kanssa keskusteltiin esihenkiloiden
odotuksista tavoitettavuudesta. Tunkeutumisen jdlkeen haastateltavilta kysyt-
tiin roolikonflikteista. Heiltd kysyttiin esimerkiksi kysymys “koetko, ettd ver-
kostopalveluiden takia tyomindsi tunkeutuu myds vapaa-ajallesi ja onko roo-
lien vaihtelu haastavaa?” Liséksi kysyttiin, mika tdstd roolien vaihtelusta tekee
haastavaa. Taman jdlkeen keskusteltiin haastateltavien teknologiataidoista ja
keskusteltiin verkostopalveluiden monimutkaisuudesta esimerkiksi kysymyk-
sen "koetko epavarmuutta verkostopalveluita kdyttdessasi?” avulla. Taman jal-
keen haastateltavien kanssa keskusteltiin verkostopalveluiden pdaivittymisestd,
jolla pyrittiin ymmaértdmadan koettua teknologian epétietoisuutta. Nadiden péaa-
kysymysten lisdksi haastatteluissa kdytettiin apua jatkokysymyksid. Nama oli-
vat esimerkiksi kysymyksid “mika viestien vastaamisessa aiheuttaa negatiivisia
tunteita?” tai “ilmeneekd nditd tunteita aina vai liittyvatko ne tiettyihin tilantei-
sin tai drsykkeisiin?”. Lisdksi haastatteluissa pyrittiin ymmartdamaan ovatko
samat asiat luoneet aina negatiivisia tunteita. Tatd selvitettiin esimerkiksi ky-
symalld ”“Onko tunteet liittyneet aina tyohon, vai ovatko ne ilmenneet ajan saa-
tossa” sekd jos tunteet herdsivit myohemmin, niin tunteista kysyttiin “missd
vaiheessa ne alkoivat, ja osaatko kertoa, miksi ne alkoivat?”.

Haastatteluissa esimerkkien kdytossd kuitenkin pyrittiin valttdméaan liial-
lista ohjaamista. Esimerkkeja kuitenkin kéytettiin koska huomattiin, ettd haasta-
teltavan voi muuten olla haasteellista ymmartada eri teknostressitekijoitd ja sitd,
miten ne voivat ndkyad heiddn tyossddn. Lisdksi jos haastateltava oli kokenut
esimerkiksi jatkuvan tavoitettavuuden ongelmallisena, ei hdn ehkd osannut pu-
hua haastattelussa palveluiden kayttoon liittyvistd ongelmista. Lisdksi haasta-
teltavilta kysyttiin negatiivisten tunteiden hillitsemisestd sekd tyon vaikutuk-
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sesta henkilokohtaisen sosiaalisen median kayttdytymiseen. N4illd kysymyksil-
14 kuitenkin vain tdydennettiin ymmarrystd haastateltavan suhteesta verkosto-
palveluihin.

5.3 Aineiston analysointi

Téssd alaluvussa kerrotaan, miten haastatteluissa keritty aineisto on analysoitu
tutkimustuloksiin. Tadssd tutkimuksessa kdydyt haastattelut ddnitettiin iPadin
ddnitystoimintoa hyvéksikdyttden. Haastattelun jdlkeen ddnite kuunneltiin ja
litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi tekstitiedostoon. Ensimmédisen kuuntelu- ja
kirjoituskerran jdlkeen ddnite kuunneltiin vield uudestaan, jolloin varmistettiin,
ettd kaikki oleellinen haastattelusta on kirjoitettu puhtaaksi. Litterointi ja puh-
taaksikirjoitus tehtiin muutaman pdivéan sisdlld haastattelusta. Tama tehtiin sik-
si, ettd haastattelu ja sen havainnot on helpoin muistaa tarkasti (Hirsjdrvi &
Hurme, 2008). Tassd tutkimuksessa aineiston analyysi aloitettiin jo haastattelu-
tilanteessa. Tdlld tarkoitetaan sitd, ettd ilmioon liittyvid havaintoja tehtiin jo
haastattelutilanteessa arvioimalla niiden useutta, toistuvuutta ja jakautumista.
Ndiden havaintojen perusteella ilmivitd voidaan tyypitelld ja mallintaa
(Hirsjarvi & Hurme, 2008). Analysoinnin ja johtopddtoksen tueksi haastatelta-
vilta kysyttiin taustatietoja, jotka tdydentdvat haastatteluja. Taustatietoja ovat
esimerkiksi sukupuoli, ikd, tyokokemus, toimiala sekd se tydskenteleek6 henki-
16 suoraan organisaatiossa vai tydskenteleekd yhteisomanagerina esimerkiksi
viestintdtoimiston kautta. Lisdksi tarkasteltiin vastaajien omaa kokemusta tek-
nologian kaytostd sekd asenteita sitd kohtaan. Haastateltavien taustatiedot on
koottu taulukkoon 4. Taulukon sarake tyokokemus kasittdd haastateltavan koko
tyokokemuksen kyseisissd tehtdvissd. Haastateltavat 1, 2, 6 olivat tydskennel-
leet useissa erilaisissa yrityksissd yhteisomanagerina. Osa tyokokemuksista oli-
vat lyhyempid, jopa vain viikonlopun mittaisia ja osa kokemuksesta pidempaa
kasittden useita kuukausia. Lisdksi haastateltava 2 oli toiminut yhteisomanage-
rina jdrjestossd ennen tyokokemusta. Jarjestokokemusta sivuttiin haastattelussa,
mutta sithen ei varsinaisesti pureuduttu.
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TAULUKKO 4 Haastateltavien taustatietoja

H Ikd Sukupuo- Tyoko- Rooli yrityk- Organisaati-  Yllapidettavit
Ii kemus  sessd on rakenne ja kanavat
suhde organi-
saatioon
1 23 Nainen 3.5v Junior social Yrityksen Facebook, Insta-
media pro- sisdinen tiimi gram, Twitter ja
ducer LinkedIn
2 25 Nainen 1v Community Yrityksen Facebook, In-
designer sisdinen tiimi stagram ja Twit-
sekd viestintd- ter
toimiston
tiimi
3 25 Nainen 2v3kk  Communica-  Yrityksen Facebook, Insta-
tions and sisdinen tiimi  gram, Twitter ja
event coordi- Youtube
nator
4 25 Nainen 2kk Social media Yrityksessd Facebook, Insta-
consultant yksin gram
5 26 Mies 2v Founder Viestintétoi- Instagram ja
miston Tiimi ~ Facebook
6 26 Nainen 5kk Social media Yrityksen Facebook, In-
coordinator tiimi stagram ja Twit-
ter
7 26 Nainen 3v Communica-  Yrityksen Facebook, Insta-

tions consult-
ant

tiimi

gram ja Twitter,
LinkedIn, Spoti-
fy ja Snapchat.

Kaikki haastateltavat olivat 23-26 vuotiaita. Haastatteluihin osallistui kuusi
naista ja yksi mies. Haastateltavat olivat tyoskennelleet yhteisomanagerin kal-
taisissa tydtehtdvissd viidestd kuukaudesta yli kolmeen vuoteen. Haastateltavis-
ta kaksi tyoskenteli viestintdtoimistossa ja loput viisi suoraan edustamassaan
yrityksessd. Haastateltavat olivat suorittaneet erilaisia korkeakoulututkintoja.
Kolme haastateltavista olivat filosofian maistereita, joiden pddaineena oli ollut
viestintd. Lisdksi kaksi haastateltavista olivat filosofian kandidaatteja, joiden
pddaine oli ollut viestintd. Haastattelujen aikaan he suorittivat maisterintutkin-
tojaan. Taman liséksi tutkimukseen osallistui yksi kauppatieteiden kandidaatti
sekd yksi valtiotieteiden maisteri, jonka pddaineena oli viestintd. Haastateltavia
pyydettiin kuvailemaan tyotehtdvidan haastattelun alussa. Koska yhteisomana-
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geri ei ole vakiintunut termi, oli jokaisen haastateltavan tyctehtdvissd eroavai-
suuksia. Tdssd tutkielmassa yhteisomanageria voidaankin pitdd yldkédsitteend,
joka késittdd haastateltavien tydtehtdavit. Tama nakyy hyvin taulukon rooli yri-
tyksessd sarakkeessa, missd kenelldkddan haastateltavista ei ollut identtistd titte-
lid. Myoskdan yhdenkdan haastateltavan titteli ei ollut yhteisomanageri. Suu-
remmissa organisaatioissa tyoskentelevien haastateltavien ja asiakkaiden vuo-
rovaikutus oli pienempédd, koska organisaatioissa on suuremmat tiimit, jotka
vastaavat asiakaspalvelusta. Lisdksi osa haastateltavista tyoskenteli yksin ja toi-
silla oli tukenaan tiimi, jolloin he jakoivat verkostopalveluiden vastuut. Haasta-
teltavat tyoskentelivat erilaisissa organisaatiossa kuten tapahtumatuotannon
parissa, kolmannella sektorilla, pankki- ja vakuutusalalla sek& valtion instituu-
tioissa. Yksi haastatteluun osallistunut tyoskenteli tdysin yritysten vilisessd ra-
japinnassa, jossa asiakkaina on ainoastaan yrityksid. Muiden haastateltavien
edustamat organisaatiot toimivat pddsddntoisesti suoraan kuluttajien kanssa.
Kaikki haastatellut henkilot yllapitivét yrityksen Facebook ja Instagram tileja.
Naiden liséksi viisi haastateltavaa yllapitivat Twitter-tilid, kaksi haastateltavaa
yllapiti yrityksen LinkedIn sivuja ja kaksi Youtube kanavaa. Kahdessa organi-
saatiossa oli kdytossd Falcon sekd toisessa ndissda myos Sprout Social. Falcon ja
Sprout Social ovat palveluita, joilla hallitaan yritysten sosiaalisen median julkai-
suja. Lisdksi kaikki haastateltavat hyodynsividt Facebook Business Manageria
tyossddan. Kaikki haastateltavat kayttivat kayttavéat tyossda puhelinta ja tietoko-
netta. Osalla vastaajista oli erikseen henkilokohtaiset ja tyolaitteet ja osa vastaa-
jista kdytti samoja laitteita tydssd ja vapaa-ajalla.

Haastateltavilla oli erilaisia rooleja yritysten verkkoyhteisoissd. Kaksi
haastateltavaa kuvailivat rooliaan yrityksen verkostopalveluissa aktiiviseksi
sisdllontuottajaksi, mutta melko passiiviseksi asiakkaiden kanssa suoraan kay-
tavassda kommunikaatiossa. Kaksi haastateltavaa taas kuvasivat rooliaan erittdin
aktiiviseksi asiakkaiden ja yrityksen vilisessd vuorovaikutuksessa. Tama nakyi
esimerkiksi asiakkaiden julkaisujen aktiivisena seuraamisena ja jakamisena sekéa
viesteihin nopeasti vastaamisella. Lisdksi yksi haastateltava kertoi tehneensa
viestintdtoimistossa usealle yritysasiakkaallee negatiivisten kommenttien ja jul-
kaisujen poistoa koska ne eivit sopineet asiakkaan imagoon. Tétd kuvailtiin
imagonhallintana. Loput kolme haastateltavaa kokivat vastaavansa nopeasti
asiakkaittensa viesteihin, mutta eivdt omilla toimillaan pyrkineet tietoisesti li-
sddmddn vuorovaikutteisuutta asiakkaiden ja yrityksen valilla. Lisdksi roolit
yritysten sisélld vaihtelivat. Yhden haastateltavan tadrkein tyotehtdava oli luoda
kanaviin sisdltod, joka yllapitdd yrityksen brandid ja toteuttaa yrityksen viestin-
tastrategiaa. Toisen haastateltavan tyotehtavat kattoivat organisaation koko
ulkoisesta ja sisdisestd viestinndstd vastaamisen. Kolme vastaajaa kertoivat tuot-
tavansa joko sekd visuaalista ettd sanallista sisdltod kanaviin tai vain sanallista
sisdltod. Lisdksi he kuvailivat, ettd heiddn tehtdvanddn oli vastata kaikkiin asi-
akkaiden ldhettamiin pikaviesteihin ndissd kanavissa. Yksi haastateltu kertoi
tuottavansa ainoastaan omista projekteistaan sisdltéd kanaviin eikd vastaa ol-
lenkaan asiakkaiden yhteydenottopyyntoihin asiakaspalvelun ollessa auki.
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Litteroitu aineisto luokiteltiin Excel-taulukkoon eri teemojen alle. Tét4 ai-
neiston analyysitapaa kutsuttaan teemoitteluksi. Teemoittelulla tarkoitetaan
analyysid, jossa aineiston ilmitistd ja niiden toistuvuudesta voidaan tehdé joh-
topdatoksid sekd huomioita. Lisdksi teemoittelu auttaa havaitsemaan erikoista-
pauksia. (Hirsjdrvi, Remes, Sajavaara, 2007) Tutkimuksen teemojen pohjalla
toimi tutkimuksen haastattelurunko. Haastattelut analysoitiin yhteensad viiden
eri teeman alle, joita myohemmin yhdisteltiin tulokset osiossa. Teemat valittiin
aikaisemmin tutkielmassa késitellyn kirjallisuuden perusteella.

Keskeytykset teemassa haastateltavat kuvailivat tyopdivéansad pirstaloitu-
mista. Téhdn teemaan kerdttiin vastauksia, joissa kuvaillaan verkostopalvelui-
den erikoispiirteitd liittyen tiedon uusiutuvuuteen ja viestinnan vilittomyyteen.
Keskeytysten alateemana haastateltavilta kysyttiin myos ilmoituksista, jos se ei
tullut ilmi keskeytyksissd. Liiallisen tunkeutumisen teemaan valittiin vastauk-
sia, joissa haastateltavat kuvailivat tunnettaan siitd, paljonko yhteisomanagerin
tyo vaikutti heiddn eldmé&édnsd ja kuinka helposti he tekivit toitd vapaa-ajalla.
Lis&ksi liiallisen tunkeutumisen kanssa keskusteltiin tyon ja vapaa-ajan konflik-
tin syntymisestd. Avainsanoja ndissd luokitteluissa oli ”“vapaa-aika”, “nopeus
katsoa mitd yrityksen puolella tapahtuu”, sekd kertomukset siitd, miten organi-
saatiot olettavat heidadn tarkkailevan jatkuvasti mitd verkostopalveluissa tapah-
tuu. Tyon ja vapaa-ajan konfliktin alle kerittiin vastauksia, joissa haastateltavat
kuvailivat haasteita, joita kokevat roolien vililld siirtymisessd. Lisdksi haastatel-
tavat kuvailivat mika tdstd roolien valilld siirtymisestd tekee vaikeaa ja miten se
on vaikuttanut haastateltavaan. Lisdksi tyon ja vapaa-ajan konfliktin alle kerdt-
tiin vastauksia siitd, miten yhteisomanagerin ty6 on vaikuttanut haastateltavien
henkilokohtaiseen verkostopalveluiden kayttoon.

Teknologisen ylikuormituksen teeman alle kerittiin lainauksia, joissa ku-
vailtiin informaation tulvaa, seka siihen liittyvdd luovuuden puutetta ja tarvetta
keksid jatkuvasti uutta sisdltod. Lisdksi teknologisen ylikuormituksen teemassa
kasiteltiin vastauksia, joissa haastateltavat kuvailivat suhtautumistaan kilpaili-
joihin verkostopalveluissa. Sosiaalisen ylikuorman alle taas keréttiin sitaatteja,
joissa haastateltavat kuvailivat kanssakdymistdan asiakkaiden kanssa. Teeman
alateemoiksi lisdttiin myos intimiteetti ja anonymiteetti. Myohemmin analyysi-
vaiheessa myo6s konfliktit lisdttiin alateemaksi sosiaaliseen ylikuormitukseen.
Intimiteetin alle kerittiin lainauksia siitd, jos viestinndn henkilokohtaisuus oli
aiheuttanut negatiivisia tunteita. Teemassa kuvailtiin esimerkiksi, miksi yhtei-
somanageri on vdltellyt asiakkaiden viesteihin verkostopalveluissa. Anonymi-
teetin alle taas keréttiin vastauksia, joissa haastateltavat kuvailivat tilanteita,
joissa eivét tienneet kenen kanssa olivat tekemisissd viestien vilitykselld. Ver-
kostopalveluiden kdyttoon liittyvan epatietoisuuden teeman alle kerattiin ylei-
sesti kertomuksia haastateltavan ja teknologian suhteesta sekd kuvailuja ver-
kostopalveluiden uusista ominaisuuksista ja ndiden aiheuttamista tunteista.
Esimerkiksi haastatteluista valittiin kohtia, joissa esiintyi sanat “uusi péivitys”
tai “uusi ominaisuus”. Lisdksi haastatteluista valittiin kohtia, joissa haastatelta-
vat kertoivat ndiden kdyton omaksumisesta. Téhdn teemaan liittyi my®os tiiviisti
kuvailut verkostopalveluiden monimutkaisuudesta. Monimutkaisuuden alle
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kerattiin sitaatteja kuten ”en tiennyt yhtddn, miten se mainos luodaan” seka
muita sitaatteja, jotka sisdltavat kuvailua teknologian kdyton haastavuudesta.
Liséksi teeman alle keréttiin kuvailuja yleisesti ammatin vaatimista teknologi-
sista vaatimuksista.

Teemoittelun jdlkeen analyysissa hyddynnettiin taulukkoa 4, jossa kasitel-
tiin verkostopalveluiden erikoispiirteitd. Haastattelujen tulokset pditettiin esit-
tdd verkostopalveluiden erikoispiirteiden kautta. Tietyt verkostopalveluiden
erikoispiireet kuten tiedon uusiutuvuus voi sisédltdd useampia teknostressiteki-
joitd, jolloin tiedon uusiutuvuus oli helpompi kisitelld suurempana kokonai-
suutena. Lisdksi analyysivaiheessa huomattiin, ettd haastateltavat hahmottivat
verkostopalveluiden erikoispiirteet helpommin kuin teknostressitekijdt. Taman
takia erikoispiirteiden kautta on helpompi rakentaa kokonaiskuvaa siitd, mika
yrityksen verkostopalveluiden hallitsemisessa aiheuttaa negatiivisia tunteita.

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi tutkimusprosessi on do-
kumentoitu tdhdn lukuun. Lisdksi tutkimusmenetelmien valinta ja kuvaukset
on perusteltu. Lisdksi luotettavuutta parantaa tulokset luvussa esitellyt suorat
lainaukset haastattelutilanteista. Tutkimuksen analyysissa, tuloksissa seké joh-
topddtoksissd madralliset ilmaisut kuten usein ja vahan kuvaavat vain ilmividen
toisteisuutta kerdtyssd aineistossa eikd anna kuvaa niiden yleistettdavyydesta.
Tdamd johtuu siitd, ettei laadullisessa tutkimuksessa saa antaa harhaanjohtavaa
kuvaa ilmion ylistimisestd tai sen esiintyvyydestd tutkimuksen ulkopuolella
(Totto, 2012). Laadullisella tutkimuksella ei pyritdkddn tekemédn tilastollisia
pddtelmid vaan I0ytdmddn uusia ndkokulmia olemassa olevaan tietoon
(Hirsjarvi & Hurme, 2008). Ndin tdmé tutkimuksen perusteella ei voida antaa
yleistettdvissd olevaa kuvaa yhteisdomanagereiden kokemasta teknostressista.
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6 TULOKSET

Téassd luvussa esitellddn edellisessd luvussa esitellyn empiirisen tutkimuksen
tulokset. Tuloksien esittelyyn hyodynnetddn tdmén tutkielman taulukon 3
verkkopalveluiden ominaispiirteitd ja teknostressitekijoitd. Tassd luvussa kasi-
tellddn ensin informaation méaard, reaaliaikaisuus ja julkisuus. Taman jdlkeen
esitellddn verkostopalveluiden sosiaalisten erikoispiirteiden alla verkkoyhteiso-
jen rituaalien mukaan toimiminen, sosiaalinen ylikuormitus sekd konfliktien
hallitseminen omina alalukuinaan. Tamaén jdlkeen seuraavan kokonaisuuden ja
alalukunsa muodostavat aika- ja paikkariippumattomuus, jatkuva tavoitetta-
vuus ja keskeytykset. Tdssd yhteydessd késitellddn tyopdivan sirpaloitumista
sekd lapitunkevuutta ja roolikonflikteja. Ndiden jdlkeen kisitellddn teknostres-
sid, jota verkostopalveluiden nopea pdivittymien aiheuttaa. Viimeisend luvussa
késitellddn henkilokohtaisten tietojen julkaisua sekd julkisten profiilien vaiku-
tusta teknostressiin. Viimeseind luvussa on taulukko, johon on koottu tutki-
muksessa havaittuja teknostressitekijoitd eri verkostopalveluiden erikoispiir-
teissd.

6.1 Informaation madird, reaaliaikaisuus ja julkisuus

Informaation mééardlld tarkoitetaan verkostopalveluiden erikoispiirrettd, jonka
mukaisesti verkostot luovat jatkuvasti uutta tietoa ja paivittyvat. Tama mahdol-
listaa verkostopalveluille ominaisen selailun ja voi aiheuttaa informaatiotulvaa.
Lisdksi verkostot pdivittyvit reaaliaikaisesti, joka lisdd verkostojen selailun
koukuttavuutta. Informaatio pdivittyminen tapahtuu myo6s ympari vuorokau-
den toimistoaikojen ulkopuolella.

Liiallisen informaatiota kuvaillaan tilana, jossa kayttdja kohtaa liikaa in-
formaatiota kadyttaméassadan palvelussa. Tdamédn seurauksena palvelun tehokas
kdyttaminen ei ole mahdollista, koska tdrked informaatio hukkuu muun tiedon
alle. Liiallinen informaatio aiheuttaa ylikuormitusta. Informaation maééard ai-
heutti neljdlle haastateltaville teknostressid. Kolme haastateltavista kertoivat,
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ettei informaatiota tule liikaa tai se ei aiheuta stressid. Haastateltavat, jotka ko-
kivat liiallisen informaation aiheuttavan stressid, kuvailivat sitd tilana, jossa
vastaantuleviin ilmi6ihin ja uutisiin ei endd jakseta tutustua, koska ne eivit
kiinnosta syvemmadlld tasolla ja koska verkostopalveluissa on liikaa tietoa ja
aiheuttivat ndin ylikuormitusta. Lisdksi haastateltavat kokivat informaatiotul-
van estdvan luovaan tilaan padsemisen. He kokivat painetta erityisesti esihen-
kiloidensd suunnalta seurata jatkuvasti toimialan uutisia sekd olemaan mahdol-
lisimman luovia ja innovatiivisia sisdllontuottajia. Taméd aiheuttaa stressid ja
turhaantumista, koska yhteisomanagerit eivat koe olevansa riittdvan kiinnostu-
neita alasta, jolla tyoskentelevit saadakseen luovuutensa esiin. Erityisesti H3 ja
H7 pohdiskelivat informaatiotulvaa ja sen vaikutuksia luovuuteen:

En jotenkin osaa siitd kaikesta informaatiotulvasta poimia vastaantulevista asioista ja
luoda niistd sisdltod... Silmd on turtunut ja maku mennyt julkaistavaan aiheeseen.
Kaikki inspiraatio on syoty. Informaatiotulva sy6 luovuuden viimeiset rippeet, ja si-
sdltod luodaan sisdllon vuoksi, enkd padse luovasti ja vapaasti miettimdan uusia jut-
tuja. Oon luomisen kuplassa jatkuvasti jumissa.

Mun pitda hirveédsti seurata mitd maailmassa on tapahtunut eri medioista, ja poimia
sieltd ajankohtaisia ideoita ja luoda siitd sisdltod. Stressaa, ettd miten ma keksin ihan
tyhjasta jotain sisdltod. Meitd kannustetaan olemaan tosi luovia ja luomaan klikkiot-
sikoita. Se aiheuttaa stressid. Oonko ma sitten tarpeeks luova ja innovatiivinen. Miten
osaan luoda tylséltd kuulostavasta asiasta koukuttavaa somesisaltoa.

Toisaalta H6 oli alkanut aktiivisesti muuttamaan organisaationsa kasitysta sisal-
l6ntuottamisesta. Han oli muokannut organisaation kdytédnteitd ja oli halunnut
lopettaa turhan sisdllon tuottamisen vain sisdllon takia. Tdma johtui siitd, etta
hédn uskoi laadukkaamman sisdllon johtavan parempiin tuloksiin verkostopal-
veluissa. Lisdksi hdn koki, ettd laadukkaampi sisdltd vahentdisi teknostressid.
Tata han perusteli silld, ettei laadukkaan sisdllon virheistd tarvitse stressata jal-
kikateen. Laadukkaampi ja koordinoitu sisdlto vahentdd hanen mukaansa myos
negatiivisia tunteita, koska se lisdad luottamusta tiimin jasenten vélilla. My6s H3
kertoi, ettd sisdllontuottaminen on kasvanut rdjahdysmadisesti niiden kahden
vuoden aikana, joina hdn on tyoskennellyt yrityksessd. Han on kokenut saman-
kaltaisia tunteita kuin H6 ja toivoi, ettd tuotettavan sisdllon laatuun keskityttai-
siin enemman. Hanen toiveenaan ja tarkoituksenaan on luoda yritykselle sosi-
aalisen median viestintédstrategia, jonka avulla julkaisut ja luotava sisdlto olisi
koordinoitua ja hallittua. Toisaalta H3 my0s kertoi, ettd verkostopalvelut pirsta-
loivat jatkuvasti tyopdivid, jonka takia strategian luomisen sijasta ominaispiir-
teet kuten reaaliaikaisuus ja lyhyt vastausaika pakottavat hektiseen tyontekoon.
Hén kokee toimivansa sosiaalisen median tulipalojen sammuttelijana, joka vie
kaiken ajan strategiatyostd. Myos H5 kertoi havainneensa, ettd sisdltod tuote-
taan héanestd turhaankin vain sisdlloksi. Tédssd organisaatiossa toimintatapoja ei
kuitenkaan ole vield haluttu muuttaa, koska yritys on saavuttanut hyvia tulok-
sia runsaalla ja osittain ronsyilevalla sisallollaan.

My6s muut haastateltavat kertoivat informaatiotulvasta, jota voi aiheutua
yrityksen omasta toiminnasta. Haastateltavat kuvailivat, ettd tarkkailevat jatku-
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vasti tiimitovereidensa kayttdytymistd verkostopalveluissa. He tarkkailevat
muiden tiiminjdsenten tyon laatua ja korjailivat heidédn kirjoitusvirheitd tai mui-
ta huolimattomuudesta johtuvia virheitd. Lisdksi H5 kertoi tarkkailevansa asi-
akkaidensa julkaisuja ja seuraa minkaélaista sisdltod reaaliajassa tuotetaan. Tama
informaation pdivittyminen ja tiimin muiden jdsenten seuraaminen lisdsivat
rooliristiriitoja ja haittasivat palautumista. N4itad asioita on késitelty lisdd alalu-
vussa 6.3, jossa kasitellddn aika- ja paikkariippumattomuutta, jatkuvaa tavoitet-
tavuutta ja keskeytyksid.

Haastateltavat kokivat uuden informaation seuraamisen tdrkednd. Tama
tarkoittaa esimerkiksi kilpailijoiden ja muiden alan toimijoiden vertailua seka
asiakkaiden seuraamista. Informaation virtaa seurattiin esimerkiksi siksi, ettd se
mahdollistaa oman massasta eroavan sisdllon tuottamisen. Lisdksi haastatelta-
vat tiedostivat, ettd yrityksen tuottaman sisillon tulee olla erilaista kuin yksi-
tyisten ihmisten tuottama sisdlto. Mielenkiintoista sisdltod pyrittiin luomaan
esimerkiksi klikkiotsikointien avulla. Aikaisemmin kirjallisuudessa havaittiin,
ettd muiden luoman sisdllon tarkastelu ja vertailu voi aiheuttaa verkostopalve-
luissa teknostressid. Kilpailijoiden seuraaminen aiheutti joissain haastateltavissa
positiivisia reaktioita, koska se antoi uusia ideoita ja kirvoitti kehittimaan myos
omaa toimintaa. Kilpailijoiden vertailemisessa drsyyntymistd aiheuttivat tilan-
teet, joissa joku muu oli kopioinut oman idean vdhan paremmin. H5 kertoi, ettd
heiddn luomaansa brdndid ja verkostopalvelukdyttdytymistd on hyodynnetty
muiden toimijoiden esikuvana. Tamén takia hdn seurasi kilpailijoita mielen-
kiinnosta ja etsi ideoita, miten voisi vastata matkivaan kadyttaytymiseen. Positii-
visten reaktioiden lisédksi kilpailijoiden vertailu aiheutti my6s negatiivisia tun-
teita. He kuvailivat jatkuvasti kilpailevansa siitd, ettd ehtivit julkaista omat hy-
vt ideansa ennen kilpailijoita. Ajankohtaisiin asioihin tarttuminen koettiin kil-
pailuna luovuudesta ja nopeudesta. Lisdksi kilpailijoiden vertaaminen saattoi
aiheuttaa negatiivisia tunteita, koska oman organisaation resurssit koettiin va-
javaiseksi. Tamad nousi esiin erityisesti H2 ja H6 vastauksissa, joissa ideoita jat-
kuvasti ammennettiin muilta toimijoilta. H6 kuvaili tilannetta seuraavasti:

Tottakai se drsyttdd... Organisaatiolla x on kokonainen tiimi tuottamassa sisdltod
someen ja yhteistydkampanjoita sometdhtien kanssa. Ite koitetaan harkkareiden
kanssa keksid jotain kustannustehokasta sisdltod. Harmittaa, ettd somessa jadaddan
sitten ndiden ammattimaisempien toimijoiden varjoon, kun ei oo varaa palkata vaik-
ka tuotantotiimid Youtube-videoihin.

Verkostojen uusiutuvuudesta aiheutuvaa teknostressid oli pyritty hillitsemé&an
organisaatioissa eri tavoilla. Ndin vuorovaikutuksessa muodostuvan tek-
nostressin teorian mukaan erilaiset tilannekohtaiset tekijét hillitsivit teknostres-
sin muodostumista. Osassa organisaatiossa tyontekijoille oli jaettu erilaisia vah-
tivuoroja, joissa pdivystettiin toimistoaikojen ulkopuolella verkoston tapahtu-
mia. Ndin jokaisen verkostossa toimivan ei tarvinnut huomioida joka pédiva
esimerkiksi ilta-aikaan tapahtuvaa pdivittymistd. Toisaalta vaikka H2 ei tehnyt
vahtia pdivittdin, aiheutti se silti negatiivisia tunteita pdivittdin. Han kuvaili
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pdivystyksen lisddvan tyon jatkumista vapaa-ajalle ja vdhentdd ndin vapaa-
ajalla tapahtuvaa palautumista. Hanen tyonkuvassaan t6itd tehddan myos vii-
konloppuisin ja arki-iltaisin. Lisdksi yhteisomanagerin tydssd ja pdivystyksessa
drsyttivdt tyon luonne ja se ettei hdn koe pdivystdmisen kuuluvan hdanen tyon-
kuvaansa. Pdivystdminen ei itsessddn drsyttanyt, mutta tyotehtdavand se tuntui
inhottavalta eikd yhtddn mieleiseltd. Lisdksi pdivystysaikojen ulkopuolella il-
moitukset hdiritsivdt vapaa-aikaa.

Useat haastatteluun osallistuneet kertoivat kdyttavénsa ristiin henkilokoh-
taisia puhelimia seka tietokoneitaan toiden tekemiseen. Lisdksi useat haastatel-
tavat kertoivat hallitsevat samojen sovellusten kautta henkilokohtaisia verkos-
topalveluiden tilejadn sekd edustamansa yrityksen tileji. Taman takia esimer-
kiksi H2 kertoi, ettd henkilokohtaiset ilmoitukset Facebookissa saattavat menni
kokonaan ohi, koska yrityksen ilmoitukset hukuttivat ne allensa. Yleisesti ilmoi-
tukset yrityksen verkostopalveluista koettiin drsyttdviksi, koska verkostopalve-
luissa yhteisojen ja henkilokohtaisten tilien ilmoitukset ilmestyvét sovelluksiin
ristiin. Lisédksi yhteisojen ilmoituksia sovelluksista ei voi ottaa pois, koska samat
asetukset vaikuttavat kaikkiin, jotka ylldpitdvat sovelluksessa yhteison tilid. H2
oli tehnyt useita erilaisia yhteisomanagerin rooleja. H4 taas teki tyotddan osa-
aikaisesti, jolloin tiedon uusiutuvuus aiheuttaa ongelmia tydajan hallitsemises-
sa.

Tapahtumissa oli erittdin tiarkedd, ettd vastaan viesteihin esim. Instan directissd, kos-
ka jos jattdd vastaamatta asiakas ei valttamatta tule tapahtumaan ollenkaan paikalle.
Niissd illalla ja yolld vastaaminen oli my6s tarkedd, koska vaikuttivat tapahtuman
seuraavaan pdivddn. Toisaalta toisella asiakkaalla toimiessani oli helppoa jattaa vies-
tit vaan aamuun puskuriksi, koska asiakkaat ei laittanut mitdan niin kiireistd, johon
pitéisi heti vastata.

Asiakkaat viestittavat paljon erityisesti koronavirukseen liittyen ympéari vuorokau-
den. En osaa oikeen viestid organisaatioonkaan koska olen toissd, kun vastaan vies-
teihin vapaa-ajalla ja toissa.

Lisdksi H2 oli toiminut yhteisomanagerina kahdessa viikonlopputapahtumassa.
Erityisesti toisessa tapahtumassa verkostopalveluilla oli merkittdva rooli tapah-
tuman markkinoinnissa, ja ne kuuluivat oleellisesti tapahtuman luonteeseen.
Nadisséd tilanteissa H2 kertoi informaation tulvan olevan hdmmentédvad ja mu-
kaansatempaavaa. Koska nopea reagointi oli tapahtumissa tdrkedd, oli uuden
sisdllon seuraamista ldhes mahdoton lopettaa edes tytaikojen ulkopuolella.
Han kertoi olleensa tiedon uusiutuvuuden takia todella vdsynyt viikonlopun
jalkeen. Han kuvaili tapahtumat erittdin intensiivisiksi ja niiden tekemisen ver-
kostopalveluiden ylldpitdmisessd stressaavaksi. Tapahtumien kertaluonteisuus
kuitenkin lisdsi stressid piikking, joka laski pidemmaén ajan kuluessa. Joissain
yrityksissd ty0 ja vapaa-aika oli jaettu selkeésti erikseen. Asiakkaiden viesteihin
ei vastattu toimistoaikojen ulkopuolella ja tyoskentelyvélineet jdtettiin toimis-
tolle. Ndin verkostojen uusiutuvuuden aiheuttamaa stressia hillittiin organisaa-
tiotasolla.
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Verkostopalveluissa informaatio paitsi pdivittyy reaaliaikaisesti, on myos
julkista. Verkostoissa vallitsevat sosiaaliset normit, joiden mukaisesti palveluis-
sa tulisi toimia. Tdmd verkoston sosiaalisten kaavojen mukaan toimiminen ai-
heuttikin haastateltavissa teknostressii. Muutamat haastateltavat kertoivat, ett-
ei yrityksissd ole tarkkaa viestintdstrategiaa. Taman takia heistd tuntuu, ettd
ovat erittdin yksin verkostopalveluiden kanssa. Tama taas lisdd stressid, koska
julkaisut ovat erittdin ndkyva osa yrityksen julkista imagoa. Erityisesti H4 ja H5
kuvailivat olevansa vililld todella yksin sisdllon tuottamisessa ja epdvarmoja
siitd millaista sisdltod eri kanaviin tulisi tuottaa. Lisdksi H3 kertoi jannittavansa
valilld julkaisujen saamia reaktioita. Han tuotti vililld kampanjoita suurten toi-
mijoiden kanssa, jolloin hdn koki paineita siitd, ettd sen tuli vastata suuren or-
ganisaation normeja. Téllaiset julkaisut vaativat myos paljon taustoittamista ja
varmistelua kumppaniorganisaatiolta.

6.2 Verkkoyhteisdjen sosiaaliset erikoispiirteet

Verkostopalveluiden yhteisot ovat sosiaalisia suhteista muodostuva yhteisdja.
Verkostopalveluissa muodostuu sosiaalisia suhteita jasentensd vélille. Verkko-
yhteisoissda kommunikaatiota voi tapahtua asiakkaiden kesken tai asiakkaiden
ja yrityksen edustajan vililld. Verkostopalveluissa kommunikaatio tapahtuu
julkisten ja puolijulkisten profiilien valitykselld. Sosiaalisten erikoispiirteiden
kautta teknostressid voi muodostua verkkoyhteisdjen rituaalien mukaan toi-
mimisesta, sosiaalisen ylikuormituksen takia tai konfliktien hallinnan kautta.

6.2.1 Verkkoyhteison rituaalien mukaan toimiminen

Verkostopalveluissa sekd verkostoyhteisilld on omia rituaaleja jasenten valilld
esimerkiksi kommunikaatiossa. Rituaalit ja toimintatavat vaihtelevat eri kana-
vissa, vaikka ylldpidetdankin saman organisaation yhteistja. Liséksi organisaa-
tion yhteisoilld voi olla omat rituaalit, jotka toistuvat yrityksen eri kanavissa.
Rituaalien mukaisesti toimiminen voi aiheuttaa teknostressid sosiaalisten kaa-
vojen mukaisesti toimimisen teknostressitekijan kautta. Siind verkostopalvelut
pakottavat kayttdjat mukautumaan omaa kdyttdytymistd muun verkoston mu-
kaisesti. H2 kertoi, ettd negatiivisten kommenttien poistaminen postauksista ja
merkintdjen hdivyttdminen tuntui ikavéltd, koska hédn olisi halunnut omalta
osaltaan lisdtd asiakkaiden ja yrityksen vilistd avointa vuorovaikutusta. Samal-
la jokaisen julkaisun ja kommentin kohdalla hdn kertoi joutuvansa harkitse-
maan, mikd kommentti voi aiheuttaa negatiivisen kuvan ja toisaalta minka
kommentin jattdminen saattaa aiheuttaa negatiivisen kuvan asiakkaille.
Verkostopalveluissa julkaisuihin voidaan reagoida esimerkiksi erilaisilla
emojeilla tai kuvakkeilla. Verkostopalveluissa kdytetddn my6s omanlaistaan
kielta. Verkostopalveluiden kielen ymmartdminen ja sen tuottaminen voi ai-
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heuttaa teknostressid. Lisdksi tiimeissd muiden ihmisten rituaalien vastainen
kayttaytyminen voi aiheuttaa stressid. H6 kertoi tarkkailevansa paljon tyopii-
rinsd kdyttaytymistd verkostopalveluissa:

On vaikeaa olla menemaittd korjaamaan jokaisen kirjoitusvirhettd tai turhaa sisaltoa.
On vaikeaa kertoa eri ikdisille ihmisille miten sosiaalisessa mediassa tulee kayttaytya
ja miten sinne tuotetaan materiaalia. Miten eri emoji hymiot eroavat toisistaan ja mi-
ten viesteihin vastataan kanaviin sopivalla ystdvillisyydelld ja rentoudella. Vaililla
stressasin, etteivat muut vain ehdi vastata mitddn epasopivaa asiakkaille.

Muutenkin rituaalien mukainen kdyttdytyminen aiheutti teknostressid haasta-
teltavilla, joiden yrityksilld ei ollut selkedd verkostopalveluiden toimintaohjetta
vaan tilien kdyttooikeuksien hallitsijat saivat tuottaa mielestddn materiaalia
palveluihin. Voidaan olettaa, ettd ndissa tilanteissa yrityksen toivomien sosiaa-
listen kaavojen mukaan toimiminen aiheutti yhteisomanagereissa teknostressia.
Toisaalta organisaatioissa, joissa oli selkedt toimintaohjeet ja luotto tiimiin ei
rituaalien mukaan toiminen aiheuttanut negatiivisia tunteita. Esimerkiksi H6
kuvailee organisaation ohjeiden puuttumisen aiheuttamaa stressid seuraavasti:

On vaikeaa mennd selittdmaan vanhemmille ihmiselle, miten kdyttdd emoji hymioita
tai vastaustoimintoja Instagramissa. Toivoisin, ettei kukaan muu koskisi Instagram
profiiliin, jotta saisin itse hoitaa sitd palvelulle sopivalle tavalla.

Lisdksi H6 kertoi haastattelussa olleensa vastuussa yhden organisaation tapah-
tuman kokonaisvaltaisesta viestinndstd. Tapahtumapaikkoja sijaitsi ympaéri
kaupunkia, joten pddvastuullinen ei pystynyt tuottamaan itse kaikkea sisdltod
tapahtumista ja vastuu oli pakko jakaa suuremmalle tiimille. Verkostopalvelui-
den tunnusten jakaminen seké viestinndn koordinoiminen aiheuttivat haastatel-
tavalle stressid. Koska sisdltod haluttiin tuottaa reaaliajassa, oli vastuut jaettava.
Tdamad taas lisdsi stressid, koska tiimin sisdinen luottamus ei ollut vahvaa. Myds
muut haastateltavat H3 ja H5 kuvailivat, etteivat luota sisdllon tuottamisessa
tiimiinsd. Ndissd tilanteissa stressid aiheuttaa tiedon nopea pdivittyminen ja
reaaliaikaisuus. He kuvailivat tdtd tilanteena, jossa he eivit koskaan voi tietda
mitd verkostopalveluissa tapahtuu muiden tiimin jdsenten toimesta. Esimerkik-
si H2 kertoi, ettd yrityksen pikaviestimissd kdydyissad keskusteluissa ei ole sel-
keitd pelisddantoja. Han kokee, ettd asiakkaiden kanssa viestimisestd tekisi la-
pindkyvdmpé&d sekd organisaation sisdlld ettd asiakkaille, jos viestiin kirjoitettai-
siin perddn, kuka asiakkaalle on vastannut. Myos H6 oli yrittdnyt muuttaa or-
ganisaation ohjeistuksia tdhdn suuntaan. Molemmat kuitenkin kuvailivat, ettei
uusien ohjeistusten kdyttoonotto ollut onnistunut. Organisaatiotason toiminta-
ohjeet ja toimiva tiimityoskentely taas vahensivit teknostressida. H7 kuvailee
seuraavasti tarkkoja toimintaohjeita ja luottamusta tyokavereihin:

Meilld on tosi tarkka lakiosasto, joka on antanut selkeet ohjeet, mitd sanoja voidaan
kayttad. Koko tiimi on kasvanut tdhan tosi hyvin sisddn. Pallotellaan sit yhdessd vai-
keempia juttuja. Twitterid kdytetdan rajumpaankin huumoriin, se sopii siihen alus-
taan. Osataan heittdd kunnolla lekkeriksi vapaammissa kanavissa.
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Toisaalta H2 kertoi, ettd hdntd drsytti organisaation tarkat ohjeet ja niiden mu-
kaan toimiminen. Hén olisi toivonut, ettd voisi vapaammin suunnitella ja ideoi-
ta kampanjoita, jotka toimisivat verkostopalveluiden rituaalien mukaisesti. Li-
sdksi hdn olisi toivonut, ettd yhteison ilmapiiri olisi ollut vapaampi myo6s orga-
nisaation osalta. Tatd han perusteli silld, ettd henkilokohtaisella profiilillaan han
pitdd erittdin kokeilevasta sisdllontuotannosta. Lisdksi hdan uskoo, ettd luovem-
malla ja kokeilevalla sisdllolld voitaisiin saavuttaa parempia tuloksia verkosto-
palveluissa. H3 ja H5 kertoivat, ettd kayttivit itse vain vahan verkostopalveluita
omassa henkilokohtaisessa viestinndssddn, siksi joidenkin rituaalien tai toimin-
tatapojen omaksuminen tuntui haastavalta. Esimerkiksi H3 kertoi, ettei aina
ymmartanyt tai osannut kayttdd Instagramin viestintdmahdollisuuksia luonnol-
lisesti:

Instassa pitdis aina jakaa ja repostata kaikki julkaisut. Sit stooreihin reagoida ja vasta-
ta niihinkin jotenkin. Storyissa pitdis olla filttereitd tai gifejd, joiden kdyttaminen tun-
tuu vdhan teenndiseltd kun en niitd osaa kdyttdd. Stressaa ettd osaanko kayttaytya
alustan vaatimalla tavalla, ja pitdd kokoajan pysyad siind kehityksessda mukana

6.2.2 Sosiaalinen ylikuormitus

Sosiaalinen ylikuormitus kuvaa liiallisen sosiaalisen avun tarvetta, jota verkos-
topalveluissa voidaan kohdata. Sosiaalista ylikuormitusta voidaan kohdata jul-
kaisujen alla sekd verkostojen pikaviestitoiminnoissa. Pikaviestitoiminnot ovat
verkostopalveluiden ominaisuus, jossa yritys ja asiakas ovat suorinten yhtey-
dessd toisiinsa. Usein pikaviestimissd keskustelun osapuolet ndkevit milloin
toinen osapuoli on ndhnyt toisen viestin. Verkostopalveluiden avulla asiakkaat
voivat olla vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa aika- ja paikkariippumatto-
masti. Haastattelujen aikaan Suomen ldhes kaikki palvelut olivat suljettuja CO-
VID-19 pandemian takia. Noin puolet haastateltavista kokivat, ettd pandemia
on vaikuttanut suuresti asiakkaiden ja yrityksen véliseen viestintddn ja lisinnyt
sitd merkittavasti.

Eniten sosiaalista ylikuormaa aiheuttivat tilanteet, jossa yhteisomanagerit
kokivat asiakkaiden olevan ainoastaan viitsimattomia ja laiskoja. Lisdksi nega-
tiivisia tunteita ja stressid aiheutti, jos yhteisbmanageri ei osannut vastata asi-
akkaan kysymykseen. Lisdksi tdmé asiakaspalvelu on pakottanut useita opette-
lemaan paljon turhaksi koettua tietoa kohdeorganisaatiosta, joka &rsytti heitd.
Valilla stressid aiheutti tilanteet, joissa oikea tieto tuli saada organisaatiosta ja
kommunikoitua mahdollisimman nopeasti asiakkaalle.

Useat haastateltavat korostivat, ettd kokevat tekevansd myos asiakaspalve-
lullista tyotd. Ndin avunpyyntoihin ja kysymyksiin vastaaminen koettiin lahto-
kohtaisesti neutraalina asiana. Sosiaalisten avunpyyntdjen stressaavuus pysyi
hallinnassa, koska useat haastateltavat kuvailivat viestien vastaamiselle olevan
allokoitu tietty aika tyopdivastd ja tyotehtdva ne tuntuvat rutiininomaiselta.
Toisaalta H2 kertoi haastattelussa, ettd viestintdtoimiston yhteisémanagerina
hén vastaa erittdin harvoin asiakkaiden viesteihin. Tdmad johtuu siitd, ettei tiedd
tarpeeksi kohdeyrityksen toimintatavoista tai yrityksestd. Han delegoi viestit
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aina eteenpdin yrityksen muille edustajille, koska ei koe omistajuutta asiakkaille
vastaamisesta. Vaikka haastateltavat kuvailivat tekevansd asiakaspalvelutyotd,
kertoivat he kuitenkin, ettd yksinkertaisiin kysymyksiin vastaaminen turhautti.
Turhautumista aiheutti erityisesti asiakkaat, jotka tahallisesti ruuhkauttivat
heidédn tyopdivdadansa yksinkertaisilla tai valilld todella yksityiskohtaisilla vies-
teilld, jotka sisdlsivat paljon kysymyksid. Esimerkiksi H6 kuitenkin kertoi, etta
tiettyjen asiakkaiden aiheuttamat viestit lahtokohtaisesti aiheuttivat negatiivisia
tunteita:

Eréds potentiaalinen asiakas ldhetteli viesteja Facebook messsengerin kautta paivittdin.
Viestit toistivat itseddn ja niiden kysymykset olivat pdivanselvid. Toisaalta harvoin
kysymykset on tosi detaileja, ja varmasti hénelle ihan turhanpdivéista tietoa. Nad
viestit kuitenkin aina katkase pdivén. Se vei tyotehoa muilta hommilta eikd ihan vas-
tannut tyonkuvaa muutenkaan.

H1 oli ainoa, joka kuvaili tdysin organisaatiosta riippumattomien viestien
drsyttavan sekd lisddvan suunnattomasti sosiaalista kuormaa. Han kuvaili, etta
viestien ldhettdjien suru ja huoli tarttuivat myos hédneen, vaikkei tahdo tyon
aiheuttavan pahaa mieltd itselleen tai asiakkailleen.

Vililla directiin tulee tosi hdiriintyneiltd ihmisiltd viestejd. Jotkut niisté liittyy vaikka
kelan tukiin ja niiden madrdan. Nama ihmiset on tosi raskaita ja heilld oli paljon pa-
haa oloa jota sitten purkavat viesteilld meille. N&dihin viesteihin on vaikeeta vastata
mitenkddn korrektisti, varsinkin kun niiden ongelmat ei vois vihempaa kiinnostaa.
Silti niille pitdd jotain vastata. Toisaalta se suru mikéa niissé viesteissd on, niin se tart-
tuu myos omaan tekemiseen. Haluisin tuottaa vaan hyvanmielen sisdltod, ettei kenel-
ldkddan oo paha olo.

Koska haastattelut tehtiin poikkeusolojen aikana, oli tdllda vaikutuksia
sosiaaliseen kuormaan. H5 kertoi, ettd poikkeustilanne on vaikuttanut suuresti
asiakasviestinndn reaaliaikaisuuteen. Asiakasorganisaation liiketoimintamalli
oli muuttunut suuresti pandemian aikana. Tamd oli vaikuttanut yrityksen
sisdisen viestinndn muuttumiseen ja lisinnyt sen dynaamisuutta. Tiedon
siirtyminen organisaation sisiltéd asiakkaille oli korostunut entisestdan. Tama oli
lisannyt paljon asiakkaiden ja organisaation vilistd vuorovaikutusta. Lisdksi
viesteihin ~vastaamisen tdrkeys oli korostunut, joka taas heijastui
yhteisomanagerin kokemaan teknostressiin. Han kuitenkin kertoi, ettd yleensa
asiakasviestintd oli rentoa ja hyvantuulista. Erikoisolojen aikaan korostui, miten
nopeasti operatiiviselta puolelta saatiin informaatiota viestintdtoimistolle. Jopa
puolen tunnin viive informaation kulussa aiheutti negatiivista palautetta
asiakasviestinndssd. =~ Han  kertoi olleensa jatkuvasti  valmiustilassa
asiakaspalveluaikoina ja kertoi ettei voinut suorittaa muita tydtehtavidan, koska
jannitti liiketoiminnan onnistumista ja oli jatkuvasti valmiina viestimddn
asiakkaille mahdollisista ongelmatilanteista. Normaalioloissa asiakkaiden
viesteihin vastattiin ainoastaan toimistoaikoihin ja korkeintaan kahden p&ivan
viiveelld. Nyt viesteihin vastattiin jatkuvasti noin puolen tunnin viiveelld. Myos
H3 kertoi pandemian vaikuttaneen hinen tyohonsa. Pandemia vaikutti suuresti
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yrityksen liiketoimintaan ja lisdsi asiakkaiden ja yrityksen vilistd vuoropuhelua.
Koska ohjeistukset muuttuivat kriisin aikana useasti, tuli ndistd tiedottaa
tehokkaasti ja aikaa haaskaamatta asiakkaille. Tamd lisdsi pdivystystd ja
reaaliaikaisuutta. Han kuvaili, ettd oli jatkuvasti varpaillaan, mitd seuraavaksi
asiakkaille tulisi viestid. Lisdksi asiakkaat kiistelivdt keskenddn Instagram
julkaisujen kommenteissa siitd, miten yrityksessd tulisi reagoida maailman
tapahtumiin. Namad tilanteet aiheuttivat stressid. Han kuvaili, ettd sai yritykselta
vain vihan tukea tdhdn viestinndn hallintaan. Koska yrityksessa ei ollut linjattu
selkedsti, miten asiakkaille vastataan heiddn keskindisissd riidoissansa, ne
aiheuttivat epétietoisuutta ja stressid. Lisdksi ndissd tilanteissa stressid aiheutti
kokemattomuus ja vastausten julkisuus. Koska vastaukset ovat julkisia, joten
niiden tulee olla linjassa yrityksen muiden arvojen kanssa. Tdhdn yritys tarjosi
vain vdhédn tukea ja nédin lisdsi stressin tunnetta.

6.2.3 Konfliktien hallitseminen

Verkostopalveluiden sosiaalisen luonteen mukaisesti verkon yhteisoissd voi
vilta tai epamiellyttaviltd. Lisdksi ylikuormitusta ilmeni kriisitilanteissa, joissa
verkostopalveluiden verkostot olivat aktiivisina ja purkivat negatiivisia tunteita
yritystd kohtaan. T&lloin yhteisomanagerit kuvailivat olevansa ylivirittyneessa
tilassa ja seuraavansa aktiivisesti verkostojen pdivittymistd sekd reagoivat no-
peasti tuleviin drsykkeisiin. Kriisitilanteita olivat esimerkiksi tapahtumat, joissa
yrityksen tarjoama palvelu oli dkillisesti kaatunut tai yrityksen sosiaalisen me-
dian kampanja oli herdttinyt kuluttajissa tai yhteiskunnallisissa viestimissa
huomiota. H6 kertoi haastattelussa tilanteesta, jossa verkostopalveluissa bran-
din yhteisojd alettiin kritisoida haastateltavan julkaisua ja laajempaa kampanjaa
sekd isommassa mittakaavassa koko organisaatiota timéan seurauksena. Lisdksi
julkaisun seurauksena organisaatiota alettiin systemaattisesti ”trollaamaan”.
Trollaamisella tarkoitetaan verkossa tapahtuvaa tarkoituksenmukaista provo-
sointia. Koska kampanja oli haastateltavalle tirked, tuntui kritiikki erittdin hen-
kilokohtaiselta ja siltd, ettd hédntd itsedan kohtaan olisi hyokatty.

Mun ideoiman kampanjan seurauksena syntyi aika iso konflikti, jota seurasi kriisi-
viestintdd. Kriisin aikana kédvin lukemassa jokaisen kommentin ja kirjoituksen, jota
postaukseen liittyi. Organisaation yleinen linja oli, ettei negatiivisiin kommentteihin
vastattu, vaan sitd pyrittiin lieventdmaan muiden keinojen avulla. Viesteihin vastat-
tiin geneerisesti ja hallitusti. Tuntui kuitenkin kokoajan, ettd haluan mennd mukaan
keskusteluun omalla profiililla... Halusin kertoa omista arvoista ja postauksen taus-
toista. Luin kuitenkin kaiken mitd postauksen jalkipuintiin liittyi.

H7 kertoi kuitenkin, ettei kriisitilanteessa pdivystdaminen aiheuttanut negatiivi-
sia tunteita:

Ei aiheuta stressid. Meen sellaseen adrenaliinivyoryyn ja innostun kriiseista. Kriiseis-
sd olen aina tiennyt mitd tehdd ja miten vastata asiakkaille. Lisdisi varmaan paljon



62

stressid, jos ei tietdis, miten ndissa tilanteissa toimitaan. Eli ei aiheuta negatiivisia tun-
teita, enemman jannitystd, ettd nyt tapahtuu jotain normaalista poikkeavaa.

Yritykseen kohdistuvien konfliktien liséksi yhteisomanagerit kohtaavat tyos-
sddn asiakkaiden vilisid konflikteja, joita tapahtuu heiddn ylldpitdmissdan yh-
teisoissd. Taman takia yhteisomanagerit joutuvat tekemédén paljon moderointia,
jossa he poistavat asiattomia kommentteja yhteisoissd. Ndissd tilanteissa muu-
tama haastateltava kertoi, ettd omien arvojen vastaisten viestien salliminen tun-
tui pahalta ja aiheutti huonoa mieltd. H2 kertoi, ettd hdnen tehtdvandan yhtei-
somanagerina oli estdd H6 kuvailemien konfliktien syntyminen. Tatd han teki
jatkuvasti poistamalla asiattomia viestejd sekd asiakasorganisaation asiattomia
merkintojd esimerkiksi Twitterissda. Myo6s H1 kuvaili jannittavansd, hoitiko asi-
akkaiden kanssa kdydyt julkiset tilanteet oikein. Néissd tilanteissa stressid ai-
heutti oman ammattiosaamisen nédyttdminen organisaatiolle, eli se ettd hdaneen
voidaan luottaa. Lisdksi stressid aiheutti epdtietoisuus siitd, olivatko vastaukset
linjassa yrityksen viestinnan kanssa.

6.3 Aika- ja paikkariippumattomuus, jatkuva tavoitettavuus ja
keskeytykset.

Teknologian lisédmdn saavutettavuuden sekd teknologian ldpitunkevuuden on
aikaisemmin havaittu aiheuttavan teknostressia. Lisdksi ndma4 tekijat mahdollis-
tavat ylikuormitustilan syntymisen. Ylikuormituksella tarkoitetaan tilannetta,
jossa vastaanotetaan jatkuvasti erilaisia drsykkeitd eri palveluista. Ylikuormitus
aiheuttaa kéayttdjdlle hukuttavaa tunnetta, kun erilaisiin drsykkeisiin tulisi rea-
goida nopeasti ja huomio liikkuu jatkuvasti ndiden drsykkeiden valilla.
heuttavan teknostressiad sekd erilaisia rooliristiriitoja tyon ja vapaa-ajan roolien
vélilla. Teknologian ldpitunkevuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa tydssa kay-
tettdvd teknologia tunkeutuu yhteisomanagerin eldim&an sopimattomalle ajalle
esimerkiksi vapaa-ajalle tai viikonloppuihin. Saavutettavuudella tarkoitetaan
tilannetta, jossa yhteisomanageriin voidaan olla yhteydessd kellonajasta ja pai-
kasta riippumatta. Aika- ja paikka riippumattomuus mahdollistavat yhteiso-
managereiden tyon hivuttautumisen vapaa-ajalle, koska verkostopalveluiden
yhteisot ovat aktiivisia usein ympaéri vuorokauden. Jatkuvan tavoitettavuuden
aiheuttama teknostressi korostui haastatteluissa erityisesti organisaatiossa, jois-
sa ei ole maédritelty selkeitd rajoja tyoajalle. Teknologian ylikuormituksella tar-
koitetaan tilannetta, jossa teknologia tehostaa tyoskentelyltd ja samalla lisda
moniajoa eli useamman tyotehtdvan suorittamista samanaikaisesti. Tdtd yli-
kuormitusta lisdd verkostopalveluiden aiheuttamat keskeytykset, joihin liittyy
sosiaalinen paine vastata viesteihin mahdollisimman nopeasti. Tutkimuksessa
kaikki haastateltavat kokivat sekd verkostopalveluiden ettd muiden organisaa-
tion sisdisten viestintdkanavien aiheuttavan keskeytyksid tyopdivaan aiheuttaen
hukuttavaa tunnetta.
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6.3.1 Sirpaloituminen ja keskeytykset tyopdivan aikana

Verkostopalveluiden reaaliaikaisuus aiheuttaa tyopdivan sirpaloitumista ja
keskeytyksing, joka taas ndkyy teknologisena ylikuormituksena. Keskeytykset
ovat yleinen ongelma verkostopalveluiden kanssa tyoskenneltdessd, ja jokainen
haastateltava kertoi keskeytysten olevan yksi suurimmista stressitekijoistd tyos-
sd. Yksi haastateltava joutui jopa vastaamaan asiakkaan viestiin kesken haastat-
telutilanteen. Keskeytyksid aiheuttavat verkostopalveluiden ominaispiirteet
kuten tiedon uusiutuvuus ja niihin liittyvat ilmoitukset sekd pikaviestinten
kaytto. Keskeytykset johtavat tyopdivan sirpaloitumiseen. H3 kuvaili sosiaalis-
ten verkostopalveluiden aiheuttamia keskeytyksid seuraavasti:

Tyo on todella sirpaleista, koska tarkistan kaikki Facebook ja sahkopostiviestit vilit-
tomadsti. Tyonpuolesta joudun jatkuvasti olemaan valmiina vastaamaan viesteihin,
eikéd niitd voi jattaa roikkumaan.

Lisdksi han kuvaili tunnetta, ettd juuri hdnen pitdisi vastata kaikkiin viesteihin,
joita yritys saa verkostopalveluissaan:

Mulla on kuitenkin ihmeellinen halu hallita sitd sisdlt6d mitd me tuotetaan, vaikka
samalla se ei kiinnosta. Tai ei ole tyon ykkosprioriteetti niin silti samalla kamala tar-
ve pitdd se sisdllontuotanto ja sen ulkondko systemaattisena ja yhdenndkoisend. Ettei
sinne ihan kaikennakoistd sisdltod padse. Esimerkiksi kielioppivirheet kdyn korjaile-
massa. Arsyttds, ettekod voinut nyt ndin pientd juttua hoitaa kunnolla ja tsempata.
Siindki tulee sellanen et on pakko olla kokoajan hereilld. Esimerkiksi esimies kéy lait-
tamassa omia postauksia, niin niistd on pakko kdyda tarkistamassa kieli ja asettelut
jalkikateen.

Sirpaloituneen tyopdivan aikana tyotehtdvien suorittaminen on haastavaa ja
haastateltavat kuvailivat, ettd esimerkiksi aamulla aloitettu blogikirjoitus saat-
taa odottaa edelleen iltapdivalld kirjoittajaa, koska muu tydpdivd on mennyt
verkostopalveluiden aktiivisten asioiden hoitamiseen. Lisdksi keskeytyksen
jdlkeen keskenerdiseen asiaan on haastava palata, koska virtaustila on menetet-
ty ja tyotehtdvian perimmadinen tarkoitus on jo unohdettu. H6 kuvaili sirpaloi-
tumista seuraavasti:

Huomaan palaavani jatkuvasti samoihin tyotehtadviin. Instagramissa ja Facebookissa
ahdistaa, koska asiakkaat ndkevit koska kdyn lukemassa heidan viestit. N&ihin halu-
an vastata mahdollisimman nopeasti.

H2 kertoi haastattelussa, ettd piti ilmoituksia tyon kannalta erittdin tarkeina.
Han kuitenkin toivoi, ettd voisi ottaa ne aina pois pdéaltd palveluista, jotteivat ne
tunkeutuisi paikkoihin, joissa niitd ei kaivata. Ne vievéat helposti mennessdén ja
niihin uppoutuminen herpaannuttaa keskittymisen tyohon. Tamén seuraukse-
na taas aikaisempiin tyotehtdviin on haastavampi palata. Han kuvaili, ettd il-
moitukset haastavat hdnen keskittymistdan koko tyopdivan. Han my6s kuvaili
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soimaavansa itseddn, jos kesken tyopdivan huomaa mielenkiinnon ajautuneen
muihin asioihin kuin pdivan tyotehtaviin.

Toisaalta, kaikki haastateltavat eivit kokeneet tydpdividan sirpaloituneiksi.
Esimerkiksi H1 kertoi, ettd heiddn yrityksellddn kaikki asiakkaiden kommuni-
kaatio ohjautuu suoraan Falcon-jdrjestelm&dn, jonne tulleet viestit ja ilmoitukset
purettiin kerran pdivassd. Ndin verkostopalveluiden tapahtumat eivit keskeyta
tyopdivédd ja niiden hoitaminen tuntuu vapaammalta. Hadn osasi itse kertoa, ettd
Falconin kaytto on vdhentdnyt ilmoitusten aiheuttamia keskeytyksistd siitd joh-
tuvaa teknostressid, koska on ennen tyoskennellyt organisaatiossa, jossa ne tu-
livat hdnen henkilokohtaiseen puhelimeensa. Myds H3 kertoi, ettd koska suora
viestintd asiakkaiden kanssa suora viestiminen on harvinaisempaa, niihin voi
suhtautua vahan kuin sdhkoposteihin. Nédin ne saavat kasaantua pédivéan aikana
ja riittdd kunhan niihin joskus vastaa. Koska niihin ei odoteta suoraa reagointia,
eivit ne myoskddn aiheuta niin paljoa negatiivisia tunteita.

6.3.2 Lipitunkevuus ja roolikonfliktit

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettd verkostopalveluiden ldpitunke-
vuus aiheutti haastateltavissa eniten teknostressid. Lapitunkevuus aiheutti tyon
ja vapaa-ajan konfliktin kaltaisia tilanteita, joissa tyorooli verkostopalveluissa
tunkeutuu vapaa-ajalle ja aiheuttaa teknostressid. Teknologian lapitunkevuutta
H1, H5 ja H6 helpottivat jattamalla erilliset tyovilineet tyopaikalle. Samaten
tyon ja vapaa-ajan konfliktin mukaiset vastaukset toistuivat henkil6illd, jotka
olivat yhdistdneet yritysten tilit omiin kayttdjiinsd sekd tekivat tyotddan omilla
henkilokohtaisilla puhelimilla sekd tietokoneella. Ainoastaan H7 ei kokenut
henkilokohtaisten laitteiden hyodyntdmistd stressaavaksi tyotarkoituksissa,
vaan koki sen vain helpottavan omaa eldméaansa.

Useammat haastateltavat kuvailivat, ettei Facebookissa ole mahdollisuutta
lajitella yrityksen ja oman profiilin ilmoituksia toisistaan. N&in tyot tunkeutui-
vat haluamattaan vapaa-ajalle. Instagramissa eri tilien hallinta on helpompaa ja
vaatii ponnistuksia vaihtaa henkilokohtainen tili yrityksentiliksi. Ndin tyot ei-
vit tunkeutuneet samalla tavalla vapaa-ajalle kuin Facebook sovelluksessa jos
haastateltavat eivit itse kdyneet tarkastelemassa niitd. Useat haastateltavat kui-
tenkin kertoivat, ettd my06s Instagramissa tilien vélilld siirtyminen on helppoa,
jos tilit on yhdistetty yhdeksi. Facebookin yritystilin ilmoitusten asetuksia on
mahdoton muuttaa, koska silloin ilmoitukset olisivat hdvinneet jokaiselta yri-
tyksen tunnusta kayttavaltd henkiloltd. Ndin tyopaikan informaatio tunkeutui
heiddn vapaa-ajalleen, aiheutti vapaa-ajan keskeytyksid ja informaatiotulvaa.
Yritystilien aiheuttamat ilmoitukset Facebookissa stivit alleen henkilokohtais-
ten profiilien informaatiota kuten tapahtumakutsuja tai oman profiilin merkin-
tojA.

Kuten aikaisemminkin on mainittu, verkostopalvelut mahdollistavat no-
pean siirtymisen tyon ja vapaa-ajan vililld suoraan sovelluksessa. Haastatelta-
vat kuvailivat, ettd vapaa-ajalla joskus tylsistyneend katsovansa yrityksen tilejd
ja tarkkailevat verkostoja. Liséksi he hakivat vapaa-ajalla satunnaisesti inspiraa-
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tiota tuleviin julkaisuihin. Téstd voidaan péételld, ettd henkilokohtaisten ja tyo-
laitteiden sekoittaminen lisdd verkostopalveluiden ldpitunkevuutta. Toisaalta
usein ndmd tilanteet eivdt ndkyneet pakonomaisena tarpeena tarkkailla verkos-
toa, vaan koska toihin siirtyminen oli helppoa ja se tapahtui ldhes huomaamatta
myds vapaa-ajalla. H3 kertoi, ettd seuraa omalla henkilokohtaisella tililldan In-
stagramissa tiettyjd # merkintojd seka tilejd, jotka liittyvat hdnen tyohonsa.

Seuraan henkilokohtaisella tilillini hastdgeja sekd tilejd, jotka muistuttavat toista.
Niiden seuraamisen aloitin tyon alkuhuumassa, kun halusin inspiroitua muista ja
omaksua organisaation liiketoimintaa. Nyt ne muistuttavat vain toistd, enka seuraisi
niitd muuten kuin nyt pakosta. Niidenkin takia tyon stressi tulee jatkuvasti vapaa-
ajalle.

Tyoskentelyvilineistd puhuttaessa H5 otti esiin my0s yrityksen sisdiset
viestintdkanavat. Han kertoi, ettd yrityksen sisdllon ideointiin ja asiakasorgani-
saation kanssa viestintddn kaytetdan WhatsApp viestintdpalvelua ja sen sisdisia
ryhmid. Palvelun kadytto vapaa-ajalla on yleistd ja timdn viestintdkanavan takia
tyot tunkeutuivat myo6s vapaa-ajalle. Ndin han kuvaili, miten miettii jatkuvasti
ideoita tuleviin julkaisuihin tai vastaa asiakasorganisaation avunpyyntoihin
eikd pddse irtaantumaan toistd. Lisdksi han kertoi huomanneensa, ettd viestin-
tdakanavan rentous aiheuttaa samanlaisia ongelmia myts muille. Verkostojen
epdaktiivisemmat jdsenet eivat huomaa, ettd hyodyntiavit organisaation viestin-
tddan kdytettyd kanavaa niin, ettd loukkaavat muiden tyontekijoiden vapaa-
aikaa. Lapitunkevuuden kuvailtiin lisddvan tyon tekemistd. Verkostopalvelut
mahdollistavat tyon tekemisen aina. H2 kuvaili ldpitunkeutuvuutta seuraavasti:

Helppo saatavuus lisdd stressid, koska t6ihin on aina helppo menna. Pédivystysten ta-
kia tulee tunne, ettei koskaan ldhde toistd, vaikka haluaisin tehdd vapaa-ajalla ihan
kaikkea muuta. Toissd oman somen kdyttdminen tuntuu vé&ardltd ja vapaalla oma
kayttaytyminen alkaa drsyttdmdan. Menen omaan someen ja samalla huomaan, ettd
kdyn vain nopeasti vilkaisemassa pdivan postauksen menestymisen ja kommentit,
vaikkei tarvitsisi. Oma kayttaytyminen alkaa drsyttdd, vaikka itse siirryn toihin tilan-
teissa, joissa en ole toissd. On vaikea tehdd rajoja sen vilille koska on toissd ja koska
vapaa-ajalla, koska some mahdollistaa sen, ettd olen aina tdissa. liséksi ettd se &drsyt-
tdad, tyonantaja olettaa ettd teen sitd. Some on aina mukana ja se on ehdottomasti suu-
rin stressitekija.

Erityisesti uran alkuvaiheessa haastateltavat kokivat, ettd seurasivat julkaisu-
jensa menestystd myos vapaa-ajalla. Tatd tehtiin, koska se oli helppoa ja ldhes
huomaamatonta. Toisaalta pidempé&an yli vuoden tyoskennelleet kertoivat, etta
kiinnostus omaan tekemiseen on laskenut. Vahdn aikaa tyotehtavissa ollut H4
sekd roolissaan jo pidempddn ollut H3 taas kertoivat jatkuvasti jannittavansa
verkoston reaktioita julkaisuihin. Lisdksi H6 kertoi, ettd konfliktitilanteen jal-
keen hdntd on jannittdanyt julkaista organisaation verkostoihin uudestaan. Ta-
maé lisdsi teknostressid. Erityisesti heitd jannitti julkaisujen saama huomio sekéa
se, miten muut sidosryhmit reagoivat niihin. Jannitys lisdéntyi varsinkin suur-
ten toimijoiden kohdalla seka tdrkeissa ja itselle merkityksellisissda kampanjois-
sa.
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Monet haastateltavat kertoivat, etteivit halua ndhda tychon liittyvid ilmoi-
tuksia tai pdivityksid vapaa-ajalla. Lapitunkeutuvuus sai aikaan my®os tunnetta,
ettd omaa vapaa-aikaa loukataan jatkuvasti. Rooliristiriidat johtivat palautumi-
sen heikkenemiseen ja aiheutti uupumuksen tunnetta. Jokainen haastateltava,
joka kuvaili rooliristiriitoja, painotti niiden vaikutusta palautumiseen. Lisdksi
vaikkei roolien vililld siirtyminen aiheuttanut haasteita, koettiin tyo silti palau-
tumisen kannalta haastavaksi jatkuvan tavoitettavuuden vuoksi. H1 kuvaili
tyon keskeyttdvan hénelle oman eldmén kannalta merkityksellisid hetkid, esi-
merkiksi harrastuksia, jonka takia keskeytykset tuntuivat erittdin pahalta. Han
kuvaili, ettd harrastuksen aikana tulleet viestit asiakkailta aiheuttivat paljon
enemman turhautumista ja stressid, kuin samojen viestien tuleminen tilanteissa,
joissa hdn oli esimerkiksi tylsistyneend kotona. Toisaalta harrastustilanteet koet-
tiin ainoiksi tilanteiksi, joissa puhelimen uskalsi laittaa lentokonetilaan ja naut-
tia muuten elamaistid. H2 kuvaili, ettd ainoastaan urheillessaan hin on kokonaan
irtautuneena tyostddn ja uskaltaa jattad puhelimen pukukoppiin. H3 kertoi, ettd
lapitunkeutuminen ja ristiriidat vaikuttavat hdnen eldméassansd ihmissuhteisiin,
kuten ystdvien kanssa olemiseen ja parisuhteeseen. Tama entisestddn vaikeutti
tyostd irrottautumista ja palautumista. Lisdksi teknologian aiheuttamat ter-
veyshaitat olivat alkaneet ahdistaa hantd. Haastattelussa H3 kertoi stressaavan-
sa esimerkiksi suureksi paisunutta ruutuaikaansa, koska toiden tunkeuduttua
vapaa-ajalle ei hereilld oloaikana tule usein tuntiakaan, jolloin hédn ei katsoisi
ruutua ja sinivaloa. Eri roolien viliset konfliktit sekd niiden vililld vaihtelemi-
nen aiheuttaa sekaannuksia eri roolien vélilld. Tamé roolien sekoittuminen joh-
taa siihen, ettei valttamattd osata eritelld tyon ja vapaa-ajan rooleja toisistaan.
Esimerkiksi H1 kuvaili tunnetta ndin

Kun on se tyorooli ja arkirooli, jotka haluais pitdd erillddan. Toissd tehddan toitd ja va-
paa-ajalla sitten harrastetaan ja ollaan rakkaiden kanssa. Tottakai molemmissa ympa-
ristdissd on omat roolit ja tavat miten kdyttaydytdan. Valilla kuitenkin tuntuu, ettd
kun tyodjutut tunkeutuvat vapaa-ajan harrastuspaikkoihin, niin sielldkin jaa péélle se
tyorooli. Vililld tuntuu, ettd mulla on vaan joku ihme rooli, eikd se oikeen kuulu
kumpaankaan maailmaan, se on jotain siitd véliltd. Se taas ahdistaa, kun ei osaa olla
oma itsensd missdan.

Tdamad johtui esimerkiksi siitd, ettd asiakkaiden viesteihin vastattiin vapaa-ajalla.
Vastaamista puolusteltiin esimerkiksi velvollisuudentunteella ja pakolla. Tama
tunne koettiin kuluttavana. Yksi haastateltavista teki tyotd konsulttina eikd ha-
nelle ollut sovittuja tybaikoja. Ndin roolien viliset rajat olivat erittdin huterat.
Téaméd rajojen puute aiheuttaa uupuneisuuden tunnetta ja tunnetta, ettei voi
koskaan irrottautua toistd. Lisdksi han koki, ettd yritykselle oli vaikea kommu-
nikoida ja laskuttaa tyotunneista. Han kuvaili, miten asiakkaan viestiin vastaa-
miseen menee vain 10 minuuttia, mutta toisaalta se katkaisee hinelle tirkeian
vapaa-ajan ja on tyodaikaa. Tdmd taas lisdd haastetta arvioida, mistd kaikesta
tyostd kehtaa ja haluaa laskuttaa asiakkaitaan.

Toisaalta H7 oli rakentanut selkeét rajat vapaa-ajan ja tyoajan vélille. Han
kertoi, ettei mielellddn tee pdivystysvuoroja ja huomaa tekeviansa niitd ”sinne-
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pdin”, koska ei koe suurta omistajuutta tédstd tyotehtavasta. Yrityksen informaa-
tiotulva ei aiheuta hénelle stressaavaa tunnetta, koska myos hdnen puoliam-
mattimaisille henkilokohtaisille tileillensd tulee paljon turhia ilmoituksia. Han
kuitenkin kertoi, ettd pdivystyksessd drsytti kuitenkin omasta ajasta luopumi-
nen tyonajalle. Lisdksi hdn kertoi, ettd pdivystyksistd ja kriisitilanteista annetaan
korvaus, ja on hetkid, jolloin ei tarvitse olla verkoston saavutettavana. Ndin
stressi omasta ajasta luopumisesta ei ollut niin suurta. Verkostopalveluiden la-
pitunkevuus ndkyi yhdessd haastattelussa myos tilanteina, joissa tyontekijan
odotettiin kdyttdvan omaa henkilokohtaista verkostopalvelun profiilia asiakas-
viestintddn sekd verkoston luomiseen. Lisdksi organisaation toimintatapaan
kuuluu, ettd tyoyhteiso otetaan osaksi henkilokohtaista verkostoa. Ndin tyo
tunkeutui hanen henkilokohtaiselle tilille ja vaikuttaa paljon siihen, miten han
ja hdnen oma verkostonsa voi kédyttdaytyd palveluissa. H3 kuvaili, ettd on joutu-
nut ohjeistamaan ystdviddn ja puolisoaan minkélaiseen sisdltoon hdntd saa
merkitd ja miten hdnen kanssaan palveluissa tulee kdyttaytyd. Ndin hdn kertoi
lahjoittavansa vapaa-aikaansa jatkuvasti organisaatiolle. Tamé&d vapaa-ajalle
tunkeutuminen aiheutti hdnessd suurta teknostressid. Lisdksi hian kuvaili, ettd
vapaa-ajalla tyohon liittyvat tyokavereiden julkaisut, jotka liittyvit toihin tun-
tuvat inhottavilta. Han kuvaili henkilokohtaisten ja yrityksen verkostopalvelui-
den sosiaalisten median nivoutumista toisiinsa seuraavasti:

Aluksi oli "hienoa" olla ndin kietoutunut tychon. Tdd on mun ensimmaéinen kunnon
tyd ja aluksi tuntui imartelevalta saada valtaa some-kanavista, joka on kuitenkin
meiddn keskeinen viestintikanava ja silld on suuri vaikutus yhdistykselle. Hienous
on kuitenkin karissut rutiinien ja vapaa-ajan haaveilun takia. Myosk&dan taman takia
ei olisi muuten endd facebookissa, koska sielld kaikki oman eldmé&n jakaminen on
kuollut, koska ei halua jakaa sitd timén uuden verkoston kanssa. Toisaalta sen takia
sielld on nyt pakko olla.

Ainoastaan H7 kertoi, ettei verkostopalveluiden tunkeutuminen vapaa-ajalle
aiheuta teknostressid. On kuitenkin huomioitava yksiloon liittyvét tekijat. Haas-
tateltava kuvasi sosiaalisen median roolia omassa eldméssddn seuraavasti, joka
eroaa kaikkien muiden haastateltavien kokemuksista:

Some on suurin osa mun identieettid. Teen sitd myos téiden ulkopuolella ammatti-
maisesti. Some on niin iso osa mun identiteettid, ettei se oo tunkeutunut mun eli-
maddn. Se on osa mun eldmé&a. Some ei stressaa, koska paivitysten tekeminen on mul-
le niin automaattista, eikéd vaadi vaivaa. Stressaan paljon enemman muita tyotehtavia
kuin itse somea.

Haastattelujen perusteella rooliristiriita esiintyy yleensd, kun tyoérooli tunkeu-
tuu verkostopalveluiden aktiivisuuden takia vapaa-ajalle. Tulee kuitenkin
huomioida, ettd myos vapaa-ajan rooli saattaa tunkeutua tytajalle. H2 kuvaili
tamdn kaltaisia ajatuksia. Han kertoi, ettd on osassa rooleissaan joutunut hillit-
semddn sisdllontuotantoa sekd asiakaskommunikaatiota kohdeorganisaation
brandin mukaisesti. Ndissd tilanteissa han toivoisi, ettd yritykset uskaltaisivat
olla rohkeampia sekd mielenkiintoisempia. Hin my®os kuvaili, ettd valilld yhtei-
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somanagerin roolissa turhauttaa, koska ei saa ilmaista vapaasti itseddn, vaan
joutuu esittdmaan pliisusti jotain toista. Myo6s H6 kuvaili tdllaisia tunteita krii-
siviestintdtilanteessa, jossa hdn koki, ettd verkkoyhteisé hyokkadsi hanen omaa
ideologiaansa vastaan.

6.4 Verkostopalveluiden nopea pdivittyminen

Epétietoisuudella ja monimutkaisuudella tarkoitetaan tilanteita, joissa verkos-
topalveluiden nopea péivittyminen kuten uudet ominaisuudet sekd kayttoliit-
tymien muuttuminen aiheuttavat teknostressid. Verkostopalveluiden epavar-
muudesta ja monimutkaisuudesta puhuttaessa haastateltavat voidaan jakaa
kahteen ryhmaédn. Osa haastateltavista kokivat itse verkostopalveluiden ja tek-
nologian aiheuttavan teknostressid. Toinen puoli haastateltavista taas ei koke-
nut itse teknologian aiheuttavan stressid. He, ketkd eivét kokeneet uusien omi-
naisuuksien tai teknologian aiheuttavan stressid kuvailivat olevansa aktiivisia
henkilokohtaisessa sosiaalisessa mediassa ja ndin ottivat haltuun ennen organi-
saatiota uudet toiminnallisuudet. H6 ja H7 kuvailivat teknologian monimutkai-
suutta seuraavasti:

Uusien juttujen oppiminen on mulle ammattiylpeys, josta haluan pitdd kiinni. Nautin
siitd myo6s. Nddn ne enemman itteni ja ammatimaisuuteni kehittamisend kuin stres-
saavana tekijana.

Aina niistd kokeilemalla selvidd. Mun ei tarvii toissd endd perehtyd uusiin toiminnal-
lisuuksiin, kun kokeilen ne aina heti omilla alustoilla. Toissd sitten tietdd jo miten
mikéakin toimii.

Verkostopalveluissa stressid aiheuttivat esimeriksi maksetun mainonnan kam-
panjoiden luominen sekd varovaisuus kokeilla uusia ominaisuuksia. Lisdksi he
kuvailivat tilanteita, joissa teknologia ei ole taipunut suunnittelemansa konsep-
tin tuottamiseen. Namaé aiheuttivat teknostressid, joka johti ammatilliseen epa-
varmuuteen ja huijarisyndrooman tunteeseen. Lisdksi huijarisyndroomaa edes-
auttoivat tilanteet, joissa muu organisaatio oletti yhteisomanagerin tuntevan
kaikki verkostopalveluiden ominaisuudet automaattisesti. Toisaalta yksi haas-
tateltavista tiedosti, ettei teknologia ole hdanen vahvuutensa. Ndin teknisemmat
tehtadvit jakaantuivat tiimin muille jasenille, ja hdn kertoi keskittyvansa luovaan
tyohon ja sanalliseen viestintdan.

Teknologian péivittyminen koettiin stressaavana, koska se pakottaa py-
symaddn jatkuvasti teknologian aallonharjalla. Lisdksi ty6 pakottaa luovan sisal-
l6nluomisen ja asiakasviestinndn liséksi tutustumaan erilaisiin algoritmeihin ja
avainsanoihin, jotka tuntuivat osasta haastateltavista epamiellyttavaltd. Kukaan
haastateltavista ei kertonut pitdvansa analytiikan seuraamisesta ja kokivat sen
turhauttavana tai epamiellyttavand. He nauttivat enemmaén tyon luovasta puo-
lesta. Useat haastateltavat olivat suorittaneet yliopistolla viestinndn opintoja.
He kuvasivat, ettei yhteisomanagerin tyot kuvanneet kokonaisvaltaisesti heidan
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osaamistaan juuri viestinndstd. Lisdksi tyonkuvaan kuuluu paljon teknistd
osaamista, joka tulee hankkia itsendisesti. H3 kuvaili teknologian sisdltymista
tyohan seuraavasti:

On pitanyt opetella erikseen google adds, facebook marketing ja wordpress. Oon op-
pinut ndd aika hyvin, tosin samalla on jatkuvasti fiilis ettei se kiinnosta. Nama eivit
vastaa asiantuntijuuttani tai mielenkiinnonkohteitani. Teen nditd koska se kuuluu
tychoni. Yritan kuitenkin 16ytdd nopeita ratkaisuja ongelmiin. Sindnsa ihan mielen-
kiintoista tehdé ja perehtya nyt esim. Facebook kampanjaan ja miten niitd mainoksia
tehd&dén, mutta jossain vaiheessa lopahtaa mielenkiinto, koska tuntuu ettei se ole sitd
tyotd mitd haluaa tehda.

Kampanjoiden julkaisemisessa jannittdd miten algoritmit reagoivat uuteen kampan-
jaan. Jaako julkaisut piiloon vai tuleeko nakyvyytta.

Voidaan olettaa, ettd henkilokohtainen suhde sosiaalisen median palveluihin ja
kokeiluhalukkuus lievensivdat monimutkaisuuden aiheuttamaa teknostressia.
Jos yhteisbmanageri ei ollut henkilokohtaisessa sosiaalisessa mediassa aktiivi-
nen, jannitti ja ahdisti uusien palveluiden ja ominaisuuksien kdytt6 enemman.
Lisdksi muiden tyotehtdvien ohessa uusien ominaisuuksien kdyton opettelu
tuntui raskaalta. Seuraavassa sitaatissa H3 kuvailee tunteitaan, kun Instagram
lisdsi uuden tarinaominaisuuden palveluunsa:

Ah vield tdad timmonenkin uus juttu tdhan lisdd. Oli ensimmadisid kertoja kun kavin
edustamassa meiddn organisaatiota, mun pomolta tuli viesti et tees sit instagram sto-
reja. En oo itse kdyttanyt mitddn sndpchattejd tai timmosid, enkd myoskédn oo henki-
l6kohtaselle puolelle tdhdn pdivdaan mennessd tehny instagram storeja. Tuli just sel-
lanen fiilis, et m& en haluu. Tai ei se etten ma haluis, mut tdn kaiken muun héslingin
keskelld kun mai tdlld oon ja jarjestdn, niin sit viel pitdis ottaa se siind tilanteessa hal-
tuun ja opetella.

Useat haastateltavat kertoivat turhautuvansa Facebook business managerin
kaytostd. Naissa tilanteissa teknostressid aiheuttivat perinteisten teknostressite-
kijoiden monimutkaisuus ja tilanteet, joissa teknologia petti tilanteissa, joissa
sen kohtaamiseen ei ollut vapaita resursseja.

6.5 Henkilokohtaisten tietojen julkaisu, julkiset ja puolijulkiset
profiilit.

Yksi verkostopalveluiden erikoispiirteistd ovat kadyttdjien luomat julkiset ja puo-
lijulkiset profiilit, jossa he kertovat henkilokohtaisia tietoja itsestdan. Verkosto-
palveluissa kayttdjat luovat selkeitd sosiaalisia verkostoja profiilien vilille ja
ovat vuorovaikutuksessa toistensa seka yritysten kanssa joko julkisesti julkaisu-
jen vilitykselld tai kahdenvilisesti erilaisten pikaviestinten vilitykselld.

H3 kayttad henkilokohtaista profiiliaan sekd asiakkaiden kanssa ettd sisdi-
sessd viestinndssd. Oman profiilin julkisuus aiheuttaa hdnessd paljon huolia.
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Koska tdssd kdytossa henkilokohtainen ja yrityksen kdyttoon tarkoitetut profiilit
sekoittuvat, tuntuu hdnestd koko ajan jannittavaltd kayttdda henkilokohtaista
profiiliaan. Han kuvaili jannittdvansa esimerkiksi henkilokohtaisen verkostonsa
tapahtumia ja niiden ndkymistd tydyhteisolle. Lisdksi hdn joutui jatkuvasti
miettimddn, miten hdn voi itse kédyttdytyd henkilokohtaisessa verkostossaan ja
ndyttaytyyko se negatiivisesti tyoverkostolle. Lisdksi H7 kertoi, ettd huomaa
roolien vilistd hdilyvyyttd oman vaikuttajaprofiilinsa ja yrityksen valillda. Han
kertoi, ettd on toiminut omissa verkostopalveluissaan vapaaehtoisesti yrityksen
brandildhettildand. Lisdksi esimies on ehdottanut, ettd hidn tuottaisi omalla per-
soonallaan sisdltod ja juttusarjoja yrityksen palveluihin. Lisdksi yritys on mark-
kinoinut hdnen tekemadd sisdltoddan hinen vaikuttajapersoonallaan. Tama koet-
tiin drsyttdvand muttei niinkdan stressaavana. Han on kuitenkin linjannut yri-
tykselle, ettei tee tyotd somepersoonana vaan yrityksen markkinoinnissa.

Lisdksi H3 kuvaili eri ndkokulmasta oman profiilin ja persoonan kaytta-
mistd yrityksen sosiaalisessa mediassa ja vertailun aiheuttamaa teknostressia.
Hén kuvaili, ettd yritys toivoo hdnen rakentavan omia profiileitaan yrityksen
kayttod varten. Tamad tuntui kuitenkin erittdin negatiiviselta ja stressaavalta.
Hén kuvaili tuntevansa, ettd yritys vaatii hdneltd koko ajan enemmaén ja enem-
mén haneltd henkilona.

Tiimipalaverissa nostetaan aina esille se, ettd kaikki aktivoituu nyt somessa enem-
mén. Kaikkien pitdis kommentoida Facebokissa, ettd saadaan lisdd huomiota kjulkai-
sulle.

Somessa ihailen aina esim. Maaret Kalliota. Hdn on valjastanut oman brandinsa upe-
asti ja tunnistettavasti. Toisaalta tieddn samalla, ettei mua vaan kiinnosta ja ahdistaa,
jos pitdis omaa profiileita valjastaa yrityksen kayttoon.

Yleisesti verkostoissa viestittdessd verkoston kanssa profiili antaa vihjeitd vies-
tien vastaanottajista. Verkostopalveluissa esiintyy kuitenkin trolliprofiileja, joi-
den tarkoitus on drsyttdd ihmisid, aiheuttaa ristiriitoja ja provosoida viestien
vastaanottajia. H6 kertoi, ettd kriisiviestintétilanteessa trollien hyokkddminen
organisaatiota ja hdnen suunnittelemaa kampanjaa kohtaan tuntui siltd, ettd
joku olisi hyokdnnyt hdnen omaa persoonaansa ja ideologioita vastaan. Tdssd
eniten stressid aiheutti se, ettei voinut puolustautua trollien hyokkaykseltd tai
tiennyt ketkd hdnen ideologiaansa vastaan hyokkasivat. Tamd aiheutti tunnetta,
ettei ollut merkityksellinen. Tdhdn vaikutti my0s se, ettd organisaation linja oli
pehmentdd ja vastata viesteihin neutraalisti eikd puolustelevasti niin kuin haas-
tateltava olisi halunnut. Han koki, ettei saanut puolustaa itsedédn ja omaa ideo-
logiansa. Trollien aiheuttama stressi voi kuitenkin laskea ajan kanssa. H7 kertoi,
ettd koska on toiminut sosiaalisessa mediassa henkilokohtaisesti vaikuttajana ei
tyontekijand kohdattu trollaus aiheuttanut suurta teknostressia. Silti han kertoi,
ettd tilanteet, joissa oli esiintynyt verkostopalveluissa yrityksen edustajana eika
itsenddn vaikuttajana tuntuivat ilkedt kommentit pahalta.
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Taulukkoon 5 on koottu tutkimuksen puitteissa havaittuja verkostopalve-
luiden erikoispiirteitd ja niistd aiheutuvia teknostressitekijoitd, joita haastatte-
luissa ilmeni.

TAULUKKO 5 Verkostopalveluiden erikoispiirteet, joiden on havaittu aiheuttavan
teknostressid yhteisomanagereille

Verkostopalvelun erityispiirre Havaittu teknostressitekija

Informaation madérd, reaaliaikaisuus ja jul- Informaatiotulva, teknologinen ylikuormi-

kisuus tus, liiallinen tunkeutuminen, vertailu kil-
pailijoihin, sosiaalisten kaavojen mukaan
toimiminen

Verkkoyhteisojen sosiaaliset piirteet Sosiaalinen ylikuormitus, konfliktit verkon

keskusteluissa, sosiaalisten kaavojen mu-
kaan toimiminen

Aika- ja paikkariippumattomuus Lapitunkevuus
Nopea pdivittyminen Epdavarmuus, monimutkaisuus, epétietoi-
suus

Henkilokohtaisten tietojen jakaminen Yksityisyyden kontrollointi
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mitkd verkostopalvelujen eri-
koispiirteet aiheuttavat yhteisomanagereille teknostressid ja millaisia tek-
nostressitekijoitd he kohtaavat tyossddn. Verkostopalveluiden erikoispiirteitd
ovat informaation méédrd ja sen reaaliaikaisuus sekd julkisuus, niiden erilaiset
sosiaaliset erikoispiirteet kuten rituaalit ja konfliktit, aika- ja paikkariippumat-
tomuus sekd siitd aiheutuvat jatkuva tavoitettavuus ja keskeytykset sekd erilai-
set roolikonfliktit, verkostopalveluiden nopea pdivittyminen sekd henkilokoh-
taiset julkiset ja puolijulkiset profiilit, joiden vilitykselld verkostopalveluissa
kommunikoidaan. Teknostressitekijat ovat niitd muuttujia, jotka aiheuttavat
teknologian kayttdjdlle teknostressid. Teknostressitekijoitd ovat esimerkiksi tek-
nologian ylikuormitus, ldapitunkevuus sekd sen monimutkaisuus. Teknostressi-
tekijdat voivat vaihdella riippuen siitd, minkalaista teknologiaa missdkin tilan-
teessa kdytetdan. Teknostressitekijoitd on tutkittu paljon perinteisen organisaa-
tion ndkokulmasta. Sen lisdksi on tutkittu miten ja mitd erikoispiirteet vapaa-
ajalla kaytettavat verkostopalvelut aiheuttavat teknostressid kayttdjilleen. Yh-
teisomanagereiden tutkiminen oli kuitenkin erityisen mielenkiintoista koska
verkostopalveluiden aiheuttamaa teknostressid on tutkittu ainoastaan vapaa-
ajan ndkokulmasta. Verkostopalveluiden tutkiminen organisaation ndkokul-
masta on myds mielenkiintoista koska organisaatioiden sisdinen viestintd on
siirtynyt enemman ja enemmaén verkostopalveluiden kaltaisille alustoille. Myos
haastateltavat kertoivat tutkimusaiheen esittelyn jdlkeen kuinka tdrked tutki-
muskohde heiddn kokemuksensa ovat ja kuinka yksin he kokivat olevansa tun-
teiden kanssa.

Tdamd tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena ja siind haastateltiin
seitsemdd henkil6d, jotka ylldpitavét tyokseen jonkun organisaation sosiaalisen
median kanavaa tai kanavia ja ovat niiden kautta vuorovaikutuksessa yrityksen
asiakkaiden kanssa. Haastatteluissa pyrittiin selvittim&aan mitka verkostopalve-
luiden erityispiirteistd aiheuttivat negatiivisia tunteita sekd mitd teknostressite-
kijoitd he kohtasivat tydssdan. Tassd tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan seu-
raaviin tutkimuskysymyksiin:



73

e Mitkd verkostopalveluiden erikoispiirteet aiheuttavat teknostressia
yhteisomanagereille?
e Mitd teknostressitekijoitd yhteisomanagerit kohtaavat tyossaan?

Seuraavassa alaluvussa vastataan tutkielmassa aikaisemmin esitellyn teorian
sekd haastattelujen perusteella vastaukset tutkimuskysymyksiin. Taman jdlkeen
luvussa pohditaan tutkimuksen rajoitteita ja jatkotutkimusaiheita.

7.1 Johtopditokset teorian ja kdytinnon kannalta

Verkostopalvelut eroavat perinteisistd tietojdrjestelmistd erikoispiirteidensd ta-
kia. Yhteisomanagerit tyoskentelevit verkostopalveluiden kanssa ja tuottavat
niihin sisdltod sekd kommunikoivat niiden valitykselld asiakkaiden kanssa. Tds-
sd tutkielmassa pyrittiin ymmartamadn mitd teknostressitekijoitd eri verkosto-
palveluiden erikoispiirteet voivat aiheuttaa yhteisomanagereille. Tutkimukses-
sa verkostopalveluiden erikoispiirteet olivat informaation maéré ja sen reaaliai-
kaisuus sekd julkisuus, verkkoyhteisdjen sosiaaliset piirteet, aika- ja paikkariip-
pumattomuus, nopea pdivittyminen ja henkilokohtaisten tietojen jakaminen.
Kaikki ndma verkostopalveluiden erikoispiirteet vaikuttivat teknostressitekijoi-
hin, jotka ilmenivit haastatteluissa.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd eniten negatiivisia tunteita yhteisomanage-
reille aiheuttivat verkostopalveluiden aika- ja paikkariippumattomuus ja sen
aiheuttama jatkuva tavoitettavuus ja keskeytykset. Haastatteluissa tdimd ilmeni
esimerkiksi pikaviestinten ja ilmoitusten reagoimisena. Chen ja Karahanna
(2018) huomioivatkin, ettd nopeiden vastausten teknologiat lisddvét keskeytys-
ten tulvaa. Nama ilmoitukset ja keskeytykset aiheuttivat liiallista tunkeutumista,
jota Tarafdar ym. (2019) kuvailevat verkostopalveluiden kayttdmisena
sopimattomaan aikaan. Monet haastateltavista kuvailivatkin kayttavansa ver-
kostopalveluita tyotarkoituksiin vapaa-ajalla. Lisdksi verkostopalveluiden kayt-
to vapaa-ajan tarkoituksiin mahdollisti toiden tunkeutumisen vapaa-ajalle esi-
merkiksi ilmoitusten muodossa. Kaikki haastateltavat kuvailivat negatiivisia
tunteita, joita vapaa-ajan keskeytykset ja niistd aiheutuva ylikuormitus aiheut-
taa. Lisdksi kuusi seitseméstd haastateltavasta kuvailivat, ettd verkostopalve-
luiden tunkeutuminen henkilokohtaiselle ajalle aiheutti teknostressid. Voidaan-
kin sanoa, ettd tdma erityispiirre aiheuttaa eniten teknostressid haastateltavissa.
Aikaisemmassa tutkimuksessa esimerkiksi Barley ym. (2011) huomasivat, etta
tyotd tehddan vapaa-ajalla koska peldtddn ettei pystytd hallitsemaan kaikkea
tarkedd tietoa. Tdmd ajantasaisen tiedon hallisemisen tunne tuli esiin myos
haastattelussa. Haastatteluissa ilmeni my6s oman identiteetin rakentamista
verkostopalveluiden tunkeutumisen kautta. Talld tarkoitetaan, ettd oma
tyoidentiteetti perustui nopeaan reagointiaikaan ja laadukkaaseen sisdltoon.
Teknostressitekijdt siis omaksuttiin osaksi omaa olemusta, kuten Barley ym.
(2011) mukaan tietotyoldiset ottivat sihkopostin tarkkailun osaksi omaa identi-
teettidgdn. Choi ja Lim (2016) mukaan tyohon kéytettdvan teknologian kayttami-
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sestd vapaa-ajalla saattaa huomaamatta syntyd tapa, joka ruokkii teknostressia.
Haastatteluissa monet kertoivatkin ldhes huomaamatta tarkkailevat verkostojen
tapahtumia vapaa-ajalla. Boswell ja Olson-Buchanan (2007) mukaan tyontekijét
tekevit toitd vapaa-ajalla, koska se lisdd tyon hallitsevuuden tunnetta. Myos
tatd hallittavuuden tunnetta ilmeni haastatteluissa. Tamén lisdksi heiddan mu-
kaansa tyontekijoiden vapaa-ajalla tapahtuva tyonteko vaikuttaa perhe- ja ysta-
vyyssuhteisiin. Haastatteluissa kuvailtiin tdtd tyon lapitunkevuuden vaikutusta
henkilokohtaiseen eldmddn ja ihmissuhteisiin.

Lisdksi haastateltavat kertoivat verkostopalveluiden jatkuvan tavoitetta-
vuuden vaikuttaneen tyo- ja vapaa-ajan rajojen hahmottamiseen. Jo Ragu-
Nathan ym. (2008) huomioivat teknologian ldpitunkevuuden eli jatkuvan saa-
tavilla olon heikentdvan tyon ja vapaa-ajan vilistd rajaa aiheuttaen teknostressia.
Tdamdn lisdksi La Torre ym. (2019) olivat huomioineet organisaatioissa kdytet-
tavien viestintdpalveluiden ilmoitusten aiheuttavan samanlaista vapaa-ajan
pirstoutumista kuin mistd haastateltavat kertoivat haastattelussa. Lisdksi ver-
kostopalveluiden tunkeutuminen henkilokohtaiselle ajalle aiheutti haastatelta-
villa roolikonflikteja. Roolikonfliktit heikensivédt tyostd palautumista ja ndin
niiden vaikutukset ndkyivéit organisaatiotasolla esimerkiksi tyotyytymattomyy-
tend ja uupumuksena. Tamd oli linjassa aikaisemmin tehtyjen tutkimuksien
kanssa, joissa on tutkittu roolikonflikteja sekd niiden aiheuttamia negatiivisia
tunteita ja teknostressid. Esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan konfliktissa on kuvailtu
miten eri vaikutusalueiden roolien samanaikainen omaksuminen on haastavaa
ja ndissd tilanteissa korkea ldpitunkevuus aiheuttaa teknostressid (Leung &
Zhang, 2017). Haastatteluissa ilmeni, ettd tyovéilineet ja organisaation toiminta-
tavat vaikuttavat rajateorian mukaisten roolikonfliktien syntymiseen. Yhteiso-
managerin ty0ssd rajoja tyon ja vapaa-ajan vilille rakennettiin esimerkiksi erilli-
silld tyovdlineilld kuten tietokoneilla ja dlypuhelimilla. Kun tyovélineitd ei kdy-
tetty vapaa-ajalla ei tyo pddssyt tunkeutumaan vapaa-ajalle. Haastateltavat joil-
la ei ollut erillisid tyovélineitd kuvailivat enemmaén Boswell ja Olson-Buchanan
(2007) mukaisesti tyon tekemistd vapaa-ajalla kuin muut haastateltavat. Alusta-
na verkostopalvelut altistavat Caon ja Yun (2019) mukaisesti roolikonfliktien
syntymiselle, koska useat haastateltavat kertoivat kdyttdvinsd vapaa-ajalla sa-
moja palveluita kuin toissd yhteisomanagerina. Tama altisti roolikonfliktin syn-
tymiselle esimerkiksi Facebookissa. Lisdksi palveluita kdytettiin myos tyoasioi-
den viestimiseen vapaa-ajalla joka lisdd roolikonfliktien syntymistd kuten Caon
ja Yun (2019) esittivat.

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettd organisaation toimintata-
voilla on selked vaikutus siihen miten paljon aika- ja paikkariippumattomuus
sekd informaation mddrd ja reaaliaikaisuus aiheuttavat teknostressid yhteiso-
managereissa. Haastateltavat, jotka kuvailivat toimivansa selkedn ja tarkan so-
siaalisen median viestintdsuunnitelman mukaisesti kuvailivat ndiden tekijoiden
aiheuttavan vahemman teknostressid, kun taas haastateltavat, joiden organisaa-
tioissa ei ollut selkedd viestintdsuunnitelmaa kokivat ndiden tekijoiden aiheut-
tavan enemman teknostressid. Aikaisemmin van Zoonen ym. (2016) mukaan
organisaation ohjeet toimia henkilokohtaisissa verkostopalveluissa viahensivét
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roolikonfliktien syntymistd. Tamd on hyva esimerkki organisaation mahdolli-
suuksista vaikuttaa teknostressin syntymiseen. My0s organisaation tarjoamilla
tyovilineilld ja yleisilld toimintatavoilla oli merkitystd teknostressin syntymi-
sessd. Organisaatiot, joissa yhteisomanagereiden tyotehtdvit, tyovélineet ja tyo-
ajat olivat mddritelty tarkasti, aiheuttivat edelld mainitut erikoispiirteet va-
hemman teknostressid kuin organisaatioissa, joissa nditd ei ollut maaritelty yhta
tarkasti. Lisdksi erilliset tyovélineet auttavat hahmottamaan eri roolien vaiku-
tusalueita. Esimerkiksi roolikonflikteja ei pddse muodostumaan, jos tyopuheli-
men ja niissd ldsnd olevat verkostopalvelut voi jattdd tyopaikalle. Ndin Leung ja
Zhangin (2017) kuvailua tyoroolin tunkeutumisesta vapaa-ajalle ei pddse
muodostumaan.

Lisdksi useat haastateltavat kuvailivat verkostopalveluissa olevan infor-
maation aiheuttavan teknostressid. Informaation maédrd aiheutti teknologista
ylikuormitusta, joka pakottaa yhteisomanagerit tyoskentelemddn tehokkaam-
min sekd aiheuttaa jatkuvia drsykkeitd verkostopalveluita kdytettdessd. Tekno-
logian ylikuormituksen on tunnistettu Ragu-Nathan ym. (2008) toimesta vaikut-
tavan teknostressin syntymiseen. Heiddn mukaansa ylikuormitusta syntyy ti-
lanteissa, joissa kohdataan liiallista informaatiota. Informaation mé&ara vaikutti
haastateltaviin tunteena, ettei kohdattuihin ilmi6ihin ja julkaisuihin jaksettu
tutustua syvdllisesti. Verkostopalveluiden tunnetuissa teknostressitekijoissd
késiteltiin informaation maddrdn aiheuttamaa teknostressid sekd verkostopalve-
luiden rituaalien mukaan toimimista. Yhteisomanagerit kertoivat kuitenkin ko-
kevansa teknostressid niin sanotusta luovuudentuskasta. T&lld tarkoitetaan
stressid, jota yhteisomanagerit kokevat, koska heitd painostetaan luomaan jat-
kuvasti innovatiivista sisdltod nopeatempoisiin verkostopalveluihin. Téssd ta-
pauksessa informaatiotulva itsessddn ei siis aiheuta stressid, mutta informaation
tuottaminen muille pdinvastoin aiheutti sitd. Luovuuden ja uuden tuottaminen
ei haastattelujen perusteella ollut sidoksissa organisaation jdrjestdytymiseen,
koska sekéd selkedn viestintdasuunnitelman ja ohjeiden organisaatiossa ettd va-
paammissa organisaatiossa tyoskentelevit haastateltavat kuvailivat nédita tun-
teita.

Informaatioon ja jatkuvaan tavoitettavuuteen liittyy vahvasti verkostopal-
veluiden sosiaaliset erityspiirteet. Verkostopalveluiden kayttd perustuu vuoro-
vaikutukseen suljettujen jdrjestelmien sisdlld eri profiilien vélilld (Sullivan &
Koh, 2019). Yritysten ensisijainen tarkoitus verkkoyhteiséjen muodostumiseksi
on sitouttaa asiakkaita sekd sitouttaa heitd esimerkiksi tuotekehitykseen
(Laroche ym., 2012). Tamdn takia yksi yhteisomanagerin tarkeimmistd tyoteh-
tavistd on asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa oleminen. Sosiaalisella yli-
kuormituksella tarkoitetaan tilaa, jossa kohdataan enemmaén sosiaalisen avun
tarvetta, kuin mihin voidaan vastata omilla resursseilla (Maier ym., 2015). Sosi-
aalisen ylikuormituksesta aiheutunut teknostressi oli haastattelujen perusteella
riippuvainen yhteisomanagerin roolista organisaatiossa. Haastateltavat kuvai-
livat, ettd poikkeusoloissa tai liiketoiminnan muutoksissa sosiaalinen ylikuor-
mitus aiheutti enemman teknostressid kuin normaalioloissa. Voidaankin olettaa,
ettd myos sosiaalisen ylikuormituksen aiheuttamana teknostressiin vaikuttaa
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organisaation liiketoiminta sekd odotukset yhteisomanageria kohtaan. Guo ym.
(2020) kuvailivat, ettd verkostopalveluiden sosiaaliset erityispiirteet voivat va-
syttdd kayttdjansd. Monet haastateltavista kuvailivatkin olevansa kylldstyneita
ihmisten avuntarpeisiin. Guo ym. (2020) mukaan tamé&n pitdisi vahentda ver-
kostopalveluiden kayttamistd, jos se olisi vapaaehtoista. Yhteisomanagerit eivét
kuitenkaan voi hyodyntda tdtd lieventdmismekanismia.

Yksi aikaisempi yhteisopalveluiden tunnistetuista teknostressitekijoistd oli
verkostopalveluille ominaisten sosiaalisten kaavojen mukaan toimiminen
(Tarafdar ym., 2019). Sosiaalisten kaavojen mukaan toimiminen aiheutti heidan
mukaansa teknostressid, koska verkostopalveluissa kommunikaatio on usein
julkista. My0s tamad stressitekija nékyi osalla haastateltavista. Yhteisomanagerit
eivdt valttamattd olleet itse kdyttaneet aktiivisesti verkostopalveluita. Tama ta-
kia he joutuivat opettelemaan erikseen jokaisen verkostopalvelun sosiaaliset
kaavat ja toimintamallit. Organisaation toimintatavat vaikuttivat sosiaalisista
kaavoista syntyvddn teknostressiin. Usein verkostopalveluiden tunnusten hal-
linnointi on jaettu tiimien tai jopa kaikkien yrityksen tyontekijoiden kayttoon.
Ndin oli mahdollista, ettei yrityksen kadyttdytyminen verkostopalvelussa ollut
niiden vaatimien rituaalien mukaista, vaikka niiden mukaan toimiminen ei ai-
heuttanut haastateltavalle teknostressid. Myos ndissd rituaalien mukaan toimi-
misissa korostuivat organisaation sekd tiimin luottamuksen merkitys tek-
nostressid vahentdvand muuttujana. Tarafdar ym. (2019) mukaan sosiaalisten
kaavojen mukaan toimimisessa teknostressid aiheuttaa oman kayttdytymisen
muokkaaminen verkoston tapojen mukaisesti sekd sen toisten jdsenten
tarkkailu. Erityisesti siis tdmé toisten jasenten tarkkailu aiheutti tiimien sis&lld
teknostressia.

Jotta verkostopalvelussa voidaan toimia sosiaalisten kaavojen mukaisesti,
on jokainen verkoston jasen palvelussa julkisella profiililla (Salo ym., 2019). Yk-
si aikaisemmassa tutkimuksessa tunnistettu teknostressitekija verkostopalve-
luiden julkaisujen julkisuus. Osasta haastateltavista tuntui, ettd juuri julkaisujen
julkisuus sekd niiden suuri vaikutus organisaation julkisuuskuvaan lisddvat
teknostressin tunnetta. Haastatteluissa myos ilmeni, ettd tdiméa tunne oli vahva-
na uusilla yhteisomanagereilla sekd niissad organisaatiossa, joissa ei ollut vahvaa
viestintadstrategiaa. Ndiden tunteiden lisdksi kaksi haastateltavaa kertoivat, etta
organisaation toive olisi, ettd he henkilokohtaisesti rakentaisivat yrityksen ver-
kostopalveluita omien henkiloprofiiliensa kautta. My0os ndissd tilanteissa ver-
kostopalveluiden julkaisujen julkisuus aiheutti haastateltaville samankaltaista
stressid kuin millaista Salo ym. (2019) kuvailivat. Lisdksi henkilokohtaisen pro-
tiilin kdyttaminen tyotarkoituksiin koettiin aiheuttavan entistd enemmaén rooli-
konflikteja tyon ja vapaa-ajan vilille. Vapaa-ajan roolin ei haluttu vaikuttavan
tyoroolin piirissd vaan sitd haluttiin suojella ja sdilyttdd ainoastaan vapaa-ajalla.
Ndissd tilanteissa ulkoiset tahot kuten organisaatio taas toivoi, ettd vapaa-ajan
rooli olisi enemman esilld tyoajalla. Roolikonflikteja voi esiintyd niin tyon tun-
keutuessa vapaa-ajalle kuin vapaa-ajan tunkeutuessa tyoajalle (van Zoonen ym.,
2016).
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Tietojdrjestelmien nopea pdivittyminen aiheuttaa teknostressitekijoitd.
Nopean pdivittymisen on havaittu aiheuttavan epitietoisuutta, joka on aikai-
semmin tunnistettu ja tutkittu teknostressitekija (Ragu-Nathan ym., 2008). Ver-
kostopalveluiden kehitys on nopeaa ja palveluiden sisdiset ominaisuudet ja
kayttoliittymat pdivittyvit jatkuvasti (Tarafdar, ym., 2019). Myos tdssd tutki-
muksessa verkostopalveluiden nopea pdivittyminen aiheutti osalle haastatelta-
vista teknostressid. Epdtietoisuutta aiheuttavat teknostressitekijdat syntyvat, kun
teknologia pdivittyy ja aiheuttaa epdvarmuuden tunnetta. Lisdksi epdvarmuus
pakottaa kouluttautumaan jatkuvasti (Ragu-Nathan ym., 2008). Haastatteluissa
ilmeni, ettd kuvapalvelu Instagramin toiminnallisuudet ovat lisddntyneet hui-
masti viimeisten vuosien aikana. Tama on lisdnnyt teknologian monimutkai-
suudesta johtuvaa teknostressid. Teknologian monimutkaisuus aiheuttaa kayt-
tdjdssd riittdméattomyyden tunteita ja pakottaa opettelemaan jatkuvasti uusia
tapoja hyodyntdd teknologiaa. Tdméd on pakottanut yhteisomanagerit omaksu-
maan palvelun uusia toimintoja, kuten tarinat ja kelat. Useat haastateltavat ker-
toivat, ettd ovat joutuneet kouluttautumaan tamén takia sovellusten kayttoon.
Uuden opettelu ei aiheuttanut kaikille haastateltavista teknostressid. Tahan vai-
kutti ainakin henkilokohtaisten verkostopalveluiden kaytts. Haastateltavat,
jotka kéayttivat itse paljon verkostopalveluita eivit kokeneet opettelua tai uusia
ominaisuuksia yhtd stressaaviksi kuin he, jotka eivit itse olleet aktiivisia henki-
l6kohtaisissa verkostoissaan.

Verkostopalveluiden monimutkaisuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa
teknisessd osaamisessa. Haastateltavat kokivat osaavansa kdyttdd palveluita
melko hyvin, koska usein hyddyntdvit niitd myds omassa arjessaan. Haastatte-
luista kuitenkin ilmeni, ettd erilaisten sovellusten liiketoimintaversiot eivit ol-
leet yhtd yksiselitteisid kuin itse palvelun kadytto kuluttajana. Useat haastatelta-
vat kuvailivatkin, ettd esimerkiksi Facebook-sovelluksen yrityksen hallintaoh-
jelma on monimutkainen, ja sen kdytto aiheutti teknostressid. Usein yhteiso-
managerin tehtdvat sisdltaviat muitakin toitd verkostopalveluissa, kuin tuottavat
sisdltod ja ovat vastuussa asiakasviestinndstd. He luovat esimerkiksi erilaisia
mainoskampanjoita, sekd seuraavat niiden analytiikkaa. Osa haastateltavista
kuvailivat, ettd ndiden tyotehtdvien suorittaminen aiheuttaa heissd teknostres-
sid. Perinteisend teknostressitekijand epavarmuudella tarkoitetaan tilannetta,
jossa peldtddn tyon menetyksen puolesta joko niin ettd teknologia korvaa tyon-
tekijan, tai siksi koska teknologiaa ei osata hyodyntdd (Ragu-Nathan ym., 2008).
Yhteisomanagereilla ei ilmennyt pelkoa siitd, ettd teknologia korvaisi heiddan
tyopanoksensa. Suurin osa epavarmuuteen liittyvistd vastauksista késittelivat
omaa ammattiylpeyttd, tai sitd, etteivit haastateltavat kokeneet tekevinsa kou-
lutuksensa mukaista tyotd. Tama johti oletetusti tyotyytymaédttomyyteen, ja
muutama haastateltava kertoikin suunnittelevansa tyopaikan tai koko uran
vaihtamista.
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7.2 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusaiheita

Tassd tutkimuksessa teknostressid tutkittiin aikaisemmin tutkimattomasta né-
kokulmasta, kun sen syntymistd tutkittiin yhteisomanagereiden kontekstissa.
Yhteisomanagereiden kokemaa teknostressid tutkittiin erityisesti verkostopal-
veluiden ndkokulmasta. Aikaisemmin verkostopalveluiden aiheuttamaa tek-
nostressid on tutkittu ainoastaan vapaa-ajan viihdekdyton kontekstissa sekd
organisaation perinteisten tietojdrjestelmien kontekstissa. Tamdn takia tutki-
muksen tuloksia ei voitu peilata suoraan aikaisempiin tutkimustuloksiin. Tut-
kielmassa esiteltiin laajasti aikaisempaa teknostressitutkimusta ja esitettiin tek-
nostressin olevan prosessissa muodostuva ilmio. Tutkielmassa luokiteltiin tek-
nostressitekijoitd perinteisiin teknostressitekijoihin sekd verkostopalveluiden
teknostressitekijoihin. Perinteisten teknostressitekijoiden luokittelussa kaytet-
tiin yleisesti teknostressitutkimuksessa hyvidksyttyd Ragu-Nathan ym. (2008)
koostamaa viittd teknostressitekijad. Verkostopalveluiden teknostressitekijoista
ei ole tehty yhtd laajasti hyviksyttyd koontia. Tamd voidaan ndhda tutkimuksen
rajoitteena, koska tdtd osaa tutkimuksesta ei voitu yhtd vahvasti ankkuroida
aikaisempaan tutkimukseen. Myohemmin tutkielmassa koettuja teknostressite-
kijoitd luokiteltiin verkostopalveluiden erikoispiirteiden kautta. Téllaiset luokit-
telut rajaavat tutkielmassa kasiteltyja aiheita. Kaikki tutkielmassa kaytetyt késit-
teet liittyen verkostopalveluihin ja teknostressiin esiteltiin tutkielman kirjalli-
suuskatsausosiossa ja niitd pyrittiin kdyttamdan mahdollisimman johdonmu-
kaisesti tutkielman lapi.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja haastateltavat valittiin
tutkimukseen satunnaisesti sekd ndistd eteenpdin lumipallotekniikkaa kayttden.
Tutkimuksen otoskoko oli seitsemdn haastateltavaa. Otoskoko oli tutkimuksen
laajuuteen ndhden sopiva, mutta tieteelliseksi tutkimukseksi otanta oli suppea.
Sen perusteella ei voida tehdd suuria johtop&atoksid, mutta sen avulla voidaan
ymmartdd paremmin yhteisomanagereiden kokemuksia. Koska haastattelut
suoritettiin teemahaastatteluina, ei niiden tuloksia voida yleistdd liikaa
(Hirsjarvi & Hurme, 2008). Haastatteluihin valittiin vain henkil6itd, joilla oli
negatiivisia kokemuksia verkkoyhteisojen ylldpidosta. Voidaankin olettaa, ett-
eivat kaikki yhteisomanagerit kohtaa nditd negatiivisia tunteita tyossédén. Esi-
merkiksi passiivisemmissa verkkoyhteistissd yhteisomanageri ei kohtaa yhta
paljon drsykkeita kuin aktiivisissa verkkoyhteistissa. Tutkimuksen suurin rajoi-
te olikin suppea otoskoko.

Haastattelujen aikana selvisi, etteivdt organisaatiot panosta aktiivisesti
yhteisomanagereiden teknostressin muodostumiseen, vaikka jotkut organisaa-
tion tekijdat ehkaisivatkin teknostressin syntymistd. Tutkimus osoitti, ettd tekno-
stressi on hyvin moniulotteinen ilmi6, johon vaikuttavat useat taustatekijat ku-
ten organisaation jdrjestdytyminen ja yksilon oma teknologian kaytts. Koska
teknostressi on erittdin henkilokohtainen kokemus, on sen ilmi6itd mahdoton
yleistédd jokaiseen yksiloon tai jokaiseen yhteisomanageriin. Vaikka tutkielmas-



79

sa on kohdattu edelld mainitut rajoitteet, voidaan sen rajoitteiden silti sanoa
olevan pienempid kuin vahvuudet.

Useat haastattelut sisdltdavit arkaluontoista informaatiota kohdeorganisaa-
tiosta. Taman takia haastateltavien edustamat organisaatiot on hdivytetty taka-
alalle, eikd niitd mainita tutkimuksessa. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista
huomioida erilaisten toimialojen vaikutusta yhteisomanagereiden teknostres-
siin. Haastatteluista tuli ilmi, ettd erityisesti nopeatempoisten brandien kuten
tapahtuminen verkkoyhteistjen ylldpito oli hektisempédd ja altisti enemman
teknostressille kuin lakisditeisten ja vakaiden alojen verkkoyhteisojen ylldpito.
Lisdksi kohdeorganisaation rakenne sekd muu viestintdstrategia vaikuttivat
vahvasti teknostressin syntymiseen. Hierarkkiset sekd selkedsti vastuurooleihin
perehtyneet yhteisomanagerit kokivat vahemman teknostressid tai teknostressi
ei ollut perdisin organisaatiosta. Tilanteissa, joissa yhteisomanagerin rooli tai
tyotehtdavat eivit olleet selkeitd tai tiimin keskindinen luottamus oli huonoa,
teknostressid muodostui enemman. Voidaankin sanoa, ettd organisaation selke-
dt ohjeet sithen miten ja missd t6itd tehdddn sekd selked viestintdstrategia va-
hensivit koettua teknostressii. Jatkotutkimuksissa olisikin siis mielenkiintoista
sitoa tutkimusta enemmdn organisaation taustatekijoihin, kuten viestinndn
suunnitteluun. Organisaatiotasolla teknostressin muodostumiseen vaikuttaa
myos tiimi, jonka osana yhteisomanageri tyoskentelee. Tutkimukseen osallistui
niin yksin yhteisomanagerina toimivia haastateltavia kuin my®os erikokoisissa
tiimeissd toimivia haastateltavia. Voidaan olettaa, ettd tiimikoolla oli vaikutusta
koettuun teknostressiin. Osan haastateltavista tyonkuvaan ei kuulunut esimer-
kiksi jatkuva vuorovaikutus asiakkaiden kanssa koska tiimeissd oli myds asia-
kaspalveluun keskittyneitd henkil6itda. Ndin kaikki verkostopalveluiden omi-
naispiirteet eivit vaikuttaneet kaikkiin haastateltaviin yhtd paljon.

Lisdksi organisaatiolla on tdrked merkitys siind, millaisena voimavarana
verkostopalvelut ndhddan. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd useissa organisaatios-
sa verkostopalvelut olivat markkinoinnin hauska lisa eikd niitd ndhty paasaan-
toisend viestintdkanavana. Organisaatiossa ei myoskdan nahty miten vahvasti
luovuudella on merkitysta sisdllontuotantoon ja sisdllontuotannolla taas vaiku-
tusta markkinointiin. Tama viestii siitd, etteivdt organisaatiot osaa vield hyo-
dyntdd tai eivdat ymmaérrd verkostopalveluiden mahdollisuuksia esimerkiksi
arvonluonnissa. Tehtdviin liittyvat stressitekija ovat sidoksissa tyotehtdvien
ominaisuuksiin kuten niiden haastavuuteen ja monitulkintaisuuteen (Ragu-
Nathan ym., 2008). Tuleva tutkimus voisikin syventyd siihen, miten esimerkiksi
viestintdstrategialla voidaan vdhentdd teknostressin syntymistd. Yhteiso-
managerit tyoskentelivit sekd suoraan kohdeorganisaatiossa kuin myos viestin-
tatoimistoissa, joista heiddn palveluitansa ostettiin konsulttisopimusten avulla.
tamdn haastattelututkimuksen perusteella ei voida péadtelld mika vaikutus or-
ganisaatioon sitoutumiseen ja teknostressin syntymiseen. My0s tdtd organisaa-
tion rakenteisiin liittyvad aihetta olisi mielenkiintoista tutkia tulevaisuudessa.

Teknostressi on kontekstisidonnainen ja henkilokohtainen ilmi6é. Taméan
takia se ilmenee eri ihmisilld eri tavalla, ja erilaiset ihmiset kokevat erilaisten
asioiden aiheuttavan erilaisia reaktioita. Kuten tutkielmassa on aikaisemminkin
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osoitettu, teknostressin muodostumiseen vaikuttavat ihmisen ominaispiirteet.
Ominaispiirteilld tarkoitetaan kaavoja, joiden mukaisesti ihmiset kdyttaytyvat
erilaisissa tilanteissa (Maier ym., 2019). Tassd tutkimuksessa persoonallisuuden
piirteet nakyivét haastateltavien kuvailuissa, joissa he kertoivat omia kokemuk-
siaan teknostressid kohtaan. Tamén tutkimuksen puitteissa eri ominaispiirtei-
den vaikutuksia ei kuitenkaan tutkittu. Tama olisi mielenkiintoinen jatkotutki-
musaihe, koska tutkimuksessa havaittiin, ettd yhteisomanagereiden tyotehtavat
sekd kokemukset niistd vaihtelevat suuresti. Tutkimuksen tuloksia tarkastelles-
sa on tdrkedd ottaa huomioon haastateltavien erilaiset taustat kuten tyckoke-
mus ja organisaatio, jossa haastateltavat tydskentelevit. Aineiston pohjalta voi-
daan tehdd ainoastaan olettamuksia tdman vaikutuksista koettuun teknostres-
siin. Haastatteluista kuitenkin ilmeni, ettd tiettyjen teknostressitekijoiden vaiku-
tus vdheni ajan kuluessa. Tulevaisuudessa olisikin mielenkiintoista tutkia tek-
nostressitekijoiden muuttumista aikaan verrannollisesti.

Lisdksi haastatteluissa korostui yhteisomanagereiden omien henkilkoh-
taisten verkostopalveluiden kaytts. Osa haastateltavista kertoi hyodyntdavansa
vain vdhdn verkostopalveluita vapaa-ajallaan. Naméd henkil6t kuvailivat vah-
vemmin esimerkiksi monimutkaisuuden aiheuttamaa teknostressid kuin henki-
16t, jotka kayttivat henkilokohtaisia verkostopalveluita aktiivisesti. Tulevassa
tutkimuksessa tulisikin ottaa entistd tarkemmin huomioon henkilén oma suh-
tautuminen verkostopalveluihin. Tassd tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan
negatiiviseen teknostressiin. Tulevaisuudessa olisikin tdrkedd keskittyd myos
verkostopalveluiden mahdollisuuksiin luoda positiivista teknostressid. Aikai-
semmin esimerkiksi Tarafdar ym. (2019) korostivat positiivisen teknostressin
tutkimuksen tutkimusaukosta ja sen mahdollisuuksista. Yhteisomanagereiden
kokemaa teknostressida on tdrkedd ja mielenkiintoista tutkia lisdd, koska
Tarafdar ym. (2019) mukaan verkostopalveluiden ja perinteisten organisaatios-
sa syntyvien teknostressitekijoiden syntyminen ja hallinta on erilaista. Onkin
tarkedd tiedostaa, miten sekd perinteisten ettd verkostopalveluiden aiheuttamaa
teknostressid voidaan lieventdd organisaatiotasolla. N&din organisaatiossa voi-
daan tarjota paremmin tukea erilaisten teknostressid aiheuttavien asioiden lie-
ventdmiseksi sekd rakentaa uusia toimintamalleja, jotka tukevat tyontekijoiden
tyohyvinvointia.
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