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Vieraskielisen puheen sujuvuuden luonnetta
selvittamassa

Tarkastelin vaitoskirjassani englannin oppijoiden puheen sujuvuutta ja sujuvuuden
yllapitamista. Aihe on tarkea kielten opetuksen ja arvioinnin kannalta, silla
sujuvuus on keskeinen osa kielitaitoa ja yleinen suullisen kielitaidon
arviointikriteeri. Tutkimukseni osoittaa, etta vieraan kielen sujuvuuteen vaikuttavat
oppijoiden ongelmanratkaisukeinot seka oppijan aidinkielen puhetyyli. Oppijoiden
vuorovaikutuksen sujuvuutta analysoitaessa ja arvioitaessa tulisi huomioida, etta
sujuvuutta yllapidetaan seka yksilollisesti etta yhteistyossa.
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Sujuvuus-kasitteella kuvataan usein laajasti vieraan kielen taitotasoa: arkikielessa saatamme
esimerkiksi sanoa olevamme sujuvia yhdella osaamallamme kielellg, kun taas toisesta kielesta
osaamme vasta alkeet. Ndin kdytettyna sujuvuus-termi viittaa kielitaidon tasoon yleisesti, ja
Lennonin (1990) tunnetun jaottelun mukaan kyse on talldin sujuvuuden laajasta merkityksesta.
Tutkimuksissa sujuvuutta tarkastellaan kuitenkin useimmiten tata kapeammin yhtena suullisen
kielitaidon osa-alueena, erotukseksi esimerkiksi tarkkuudesta tai kompleksisuudesta
(kompleksisuus-tarkkuus-sujuvuus-viitekehyksesta ks. esim. Housen ym., 2012). Oppija voi siis olla
sujuva puhuja mutta tehda silti kielioppivirheita. Kapeassa maaritelmassa sujuvuus liitetdaan
erityisesti puheen vaivattomuuteen; sujuvuutta tarkastelemalla saadaan siis yksi keskeinen
nakodkulma oppijan suulliseen kielitaitoon.

Artikkelipohjaisessa, neljasta osatutkimuksesta koostuvassa vaitostutkimuksessani tarkastelin
sujuvuutta suomalaisten englannin oppijoiden monologi- ja dialogipuheesta kahdella aineistolla.
Aineistot koostuvat yhdeksasluokkalaisten, lukio-opiskelijoiden ja englannin yliopisto-opiskelijoiden
tuottamista englanninkielisista puhenaytteista. Kolmannessa osatutkimuksessa analysoin myos
oppijoiden suomenkielista puhetta.
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Tutkimukseni laajentaa aiempaa sujuvuustutkimusta kolmella tavalla: 1) yhdistamalla maarallista ja
laadullista tutkimusotetta, 2) tarkastelemalla sujuvuutta aiempaa laajemmasta,
ongelmanratkaisukeinojen nakokulmasta, joka mahdollistaa sujuvuuden yllapitamisen analyysin,
seka 3) mittaamalla ja arvioimalla sujuvuutta dialogiaineistosta.

Kohti kattavaa sujuvuuden viitekehysta: sujuvuuden yllapitamisen
keinot

Tieteellisissa tutkimuksissa sujuvuutta on paaasiassa analysoitu maarallisesti mittaamalla piirteita
oppijan vieraskielisesta puheesta. Vaikka kielen kdyttd on pohjimmiltaan kommunikatiivista ja
vuorovaikutteista, analyysin kohteena on usein ollut monologipuhe, josta on tarkasteltu yksittaisen
oppijan sujuvuutta. Sujuvuutta on tutkittu ja mitattu vahemman dialogipuheesta ja vuorovaikutuksen
nakokulmasta, vaikka sujuvuustutkijat ovat viime aikoina korostaneet, ettda myds sujuvuuden
sosiaalisen ulottuvuuden huomiointi on tarkeaa sujuvuuden kattavan analyysin kannalta (esim.
Segalowitz, 2016).

Mittaamisen taustalla on kasitys sujuvuudesta temporaalisena eli ajallisena ilmiona. Puheesta
mitattavat, vaivattomuudesta kertovat piirteet liittyvat erityisesti ajan kulumiseen — esimerkiksi
puhenopeuteen ja tauottamiseen. Sujuvuustutkimuksissa on osoitettu muun muassa, etta
vahemman edistyneet oppijat pitavat keskimaarin edistyneita oppijoita enemman taukoja lauseiden
sisélld ja tuottavat ndin epasujuvampaa puhetta (esim. Tavakoli ym., 2020). Temporaaliset mittarit
soveltuvatkin erityisesti eri tasoisten oppijoiden puheen maaralliseen analyysiin, ja ne paljastavat
yleisia eroja oppijoiden sujuvuudessa ja epasujuvuudessa.

Vaitostutkimuksessani taydensin temporaalisten mittarien luomaa kuvaa sujuvuudesta
analysoimalla erilaisia ongelmanratkaisukeinoja, jotka ovat yhteydessa sujuvuuteen.
Ongelmanratkaisukeinojen analyysissa kaytin monimenetelmaista lahestymistapaa, jossa taydensin
maarallista analyysia laadullisella analyysilla. Koska puheen tuottaminen ei ole vieraalla kielella yhta
automatisoitunutta kuin didinkielella (Kormos, 2006), oppijat hyddyntdvat puhuessaan erilaisia
keinoja, jotka auttavat kasittelemaan vieraskielisen puheen tuottamiseen liittyvaa aikapainetta seka
yllapitdmaan puhetta esimerkiksi sananhakutilanteissa (Dornyei & Kormos, 1998). Téllaisia
ongelmanratkaisukeinoja ovat esimerkiksi erilaiset viivytysmekanismit, kuten toistot, taytetyt tauot
(suomeksi 66 ja englanniksi uh, um) seka erilaiset tdytesanat (suomeksi niinku, tota; englanniksi like,
you know). Tutkimukseni osoitti, ettd ndma keinot voivat auttaa yllapitdmaan puheen sujuvuutta,
vaikka ne on yleensa liitetty epasujuvuuteen. Viivytysmekanismeilla voi pelata aikaa puheen sisallon
suunnitteluun ja toisaalta myds valttaa samalla pitkia hiljaisuuksia puheen suunnittelun aikana (ks.
myos Gotz, 2013). Erityisesti erilaiset tdytesanat olivat tdssa tarkoituksessa tehokkaita, silla
vaitoskirjan toisessa osatutkimuksessa taytesanojen havaittiin olevan yhteydessa korkeampaan
temporaaliseen sujuvuuteen. Myos laadullinen analyysi tuki tata havaintoa.
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Toinen tarkastelemani ongelmanratkaisukeinojen tyyppi oli erilaiset kommunikaatiostrategiat.
Tallaisia ovat esimerkiksi kiertoilmaukset, joita voi kayttaa kohdekielisen sanan unohtuessa tai
puuttuessa sanavarastosta. Aineistossani yksi tutkimukseen osallistujista esimerkiksi kuvaili
suurennuslasia englanniksi omin sanoin pyoreaksi lasiksi, jolla ndkee lahelle: "this glass, round glass
you see close with”. Vaitostutkimukseni osoitti, etta epasujuvuutta, kuten pitkia hiljaisuuksia, voi
viivytysmekanismien hyodyntamisen lisaksi valttaa selittamalla asia omin sanoin eli kayttamalla
kiertoilmauksia ja muita kommunikaatiostrategioita. Viivytysmekanismien ja
kommunikaatiostrategioiden yhdistelmat olivat myos tehokkaita epasujuvuuksien kompensoinnissa
ja sujuvan puheen yllapitamisessa.

Tulosten perusteella kielten opetuksessa suullisten tehtavien ohessa kannattaakin harjoitella
sujuvuutta yllapitavia keinoja ja lisata tietoisuutta niista. Esimerkiksi kiertoilmauksia voi harjoitella
pelaamalla monille tuttua Alias-pelia, jossa sanoja pitaa selittad mainitsematta varsinaista sanaa.
Harjoituksen myota erilaisten kommunikaatiostrategioiden kaytté automatisoituu, ja strategioita voi
hyodyntaa myos arjen vieraskielisissa keskustelutilanteissa.

Aidinkielen puhetyyli vaikuttaa vieraan kielen sujuvuuteen

Vaikka vaitostutkimukseni keskittyi vieraskielisen puheen analysointiin, vertasin oppijoiden
englanninkielista puhetta myos aidinkielisiin puhenaytteisiin: kolmannessa osatutkimuksessa
analysoin englanninkielisten monologinaytteiden ohella oppijoiden vastaavat suomenkieliset
monologit. Aiemmissa tutkimuksissa on ollut yleisempaa verrata oppijoiden vieraskielista puhetta
natiivien puheeseen, jolloin oppijoiden puhetta tarkastellaan suhteessa ulkopuoliseen,
natiivipuhujien edustamaan normiin. Oppijan vieraskielisen puheen vertaaminen hanen omaan
aidinkieliseen puheeseensa sen sijaan mahdollistaa oppijan aidinkielisen ja vieraskielisen puheen
yhteyksien tarkastelun ja tuo tietoa henkilokohtaisen puhetyylin vaikutuksesta sujuvuuteen.
Vaitoskirjani analyysi osoittikin, ettd monilla vieraan kielen sujuvuuden piirteilla on yhteys aidinkielen
sujuvuuden piirteisiin: useimmilla temporaalisilla sujuvuusmittareilla havaittiin yhteys aidinkielen ja
vieraan kielen tuotoksen valilla. Samansuuntaisia tuloksia on saatu sujuvuustutkimuksissa myos
muilla kielipareilla (esim. Duran-Karaoz & Tavakoli, 2020).

Tulokset ovat kiinnostavia kielitaidon arvioinnin kannalta mutta luovat sille myds haasteita. Koska
arvioinnissa on tavoitteena saada tietoa oppijan kielitaidon tasosta vieraassa kielessg, arviointi
tehdaan usein pelkastaan vieraskielisen puhenaytteen perusteella. Osa vieraskielisen puheen
piirteista saattaa kuitenkin kertoa enemman henkilokohtaisesta puhetyylista kuin kielitaidon
tasosta. Vaikka vertailukohtaa aidinkielisesta puheesta ei olisi arvioinnin yhteydessa saatavilla
esimerkiksi resursseihin tai ajankayttoon liittyvista syista, vaitostutkimukseni tulosten perusteella
voidaan todeta, etta oppijan puhetyylin vaikutus vieraskieliseen puheeseen on tarkea tiedostaa
kielitaitoa arvioitaessa (ks. myos De Jong, 2018).
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Puhetyylia voidaan pyrkia huomioimaan epamuodollisesti pienimuotoisessa, esimerkiksi
yksittaisten kurssien yhteydessa tapahtuvassa sujuvuuden arvioinnissa, jossa opettaja tuntee
oppilaansa. Opettajan ei kannata arviossaan “rangaista” esimerkiksi pitkista tauoista vieraassa
kielessa, jos tietaa oppijan olevan hidas puhuja myos aidinkielellaan: talldin pitkat tauot eivat
luultavasti johdu vieraan kielen taidon puutteesta, vaan liittyvat enemman oppijan persoonalliseen
puhetapaan.

Kielten opetuksessa aidinkielen ja vieraan kielen sujuvuuden yhteyksia voi hyodyntaa myos
pedagogisena tyokaluna (Lintunen ym., 2020). Oppijat voivat esimerkiksi nauhoittaa oman
vieraskielisen puheensa ohella myds omaa puhetta aidinkielelladn. Puhenaytteiden vertailussa
voidaan opettajan johdolla keskittya havainnoimaan oman puheen tyypillisia piirteitd — esimerkiksi
sita, onko puhenopeus ylipaataan hidas vai nopea. Nain lisataan tietoisuutta sujuvuutta ja
epasujuvuutta luovista puheen yksityiskohdista. On myos hyva huomata, etta natiivipuheenkin
joukossa on monenlaista sujuvuutta; autenttisten puhenaytteiden kaytto opetuksessa auttaa
Kiinnittdmaan tahan huomiota.

Yksilon sujuvuudesta vuorovaikutuksen sujuvuuteen

Véitostutkimuksessani perehdyin yksilon sujuvuuden analyysin ohella oppijoiden sujuvuuteen
keskustelutilanteissa. Oppijat tekivat pareittain englanniksi ongelmanratkaisutehtavan, jossa heidan
piti kuvitella olevansa autiolla saarella. He saivat kuvat 16 esineestd, ja tehtavana oli jarjestaa
esineet niiden hyodyllisyyden mukaan saarella selviytymisen kannalta. Suoritusten analyysissa
huomioin seka yksil6llisen sujuvuuden (individual fluency, vuorojen sisdinen sujuvuus) etta
vuorovaikutuksen sujuvuuden (interactional fluency, vuorojen vélinen sujuvuus).

Sujuvuuden vuorovaikutteista luonnetta dialogikonteksteissa on aiemmin korostanut erityisesti
Michael McCarthy (2010), mutta sujuvuus-kasitteen soveltaminen dialogiaineistojen empiiriseen
analyysiin on ollut melko harvinaista. Tutkimuksessani sopeutin aiemmin monologien analyysiin
kaytettyja sujuvuusmittareita dialogeihin ja kehitin uusia tapoja vuorovaikutuksen sujuvuuden
analyysiin. Kokonaisuutena tutkimus osoitti, etta keskustelutilanteessa sujuvuus on yksittaista
puhujaa laajempi ilmio; oppijat tekivat yhteistyota sujuvuuden yllapitamiseksi vuorojen valilla.
Yhdeksasluokkalaisten ja lukio-opiskelijoiden tuottamien dialogien vertailu osoitti, etta lukio-
opiskelijat olivat yhdeksasluokkalaisia tehokkaampia minimoimaan vuorojen valisten taukojen
kestoa yhteistydssa puhekumppaninsa kanssa. Puheenvuorojen véliset tauot olivat siis keskimaarin
lyhyempia edistyneempien kuin vahemman edistyneiden puhujien dialogeissa.

Analysoin vuorovaikutuksen sujuvuutta myos tarkastelemalla, kuinka oppijat loivat keskusteluun
koheesiota (ks. myds Peltonen, 2017). Oppijat linkittivat vuorojaan keskustelukumppanin vuoroihin
esimerkiksi toistamalla keskustelukumppanin puhetta seka taydentamalla keskustelukumppanin
aloittamia vuoroja. Tutkimukseni siis korostaa, etta kun sujuvuutta analysoidaan
vuorovaikutusaineistoista, kokonaisvaltainen kuva sujuvuudesta saavutetaan tarkastelemalla seka
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yksilon puhetta ettéd keskustelun etenemista yksittaisen puhujan vuoroja laajemmin. Havainto
heijastelee viimeaikaisia vieraan kielen oppimisen ja arvioinnin puheenvuoroja, joissa on korostettu
oppimisen ja kielenkayton sosiaalista luonnetta aiemmin vallinneen kognitiivisen, yksiloon
keskittyvan lahestymistavan ohella, seka kannustettu sosiaalisten ja kognitiivisten nakokulmien
yhdistamiseen (esim. Douglas Fir Group, 2016; Roever & Kasper, 2018). Myos
sujuvuustutkimuksessa sosiaalisen ja yksilon nakokulmien voidaan nahda taydentavan toisiaan.

Kielten opetuksessa vuorovaikutuksen sujuvuuden kehittymista voidaan tukea monipuolisilla
keskusteluharjoituksilla. Strukturoitujen tehtavien ohella myés melko vapaamuotoisen keskustelun
sallivat harjoitukset ovat hyodyllisiad sujuvuuden kehittamisessa: harjoittelun myota kielenkaytto
automatisoituu ja nain myos sujuvuus lisdantyy. Vieraskielisten keskustelujen harjoittelu valmistaa
oppijoita hyvin myds arkielaman kommunikaatiotilanteisiin.

Sujuvuuden vuorovaikutteinen luonne tuo kuitenkin myos haasteita erityisesti kielitaidon arviointiin,
silla perinteisesti arviointi kohdistuu yksilon kielitaidon tasoon vieraassa kielessa. Tutkimukseni
herattaa kysymyksen siit4, tulisiko oppijoiden taidot keskustelun yllapitdmisessa huomioida myds
kielitaitoa arvioitaessa? Viime aikoina kielitaidon arvioinnin tutkimuksessa on nostettu esiin
vuorovaikutuskompetenssin (interactional competence; Galaczi & Taylor, 2018) kasitettd, joka
korostaa, etta tietyt oppijoiden taidot vieraassa kielessa ovat luonteeltaan enemman
vuorovaikutteisia kuin yksil6llisid. Joissakin arviointitutkimuksissa (esim. May, 2009) onkin
ehdotettu yhteispisteiden antamista arvioitavalle parille vuorovaikutusta edellyttavista taidoista.
Tata kaytantda seuraten vaitoskirjani sujuvuuden arviointiin keskittyneessa neljannessa
osatutkimuksessa vuorovaikutuksen sujuvuudesta annettiin parille yhteispiste. Tama ei tarkoita,
etteikd suullista kielitaitoa ja sujuvuutta voisi arvioida silti myds yksilon ndkokulmasta: esimerkiksi
puhenopeutta ja tauottamista voidaan paritehtavastakin arvioida yksittaisen puhujan vuoroihin
perustuen. Jos arviointi kuitenkin pohjautuu oppijoiden véliseen keskusteluun tai muuhun
dialogitehtavaan, pelkastaan yksilon taitojen arviointi jattaa tietyt oppijoiden vuorovaikutukseen
littyvat taidot arvioinnin ulkopuolelle.

Arvioinnin toteutukseen vaikuttavat aina paitsi arvioinnin tarkoitus, myds kaytettavissa olevat
resurssit. Esimerkiksi niin sanotuissa high-stakes-testeissa ei valttamatta ole mielekasta antaa
yhteispisteita tai mahdollista toteuttaa paritehtavaan pohjautuvaa vuorovaikutuksen arviointia,
varsinkin jos testattavien maara on suuri. Tutkimukseni tuloksilla on kuitenkin implikaatioita myos
yksilon sujuvuuden arvioinnille tallaisissa tilanteissa. Siind missa temporaalisia sujuvuuden piirteita
voidaan analysoida osittain automatisoidusti, erityisesti monet sujuvuuden yllapitamisen keinot ovat
luonteeltaan kontekstisidonnaisia ja usein monitulkintaisia, joten niiden maarallistd mittaamista
tulee taydentaa laadullisella analyysilla. Sujuvuuden arvioinnissakin tarvitaan siis ihmisarvioita
taydentamaan mahdollista automatisoitua analyysid, jotta voidaan huomioida sujuvuuteen
litettavien piirteiden esiintymiskonteksti seka arvioida piirteiden luomaa kokonaiskuvaa oppijan
sujuvuudesta.
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Lopuksi

Vieraskielisen puheen sujuvuus on monitahoinen ilmio, jonka syvallinen ymmarrys vaatii maarallista
ja laadullista analyysia yhdistavaa tutkimusotetta. Tallainen tutkimusote on tarpeen erityisesti, kun
sujuvuuden temporaalisten piirteiden ohella analysoidaan sujuvuuden yllapitamisen keinoja.
Tutkimukseni osoittaa myos, etta seka yksilon etta vuorovaikutuksen nakdkulmat sujuvuuteen
taydentavat toisiaan; sujuvuuden kokonaisvaltainen analyysi kattaa molemmat nakokulmat.
Tulevaisuuden sujuvuustutkimus on siis oppijoiden yksilolliset piirteet ja sujuvuuden yllapitamisen
keinot huomioivaa seka sujuvuuden vuorovaikutteista luonnetta kartoittavaa, monimenetelmaista
tutkimusta.

Pauliina Peltonen tyéskentelee projektitutkijana Svenska kulturfondenin rahoittamassa “Fluency
across Multilingual Speakers”-hankkeessa Turun yliopistossa.
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