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Tutkielmani kiinnostuksenkohteena on sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijét ja
niiden huomioiminen katastrofitilanteiden, kuten koronavirusepidemian aikana. Kiinnostus aihetta
kohtaan nousi koronavirusepidemian iskettyd Suomeen maaliskuussa 2020.

Tutkielmani on tehty kirjallisuuskatsauksena. Tutkielmassani tarkastelen yhteensd yhtétoista
sosiaalityontekijoiden tydohyvinvointia koskevaa tieteellistd lahdettd. Jaottelen sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin liittyvét tekijit tydon vaatimusten ja voimavarojen mallia (Bakker & Demerouti
2007) mukaillen, ja yhdistin ne koronavirusepidemian kontekstiin peilaamalla tuloksia
katastrofisosiaalitydn (Rapeli 2016; 2017) malliin.

Tutkielmani tuloksista voidaan piitelld, ettd sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointi tulee ottaa
katastrofitilanteissa, kuten koronavirusepidemian aikana, huomioon monella eri tasolla.
Katastrofitilanteet ovat usein kaoottisia ja nopeatempoisia. Riittdvistd resursseista tulee huolehtia,
jotta sosiaalityontekijoilld on mahdollisuudet vastata mahdollisesti kasvaviin asiakasméériin.
Tyontekijoiden omista perustarpeista, kuten riittdvistd levosta, sekd turvallisuudesta on
huolehdittava, jotta he pystyvdt hoitamaan tyonsd. Katastrofitilanteissa tehtdvd sosiaalityd vaatii
esimerkiksi trauma- ja surutydon osaamista, ja sosiaalityOntekijoitd tulee kouluttaa niitd tilanteita
varten. Johtaminen ja tilanteen koordinointi korostuu katastrofitilanteissa. Sosiaalitydntekijéiden
tyohyvinvointia parantaa esihenkil6iltd saatu ammatillinen ja sosiaalinen tuki, sekd se, ettd heidét
otetaan mukaan péidtoksentekoon. TyOyhteisoltd saadulla kollegiaalisella tuella on positiivinen
vaikutus sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin, joten tydyhteison toimivuuteen tulee panostaa.
Yhteistyon laatuun myds muiden organisaatioiden ja sektoreiden kanssa tulee kiinnittdd huomiota,
silld yhteistyokumppaneiden maira lisdéntyy katastrofien aikana.

Koronavirusepidemian myotd osa sosiaalitydstd tehdddn etdtyond. Asiakkaita tavatessa tulee
huolehtia muun muassa turvavileistd, kasvomaskien kdytostd ja huolellisesta késihygieniasta.
Asiakas, tyOntekijd itse tai hdnen ldheisensd voi kuulua koronaviruksen kannalta riskiryhméén.
Epidemiatilanne muuttuu jatkuvasti aiheuttaen epdvarmuutta. Nédiden tekijoiden vaikutuksista
sosiaalityontekijoiden ty0hyvinvointiin ei ole vield tehty kattavaa tutkimusta, mutta sille on
ehdottomasti tarvetta.

Asiasanat: sosiaalityo, tyohyvinvointi, koronavirus/epidemia], COVID-19, tyén vaatimusten ja
voimavarojen malli, katastrofisosiaalityo
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1 JOHDANTO

Useat katastrofit, kuten epidemiat!, eivit tunne maantieteellisii rajoja (Rapeli 2016, 248). Maailma
kohtasi yhden merkittivén terveydellisen katastrofin, kun COVID-19- eli koronavirus alkoi levitd
maailmanlaajuisesti vuoden 2019 lopulla (Mooney, Harrikari & Dominelli 2020, 1). Suomessa sen
vaikutukset alkoivat nikyd seuraavana kevddni. Valmiuslain (1552/2011) kéyttoonoton myota
Suomessa asuvien eldmad alettiin 17.3.2020 rajoittaa monilla tavoilla koronaviruksen levidmisen
hillitsemiseksi. Koulujen sulkeuduttua perheiden eliméd muuttui kerralla lasten alkaessa opiskella ja
vanhempien tyoskennellessd kotoa késin etidnd. Julkisia kokoontumisia alettiin rajoittaa. Tyottomyys
on kasvanut yritysten taloudellisten vaikeuksien ja niistd johtuvien irtisanomisten ja lomautusten
vuoksi. Epidemian vaikutukset ovat alkaneet ndkyd jo nyt yksindisyyden korostumisena ja

mielenterveysongelmien lisddntymisend. (Rissanen ym. 2020, 3, 10, 35.)

Sosiaalityotd on tehty koronavirusepidemiasta huolimatta, mutta erilaisin keinoin kuin yleensai:
asiakasty0td on tehty enemmin esimerkiksi puhelimitse ja internetin vilitykselld. Kiireettomia
palveluita on epidemian aikana suljettu véliaikaisesti, ja erityisesti heikoimmassa asemassa olevilla
henkil6illd onkin ollut vaikeuksia saada tietoa kéytettidvissd olevista palveluista. (Tiitinen ym. 2020,
42.) Odotettavissa on, ettd kiireettomid palveluita rajatessa palvelutarpeet kasautuvat, ja niiden
purkaminen tulee olemaan haastavaa. Sosiaalihuollon palvelut tulevat todenndkdisesti
ruuhkautumaan ja toimeentulotuen tarve tulee kasvamaan. (Rissanen ym. 2020, 12.)
Sosiaalityontekijoitd tarvitaan purkamaan niitd ongelmia, jotka nyt ehkd vield kytevit pinnan alla,

mutta joiden voidaan olettaa nousevan esiin koronavirusepidemian laannuttua.

Katastrofitilanteissa tehtdva sosiaalityd on monipuolista, ja vaatii tyontekijoiltd esimerkiksi muiden
sektoreiden toimintojen tuntemusta seké yhteisdsosiaalityon ja trauma- ja surutydskentelyn taitoja.
(Rapeli 2017, 54.) Tyo katastrofin keskelld on usein my0ds kaoottista ja nopeatempoista. Néissi
tilanteissa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista tulee huolehtia, jotta he pystyvdt hoitamaan
tyonsd ja auttamaan muita (Rapeli 2016, 262). Kansainvélinen sosiaalityontekijoiden jarjesto
International Federation of Social Workers (IFSW 2020, 3) on nostanut esiin koronaviruksen

vaikutukset sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointiin: tyontekijét saattavat esimerkiksi peldtd saavansa

! Kaytdn tdssd tutkielmassa termid epidemia viitatessani koronaviruksen vaikutuksiin Suomessa ja termid pandemia
viitatessani sen vaikutuksiin laajemmin.



viruksen tyotehtédvissd, tai toisaalta tartuttavansa sen asiakkaille. Sosiaalityontekijit kérsivit myos
itse pandemian aiheuttamista ongelmista, kuten rajoituksista, ristiriitaisista ohjeista tai vaatimuksista
muuttaa tyStapoja nopeasti. Ndiden syiden vuoksi sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi on térked

aihe pitdd mukana julkisessa keskustelussa.

Tassd kandidaatintutkielmassa tavoitteenani on selvittdd kirjallisuuskatsauksen keinoin milla tavoin
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi voitaisiin  huomioida katastrofitilanteissa, erityisesti
koronavirusepidemian aikana. Tarkastelen sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin (Bakker & Demerouti 2007) peilaten, ja liitdn ne
koronavirusepidemian kontekstiin tarkastelemalla tyohyvinvoinnin tekijoitd katastrofisosiaalityon

(Rapeli 2016; 2017) nidkokulmasta.

2 TUTKIELMAN TAUSTOITUS

Tasséd luvussa esittelen tutkielmani taustateoriat ja keskeiset késitteet, jotka ovat tyohyvinvointi, tyon
vaatimusten ja voimavarojen malli, sosiaalityé seké katastrofisosiaalityé. Tutkielmani keskidssd ovat
sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvoinnista tehdyt tutkimukset, joita peilaan tyon vaativuuden ja
voimavarojen malliin (Bakker & Demerouti 2007). Valitsin kyseisen teoreettisen mallin, silld halusin
tuoda esille tyohyvinvoinnin moniulotteisuuden ja sen, ettd sithen liittyy niin positiivisia kuin
negatiivisia aspekteja. Tarkastelen tuloksia katastrofisosiaalityon (Rapeli 2016; 2017) ndkokulmasta.
Tamén tarkoituksena on tuoda tulokset koronavirusepidemian kontekstiin. Katastrofien parissa
tyoskentelevét sosiaalityontekijdt ovat itse usein osa sitd yhteisod, johon katastrofit iskevéat, minka
vuoksi heiddn hyvinvoinnistaan on pidettidva yhta lailla huolta. Esimerkiksi riittdvdn levon saamisen
turvaaminen sekd ammatillinen tuki ovat olennaisessa roolissa tyontekijoiden tydssd jaksamisessa ja

tyokyvyn yllapitamisessa. (Rapeli 2016, 262.)

2.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi  voidaan mdéritelld  yksilollisten  tekijoiden ja  ympériston  viliseksi

vuorovaikutukseksi. Olennaisessa roolissa ovat yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet ja osaaminen



suhteessa tyOympdériston asettamiin vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin. Yksiloilld on erilaiset
voimavarat ja taidot kohdata haasteita, menetyksid ja uhkia, toisin sanoen heiddn
mukautumiskykynsid (coping) vaihtelee. Voimavarat voidaan jakaa sekd yksilostd itsestddn, ettd
ympéristdstd juontuviin. Yksilolliset, stressid viahentédvit tekijit voivat olla esimerkiksi myonteiset
uskomukset, terveys sekd vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaidot. Ympériston aiheuttamia
myonteisid voimavaroja voivat puolestaan olla sosiaalinen tuki tai vaikkapa varallisuus. (Manka &

Manka 2016, 65-66.)

Ty6hyvinvointi vaatii toteutuakseen tasapainoa tyon vaatimusten ja hallinnan vélilld. Psyykkisesti
rasittava tyo ei itsessddn vield johda loppuunpalamiseen, mutta stressitekijit kasvavat, jos tyontekija
kokee riittdimittomyyden tunteita. Tyotyytyvéisyyteen vaikuttavat esimerkiksi johtamisen,
henkilosuhteiden ja palkkauksen lisdksi erittdin vahvasti hyvin suoritettu ty0 ja siitd saadut
onnistumisen kokemukset sekd oikeudenmukaiset tunnustukset tyostd. (Pyorid 2012, 11.)
Tydmotivaatio muodostuu eri ihmisilla eri tavoin ja eri asioista. Suomalaisen tyoeldmin kontekstissa
korostuu tyontekijoiden tarve toteuttaa itseddn ja kehittdd osaamistaan. Lisdksi uudet
tyontekijasukupolvet haluavat tyonsd olevan yhteiskunnallisesti merkityksellistd. (Jarvensivu &

Piirainen 2012, 82, 87.)

Ty6hyvinvointia voi lisdtd edistdmailld tydon voimavarojen kehittdmisti. Tydssd koettua pahoinvointia
voi puolestaan ehkdistd pitimélld tyon vaatimukset kohtuullisina. Voimavarat ovat yksilollisia,

yhteisollisid sekd rakenteellisia tekijoitd. Kaikkiin ndihin voidaan vaikuttaa ja niitd voidaan muuttaa.

(Manka ym. 2016, 69.)

2.2 Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli

Arnold Bakkerin ja Evangelia Demeroutin (2007, 309-310, 312) mukaan tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd tyon ominaisuuksilla on merkittdva vaikutus tyontekijin hyvinvointiin. Heiddn
mukaansa tyohyvinvointiin liittyvissa tutkimuksissa on usein keskitytty vain sen negatiivisiin puoliin,
kuten loppuunpalamiseen tai toistuvaan kuormitukseen. Heiddn luomansa #yon vaatimusten ja
voimavarojen mallin ytimessd on puolestaan ajatus siitd, ettd jokainen tyd sisdltdd omat tydstressiin
liittyvit riskitekijdnsd, ja ndma tekijit voidaan jakaa kahteen yleiseen kategoriaan: tyon vaatimuksiin

ja voimavaroihin. Tyon vaatimukset viittaavat nithin psyykkisiin, fyysisiin, sosiaalisiin tai



organisatorisiin tyon aspekteihin, joissa vaaditaan fyysistd ja/tai psyykkistd panostusta tai taitoja ja
jotka ovat ndin ollen sidoksissa fyysisten ja/tai psyykkisten voimavarojen kulumiseen. Tyon
voimavaroilla viitataan puolestaan niin ikddn tyon fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin tai
organisatorisiin aspekteihin, jotka ovat joko kéytdnnollisida tyon tavoitteiden saavuttamisessa;
laskevat tyon vaatimuksia ja niihin liittyvid fyysisid ja psyykkisid kuormituksia tai kannustavat

tyontekijdd oppimaan ja kehittymaén.

Ty6n voimavarat eivét siis pelkdstddn vahennd tyon vaatimuksista johtuvaa kuormitusta, vaan ovat
tarkeitd itsessddn. Tyon voimavaroja esiintyy organisaation yleiselld tasolla (esimerkiksi palkkaus,
uramahdollisuudet), kéytdnnon tyon organisoinnissa (esimerkiksi tehtdvdankuvien selkeys,
osallistuminen péitdksentekoon), sosiaalisissa suhteissa (esimerkiksi tyontekiji-esihenkilé-suhde,
tydilmapiiri) sekd tyotehtdvien tasossa (esimerkiksi tyon merkityksellisyys, autonomia, palautteen

saaminen). (Bakker ym. 2007, 313.)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin mukaan tyon kuormittavuuden ja motivaation
muodostumiseen vaikuttavat kaksi psykologista prosessia. Ensimmaisessi, terveyden heikentymisen
prosessissa heikosti suunniteltu ja jatkuvasti vaativa ty0 (esimerkiksi ylikuormittavan tydmaarin
suhteen) kuluttaa tyontekijoiden psyykkisid ja fyysisid resursseja ja johtaa niiden loppumiseen ja

terveysongelmiin (Bakker 2007, 313; Demerouti ym. 2000, 461).

Toisessa, motivoitumisen prosessissa ldhtokohtana on, ettd tyon voimavarat potentiaalisesti
motivoivat tyontekijdé, johtavat hyvéédn tyostd suoriutumiseen, sitouttavat tyontekijié ja vihentdvit
kyynisyyttd. Tyon voimavarat voivat olla niin sanottuja sisdisid motivaattoreita, silli ne kannustavat
tyontekijad kehittymddn, tai ulkoisia motivaattoreita, silldi niiden avulla tyontekijd pystyy
saavuttamaan tyon tavoitteita. Erityisen paljon tydn voimavarat vaikuttavat motivaatioon ja tyohon

sitoutumiseen silloin, kun tyon vaatimukset ovat korkeat. (Bakker ym. 2007, 313, 315.)

2.3 Sosiaalityo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 15 §:ssé sosiaalityd mairitellddn asiakas- ja asiantuntijatyodksi, jossa
kootaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava palveluiden tai sosiaalisen tuen kokonaisuus

ja sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoamien palveluiden kanssa. Sosiaalityon tehtdvdné on



seurata timén prosessin toteutumista ja vaikuttavuutta asiakkaiden eldméin. Sosiaalityd on muutosta
tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdessé asiakkaiden kanssa edistdd heiddn toimintakykydin ja

osallisuuttaan, lieventid elaméntilanteiden vaikeuksia seki edistié sosiaalista eheyttd yhteisdissa.

Kyosti Raunio (2004, 50-51) méaérittelee sosiaalityon niin ikdin muutokseen pyrkivdni toimintana,
johon sisdltyy asioihin puuttumista poikkeuksellisissa ja ongelmallisissa eliméntilanteissa.
Sosiaalityd voidaan ndhdd ongelmienratkaisuprosessina, mutta toisaalta my0s ongelmien
ennaltaehkiisijdnd. Aulikki Kananoja (2016, 26-28) painottaa liséksi sosiaalitydon yhteiskunnallista
tehtdavid, ja sosiaalitydn monitasoista hallinnollista roolia. Sosiaalityon kdytdnnoissd yksilolliset,
yhteisolliset ja yhteiskunnalliset tekijdt linkittyvét toisiinsa. Sosiaalityon tehtdvdnd on saattaa
sosiaalihuollon organisaatioiden ylemmille tasoille tietoon niitd rakenteellisia ongelmia, joita

kéytannon tyossd yksiloiden ja ryhmien kanssa ilmenee.

Sosiaalityotd toteutetaan monin eri tavoin, riippuen siitd tehdddnkd muutosta tukevaa tyotd yksilon
tai yhteison kanssa tai laajemmin rakenteellisella tasolla. Pekka Karjalaisen (2016, 190-191)
luokittelussa sosiaalitydon orientaatiot ja erikoistumisalueet ovat seuraavat: ennaltachkdisy ja
varhainen puuttuminen sosiaalisina investointeina, kuntouttava sosiaalityd, yhteisososiaalityd seké
rakenteellinen sosiaalityd. Kaikkiin nédihin on sisddnrakennettuna sekd ennalta ehkidisevd ettd
ongelmia korjaava ndkokulma. Lisdksi kaikkiin orientaatioiden toimintaan sisédltyy monialaisuus ja -
toimijaisuus, silld kdytdnndssd sosiaalitydon asiakkaiden ongelmat ja tarpeet eivit useinkaan rajoitu

tiettyjen lainsdddannoéllisten tai palvelurakenteiden rajojen sisélle, vaan niiden rajapinnoille.

2.4 Katastrofisosiaalityo

Merja Rapeli (2016; 2017) on tutkinut sosiaalitydn paikkaa ja roolia katastrofitilanteissa sekéa
kansainvélisessd kontekstissa, ettd suomalaisessa yhteiskunnassa. Sosiaalitydon hdn on mééritellyt
laajasti sosiaalialan ammattilaisten tekeméksi tyoksi niin julkisella, yksityiselld kuin kolmannen
sektorin toimialoilla (Rapeli 2017, 72). Katastrofisosiaalitydn hdn on médritellyt sosiaalitydksi, jossa
ennaltaehkidistddn mahdollisia héiridtilanteita tai varaudutaan niihin ja tydskennellddn seké akuutissa

katastrofitilanteessa ettéd katastrofin jdlkihuollossa (Rapeli 2016, 249).



Katastrofityon vaiheita voidaan kuvata syklind, jonka vaiheita ovat ennaltachkiisy (mitigation),
valmistautuminen (preparedness), reagointi ja toiminta katastrofitilanteessa (response) seka
toipuminen (recovery) (Gillespie & Danso 2010). Sosiaalityon rooli katastrofeissa on moninainen.
Doreen Elliottin (2010) mallin mukaisesti sosiaalityon tehtdvdt katastrofitilanteissa voidaan jakaa
neljddn interventioon: sosiaalisiin ja inhimillisiin sekd taloudellista ja poliittista osallistamista
lisddviin interventioihin (mt., 94-95). Sosiaalityon tehtdviin voi kuulua niin autettavien ihmisten tuen
tarpeiden selvittdmistd, taloudellista tukemista, tilapdismajoituksen jérjestdmistd, avun piiriin
ohjaamista, traumatyotd kuin ruokatarvikkeiden jakamista. KéaytdnnOssd tyotehtdvit eivit siten
juurikaan eroa normaaliolojen sosiaalitydstd, mutta katastrofien aikana tyd voi olla hyvinkin

kaoottista ja suru- ja traumatyon madra usein lisddntyy. (Rapeli 2016, 256; 264-265.)

Rapelin (2016, 255) mukaan katastrofisosiaalityd ei itsessddn vaihtele sen mukaan minkélaisesta
katastrofista on kyse, vaan tyon kontekstin kautta; tyotehtdvdt voivat vaihdella niin sairaalassa
uhrintunnistuksen tukena tehtdvddn tyohon kuin kotikdynteihin ja ithmisten ravinnonsaannista
huolehtimiseen. Rapeli (2016; 2017) kisittelee tutkimuksissaan useita erityyppisid katastrofeja, kuten
terrori-iskuja, hirmumyrskyjd sekd tsunameja, ja mainitsee myds epidemiat yhtend katastrofin
tyyppind. Tdmin myotd katastrofisosiaalityon kentdn voi liittdd my0s koronavirusepidemian

kontekstiin.

Katastrofisosiaalityon tavoitteena tulisi olla yksildiden ja yhteisdjen kriisinsietokyvyn parantaminen.
Suomen kontekstissa olisi olennaista lisdtd sosiaalityon ja kansalaisjdrjestojen yhteistyotd, jotta
yhteisdjen tasolla tehtdvad tyotd voitaisiin kehittdd paremmaksi. Tdmén lisdksi tarkedd olisi sisdllyttaa
katastrofisosiaalityon opetusta sosiaalityon koulutukseen, silld sen avulla tyontekijdresursseja ja
tyontekijoiden osaamista voitaisiin hyodyntda ja suunnata oikein myds katastrofitilanteissa. Oman
haasteensa katastrofitilanteisiin tuo se, ettd asiakkaiden lisdksi tyontekijit kohtaavat saman

traumaattisen todellisuuden. (Rapeli 2016, 265.)

2.5 Tutkimuskysymys

Sosiaalityontekijoiden tydohyvinvointia yleiselld tasolla on tutkittu laajasti. Koronavirusepidemian
vaikutuksista sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin ei vield ole juurikaan olemassa tutkimusta

aitheen tuoreuden vuoksi. Tutkielmassa tavoitteenani on selvittdd milld tavoin sosiaalitydntekijoiden



tydhyvinvointi voitaisiin huomioida katastrofitilanteissa, kuten koronavirusepidemian aikana.
Tarkastelen sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd tyon vaatimusten ja
voimavarojen malliin (Bakker & Demerouti 2007) peilaten. Taustateoriana kdytdn Rapelin (2016;

2017) katastrofisosiaalityon nikokulmaa, jonka mydtd teema linkittyy koronavirusepidemiaan.

Tutkimuskysymys tutkielmassa on:
e Milld tavoin sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointi tulisi huomioida katastrofitilanteissa,

kuten koronavirusepidemian aikana?

3 TUTKIMUSASETELMA

Tamd kandidaatintutkielma on tehty kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tuottaa tutkittavasta ilmidstéd laaja kuvaus (Salminen 2011, 6).
Aineiston valintaa eivét rajaa tiukat metodiset sddnnot, ja tutkittavat aineistot voivat olla laajoja. (mt.,
6.) Tutkielmani tieteenfilosofinen ldhestymistapa on hermeneuttinen. Hermeneuttisen
lahestymistavan tavoitteena on selittdd ja ymmartdd tutkittavaa ilmiotd (Salminen 2011, 12), tissa
tapauksessa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ja niiden huomioimista

katastrofien aikana.

Kirjallisuuskatsausta varten olen etsinyt ldhdekirjallisuutta suomeksi hakusanoilla sosiaalityd,
tyohyvinvointi, katastrofisosiaalityé ja koronavirus|[epidemia] sekd englanniksi sanoilla social work,
disaster social work, well-being, coronafvirus] ja COVID-19. Tein hakuja asiasanoilla kdyttden
yhdistimiseen AND-/OR-sanoja sekd *-merkkid sanojen perdssd katkaisemaan sanat. Tein hakuja
Jyvéskylidn yliopiston kirjaston ja Helmet-kirjaston tietokannoista, ProQuest-tietokannasta seké
Janus-aikakauslehden ja Yhteiskuntapolitiikka-lehden tietokannoista. Sopivia ldhteitd 16ydettyéni

kévin 14pi my0s niiden ldhdeluetteloita, joista l16ysin uusia aiheeseen liittyvid 14hteité.

Pyrin rajaamaan ldhdekirjallisuuden mahdollisimman ajankohtaisiin teoksiin ja tutkimuksiin.
Vanhimmaksi julkaistuksi ldhteeksi otin mukaan vuonna 2004 julkaistun tutkimuskatsauksen
sosiaalitoimistojen tydn organisoinnista ja tyohyvinvoinnista (Vataja & Julkunen 2004), silld katsoin
sen sisdllon olevan hyvinkin relevantti vield tdnd pdivand. Muut tutkielmassa kdytetyt ldhteet on

julkaistu vuonna 2007 tai sen jdlkeen. Tuoreuden lisdksi kriteerind pidin myds sitd, ettd aineisto on



julkaistu joko suomeksi tai englanniksi. L&hdekirjallisuuteni koostuu sosiaalitydohon ja

tydohyvinvointiin liittyvéstd teoreettisesta kirjallisuudesta, tieteellisistd tutkimusartikkeleista,
véitoskirjoista seké tutkimuskatsauksista. Rajasin tarkasteltavasta aineistosta pois ne julkaisut, joissa

el mainittu sosiaalityota tai -tyontekijoita.

Kéayttdimani ldhdekirjallisuus koostuu yhteensd yhdestétoista kotimaisesta ja ulkomaisesta
lahdeteoksesta ja -artikkelista. Lahteissd on tutkittu sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointia eri
ndkokulmista. Alla on taulukon muodossa kuvaus ldhdekirjallisuudesta, jota olen kayttanyt

tutkielmassani.

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksessa kaytetty lahdekirjallisuus aakkosjarjestyksessa tekijoiden sukunimen

mukaan

Tekiji ja vuosi

Nékokulma tyohyvinvointiin

Tutkimusmetodi ja aineisto

Karvinen-Niinikoski, S. 2009.

Tyo6nohjaus sosiaalialan
tyontekijoiden tyOssd jaksamista
ja osaamista tukevana
menetelmadni

Kahteen
pilottityonohjausprosessiin ja
tyonohjauskirjallisuuteen
perustuva artikkeli

Kettunen, A., Lehtild, L. &
Huhtala, M. 2012.

Sosiaalityontekijoiden kokema
eettinen kuormittuneisuus ja
eettiset dilemmat

Jyviskyldan kaupungin
sosiaalityontekijoille suunnattu
kyselytutkimus

Laine, M., Kokkinen, L.,
Kaarlela-Tuomaala, A., Valtanen,
E., Elovainio, M., Keindnen, M.
& Suomi, R. 2011.

Sosiaali- ja terveysalan tydolot,
padteemoina tyon kuormittavuus,
eettisyys ja tunteet, muutokset,
johtaminen, tydyhteison
voimavarat, osaaminen ja
kehittyminen, ty0ssd
onnistuminen, tyokyky ja
sitoutuneisuus

Valtakunnallinen kyselytutkimus

2016.

Lehto-Lundén, T. & Salovaara, P.

Sosiaalityontekijan ammatti-
identiteetti seké reflektiiviset
kéytannot tyossd

P&ddosin kotimaiseen
tutkimustietoon pohjautuva
tieteellinen artikkeli

Meltti, T. & Kara, H. 2009.

Sosiaalialan tyon sisdisten ja
ulkoisten tekijoiden; idn,
kokemuksen ja arvostuksen seka
sosiaalityon roolin trauma-
ammattina vaikutukset
tyohyvinvointiin ja
tyouupumukseen

Kansainvilinen tutkimuskatsaus

Manttéri-van der Kuip, M. 2015a.

Sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointi ja
toimintamahdollisuudet tiukan
talouden oloissa

Kunnissa tydskenteleville
sosiaalityontekijoille suunnattu
kyselytutkimus




Mainttéri-van der Kuip, M. 2015b.

Tyoyhteisollisten voimavarojen
vaikutus sosiaalityontekijoiden
subjektiiviseen tydhyvinvointiin

Kunnissa tydskenteleville
sosiaalityontekijdille suunnattu
kyselytutkimus

Saarinen, A., Blomberg H. &
Kroll C. 2012.

Ty6n kuormittavuuden ja
ristiriitaisuuden kokemukset
suhteessa tydhyvinvointiin

Pohjoismaiden
sosiaalityontekijoille suunnattuun
kyselytutkimukseen pohjautuva
tutkimusartikkeli

Shier, M. L. & Graham, J. R.
2013.

Ty6organisaation siséisten
tekijoiden vaikutukset

Laadullinen haastattelututkimus

sosiaalitydntekijan
subjektiiviseen tydhyvinvointiin

Vataja, K. & Julkunen, 1. 2004. Sosiaalitoimistojen

tydorganisointikdytannot

Pohjoismaiseen ja kotimaiseen
aineistoon perustuva
tutkimuskatsaus

Vataja, K. & Seppinen-Jarvela,
R. & Vanhanen, T. 2007.

Sosiaalitoimistojen tyon ja
tyOyhteisdjen piirteet

Kysely- ja
haastattelututkimukseen
pohjautuva tutkimusartikkeli

Annika Kettusen, Laura Lehtilin ja Mari Huhtalan (2012) tutkimus on osa laajempaa
tutkimushanketta, jossa on tutkittu Jyvdskyldn kaupungin eri ammattiryhmien hyvinvointia
kyselytutkimuksella. Kettusen ym. (2012) osatutkimuksen nikdkulmana on sosiaalitydntekijoiden

eettiset dilemmat ja niistd aiheutuva eettinen kuormittuneisuus.

Arttu Saarisen, Helena Blombergin ja Christian Krollin (2012) tutkimusartikkelissa on puolestaan
keskitytty pohjoismaisten sosiaalityontekijoiden kokemaan tyon kuormittavuuteen seka ristiriitoihin
tyossd. Tutkimuksen aineistona on kiytetty pohjoismaista kyselyaineistoa. Tiina Lehto-Lundén ja
Petra Salovaara (2016) ovat késitelleet artikkelissaan sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia muun

muassa ammatti-identiteetin ja reflektiivisten tyokayténtojen kautta.

Laine ym. (2011) ovat tehneet Tyoterveyslaitokselle kyselytutkimuksen sosiaali- ja terveysalan
tydoloista. Tutkimuksen pddteemoina ovat tyon kuormittavuus, eettisyys ja tunteet, muutokset,
johtaminen, tydyhteison voimavarat, osaaminen ja kehittyminen, ty0ssd onnistuminen, tyokyky ja

sitoutuneisuus. Téssi kirjallisuuskatsauksessa olen tarkastellut sosiaalipalveluita koskevia tuloksia.

Maija Minttdri-van der Kuipin (2015a) viitoskirjan teema on suomalaisten sosiaalityontekijoiden

subjektiivinen tyohyvinvointi taloudellisen niukkuuden aikakaudella. Tutkimus on tehty

kunnallisessa sosiaalihuollossa tyoskenteleville sosiaalityontekijoille kyselytutkimuksena. Méanttéri-
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van der Kuipin (2015b) tutkimusartikkelissa aihetta tarkastellaan tyoyhteisollisten voimavarojen

niakdkulmasta.

Katri Vatajan ja Ilse Julkusen (2004) tutkimuskatsauksessa sekd Katri Vatajan, Riitta Seppald-
Jarvisen ja Tuomas Vanhasen tutkimusartikkelissa (2007) keskitytdén tyohyvinvoinnin teemaan
sosiaalitoimistojen tyon organisoinnin kontekstista. Michael L. Shier ja John R. Graham (2013) ovat
tutkineet niin ikd3n tydorganisaation sisdisten tekijoiden suhdetta sosiaalityontekijoiden

subjektiiviseen tydhyvinvointiin.

Laura Ylirukan, Synnéve Karvinen-Niinikosken ja Juha Koiviston (2009) toimittama hankeraportti
kokoaa  Sosiaalialan  tydolot -hankkeen  kuusi  osahankeraporttia  yhteen.  Tédssd
kirjallisuuskatsauksessa olen tarkastellut erityisesti Tero Meltin ja Hanna Karan (2009)
tutkimuskatsausta koskien sosiaalityontekijoiden tydoloja ja -ympaéristod sekd Synnove Karvinen-

Niinikosken (2009) tyonohjausta ja reflektiivisid tyokaytdntoja késittelevad artikkelia.

4 TYOHYVINVOINNIN HUOMIOIMINEN
KATASTROFITILANTEISSA

Lahdekirjallisuuden pohjalta tein yhteenvedot sosiaalityontekijoiden tyohon liittyvistd vaatimuksista
(Taulukko 2) ja voimavaroista (Taulukko 3) Bakkerin ja Demeroutin (2007) mallia mukaillen.
Tekemdni  luokittelut  perustuvat  sosiaalityontekijoiden  tyohyvinvointia  koskevassa
lahdekirjallisuudessa usein  toistuneisiin  tyOhyvinvoinnin  teemoihin, jotka linkittyivét
katastrofisosiaalityotd késittelevissd kirjallisuudessa esiintyneisiin teemoihin. Tydn vaatimukset
jaoin seuraaviin kategorioihin: taloudelliset rajoitteet ja resurssipula, traumatyoskentely ja eettiset
dilemmat, johtamisen ongelmat ja organisatoriset tekijit sekd toimimaton yhteistyé. Tydn
voimavaroista tein seuraavan jaottelun: osallistava johtaminen, toimiva tyéyhteiso, tyon sopiva
haastavuus ja mahdollisuudet kehittyd sekd tyon arvostus ja merkityksellisyys. Seuraavissa

alaluvuissa avaan eri kategorioiden sisdlt6jd tarkemmin.
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Taulukko 2. Tyon vaatimusten (Bakkerin & Demeroutin 2007 mallia mukaillen) huomioiminen

katastrofitilanteissa
Tyon Konkreettiset tekij:it Vaikutukset tyontekijin Huomioiminen
vaatimukset hyvinvointiin katastrofitilanteissa
Taloudelliset e Liiallinen tyomaara e Ajanpuute ja kiire e Riittdvistd
rajoitteet ja e Tyontekijapula e Tyon hallinnan puute resursseista
resurssipula e Yhteiskunnassa e Moraalinen stressi huolehtiminen
tapahtuvat muutokset e Riittdva lepo,
ravinto, uni
Trauma- e Trauma- ja e Sijaistraumatisoitumis | e Trauma- ja
tyoskentely ja surutyoskentely en, post-traumaattisten kriisityoskentely-
eettiset e Henkisesti, psyykkisesti kokemusten ja taitojen lisddminen
dilemmat ja emotionaalisesti myotatuntouupumukse | ®  Sosiaalityon selked
kuormittava tyo n uhka rooli
e Eettiset ja moraaliset e FEitietoa oikeasta e Sosiaalityontekijat
kysymykset toimintatavasta osa katastrofin
e Ammatti-identiteetin e Toimiminen sddntdjen, kohdannutta
epdvarmuus ja normien tai omien yhteisoa
moniulotteiset roolit arvojen vastaisesti
e Eettinen stressi
Johtamisen e Liian heikko tai liian e Luottamuksen puute e Sosiaalisen tuen ja
ongelmat ja voimakas johtajuus esihenkil6itd kohtaan konsultointimah-
organisatoriset | ® Konsultointimahdolli- e Tyontekijoiden heikot dollisuuksien
tekijét suuksien puute vaikutusmahdolli- varmistaminen
e Tyontekijoiden suudet tyohon e Tyontekijat mukaan
jattdminen pois suunnitteluun ja
paatoksenteosta paatoksentekoon
Toimimaton e Huono tydilmapiiri e Psyykkinen rasitus e Yhteistyon
yhteistyo e Kollegoilta ei saa tukea e Epdluottamus parantaminen eri
e Ongelmalliset tyOyhteisoon ammattiryhmien
vuorovaikutussuhteet kanssa
muiden ammattiryhmien
kanssa
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Taulukko 3. Tydn voimavarojen (Bakkerin & Demeroutin 2007 mallia mukaillen) huomioiminen

katastrofitilanteissa

Tyon voimavarat

Konkreettiset tekij:it

Vaikutukset
tyontekijin
hyvinvointiin

Huomioiminen
katastrofitilanteissa

Osallistava
johtaminen

e Tyontekijat mukana
paatoksenteossa

e Hyvi tiedonkulku

e Sosiaalinen tuki

e Konsultointimah-
dollisuudet

e Mahdollisuus
vaikuttaa omaan
tyohon

e Luottamus
esihenkil6ilta
saatuun tukeen

e Tyontekijoiden
ottaminen mukaan
suunnitteluun ja
paatoksentekoon

e Sclked viestintd

Toimiva tyoyhteiso

e Avoin ilmapiiri

Kollegiaalinen tuki

e Yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa

e [uottamus
tyOyhteis6on
o Vertaistuki

e Mahdollisuudet
keskustella
tyokavereiden
kanssa

e Yhteistyon
parantaminen
muiden
ammattiryhmien
kanssa

Tyon sopiva

e Tyon vastuullisuus ja

o Onnistumisen ja

e Trauma- ja

haastavuus ja sopiva haasteellisuus saavutusten kriisityon
mahdollisuudet e Tyon tavoitteet selkeét kokemukset osaamisen
kehittyi ja yhteisesti mééritellyt | ® Tyon hallinnan lisddminen
e Reflektiivinen tydote tunne e Sosiaalityon selked
e Jatko-ja rooli
tdydennyskoulutusten
mahdollisuus
Ty6n arvostus ja e Hyvi palaute e Tyohon e Sosiaalityon
merkityksellisyys e Tyontekijan oma sitoutuminen aseman ja
arvostus omaa tyota o Tydtyytyviisyys arvostuksen
kohtaan parantaminen
e Tyon pitdminen yhteiskunnallisella,
merkityksellisend organisatorisella ja
yksildtasolla

4.1 Tyon vaatimusten huomioiminen katastrofitilanteissa

Taloudelliset rajoitteet ja resurssipula tulivat esille useassa ldhteessd merkittdvind tekijoind

sosiaalityontekijoiden kokemaan paineeseen. Suomessa on muihin Pohjoismaihin verrattuna

pienimmit tyovoimaresurssit julkisella sektorilla ja yhteiskunnallisella tasolla tapahtuvat taloudellis-
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sosiaaliset muutokset sekd muutokset muilla sektoreilla, kuten terveydenhuollossa, nikyvit nopeasti
sosiaalitydssd (Saarinen, Blomberg & Kroll 2012, 404). Iso tyd- ja asiakasmaddrd heikentdd
tydohyvinvointia (esim. Shier & Graham 2013, 79), silld se aiheuttaa tiukkaa aikataulua ja tyon
hallinnan puutetta (Saarinen ym. 2012, 406).

Maija Ménttédri-van der Kuipin (2015a, 75-76) mukaan tehokkuusvaatimukset ovat yhteydessi
sosiaalityontekijoiden kokemaan henkiseen kuormittuneisuuteen. Toisaalta iso tydoméadrd ei
valttamittd johda tyotyytyvdisyyden laskuun, mikéli tyontekijda kokee kuitenkin saavutuksen
kokemuksia tydssddn (Meltti & Kara 2009, 24). Katastrofitilanteissa on huolehdittava siitd, ettd sen
keskelld tyoskentelevdt tyontekijdt saavat riittdvésti lepoa ja ravintoa ja ettd normaalit rutiinit
toimivat, jotta tyontekijat kykenevit tekemddn tyonsd ja auttamaan muita (Rapeli 2016, 262).
Resurssien riittdvyys sosiaalitoimessa on siis erittdin 1isossa roolissa katastrofitilanteissa

tyontekijoiden hyvinvoinnin turvaamisessa.

Traumatyéskentelylld on viistimittd jonkinlaisia vaikutuksia tyOntekijdén; uhkana voivat olla
sijaistraumatisoituminen, post-traumaattisen stressin kokemukset tai myotatuntouupumus (Meltti ym.
2009, 28-29). Figleyn (2002) mukaan post-traumaattisen stressihdirion (PTSD) ja
sijaistraumatisoitumisen eli sekundéérisen traumaattisen stressihdirion (STSD) oireet ovat hyvin
samanlaisia. Post-traumaattinen stressihdirid koskee suoraan kédrsimystd kokenutta henkil6d, kun
sekunddirisen traumaattisen stressihdirion oireita voi tulla hénen auttajalleen toisen ihmisen
kokemien kdrsimysten tiedostamisesta. Myotatuntouupumus puolestaan on yksi sekundiiriseen
traumaattiseen stressiin liittyva reaktio, joka alentaa ihmisen kykya ja mielenkiintoa kestii ja kantaa
muiden kéarsimystd. Mydtatuntouupumuksen oireita ovat esimerkiksi jannittyneisyys ja

poissaolevuus, sekéd avuttomuuden ja himmennyksen tunteet. (Mt., 1434—1436.)

SARS-epidemiaan kohdistuvan tutkimuksen mukaan epidemiatilannetta varten perustettuun,
sosiaalitydon opiskelijoiden ylldpitimddn pidivystysnumeroon tuli eniten puheluita emotionaalista
huolta kokevilta ihmisiltd (Leung & Hung 2005, 2, 11), mistd voinee piételld my0s
koronavirusepidemian tuovan sosiaalitybhon asiakkaiden emotionaalisen tuen tarpeen kasvua.
Katastrofitilanteissa sosiaalitydssid painottuukin usein trauma- ja surutyd ja sosiaalityontekijoille
itselleen onkin néin ollen taattava riittdvéd psykososiaalinen tuki (Rapeli 2017, 54). Sosiaalitydntekijat
ovat itse usein myo0s sitd yhteisod, joka on kohdannut katastrofin, jolloin heiddn oma ja ldheistensd

turvallisuus on taattava ennen kuin he voivat aloittaa tyotehtdvissddan (Rapeli 2016, 262).
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Sosiaalityontekijoilld on oltava riittdvésti traumatydskentelyn taitoja niin normaalioloissa kuin
kriisitilanteissa. Tyontekijd, jolla ei ole valmiuksia kohdata traumaattisia tilanteita, kokee tilanteista
stressid, joka vaikuttaa paitsi hdneen itseensd, myds hinen tekemédnsé asiakastyon laatuun. (Gibson
& Iwaniec 2003, 866.) Kunnollisen koulutuksen puute, epirealistiset odotukset tai huonosti
organisoitu ty0 katastrofitilanteessa voi lisdtd epéjarjestystd muutenkin kaoottiseen tilanteeseen, ja
ndin aiheuttaa traumaattisia kokemuksia tyontekijoille sekd haitata riskiryhmien tarvitsemia

palveluita (Thomas & Healy 2010, 259).

Eettiset dilemmat ja ristiriidat tyossd esiintyivét useassa ldhteessd tyohyvinvointia heikentdvani
tekijdnd. Asiakkaiden monimutkaiset ongelmat aiheuttavat sosiaalipalveluiden tyontekijoille
kuormitusta (Laine ym. 2010, 125). Kettusen, Lehtilin & Huhtalan (2012, 105-106, 118) mukaan
eettiset  dilemmat  aiheuttavat eettistd  stressid. Heiddn  tutkimuksessaan  todetaan
sosiaalityontekijoiden kokevan usein eettisid dilemmoja tyOssdén; 44% vastaajista koki ldhes
paivittdin tilanteita, joissa ei tiennyt oikeaa tapaa toimia. 42% vastaajista puolestaan koki muutaman
kerran kuukaudessa tilanteita, joissa he joutuivat toimimaan vastoin sddntojd tai omia arvojaan.
Koronavirusepidemian kontekstissa eettisten kysymysten huomiointi ja riskien arviointi on térkeda
esimerkiksi niissd tilanteissa, joissa asiakkaita pitdisi tavata kasvotusten ja koronaviruksen

tartuntariski on olemassa (IFSW 2020, 6-7).

Sosiaalitydssé esiintyy Lehto-Lundénin ja Salovaaran (2016, 166) mukaan tyontekijoitd kuormittavaa
jannitettd, kun tehokkuuden ja nopeiden tulosten vaade yhdistyy sosiaalityon ihmiskeskeiseen ja
inhimillisyyttd korostavaan arvomaailmaan. Ristiriitaisia kokemuksia voivat aiheuttaa myds
ammatti-identiteetin epdvarmuus (Meltti ym. 2009, 32) sekd ammattiroolien moniulotteisuus ja laaja-

alaisuus (Vaininen 2011, 257).

Ammattiroolin epdselvyyttd esiintyy myds katastrofitilanteissa: Rapelin (2016, 250-251) mukaan
sosiaalityon professio siséltdd paljon osaamista, jota tarvitaan katastrofien hoitamisessa, mutta sen
rooli ei ole vilttdmattd selvd yhteistydbkumppaneille eikd myoskédédn sosiaalityontekijoille itselleen.
Sosiaalityon tehtdvin selkeyttdminen katastrofitilanteissa on ndhdikseni tdrkedd useasta syysti:
katastrofia hoitavien tahojen tulee olla tietoisia muiden toimijoiden rooleista, jotta tydskentely on
tehokasta ja pddllekkdisen tyon médrd vidhenee. Liséksi sosiaalitydn roolin ollessa selvd
sosiaalityontekijoiden osaamista saataisiin hyddynnettyd ja ristiriitojen tuntemukset voisivat

vihentya.
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Johtamisen ongelmista ja organisatorisista tekijéisti tyohyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi liian
heikko tai toisaalta liian voimakas johtamistyyli (Vataja, Seppénen-Jarveld & Vanhanen 2007, 362),
tyontekijoiden ohittaminen tai jattdminen pois padtoksenteosta sekd ammatillisen tuen puute (Shier
ym. 2013, 71-76). Rapelin (2016, 262, 264) mukaan johdon ja koordinaation roolit korostuvat
katastrofitilanteessa, ja ammatillisen tuen saaminen esihenkildiltd on térkeda sosiaalityontekijoiden
jaksamisen ndkokulmasta. Vatajan ym. (2007, 362) tutkimuksen mukaan tyytyméattomyys
johtajuuteen vaikuttaa myds luottamuspulaan esihenkiloitd kohtaan. Lisdksi tyohyvinvointia
heikentdd lisddntynyt organisatorinen vastuu sekd tyon kontrollointi ja arviointi (Ménttari-van der

pystyy nojautumaan monimutkaisissa asiakastilanteissa (Vataja & Julkunen 2004, 30-31).

Toimimaton yhteistyé tyoyhteison sisdlld nidyttdytyy esimerkiksi huonona tydilmapiiriné.
TyOyhteisoltd saatavalla tuella ja mahdollisuuksilla keskustella kollegoiden kanssa on iso merkitys
tyontekijan tyohyvinvoinnin kannalta (Vataja ym. 2004, 35). Toimimattomat ja puutteelliset
vuorovaikutussuhteet muiden organisaatioiden tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa
voivat aiheuttaa painetta sosiaalityontekijoille ja vaikuttaa negatiivisesti heiddn hyvinvointiinsa
(esim. Shier ym. 2013, 88; Priebe ym. 2005, 228-230). Katastrofitilanteessa yhteistyokumppanien
maird kasvaa, jolloin sosiaalityontekijoilld tulee myos olla tietoa muiden toimijoiden tehtdvista ja
rooleista (Rapeli 2016, 264). Johtopdatoksend voinee ajatella, ettd yhteistyon sekd oman tydyhteison
sisdlld, ettd muiden sektoreiden toimijoiden kanssa tulee olla toimivaa katastrofin iskiessd, jotta

kriisitilannetta pystytddan hoitamaan sujuvasti ja tehokkaasti.

4.2 Tyon voimavarojen huomioiminen katastrofitilanteissa

Osallistava ja tukea tarjoava johtaminen on tarkastelemieni ldhteiden mukaan selkedsti yksi
tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttava tekiji. Vatajan ym. (2004, 34) mukaan “uudenlaiseen”
johtamiseen kuuluu tydntekijoiden ja asiakastyohon liittyvien kokemusten kuuleminen seké se, etté
paitoksentekoa delegoidaan riittdvésti tyOntekijoille. Térkedssd osassa ty0hyvinvoinnin
edistdmisessd on myds mahdollisuus saada esihenkil6iltd ammatillista neuvontaa (Shier ym. 2013,

75).
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Koronavirus voi aiheuttaa monille, sosiaalityontekijdt mukaan lukien, erilaisia stressitekijoitd, kuten
pelkoa viruksen saamisesta tai sen tartuttamisesta muille tai huolta siitd, ettei pysty tekemédn
“tarpeeksi” asiakkaiden eteen. Esihenkildiden on osattava huomioida ndmé tyontekijoiden
hyvinvointiin vaikuttavat tekijit ja taattava ammatillisen tuen saanti tyontekijoille ndiden asioiden
kasittelemiseksi. (IFSW 2020, 11.) Olennaista on myds se, ettd tyon tavoitteet ovat selkedt ja niistad
keskustellaan tyoyhteisdssd (Vataja ym. 2004, 28). Katastrofitilanteissa sosiaalityon organisointi on

erityisen tarkedd, jotta sen rooli ja tehtdva ovat selviat myos muille toimijoille (Rapeli 2017, 74).

Hyvé tiedonkulku on tirkedd tyoilmapiirin (Vataja 2007, 365) ja yleisesti tyoolosuhteiden kannalta
(Yliruka & Karvinen-Niinikoski 2009, 144—145). Katastrofitilanteissa informaation tarve kasvaa
huomattavasti. Toisaalta my0s informaation mééréd kasvaa, eikd kaikki informaatio ole valttdmétta
tarpeellista. (Dynes 2006, 8.) Informaationtarpeen voi luonnollisesti ajatella koskevan kaikkia, joiden
eldimidn katastrofi vaikuttaa eli tdssd tapauksessa sekd asiakkaita ettd tyontekijoitd itsedén. Téssd
nidhddkseni onkin tdrkedd, ettd esihenkildiden kéyttdmi viestintd on selkedd ja tyontekijdt saavat

tilanteen kannalta olennaisen tiedon kayttoonsa.

Toimivan tyoyhteisén yhtend tunnusmerkkinid voidaan pitdd avointa, keskustelevaa ilmapiirid, ja
yhteistd sitoutumista tyduupumuksen ehkdisyyn (Vataja ym. 2004, 35). Ménttiri-van der Kuipin
(2015b, 11) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoilld on suuri luottamus siithen, ettd he saavat
tarvittaessa  tukea  kollegoiltaan.  Shierin ym. (2013, 71) mukaan kollegoiden
konsultaatiomahdollisuudet, yhteistyd ja jakamisen ilmapiiri edistdvét tyontekijin hyvinvointia.
Vertaistuen saamisesta tyOyhteisoltd voi olla apua tyontekijin hyvinvoinnin ylldpitimisessa

katastrofin keskelld (IFSW 2020, 11).

Hyvit ja palkitsevat suhteet organisaation ulkopuolisiin yhteistyokumppaneihin vaikuttavat niin
ikddn positiivisesti sosiaalityontekijoiden kokemaan hyvinvointiin (Shier ym. 2013, 89).
Katastrofitilanteissa yhteistyd muiden kriisitilannetta hoitavien toimijoiden kanssa korostuu (Rapeli
2017, 54). Voinee ajatella, ettd hyvdt yhteistydsuhteet muiden sektoreiden toimijoiden kanssa
normaalioloissa edesauttaa toimivan yhteistyon toteutumista myos kriisitilanteissa, ja ettd talla olisi

positiivista vaikutusta tyontekijoiden tydhyvinvointiin.

Tyon sopiva haastavuus ja mahdollisuudet kehittyd nousivat esiin niin ikddn merkittdvini
tydhyvinvoinnin edistdjind. Vaihteleva ja monipuolinen tyd sekd sen sopiva haasteellisuus lisdd

tyotyytyvéisyyttd (Meltti ym. 2009, 32-33). Tyon korkeat vaatimukset eivit siis automaattisesti
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heikennd tyotyytyvidisyyttd, silld mikédli tyon hallinnan tunne sidilyy edelleen korkeana, tyontekijé
kokee silloin tehokkuuden ja saavutuksen tunteita, mikd voi suojata tyduupumukselta (mt., 31).
Karvinen-Niinikoski (2009, 77) nostaa esiin tydnohjauksen roolin tydhyvinvoinnin edistdjané. Lehto-
Lundén ym. (2016, 176) painottavat niin ikéén reflektiivisen tydotteen eli ammatti-identiteetin ja tyon

roolin jatkuvan uudelleenarvioinnin tarkeyttd sosiaalityon arjessa.

Mahdollisuus jatkokouluttautua ja kehittdd osaamistaan lisdd tyotyytyvaisyyttd silloin, jos silld on
vaikutusta tyOntekijin tyOtehtdviin tai palkkaan. Muussa tapauksessa se voi my0s aiheuttaa
tyytymdttomyyttd tyohon. (Meltti ym. 2009, 25, 31.) Rapeli (2017, 54) painottaa
sosiaalityontekijoiden katastrofitilanteisiin kouluttamisen tarkeyttd, etenkin huomioiden esimerkiksi
katastrofisosiaalityon trauma- ja surutyokeskeisyyden, sektoreiden rajat ylittdvan tyoskentelyn seka
yhteis6tason tyoskentelyn. Johtopddtoksend voisi siis ajatella, ettd kun sosiaalityontekijalld on
katastrofin osuessa kohdalle taustallaan oikeanlaista koulutusta ja riittdvasti kompetenssia ja
osaamista katastrofin hoitamista varten, se antaa hinelle my6s tyon hallinnan ja saavutuksen tunteita

ja edesauttaa tyossd jaksamista.

Tyon arvostus ja merkityksellisyys tuli esille monessa ldhteessd tyOtyytyviisyyttd lisddvind
elementteind. TyOntekijoiden asiakkailta saama palaute on yksi tyOtyytyvdisyyttd lisddva tekija
(Meltti ym. 2009, 33). Asiakastyd itsessddn tuottaa sosiaalityOntekijoille tyytyvidisyyttd, mutta
toisaalta my6s uupumusta (mt., 32). Vatajan ym. (2004) mukaan sosiaalityontekijdt itse arvostavat
tyotddn, mutta kokevat ettei arvostusta heiddn tyotdén kohtaan esiinny yleisesti yhteiskunnassa.
Ty06std saatava pieni palkka ndhddin osoituksena yhteiskunnallisesta heikosta arvostuksesta. (Mt.,
28-29.) Meltin ym. (2009, 33) mukaan tyotyytyvéisyyden lisddmiseksi ei riitd, ettd tyontekija itse
kokee tyonsd merkityksellisend, vaan myOs organisaation sekd yhteiskunnan tulisi osoittaa
arvostuksensa. IFSW:n (2020, 5) laatiman suosituksen mukaan sosiaalihuollon tyontekijét tulisi
nimittdd hallinnon tasolla vélttimattomiksi ja elintdrkeiksi tyontekijoiksi koronavirusepidemian
hoidossa, ja samalla tulisi kiinnittdd huomioita esimerkiksi tyontekijoiden palkkaukseen, riittdviin

suojavilineisiin ja kunnollisiin tyovélineisiin.
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S POHDINTA

Lahdekirjallisuuden pohjalta voidaan pédtelld, ettd sosiaalitydntekijoiden tyShyvinvointiin
vaikuttavat monenlaiset ja monitasoiset tekijit, ja niiden huomiointiin katastrofitilanteissa tulisi
kiinnittdd erityistdi huomiota. TyoOntekijoiden omasta hyvinvoinnista ja turvallisuudesta on
huolehdittava, jotta he pystyvédt auttamaan muita. TyOhyvinvointia heikentdvét esimerkiksi
taloudelliset rajoitteet sekd isot asiakasmaidrit, ja niistd johtuva resurssi- ja aikapula. Riittdvilla
resursseilla taataan se, ettd tyontekijoitd on tarpeeksi kohtaamaan katastrofitilanteen seurauksena
mahdollisesti kasvavat asiakasméérat. Samalla huolehditaan siitd, ettd sosiaalityontekijdt saavat

esimerkiksi riittdvisti lepoa ja he voivat ylldpitdd normaaleja rutiinejaan.

Katastrofitilanteet ovat usein nopeasti muuttuvia ja kaoottisiakin. Johtajuuden ja koordinoinnin rooli
korostuvat katastrofien aikana. Johtamistyylilla on selked vaikutus sosiaalityontekijoiden
hyvinvointiin: johtaminen ei saa olla lilan heikkoa eikd toisaalta liian voimakasta. Lisédksi
tyontekijoitd ei saa jattdd tyon suunnittelun ja paatdksenteon ulkopuolelle, vaan heidét tulee osallistaa
sithen. Esihenkil6iltd saatu ammatillinen tuki parantaa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia. Tarve
saada informaatiota kasvaa katastrofien aikana, minkd vuoksi tiedonkulun tulee olla sujuvaa ja selkaa.

Tyontekijoiden tulee saada ajantasaista ja tyon hoitamisen kannalta olennaista tietoa tilanteesta.

Katastrofisosiaalityd pitdd sisdllddn usein trauma- ja surutydskentelyd, ja tyontekijoilldi on oltava
valmiuksia kohdata tydssdédn traumaattisia tilanteita. Sosiaalityontekijoille on taattava mahdollisuus
saada psykososiaalista tukea esimerkiksi tyonohjauksena. Myos esihenkil6iltd ja muulta tyoyhteisolta

saatava sosiaalinen ja kollegiaalinen tuki ovat tarkeédssd roolissa tyossd jaksamisen kannalta.

Sosiaalityon arki sisdltdd usein eettisid dilemmoja ja niistd seuraavaa moraalista stressid. Tyontekijdt
eivit tiedd aina, miten heiddn tulisi missdkin tilanteessa toimia, ja toisaalta he joutuvat usein
toimimaan my0s vastoin omia arvojaan. Sosiaalityon epdselvé ja moniulotteinen rooli voi olla myds
tekijand tyontekijoiden tyohyvinvoinnin laskulle. Tyohon tulisikin sisdltyd reflektiivisid

tyokdytintojd, jolloin tydn roolia arvioitaisiin jatkuvasti.

Sosiaalityolld tulee olla selked rooli katastrofitilanteiden hoidossa. Tdma vaatii sitd, ettd tyon

tavoitteet ovat selkeit ja ettd niistd sovitaan yhteisesti koko tydyhteisdssi. Johtajuuden tulee niin
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ikddn tukea tétd prosessia tyOyhteisossid. Selkedt tyonjaot ja tehtdvdnkuvat helpottavat myds
yhteistyotd muiden kriisid hoitavien toimijoiden kanssa, joiden mdiréd katastrofitilanteissa kasvaa.
Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia edistivdt hyvdt ja toimivat yhteistydsuhteet muiden

sektoreiden toimijoiden kanssa.

Ty0Ostd saatavat onnistumisen kokemukset ja saavutukset lisddvét tyotyytyvaisyyttd. TAmin vuoksi
tyon haasteellisuus ja korkeat vaatimukset eivdt automaattisesti heikennd tydhyvinvointia, vaan
olennaista on se, tunteeko tyontekijd kuitenkin hallitsevansa tyonsd. Mahdollisuus oppia uutta ja
kehittyd tyossd ovat tyohyvinvoinnin kannalta avainasemassa. Jatkokouluttautuminen lisdd
tyohyvinvointia kuitenkin vain silloin, kun silld on vaikutusta esimerkiksi tyotehtéaviin ja palkkaan.
Sosiaalityontekijoiden osaamisesta ja kouluttamisesta katastrofitilanteita varten tuleekin huolehtia,
jotta he pystyviat hoitamaan katastrofi- ja kriisitilanteita. Erityisesti traumatydskentelyn seki
yhteis6tyon taitoja tarvitaan katastrofin keskelld tehtdvassé sosiaalitydssa. Tdssd olennaisessa roolissa

on myos se, tukeeko johtajuus tyontekijoiden mahdollisuutta kehittya ja kouluttautua.

Koronavirusepidemian vaikutuksista sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin ei ole vield tehty
tutkimusta, mutta sille on ehdottomasti tarvetta. Sosiaalityontekijat ovat samalla tavalla osa
yhteiskuntaa kuin muutkin ihmiset, ja kohtaavat koronavirusepidemian aiheuttamat haasteet
arjessaan, kuten erilaiset rajoitukset, ristiriitaiset ohjeistukset ja sosiaalisten verkostojen
kapenemisen. Epidemiatilanne muuttuu jatkuvasti, ja myos tyokaytdnndt sosiaalitoimessa muuttuvat
sen myOtd. Sosiaalityontekijoiden monien muiden ammattiryhmien mukana tulee muuttaa omia

tyotapojaan ja sopeutua kulloiseenkin tilanteeseen nopealla aikataululla.

Epidemian myotd esimerkiksi etdtyOskentely on lisddntynyt. TyOyhteisostd ja esihenkiloiltd
saatavalla sosiaalisella tuella ja konsultaatiomahdollisuuksilla voi olla merkittivd positiivinen
vaikutus tyontekijoiden tyohyvinvointiin, joten olisi tirkedd tutkia minkilaisia vaikutuksia yksin

kotona tehtdvilla tydlld on tydntekijoihin.

Etdtyoskentely voi vaikuttaa toisaalta mydnteisestikin tyontekijoiden hyvinvointiin esimerkiksi sen
myo6td, kun tyotd saa tehdd omassa rauhassa ilman jatkuvia hiiridtekijoitd, joita vaikkapa
avokonttorissa tyoskennellessd joutuu kohtaamaan. Toisaalta oman haasteensa etitydoskentelyyn voi
tuoda salassapitovelvoitteista huolehtiminen niissé tilanteissa, kun kotona on tydntekijin lisdksi ldsné
muita perheenjdsenid. Tydvilineiden, kuten tydpuhelimien ja -tietokoneiden, on oltava tyontekijoiden

saatavilla ja niiden tulee olla toimivia, jotta tyoskentely etdyhteyksin onnistuu sujuvasti.
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Asiakastyotd tehdddn etityon lisddntyessd myOs niin ik#dn kotona esimerkiksi puhelimen
vélitykselld. Vuorovaikutuksesta jdd tuolloin uupumaan esimerkiksi eleet ja ilmeet. Minkédlainen
merkitys kasvokkaisen asiakastyon védhenemiselld ja puhelimitse tehtdvdn asiakastyon

lisddntymiselld on sosiaalityontekijoiden kokemaan tyohyvinvointiin?

Sosiaalityon luonteesta johtuen osa asiakastyostd joudutaan joka tapauksessa tekemiédn kasvokkain,
joko toimistoilla tai kotikdynneilld. TyOntekijd saattaa joutua kiyttimddn tyomatkoillaan julkista
litkennettd, jossa turvavilien pitiminen ei ole aina mahdollista ja viruksen tartuntamahdollisuus
kasvaa. Asiakas, tyontekijd itse tai hdnen ldheisensd voi kuulua koronaviruksen kannalta
riskiryhmddn. Turvavilit, kasvomaskien kédyttd ja muut turvallisuusseikat on otettava jokaisella
tapaamisella huomioon, jotta niin asiakkaan kuin tyontekijin turvallisuus voidaan taata.

Julkisuudessa on my0s keskusteltu ajoittain siitd, riittddko kasvomaskeja kaikkien tarpeisiin.

Tyotéd tehdddn lisdksi useassa tyopaikassa avokonttoreissa, joissa turvavélien pitdminen ei valttdmatta
aina ole mahdollista. Avokonttoreissa tyontekijit saattavat kdyttdd myos kollegoiden kanssa yhteisid
tyOpisteitd ja tyOvélineitd, jolloin tyohon tulee mukaan jatkuva huolehtiminen tydvilineiden
puhtaudesta ja turvallisuudesta. Minkélainen vaikutus ndilld seikoilla on sosiaalityontekijoiden

tydohyvinvointiin?

Koronavirusepidemia ei ole rauhallisesta kesédstd huolimatta osoittanut hiipumisen merkkeja, vaan
tartuntaméérdt ovat jilleen ldhteneet kasvuun syksylld 2020. Terveydenhuollon kantokyvyn ollessa
uhattuna myo6s sosiaalihuollon kantokyvyn turvaamisesta tulisi huolehtia, silldi muilla sektoreilla
tapahtuvat muutokset vaikuttavat nopeasti myds sosiaalihuollon toimintaan. Sosiaalityontekijoiden
riittdvat resurssit on taattava, jotta tydmaira ei kasva kohtuuttomaksi. Tyontekijéiden turvallisuus on
otettava huomioon esimerkiksi huomioimalla avokonttorissa tydskentelyn vaikutukset sek taattava

tarvittavien suojavélineiden saatavuus.

Tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta on térkedd, ettd heilld on trauma- ja kriisitydskentelyssa
tarvittavia taitoja, joten lisdkoulutukselle on varmasti tarvetta useassa tyOyhteisdssa.
Koronavirusepidemia voi aitheuttaa epdvarmuuden tunteita, pelkoa tartunnan saamisesta tai toisaalta
sen levittdmisestd asiakkaille tai omille perheenjdsenille. Epidemian myoté yhteiskunnassa tapahtuvat
muutokset voivat atheuttaa myds ahdistusta oman ja perheen taloudellisen tilanteen puolesta. Nédiden

kaikkien seikkojen vaikutuksista sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin olisi tehtdvd tutkimusta,
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jotta tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijit voitaisiin huomioida paremmin tydpaikoilla. Sen avulla
tyontekijoiden tydssd jaksaminen parantuisi ja sen myOtd he pystyvét tarjoamaan asiakkaille

laadukasta sosiaalityotd myds katastrofitilanteiden keskella.
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