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Taman kirjallisuuskatsauksen tehtdvéna on selvittdd, mitd on sosiaalitydntekijan asiantuntijuus.
Tarkoituksena on tarkastella asiantuntijuuden toteutumista erilaisissa asiantuntijatyon yhteyksissa.
Kirjallisuuskatsauksessa pyritadn hahmottamaan seka nimeamaan sosiaalityontekijan asiantuntijuutta
jasentévia toteuttamiskenttid.  Kirjallisuuskatsauksessa pyritddn syventdmé&an ymmarrysta
sosiaalityontekijan asiantuntijuudesta toteuttamiskentissa esiintyvien asiantuntijuuden elementtien
kautta.

Sosiaalityontekijan asiantuntijuus nadyttaytyy kirjallisuuden kautta tarkasteltuna moniulotteisena
aiheena, jota on tutkittu erilaisista nakdkulmista kasin. Kirjallisuuskatsauksessa sosiaalityontekijan
asiantuntijuus jasentyy tulosten perusteella viiteen asiantuntijuuden toteuttamiskenttddn. Nama
toteuttamiskentét ovat tieto, asiakas, moniammatillisuus, yhteiskunta ja sosiaalitydntekijéa.

Tulosten perusteella voidaan paatella, ettd sosiaalityontekijan asiantuntijuuden toteuttamiskenttaan
katsomatta tiivistyvat asiantuntijuutta hahmottavat peruselementit kolmeen keskeiseen
asiantuntijuutta méaarittdvaan osa-alueeseen. Nama osa-alueet ovat vuorovaikutusosaaminen, johon
liittyy myos itsereflektio, laaja ja monialainen tietoperusta, seké kyky soveltaa niitd kaytdnnossa.
Tulosten perusteella myds nayttaytyy, etta sosiaalitydntekijoiden ei aina ole vélttdmatta mahdollista
toteuttaa asiantuntijuuttaan eri toteuttamiskentill& johtuen rajallisesta aikaresurssista.

asiasanat:  asiantuntijuus,  sosiaalityd,  sosiaalityOntekijé@,  vuorovaikutus,  asiakastyo,
moniammatillisuus
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1 JOHDANTO

Taman Kkirjallisuuskatsauksena toteutettavan tutkielman aiheena on sosiaalitytn asiantuntijuus.
Sosiaalityd on lainsdadantdon (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, lastensuojelulaki 417/2007,
vammaispalvelulaki 380/1987) perustuvaa asiantuntijatyota. Tutkielman lahtdoletuksena on, etta
voidakseen toimia sosiaalityontekijand ammattiin liittyvien periaatteiden, odotusten ja vaatimusten
edellyttamalld tavalla, on tarkeaa tarkastella misté sosiaalityontekijan asiantuntijuudessa on kysymys.

Tutkimustehtavana on selvittad, mita on sosiaalitydn asiantuntijuus.

Sosiaality6ta toteutetaan eri sektoreilla, kuten kunnallisessa terveydenhuollossa ja sosiaalitoimessa,
kouluissa sekd monissa jarjestdissa (Kananoja 2017, 31). Sosiaalitytssa tydskennellddn myds
monenlaisten ongelmien ja asiakkaiden parissa. Tarkastelen téssd tyodssd sosiaalityota yleisella
tasolla. Sosiaalitydn asiantuntijuus on toki aina suhteessa myds siihen erityiseen tarpeeseen tai
ongelmaan, jonka parissa ty0td tehdadn. Esimerkiksi lastensuojelussa tyoskentely edellyttaa
asiantuntijuutta myos juuri lastensuojeluun liittyvien kysymysten osalta. Sosiaalityon asiantuntijuutta
maarittdvat kuitenkin myos tietyt yhdenmukaiset yleiset periaatteet, jolloin asiantuntijuuden

tarkastelu yleisella tasolla mahdollistuu.

Sosiaalityontekijan tyon edellyttdman osaamisen tarkempi hahmottaminen on térkeda sosiaalityon
ammatissa kehittymisen, osaamisen yllapitdmisen seka alan kehittdmistarpeiden nakokulmasta.
Asiantuntijuus edellyttaakin sosiaalityontekijalta itsereflektiota ja itseymmarrysté (Sipila 2011, 21).
Ajattelen, ettd myds ammatillisen kehittymisen vuoksi on tarkedd tarkastella mista sosiaalityontekijén
asiantuntijuudessa on kysymys. Sipila (2011, 21) puhuu henkilokohtaisen asiantuntijuuden eettisestéa
ulottuvuudesta, jonka mukaan asiantuntijaty6ssa toimiessa on tarkoituksenmukaista tarkastella omaa

toimintaa sosiaalityontekijana.

Asiantuntijuuden tarkastelua perustelee myods sosiaalityon kehittdmisnakokulma. Sosiaalityd on
hyvinvointiosaamista, jossa sosiaalityon asiantuntijuuden esiin nostaminen on olennaista, jotta myds
sosiaalialan kehittdmistyota tehd&én riittavéassa laajuudessa (Sipilda 2011, 13). Kehittdmisessé on
tarkeda huomioida myds sosiaalitydn profession sisallollinen kehittdminen. Sosiaality6td on kehitetty
eri nakokulmien mukaan riippuen siitd onko kyseessé esimerkiksi vammaissosiaality®, lastensuojelun

sosiaality0 tai vanhussosiaality0d. Kuitenkin tarvitaan myds néakemystd sosiaality0sta yhtendisena



professiona, jonka keskitssd on sosiaalitydn asiantuntijuus. (mt., 13-14.) SosiaalityOntekijan
ammatissa tarvittavan asiantuntijuuden ymmartdmisen lis&édminen on siten olennainen osa
sosiaalitydon profession yhdenmukaisuuden vyllapitamistd, vahvistamista sekd kehittamista.
Sosiaalitydntekijan ammatissa toimiva voi tdssa muodostuvan kokonaiskuvan avulla pohtia myds

asiantuntijuutensa hallintaa ja kehittymistd omassa ty0otteessaan.

Aihe on merkittava erityisesti siksi, etta sosiaalityd on yhteiskunnallisten sosiaalisten ongelmien
ratkaisemisessa keskeinen valine. Sosiaalityon ensisijainen tehtévé on auttaa ja tukea huono-osaisia
ja erityisen  haasteellisissa  elamaéntilanteissa  olevia ihmisid (Raunio 2009, 26).
Hyvinvointivaltiondkdkulmasta sosiaalityon tehtédvéana on tukea jarjestelmasta syrjaytyneitd yksiloita
ja ryhmia (Raunio 2009, 29). Sosiaalitydn tarkoituksena on siten ratkaista yhteiskunnassa vallalla
olevia sosiaalisia ongelmia. Se on siis itsessadan myds yhteiskunnallisesti merkittavaa tyotd, johon
tarvittavan osaamisen hahmottaminen ja tarkastelu on siten yhteiskunnallisestakin nékokulmasta

olennaista.

Aihe kiinnostaa minua lisdksi henkilokohtaisella tasolla siksi, ettd tavoitteenani on valmistua
sosiaalityontekijan ammattiin ja tydskentelen sosiaalityontekijan tehtdvissa talla hetkelld. Kuvaan
tutkielmassa ensin tyon lahtokohtia ja méérittelen keskeiset késitteet seka tutkimuskysymykset, jonka
jalkeen esittelen péaaasiallisena kéytetyn Kkirjallisuuden. Seuraavassa luvussa kasittelen aihetta
kirjallisuudesta késin hahmottamieni toteuttamiskenttien kautta. Viimeisessa luvussa vedan yhteen

tulokset ja pohdin niiden merkitystéa.

2 TUTKIELMAN TAUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Perehdyn té&ssa Kirjallisuuskatsauksessa sosiaalitydntekijan asiantuntijuuteen. L&htdajatuksena on,
ettd sosiaalityontekijan tyé on erityistd osaamista edellyttdvédd haasteellista ja vaativaa
asiantuntijaty6td, jossa yhdistyy useita osaamisalueita. Osaamisalueet liittyvat esimerkiksi tieteellisen
tiedon hallintaan ja soveltamiseen kéytdnnon tydssa seka erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin ja niiden
hallintaan. Tassd luvussa avaan aiheen kannalta olennaiset kasitteet, joita ovat sosiaality0,

sosiaalityOntekija ja asiantuntijuus. Viimeisessa alaluvussa esittelen tutkimuskysymykset.



2.1 Sosiaality0

Sosiaalityd on yksiloiden ja perheiden, ryhmien sekd yhteisdjen tukemiseen tahtdavaa muutostyots,
joka perustuu sosiaalisten ongelmien arviointi-, sek& ratkaisuprosesseihin. Sosiaalityon tarkoituksena
on tukea ja lujittaa ihmisten hyvinvoinnin kannalta olennaisia olosuhteita, seké vahvistaa yhteisdjen
seka yksildiden toimijuutta. (Sosnet 2003.) Hyvinvointivaltiondkokulmasta sosiaalitydn tehtdvana on

tukea jarjestelméasta syrjaytyneita yksiloita ja ryhmié (Raunio 2009, 29).

Suomalainen sosiaalityd madritelladn my0s tieteelliseen tietoon perustuvaksi toiminnaksi, jonka
tavoitteena on vahvistaa sosiaalista turvallisuutta, hyvinvointia edistavia olosuhteita, yhteisdjen
toimivuutta, seka perheiden ja yksildiden toimintamahdollisuuksia ja voimavaroja. Tieteelliseen
tietoon perustuvan sosiaalityon tavoitteena on myos véhentdad yhteiskunnassa ilmenevia esteitd ja
ehkaista eriarvoisuutta, sekd tuottaa tietoa hyvinvoinnista ja siihen liittyvista osatekijoista. (Satka
2011, 4.)

Sosiaality0 perustuu sitd madrittavaan lainsdadantoon. Sosiaalihuoltolain (2014/1301 § 15) mukaan
sosiaalityd on asiakas- ja asiantuntijatyotd, jonka keinoin asiakkaiden ja asiakasryhmien tuen
tarpeisiin vastataan jarjestamalla heille tuen tarpeeseen vastaavat sosiaalihuollon palvelut, seka
sovittamalla palvelukokonaisuuteen myds muiden olennaisten toimijoiden tarjoama tuki. Lisaksi

jarjestettyja palveluita ohjataan ja niiden vaikuttavuutta seurataan.

Sosiaalitydn maarittely kasitteend ei ole yksinkertaista. Esimerkiksi sosiaaliohjaus, sosiaaliala ja
sosiaalineuvonta tulevat lahelle sosiaalityon késitettd. Lahiké&sitteiden ja sosiaalityon erot ja
substanssit eivat aina ole selkeitd ammattilaistenkaan keskuudessa. (Kananoja 2017, 25.) On
kuitenkin tarkedd maaritelld sosiaalityon ammatillinen kéytdntd ja erottaa sosiaalialan tyd ja
sosiaalityOntekijan tyotehtavat toisistaan. Sosiaalityon ammattikdytant6d maarittavat tietyt pysyvét
osa-alueet, mutta siihen siséltyy my0s muuttuvia osa-alueita. Nykydan esimerkiksi
koulutusmuutosten myo6ta ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden sosionomien tehtdvankuviin

siséltyy sellaisia tehtdvid, jotka aikaisemmin ovat kuuluneet sosiaalityontekijélle. (Mt., 25-26.)

Suomalainen ammatillinen sosiaalityd on ollut perinteisesti vahvasti jarjestelmakeskeistd, jossa
hallinnolliset ohjeet ja lainsaddantd méérittelevat tyon reunaehdot. Vallinneen jarjestelmékeskeisen

perinteen lisdksi myds ongelmakeskeinen perinne kuuluu suomalaisen ammatillisen sosiaalityon



kehityshistoriaan. Ongelmakeskeisessa perinteessd menetelmalliset ja teoreettiset nakemykset ovat
olleet keskitssé jarjestelman sijaan. TyGorientaatiot siis eroavat toisistaan, mutta ammattitaito ja
oppineisuus korostuu molemmissa perinteissd. (Raunio 2009, 18-20.) Ongelmakeskeinen
tieteellisammatillinen tydorientaatio oli tarkoitettu ensisijaisesti tdydentdmaan jarjestelmékeskeisté
ammatillista sosiaality0td. Ongelmakeskeinen perinne huomioi yksiléiden ongelmia laaja-
alaisemmin, kuin p&&asiassa kOyhyyden hoitamiseen keskittynyt jarjestelméakeskeinen perinne.
Ongelmakeskeisen orientaation tavoitteena oli ihmisten laaja-alaisten ongelmien ratkaisemisen
lisaksi tyontekijoiden ammatillisen aseman vahvistaminen. (Mt., 21-22.) Kumpikaan orientaatio ei
ole sellaisenaan riittdva suomalaisen sosiaalityon perustaksi, vaan ne tdydentavat toisiaan sosiaalityon

asiakkaiden moninaistuneiden ongelmien kanssa tydskenneltéessé (mt., 25).

Sosiaalitydon koulutuksen kehittymisen myota 1980-luvulla nahtiin, ettd sosiaalityd ammatillisena
toimintana kuuluu yhté tiettyd organisaatiota laajemmalle alueelle. Sosiaalityén merkitys néhtiin
olennaisena esimerkiksi myos terveydenhuollon ja koulujen piirissé. Vaikka sosiaality0 alettiin ndhda
professionaalisena toimintana, oli se edelleen vahvasti organisaatioldhtoistd toimintaa. Tarkeaa
kuitenkin ammatillisen sosiaalitydn kehittymisen kannalta on ollut, ettd organisaatioita on useita.
(Raunio 2009, 24.)

2.2 Sosiaalityontekija

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (2015/817 8 7) méaarittad, ettd Suomessa sosiaalityontekijén
ammatin harjoittamiseen on oikeus sellaisilla henkil6illa, jotka ovat suorittaneet sosiaalityon
yliopistollisen maisteritutkinnon. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontaa
sosiaalityontekijan ammatinharjoittamisoikeuden hakemuksen perusteella. (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloistda 2015/817 § 7.) SosiaalityOntekijan tehtdvand ja erityisend velvollisuutena on
vastata sosiaalitydon ammatillisesta johtamisesta, seka asiakkaiden ja asiakasryhmien palvelutarpeen
mukaisesta asiakas- ja asiantuntijatydstd. Myos sosiaalityon vaikuttavuuden seuraaminen ja arviointi,
viranomaispéatoksenteko ja sosiaalihuollon palveluiden mydntdminen kuuluvat sosiaalityontekijan
tehtaviin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 2015/817 § 9.)

Sosiaalityon toteuttamisen perusteena on tieteellinen tieto, ammattieettiset periaatteet sekéa
ammatillistieteellinen asiantuntemus (Sosnet 2003). Sosiaalialan korkeimmin koulutettuna

ammattiryhmand sosiaalitydntekijét vastaavat osaltaan sosiaalihuollon kehittdmisesta, asiakkaista ja



tiedon tuottamisesta sosiaalitydsta yhteiskunnallisena toimintana. Sosiaalitydntekijoiden koulutus on
rakennettu niin, ettd sosiaalityontekijéksi valmistuvilla on kykyé refleksiivisyyteen ja Kkriittiseen

yhteiskunnalliseen ajatteluun. (Pohjola ym. 2019, 45.)

Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet on tuottanut kuvauksen sosiaalityontekijan
ammatillisista tiedoista ja taidoista, jotka sosiaalityontekijalla tulee yliopistokoulutuksen pohjalta olla
hallinnassa, ja joiden perusteella sosiaalitydntekijan ammattitaitoa voidaan arvioida myds silloin, jos
epéaillaan sosiaalitydntekijan tiedoissa ja taidoissa olevan merkittévid puutteita asiakasturvallisuuden
nékokulmasta. Kuvauksen mukaan sosiaalityon asiantuntijuus on laaja-alaista osaamista, jonka
perustana on tutkittu tieto ja kyky soveltaa sitd. (Sosnet 2019.) T&ta asiantuntijaosaamista on avattu
tarkemmin Sosnetin (Lahteinen ym. 2017) julkaisussa, jossa madaritetddn sosiaalityon koulutuksen
tuottamaa osaamista eri osa-alueiden kautta. Ndma osa-alueet ovat yhteiskuntatieteellinen osaaminen,
tutkimusosaaminen, eettinen osaaminen, vuorovaikutusosaaminen, tyomenetelmdaosaaminen,
oikeudellinen osaaminen, palvelujérjestelméosaaminen, kehittdmis- ja muutososaaminen,

johtamisosaaminen ja rakenteellisen sosiaalitydn osaaminen.

2.3 Asiantuntijuus

Asiantuntijuuden ja sen kehittymisen voidaan n&hda olevan pitk&kestoinen prosessi (Hotulainen
2010, 2). Asiantuntijuus on perinteisesti ndhty yksiléon rajattuna ominaisuutena, jonka on arvioitu
kehittyvéan asteittain kokemuksen kautta vahvemmaksi taidoksi. Sittemmin asiantuntijuuden
tarkastelu on muuttunut. Asiantuntijuus nadhdaan yhteiséllisena toimintana, jossa asiantuntijatyon
monimutkaisten kohteiden hallinta edellyttdd yksildasiantuntijuuden sijaan yhteisollista
asiantuntijuutta. Asiantuntijatehtévat vaativat nakokulmia, teorioita ja osaamista, jotka tdydentavét
toisiaan ja joiden yhdisteleminen on merkittavaa. Lisaksi asiantuntijuuden l&htékohtana on kdytannon

tasolla eteen tulevien muutosten ja uusien tilanteiden hallinta. (Engestrom 2006, 13.)

Toisaalta asiantuntijaksi voidaan myds madaritelld henkild, joka on saavuttanut tietdmyksessaan
mestaritason verrattuna muihin samalla alalla tyoskenteleviin. (Hotulainen 2010, 2). Nain ollen
sosiaalityOntekijan asiantuntija-aseman ja osaamisen sosiaality6ssa voi olettaa suhteutuvan kuvattuun

tapaan sosiaaliohjaajiin, perhetyontekijoihin tai muihin saman alan eri tyontekijoihin.



Sosiaalityon tieteellinen ammatillistuminen on osaltaan sidoksissa sosiaalityon asiantuntijuuteen.
Yliopistokoulutukseen sidottu ammatti vahvistaa sosiaalityontekijan ammatin professionaalisuutta,
jolloin sosiaalitydntekijén toiminnan nahdaén perustuvan tieteelliseen tietoon. (Raunio 2009, 31-32.)
Ammatillinen sosiaality® perustuu tietoon ja asiantuntijatyona sosiaalityon tietoperustana tieteellisen
tiedon korostaminen on tavoiteltavaa. Tamé edellyttdd, ettd sosiaalityontekijat myos lukevat
ajantasaista tutkimustietoa ja siséaistavat sen osaksi omaa tydskentelyaan. (Mt., 121-127.)

Tassa kirjallisuuskatsauksessa asiantuntijuudella tarkoitetaan sosiaalityontekijalle kuuluvaa erityistéa
osaamista niin  yksilasiantuntijuuden kuin yhteisOllisen asiantuntijuuden nakokulmasta
tarkasteltuna. Asiantuntijuuden ymmartdminen monitahoisena ja -tasoisena ilmiéna on olennainen
lahtdkohta sosiaalitydntekijan asiantuntijuutta tarkastellessa, sillé sen laajuus ja vaatimukset ulottuvat
yksilollisista asiakaskohtaamisista kauas yleisiin yhteiskuntarakenteisiin, seka toisaalta se sukeltaa
syvélle sosiaalityontekijan henkil6on ja sisdisiin eettisiin ammatillisiin pohdintoihin, jatkuvaan

reflektioon, kyseenalaistamiseen ja itsensé uusintamiseen.

2.4 Tutkimuskysymykset

Taman Kirjallisuuskatsauksen tutkimustehtdvana on selvittdd, mitd on sosiaalityon asiantuntijuus.
Tutkimuskysymyksina on:
1. Mitka ovat sosiaalitydntekijén asiantuntijuuden toteuttamiskentat?

2. Mitka ovat keskeiset sosiaalitydntekijan asiantuntijuuden elementit nailla toteuttamiskentilla?

3 TUTKIMUSASETELMA

Aloittaessani kirjallisuuskatsausta olin ajatellut muodostaa tutkimusten avulla kuvan sosiaalityon
asiantuntijuuden osa-alueista sellaisenaan. Havaitsin kuitenkin kirjallisuuteen perehtyessani, etté
sellaista luokittelua on tehty jo kylliksi. Sipilan (2019) tutkimuksen teoriaosa on jo hyvin laaja
kattamaan ndmé& osa-alueet, samoin osa-alueita on tarkasteltu Sosnetin sosiaalityontekijan
ammattitaidon arviointia koskevassa ohjeistuksessa (Lahteinen ym. 2019). Ajattelin, ettd
kirjallisuuskatsaus ei tuota mitédan uutta nakokulmaa néité uudelleen muotoilemalla. Alkuperdisesta

osa-alueajattelusta  luovuttuani  jouduin  k&antelem&n  pohdinnassani  asiantuntijuuden



lahestymisnakokulmaa pitk&an, ennen kuin I0ysin mielesténi tuoreen ja hieman erilaisen tavan
jasentéa ja tarkastella sosiaalityOntekijan asiantuntijuutta. Kirjallisuuteen perehtyessani minulle alkoi
hahmottua kuva asiantuntijuudesta eri “ympéristoissd” tai “suhteissa”. Kirjallisuudesta nousi
mielesténi selvasti viisi eri osa-aluetta, joihin asiantuntijuus on ik&an kuin suhteessa
sosiaalityontekijdn toiminnassa. Kutsun nditd osa-alueita sosiaalityontekijan asiantuntijuuden
toteuttamiskentiksi.  Tarkastelen tulosluvussa 4 asiantuntijuutta siten suhteessa ndihin

toteuttamiskenttiin.

3.1 Kirjallisuuden valinta

Olen kayttanyt tutkielman kirjallisuuslahteind kahta tieteellistd artikkelia ja neljda akateemista
vaitoskirjaa. Léhteiden haussa keskityin suomenkielisiin teoksiin hakusanoina sosiaalitydn
asiantuntijuus ja ammatillisuus, sosiaality0 ja professionaalisuus, mutta hain myds englanninkielisid
teoksia hakusanoina social work professionalism. Hakuja tein Jyvaskylén ja Helsingin yliopiston
kirjastotietokannoista sek& Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti Januksen
sivuilta, internetin hausta seka joidenkin Ioytdmieni lahteiden lahdeluetteloiden avulla. Aiheesta
I0ytyy lahteitd, mutta ei mielestani valtavasti, vaan juuri riittavasti. Kaikki tutkimukset eivét ole ihan
tuoreita, mutta kuitenkin suomalaisen sosiaalitydn nakdkulmasta mielestani perehtymisen arvoisia ja
tuoreimmissa teoksissa viitattuja. Osa l&hteistd on valikoitunut siten, ettd ne ovat I0ytyneet
alkuperdislahteiné perehtyesséni alun perin valitsemaani kirjallisuuteen. Ensisijainen kiinnostukseni
ja myos rajaukseni on Suomessa toteutettavassa sosiaalitydssa ja siksi myos lahdeaineisto kasittelee
suomalaisen sosiaalityon tutkimusta. En sulje kokonaan pois kuitenkaan esim. englanninkielista

kirjallisuutta esimerkiksi kasitteiden avaamisen aineistona tai suomalaisen tutkimuksen rinnalle.

3.2 Kirjallisuus

Olen valinnut tahan kirjallisuuskatsaukseen aineistoja, joissa lahestytéén sosiaality0on asiantuntijuutta
osittain eri lahtokohdista. Kirjallisuus on taulukoitu tdmén alaluvun lopussa. Kuvaan lahteit4 ensin

alla lyhyesti.

Drury Hudson (1999) on tutkinut tyokokemuksen ja asiantuntijatiedon merkitysta lastensuojelun
paatoksenteossa. Drury-Hudson (1999, 148-150) on madritellyt sosiaalitydn asiantuntijuutta sen

perustana olevan tiedon osa-alueiden kautta. Drury-Hudsonin méérittelyssa asiantuntijuus rakentuu



teoreettisesta tiedosta, empiirisestd tiedosta, henkilokohtaisesta tiedosta, prosessitiedosta ja

kaytannon tyokokemuksen tuomasta tiedosta.

Heikkinen (2008) on tutkinut véitoskirjassaan sosiaalityontekijoiden ammattikuvaa sosiaalitoimiston
sosiaalityontekijoiden kokemuksista k&sin. Heikkinen (2008) tarkastelee tutkimuksessaan
sosiaalityontekijan professiota sen perusulottuvuuksien ndkékulmasta. Perusulottuvuudet liittyvat
sosiaalityon asiakaskuvaan, sosiaalitydssa tarvittaviin tietoihin, tyétehtaviin, tydon ohjautumiseen,
tyon tyypilliseksi tunnistettaviin piirteisiin, tyon vaikeuksiin ja tydssa kéaytettaviin keinoihin, tydhon
hakeutumiseen, sosiaalityontekijoiden mindkuvaan sekd ammatilliseen tyytyvaisyyteen (mt., 75—
102).

Karvinen (1996) on perehtynyt véitoskirjassaan sosiaalityontekijan reflektiiviseen asiantuntijuuteen.
Karvisen (1996, 62) mukaan sosiaalityontekijan reflektiivinen asiantuntijuus on sidoksissa
tyontekijan kykyyn ymmartad seké ohjata itseddn ja toimintaansa. Sosiaalitydntekijan tulisi kyeta
tyootteessaan olemaan keskusteleva, tulkitseva ja ymmartavd, mikd mahdollistuu vain
reflektiivisyyden kautta (mt., 66). Reflektiivisyys on kykyé tiedostaa ja arvioida omaa toimintaa ja
ajattelua suhteessa niihin vaikuttaviin yhteiskunnallisiin, kulttuurisin ja sosiaalisiin prosesseihin.

Reflektiivisyydell& voidaan pyrkid muutokseen tai jarjestyksen sailyttamiseen. (Mt., 67.)

Laitinen ym. (2018) kuvaavat tutkimusartikkelissaan sosiaalitydntekijan asiantuntijuutta
interprofessionaalisena asiantuntijuutena. Tutkimus on tehty koulun sosiaality6ssa. Tutkimustulosten
perusteella sosiaalityOntekijoiden taidot erilaisissa yhteyksissd ja organisaatioissa madrittyvat

lahtokohdaksi interprofessionaaliselle asiantuntijuudelle.

Sosiaalityontekijoiden kokemuksia asiantuntijuuden ndkokulmasta tutkinut Sipild (2011, 13-16)
maéadrittelee sosiaalityontekijan asiantuntijuuden keskeisiksi osa-alueiksi tiedot, taidot ja etiikan.
Sipild (2011, 136) kuvaa asiantuntijuuteen liitettdvan tiedon rakentuvan psykososiaalisesta,
teoreettisesta,  tutkimusta  korostavasta, = managerialistis-ekonomisesta (.  johtaminen
markkinatalouden ehdoilla), oikeudellisesta, kunnallispoliittisesta ja yhteiskunnallisesta tiedosta,
seka tiedosta ihmisen fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen vaikuttavista tekijoista. Asiantuntijuuden
osa-alueena taidot koostuvan asiakkaan huomioonottamiseen liittyvista taidoista, managerialistis-
ekonomistisista taidoista, tutkimuksellisen ja kriittisen késitteellistdmisen taidoista, terapeuttisista
taidoista, neutraalina ongelmatilanteita jasentdvand asiantuntijana toimimisen taidoista, tunnetyon

taidoista seké palvelutarpeen vastaamisen taidoista. (Mt., 93-97.) Kolmantena asiantuntijuuden osa-



alueena etiikka koostuu asiakkaan ihmisarvoisesta kohtaamisesta, yhteiskuntakriittisyydesta,
sdantdjen mukaan toimimiseen liittyvasta velvollisuudesta, suhtautumisesta kulttuureihin ja

humaanista seka tasapuolisesta ja oikeudenmukaisesta kohtelusta (mt., 103).

Sosiaalityontekijoiden toimintarooleja ja asiantuntijuuden muokkautumista eri toimintaympéristoissa
tutkinut Vaininen (2011, 257-258) on lahestynyt tutkimuksensa aineistojen perusteella sosiaalityon
asiantuntijuutta sosiaalisen osaamisen kautta, joita han jasentaa kuuden osa-alueen kautta. Osa-alueet
maéarittyvét tietotaidon hallintaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, sosiaalisten teorioiden ja
selitysmallien tuntemukseen, kykyihin sosiaalisten ongelmien tunnistamiseen teoriatiedon ja
kokemustiedon avulla, yhteiskunnallisen tilanteen hahmottamiseen sosiaalityon nékokulmasta,

sosiaaliseen eetokseen, eli asenteeseen ja kykyyn asiakkaan oikeuksien edistdmisessa, seké kykyyn

kehittaa palveluita asiakkaiden ja asiakasryhmien hyvinvointia edistdvaan suuntaan.

Taulukko 1 Kirjallisuusaineisto

Alla tassa tutkielmassa paaasiallisena kaytetty kirjallisuus taulukoituna jarjestyksessa tekijan mukaan:

TEKIA JULKAISU- | JULKAISUN NIMI JULKAISU-
VUOSI TYYPPI

Drury-Hudson, Julie 1999 Decision Making In Child Protection: British Journal of Social
The Use Of Theoretical, Empirical and Work 29 (1), s. 147-169.
Procedural Knowledge by Novices and Artikkeli
Experts and Implications for Fieldwork
Placement.

Heikkinen, Jarmo 2008 Sosiaalitydn ammattikuva Sosiaalityon ja
sosiaalihuollossa Tutkimus sosiaalipedagogiikan
sosiaalityontekijoiden nakemyksisté ja laitos, Kuopion yliopisto.
kokemuksista sosiaalitoimiston Vaitdskirja
ammatillisesta sosiaalitydstéa

Karvinen, Synndve 1996 Sosiaalityén ammatillisuus modernista Sosiaalitieteiden laitos,
professionaalisuudesta reflektiiviseen Kuopion yliopisto.
asiantuntijuuteen. Vaitoskirja.

Laitinen, Merja; 2018 Sosiaalityon interprofessionaalinen Sosiaalitydn tutkimuksen

Kemppainen, Tarja; asiantuntijuus: tapausesimerkkiné koulun | seuran vuosikirja 2018,

Lakkala, Suvi; Kauppi, sosiaality®. s.154-181.

Arto; Veikanmaa, Sari; Artikkeli.

Viélimaa, Miia &

Turunen, Tuija
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Anita Sipila 2011 Sosiaality®n asiantuntijuuden Yhteiskuntatieteiden ja
ulottuvuudet - Tiedot, taidot ja etiikka kauppatieteiden
tyontekijoiden ndkdkulmasta tiedekunta, It&-Suomen
kunnallisessa sosiaalitydssa. yliopisto.

Vaitoskirja.

Satu Vaininen 2011 Sosiaalitydntekijét sosiaalisen Yhteiskunta- ja

ammattilaisina. Sosiaalityontekijoiden ja | kulttuuritieteiden yksikko,
yhteistyokumppaneiden kasitykset Tampereen yliopisto.
sosiaalitoimiston sosiaalitydntekijéiden Vaitdskirja
ammatillisesta toiminnasta 2000-luvun

alussa.

4 SOSIAALITYONTEKIJAN ASIANTUNTIJUUDEN
TOTEUTTAMISKENTAT

Luvussa 2 olen tarkastellut asiantuntijuuden kasitettd. Tastd lahtékohdasta kédsin asiantuntijuuden
perustana on professionaalinen teoriatieto, sen hallinta ja kyky soveltaa tietoa monialaisesti
asiantuntijatydssa. Lahtdoletus on, etté tieto ja sen soveltaminen ovat perusta asiantuntijuudelle ja se
ohjaa sosiaalityontekijan tydskentelya kaikissa toteuttamiskentissa. Tutkimuskysymyksen 1. mukaan
olen hahmottanut kirjallisuudesta sosiaalityontekijan asiantuntijuuden ilmenemista eri yhteyksissé,
luokitellen niitd kyseisen osa-alueen tai yhteyden mukaan. Luokittelun tuloksena kirjallisuutta l&pi
kaymalla 1dysin  mielestani selkedt osa-alueet, eli sosiaalityontekijan asiantuntijuuden
toteuttamiskentat.  Kirjallisuuden  perusteella  muodostamani  toteuttamiskentat  ovat
sosiaalityontekijan asiantuntijuuden perustana oleva tieto, sosiaalityon asiakas, moniammatillisuus,
yhteiskunta sekd sosiaalityontekija. Kaésittelen alaluvuissa sosiaalityontekijan asiantuntijuutta
suhteessa méérittelemiini toteuttamiskenttiin. Naméa asiantuntijuuden toteuttamiskentét eivét ole
toisistaan erillisia areenoita, vaan ne ovat Kiintedsti osana sosiaalityOntekijdn toimintaa
samanaikaisesti. Ne tarjoavat siis pikemminkin selkedn tavan jasentda sosiaalityon asiantuntijuuden

monitasoisuutta ja ilmenemista.



11

4.1 Tieto

Drury-Hudsonin (1999, 149) mukaan sosiaalityontekijan asiantuntijuus rakentuu teoreettisesta
tiedosta, empiirisestd tiedosta, henkilokohtaisesta tiedosta, prosessitiedosta ja kaytdnnon
tyokokemuksen tuomasta tiedosta. Teoreettinen tieto on tydssd kohdattavien ilmididen ja niihin
liittyvien késitteiden ja mallien tuntemusta, seka kykyd ymmaértaa ja selittaa tiedon avulla ilmidita ja
ympardivdd maailmaa. Henkilokohtainen tieto on intuitioon, Kulttuurisen tietamykseen ja
maalaisjarkeen perustuvaa tietoa, joka ohjaa sosiaalityontekijan toimintaa ilman valitonta tietoista
harkintaa. Empiirinen tieto on teoreettisen tiedon tavoin tutkimukseen perustuvaa, mutta sen avulla
voidaan myos dokumentoida, kuvailla, selittdd ja ennakoida tapahtumia seka arvioida lopputuloksia.
Prosessitieto on tietoa sosiaalitydn organisatorisesta ymparistostd, toimintatavoista ja sosiaalityon
kannalta keskeisestd lainsdddannostd. Kaytdnnon tieto on tietoa, joka on muodostunut
prosessinomaisesti tyontekijan tydskenneltyd useiden asiakkaiden parissa, joiden ongelmat ovat
samankaltaisia keskendén tai ongelmat ovat erilaisia, mutta niitd voidaan ymmartaa niissa olevien

samankaltaisten ulottuvuuksien vuoksi.

Drury-Hudsonin (1999, 162) tutkimuksen mukaan kokeneet sosiaalityontekijat kykenevat paremmin
hyédyntdmaan teoreettista tietoa ja kdytannon tietoa, hyddyntdmaan tutkimustietoa paatdksenteossa
seka tunnistamaan tilanteeseen liittyvia riskeja. Drury-Hudsonin tutkimustulokset ndin ollen osaltaan
osoittavat, ettd sosiaalityontekijan asiantuntijuus edellyttdd myo6s tyon tuomaa kokemusta, eli
aikaisemmin “’kdytdnnon tietoa”, johon yhdistyy jatkuvasti paivittyva teoriatieto oman erityisalueen

tutkimuksesta ja ilmidista.

Sipild (2011, 108-109) jasent&a sosiaalityon tietoperustaa Drury-Hudsonin (1999) tavoin eri osa-
alueiden kautta. Yhteiskunnallinen tieto perustuu ihmisen ja tdman yhteiskunnallisen liittymisensa
jarjestelmalliseen hahmottamiseen ja se muodostaa teoreettisen yhteiskuntakuvan sosiaalitydlle
(Sipila 2011, 111). Tieto psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen liittyvistd tekijoistd perustuu
sosiaalityon asiakaskunnan monialaisiin ongelmiin, joita sosiaalityontekija tydssdén kohtaa.
Psykososiaalinen tieto  koostuu sosiaalitieteellisestd, sosiaali- ja kehityspsykologisesta,
sosiaalipedagogisesta, kasvatustieteellisestd ja psykologisesta tietoperustasta, ja siihen liittyy myos
psykoanalyyttista teoria-ajattelua muun muassa kriisi- ja terapiatietoutena. (Mt., 111.) Oikeudellinen
tieto on tietoa tyota ohjaavasta lainsdaddannostd. Liséksi sosiaalityontekijén tietoperustaan kuuluu

sosiaaliteoreettista ja tutkimusta painottavan tieto ja kunnallispoliittinen tieto. Kyseisen tutkimuksen
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mukaan kaytdnnossa sosiaalityOntekijoilla on eniten yhteiskunnallista tietoa, jolla tarkoitetaan
tiedollista nékemystéd ihmisestd yhteiskuntajarjestelman osana. Sipild (2011) arvioi tdmén kertovan
siitd, ettd sosiaalityd on hyvinvointity6td, jossa olennaista on kyetd arvioimaan yksilon ja

yhteiskunnan valista suhdetta ja vahentaa huono-osaisuutta. (Mt., 136.)

Drury-Hudsonin (1999) madrittelyssa henkilokohtainen ja kaytdnnon tieto liittyvdt enemmaén
sosiaalityontekijan kokemuksiin ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin suhteessa muihin tiedon osa-
alueisiin, joiden taustalla on tutkimukseen, teoriaan ja prosessisosaamiseen liittyvaa tietoa. Sipila
(2011) kuvaa sosiaalityontekijoiden kokemuksiin liittyvéé tietoa vastaavasti hiljaisena tietona osana
sosiaalityontekijan ammatillista osaamista. Sipilan (2011, 127) mukaan hiljainen tieto on kertynyt
sosiaalityontekijalle eri asiakassuhteiden kautta seka toisten tyontekijoiden tietoina. Hiljainen tieto
on asiakkailta opittua tietoa, jota hyddynnetddn ammatillisesti tulevissa asiakastilanteissa. Liséksi
hiljainen tieto on pohtimista, ajattelua ja kysymysten esittdmista omien kasitysten laajentamiseksi.
Sosiaalityontekijé voi kartuttaa hiljaista tietoa olemalla utelias, avoin, empaattinen sek& kuunteleva.
Hiljainen tieto auttaa sosiaalityontekijaa l0ytdmaan erilaisia ndakdkulmia ja ohjaa sosiaalitydntekijén
toimintaa. Nahdéakseni sekd Drury-Hudsonin (1999) ettd Sipildan (2011) mukaan tulkittuna
sosiaality0n asiantuntijuutta ohjaavan kokemustiedon merkitys on olennainen osa sosiaalityontekijan

asiantuntijuuden muodostumista teoreettisen ja tutkitun tiedon ohella.

4.2 Asiakas

Sosiaalityd on vaativaa inhimillisia ongelmia kasittelevad vuorovaikutustydtd. Tukeakseen asiakasta
tdman muutosprosesseissa sosiaalityontekijén tulisi pystya positiivisen asiakassuhteen luomiseen ja
sosiaalityontekijalla tulisi olla tarvittavaa tietoa liittyen asiakkaan kohtaamiseen ja dialogisuuteen.
(Sipild 2011, 28-33.) Nykyisessa sosiaalityon asiantuntijatydssé tydskentelytavoissa painotetaankin
dialogisuutta ja moniammatillisuutta. Niiden ndhddén vahvistavan asiakkaan vastuunottoa myds
omasta tilanteestaan ja sitoutumista muutostydskentelyyn. (Vaininen 2011, 59.) Sosiaalitydssé
korostuu myds sosiaalityOntekijan taito neutraalina asiantuntijana toimimiseen erilaisissa
eldmantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa toimiessa. Neutraali asiantuntijuus on rinnalla
kulkemista ja asiakkaan kumppanina toimimista seka asiakkaan tilanteen jasentamista tiedon ja
asiakkaan kertoman avulla kuitenkaan ratkaisematta asioita asiakkaan puolesta. (Sipila 2011, 144.)
Sosiaalityontekijan vuorovaikutusosaaminen, ymmarrys dialogisuuden merkityksesta ja kyky asettua

asiakkaan rinnalle siis ilmentavét sosiaalityontekijé asiantuntijuutta asiakassuhteissa.
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Sosiaalityontekijan tulee hallita laajasti sosiaalisen vuorovaikutukseen liittyva tietotaito (Vaininen,
2011, 258). Teoriatieto vuorovaikutusprosesseista myds ohjaa sosiaalityontekijan ammatillista
toimintaa vuorovaikutustilanteissa. Sosiaalityontekijaltd vaaditaan herkkyyttd tehda erilaisia
havaintoja kohtaamisessa, taitoa tulkita asioita vuorovaikutuksessa ja kykya vastavuoroisuuteen.
Samanaikaisesti rakentaessaan suhdetta asiakkaaseen, sosiaalityontekija tekee myos tulkintaa
tilanteesta teoreettisen tiedon avulla. (Sipild, 2011, 40-41.) Sosiaalisen vuorovaikutuksen tietotaidot
liittyvat sosiaalitydntekijan vuorovaikutustaitoihin asiakastilanteissa, seka kykyyn tukea asiakasta
vuorovaikutussuhteissa asiakkaan kannalta olennaisiin viranomaisverkostoihin ja sosiaalisiin
verkostoihin (Vaininen 2011, 258). Vuorovaikutusosaaminen vaatii siis, muutakin kuin hyvia
sosiaalisia taitoja. Vaaditaan ymmarrystd, teoreettista tietoa ja kykya toimia niiden pohjalta
haastavissakin asiakastilanteissa. Kun puhutaan vuorovaikutuksesta sosiaalitydssd, voidaan

mielestani puhua vuorovaikutusasiantuntijuudesta.

Heikkisen (2008, 79-80) mukaan sosiaalityontekijalla on lisdksi oltava tietoa ihmisestd ja
inhimillisesta eldmastd voidakseen lahtokohtaisesti auttaa asiakasta tdméa eldméntilanteessa. Tietoa
tulisi olla liittyen ihmisen kehitykseen, elinymparistdihin sekd yhteiskuntaan, ja tietoa pitaisi kyeta
hallitsemaan laaja-alaisesti. VVoidakseen jasent&dd ihmisten arkea, eldam&& ja niihin kohdentuvia
toimenpiteitd, tulee sosiaalitydntekijalla olla tietoa ihmisten kokemasta aineellisesta puutteesta,
elinoloista sekd ryhmakayttaytymisesta. Juuri ihmistd koskevat tiedot myds liittyvéat vahvasti
asiakassuhteen rakentamiseen, kohtaamiseen ja tilannearvioin rakentamiseen. Heikkinen (2008, 83)
tuo esille myds sosiaalityontekijan toiminnan terapeuttisen luonteen asiakaskohtaamisessa, joka
ilmenee psykososiaalisena tydna sosiaalitydssa. Psykososiaalisen tyon nédkokulmasta tarkasteltuna
sosiaalityontekijan tehtdvana on auttaa asiakasta psyykkisissa ja sosiaalisissa ongelmissa asiakkaan
tajunnan ja tilanteen kautta auttamistilanteessa vaikuttamalla (mt.,83). Vuorovaikutusosaamisen
lisdksi sosiaalityontekijan asiantuntijuus suhteessa asiakkaisiin liittyy siis syvalliseen teoreettiseen
koulutuksen tuottamaan ymmarrykseen ilmi6istd erilaisten sosiaalisten ongelmien taustalla.
Sosiaalityontekija ei rinnalla kulkijana ole siis asiakkaan kanssa vain samaan suuntaan kulkeva ja
asiakasta kaikessa myotéilevda matkakumppani, vaan osaltaan suunnan antaja, jolla on tarvittavaa

tietoa siitd, mitk& suunnat mahdollisesti voivat viedd kohti asiakkaan kannalta parasta pdamaaraa.

Sosiaalityontekijan tehtdvdnd on méérittdd asiakkaan ongelmien syitd ja laatia “sosiaalinen
diagnoosi” tilanteesta (Heikkinen 2008, 83). Sosiaalityontekij& kohtaa asiakkaan yleensa

ensimmadista kertaa, kun asiakkaalla ilmenee jokin ongelma tai tuen tarve. Sosiaalityon prosessi alkaa
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siitd, ettd ongelma tunnistetaan. Tassa kohdassa prosessia keskidssé on positiivisen asiakassuhteen
muodostamisen liséksi sosiaalityontekijan kyky muodostaa tieteellinen seka eettinen analyysi
tilanteesta ja tilannearvion tekeminen. (Sipila 2011, 28.) Sosiaalitydntekijén tulee osata tunnistaa ja
arvioida asiakkaiden sosiaalisia ongelmia teoriatiedon sek& kokemustiedon perusteella.
Sosiaalityontekijdn tulee osata arvioida sosiaalisia ongelmia my6s suhteessa asiakkaan
elamaéntilanteeseen ja asiakkaan terveyteen seka vallitseviin yhteiskunnallisiin tekijéihin voidakseen
muodostaa riittdvan tarkan kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta ja myds asiakkaan omasta

kokemuksesta tilanteeseensa nahden. (Vaininen 2011, 258.)

Ongelmien kanssa tyoskentely vaatii kykya kokemusten tutkimiseen. Sosiaality0ntekija selvittaa ja
tutkii yhdessa asiakkaan kanssa tamén kokemuksia. Ymmartddkseen asiakasta ja taman
elamantilannetta, on sosiaalityontekijalla oltava tietoa, jonka avulla tunnistaa asiakkaan tuottaman
tiedon kokemuksellinen ja subjektiivinen luonne. (Sipila 2011, 28-29.) Heikkinen (2008, 80)
kuvailee, ettd sosiaalityontekijalla tulee myos olla tietoa hyvan eldamén edellytyksisté niin ihmisen
psyykkisen, fyysisen kuin sosiaalisen hyvinvoinnin nakdkulmasta. Kyseisen tiedon avulla tyontekija
voi ymmartaa ihmisen onnellisuuteen, terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd, seka tehda
tavoitteellista ja vaikuttavaa sosiaalityotd, pddmaarané asiakkaan tukeminen kohti hyvan eldman
edellytyksia ja padmaaraa.

Asiakkaan auttamiskeinojen tuntemus seké yhteisty6tahojen ja asiakkaiden lahipiirin tuottaman tieto
ja sen hyoddyntaminen ovat myos tdrkedssd osassa asiakkaan ongelmien kanssa tydskentelya
(Heikkinen 2008, 83). Sosiaalityontekijalla tulee olla my6s tietoa yhteiskunnan toiminnasta ja
palveluista, sekd kykya soveltaa tata tietoa asiakastyOssd asiakkaan tilanteen edistdmiseksi ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi. Kokonaisvaltainen tilanteen hahmottaminen muodostaa
myos perustan asiakkaan tilanteen eteenpdinviemiseen ja asiakkaan tarpeiden hahmottamiseen
yhdessé asiakkaan ja olennaisten yhteistydtahojen kanssa. (Vaininen 2011, 258-259.) Suhteessa
asiakkaaseen sosiaalityontekija on siis myds asiakkaan sosiaalisten ongelmien ja niiden

syntymekanismien seké ratkaisumahdollisuuksien asiantuntija.

4.3 Moniammatillisuus

Vuorovaikutusasiantuntijuus ulottuu sosiaalityéssa myds moniammatilliseen tydskentelyyn.

Vaininen (2011, 259) puhuu tutkimuksessaan sosiaalisesta osaamisesta. Asiantuntijuutta kuvaava
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sosiaalinen osaaminen koetaan tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijan ydinalueeksi myos
moniammatillisesti tarkasteltuna. Sosiaalinen osaaminen n&hddan madrittyvdn nimenomaan
sosiaalityontekijalle kuuluvaksi osaamisalueeksi sosiaalialan toimintaymparistostd riippumatta.
Moniammatillisissa kdytannoissa voidaan sosiaalista osaamista jakaa my6s muiden ammattilaisten
kesken. (Mt., 259.) Tama ei kuitenkaan n&hdakseni vahennd sosiaalityontekijan asiantuntijuuden
osaamisalueiden vaatimusta. N&issa tilanteissa sosiaalityontekijalta vaaditaan paremminkin kykyé
nédhda ndma osaamisalueet myds muissa ammattilaisissa ja kykya mukautua tilanteeseen. Vaininen
(2011, 259-260) toteaakin, ettd sosiaalityontekijan tulee nykyaan voida muuttaa omaa rooliaan aina
riippuen siitd, minkalaisella ammatillisella kokoonpanolla tyoskentelee, jolloin erityisena
ammatillisena vastuuna on huolehtia siité, ettd sosiaaliseen liittyva osaaminen hoituu sosiaalityon

periaatteiden mukaisesti.

Liséksi Sipilan (2011, 146) mukaan moniammatillisen tyon osaaminen liittyy sosiaality0ssd myos
tyoprosessien hallintaan. Moniammatillinen verkostotyo edellyttaa hyvaé johtamista, oman ja muiden
asiantuntijuuden kunnioittamista, sekd kykyé yhdistella erilaisia ajattelumalleja ja tyOtapoja, seka

kykya oppia toisenlaisista tyokulttuureista.

Laitinen ym. (2018) kuvaavat moniammatilliseen tydskentelyyn liittyvdd asiantuntijuutta
interprofessionaalisesta, avoimen asiantuntijuuden nakokulmasta. Lahtokohtana
interprofessionaalisuudelle on toimiminen yhdessd, seké yhteinen tiedonmuodostus. Tavoitteena on
erillisten ammattilaisten asiantuntijatyon vahvistaminen jaetun tiedon ja asiantuntijuuden keinoin
(mt., 157). Sosiaalityontekijan interprofessionaalinen asiantuntijuus vaatii sosiaalityontekijalta kykya
toimia muuttuvissa ja monialaisissa yhteistydsuhteissa ja toimintaymparistdissa joustavasti (mt.,
157-158). Myds Vainisen (2011) tutkimuksessa asiantuntijuus liittyy vuorovaikutusosaamiseen ja
kykyyn olla hyvéssa yhteistydssa muihin viranomaistahoihin (mt., 258.) Sosiaalityontekijan
asiantuntijuus suhteessa moniammatilliseen toimintaympéristotn edellyttdd siis asiantuntemusta
liittyen muiden ammattikuntien ja yhteisty6tahojen osaamiseen. Se on kunnioitusta ja ndyryytta, seké
dialogista kohtaamista. Sosiaalityontekijdn vuorovaikutusasiantuntijuuden korostuminen on
néhtavissa suhteessa yhteistydymparistoihin mielestani yhtd merkittavalla tavalla, kuin suhteessa

asiakkaaseen.

Laitisen ym. (2018, 177) mukaan sosiaality6 ja sosiaalityon asiantuntijuus ovat myoés jatkuvassa
muutoksessa,  jasentyen aina uudelleen  muuttuvien toimintaympaéristdiden  mukaan.

Moniasiantuntijaisissa verkostoissa toimivalta sosiaalityontekijéltd edellytetddn herkkyytta
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toimintaymparistdjen muutosten havaitsemiseen. Sosiaalityontekijan toimijuus perustuu vahvaan
ammatilliseen osaamiseen, mutta my0ds kykyyn sietdd epavarmuutta ja asettumista sille alttiiksi,
voidakseen rakentaa yhteista tietoa muiden ammattilaisten seké asiakkaiden kanssa. Myds Vainisen
(2011, 59) mukaan sosiaalityontekijan pitaisi kaytdnnon tydssa pystyd mukautumaan omaan rooliinsa

ja rakentaa tydnkuvansa aina tilanteen vaatimusten mukaan.

Sosiaalityontekijaltd oletetaan laajojen kokonaisuuksien ja verkostojen hallintaa, osaamista
asiakasprosessien koordinoimisessa sekd yhteistoiminnan edistamisessa (Vaininen 2011, 259.)
Vainisen (2011) mukaan sosiaalityontekijan tulisi kyetd hyoddyntdmadn tietojaan sosiaalisista
selitysmalleista sekd teorioista ja tuoda muiden ammattilaisten kanssa tydskenneltdessa myas esiin
naita sosiaalisia ndkdkulmia ja niiden merkityksia liittyen asiakastyohon (mt., 258). Heikkinen (2008,
83) tuo esille, ettd myds tehdessddn sosiaalista diagnoosia sosiaalityontekijan tulee osata liittaa
tyoskentelyyn olennaiset yhteistyotahot ja verkostot. Yhteisty6hon liittyen myds sosiaalityontekijén
tyoskentelyn yhteistydsséa oman tydyhteisonsa seka yhteistyotahojen kanssa. Heikkinen (2008, 85)
kuvailee yhteistydn merkitysta tyon ohjautuvuuden nédkdkulmasta. Sosiaalityontekija tarvitsee niin
yhteistyotahojen, kuin tydkavereittensakin ndkemyksid oman tydnsa ja mahdollisten toimenpiteiden

arvioimisen tueksi.

Sosiaalitydntekijan asiantuntijuus suhteessa yhteistydtahoihin on siis osaltaan myds ymmarrysta siité,
mika tieto on asiakkaan tilanteen kannalta olennaista ja kenelld mahdollisesti on tarvittavaa tietoa,
jonka avulla asiakkaan ongelmien ytimeen ja ratkomiseen paastddn kasiksi. Voisi olettaa, ettd
yhteisty0 toisten ammattilaisten kanssa ei ole ainoastaan osa sosiaalityontekijan tydssé tapahtuvaa
ammatillista toimintaa, vaan se on tydvaline, jonka tarkoituksenmukainen kayttd vaatii

sosiaalityontekijalta asiatuntijaosaamista.

4.4 Yhteiskunta

Sosiaalityon asiantuntijuus on my6ds muuttuvaa, silld se on sidoksissa aina yhteiskunnalliseen
kehitykseen ja siind tapahtuviin muutoksiin. Sosiaalityén asiantuntijuuden nédhdé&én olevan tallakin
hetkella murrosvaiheessa esimerkiksi globalisoitumisen, digitalisoitumisen seka

hyvinvointivaltiollisten muutosten vuoksi (Lindh ym. 2018, 9).
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Heikkisen (2008, 81) mukaan sosiaalityontekija toimii yhteiskunnallisena vaikuttajana osallistumalla
sosiaalipalvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen seka valittdmalla tyokentélla saamiaan tietoja
yhteiskunnan péatoksentekijoille. Tarkoituksena on pyrkié vahentdmaan ristiriitaa ihmisten tarpeiden
ja palvelujen jarjestamis- ja myontdmisperusteiden valilla, seka ehkéistd sosiaalisten ongelmien
syntymistd. Nain ollen sosiaalityontekijén asiantuntijatehtdva ulottuu myos yksilétasoa laajempana

yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja muutoksen edesauttamiseen.

Vaininen (2011, 259) puhuu sosiaalitydntekijan kyvystd huolehtia tarvittaessa siitd, etta asiakkaan
sosiaaliset oikeudet toteutuvat, sekd kyvystd olla aloitteentekijand tai vaikuttajana palvelujen
kehittamisessd asiakkaiden ja yhteisGjen hyvinvointia sek& sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
toteutumista tukevaan suuntaan. Kyseista toimintaa maérittda myos sosiaalihuoltolaki (2014/1301 8
7), jonka mukaan rakenteellisen sosiaalityon tehtdavéd on huolehtia siité, ettd sosiaalisia ongelmia ja
sosiaalista hyvinvointia koskeva tieto valittyy ja sosiaalihuollon asiantuntemusta kdytetaan terveyden
ja hyvinvoinnin lisddmiseksi. Keskeisté rakenteellisessa sosiaality0ssé on asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista liittymistd sekd sosiaalipalvelujen vaikutuksista nousevan tiedon
tuottaminen, toimenpide-ehdotusten tuottaminen sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi kuntatasolla
sekd sosiaalihuollon asiantuntemuksen vieminen osaksi muiden toimialojen suunnittelutyota

kuntatasolla yhteisty6ssa paikallisten jarjestojen seka yksityisten palveluntuottajien kesken.

Mainitsemisen arvoista lienee, ettd Sipilan (2011, 144) tutkimustulosten mukaan sosiaalityontekijat
eivat kuitenkaan kykene vaikuttamaan rakenteellisen tason vaativiin kysymyksiin, koska asiakasty6té
on niin paljon, ettei siihen jad yksinkertaisesti aikaa. Asiakasty® menee sosiaalitydssd aina kaiken

muun asiantuntijatyon edelle.

Kayttdmani aineistot eivat antaneet laajaa tietoa sosiaalitydn asiantuntijuudesta yhteiskunnallisen ja
rakenteellisen sosiaalitydn ndkokulmasta. Osa tutkimuksista keskittyi vain tiettyihin asiantuntijuuden
osa-alueisiin, mutta my0ds tutkimukset (vrt. Sipila 2011; Vaininen 2011), jotka kasittelivat
asiantuntijuutta kokonaisuutena, tuottivat kovin suppeasti tietoa aiheesta. Tama liittynee myads siihen
tosiasiaan, ettd sosiaalityon kaytdnnon tyod ei mahdollista rakenteellisen sosiaalityon toteutumista.
Esimerkiksi Vainisen (2011, 626) tutkimuksessa ilmeni, ettd sosiaalitydssa muutostyd painottuu
yksilGihin ja perheisiin, mutta yhteiso- ja aluekeskeinen sosiaalityd, johon rakenteellinen sosiaality6
liitetddn, on huomattavasti rajatumpaa. Tahéan liittyen ja jopa juuri siksi kuitenkin nden, etté aiheen
nostaminen edes lyhyesti tassakin Kkirjallisuuskatsauksessa esiin, pitdd yll4 sosiaalityon

asiantuntijuuden vaatimusta myos yhteiskunnallisena vaikuttajana.
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4.5 Sosiaalityontekija

Sosiaalitydntekijan ammatillinen identiteetti perustuu sosiaalityontekijan muodostamiin késityksiin
omasta ammatillisuudestaan. Jotta tyontekija voi hyodyntdd ammatti-identiteettiddn tydsséan, on
héanell4 oltava aitoa mielenkiintoa tekemé&énsa tyota kohtaan. Sosiaalitydon ammatillisen kehittymisen
nakokulmasta on tarkead, etté sosiaalityontekijallé on tietoa omasta ammatillisesta patevyydestéan,
kykyd arvioida ja kehittdd sitd, sekd sen kautta myds tarvittaessa kykya hyddyntdad muiden
ammatillista osaamista. Lisaksi sosiaalityontekijan tiedollisen puolen vahvistaminen edellyttéda
ammatillista kouluttautumista ja kykyéa soveltaa kouluttautumisen kautta saatavaa tietoa kdytdnnon
tyossd. Ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen tuottaa sosiaalityontekijalle myos oppimista ja
kokeilevaa toimintaa. (Heikkinen 2008, 80-86.)

Sosiaalityontekijan asiantuntijuus ei ole siis pysyva staattinen tila, vaan se vaatii sosiaalityontekijélta
aitoa kiinnostusta itsensa ja oman tyonsa tarkasteluun ja kehittdmiseen, sek&d ammatillisen osaamisen
paivittamiseen. Nakisin, ettd koska aito kiinnostus omaan ty6éhon ja sen kehittdmiseen on yhteydessa
ylla kuvatusti asiantuntijuuden kehittymiseen, Heikkisen (2008) mainitsemaa kokeilevaa toimintaa
syntyy osittain uuden oppimisen tuottamasta asiantuntijuuden vahvistumisesta, seka toisaalta pohjalla
olevasta luottamuksesta omiin jo olemassa oleviin kykyihin, taitoihin ja tietoihin. Heraa ajatus, etta
asiantuntijuus voisi olla osittain jopa sen tunnistamista, ettd on jatkuvasti uuden aarellg, valppaana ja

lasna.

Sosiaalityontekija tekee tydtddn oman persoonallisuutensa kautta ja osaamista ohjaavat silloin
tyontekijan omat ihmiskasitykset ja asenteet, joihin osaltaan vaikuttavat tyontekijan omat
kokemukset ja tunteet (Heikkinen 2008, 84). Karvinen (1996) puhuu reflektiivisestd
asiantuntijuudesta.  Reflektiivisesti  toimiva ammattilainen  arvioi omaa asemaansa
ammattikaytannostaan kasin niin sen rakentajana kuin toteuttajana. Reflektio liittyy myds asiakkaan
kohtaamiseen ja tdman lahtokohtien ymmartdmiseen, mutta ammatillisen kehittymisen ndkokulmasta
se liittyy wvahvasti juuri ammatilliseen identiteettiin ja ammatilliseen kasvuun, sek& niiden
vahvistamiseen. Reflektion avulla omaa suhdetta tiedon ja toiminnan edellytyksiin on mahdollista
kehittdd tutkivaan ja ihmettelevddn suuntaan. (Karvinen 1996, 57-59.) Voidakseen toimia
ammatillisesti  asiantuntijaty6ossddn sosiaalityOntekijan tulee siis olla tietoinen omista

ihmiskasityksistadan, asenteistaan sekd kokemustensa ja tunteittensa vaikutuksesta ja osallisuudesta
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omaan toimintaan. VVoidakseen olla tietoinen ndisté, on sosiaalityontekijalla oltava seké kykya, ettéa
tilaa itsereflektioon osana jokapaivéista tyoskentely&an.

Sosiaalityontekijan toiminnassa reflektion kohteena on oma tydsuoritus, joka tarkoittaa oman
osaamisen sekd oman toiminnan arviointia. Reflektion kohteena on myds oman ammatillisen
toiminnan arviointi seké tyon, mutta myos omana ammatillisen kehittymisen ndkokulmasta. Lisaksi
reflektiivisyyden tavoitteena on oman ammatillisen toiminnan, sosiaalityén ammatin l&htékohtien,
sekda toiminta- ja ajattelumallien kyseenalaistaminen yhteiskunnallisesta viitekehyksestad ja
kehitysyhteydestd kasin. Sosiaalityon reflektiivisessé asiantuntijuudessa on kysymys tyontekijan
kyvystd ymmartdd ja ohjata omaa toimintaansa suhteessa muuttuviin olosuhteisiin ja tyon
kokonaisuuteen. (Karvinen 1996, 61-62.)

Sosiaalityolle ja sosiaalityontekijalle sisdiselle asiantuntijuudelle keskeinen elementti on myds
ammattieettinen tydote. Sipilan (2011, 14) mukaan etiikka, moraali ja arvot ovat erottamaton osa
sosiaalityota. Etiikan tehtdvana on ohjata sosiaalityontekijaa tietojen ja taitojen suhteen (mt., 14).
Ammattietiikan tehtdvédna on myds ammattien aseman ja yhteiskunnallisen tehtdvan ymmartaminen.
Lisdksi ammattirakenteen mallin rakentaminen oikeudenmukaiseksi siten, etteivat yksilon omat
henkilokohtaiset aatteet ja ammatin vaatimuksen aiheuta ristiriitaa tai vaikuta yksilon ammatillisiin

paatoksiin osa sosiaalitydntekijan asiantuntijuuden eettista ulottuvuutta. (Mt., 50.)

Sosiaalitydssa etiikka ohjaa sosiaalitydntekijan moraalista toimintaa. Sosiaalityo ei voi koskaan olla
arvovapaa ammatti, vaan moraalinen ulottuvuus kuuluu siihen kiinte&sti. Sosiaalityon eettisen
toiminnan soveltamisalueena ovat sosiaaliset ongelmat ja sen lahtokohtana on heikossa asemassa
olevien puolustaminen. Vahva ammattietiikka on edellytys sille, ettd sosiaalityontekija pystyy
perustelemaan asiakkaille ja itselleen tekemidédn ratkaisuja. Ammattietiikka liittyy vahvasti myds
valtaan, joka erottamattomasti sosiaalitydhon siséltyy. Sosiaalityontekija valta ulottuu
tilannearviointeihin asiakastydssé, tyoprosessien suunnitteluun seka asiakasta koskeviin ratkaisuihin
erityisesti  sosiaalihuollon puolella. Sosiaalityontekijat itse nakevat sosiaalitydn eettising
toimintaperiaatteina ensisijaisesti oikeudenmukaisuuden, tasa-arvoisuuden sekd asiakkaan

ihmisarvoisen kohtaamisen ja kohtelun. (Sipila 2011, 146.)

Itse ajattelen, etté reflektio ja etiikka myos liittyvét toisiinsa. Sosiaalityon eettisen periaatteet ovat
toki myos auki kirjoitettuina olevia asioita (vrt. Sosiaalialan ammattieettisen ohjeet 2017) ja kaikille

siten samoja. Kuitenkin omaa ammattieettistd toimintaa téytyy voida reflektiivisesti kyeté
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arvioimaan, ja omia tassékin edella mainittuja vaikuttimiaan - kuten kokemusten ja ihmiskasitysten
vaikutusta — tarkastelemaan. Yksi olennainen valine sosiaalityontekijan oman tyon tutkimiseen ja

kriittiseen arvioimiseen on tyonohjaus (Heikkinen 2008, 86).

5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tavoitteenani tassa kirjallisuuskatsauksessa oli hakea vastausta kahteen tutkimuskysymykseen: Mita
ovat sosiaalityontekijdn asiantuntijuuden toteuttamiskentit? sekd: Mitkd ovat keskeiset
asiantuntijuuden elementit néilld toteuttamiskentilld? Tutkielmassa kayttdmani kirjallisuuden
perusteella 16ysin viisi keskeistd asiantuntijuuden toteuttamiskenttad, jotka ovat tieto, asiakas,
moniammatillisuus, yhteiskunta ja sosiaalityontekija. Kaikki mainitut toteuttamiskentat edellyttavat
asiantuntijuuden toteutumisen nakokulmasta sosiaalityontekijélta tiettyja taitoja, tietoja ja kykyja.
Kaikki kentdt myds linkittyvat toisiinsa ja ajattelen, ettd asiantuntijuus muodostuu

kokonaisvaltaiseksi vain niiden kaikkien toteutuessa sosiaalitydntekijan tyossa.

Toteuttamiskenttdnd tieto viittaa monenlaiseen tietoon ja tiedon hallintaan monitasoisesti. Kyse on
tyotd ohjaavasta ja siihen liittyvia ilmioitad késittelevasta teoria — ja tutkimustiedosta, kdytannon
tiedosta, joka syntyy vain tyokokemuksen Kkarttuessa, lainsdadanndn tuntemukseen liittyvasta
tiedosta, sekd tiedosta, joka liittyy sosiaalityontekijan henkilokohtaiseen kokemusperdiseen tietoon.
Tulosten perusteella asiantuntijuuden elementtind pelkka tiedon hallitseminen tai tietdminen ei
kuitenkaan riitd ilmentdméan asiantuntijuuden toteutumista sosiaalitydntekijan tydskentelyssa.
Tietoa tulee kyeta kdyttdd monipuolisesti havainnoinnin, tydssa kohdattavien ilmididen selittdmisen,
arvioinnin sekd myos tehtévien ratkaisujen perustelun vélineend. Tieto linkittyy siten myos kiinteésti

kaikkiin muihin asiantuntijuuden toteuttamiskenttiin.

Asiakkaan pitéisi olla aina sosiaalitydon keskidssa ja myonteinen asiakassuhde on hyvén
yhteistydsuhteen perusta. Tulosten perusteella asiakaskentéssé ilmenevéssd asiantuntijuudessa ei
kuitenkaan ole kyse pelkastaan hyvista vuorovaikutustaidoista, vaan sosiaalityontekijalla tulee myds
olla teoreettista tietoa vuorovaikutukseen liittyvista tekijoistd, sekéd kykya hyddyntéé tietoa sujuvasti
asiakaskohtaamisessa ja asiakassuhteen luomisessa. Mydnteisen asiakassuhteen rakentuminen, seké

asiakkaan tilanteen hahmottaminen ja edistdminen edellyttdd myos ymmarrysté asiakkaan kokemista
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vaikeuksista. Asiakkaan kanssa tydskenneltéessé tilannearvion tekemisen kannalta olennaista on
myo6s kyky hyOdyntda teoreettista osaamista osana arvion laatimista ja asiantuntijuus linkittyy
Kiintedsti sosiaalisiin ongelmiin l&htien niiden syntymekanismeista aina ratkaisuvaihtoehtoihin
saakka. Asiakaskentdsta kasin tarkasteltuna teoreettisen tiedon hallinta, psykososiaalinen tydote,
vuorovaikutusosaaminen, ymmarrys dialogisuudesta ja rinnallakulkijuudesta, sek& kyky niiden

toteuttamiseen kdytdnndssa ovat keskeisia asiantuntijuuden elementtejé.

Moniammatillisuus asiantuntijuuden toteuttamiskenttdnd tarkoittaa toimintaa suhteessa kaikkiin
nithin yhteistyotahoihin, joiden kanssa sosiaalityontekija toimii asiakkaan asiaa edistéakseen, tai
muulla tavoin osana tekemaansé asiantuntijatyotd, esimerkiksi kehittdmistydssa. Tulosten perusteella
voi tulkita moniammatillisuuden kentdssé asiantuntijuuden elementiksi sosiaalialan nakoékulman
esiin tuomisen ja yllapitdimisen moniammatillisessa tydskentelyssd. Toinen selked elementti on
sosiaalityontekijan kyky mukautua erilaisiin tilainteisiin, rooleihin ja toimintaymparistoihin, kyky
sietdd epdvarmuutta ja kyky muuttaa omaa rooliaan aina tilanteen edellyttdmalla tavalla
tarkoituksenmukaiseksi. Myds ymmarrys yhteistydtahojen kanssa muodostettavan yhteisen ja jaetun
tiedon merkityksesta sekd muiden tahojen asiantuntijuuden tai osaamisen kunnioittaminen ovat osa
asiantuntijuuden ilmenemistd moniammatillisessa yhteistydssa. Vuorovaikutusosaaminen ja
sosiaalitydn nakokulmasta oleellisen teoriatiedon tuntemus ja tuominen osaksi yhteista keskustelua

ovat my0s oleellisia asiantuntijuuden elementteja moniammatillisen kentdn nakokulmasta.

Sosiaalityontekijan  asiantuntijuus  ulottuu myds yhteiskuntaan.  Tulosten perusteella
sosiaalityontekijan yhteiskunnallisen tason tehtavané on pyrkia vaikuttamaan yhteiskuntarakenteisiin
positiivisen muutoksen edistdmiseksi muun muassa rakenteellisen sosiaalityon ja kehittamistyohon
osallistumisen keinoin. Sosiaalityontekijan asiantuntijuus on yhteiskunnallisesta tarkasteltuna
sidoksissa myods yhteiskunnallisiin - muutoksiin, ja niiden mukana mahdollisesti muuttuviin
sosiaalisiin ongelmiin ja tuen tarpeisiin. Tulosten mukaan sosiaalityontekijoilla ei valttaméttd ole
ajallista resurssia tdman yhteiskunnallisen toteuttamiskentdn osalta toimia asiantuntijuuden

toteutumisen edellyttamaélla tavalla.

Sosiaalityon  asiantuntijuuden  toteuttamiskenttdnd on  myds  sosiaalityontekija itse.
Sosiaalityontekijakentan keskeisia elementteja ovat tulosten perusteella aito mielenkiinto ty6hon,
ymmérrys oman ammatillisuuden tiedollisista ja taidollisista edellytyksistd, lisdkouluttautuminen,

kyky tarkastella ja peilata niin omaa tydskentelyd, kuin myds sosiaalityon ammattiin liittyvia yleisia



22

perusteita, hyva itsetuntemus ja siséisten vaikuttimien tiedostaminen, seka kyky ohjata ja mukauttaa

omaa toimintaa vallitsevien olosuhteiden mukaan.

Sosiaalityontekija itse asiantuntijuuden toteuttamiskenttdnd nivoo yhteen muut edelld mainitut
asiantuntijuuden toteuttamiskentat. Kirjallisuuskatsauksessa esittdmieni tulosten perusteella olen
paatynyt siihen johtopaatokseen, ettd kaikkia sosiaalityontekijén asiantuntijuuden toteuttamiskenttia
yhdistad kolme peruselementtia tai ylateemaa. Ne ovat 1) vuorovaikutusosaaminen, johon liittyy
myos itsereflektio, 2) laaja ja monialainen tietoperusta sekd 3) kyky kahden edelld mainitun
soveltamiseen kéaytdnnossd toteuttamiskentdsta riippumatta. Vuorovaikutusta ei voida irrottaa
erilliseksi osaksi tietokentastak&an, silla asiantuntijuuden toteutuessa sosiaalityontekijan suhde myds
tietoon on vuorovaikutteista ja peilaavaa. Kuitenkin, jotta sosiaalityontekijan asiantuntijuus
mahdollistuu ja kehittyy edelld mainituilla kentill&, on sosiaalitydntekijén oltava vuorovaikutuksessa
myo6s itsensa kanssa. Se on edellytys asiantuntijuuden kehittymiselle. Tietoperustan hallinta,
vuorovaikutusosaaminen ja reflektiivisyys ovat ehdottomat perusedellytykset sosiaalityontekijén

asiantuntijuuden muodostumiselle ja yllapitamiselle.

Tama kirjallisuuskatsaus on edennyt prosessinomaisesti vaiheesta toiseen. Eniten on tyéllistanyt
kirjallisuuden ja tulosten jasentdmiseen liittyvd pohdinta. Olin Idhelld luopua aiheesta siitd syysta,
ettd se tuntui jossain vaiheessa liian laajalta ja haasteelliselta. Lopulta 16ysin punaisen langan, joka
johdatti minut asiantuntijuuden toteuttamiskentille. Taméa kirjallisuuskatsaus on luonnollisesti vain
yksi ndkokulma sosiaalityontekijén asiantuntijuuteen, mutta mielesténi tatd aihetta henkilokohtaisista
motiiveistani kasin alun perin ajatellessani on se kuitenkin juuri sitd, mité tavoittelin. Halusin tieta,
mité asiantuntijuus myds minulta itseltani sosiaalitydntekijanad edellyttad ja olen saanut sitd pohtia
tdman Kirjallisuuskatsauksen parissa. Jatkossa voisi tutkia ndiden asiantuntijuuden kenttien kautta
sosiaalipalveluita myos yksiloidymmin. Voisi selvittdd, toteutuvat asiantuntijuuden toteuttamiskentét
esimerkiksi lastensuojelussa tai vammaispalveluissa, miten sosiaalityontekijat itse asian nakevat tai
tunnistavatko he tuloksissa mainittuja asiantuntijuuden elementtejd omassa tydssaan. Tuloksia voisi

hyodyntéa esimerkiksi tyon siséisia koulutuksia, kehittdmistarpeita ja resursointia pohtiessa.

Myds yhteiskunnallisesti tarkasteltuna olisi suotavaa nostaa aihetta yhd enemman nakyviin. Kuten
tassakin tutkielmassa aiemmin todettiin, sosiaalityd yhteiskunnallisen muutoksen véalineend ei paase
toteuttamaan itseddn siind mittakaavassa, missa lainsdddantd, tai ehkdpd jopa yhteinen
yhteiskunnallinen hyvinvointi sitd edellyttdd. Mita siitd seuraisi, jos sosiaalityOntekijat voisivat

aktiivisemmin ja sdédnndllisemmin osallistua yhteiskunnallisella tasolla rakenteelliseen suunnitteluun
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ja kehittdmiseen vallalla olevien sosiaalisten ongelmien asiantuntijoina ja ratkaisijoina? Voisiko
tassakin tutkielmassa kuvattu sosiaalityontekijoiden asiantuntijuus, sen tunnistaminen ja avaaminen
esimerkiksi paattdjille saada muutosta aikaan resursoinnissa ja sitda kautta myds mahdollistaa

asiantuntijuuden siirtymisen enemméan myo6s Yyhteiskunnallisen kehittdmistydn piiriin  osana
sosiaalityontekijan perustyota?
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