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Sosiaalisella medialla on kuitenkin suuri merkitys todellisuutemme muokkaajana.
Byung-Chul Han on todennut uuden median muokkaavan tiedostamattamme

N ) . ) ) ) e Kaikki julkaistut podcasti e lbytyvat
tapojamme toimia, havaita, tuntea, ajatella ja eléd yhdessd™ Nain ollen sen Y vip mme oty

omalta sivultaan.
vaikutus myos totuuden rooliin julkisessa tilassa on huomattava. Alusta alkaen on
kuitenkin hyvé huomata, ettd teknologiat eivat ole itsendisié toimijoita, vaan

saavat merkityksensd osana laajempaa poliittista ja taloudellista ympdristdaan.

Totuus ja politiikka

Puhtaan matemaattiset, filosofiset tai moraaliset totuudet (esimerkiksi "kaikki
ihmiset syntyvat tasavertaisina™) eivat ole totuudenjdlkeisyyden ytimessa
ideologisista "totuuksista” puhumattakaan. Sen sijaan empiiriset faktatotuudet
muodostavat demokraattisen keskustelun erdénlaisen ‘perusinfrastruktuurin’.
Ymmarran faktuaaliset totuudet Hannah Arendtia seuraten sellaiseksi “brutaalin
alkeelliseksi materiaaliksi”, jonka pohjalta mielipiteenmuodostus tulee
mahdolliseksi - Saksa hyokkdasi Belgioan vuonna 1914, eikd toisinpdin.

Demokratia on mielipiteisiin perustuva poliittinen jarjestelma. Mielipiteet taas ovat
tulkintoja faktoista. lIman faktoja niistd tulee ennakkoluuloja. Niinpd
"mielipiteenvapaus on farssi ellei faktuaalista informaatiota voida taata ja
erimielisyys koskee faktoja sindnsa”. Faktojen tehtévand on taata, ettd mielipiteet

ovat nakodkulmia johonkin jaettuun.

Demokratia on mielipiteisiin perustuva poliittinen jdérjestelmda.
Mielipiteet taas ovat tulkintoja faktoista. llman faktoja niistd tulee

ennakkoluuloja.

Totuudenjdlkeisyydestd on esitetty iso joukko erilaisia tulkintoja. Omassa
tutkimuksessani olen nojautunut kaksijakoiseen madritelmadan:
totuudenjalkeisyydessa on kyse yhtaalta tietystd politikoinnin tyylistd ja toisaalta
poliittisen keskustelun faktaperustan rakenteellisesta haurastumisesta.

Retorisesti totuudenjalkeisyys littyy tyyliin, jota kutsun huolettomaksi tai
piittaamattomaksi puheeksi (careless speech). Tarkoitan talld puhetta, joka on
piittaamatonta paitsi faktoista sindnsd, myds laajemmin siitd joetusta
todellisuudesta, jonka ympdarille demokraattinen politilkkka rakentuu. Toisin kuin
klassinen valhe, se ei peittele yksittaisia tosiseikkoja, vaan pyrkii aktiivisesti
tuhoamaan ajatuksen siitd, ettd totuudenmukaisuus voisi olla yksi niistd
kriteereistd, joiden valossa mielipiteitd ja padtdksia arvioidaan.

Totuudenjdlkeisyyttd pitdd ladhestyd myods laajemmin demokraattisen keskustelun
ja poliittisen padatdksenteon perusinfrastruktuurin murenemisen sekd viime
vuosikymmenien poliittisten ja yhteiskunnallisten murrosten nékodkulmasta.

#JulkisuudenRakennemuutos

Hyvan vertailukohdan viime vuosien politiikan ja median kehityskuluille tarjoaa
JUrgen Habermasin vuonna 1962 julkaistu Julkisuuden rakennemuutos -
ongelmistaan huolimatta. Habermasin historia kuvaa julkisen alueen
uudelleensyntyd keskiajan jalkeen 1600-luvusta eteenpdin “porvarillisena

julkisuutena”.
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Poliittisen julkisuuden ytimessd on yksityishenkildiden julkiseen toimintaan
kohdistama kriittinen arviointi. Faktaperustaisen julkisen keskustelun ja
objektiivisen median ideaali syntyi, kuten myés historiantutkija Sophia Rosenfeld
toteoa, vasta tallaisen porvarillisen julkisuuden myotd, ja sitd tuki samaan aikaan
noussut valistusaate.

Habermasille kriittisen keskustelun alustoina toimivat sanomalehtien palstat sekd
kahviloiden, salonkien ja pdytdseurojen muodostat fyysiset tilat. Alun perin
yksityisomistus suojeli niitd julkisen vallan otteelta. 1800-luvun lopulta alkaen
kaupallistumisen ja taloudellisen keskittymisen myotd kuitenkin yksityinen
omistus alkoi uhata kriittistd tehtavaa.

Kun talouden lait tunkeutuivat julkisuuden piiriin, "pohtiva keskustelu alkoikin
vaihtua kulutukseen”. Sosiaalisen median ja totuudenjalkeisyyden juuret
voidaankin jaljittad Habermasin (1962) kuvaamaan "hémpdn” nousuun, jossd

"uskollisuus todellisuudelle korvautuu vahin erin yhd helpommalla
kulutettavuudella ja joka houkuttelee pikemmin rentoutumisdrsykkeiden
persoonattomaan kulutukseen kuin johtaa julkiseen jérjenkdyttdon’.

Habermasin historian erddnlaisena jatko-osana voidaan lukea mediatutkija Neil
Postmanin Huvitamme itsemme hengilté (1985, suom. 1987). Postmanin huomio
kiinnittyy erityisesti televisioon. Nopeutunut uutissykli, kaapelikanavien nousu
Yhdysvalloissa ja ylipaatéan ajatus uutistoimituksista liikevoiton Idhteend
kiihdyttivat viihteen ja informaation yhteensulautumista, ja samalla faktan,
mielipiteen ja fiktion valisen eron halvenemista.

Orwellilaisen totuuden tukahduttamisen sijaan olisi syytd olla
huolissaan huxleylaisesta “totuuden hukkumisesta turhuuden

mereen’”.

Postmanille tama tarkoitti, ettd orwellilaisen totuuden tukahduttamisen sijaan olisi
syyta olla huolissaan huxleylaisesta "totuuden hukkumisesta turhuuden mereen”.
TV valineend tapaa muuntaa kaiken viihteeksi.

Sekd Habermasin etté Postmanin kritiikkic yhdistéd yleisdn taantuminen
passiiviseksi vastaanottajaksi. Tassd mielessa varhainen intoilu internetistd ja sen
aktivoivasta vaikutuksesta on ymmarrettavad. Eikd ole parempi, ettd ihmiset
etsivat itse tietoa kuin ettd he vain seuraisivat median asettamaa agendaa?

Informaatiotarjonta ja sen ongelmat sosiaalisen median
nakokulmasta

Olemme tottuneet ajattelemaan yhteiskunnallisia ongelmia niukkuuden
nakokulmasta. Esimerkiksi luonnonresurssien osalta niukkuusnakdkulma onkin
ehkd keskeisempli kuin koskaan. Samalla on huomattava, ettd informaation — ja
monen muun kysymuyksen — kohdalla ongelmat olisi néhtéva ennemminkin

ylettomyyden (excess) nakodkulmasta.

Sosiaalisen media toimii osana teknologista ympdaristda, jota madrittad
informaation paljous ja téstd juontuva hajaannus. Koronakriisin aikainen julkinen
keskustelu on tastd hyva osoitus: keskenadn ristiriitaista informaatiota on tarjolla
l&hes rajattomasti ja vakiintunutta tietoa vaéhan. Nain ollen sosiaalisen median
keskustelua on leimannut informaatiomurusten taistelu, miké on uhannut

haudata selkeadmmin poliittisen arvodebatin alleen.
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Sosiaalisen median kohdalla ongelmat tulisi ndhdd nivkkuuden

sijaan ylettémyyden ndkdkulmasta.

Suodattaminen on tapa navigoida informaation ylenpalttisuudessa. Algoritmeja
tutkinut Cathy O'Neil on todennut, etté TV:n ja lehtien toimitukselliset padtodkset
ovat selvig, koska ne ovat kaikille samat. Ne muodostavat perustan keskustelulle.
Sosiaalisen median uutisvirta tekee vastaavia toimituksellisia paatoksid’ piilossa
ja yksildidymmin algoritmien perusteella. Tdmda monimutkaistaa ajatusta siitd,
ettd sosiaalisen median uutistarjonta mahdollistaisi ulkoapdin asetetusta
agendasta vapautumisen.

Sosiaalisen median uutisvirralle altistuminen jasentad todellisuuttamme. Jos
algoritmit siis maarittavat, mita kukin kayttaja nakee, on mahdollista, ettd
todellisuus jasentyy samankin poliittisen yhteisén jasenille hyvin eri tavalla.
Poliittiset toimijat voivat edistad tatd piirrettd esimerkiksi yksilotasolla
kohdennetun mainosviestinnan eli mikrotargetoinnin avulla.

Esimerkiksi presidentti Donald Trumpin virkasyytekdsittelyn aikana tapahtumat
vaitetysti vaikuttivat erilaisilta riippuen siitd, seurasiko niité suorana, esimerkiksi
CNN:n valityksella, vai sellaisen Facebook-tilin kautta, jonka "tykkaykset”
kohdistuivat yksinomaan republikaani- ja Trump-myodnteisiin sivuihin,

Sosiaalinen media on nahtava osana laajempaa “hybridic mediajdrjestelmad”,
jossa perinteiset ja uudet mediat muodostavat monimutkaisen kokonaisuuden.
Esimerkiksi Harvardin yliopiston tutkimuksen mukaan Yhdysvaltain vuoden 2016
presidentinvaaleja edeltavanda aikana poliittisen spektrin oikealle laidalle syntyi
mediaekosysteemi, joka oli lédhes téysin eristéytynyt niin sanotusta
valtavirtamediasta ja linkittyi vahvasti salaliittosivustoihin.

Oikeustieteen professori Cass Sunsteinin huoli demokratian kannalta keskeisten
sattumanvaraisten kohtaamisten, jaettujen kokemusten ja jossain maadrin
yhtenevien todellisuuskdsitysten ndivettymisestd vaikuttaakin perustellulta.
Kuplautumisen todellisesta mittakaavasta ei ole vakiintunutta tutkimuksellista
nakemuystd, mutta polarisaatio ja kesken&dn ristiriitaiset kasitykset faktoista ja
todellisuudesta ovat joka tapauksessa tunnustettu tosiasia.

Ongelma kytkeytyy isoilta osin nimenomaan siihen, ettd sosiaalisen median yhtiot
ovat liikeyrityksen logiikalla toimivia alustoja. Niiden tuote on huomio, jota
mitataan ‘sitoutumisilla’ eli engagementilld, mika pitad sisallaan esimerkiksi
klikkaukset, katsomiskerrat, katsomiseen kaytetyn ajan ja niin edelleen.

Ongelma kytkeytyy isoilta osin nimenomaan siihen, ettd
sosiaalisen median yhtiot ovat liikeyrityksen logiikalla toimivia
alustoja. Niiden tuote on huomio.

Viime vuosina on kaynyt selvaksi, ettd esimerkiksi valeuutiset, ovat erinomaisia
engagementin lahteitd, samoin kuin viraalit kertomukset yksildiden kokemuksista.
Kaikki tunteita, erityisesti vihaa, herdttéva onkin kuumaa valuuttaa engagement-
markkinoilla. "Piittaamaton puhe” palvelee naitd tarpeita hienosti. Julkisen

toiminnan pohtiva arviointi puolestaan jad heikkoon asemaan.

Kuluttajan nakokulmasta sosiaalisen median uutisvirran pakonomaista
paivittimistd on verratiu toistuvaan jadkaapin oven avaamiseen tutkiakseen
|6ytyisikd sieltd sittenkin jotain hyvad. Ihminen, joka kuluttaa’ uutisvirtaa
rentoutuakseen, saadakseen viihdettd, ei kuitenkaan valttamatta ole ideaalissa
mielentilassa arvioimaan informaation totuudenmukaisuutta. Siksi esimerkiksi
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meemikuvien muodossa liikkuva misinformaatio saatetaan nielld helposti
kyseenalaistamatta sen uskottavuutta.

sosiaalinen median vutisvirta vaikuttaa vastaavan Adornon ja
Horkheimerin kuvausta, jossa “tdsmdinformaatiosta ja vutuuttaan
kiiltgvistd huvituksista koostuva virta tekee ihmisisté nokkelia
typeryksia”,

Sunstein, joka muutoin kertoo ajattelevansa taloudesta vusklassisen Chicagon
koulukunnan jalanjaljissd, toteaa informaation ndkemisen tavallisena
kuluttajatuotteena johtavan “vakaviin ongelmiin®. Jaettujen kokemuksien pohja
katoaa Postmanin "turhuuden mereen”. Sosiaalinen media antaa mahdollisuuden
valita - tai valitsee puolestamme - uutisldhteemme niin, ettd faktoihin luontaisesti

kuuluva epamiellyttévyys vahenee.

Kun samalla aktiivinen Googlen kayttd ruokkii luonnollista taipumustamme
lioitello omaa tietamustamme, ei ole ihme ettd sosiaalinen median uutisvirta
vaikuttaa vastaavan Adornon ja Horkheimerin kuvausto, jossa
"tgsmainformaatiosta ja uutuuttaan kiiltévistd huvituksista koostuva virta tekee
ihmisist& nokkelia typeryksia”.

Totuudenpuhuminen vs. militantti nurkkakuntaisuus ja
disinformaatio

Sosiaalista mediaa voidaan toki kayttéd myods totuuden puhumiseen.
Huomionarvoisia ovat erityisesti kampanjat, joita voitaisiin politiikantutkimuksen
apulaisprofessori Lida Maxwellia seuraten kuvata "kapinallisen totuuden”
(insurgent truth) kertojiksi. Tallaisia ovat olleet esimerkiksi #MeToo ja
#BlockLivesMatter, jotka ovat onnistuneet tuomaan yhteiskunnan rakenteisiin

liittyvia ongelmia osaksi julkista keskustelua.

Sosiaalisen median voidaankin ajatella avaavan mahdollisuuksia erilaisille

"vastajulkisuuksille”.

Samalla kuitenkin myés politiikan tutkija Saara Sarman termein “Internetin
alalaita”, asiaton ja erityisesti nais- ja vhemmistdvihan madrittéma viestinta,
vahvistuu.

Uhkana onkin, ettd ihmiset jakautuvat yhd selvemmin omiin keskenddan
vihamielisiin nurkkakuntiinso, samaistaen totuuden omaan ryhmadnsd. Samalla
valehtelu aletaan hyvaksyd omalta viiteryhmaltd, koska tosiasioiden vadristely

voi hyvin palvella jotain korkeampaa paamadrad,

Sosiaalinen media mahdollistaa strategian, jossa omalta kannalta
epamiellyttavia faktoja ei pyritd piilottamaan, kuten perinteisesti on tehty. Sen
sijaan esimerkiksi Breitbart Newsin perustajon Steve Bannonin strategiaa on
kuvattu "kilpailevien kertomusten lumivyorylld hdmmentamiseksi”, jonka
tavoitteena on johdattaa osa yleisdsta hylkaddmadan ajatuksen siitd, ettd totuus
olisi ylipaatadan tiedettavissa. Konservatiivivaikuttaja Roger Stonen sanoin “faktat
ovat katsojan silmassa”.

Politiikan teoreetikot Cicerosta ja John Rawlsiin ovat varoittaneet
vakivallan uhan kasvusta, mikdli poliittinen kiistely koskee

ensisijaisesti totuutta.
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Kokemusten eriytyminen vahentad keskindist@ kunnioitusta keskustelijoiden
valilla. Eiihme, ettd yksi merkittdvampid sosiaalisen median ilmiéitd on Byung-
Chul Hanin sanoin paskamuyrsky. Ongelmat eivat myodskadan valttamattd jaé vain
puheen tasolle. Politiikan teoreetikot Cicerosta ja John Rawlsiin ovat varoittaneet
vakivallon uhan kasvusta, mikali poliittinen kiistely koskee ensisijaisesti totuutta.

Sosiaalinen median alustat ovat myos alitita monenlaiselle disinformaatiolle ja
erilaisille informaatiohdirinnédn muodoille. Esimerkkeind jalkimmaisestd voidaan
mainita "trollaaminen” ja "piittamattoman puheen” kaltaisen viestinnan
strateginen kaytto niin sisépolitiikassa kuin ulkosuhteissakin. Erityisesti Twitterissa
ihmisindg esiintyvien bottien eli tietokoneohjelmien rooli keskusteluissa tuo aivan
oman kierteensd naihin ongelmiin ja haastaa monia vakiintuneita oletuksia
poliittisesta keskustelusta.

Sosiaalisen median sddntely: yksityisyyden suojasta
julkisuuden suojaan?

Sosiaalisen median suoria vaikutuksia politikkaan on hankala osoittaa
aukottomasti. Kuitenkin kuten oikeustieteen professori Thomas Wischmeyer on
todennut, rakennemuutoksen kdasite ohjaa huomiota erilaisiin hajaantuneihin
tapoihin, joilla sosiaalinen media muuttaa julkisen keskustelun tyylia ja
rakennetta.

Tallaista muutosta ei voi ymmartad pelkan teknologian perusteella, vaan
teknologiat saavat merkityksensd aina poliittisessa, yhteiskunnallisessa,
taloudellisessa ja kulttuurillisessa yhteydessaan. Myds maakohtaiset erot ovat
huomattavia.

Mikdli demokraattisen debatin kytkeytyminen tosiasioihin
halutaan jatkossa turvata, digitaalisten alustojen rooliin julkisina
tiloina olisikin syytd kiinnittdd jatkossa tarkempaa huomiota.

Olen tassa artikkelissa kuvannut riskejd, joita liittyy siihen, ettd keskeisen
demokraattisen infrastruktuurin rakennetta ei ohjaa julkinen intressi, vaan
yksityinen voitontavoittelu. Demokraattisen keskustelun alustoina de facto
toimivien yritysten poliittinen ja oikeudellinen saantely on toistaiseksi keskittynyt
ensisijaisesti yksityisyyden suojaan. Hieman karjistden painopiste on ollut
kuluttajan, ei kansalaisen roolissa.

Mikali demokraattisen debatin kytkeytyminen tosiasioihin halutaan jatkossa
turvata, digitaalisten alustojen rooliin julkisina tiloina olisikin syytd kiinnittad
jatkossa tarkempaa huomiota. Yksityisyyden suojan liséksi on huolehdittava ja
suojattava julkisuutta.

Artikkeli on osa Sosiaalinen media ja politiikka -juttusarjaa.

Ari-Elmeri Hyvénen on tutkijatohtori Jyvdaskyldn yliopistossa. Hénen
tutkimusintressejécdn ovat muun muassa politikan ja kansainvdlisten suhteiden
teoria, totuuden rooli demokratiassa ja turvallisuuspolitikka. Hyvénen on myds
Politiikasta-lehden toimituskunnan jcéisen.
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