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TIIVISTELMA: Vanhempien ja kasvattajien kasvatusyhteistyén sujuvuus heijastuu
siihen, millaiseksi varhaiskasvatuksen aloitus muodostuu lapsen kokemuksena.
Parhaimmillaan yhteistyon alkuvaihe tukee luottamuksen rakentumista vanhempien
ja Kkasvattajien valille. Tdssd artikkelissa Kkiinnostus kohdistuu luottamuksen
rakentumisen prosessiin ditien nakokulmasta. Tarkastelemme miten luottamus
kasvattajiin varhaiskasvatuksen instituutiossa rakentuu ditien puheessa heidan
pohtiessaan lapsensa ensi kuukausia varhaiskasvatuksessa. Teoriasidonnaisen
sisdllénanalyysin tuella tutkimme, onko puheesta loydettavissa Rempelin, Holmesin
ja Zannanin (1985) kuvaamia luottamuksen rakentumisen tasoja. Aineistona ovat
viiden noin 1,5-vuotiaan lapsen aidin haastattelut. Haastattelujen ajankohtana lapset
olivat olleet noin nelja kuukautta paiviakodissa, ja haastatteluissa esitettiin dideille
myds videomateriaalia paivikodista. Aitien puheesta loytyi kaksi luottamuksen
syvenemiseen liittyvdd tasoa: 1) Kasvattajien toiminnan ennustettavuus
(‘ennustettavuus’, emt.) sekd 2) Kohti varmuutta: kasvattajien henkilokohtaisten
ominaisuuksien arvostus ja suhteiden syveneminen lapseen ja aitiin (‘varmuus’,
emt.). Rempelin ja kollegoiden (1985) mallin mukaista ‘uskon’ tasoa ei
haastattelupuheesta tunnistettu.

Asiasanat: luottamuksen rakentuminen, kasvatusyhteistyé, varhaiskasvatuksen
aloitus, alle kolmivuotiaat varhaiskasvatuksessa

ABSTRACT: Educational partnership between parents and teachers in early
childhood education and care (ECEC) is closely connected to children’s experiences
during their first transition from home to ECEC. This transition is a starting point for
educational partnership and supports building of trust between the diverse
participants. In this article, we are interested in the process of building trust from the
mothers’ perspectives. We will analyse from mothers talk how their trust to educators
in ECEC institution builds while they are talking about their child’s first months in
ECEC. The theoretical framework for the analysis is based on Rempel’s, Holmes’ and
Zannan’s (1985) model for the development of trust. We will use the model to explore
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whether the dimensions of trust described in the model are present in the mothers’
talk. The data consists of five semi-structured interviews with mothers whose
children were under 1,5-years-old when they started attending ECEC. At the time of
the interviews, children had been attending ECEC for about four months. During the
interviews, video clips from the ECEC setting were shown to mothers to promote
reflections and commentaries. The mothers’ talk included two dimensions linked to
the development of trust: 1) predictability linked to teacher’s behaviour
(‘predictablity’, ibid.) and 2) towards dependability: valuing of personal
characteristics of the teachers, and closer personal relationships to child and mother
(‘dependability’, ibid.). The dimension of ‘faith’, following Rempel, Holmes and
Zannan (1985), was not identifiable from the interview data.

Keywords: building of trust, educational partnership, transition from home care to
ECEC, under-three-year-olds in ECEC

Johdanto

Paivakodin aloitus ja lapsen siirtyminen kodin ulkopuolelle varhaiskasvatukseen ovat
merkittavia tapahtumia niin lapselle kuin koko perheelle (Dalli, White, Rockel, & Duhn,
2011; Datler, Ereky-Steens, Hover-Reisner, & Malmberg, 2012; Dunlop & Fabian, 2006).
Tassa artikkelissa kdsittelemme ditien luottamusta kasvattajiin tassa siirtymatilanteessa.
Varhaiskasvatuksen aloituksessa kohtaavat lapselle jo tuttu kotiymparistd ja uutena
varhaiskasvatuksen institutionaalinen ymparisto, paivakoti, uusine toimintatapoineen ja
arvoineen. Se, miten lapselle merkitykselliset aikuiset ovat vuorovaikutuksessa ja
kommunikoivat keskenddn, vaikuttaa siihen, miten lapsen siirtyma naista paivittaisista
kasvu- ja toimintaymparistoista toiseen sujuu (Brooker, 2008; Datler ym., 2012).

Luottamuksen on osoitettu olevan tarkea tekija vanhempien ja kasvattajien yhteistyon
rakentumisessa ja toimivuudessa koulun ja varhaiskasvatuksen kontekstissa (mm.
Adams & Christenson, 2000; Dunst, Trivette, & Johanson, 1994; Keen, 2007; Keyes, 2002;
Kikas ym., 2011; Lerkkanen, Kikas, Pakarinen, Poikonen, & Nurmi, 2013; Poikonen &
Lehtipad, 2009; Rautamies, Vahasantanen, Poikonen, & Laakso, 2019). Positiiviset
kokemukset kasvatusyhteistydstd ja vanhempien luottamus kasvattajiin edistavat myos
vanhempien osallisuutta lapsensa varhaiskasvatuksessa (Rautamies, Laakso, & Poikonen,
2011) seka yhteistyota koulun kanssa (Tschannen-Moran, 2001). Koska luottamus on
keskeistd kasvattajien ja vanhempien yhteistyossd, tdssa tutkimuksessa keskitytdadan
erityisesti luottamuksen rakentumiseen yhteistyon alkuvaiheessa eli varhaiskasvatuksen
aloituksessa.

Varhaiskasvatuksen siirtymia eri nakokulmista kasittelevissa tutkimuksissa on osoitettu,
ettd varhaiskasvatuksen aloitus on usein monella tavalla sensitiivinen ja kuormittavakin
prosessi perheille ja lapsille (Datler ym. 2012; Dunlop & Fabian, 2006).
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Varhaiskasvatuksen aloituksen tilanteessa vanhemmat saattavat kokea vahvasti
ristiriitaisiakin tunteita. Jannitykseen ja iloon uudesta vaiheesta voi liittya huoli lapsen
parjadmisestd seka haikeus kotonaoloajan ja vauva-arjen paittymisesta (White ym.,
2020). Suomessa varhaiskasvatuksen aloitusvaihetta on kuitenkin tutkittu viela
suhteellisen vdhan verrattuna esimerkiksi koulun aloitukseen (vrt. Karikoski & Tiilikka,
2017; Karila, Lipponen, & Pyhalto, 2013).

Tassa artikkelissa kasitelldadn luottamusta kasvatusyhteisty6suhteen yhden osapuolen eli
aitien nakokulmasta. Artikkelissa tarkastelemme, miten luottamus Kkasvattajiin
varhaiskasvatuksen instituutiossa rakentuu ditien puheessa, heidan pohtiessaan lapsensa
ensi kuukausia varhaiskasvatuksessa. Sovellamme teoriasidonnaisessa
sisdllénanalyysissd Rempelin, Holmesin ja Zannanin (1985) mallia, jossa avataan
luottamuksen rakentumisen tasoja. Tarkastelemme analyysissd, ovatko mallin mukaiset
kolme tasoa, ennustettavuus, varmuus ja usko, l0ydettavissa ditien puheesta. Malli
tarkentaa, mitd vanhemman ja kasvattajan valiselld luottamuksella tassa tarkoitetaan ja
miten luottamuksen ymmarretddan rakentuvan suhteissa. Vaikka malli perustuu
luottamuksen tutkimiseen laheisissa suhteissa, kuten parisuhteissa, mallia on sovellettu
aikaisemminkin muun muassa koulukontekstissa opettajan ja vanhemman valisen
luottamuksen tutkimiseen (esim. Adams & Christenson, 2000; Lerkkanen ym., 2013).
Mallissa on myds rajoituksensa, joita pohdimme artikkelin lopussa.

Luottamus sosiaalisissa suhteissa

Luottamusta on tutkittu eri konteksteissa ja eri tieteenaloilla, psykologian,
sosiaalipsykologian ja kasvatustieteen lisdksi my6és muun muassa sosiologiassa ja
filosofiassa (Ilmonen, 2005; Kotkavirta, 2000; Makela & Ruokonen, 2005). Luottamuksen
kasite voidaan liittda yhteiskuntien, yhteisdjen ja instituutioiden toimintaan seka
sosiaalisiin suhteisiin (Ilmonen, 2005; Seppald, Olakivi, & Pirttila-Backman, 2012). Osa
luottamusta koskevaa kirjallisuutta tarkastelee luottamusta organisaatioiden
ominaisuutena ja tasolla. Luottamuksen on osoitettu muun muassa tehostavan toimintaa
ja tuottavuutta erilaisissa organisaatioissa (ks. esim. Adams, Forsyth, & Mitchell, 2009;
Bryk & Schneider, 2002; Fukuyama, 1995). Luottamusta voidaan tarkastella myos
erityisesti sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yksiléiden valisten suhteiden tasolla (ks. esim.
Govier, 1997; [lmonen, 2005; Tschannen-Moran, 2001) tai yksilon sisdisena psyykkisena
tai kdyttaytymisen tason ilmiona (katsaus ks. Seppala ym., 2012).

Tassa tutkimuksessa rajaamme tarkastelun luottamukseen suhteissa ja suhteiden tason
ilmiona (‘interpersonal trust’) (Govier, 1997; Hoy & Tschannen-Moran, 1999; Rempel ym.,
1985; Tschannen-Moran, 2001), ja kdaytdamme tukena erityisesti Rempelin ja kollegoiden

Rutanen & Laaksonen. Varhaiskasvatuksen Tiedelehti — JECER 9(2) 2020, 349-372.
http://jecer.org/fi



http://jecer.org/fi

352

(1985) teoriaa luottamuksesta. Rempelin ja kollegoiden (1985) teoriassa keskeista on,
ettd luottamus rakentuu vuorovaikutuksessa saatujen kokemusten ja toista osapuolta
koskevien havaintojen kautta. Toiseen osapuoleen liitetdan tiettyja olettamuksia siit3,
ettd han on luottamuksen arvoinen, hdn vastaa odotuksiin ja pitdd lupauksensa.
Vuorovaikutus ja kokemukset suhteessa vahvistavat ja lisdavat tunnetta, johon liittyy
varmuus toisen osapuolen osoittamasta huolenpidosta (emt.). Suhteeseen liittyy
positiivisia odotuksia ja odotus positiivisista lopputuloksista, kuten huolenpidosta
(Rempel ym., 1985) tai esimerkiksi vanhempi-kasvattaja yhteistyossa lasten kannalta
positiivisista lopputuloksista (Adams & Christenson, 2000).

Luottamuksen tunne onkin keskeistd nimenomaan tilanteissa, joissa esiintyy erilaista
riippuvuutta toisen osapuolen toiminnasta (Hoy & Tschannen-Moran, 1999; Rempel ym.,
1985). Naissa tilanteissa, joihin sisdltyy myos riski petetyksi tulemisesta, luottamus
vahentdd epdvarmuutta ja huolta (Rempel ym., 1985). Luottamus on uskaltautumista olla
suhteessa haavoittuvainen perustuen siihen olettamukseen, ettd toinen on
hyvantahtoinen, avoin, rehellinen, varma/luotettava (reliable) ja patevd (Hoy &
Tschannen-Moran, 1999). Samalla kun otamme riskin ja asetumme suhteeseen, jossa
olemme riippuvaisia toisesta, oletamme etteivat toiset halua meita vahingoittaa (Govier,
1997). Mita suurempi arvo luotetulla asialla on, sitd enemman tilanne sisaltia riskeja, ja
sitd haavoittuvaisempia ihmiset ovat. Ihmiset kaipaavat sen vuoksi mitd tahansa takeita
(esim. tietoa tai hyvid neuvoja), jotka tekevat riskin sietimisen helpommaksi (Ilmonen,
2005).

Luottamuksen rakentumisen tasot

Luottamuksen prosessimaisuutta ja rakentumista on kuvattu kirjallisuudessa erilaisilla
malleilla, jotka kasittelevat luottamuksen tasoja sekd sen maarallistd ja laadullista
syventymista (esim. Dietz & der Hartog, 2006; Lewicki & Bunker, 1996; Rempel ym.,
1985). Esimerkiksi Dietzin ja der Hartogin (2006) sekd Lewickin ja Bunkerin (1996)
malleja yhdistaa ndkemys luottamuksen syvenemisestd laskelmoinnista tietoon
perustuvan luottamuksen kautta kohti samaistumiseen perustuvaa luottamusta.

Tassa tutkimuksessa sovellamme edelld mainittuja malleja jossain mdaarin vastaavaa,
koulukontekstissa kdytettya (Adams & Christenson, 2000; Lerkkanen ym. 2013)
Rempelin ja kollegoiden (1985) mallia, jossa luottamuksen rakentumisessa on
loydettavissa kolme tasoa: ennustettavuus (predictablity), varmuus (dependability) ja usko
(faith). Nama luottamuksen tasot liittyvat ajallisuuteen ja luottamuksen
prosessinomaiseen syvenemiseen suhteen syventyessa. Ennustettavuus luottamuksen
rakentumisessa tarkoittaa sitd, ettd toinen osapuoli kiyttdytyy ja toimii toistuvasti,
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ennustettavasti ja tutusti, niin kuin tilanteessa on tapana, vastaten hanelle asetettuihin
odotuksiin (Rempel ym., 1985). Luottamuksen tunne vahvistuu toisen osapuolen
kdyttdytymisen ja toiminnan tarkkailusta, kun suhteessa oleville kertyy positiivisia
kokemuksia toisistaan (Adams & Christenson, 2000; Adams ym., 2009). Rempelin ja
kollegoiden (1985) mallin mukaan suhteen edistyessa kohti varmuutta luottamus liittyy
alkuvaiheita enemman henkilokohtaisiin piirteisiin ja ominaisuuksiin. Talloin henkil6 on
jo kayttaytymisellddn antanut toisen osapuolen ymmartaa olevansa ennustettava ja sita
kautta luotettava. Kdyttaytymisen havainnoinnista on siirrytty pohtimaan motiiveja
kayttaytymisen takana ja henkilokohtaisia piirteitd. Henkil6 itse on alkanut vaikuttaa
luotettavalta (Rempel ym., 1985).

Rempelin ja kollegoiden (1985) luottamuksen rakentumista laheisissa suhteissa kuvaava
malli sisdltdd myos kolmannen tason, eli uskon. Tata luonnehtii usko siihen, ettd toinen
haluaa aidosti henkilon parasta ja on my0s herkka toisen tarpeille. Tama ei enda perustu
valittomiin kokemuksiin tai suoriin todisteisiin, vaan on tilanteista riippumatonta uskoa.
Luottamukseen liittyy talloin vahvasti kokemus emotionaalisesta turvallisuudesta ja
mukana on valittdmistd ja jopa rakkauden tunteita (Adams & Christenson, 2000;
Lerkkanen ym., 2013; Rempel ym., 1985).

Rempelin ja kollegoiden (1985) mallissa on siis oleellista luottamuksen tasojen
syveneminen. Luottamus rakentuu vuorovaikutustilanteissa, joiden perusteella pyritaan
ennustamaan toisen osapuolen kdyttdytymista ja reaktioita myds tulevaisuudessa.

Luottamus kasvattajiin varhaiskasvatuksen aloituksessa

Edelld on kuvattu luottamusta pddasiassa henkildiden valisend prosessimaisena ja
ajallisena ilmiona. Varhaiskasvatuksessa kasvattajaan! liittyva luottamus kietoutuu
kuitenkin myo6s vanhempien varhaiskasvatuksen instituutiota ja erityisesti paivakotia
kohtaan tuntemaan luottamukseen. Yleisesti instituutioon liittyvaa luottamusta on
kuvattu abstraktina luottamuksena erilaisia instituutioita ja muun muassa palveluiden
toimintaa kohtaan. Toimintaan sisdltyy talloin oletus ennustettavuudesta,
laadukkuudesta ja turvallisuudesta (Govier, 1997; Ilmonen, 2005). Jo hakiessaan
varhaiskasvatuspaikkaa lapselleen vanhemmat punnitsevat luottamustaan tdhan
instituutioon. On my6s mahdollista, ettd vanhemmilla ei ole muuta mahdollisuutta kuin

1 Kaytamme paivakodin varhaiskasvattajista ldpi tekstin termia ‘kasvattaja’, erittelematta
viitataanko puheessa varhaiskasvatuksen opettajaan, varhaiskasvatuksen sosionomiin tai
varhaiskasvatuksen lastenhoitajaan.
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luottaa (ks. esim. [lmonen 2005), vaikka ensisijaisesti toivottua paivakotipaikkaa ei
saataisikaan tai varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyy muita huolenaiheita. Perheiden
palvelun tarpeesta johtuu se, ettd vanhempien ja kasvattajan suhde syntyy
lahtokohtaisesti tietyn tehtdavan ja roolin vuoksi sen sijaan etta se olisi suhteessa olevien
oma valinta. Tallaisessa ammatillisen toiminnan kontekstissa luottamukseen liittyy tunne
toisen ihmisen patevyydesta: ollakseen luotettava ammattilaisella taytyy olla muun
muassa asianmukaista osaamista ja taitoja, sensitiivisyytta ja kyvykkyytta (Govier, 1997).

Varhaiskasvatuksen aloitus on erityinen prosessi, joka koostuu erilaisista kohtaamisista,
keskusteluista ja vuorovaikutustilanteista, joissa kasitellddn sekd lapsen kotiymparistoa,
vanhempien toiveita ja lapsen tarpeita ettd varhaiskasvatuksen arvoja, rutiineja ja
kaytantoja laajemminkin (Laaksonen, 2018; White ym., 2020). Vanhemmat ja kasvattajat
ovat useimmiten uuden suhteen edessa ja etsivat keinoja sanoittaa yhteisesti sovittuja
kdytantoja, joilla jaetaan vastuu lapsen hoivasta ja kasvatuksesta. Kuten Drugli &
Undheim (2012) painottavat, vanhempien ja kasvattajien tdytyy oppia tuntemaan
toisensa ja kommunikoimaan lapsen tarpeista jo aloitusvaiheessa, jotta he voivat jakaa
taman Kkasvatusvastuun. Tutkimukset osoittavat Kkuitenkin erilaisia jdnnitteita
yksityisyyden, yhteisesti madriteltyjen kasvatustavoitteiden ja asioiden jakamisen
tarpeen valilla. Yhteisty6tda saattaa jopa estdd se, ettd vanhemmat pelkdaavat
yksityisyytensa puolesta ja kertovat hyvin rajallisesti lapsen ja perheen arjesta (ks. esim.
Keyes, 2002). Vanhemmat saattavat myos kohdata sellaisia vahvasti emotionaalisesti
kuormittavia tekijoita (kuten ikdva tai huoli lapsesta), jotka heijastuvat
vuorovaikutukseen kasvattajien kanssa, ja siten myds luottamuksen rakentumiseen
(Brooker, 2008; Dalli, 2002; White ym., 2020).

Aineisto ja aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto kerattiin vuonna 2016 osana Jyvaskylan yliopistossa toteutettua
Lasten polut varhaiskasvatuksessa -hanketta (Rutanen, Raittila, & Vuorisalo), jonka
aineiston keruu ja teemat jatkuvat Lasten sosio-spatiaaliset suhteet ja eletyt kokemukset
varhaiskasvatuksen siirtymissd -hankkeessa (Rutanen, 2019-2023). Hankkeissa
hyodynnettiin havainnointia, videointia ja haastattelua. Perheita kutsuttiin mukaan
tutkimukseen, mikadli heilld oli alle 1,5-vuotias lapsi, joka oli aloittamassa
varhaiskasvatusta paivakodissa. Tdman artikkelin aineistona ovat aineistosta poimitut
keskisuuressa kunnassa toteutetut viiden aidin haastattelut (tarkemmin aineistosta, ks.
Laaksonen, 2018). Vuosien 2016-2018 aikana lasten vanhempia osallistui naihin
haastatteluihin kaikkiaan kymmenesta perheesta.
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Tassa analysoitavat haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina
noin nelja kuukautta lapsen varhaiskasvatuksen aloituksen jalkeen. Vaikka
haastattelukutsu osoitettiin perheille, haastatteluihin ei osallistunut yhtdan isaa.
Haastatteluissa aiteja pyydettiin kuvailemaan varhaiskasvatuksen aloitusta ja kertomaan
siitd, miten aloitus kdytdnndssa tapahtui (esim. tutustumiskdynnit, lyhyemmat péivait,
kuka haki ja vei). Aideiltd kysyttiin myos, mitd havaintoja he olivat tehneet lapsesta
(tunteet, toiminta, muutokset lapsessa, lapsen sosiaaliset suhteet, suhde kasvattajiin) ja
heitda pyydettiin arvioimaan sitd, miten aloitus ja kuluneet kuukaudet olivat sujuneet.
Lisdksi kysyttiin heiddan omista tunteistaan aloitukseen liittyen ja heiddn suhteistaan
kasvattajiin. Kysymyksissa kasiteltiin myos yleisesti aloitusta ja arkea haastavia ja
toisaalta aloituksen sujuvuutta edistdvia asioita.

Vaikka haastatteluiden perusrunko oli kaikkien ditien kohdalla sama, haastattelurunkoon
myoOs lisattiin jokaiselle &idille erilaisia kysymyksid. Nama Kkysymykset liittyivat
edellisessd, eli noin viikkoa ennen varhaiskasvatuksen aloitusta toteutetussa
haastattelussa esiin nousseisiin teemoihin tai huolenaiheisiin. Taman artikkelin
aineistona olevissa haastatteluissa dideille ndytettiin myos videoklippeja lapsen arjesta
paivdkodissa (mm. saapumis- tai lahtotilanteista, leikistd ja vuorovaikutuksesta
kasvattajan kanssa). Siten haastatteluissa hyddynnettiin strukturoitujen kysymysten ja
vapaan Kkerronnan lisdksi my0s konkreettisten tilanteiden reflektointia videoiden
pohjalta. Haastattelija oli sama molemmissa haastatteluissa, joten ndissd neljan
kuukauden kohdalla toteutetuissa haastatteluissa pystyttiin myos joustavasti palaamaan
ensimmadisten haastattelujen teemoihin. Haastattelujen valilla haastattelija (toinen
kirjoittajista) oli ollut havainnoimassa ja videoimassa paivdkodilla, joten han oli ainakin
jossain maarin tullut tutuksi seka kasvattajille, vanhemmille etta lapsille.

Jyvaskylan yliopiston eettinen toimikunta toteutti hankkeille eettisen ennakkoarvioinnin.
Tutkittavien nimet ja muut tunnistettavat henkil6tiedot tai muut tunnistamista lisdavat
yksityiskohdat on muutettu litterointivaiheessa. Myds raportoinnissa kaytetdan
pseudonyymejd. Kaikkien lasten huoltajilta kysyttiin suostumus lasten videointiin
paivakodissa, sekd siihen, saiko haastatteluissa ndyttdd muille vanhemmille sellaisia
videoklippeja, joissa heidan lapsensa esiintyy. Myos kasvattajilta kysyttiin suostumus
videoiden nayttamiseen haastatteluissa. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista
ja tutkittaville kerrottiin heiddn oikeudestaan keskeyttdd tutkimus missd vaiheessa
tahansa. Tutkija pohti my6s lapsia havainnoidessaan heididn sanattomia viestejaan ja
vetdytyi havainnointi- ja/tai kuvaustilanteesta, mikali tulkitsi tilanteen hairitsevan lapsia
liikaa.

Tutkimusaineisto analysoitiin teoriasidonnaista sisdllonanalyysia kayttaen (Braun &
Clarke, 2006; Tuomi & Sarajarvi, 2009) soveltaen Rempelin ja kollegoiden (1985) mallia.
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Tukena olivat my6s Adamsin ja Christensonin (2000) sekd Lerkkasen ja kollegoiden
(2013) tulkinnat luottamuksen vaiheista koulukontekstissa Rempelin ja kollegoiden
(1985) mallin perusteella. Taman teoriasidonnaisen sisdllonanalyysin tavoitteena oli
tarkastella, miten luottamus kasvattajiin varhaiskasvatuksen instituutiossa rakentuu
ditien puheessa, heiddn pohtiessaan lapsensa ensi kuukausia varhaiskasvatuksessa.
Rempelin ja kollegoiden (1985) mallin mukaisesti analysoimme, olivatko teoriassa
mainitut kolme tasoa, ennustettavuus, varmuus ja usko, l6ydettdvissa ditien puheesta,
kun he puhuivat luottamuksesta kasvatusyhteistydsuhteessa.

Litteroiduista haastatteluista etsittiin ensin laajasti luottamusta kuvaavia tai
luottamuksen rakentumiseen liittyvid mainintoja ja kerrontaa. Luottamus-termid ei
valttamatta kaytetty haastattelupuheessa suoraan, joten luottamusta kuvaavaa puhetta
etsittiin epdsuorasti eri tavoin suhdetta, arvostusta, varmuutta ja tyytyvaisyytta
kuvaavista lausumista ja Kkerronnasta. Koska diteja pyydettiin kertomaan
varhaiskasvatuksen aloituksesta kdytdnndssd, heiddn puheessaan esiintyivat
aloitusprosessin  konkreettiset vaiheet ja kaytiannot. Lisdksi 4idit Kkertoivat
kokemuksistaan ja tunteistaan suhteessa aloitukseen, paivakotiin ja kasvattajiin. Ndin
tapahtumien ajalliseen kuvailuun ja ditien tekemiin havaintoihin yhdistyi mydés suhteita
luonnehtivaa ja arvioivaa puhetta.

Aineistosta hahmottuivat alustaviksi teemoiksi: 1) kokemukset ja havainnoinnit
suhteessa pdivakotia ja kasvattajia koskeviin ennakko-oletuksiin 2) kasvattajan ja
vanhemman suhteen henkil6kohtaistuminen ja siihen liittyvat avoimuuden kuvaukset 3)
vanhemman huomiot lapsi-kasvattaja -suhteista ja laheisyyden kuvaukset. Ndiden
teemojen tarkasteluun ja tulkinnan tueksi tuotiin rinnalle Rempelin ja kollegoiden (1985)
teoriaa luottamuksen rakentumisen tasoista (ks. myos Adams & Christenson, 2000;
Lerkkanen ym., 2013). Ensimmadinen teema, Kokemukset ja havainnoinnit suhteessa
ennakko-oletuksiin, oli rinnastettavissa Rempelin ja kollegoiden (1985) mallin
ennustettavuus-tasoon, jolloin luottamus perustuu siihen, etta yksil6a koskevat havainnot
vahvistavat sen, ettd yksilo kayttaytyy ja toimii ennustettavasti. Kahden muun teeman,
Kasvattajan ja vanhemman suhteen henkilokohtaistuminen ja avoimuuden kuvaukset
sekd Vanhemman huomiot lapsi-kasvattaja suhteista ja ldheisyyden kuvaukset,
tulkitsimme vastaavan varmuuden tasoa, jolloin henkil6kohtaiset ominaisuudet nousevat
selkeimmin tarkasteluun. Aitien puheessa ei ollut sellaisia kuvauksia (suhteesta tai
kasvattajista), jotka olisivat tukeneet tulkintaa uskon tasosta (vrt. Rempel ym., 1985).

Rutanen & Laaksonen. Varhaiskasvatuksen Tiedelehti — JECER 9(2) 2020, 349-372.
http://jecer.org/fi



http://jecer.org/fi

357

Luottamuksen rakentuminen kasvattajiin
varhaiskasvatuksen instituution edustajina ja yksiloina

Varhaiskasvatuksen aloituksen alkuvaiheeseen liittyvissda kuvauksissa kasvattajat
nayttaytyivit vanhemmille ennustettavina instituution edustajina. Ensimmaisiin
kohtaamisiin liittyvassa puheessa korostui, kuinka kasvattajien kayttdytymistd ja
toimintaa tarkasteltiin osana ammatillista asemaa (ks. Taulukko 1). Aidit kuvasivat sit3,
miten he olivat havainnoineet kasvattajien toimintaa arjen rutiineissa ja arvioineet sitj,
miten havainnot ja kokemukset vastasivat ennakko-oletuksia pdivakodista ja yhteistyosta
kasvattajien kanssa. Kasvattajien toimintaa luonnehti ammatilliseen rooliin liitetty
ennustettavuus ja kyvykkyys sekd myos se, ettd he pitavat kiinni sovituista asioista ja
huomioivat perheiden esittimit toiveet joustavasti. Aidit eivit kuitenkaan viitanneet
kasvattajien koulutustaustaan tai ammattiasemaan, joten emme ole kasitelleet niita
analyysissa.

Haastatteluhetken ‘nykytilanteeseen’, eli aikaan, jolloin lapset olivat olleet pdiviakodissa
noin neljan kuukauden ajan, liittyva puhe siirtyi koskemaan enemman kasvattajien
ominaisuuksia ja henkilokohtaisia piirteitd, kuten sensitiivisyyttd, sekd kuvaamaan ja
arvioimaan kasvattajien ja lapsen vilisia suhteita. Aidit kuvasivat tuolloin positiivista
suhdetta lapsen ja tiettyjen kasvattajien valilla. Nama suhteet olivat ditien tulkinnan
mukaan keskeisid lapsen hyvinvoinnille ja viihtymiselle pdivdkodissa. Puheessa
nayttaytyi siis suhteen ja luottamuksen syveneminen ensimmaisten kuukausien kuluessa
kohti varmuuden tasoa (ks. Taulukko 1). Tahadn tasoon liittyviad kuvauksia luonnehti myos
tiettyyn kasvattajaan liitetty arvostus sekd molemminpuolinen avoimuus ottaa asiat
puheeksi.

TAULUKKO 1 Aitien puheesta léytyneet luottamuksen rakentumisen tasot varhaiskasvatuksen
aloituksessa (soveltaen Rempel ym., 1985).

KASVATTAJIEN TOIMINNAN KOHTI VARMUUTTA
ENNUSTETTAVUUS
Mitd puheessa Puheessa kasitellddn paivikodin Puheessa mainitaan tietyt
kuvataan? arjen rutiineja ja kasvattajien kasvattajat nimelta. Kyseisiin
ammattimaista toimintaa, joka Kkasvattajiin liitetddn tiettyja piirteita
vastaa ditien odotuksia. Toimintaa ja ominaisuuksia, kuten
verrataan odotuksiin ja sensitiivisyys.  Aitien  puheessa
sopimuksiin. kuuluu lapsen ja kasvattajan suhde.
Milla tavalla Kasvattajien suhdetta aitiin Seka kasvattajien ja 4didin etta
suhteita luonnehtii kasvattajan kasvattajien ja lapsen suhde on
kuvataan? ammatillinen rooli ja kohtelias henkilokohtaisempi. Positiivinen
etaisyys. Kasvattajat toimivat suhde liitetdan lapsen viihtymiseen
instituution edustajina. ja hyvinvointiin.
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Naitd tuloksia kuvataan seuraavissa alaluvuissa: 1) Kasvattajien toiminnan
ennustettavuus (‘ennustettavuus’, Rempel ym. 1985) sekda 2) Kohti varmuutta:
kasvattajien henkilokohtaisten ominaisuuksien arvostus ja suhteiden syveneminen
lapseen ja aitiin (‘varmuus’, Rempel ym., 1985). Lopuksi késittelemme haastatteluissa
syntyneita reflektioita videoista, joissa ditien kommentit liittyivat erityisesti kasvattajien
toiminnan ennustettavuuteen ja ammatillisuuteen (Rempel ym., 1985).

Kasvattajien toiminnan ennustettavuus

Vanhempien ja kasvattajien suhteen alkuvaiheen kuvauksia luonnehti aitien luottamus
kasvattajiin instituution edustajina ja varhaiskasvatuksen ammattilaisina. Kuvaillessaan
ensi paivia ja kohtaamisia aidit puhuivat kasvattajista monikossa ja varhaiskasvatuksen
instituution edustajina. Ndissa ennustettavuuden tasolle (Rempel ym., 1985) liitettavissa
kuvauksissa didit kertoivat kasvattajien taitavasta ammatillisuudesta lasten kanssa seka
siitd, miten arjessa oli otettu sopimusten mukaisesti huomioon perheiden toiveet ja lasten
tarpeet. Toiminta vastasi heidan odotuksiaan. Tata tasoa luonnehti myds tietynlainen,
ammatilliseen asemaan liitettdva ‘kohtelias etdisyys’, joka hdlveni suhteen syvetessa
seuraavalle tasolle.

Kasvattajien taitava ammatillisuus lasten kanssa

Jo ennen varsinaista aloitusta tapahtuneet tutustumiskdynnit olivat olleet joillekin
dideille tdrkeitd suhteen ja luottamuksen rakentumisen ndkokulmasta. Naiden
tutustumiskayntien aikana aideille oli tarjoutunut mahdollisuus havainnoida paivakodin
arkea. Aidit tarkkailivat seka lapsensa toimintaa uudessa tilanteessa etti myds siti, miten
arki paivakodissa vastasi heidin odotuksiaan ja ajatuksiaan hyvastd hoidosta,
kasvatuksesta ja opetuksesta. Aitien huomio oli kiinnittynyt siihen, mita paiviakodissa
tehtiin, miten arjen rutiinit sujuivat, miten kasvattajat toimivat eri tilanteissa ja miten he
kohtasivat ja kohtelivat lapsia ja vanhempia. Nailld tutustumiskaynneilld, erityisesti
mikali kdynteja oli ollut vain muutamia tai ne olivat olleet ajallisesti hyvin lyhyitj,
kasvattajiin ei ollut syntynyt viela tiivistd henkilokohtaista suhdetta. Siita huolimatta aidit
olivat havainnoineet kasvattajien ‘taitavaa ammatillisuutta’ eli rutiinien ja arjen
sujuvuuden heijastamaa kasvattajien taitoa toimia lasten kanssa ja ohjata lapsiryhmaa.
Tama oli vahvistanut ditien kasitysta siitd, ettd lapsen pystyi jattdmaan jatkossakin
paivakotiin.

Joustavuus ja sopimuksista kiinni pitéiminen lapsen parhaaksi

Tutustumiskdyntien yhteydessa perheiden kanssa keskusteltiin heiddn toiveistaan ja
huolistaan varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyen. Keskusteluissa kasiteltiin myos
lapsen tarpeita. Naissa keskusteluissa perheet ja kasvattajat sopivat toisinaan tietyista
kaytannoista, esimerkiksi nukkumisen tai ruokailun suhteen. Aidit saivat varmistusta
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joko tutustumiskdynneilla tai kasvattajien kertomana, olivatko kasvattajat pitaneet naista
yhteisymmarryksessa tehdyista sopimuksista kiinni. Tama sopimuksista kiinni pitiminen
oli dideille tirked merkki siits, ettd heitd oli kuultu ja kasvattajiin saattoi luottaa. Aidit
kuvasivat muun muassa tilanteita, joissa perheiden ja lasten erilaiset tarpeet oli otettu
huomioon ja paivakodin rutiineja tai tilallisia ratkaisuja oli muokattu nditd tarpeita
vastaavaksi.

Seuraavassa esimerkissa erds diti kuvailee, kuinka hanta oli huolettanut se, ettd lapsi
nukkui paiviakodin alkaessa vield kahdet padiviunet. Aiti ei ollut etukiteen varma, miten
kahdet paivaunet sopivat paivakodin jarjestelyihin.

”...sillon alussa tietenkin mua huoletti varmaan se kanssa, ettd kun Samuli nukkunu niin
ku kahet paikkarit, ettd miten se sitten taalla toimii. Ni sitten han aluks oli sillai, ettd Samuli
nukku siind aamu-ulkoilun aikana, niin ne nosti Samulin heti vaunuihin ja sitten se aika
usein nukahti sinne ja se nukku niin kun siina pienen patkan ja sitten herds sydmaan ja sit
meni vield uuestaan nukkumaan. Ni siind niin ku tosi joustavasti ja onnistu hyvin...”

Esimerkissa diti kuvaa, kuinka kasvattajat olivat toimineet sovitusti didin toiveiden
mukaan. Aiti arvosti kasvattajien osoittamaa joustavuutta ja heididn kykyiin muuttaa
kaytantoja juuri hdanen lapsensa kohdalla vastatakseen lapsen tarpeisiin.

Kohtelias etdisyys ja perheen tapojen kunnioitus

Jotkut dideistd pohtivat tutustumiskiynteja myos siitd nakokulmasta, mitd heidan
lasndolonsa tuotti arkeen tai miltd heiddn lasndolonsa vaikutti kasvattajille. Puhetta
luonnehti talloin suhteen etdisyys avoimuuden sijaan. Tutustumiskaynneilld oli koettu
epavarmuutta siitd, olivatko kasvattajat kertoneet aivan avoimesti kaiken minka
halusivat ja minkd he olivat kokeneet tarpeelliseksi. Siten tdhdn kasvattajien
ennustettavuuteen (Rempel ym., 1985) liittyi myos positiivisten ennakko-oletusten ja
taitavan ammatillisuuden lisdksi oletus erdanlaisesta ‘kohteliaasta etdisyydestd’, joka
sisaltyi naihin institutionaalisiin vuorovaikutustilanteisiin.

Seuraavassa esimerkissd erds daiti pohtii omien toimintatapojensa soveltuvuutta
paivakodin arkeen tutustumiskaynneilld, sekd kasvattajien halukkuutta korjata didin
toimintaa, joka oli mahdollisesti ristiriidassa paivakodin tapojen kanssa.

”... ma toivon, ettd ne oikeesti ymmarsi, ettd saa sanoo, jos ma teen jotain vaarin. Ne olis
varmaan halunnu sanoo mulle, ettd 4la syota sita ja tallai, mutta ehka se on niillekin sitten
yks hailee, et sen on niin lyhyt aika, ettei siind padse mitkaan pilaantumaan...”

Esimerkissa didin puhe keskittyy hdnen omaan toimintaansa tutustumiskayntien aikana.
Han kuvailee monia epavarmuuksiaan, joita koki tuolloin: sitd, miten tilanteissa pitaisi
toimia ulkopuolisena vierailija, jotta toimisi pdivakodin sdantojen ja tapojen mukaan, seka
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epavarmuutta siitd, miten suoraan kasvattajat kertovat ndistd tavoista vanhempien
toimintaa korjatakseen. Samaan tapaan kuin diti havainnoi kasvattajien toimintaa, aiti
oletti, ettd kasvattajat havainnoivat hanen toimintaansa ja kdyttaytymistaan. Samalla kun
aiti toivoi, etta kasvattajille olisi ollut luontevaa korjata hdanen toimintaansa, han arveli
ettd he nikivit tilanteen kuitenkin vain yksittdisena tapahtumana. Aiti arveli kasvattajien
luottaneen siihen, ettd lapsi oppisi myds paivakodin tavat (Alasuutari & Markstrom,
2011), vaikka toisin hetkellisesti toimikin. Tdssa pohdinnassa korostui didin tulkitsema
kohtelias etdisyys ldheisen ja avoimen suhteen sijaan, jossa on tilaa myds kritisoida toisen
toimintaa tarvittaessa.

Kohti varmuutta: kasvattajien henkilokohtaisten ominaisuuksien arvostus
ja suhteiden syveneminen lapseen ja aitiin

Aitien kuvaukset ja havainnot Kkisittelivit myds kasvattajien henkilokohtaisia piirteiti ja
ominaisuuksia. Varmuuden tasolle (Rempel ym., 1985) liitettdvissa kuvauksissa aidit
kertoivat tiettyjen kasvattajien sensitiivisyydestd, ymmarryksestd ja avoimuudesta
suhteessa lapsiin, lapsiryvhmddan ja myds 4ditiin itseensd. Naitd piirteitd tulkittiin
henkilokohtaisten ominaisuuksien ndkokulmasta ja luonteenpiirteind, eikd vain
ammatillisuuden kehyksessi tai ammatillisen position kautta. Aitien kuvauksissa tietyt
kasvattajat tuntuivat sekd heistd ettd lapsista muilta tutuimmilta ja kasvattajien erot
henkildina korostuivat.

Jokaiselle lapselle oli nimetty kasvattaja, johon viittaamme tassa termilla
‘vastuukasvattaja’. Lapsen vastuukasvattajalle oli osoitettu erityinen asema lapsen
pienryhman vetdjand. Hin myo6s tarjoutui kdymaan lapsen kotona kotikdynnilla ennen
aloitusta ja oli mahdollisuuksien mukaan lasna lapsen ja perheen tutustumiskdynneilla
paivakodissa, sekd lapsen ensi paivien aikana. Aitien suhde vahvistui erityisesti siihen
kasvattajaan, josta havaintoja suhteessa omaan lapseen tehtiin eniten ja joka oli
useimmiten vastassa saapumis- tai ldhtotilanteissa. Usein se henkild oli juuri
vastuukasvattaja eli lapsen pienryhmain vetdja.

Kasvattajien sensitiivisyys ja ymmdrrys lapsen tarpeista

Aitien kuvauksissa korostui kasvattajien sensitiivisyys siini, miten he ottivat lapsen
huomioon ja vastasivat lapsen tarpeisiin. Sensitiivisyys liittyi fyysisten tarpeiden
tunnistamisen lisdksi siihen, miten ja millaista vuorovaikutusta, laheisyytta ja tukea lapsi
tarvitsi ymparilla olevilta kasvattajilta. Kasvattaja ‘osasi lukea lasta’ my0s sanattomasti
eli tunnistaa osallistumisen tarpeita ja toisaalta antaa lapselle tarvittaessa tilaa.
Seuraavassa esimerkissa eras diti kuvailee tietyn kasvattajan tarkkandkoisyytta ja hanen
omaa helpotustaan sen suhteen, ettd kyseinen kasvattaja ymmartda hanen lastaan.
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"Vilhelmiina [kasvattaja] naki joku kerta sen, kun silté [lapsi] vaan otettiin niita tavaroita
ja sit se tuli itkeen mulle. Niin kun Netta [lapsi] tuli, eikd hidn saa pitdd mitddn niin,
Vilhelmiina ndki sen ja se niinkun ehkd ymmarsi sen ja se helpotti mua, kun ma ndin etta
Vilhelmiina ymmartaa nyt...”

Aiti kuvaa ymmartineensi, ettd tietty kasvattaja osaa tulkita hinen lastaan ja lapsen
toimintaa vertaisryhmassa daidin tulkintaa vastaavalla tavalla. Kasvattaja osoitti
tilanteessa didin arvostamaa havainnointikykya ja sensitiivisyytta. Tama vahvisti didin
luottamusta siihen, ettd tima kasvattaja ymmartda, mitd lapsi tarvitsee ja myos tukee
lasta tarvittaessa.

Lapsen Iidheinen suhde kasvattajaan

Kertoessaan lapsen ensi kuukausista paivakodissa, didit tuottivat kuvausta siitd, miten
myos lapsen suhde oli muuttunut kasvattajiin. Talloin kyse ei ollut pelkdstdan siita, etta
tietty kasvattaja olisi ymmartanyt lasta muita kasvattajia paremmin, vaan my®os siita, etta
lapsi koki liheisyytti tiettyihin kasvattajiin. Aidit tulkitsivat timan heijastuvan suoraan
lapsen hyvinvointiin ja sopeutumiseen.

Seuraavassa esimerkissa aiti kuvailee paivakodista kuultuja kommentteja lapsestaan.
Lapsi on tuonut persoonallisuuttaan, ‘velmuilijaa’, esille myos kasvattajille.

”...on ne niin kun sita sanonu paiviakodista, ettd kun Leo on vdhan semmonen velmuilija,
ettd niin ni, ettd se on alkanu niin ku niillekin tekee niit4, et sillonhan se kertoo siit3, et se
luottaa niin ku my6s ndihin hdnen ohjaajiin...”

Aiti kdyttaa sanaa ‘luottamus’, ja kuvaa kuinka lapsen kiytés ja avoimuus tuoda omaa
persoonallisuuttaan nakyville osoittavat myos lapsen luottamusta naihin lapsiryhmassa
tyoskenteleviin kasvattajiin. Aidille tima on viesti siitd, ettid lapsi voi hyvin ja lapsesta
pidetdan sovitulla tavalla huolta.

Seuraavassa esimerkissa toinen diti pohtii vastaavasti, ettd mikali jotain olisi ‘pielessd’,
lapsesta sen myos huomaisi. Aiti tulkitsee, etti kasvattajat kohtelevat lasta hyvin ja lapsi
suhtautuu positiivisesti ryhman kasvattajiin.

”...Aada varmaan luottaa kylla niihin kaikkiin, et ne on varmaan, jotenkin sen vaan
tulkinnu, et ne on kohdellu sita hyvin ja Aada on ollu silleen, et hei toi on hyva tyyppi kun
se on kiva... jotenkin tuntuu et omasta lapsesta kylla varmaan alkaisin huomaamaan, et
jos ei haluis menna paivakotiin, et siel on joku pielessa...”

Kaksi edellista esimerkkia viestivat ditien tulkintaa siitd, etta lapsi pystyy ja uskaltaa olla
paivakodissa ‘oma itsensd’ ja tulee hyvaksytyksi kasvattajien taholta sellaisena kuin on.
Tulkinta lapsen viihtymisesta paivakodissa ja tunne siita, ettd lapsi tuli huomioiduksi ja
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hyvaksytyksi yksilond, vahvistivat myos ditien varmuutta siihen, ettd lapsen pystyi
jattamaan huoletta paivdkotiin pdivan ajaksi.

Aina ei kuitenkaan ollut mahdollista, etta tuttu vastuukasvattaja tai edes joku ryhman
kasvattajista olisivat olleet toissa tai lasta vastassa saapumistilanteessa. Alla olevassa
esimerkissa aiti viittaa ‘muihin aikuisiin’ liittyvaan etdisyyteen ja lapsen vaikeuteen jaada
paivakotiin. Tuossa tilanteessa vastuukasvattajan rooli tuli didille nakyvaksi.

“... ettd kun muut aikuiset olivat hankalia tai ettd Samulin oli vaikea jaada, niin sit Tea oli
selvasti se kehen hén kiinty ensimmaisena tai siis mina tulkitsin sen, ettd koska Tea oli
kdyny meilld kotona...”

Tassa esimerkissa Tea eli vastuukasvattaja oli henkild, joka teki myos kotikdynnin ennen
aloitusta. Aiti tulkitsi lapsen kiintymysta juuri kyseiseen kasvattajaan.

Toinen 4dideistd painotti, miten omien tuttujen aikuisten poissaolo nakyi lapsen
itkuisuutena. Lapselle tarkeiden kasvattajien puuttuminen aiheutti toisinaan siis huolta
ja sdrdja aitien positiiviseen tunteeseen ja mielikuvaan paivakodista, erityisesti jos lapsi
reagoi tutun henkildn puutteeseen vahvasti.

Kasvattajan sensitiivinen ja avoin suhde ditiin

Aidit kokivat tiettyjen kasvattajien sensitiivisyyden ja tilanneherkkyyden kohdistuvan
lasten lisdksi heihin itseensa. Kasvattajat olivat muun muassa osanneet rauhoitella erasta
aitia oikeilla sanoilla, kun lapsen oli ollut vaikea jaada paivakotiin. Tietyt kasvattajat
osasivat myoOs ottaa puheeksi hankalia asioita perheille sopivalla tavalla. Nama
kasvattajat tukivat omalla avoimuudellaan ja rehellisyydelldan aiteja olemaan avoimia ja
tuomaan huoliaan tai kysymyksiaan esille.

Aideille itselleen oli my6s helpompi jattia lapsi paivikotiin tuttujen kasvattajien
lasnadollessa. Myos hakutilanteissa didit arvostivat sitd, etta tuttu kasvattaja oli vastassa
ja kertomassa paivan tapahtumista. Tuttu kasvattaja tarjosi mahdollisuuden kdyda
tarkemmin lapi paivan tapahtumia ja keskustella avoimemmin lapsen asioista.
Seuraavassa esimerkissa diti viittaa turvallisuuden ja tuttuuden puutteeseen, mikali
paikalla ei ole kasvattaja, joka olisi pysyvasti lapsen arjessa mukana.

”...mulla ei 0o sindnsa hirveen turvallinen olo puhuu mun lapsen asioista, joka ei oo mun
mielestd mun lapsen arjessa niin kun silleen pysyvasti... niin sillon mun ei oo niin kun
tehny mielikdin ees alkaa juttelemaan mun lapsesta mitaan...”

Tasta esimerkista valittyy se, ettd diti ajattelee ryhman kasvattajien tuntevan hyvin hanen
lapsensa. Han voi siten luottaa siihen, etta heilta saa keskeisté ja avointa tietoa lapsesta ja
lapsen pdivasta ja hdan kokee oman olonsa luontevaksi ja turvalliseksi puhua lapsesta
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ndiden tuttujen kasvattajien kanssa. Kolme viidesta tutkimukseen osallistuneesta adidista
puhuikin siita, ettd erityisesti tietty vastuukasvattaja eli lapsen pienryhmaén vetdja oli
tullut kaikkein tarkeimmaksi henkiloksi seka aidille ettd lapselle. Vastuukasvattajan
ollessa paikalla paivakotiin jadminen oli helpompaa, ja ditien mielesta vastuukasvattajat
my0s kertoivat lapsen paivasta tarkemmin ja perinpohjaisemmin kuin muut kasvattajat.
Tama oli dideille konkreettinen osoitus siitd, ettd tima tietty kasvattaja oli ollut lasna
lapsen paivassa.

Videohavainnoista reflektointi luottamuksen tukena

Haastattelujen aikana didit saivat nahda lyhyita videoklippeja paivakodin toiminnasta ja
lapsestaan paivakodissa. Nailla videoilla esiintyi padasiassa vain lapsen oman ryhman
kasvattajia seka lapsia. Naytettavia videoklippeja oli valittu sekd ensimmaisesta paivasts,
ettd myohemmista paivista kuukausien kuluessa. Videoilta naytettiin lyhyita tilanteita,
joissa lapsi oli lahella kasvattajia kuten saapumistilanteita, ruokailuja, pukemistilanteita
tai lauluhetkia, sekd vapaan leikin tilanteita, joissa lapsi oli toisinaan muiden lasten
kanssa kasvattajien ollessa kauempana.

Aitien puheesta kuului niiden tilanteiden kommentointien yhteydessid arvostus
kasvattajien ammattimaista toimintaa kohtaan, seka tyytyvaisyys toimintaan ja paivan
sisaltéihin pdiviakodissa. Aidit kiinnittivit huomiota rutiinien sujumiseen ja yleisesti
lasten taitoihin seurata ohjeita muun muassa pukemistilanteissa, ruokailun aikana ja
lauluhetkilla. Kommenttien perusteella videot vahvistivat ditien positiivisia kasityksia
siitd, miten taitavasti kasvattajat yleisesti toimivat ja miten sujuvaa lasten arki oli
paivakodissa. Ndin siitd huolimatta, ettd videoilla saattoi ndkya myos tilanteita, joissa
lapsi itki tai oli vetdytyvin oloinen. Aidit tulkitsivat kasvattajien toimintaa positiivisesti
kiinnittden huomiota siihen, miten kokeneesti ja ammattimaisesti kasvattajat toimivat
naissdkin tilanteissa lasta tukien ja lapsen lahelld. Tama kasvattajien toimintaa arvioiva
puhe on liitettdavissa ennustettavuuden tasoon Rempelin ja kollegoiden (1985) mallissa.

Seuraavassa esimerkissd diti kommentoi kasvattajan taitoa olla hienovaraisesti lasta
lahelld vaikeassa tilanteessa. Kyseessa oli aamupalatilanne, jossa lapsi jai pdydadn dareen
istumaan aidin lahtiessa ovesta. Ruokailua aloittaessaan lapsi kaantyili valilla itkien
katsomaan ovea, josta diti oli mennyt ulos.

”..onpa hyva toi kasi.se pitdd sen huomion siind koko ajan, ettd joku on
lahelld...ammattilainen...”

Videoidussa tilanteessa kasvattaja seisoi lahella lasta ja kosketti lapsen olkapaata
kiadellaan. Aiti tulkitsi kasvattajan toiminnasta ammatillista patevyytti ja kykya
huomioida lasta vaikeassa tilanteessa. TAma on esimerkki siitd, minkalaisia huomioita
aidit tekivat ja kertoivat daneen videoita katsoessaan. He kommentoivat padasiassa oman
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lapsensa toimintaa ja osallistumista tilanteisiin, rutiinien sujumista ja paivakodin
tilanteita yleisesti, ei niinkdan yksittdisia kasvattajia mainiten. Videoiden tilanteet olivat
dideille esimerkkeja paivakodin paivittdisistd tapahtumista, ja videolla nakyvat
kasvattajat olivat ammattilaisia, jotka vahvistivat aitien kasitysta taitavista ja siten
ennustettavista ammattilaisista, jotka osaavat pitdd huolta heiddan lapsistaan. Jo
ennestaan positiivinen kuva ammattilaisten toiminnasta vahvistui videoiden katsomisen
myoOtd. Sarodania tai kritiikkia kasvattajien toimintaa kohtaan ei syntynyt, vaan myos
haasteellisissa tilanteissa (esim. paljon dantd, itkua tai osa lapsista ei toiminut ohjeiden
mukaan) aidit tulkitsivat kasvattajien olevan neuvokkaita ammattilaisia. Kuten eras aiti
kommentoi: ”... tdytyy noille hattua koht nostaa...vililld ei saa [itse] yhtdkddn puettua.”

Pohdinta

Luottamuksen rakentuminen varhaiskasvatuksen aloituksessa

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin ditien luottamusta kasvattajiin heiddn kuvatessaan
lapsensa ensi kuukausia varhaiskasvatuksessa. Kuvauksista heijastui, kuinka aluksi
institutionaalisesti varittynyt kasvatusyhteisty0- ja vuorovaikutussuhde eteni erilaisten
kohtaamisten kautta kohti henkilokohtaisempaa luottamuksellista suhdetta.
Kasvatusyhteistyon ja luottamuksen rakentumisen prosessia tuki aluksi ditien tuntema
luottamus varhaiskasvattajien toiminnassaan valittimiin ja siten varhaiskasvatuksen
instituutioon kytkeytyviin arvoihin ja periaatteisiin, joilla lapsen hyvinvointia ja
oppimista tuetaan. Pdivdkodin aloituksen jadlkeen kasvattajat osoittivat myos omalla
kiyttaytymiselldin olevansa ennustettavia ja luotettavia. Aidit olivat toistuvissa
paivittdisissa kohtaamisissa kasvattajan kanssa havainnoineet kasvattajan ominaisuuksia
ja henkilokohtaisia piirteitd. Suhde siis rakentui vahitellen henkil6kohtaisemmaksi,
syvemmaksi ja avoimemmaksi vuorovaikutussuhteeksi (ks. myos Rautamies ym., 2019).

Ensi pdivia kuvatessaan, Rempelin ja kollegoiden (1985) malliin rinnastettuna, aidit
kuvasivat ennustettavuutta, jolloin luottamus ei perustunut vield niinkdaan
henkilokohtaisiin piirteisiin vaan kasvattajan ennustettavaan toimintaan. Aidit arvostivat
kasvattajien ammattimaista ja taitavaa toimintaa seka lasten yksilollistda huomiointia.
Aidit kuvasivat, kuinka kasvattajat pitivat sovituista asioista kiinni ja tarpeen mukaan
sovittivat rutiinit joustavasti vastaamaan juuri heiddn lapsensa tarpeita. Suhdetta
luonnehti kuitenkin kohtelias etdisyys ja pohdinta avoimuuden asteesta.

Suhteiden ja keskustelujen syventyessa instituutio alkoi saada edellista tasoa selkeammin
‘kasvot’. Varmuuden tasolle edetessdan (Rempel ym. 1985) aidit havainnoivat ja
kuvasivat tarkemmin tiettyjen kasvattajien luottamusta ja arvostusta herattavia piirteita,

Rutanen & Laaksonen. Varhaiskasvatuksen Tiedelehti — JECER 9(2) 2020, 349-372.
http://jecer.org/fi



http://jecer.org/fi

365

kuten sensitiivisyyttd lapsen ja aidin tarpeille, positiivista tapaa kommunikoida,
avoimuutta ja rehellisyyttd vuorovaikutuksessa. Kun 4&idit puhuivat lapsesta ja
esimerkiksi lapsen viihtymisesta tai turvallisuuden tunteesta, he liittivit nama
positiiviset kokemukset lapselle tarkeiksi tulleisiin oman ryhman Kkasvattajiin ja
erityisesti lapsen vastuukasvattajaan. Tulkinta lapsen viihtymisestd ja hyvinvoinnista
vahvisti ditien luottamusta siihen, ettd kasvattaja oli sensitiivinen ja osasi vastata juuri
oman lapsen tarpeisiin. Samaan tapaan aidit kuvasivat oman suhteensa syvenemista
tiettyihin kasvattajiin: ndiden tuttujen kasvattajien luo oli helppo menna seka kertomaan
asioita ettd kuulemaan paivan tapahtumista. Tdma avoimuus ja helppous ldhestya ovat
keskeisid toimivalle kasvatusvuorovaikutukselle (Blue-Banning, Summers, Franklin,
Nelson, & Beegle, 2004).

Vaikka kuvasimme luottamuksen rakentumista Rempelin ja kumppaneiden (1985)
teoriaa soveltaen (ks. myds Adams & Christenson, 2000; Lerkkanen ym., 2013), emme
kuitenkaan voineet tulkita, ettd mukana olisi sellaista emotionaalista sidetta tai yhteisista
kohtaamisista riippumatonta luottamusta, jotta luottamuksen prosessissa olisi voitu
ajatella olevan uskon vaiheessa. Usko luottamuksessa perustuu toisen motiivien
uskomiseen, ei kdyttaytymiseen (Rempel ym., 1985).

Myos aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd luottamuksen syntyyn tarvitaan aikaa, yhteisia
kohtaamisia ja vuoropuhelua (esim. Adams & Christenson 2000; Rautamies ym., 2019).
Luottamuksen asteeseen vaikuttavat vuorovaikutuksesta saadut kokemukset (esim.
Adams & Christenson, 2000; Tschannen-Moran, 2001). Luottamus on myos
haavoittuvaista: luottamukseen ja luottamiseen liittyy aina petetyksi tulemisen riski (Hoy
& Tschannen-Moran, 1999; Ilmonen, 2005). Tassa tapauksessa suhteissa ei ollut tullut
vield ilmi mitdan sellaisia vadrinymmarryksia, pettymyksia tai yhteistyon ongelmia, jotka
olisivat koetelleet luottamusta siten, ettd vanhemmat olisivat avoimesti ilmaisseet
pettymystd, ottaneet yhteyttd esimieheen tai jopa vaihtaneet paivakotipaikkaa.

Muuhun tutkimukseen tukeutuen (mm. Kikas ym. 2011; Rautamies ym. 2019) on
perusteltua olettaa, ettd suomalaisessa varhaiskasvatuksessa on padosin hyvat
lahtokohdat yhteisty6suhteen rakentumiselle ja avoimelle vuorovaikutukselle perheiden
kanssa. Juuri kuitenkin vahvoihin ennakko-oletuksiin perustuva luottamus voi olla myds
helposti haavoittuvaa (ks. Seppala ym., 2012). Mikali kuitenkin lapsen ja perheen suhde
on jo syventynyt tiettyihin kasvattajiin havaintojen ja kokemusten kautta, luottamus
tahdn tiettyyn kasvattajaan saattaa kannatella vaikka luottamusta instituutioon tai
tiettyihin paivakoteihin myohemmin haastettaisiin. Luottamusta varhaiskasvatuksen
instituutioon saattavat haastaa muun muassa ajankohtaiset uutisoinnit ja keskustelut
varhaiskasvatuksen = ryhmakokojen kasvun seurauksista, pula koulutetuista
tyontekijoista, erityisen tuen tarpeen lisddntyminen seka tiloihin liittyvat ongelmat. Myos
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painvastainen ilmi6 on mahdollista: vaikka esimerkiksi lapsen ryhmassa oleva kasvattaja
ei pida kiinni lupauksista tai toimi odotusten ja sovitun mukaisesti, luottamus yleisesti
varhaiskasvatukseen saattaa kuitenkin sailya.

Tutkimuksen rajoituksia ja luotettavuuden arviointia

Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa korostuu tutkimuksen reflektoiva ote ldpi
tutkimusprosessin, sisdisen koherenssin ndkokulma sekd tutkimuksen uskottavuus,
tulosten siirrettavyys, varmuus ja vahvistettavuus (Eskola & Suoranta, 2008). Tassa
tutkimuksessa tukeuduimme vahvasti valitsemaamme luottamuksen rakentumisen
malliin. Rempelin ja kollegoiden (1985) malli toi tukea seka kysymyksenasetteluun etta
aineiston analyysiin, antamalla tiettya sanastoa ja ndkokulmia luottamuksen analyysiin.
Mallissa on kuitenkin rajoituksia, jotka korostuivat tyon edetessa. Mallissa tarkastellaan
suhteessa tapahtuvaa luottamuksen rakentumista. Mallin avulla katse kohdistuu
erityisesti tiettyjen Kkasvattajien rooliin, vaikka suomalaisen varhaiskasvatuksen
luonteeseen kuuluu erityisesti tiimissa toteutettava kasvatus ja kasvatusyhteistyo.

Mallissa vaikutti myo6s toisenlainen rajoite, jota myos aikaisempi tutkimus on kritisoinut.
Malliin on sisddnkirjoitettu oletus, ettd luottamus ldhtee rakentumaan vdhaisen tai
puuttuvan luottamuksen tilanteesta (Seppdlda ym., 2012). Koska tdma analyysi ja
Rempelin ja kollegoiden (1985) malli keskittyvat siis suhteiden tasolle, analyysi ei
tavoittanut sitd institutionaalista luottamusta, jonka voi olettaa luonnehtivan
vanhempien suhdetta varhaiskasvatukseen jo ennen varhaiskasvatuksen aloitusta.
Aloitusta edeltdneissd haastatteluissa vanhemmat toisinaan viittasivat suomalaista
varhaiskasvatusta koskevaan arvostukseen ja luottamukseen. Tama on analyysin selkea
rajoitus ja myods mahdollisen jatkotutkimuksen aihe. Luottamuksen tarkastelun
laajentaminen moniulotteisemmin myds varhaiskasvatukseen instituutiona vahvistaisi
taman tutkimuksen analyysia.

Tutkimuksen rajoituksiin liittyy myos se, ettd haastattelujen ajankohtana lapset olivat
olleet vasta nelja kuukautta varhaiskasvatuksen piiriss4, joten suhteet osapuolten valilla
olivat vield suhteellisen tuoreita. Pidemman prosessin seuranta saattaisi tuottaa hyvin
toisenlaisia tuloksia. Artikkelin rajoituksia pohdittaessa on myds otettava huomioon, etta
tama analyysi perustuu vain viiden didin haastatteluun, joiden lapset aloittivat samassa
paivakodissa. Haastateltavien maara ei ole suuri eikd aineisto kata kuvauksia muissa
paivdkodeissa koetuista prosesseista ja suhteista.

Naistd rajoituksista huolimatta tutkimuksen uskottavuutta ja aineistoon liittyvdn
tulkinnan syvyytta tukee kuitenkin aineiston laajuus ja rikkaus. Paivakodissa oli jo tehty
useita havainnointeja ja videointeja, joiden pohjalta haastatteluja rakennettiin. Lisdksi
tassa analysoituja haastatteluja edelsi toinen haastattelu, johon keskusteluissa myos
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viitattiin. Aitien kuvaukset olivat rikkaita, ja tutkijalla oli my&s mahdollisuus tarkentaa
epdselvaksi jdaneitd kysymyksid uusien kohtaamisten myota. Tulosten siirrettavyytta
arvioitaessa on hyva huomioida, etta tyon tavoitteeksi asetettiin laajan yleistettavyyden
sijaan ymmarryksen lisidminen kasvatusyhteistyohon liittyvdsta luottamuksesta seka
Rempelin ja kollegoiden (1985) mallin soveltamisesta varhaiskasvatuksen kontekstiin
rajatun aineiston avulla. Tuloksena on luottamuksen tasojen kuvausta tiettyjen ditien
puheesta, mika lisdda ymmarrysta luottamuksen ilmiosta varhaiskasvatusyhteistyossa.
Tulokset saavat myos vahvistusta aikaisemmista kasvatusyhteisty6ta ja luottamusta
koskevista tutkimuksista (mm. Rautamies ym., 2019).

Videot haastatteluissa: eettisid ja menetelmallisid kysymyksia

Tutkimuksen aikana herdsi useita tutkimuseettisid kysymyksia, erityisesti liittyen
videoidun aineiston kdyttoon seka lasten ja kasvattajien tunnistettavuuteen (Rutanen,
Amorim, Marwick, & White, 2019). Vaikka videoiden kuvaamiseen ja ndayttoon oli kaikilta
asianosaisilta suostumus, se ei poistanut tutkijan harkintaa sen suhteen, mitd on keskeista
tai tarpeellista nayttaa aideille. Videoiden viesti on vahva ja videoilla voidaan tuottaa
tietynlaista narratiivia lapsen pdivasta. Jouduimme pohtimaan, oliko eettistd nayttaa
videoita, joilla lapsi itki runsaasti lahdon hetkilla vai oliko perustellumpaa nayttaa
nimenomaan tilanteita, joissa lapsi vaikutti iloiselta. Valintaan vaikuttivat seka
haastatteluun kaytettdvissa oleva aika ettd ditien omat, ensimmadisessd haastattelussa
ilmaisemat kysymykset ja huolet. Lisaksi tarkoituksena oli esittda kohtia eri paivilta
kuukausien ajalta, ei vain yhden paivan ajalta tai tietyista tilanteista.

Eettisten kysymysten lisdksi on tarkea pohtia, mika merkitys varhaiskasvatuksen arkea
koskevien videoiden katsomisella on yhteisty6suhteen ja luottamuksen syvenemiseen.
Videoiden kaytt6a voidaan tarkastella interventiona, jolla myos vaikutettiin ditien ja
kasvattajien, seka ditien ja instituution suhteeseen. Visuaalisen aineiston mydta aidit
paasivat lahemmaksi sitd, mitd lasten pdivan aikana tapahtuu. Muissa olosuhteissa
vanhemmilla on videoaineiston katselun sijaan etdisempi ja epdsuorasti kasvattajien
kerronnan kautta rakennettu kasitys siitd, mita lapsen arjessa tapahtuu.

Aitien palautteen mukaan videoiden katsominen oli hyvin merkityksellisti ja antoisaa,
vaikka usein suuria yllityksii ei ilmennytkain. Aiteja kiinnosti erityisesti muutos lapsen
toiminnassa kuukausien aikana seka lapsen suhde vertaisiin ja kasvattajiin. Videoihin
suhtauduttiin siis hyvin positiivisesti ja kasvattajien toimintaa arvostaen. Tama korostui
erityisesti tilanteissa, joissa lapsi ilmaisi negatiivisia tunteita tai surua: didit arvioivat, etta
kasvattajat toimivat tilanteessa taitavasti, sensitiivisesti ja lasten tarpeisiin vastaten. Eras
diti kertoi myos arvostaneensa sitd, ettd vaikeita tilanteita ei pyritty piilottamaan
videoilta. Aidin mukaan Kkatsominen ei tuntunut tuskalliselta, silli esimerkiksi
aamutilanteet olivat jo hdnen tiedossaan eivatka tulleet yllatyksena. Tilanteet my6s usein
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padttyivat johonkin ratkaisuun ja lapsen rauhoittumiseen. Katseluun ei siis tietoisesti
valikoitu otoksia tilanteista, jotka olisivat jadneet ratkaisematta tai jollain tavalla
haastaneet tai horjuttaneet ditien luottamusta.

Vaikka keskustelu vaikutti padasiassa avoimelta, on kuitenkin mahdollista, ettd didit
jattivat kertomatta tutkijalle jotain kriittisida huomioita tai kysymyksia, joita videoita
katsoessa herasi. Myohemmissa ditien tai kasvattajien haastatteluissa ei kuitenkaan tullut
esille mitdan siihen viittaavaa. Mikali luottamus olisi ollut hailyvaa tai lahtétilanne olisi
ollut jollain tavalla haasteellinen, videoista olisi ehka l6ydetty helpommin tukea mydos
kasvattajien ja kdytiantdjen Kkritiikkiin (vrt. Adams & Christenson, 2000). Koska
kasvattajat olivat antaneet suostumuksen videoiden kuvaukseen, nayttoon ja katseluun,
tama oli aideille luottamusta vahvistava viesti: kasvattajat olivat aidosti avoimia ja
valmiita jakamaan arkeaan. Tulkitsemme, etta katsomiskokemus oli siis kaiken kaikkiaan
positiivinen ja luottamusta vahvistava.

Lopuksi: nikékulmia varhaiskasvatuksen kaytantoon

Aineiston perusteella ditien suhde syveni henkil66n, jonka kanssa he kadviviat muita
kasvattajia enemman keskusteluita. Vaikka lapsille oli osoitettu tietyt vastuukasvattajat,
keskeista vaikutti olevan kuitenkin se, kuka tai ketkd olivat todellisuudessa lasna
keskeisissa hetkissd (kuten saapumis- ja lahtohetkissd), kenen kanssa suhde syveni
keskustelujen myo6td, ja kenen luo lapsi hakeutui mielelldan. Kahdelle dideistd nimetty
vastuukasvattaja ei ollutkaan ainoa mainintojen kohde, vaan mainintoja syntyi myds
muista kasvattajista, jotka olivat olleet aloitusviikkoina ldsna. Kansainvalisissa
varhaiskasvatuksen aloitusta ja alle kolmivuotiaita varhaiskasvatuksessa koskevissa
keskustelussa tuodaan usein esille vastuuhenkilén tai, kapeammin, ‘omahoitajan’
erityinen rooli (vrt. ‘key teacher’, ‘key person’, White ym., 2020). Taman analyysin
perusteella suomalaisessa kolmen henkilon tiimissd on myods vahvuutensa ja usean
ammattilaisen yhteisty6 mahdollistaa moninaisten suhteiden vahvistumisen.
Tarvitsemme kuitenkin kaytantojen kehittdmisen tueksi vield lisda varhaiskasvatuksen
aloitusvaiheen tutkimusta, joka ottaisi tata tutkimusta laajemmin huomioon suomalaisen
varhaiskasvatuksen kontekstuaaliset erityispiirteet.

Lahtokohtaisesti vanhemmilla on lupa tulla seuraamaan lapsensa paivaa paivakotiin
milloin vain ja usein kasvattajat my0s muistuttavat tdstd mahdollisuudesta
varhaiskasvatuksen aloitusvaiheessa. On my0s tavallista, ettd varhaiskasvatuksen
toimintavuoden aikana jarjestetddn erilaisia teemapdivia vanhemmille tai lapsen muille
laheisille, jolloin varhaiskasvatuksen toimintaa tehdaian ndkyvaksi ja luodaan suhteita
lapsen laheisiin. Varhaiskasvatuksessa olisi kuitenkin hyva kehittda entistd laajemmin
erilaisia valineita ja tapoja, kuten videoiden kayttoa ja kuvia, joilla lapsen paivaa tehtaisiin
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nakyvaksi ja toimintaa esiteltdisiin vanhemmille erityisesti varhaiskasvatuksen
aloitusvaiheessa. Taman artikkelin perusteella voidaan esittdd, etta lapsen péaivaian
tutustuminen ja osallistuminen my6s muuten kuin tutustumiskdynneilld tukisivat
luottamuksen rakentumista kasvatusyhteistydssa.

Tassa artikkelissa tarkasteltu aitien ja kasvattajien luottamuksellisen suhteen
rakentuminen on merkittdvdad myos lapsen siirtymakokemusten nakékulmasta.
Vanhempien ja kasvattajien luottamuksellisen suhde, jossa on avointa vuorovaikutusta ja
kommunikointia lapsen arjesta niin kotona kuin paivakodissa, tukee lapsen paivittdisia
siirtymid ndiden eri ympdristdjen valilld. Vanhempien ja kasvattajien yhteisymmarrys
lasta koskevissa asioissa sekd heiddan valinen hyva vuorovaikutus heijastuvat heidan
toimintaansa lapsen kanssa ja siten myds lapsen siirtyman prosessiin.
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