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Tutkimuksen tehtavana on selvittad, millainen rooli sosiaality6lld on rahapelaamiseen puuttumisessa
sekd millaisia interventioita sosiaalitydssd tehdddn. Tutkimus on toteutettu Kkuvailevana
kirjallisuuskatsauksena ja sen aineisto koostuu 16 artikkelista. Rahapelaamiseen ja sosiaality6hon
liittyva aiempi tutkimus on vahaistg, jonka vuoksi tutkimuksella pyritddn jasentdmaan sosiaalityon
paikkaa ongelmapelaajien parissa.

Aineiston perusteella interventioita tehdddn neljassa eri toimintaympéristossa, joita ovat
ongelmapelaajille suunnatut palvelut, perussosiaalityd, sosiaali- ja terveyspalvelut sek& erityiseen
toimintaymparistoon keskittyva tyd. Rahapelaamiseen liittyvét interventiot nayttaytyvat aineistoni
valossa psykososiaalisena tukena, taloudellisena tukena sekd palveluihin ja hoitoon ohjauksena.
Sosiaalitydn rooli nayttaytyy vahvimmin taloudellisen tuen tarjoajana sek& ongelman tunnistamisessa
ja sen myota hoitoon ohjaamisessa.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat, ettd rahapeliongelmien késittelysta sosiaalitydssa ei ole juurikaan
tutkimusta. Tulosten perusteella rahapelaamisen puheeksiottamisessa on puutteita, johtuen muun
muassa aiheeseen liittyvan koulutuksen vahdisyydesta alan koulutusohjelmissa sek& pelaamiseen
liittyvasta myonteisesta kulttuurista. Myos eri tahojen roolien maarittely rahapeliongelman hoidossa
on vield epaselvaa, miké nakyy myads sosiaalityon roolin jasentymisessé.

Sosiaalitydn ammattilaiset ~ tarvitsevat  tdydennyskoulutusta  rahapeliongelmasta  ja
puheeksiottamisesta. Varhaisella puuttumisella pystytdan valttdmaan ongelmien kasautumista seka
tukemaan hoitoon ohjausta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Avainsanat: rahapelaaminen, peliongelma, interventio, sosiaality®



1 JOHDANTO

Kolmella prosentilla suomalaisista on rahapeliongelma, jolla tarkoitetaan ongelmallista
rahapelaamista ja rahapeliriippuvuutta. Rahapeliriippuvuudesta aiheutuu useita psyykkisi,
sosiaalisia, oikeudellisia ja taloudellisia seurauksia niin yksilolle, kuin myds taméan l&heisille ja
laajemmin koko yhteiskunnalle. (Jaakkola 2006, 5; Pajula 2018, 7; Salonen ym. 2014, 114.)
Riskitasolla pelaavia suomalaisia on hieman yli 10 prosenttia. Tdma saattaa aiheuttaa henkil6lle

yksittdisia haittoja ja johtaa myohemmin rahapeliongelmaan. (Salonen ym. 2020, 1.)

Puheeksiotolla voidaan ehkaista ongelmien syntymista seka tukea hoitoon ohjauksessa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset ovat tarkedssa roolissa peliongelman varhaisessa tunnistamisessa,
asian kasittelyssa seka hoidon piiriin ohjaamisessa. (Castrén, Alho & Salonen 2016, 419; THL
2019b.) Raiskin (2011, 12) viittaamana Turjan (2006) tekemadan Kuntien kaytannét ja tiedon taso
rahapeliongelmaisten hoidossa -kuntaselvitykseen kuntien sosiaalipalvelut ovat yksi keskeisimmista
paikoista, joissa rahapeliongelmia kéasitellddn. Tdma on yksi merkki siitd, miksi ammattilaisten tulisi
ottaa rahapelaaminen puheeksi sosiaalipalveluissa. Sosiaalityd néyttdytyy rahapelaamisen
puuttumiseen liittyvassa tutkimuksessa muun muassa taloudellisen tuen tarjoajana (esim. Heiskanen
2017), mutta pelaaminen tulisi ottaa puheeksi jo ennen, kun taloudellinen tilanne on heikentynyt ja

pelaaminen muuttunut ongelmalliseksi.

Suomessa on Kartoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamista rahapeliongelman
tunnistamisen osalta, mutta erityisesti sosiaality6ssa tehtdvia interventioita ei ole tutkittu. Tutkielmani
tehtdvand on jasentdd miten ja millaisena sosiaalityon rooli nékyy tutkimuksessa, joka kasittelee
rahapelaamiseen  liittyvia  interventioita.  Tutkielmani  toteuttamistapa on  kuvaileva
kirjallisuuskatsaus. Tarkasteluni perustuu 2000-luvulta alkaen julkaistuihin artikkeleihin. Aineisto

muodostuu suomeksi sekéd englanniksi julkaistuista tutkimusartikkeleista.



2 RAHAPELAAMISEN INTERVENTIOT TUTKIELMAN
PERUSTANA

Ongelmallinen rahapelaaminen nakyy yksilon elamassa usealla eri osa-alueella, kuten heikentyneena
terveydentilana, unettomuutena, péihteiden ongelmakéytténa seka itsemurha-ajatuksina (Alho &
Lahti 2015, 11). Rahapeliongelma ei kuitenkaan ole vain yksil6d koskeva kysymys, vaan siita
aiheutuvat sosiaaliset haitat ovat merkittavia. Peliongelma nakyy yhteiskunnan tasolla leip&jonoissa,
ylivelkaantumisena ja sen seurauksina, ty6- ja opiskelueldman poissaoloina sekd l&heisille
aiheutuvina haittoina. (Itdpuisto 2012, 145.)

Rahapelihaittojen ehkdisy on ollut osa ehkéisevad paihdetyota vuodesta 2015 alkaen. Arpajaislaki
(1047/2001) velvoittaa seuraamaan ja tutkimaan véestdn rahapelaamista ja siten ehkaisemé&én
rahapelihaittoja. Sosiaali- ja terveysministerié (STM) on osoittanut kyseisen tehtdvéan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle (THL). THL on tutkinut vuodesta 2003 alkaen suomalaisten rahapelaamista
neljan vuoden vélein tehtavélla véestokyselylld, jolla kartoitetaan myds riski- ja ongelmapelaamisen
kehittymista. THL tarkastelee myos erilaisten hoitomenetelmien vaikuttavuutta ja kehittaa
hoitojarjestelmaa. Lisdksi se seuraa rahapelitoiminnan yhteiskunnallista saatelya sekd pyrkii
vaikuttamaan palvelujarjestelman rakenteisiin. (Jarvinen-Tassopoulos ym. 2018, 5-6, 16; STM
2020.)

Suomalainen rahapelaamiseen liittyva aiempi tutkimus keskittyy véestdn rahapelaamiseen,
pelaamiseen liittyviin mielipiteisiin ja asenteisiin sekd suomalaiseen rahapelijarjestelmaan (THL
2020Db). Sosiaality6hon ja rahapeliongelmiin liittyen on tehty viime aikoina opinnaytteitd, jotka ovat
kohdistuneet muun muassa ongelman tunnistamiseen sekd ammattilaisten osaamistarpeen
kartoittamiseen (mm. Karhukorpi 2016; Mattsson 2019) seké sosiaalitydn rooleihin ja tyotehtaviin
liittyen (Lohi 2006). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten nakemyksid ja koulutuksen
antamia valmiuksia on tutkittu ensimmaéisen kerran vuonna 2016 (Castrén ym. 2016) ja tdman jalkeen
sosiaalitydn asiantuntijuuden muodostumista sekd ongelmapelaajien kohtaamista (Jarvinen-
Tassopoulos & Kesdnen 2020). Sosiaalitydssa tehtdvid rahapelaamiseen liittyvid interventioita ei

kuitenkaan ole erikseen tutkittu Suomessa.

Sosiaalityd kohdistuu usein yhteiskunnallisesti heikommassa asemassa olevien ihmisten, kuten
nuorten, naisten, kdyhien seké etnisten vdhemmistéryhmien auttamiseen, jotka ovat myds alttiimpia

ongelmapelaamiselle (Rogers 2013, 49-51). Heikolla sosioekonomisella taustalla on todettu olevan



merkittdva yhteys ongelmapelaamiseen. Rahapeliongelman on todettu olevan yleisinta tyottomillé,
pitkdaikaissairailla sekd tyokyvyttomyyselékkeelld olevilla. (Salonen & Raisamo 2015, 6; Selin ym.
2018b, 296-297.) Selinin ym. (2018b, 299) tekeman tutkimuksen mukaan rahapeliautomaatit ovat
sijoitettu tihedmmin sellaisille asuinalueille joissa sosioekonominen asema on heikompi, jolloin
mahdollisuudet pelata rahapelej&d ovat suuremmat. Nikkinen (2008, 70) toteaakin tdmé&n olevan
eradénlainen ongelmakehd, kun pelituotot syntyvét heikommin toimeentulevilta yhteiskuntaluokilta ja

palautuvat heille hoitoketjun kautta.

Sosiaalityon yhtend sosiaalista oikeudenmukaisuutta edistdvand tehtdvana pidetdén syrjaytymisté
aiheuttavien olosuhteiden véhentamista ja poistamista. Syrjaytymisen riskitekijoita ovat esimerkiksi
taloudellinen syrjaytyminen, terveydelliset ongelmat, tyottdmyys sekd koulutuksen puute. Usein
sosiaalityon reagoiminen tapahtuu kuitenkin vasta, kun ongelmat ovat jo pitkittyneitd. (Karjalainen
2017, 252-253.) Rahapeliongelma on vaikeasti tunnistettavissa, mik& hankaloittaa varhaista
puuttumista. Avun hakemiseen voi liittyd esimerkiksi hdpe&&, jonka vuoksi hoidon piiriin ei
hakeuduta ajoissa ja ongelma ilmenee vasta silloin, kun sen aiheuttamat haitat ovat huomattavia.
Hoidon piiriin hakeutumisen haasteena on lisaksi muun muassa se, etté peliongelmasta kérsivat eivat
tiedd, minne hakeutua. (Pajula 2018, 15; Murto 2017, 303.) Murto (2017, 303) lisaksi toteaa, ettd
suurin osa ongelmapelaajista pyrkii selvittdmaén ongelmansa itse. Esitettyjen arvioiden mukaan noin

10 prosenttia ongelmapelaajista hakeutuu eldménséa aikana avun piiriin.

Suomen malli ongelmapelaamisen hoidossa on ei-laaketieteellinen, mika ilmenee riippuvuushoidon
keskittymisend A-klinikoille. Suomen riippuvuusmallin mukaan hoidossa keskitytddn sosiaalisiin
ongelmiin, mista johtuen sosiaalityontekijat kasittelevét asiaa ensisijaisesti. Sosiaalitydntekijat ovat
johtava ammattiryhma eri riippuvuuksien hoidossa moniin muihin maihin verrattuna. (Egerer &
Alanko 2015, 365, 375.) Sosiaalitydon ammattilaiset tydskentelevat kuitenkin muissakin kuin
riippuvuushoitoon keskittyvissa yksikoissd, esimerkiksi kunnallisessa sosiaality¢ssd. Lievempiin
rahapelaamisesta aiheutuviin ongelmiin voidaan vastata peruspalveluissa, kuten sosiaalitoimistoissa
jaterveydenhuollossa. Mikéli ongelmat ovat vaikeutuneet, peruspalveluiden tulisi koordinoida hoitoa
yhdessé riippuvuushoitoa tarjoavan yksikon seka talous- ja velkaneuvonnan kanssa. (Mustalampi &
Partanen 2015, 131-132.)

Nikkinen (2008, 66) kuitenkin pohtii, ettd peliongelma voi jaadd& kokonaan tunnistamatta ja
késittelemattd, mikéli sosiaalityontekijélla ei ole riittdvasti tietoa eik& osaamista aiheesta eiké asiakas
itse ota ongelmaa puheeksi. Rahapeliongelman osalta on tietoa siitd, ettd sosiaalitydssé ongelmaa ei

tunneta eik& tunnisteta tarpeeksi ja auttamiseen siséltyy myos osaamistarvetta (Murto 2017, 305).



Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat keskeisessd asemassa rahapeliongelman
tunnistamisessa, alan koulutusohjelmissa ei ole huomioitu rahapeliongelmien tunnistamista ja
puheeksiottoa. Osaamisen vahvistaminen on tyontekijoiden oman aktiivisuuden ja kouluttautumisen
varassa. (Lahti, Salonen & Kuussaari 2014, 289.) Murto (2017, 305) kuitenkin toteaa, ettd
sosiaalitydn muutosorientaatio sopii ongelmapelaajan kokonaisvaltaiseen ymmaértamiseen ja
auttamiseen. H&n korostaa psykososiaalisten ja taloudellisten ongelmien yht&aikaista kasittelya

moniammatillisessa yhteisty6ssa kestavien tulosten saamiseksi.

2.1 Ongelmallista rahapelaamista kuvaavat kéasitteet

Samoin kuin muuhunkin riippuvuutta aiheuttavaan kayttaytymiseen, peliongelmaan johtava prosessi
on monisyinen. Tahan vaikuttavat useat eri tekijat kuten yksilon piirteet, perintotekijat seka
sosiaalinen ympéristd. Salliva suhtautuminen pelaamiseen, lapsuudessa koettu pahoinvointi ja
vanhempien ongelmapelaaminen ovat rahapeliriippuvuudelle altistavia tekijoitd. Peliongelman
kehittymiseen saattaa vaikuttaa myds ihmisen elamantilanne ja uskomukset. Rahapelit voivat olla
esimerkiksi keino paeta sosiaalisia tai mielenterveydellisia ongelmia. (Rogers 2013, 46; Castrén,
Lahti & Salonen 2015, 60; Jarvinen-Tassopoulos 2015, 64.)

Ongelmallisesta rahapelaamisesta kéytetdan useita eri termejd, mika hankaloittaa asian kasittelemista.
Rahapeliongelma on ylékasite puhuttaessa ongelmapelaamisesta sekd rahapeliriippuvuudesta.
Ongelmapelaaminen aiheuttaa henkil6lle useita kielteisié vaikutuksia, mutta luokitellaan riippuvuutta
lievemmaksi muodoksi. Rahapeliriippuvuuteen siséltyy henkilon pelaamisen hallitsemattomuus seka
perustarpeiden ja velvollisuuksien laiminlydnti. Rahapeliriippuvuutta kuvatessa voidaan kayttaa

myos termeja pelihimo seké patologinen pelaaminen. (Alho & Lahti 2015, 10-11.)

Rahapeliriippuvuus kuuluu toiminnallisiin riippuvuuksiin, jossa riippuvuus kohdistuu vélitonta
mielihyvaa tuottavaan toimintaan (Castrén ym. 2014, 469; Pajula 2018, 7). Rahapeliriippuvuus on
méaéritelty kansainvélisissd 1ICD-10 ja DSM-5 tautiluokituksissa. Suomessa kaytettdvan 1CD-10-
luokituksen mukaan rahapeliriippuvuus médritelladn pelihimoksi, joka sisaltdd hallitsevia
uhkapelijaksoja ja pelaamistapahtumiin ja -olosuhteisiin liittyvia ajatuksia. Amerikkalaisessa DSM-
tautiluokituksessa rahapeliriippuvuus maééritellddn jatkuvaksi tai toistuvaksi rahapelaamiseen
liittyvéksi kayttaytymiseksi, joka aiheuttaa ihmiselle merkittavaa haittaa tai k&rsimystd. Molemmissa
tautiluokituksissa rahapeliriippuvuus todetaan diagnostisten kriteerien perusteella. (Pajula 2018, 8—
9; THL 2020a.)



Suomessa ei ole K&ypa hoito -suositusta rahapeliriippuvuuden hoitoon. Vastuu peliongelman
hoidosta on sosiaali- ja terveyspalveluilla, mutta tuki- ja hoitojéarjestelmé ei ole valtakunnallisesti
yhtendinen. Kuntien palveluvalikoimassa riippuvuuksiin kohdistuvat hoitomuodot saattavat vaihdella
alueellisesti merkittavasti. (THL 2019a; Huotari 2009, 170.) A-klinikka tarjoaa valtakunnallisesti
apua rahapeliongelmien hoitamiseen kymmenelld paikkakunnalla Suomessa (A-klinikka 2020).
Lisaksi asiakkaille tarjottavat tukimuodot ovat keskittyneet enenemissé maarin verkkoalustoille seka
puhelinpalveluihin. Myds vertaisryhmatoimintaa on valtakunnallisesti saatavilla esimerkiksi Sosped-

sdation Pelirajat’on sekd Nimettomét Pelurit (GA) toimesta (Peluuri 2020).

2.2 Interventio

Interventiolla tarkoitetaan yhtd tai useampaa toimenpidettd, joiden tavoitteena on muuttaa tai
vaikuttaa johonkin asiaan ihmisen elamaéntilanteessa (Liukko 2009, 39). Liukko jasent&é sosiaalitydn
interventioiden perustuvan sosiaalityon yhteiskunnallisiin tehtéviin, joilla pyritddn huolehtimaan
yksilGistd ja perheista ja edistim&an heidén suoriutumistaan ja turvallisuuttaan sek& tukemalla
yhteisojen toimivuutta. Soydan (2010, 457) kuvaa muutoksen olevan sosiaalityon kaytannon ydinta.
Interventiot ovat Kiinted osa sosiaalityén muutokseen tahtadavaa toimintaa. Niiden avulla voidaan

hidastaa tai heikentaa riskitekijoita seka vahvistaa suojaavia tekijoita.

Rahapelaamisen interventioiden tukena voidaan kéayttda erilaisia peliongelman tunnistamiseen
kehitettyja seulontavalineita. Lyhyita peliongelman tunnistamiseen kehitettyja luotettavia mittareita
ovat esimerkiksi Lie/Bet ja BBGS. Rutiininomainen keskustelu kaikkien asiakkaiden kanssa
madaltaa kynnystd ottaa pelaaminen puheeksi ja helpottaa keskustelun aloituksen perustelua
asiakkaalle. (Castrén & Lahti 2015, 82; Castrén & Salonen 2015, 85.)

Kuten minka tahansa riippuvuuden osalta, varhainen tunnistaminen ja puuttuminen on térkeda
kielteisten seurausten minimoimiseksi ja vélttdamiseksi (Stansbury ym. 2015, 68). Pelaamiseen
kohdistuvasta varhaisesta puuttumisesta on hyvid todisteita, jonka vuoksi psykososiaaliset
lahestymistavat voivat olla hyvin tehokkaita (Rogers 2013, 41). Tapa, jolla tyOntekijat ovat
vuorovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa, vaikuttaa merkittdvasti asiakkaiden motivaatioon ja
muutosvalmiuteen sen sijaan, ettd asiakkaalle vain kerrottaisiin mitd kannattaa tai ei kannata tehda.
Esimerkiksi motivoivaa haastattelua voidaan hyddyntdd sosiaalitydssé tehtdvien interventioiden
tekemisessd. Motivoiva haastattelu luo empaattisen ja tuomitsemattoman ympariston kayttaytymisen

muuttamiseen. (Wahab 2005, 46-48.) Motivoivan haastattelun perusperiaatteet kuten



asiakaskeskeisyys, itsemaaraamisoikeuden ja monimuotoisuuden kunnioittaminen soveltuvat hyvin
sosiaalityon arvoihin. Mallin eettisyys, lyhyt toimintarakenne ja kaytosta saatavat hyddyt voivat olla
tarpeellisia kaytettavaksi henkildiden kanssa, joilla motivaatioaste riippuvuutta aiheuttavassa

toiminnassa kuten rahapeliongelmissa, vaihtelee. (Wahab 2005, 55-56.)

3 MITEN SOSIAALITYON ROOLI NAKYY INTERVENTIOISSA?

Taman kirjallisuuskatsauksen tutkimustehtévéané on tarkastella, miten ja millaisena sosiaalityon rooli
nékyy aineistoissa, jotka kasittelevat rahapelaamiseen liittyvia interventioita. Tutkimuskysymykset

ovat:
1) millaisia interventioita rahapelaamiseen liittyen sosiaalitydssa tehdaan?
2) millaiseksi sosiaalitydn rooli rahapelaamiseen puuttumisessa ylipaansa jasentyy?

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tuoda esille, miten rahapelaamiseen puuttuminen ilmenee
sosiaalitydn kaytannoissa tarkasteltujen artikkelien perusteella. Tutkielmassa keskitytaan
rahapelaamiseen liittyviin interventioihin eli siihen, milla tavoin rahapelaamiseen puututaan.
Tutkimuksessa tarkastellaan ongelmapelaamista, jonka keskeisend elementtind on raha.
Rahapelaaminen voi toteutua monessa eri ymparistossa kuten markettien peliautomaattien, erilaisten
kasinoiden ja pelihallien seké internetin pelialustojen parissa. Tutkimuksessa ei tarkastella muita
pelaamisen muotoja kuten digipelaamista. Sosiaalitydn interventioista tutkimusta on esimerkiksi
muihin péihteisiin, kuten alkoholiin liittyen, mutta tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu kaikki muut
paitsi rahapelaamiseen liittyvét interventiot. Tutkimus keskittyy aikuisten rahapelaamiseen.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimukseni on kuvaileva Kkirjallisuuskatsaus, johon olen valinnut tietokannoista aineistoa
rahapelaamisen interventioista sosiaalityossa. Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tekniikkaa, jossa
tutkitaan aiempaa tutkimusta ja pyritdédn sen avulla saamaan uusia tutkimustuloksia.

Kirjallisuuskatsauksen ~ perustyypit  voidaan  jakaa  kuvailevaan ja  systemaattiseen



kirjallisuuskatsaukseen sekd meta-analyysiin. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan
yleiskatsausta, jolla ei ole tarkkaan maariteltyj& saantoja. Menetelman avulla pyritdén saamaan laaja-

alainen kasitys tutkittavasta ilmiosta. (Salminen 2011, 1, 4-6.)

4.1 Tutkielman aineisto

Taustoittava aineisto koostuu ongelmalliseen rahapelaamiseen sek& interventioihin liittyvista
artikkeleista, raporteista sek& THL:n aineistosta, jotka olen koonnut internet-hakujen kautta.
Taustoittavan aineiston kartoittamiseen olen kayttdnyt myos suomalaisia rahapelaamiseen tietoa ja

tukiaineistoja tarjoavia sivustoja, kuten Sosped-saatiota, Peluuria seké Peliklinikkaa.

Varsinainen aineisto koostuu 15 vertaisarvioidusta artikkelista sekda yhdesta ei-vertaisarvioidusta
artikkelista. Ei-vertaisarvioidun artikkelin valitsin mukaan suomalaisen aineiston vahéisyyden
vuoksi. Tutkimuksen aineiston valitsin ei-systemaattisesti kevaalla 2020 tehdysté tietokantahausta.
Muodostin aineiston Jyvaskylan yliopiston JYKDOK (Finna), Social Services Abstract, Arto seka
Doria tietokantojen kautta. Yhden haun suoritin erikseen Journal of Gambling Issues lehtiarkiston

kautta ajankohtaisen tutkimukseen liittyvén aineiston kartoittamiseksi.

Valitsin hakuehdoiksi suomen- ja englanninkieliset artikkelit vuosien 2000-2020 vélilta. Jarjestin
artikkelit relevanssin mukaan. Rahapelaamisen englanninkielinen vastine on gambling, ja
ongelmallisesta rahapelaamisesta kéytetddn myos esimerkiksi kasitteitd problem gambling ja
gambling disorder. Tein muutaman alustavan haun kayttden kasitettd gambling disorder, mutta
hakutulokset osoittivat taman liittyvan vahvasti hoidolliseen ndkdkulmaan, jonka vuoksi p&adyin
kayttdmaan vain kasitteitd gambling ja problem gambling. Hoidollisen ndkdkulman poissulkemiseksi
my0s treatment-sanan kéyton jatin tutkimuksen ulkopuolelle. Interventio-sanan kayttd suomalaisessa
rahapelaamiseen liittyvéssd tutkimuksessa on vahaisemp&d, jonka vuoksi péadyin etsiméan
suomalaista tutkimusta pa&osin ongelmapelaamiseen liittyvilla k&sitteilla.

Jatin tutkimuksen ulkopuolelle sellaiset artikkelit, joista ei otsikon ja abstraktin perusteella I6ytynyt
selkedd yhteyttd sosiaalitydssé tehtéviin interventioihin. Liséksi jatin pois aineistot, jotka kasittelevat
nuorten rahapelaamista seka farmakologisia tutkimuksia. Rajausperusteiden kautta pyrin saamaan
tietoa erityisesti aikuisten parissa tehtdvén sosiaalityon psykososiaalisista interventioista. Kéytin
myds yhtend hakutermin sosiaalityontekijé-sanaa (wocial worker). Osa tutkimuksesta késittelee tuen
tarjoajia késitteella neuvonantaja (counsellor), jonka jatin tutkimuksen ulkopuolelle. Talla rajauksella

pyrin varmistamaan valikoitujen artikkelien luotettavuuden sosiaalitydn ndkdkulmasta.



Sosiaalityosta kaytetddn myos sanaa sosiaalipalvelu, jonka pyrin huomioimaan englanninkielista
aineistoa Kartoittaessa. Kuitenkin aineiston hallittavuuden wvuoksi esimerkiksi JYKDOK:issa
yhdistelmé& gambling AND social service en voinut kéyttdd yli 10 000 hakutuloksen vuoksi.
Suomalaisen tutkimuksen véhaisyyden vuoksi suoritin yhden haun pelkéastadn suomenkielisen
aineiston kartoittamiseksi hakusanoilla gambling AND social work. Kaytin hakusanoja yksitellen ja
yhdistettyna sekéa boolen-tekniikan AND-termia kayttamalla.

Kéytin eri tietokannoissa hakutermeina seuraavia yhdistelmia:

e Social services abstracts: intervention AND social work AND problem gambling, problem
gambling AND social work, intervention AND gambling AND social work, gambling AND
social work AND counseling

e JYKDOK: social care AND problem gambling AND intervention, problem gambling AND
social services, problem gambling AND counselling AND social work, problem gambling
AND intervention AND counselling*, problem AND gambling AND intervention*, gambling
AND social work, ongelmapelaaminen sosiaalipalvelut

e Doria: gambling social worker

e Journal of gambling issues: social service intervention

e Arto: rahapeli, peliongelma
*merkittyjen rajausperusteena kéytin aiherajausta ”gambling” hakutulosten rajaamiseksi.
Liitteeseen (liite 1.) on eriteltyna katsaukseen valikoidut artikkelit.

Rahapelaamisen interventioita késittelevat tutkimukset voitiin jakaa interventioiden soveltuvuuden ja
tehokkuuden tarkasteluun (Rodda ym. 2016; Tse ym. 2013), rahapeliongelmaan puuttumiseen (esim.
Bramley, Norrie & Manthorpe 2019; Holdsworth & Tiyce 2012) seka sosiaalitydn roolin
jasentdmiseen (esim. Heiskanen & Egerer 2019; Egerer & Alanko 2015). Aineisto siséltda seka
kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia aineistoja sosiaalityon, sosiologian sek& psykologian
lahestymistavoista. Tutkimuksia on tehty Uudessa-Seelannissa, Yhdysvalloissa, Australiassa,

Englannissa ja Suomessa.

4.2 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Kaytin tutkimuksessani aineistoléhtoista sisallonanalyysid, jonka toteuttamistapana on aineiston

pelkistdminen, jota seuraa eri kategorioiden luominen ja yhdistdminen sekd lopuksi



késitteellistaminen. Aineistolahtoisessa analyysissd aineistoa tarkastellaan tutkimustehtdvan tai -
ongelman nékokulmasta, jolloin alkuperaisilmaukset pelkistetaan. Pelkistdmisen jalkeen ilmaukset
yhdistetddn samaan kategoriaan ja kategoriat nimetddn siséllon mukaisesti. Analyysi jatkuu
yhdistaméll& alakategorioita ja muodostamalla niista ylakategorioita. Ylakategoriat voidaan yhdistaa
edelleen péaékategorioiksi ja kaikki kategoriat yhdeksi yhdistavaksi kategoriaksi. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 114.)

Aluksi taulukoin aineiston. Tutkimustulokset jakautuivat sosiaalitydn roolin jasentelyyn seka
interventioiden tekemiseen eri toimintaympaéristdisséd. Taulukoinnin jalkeen yhdistin sosiaalityon
roolin jasentelyyn liittyvat aineistot ja teemoittelin interventioiden toimintaymparistot.
Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston pilkkomista ja ryhmittelya aihepiirien eli teemojen mukaan
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107). Taman jalkeen teemoittelin aineistossa esiintyneet interventiot.
Jaoin interventiot kolmeen eri kategoriaan; psykososiaalinen tuki, taloudellinen tuki ja neuvonta sek&
palveluihin ja hoitoon ohjaus. Yhdistin kategoriat lopuksi yldkategoriaan rahapelaamisen

interventiomuodot.

5 RAHAPELAAMISEN INTERVENTIOT SOSIAALITYOSSA

5.1 Interventioiden toimintaymparistot

Sosiaalityontekijat toimivat useissa eri toimintaymparistoissd, joissa rahapelaamiseen liittyvié
ongelmia on mahdollista kohdata. Aineistossa esiintyvét toimintaymparistot voidaan jakaa neljaan
eri kategoriaan, joita ovat ongelmapelaajille suunnatut palvelut, kunnallinen perussosiaalityo,
sosiaali- ja terveyspalvelut seké erityiseen toimintaymparistoon keskittyvé tyd. Lukuun ottamatta
ongelmapelaajille suunnattuja palveluita, pelaamisen késittely on vain yksi aihealue asiakastyossa.
Muissa toimintaymparistoissa tydskentelyyn ei kuulu keskeisesti ongelmallisesti pelaavien kanssa
tyoskentely, mutta asiakaskunnan moninaisuudesta johtuen joukossa saattaa olla myds pelaavia

asiakkaita.

Osana ongelmapelaajille suunnatuissa palveluissa sosiaalityontekijat toimivat neuvonantajina tai
terapeutteina osana muiden ammattilaisten kuten psykologien kanssa (Tse ym. 2013; Smith, Thomas

& Jackson 2004; Rodda ym. 2016; Ladouceur, Lachance, Fournier 2009). Ongelmapelaajille
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suunnattujen palveluiden osalta yhdistavé tekijé on, ettd ongelmallinen pelaaminen on jo tiedossa,

jonka vuoksi interventiot ovat keskeinen osa tyota.

Perussosiaalityolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa kunnallista sosiaalityotd, jota on kunnallisina
palveluina tuotetut sosiaalipalvelut. Aineistossa t&hdn sisdltyy aikuis- ja perhesosiaalityon
toimintaymparist0issa tehtavé tyo (Bramley ym. 2019; Egerer & Alanko 2015; Jarvinen-Tassopoulos
& Kesanen 2020). Liséksi yhtend aineistona on kunnallisten sosiaalipalveluiden johtajien haastattelu,
jotka eivét tee asiakastyOtd vaan arvioivat peliongelman kohtaamista edustamassaan yksikdssa
(Heiskanen & Egerer 2019).

Aineistosta osa keskittyy sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, joissa sosiaality¢ toimii
moniammatillisesti muiden toimijoiden kanssa. Toimintaymparistojd ovat mielenterveys- ja
paihdepalvelut seké terveydenhuollon yksikét, kuten terveyskeskuksissa tehtdva tyd (Christensen,
Patsdaughter & Babington 2001; Castrén ym. 2016; Selin ym. 2018a; Lahti ym. 2014). Osassa
aineistoa ei eritellda tiettyja ammattiryhmid, vaan viitataan esimerkiksi pdihde- ja

mielenterveyspalveluiden ammattilaisiin (Itdpuisto 2012).

Erityiseen toimintaymparistoon keskittyvaddn tyohon on jaettuna aineiston perusteella sellaiset
palvelut, jotka ovat kohdennettu tietylle asiakasryhmalle. Né&itd ovat asunnottomille ja senioreille
suunnattu jalkautuva tyd, asumispalvelut, pdivatoiminta, kuntoutus, vastaanottokeskusty0 seka
vankien parissa tehtéva ty¢ (Holdsworth & Tiyce 2012; Stansbury ym. 2015; Bramley ym. 2019;

Jarvinen-Tassopoulos & Kesénen 2020).

5.2 Interventiot

Ongelmallinen pelaaminen tulee ilmi tyontekijan kysyessd, asiakkaan kertoessa tai muiden
henkildiden, kuten omaisten tai viranomaisten kautta (Bramley ym. 2019; Castrén ym. 2016).
Puheeksiotto ei ilmene rutiininomaisesti kaikkien asiakkaiden kohdalla, vaan asia otetaan useimmin
puheeksi, mikali epéilldaan tai tiedetiddn, ettd asiakas pelaa. Puheeksiottoa toteutetaan monessa
toimintaymparistdssa, joten toimintaymparisto ei vaikuta siihen, otetaanko rahapelaaminen puheeksi.
Toimintaympdristd ja sen myotd oman tyotehtdvan tarjoamat mahdollisuudet saattavat kuitenkin
vaikuttaa sithen, millaista taloudellista tukea ja neuvontaa asiakkaalle tarjotaan tai mihin asiakas

jatko-ohjataan.

Aineistossa ilmenevat interventioiden tekemisen tavat nimesin interventiomuodoiksi, jotka voidaan

jakaa kolmeen eri kategoriaan (taulukko 1). Interventiomuotoja ovat psykososiaalinen tuki,


https://www.tandfonline.com/author/Holdsworth%2C+Louise
https://www.tandfonline.com/author/Tiyce%2C+Margaret
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taloudellinen tuki ja neuvonta sek& palveluihin ja hoitoon ohjaus. Psykososiaalisella tuella
tarkoitetaan asiakkaan tukemista ja ohjausta keskustelun keinoin. Taloudellinen tuki ja neuvonta
keskittyy erityisesti raha-asioiden késittelyyn. Palveluihin ja hoitoon ohjauksella tarkoitetaan padosin
asiakkaan ohjaamista muihin tahoihin rahapeliongelman tai siitd johtuneiden ongelmien

kasittelemiseksi.

Taulukko 1. Interventiomuodot

Rahapelaamisen interventiomuodot

Psykososiaalinen tuki Taloudellinen tuki ja Palveluihin ja hoitoon
neuvonta ohjaus
* puheeksiotto * keskustelu rahasta * pelaajille suunnatut
hoitopalvelut
* keskustelu * pudjetointi
pelikayttaytymisesta * vertaistukiryhmat
* rahankayton saannostely
* motivointi * talous- ja velkaneuvonta
pelaamattomuudessa * harkinnanvarainen
toimeentulotuki * konsultointi
* voimavarojen vahvistaminen
* tukimuodot: sosiaalinen * verkostoty0
* ongelman sanoittaminen, luotto, velkajarjestely

hapedn kasittely
* talous- ja velkaneuvonta
* hoidon toteuttaminen

Psykososiaalinen tuki ilmenee aineistoissa padosin kasvokkain annettuna tukena. Asiakkaan
peliongelman késittelyn katsotaan edellyttavan luottamuksellisesta ilmapiiria, jotta asiakas uskaltaa
puhua peliongelmastaan (Holdsworth & Tiyce 2012; Bramley ym. 2019; Itdpuisto 2012). Tyontekija
huomaa asiakkaan voimavarat ja vahvistaa niitd. Hin myos sanoittaa ongelmaa, jolloin asiakkaan on
helpompi ymmartéaa riippuvuutta ja sen lieveilmidita. (Smith ym. 2004; Itdpuisto 2012; Bramley ym.
2019.) Asiakkaan nakokulmasta tyontekijan tarjoama yksilollinen tuki ja aito kiinnostus ovat tarkeita
elementteja (Itapuisto 2012, 142-143).

Asiakas ja tyontekija kayvat pelikdyttdytymiseen liittyvid keskusteluja. Tyontekij& motivoi ja
rohkaisee asiakasta pysymaéan erossa pelaamisesta. (Bramley ym. 2019; Stansbury ym. 2015.) Liséksi
tyontekija antaa vinkkeja ja ideoita pelaamattomuuteen. Yksi tapa on etsid vaihtoehtoista tekemisté
pelaamiselle (Bramley ym. 2019, 269).
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Psykososiaalisen tuen osalta puheeksiotto ilmenee tutkimuksissa laajimmin (esim. Christensen ym.
2001; Bramley ym. 2019). Tama kuitenkin saattaa koskea vain osaa tyontekijoistd (Castrén ym. 2016,
423; Stansbury ym. 2015, 63, Christensen ym. 2001, 78). Tyontekijat saattavat ajatella, ettd
rahapelaamisesta pitdisi kysyd, mutta silti ndin ei aina toimita (Jarvinen-Tassopoulos & Kesénen
2020, 161). Osa tyontekijoista ei kysy pelaamisesta ollenkaan (Lahti ym. 2014, 295; Selin ym. 2018a,
510). Tamé heijastaa peliongelman puheeksiottoon liittyvddn osaamistarpeeseen, joka ilmenee 2/3
tutkimuksessa olevista aineistoissa (esim. Castrén ym. 2016; Stansbury ym. 2015). Castrénin ym.
(2016, 423-424) tekemdssé tutkimuksessa yli puolet sosiaalialan tyontekijoista toivoi lisatietoa
rahapeliongelmien tunnistamiseen, puheeksiottamiseen ja arviointiin. Puheeksiottoa voi haastaa
myos rahapelien tuntemattomuus tyontekijélle. Pelk&stdén asiakkaan kuunteleminen ei riitd, mikali

tyontekija ei tieda miten voisi auttaa asiakasta. (Jarvinen-Tassopoulos & Kesanen 2020, 161.)

TyoOntekijat voivat kokea, etta heilla ei ole keinoja puuttua pelaamiseen tai keinot ovat véhaisid, jos
he ottavat pelaamisen puheeksi (Egerer & Alanko 2015, 374; Bramley ym. 2019, 267). Tama nakyy
esimerkiksi kuvauksina, joissa tyontekijat kertovat, ettd ainoa tapa jolla he voivat puuttua
pelaamiseen, on kehottaa asiakkaita olla pelaamatta (Egerer & Alanko 2015, 374). Eras tutkimukseen
vastanneista tyontekijoistd (Bramley ym. 2019, 269) kertoi olleensa yhteydessa paikalliseen
uhkapeliymparistoon asiakkaansa pelaamisen hillitsemiseksi. H&n kuitenkin kertoi, ettd tdmé ei
johtanut pysyviin tuloksiin, jonka vuoksi ei yrittdnyt tatd mychemmin endd. Myods yksilon
autonomiaa korostavat asenteet vaikeuttavat puheeksiottoa ja puuttumista (Egerer & Alanko 2015;
Holdsworth & Tiyce 2012; Heiskanen & Egerer 2019). Aikuisten pelaamista pidetddn omana
valintana, johon ammattilaisena on hankala puuttua. Osa ammattilaisista kokee, ettd
itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen on mennyt niin pitkélle, ettd yksilon pelaamiseen ei enaa
uskalleta puuttua (Heiskanen & Egerer 2019, 371).

Selvitettédessd halukkuutta lisakoulutuksiin ongelmapelaamiseen liittyen, suurin osa tyontekijoisté
ilmaisi kiinnostuksensa (Bramley ym. 2019, 270; Christensen ym. 2001, 75-76) mutta kaikki eivat.
Stansbury ym. (2015, 66) aineiston perusteella lahes 45 prosenttia tydntekijoista ei ollut
kiinnostuneita lisdkoulutuksista. Saman aineiston perusteella suurin osa tydntekijoistd ajatteli, ettd

rahapelaaminen ei kosketa omaa asiakaskuntaa.

Osa pelaamisen puheeksi ottaneista tyontekijoista ei uskonut asiakkaiden olevan rehellisid. Taméa
ilmenee erityisesti asunnottomien parissa tyGskentelevien henkildiden vastauksista. Syiksi
epéarehellisyyteen epéiltiin asiakkaan oman edun suojelemista, joka saattaisi vaarantua peliongelman

ilmetessd. Esimerkiksi taloudellisten etuuksien tai asunnon saaminen voi hankaloitua, jos
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peliongelma paljastuu. Uusliberalistinen ajattelutapa korostaa yksilon itsendistd selviytymista ja
nayttaytyy aineistoissa osana pelaamisen salaamisen taustalla. Ammattilaisten kokemusten mukaan
asiakkaat haluavat néyttdd itsensa positiivisessa valossa ja pystyvdnsa ottaa vastuun omasta
elamastéan. Vastuunotto liittyy my0s ajatukseen palvelun “ansaitsemisesta.” Asiakkaiden tulee
osoittaa vastuullisuutta ja rehellisyytta tiettyjen palvelujen saamiseksi. Haastatellut asunnottomat
asiakkaat kertoivat, ettd peliongelman salaaminen on yksi keino pitd4 kiinni arvokkuudesta.
Asiakkaat kokivat, ettd heidan identiteettinsa on jo negatiivisesti méaaritelty asunnottomuuden vuoksi,
joten peliongelman esiintulo vahvistaisi tata kokemusta. Peliongelman kieltdminen ja salailu voivat
liittyda my0s h&dpeédan, jonka on todettu olevan yksi keskeinen hoitoon hakeutumisen este.
Tyontekijoiden mukaan peliongelma on asiakkaille hapeéllisempi asia kuin muu riippuvuus.
Ammattilaisten ndkdkulmasta peliongelman kieltdaminen kuitenkin hankaloittaa interventioiden
tekemistéa ja hoitoon ohjausta. (Holdsworth & Tiyce 2012, 480-482.)

Hoidon toteuttamisessa sosiaalityontekijat toimivat yhtend ammattirynmana ongelmapelaajille
suunnatuissa palveluissa tai osana avopalveluita (Tse ym. 2013, Smith ym. 2004; Rodda ym. 2016;
Ladouceur ym. 2009; Itapuisto 2012). Palvelua tarjotaan kasvokkain, puhelimitse ja verkossa seka
hoito-ohjelmaa toteuttaen ettd matalan kynnyksen neuvontapalveluna. Hoitopalvelut perustuvat
esimerkiksi kognitiiviseen kayttdytymisterapiaan. Keskustelun valineind tyontekijat kayttavéat

erilaisia seulonta- ja arviointivalineitd, joilla pyritddn seuraamaan muun muassa hoidon vaikutuksia.

Vaikka hoidon tarjoaminen pyritddn erottamaan sosiaalityOntekijan tehtavistd (esim. Heiskanen &
Egerer 2019, 35-37), esimerkiksi Smith ym. (2004, 110) tekemdssé tutkimuksessa psykologian ja
sosiaalitydn ammattilaisten tarjoamassa tuessa ei ollut eroa. Tekniikoita tarkedmmaéksi osoittautuu
tyontekijoiden ja asiakkaiden vélisen terapeuttisen suhteen muodostaminen. Hyva hoitosuhde tarjoaa
asiakkaalle kokemuksen siitd, ettd hanelld on tarvittaessa turvaverkko, mik&li omat voimat
heikkenevat. Peliongelman liséksi hoidossa on kyse tdmdan seurausten hoitamisesta. Avohoidon
aikana asiakkaiden muut ongelmat olivat helpottuneet tai poistuneet hoidon aikana (Itapuisto 2012,
145). Peliongelmien hoidolla voidaan siis ndhdd olevan kokonaisvaltaisia vaikutuksia ihmisen

elamaan ja sita kautta ymparoivaan yhteiskuntaan.

Toisena interventiomuotona on taloudellinen tuki ja neuvonta. Rahapeliongelma heikent&é lahes aina
yksilon taloudellista tilannetta ja saattaa johtaa mydhemmin velkaantumiseen. Rahapeliongelma voi
tulla esiin silloin, kun syitd velkaantumiseen aletaan kartoittamaan. (Jarvinen-Tassopoulos &
Kesénen 2020.) Taloudellisella tuella ja neuvonnalla tarkoitetaan eri tapoja tukea asiakasta

taloudellisten asioiden hoitamisessa. TyoOntekijat keskustelevat asiakkaan rahankéyttsta ja auttavat
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rahan hallinnassa sekd budjetoinnissa (esim. Stansbury ym. 2015). Harkinnanvaraista
toimeentulotukea voidaan myont&& osana kunnallisia sosiaalipalveluita (Selin ym. 2018a, 510-513)

mutta taté ei yksinaan pideta riittdvana toimenpiteend (Heiskanen & Egerer 2019, 35-36).

TyOntekijat voivat neuvoa velkojen hoitamisessa, esimerkiksi ehdottamalla sosiaalista luototusta,
velkajarjestelyd tai Takuusaation pienlainaa (Heiskanen & Egerer 2019, 35). Yhdeksi keinoksi
pelaamisen hillitsemisesséd ehdotetaan rahankéayton sadnnostelyé (Egerer & Alanko 2015; Heiskanen
& Egerer 2019). Télld voidaan tarkoittaa esimerkiksi valitystilipalvelua, jossa asiakkaan tuloja
sdannostelldan. Vilitystilipalvelu on vapaaehtoinen ja perustuu asiakkaan suostumukseen.
Valitystilipalvelulla voidaan turvata perustarpeiden tayttyminen esimerkiksi viikoittain maksettavalla
tuella sekd varmistaa vuokran maksu. (Heiskanen & Egerer 2019, 35.) Taloudelliseen
itsemaaradmisoikeuteen puuttumista voidaan toisaalta pitdd pakottavana keinona rajoittaa ihmisen
elamad (Heiskanen & Egerer 2019, 36). Valitystilipalvelun todetaan kuitenkin olevan térkea
tyovaline, ja pidetddn joidenkin asiakkaiden kohdalla valttdmattoméana toimenpiteena (Bramley ym.
2019, 267).

Kolmantena interventiomuotona on palveluihin ja hoitoon ohjaus. Yleisena kéasitteend aineistossa
puhutaan hoidosta” johon asiakas ohjataan. Peliongelman hoitoon tarjotaan sekda ammatillista ettd
vertaistukimuotoista apua. Tyontekijat auttavat asiakkaita hakeutumaan peliongelmaan apua
tarjoaviin palveluihin, jolloin tyontekijat voivat olla joko yhteydessa palveluihin tai ohjata asiakasta
hakeutumaan niihin itse. Hoitopalveluihin saatetaan tehda myaos erillinen lahete. (esim. Bramley ym.
2019, 269; Christensen ym. 2001, 74-75.) Asuinkunta ja tarjolla olevat palvelut vaikuttavat
palveluihin ja hoitoon ohjaukseen. Tyontekijat saattavat konsultoida ongelmapelaajille suunnattujen
palveluiden tyontekijoitd ja taman mydtd esimerkiksi jarjestdd yhteistapaamisia asiakkaan ja

palveluntarjoajan kanssa. (Jarvinen-Tassopoulos & Kesénen 2020, 162.)

Aineistosta voidaan erottaa Nimettomaét Pelurit -vertaistukiryhmaé erillisena tahona, johon tyontekijat
ohjaavat asiakkaitaan (Christensen ym. 2001, 74). Tyontekijat saattavat ohjata myds itse vertaistuki-
ja kuntoutusryhmid sekd olla mukana erilaisissa ongelmapelaajien auttamiseksi tarkoitetuissa
verkostoissa (Jarvinen-Tassopoulos & Kesanen 2020, 162).

Asiakas voidaan ohjata myos talous- ja velkaneuvontaan. Talous- ja velkaneuvonnassa voidaan

neuvoa esimerkiksi velkojen jérjestelyissa. (Heiskanen & Egerer 2019, 35.)
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5.3 Sosiaalityon roolin jasentely

Sosiaalityon rooli ongelmapelaamiseen liittyvassé tutkimuksessa on lahes ndkymaton (Manthorpe,
Norrie & Bramley 2018, 195) joka heijastuu tutkimusten perusteluissa tuoda esiin sosiaalityon
merkitysta ongelmalliseen rahapelaamiseen puuttumisessa. Ongelmapelaaminen voi johtaa moniin
yksiléllisiin -~ ja  sosiaalisiin  ongelmiin, kuten mielenterveysongelmiin, itsemurhariskiin,
perhevékivaltaan sekd rikoksiin. Td&man vuoksi sosiaalityontekijoiden roolia rahapelaamisesta
aiheutuvien haittojen ehkaisyssd, hyvinvointi- ja talouspalveluihin ohjaamisessa sekéd yhteisty6ssa
paikallisten yhteisdjen ja toimijoiden kanssa voidaan pitaa tarkeédna. (Rogers 2013, 50; Smith ym.
2004, 261.)

Peliongelman kaésittely vaatii vahvaa tukea, jota sosiaalityon puutteellisten resurssien vuoksi pidetaan
hankalana toteuttaa (Heiskanen & Egerer 2019, 36; Selin ym. 2018a, 510). Sosiaalityon nakokulmasta
peliongelma saattaa nayttdytya pienimpénd ongelmana, jos asiakkaan sen hetkinen eldmantilanne
edellyttdd Kiireellista puuttumista (Holdsworth & Tiyce 2012; Bramley ym. 2019). Kiireellista
puuttumista saattaa edellyttad esimerkiksi vuokravelka, vékivallan kokemukset tai asunnottomuus,
jolloin pelaaminen jatetadn huomioimatta (Heiskanen & Egerer 2019; Bramley ym. 2019; Manthorpe
2019; Holdsworth & Tiyce 2012). Edella mainitun kaltaiset seuraukset saattavat kuitenkin johtua
osittain tai kokonaan peliongelmasta, jonka vuoksi akuutin tilanteen ratkaisu ei poista taustalla
vaikuttavaa ongelmaa. Rahapeliongelman kasittelyn uskotaan kuitenkin muuttuvan nykyistéa
merkityksellisemméksi ongelman muihin eldmén osa-alueisiin vaikuttamisen vuoksi (Bramley ym.
2019, 265). Myods asiakkaan toimintakyvyn nahdadn vaikuttavan peliongelman Kkasittelyyn.
Esimerkiksi paihtyneiden asiakkaiden kohtaamisessa rahapeliongelmat tulevat esiin harvoin (Lahti
ym. 2014, 296).

Sosiaalitydn roolin nahdaén olevan erillaan terapiasta ja varsinaisesta hoidosta (esim. Heiskanen &
Egerer 2019, 35, 37). Hoito n&hdddn toteutettavan muissa ymparistdissd, kuten
riippuvuushoitoyksikoissd, terapiassa sekd vertaistukiryhmissd (Christensen ym. 2001, 74).
Ongelmallista rahapelaamista maaritelld&dn keskusteluissa riippuvuudeksi jota tulee hoitaa, joka
viittaa ongelman ladketieteelliseen késittdmiseen (Heiskanen & Egerer 2019, 37). La&ketieteellisen
terminologian kayttd voi rajoittaa ja hankaloittaa sosiaalityontekijoiden pyrkimyksia puuttua
uhkapeleihin. Td&mé& on kuitenkin osittain ristiriidassa suomalaisen mallin kanssa, joka korostaa
taloudellisten ja sosiaalisten ongelmien késittelyd. (Egerer & Alanko 2015, 375-376.) On kuitenkin
huomioitava, ettd moniammatillisessa tiimissa tydskentely saattaa vaikuttaa sosiaalityon roolin

jasentelyyn. Esimerkiksi erddn kuntoutusyksikossa tydskentelevan sosiaalityontekijan mukaan
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rajanvedolla pyritd&dn varmistamaan jokaisen ammattilaisen ammattitaidon hyédyntdminen oikeassa

kohtaa seka valttamaan paéallekkaisen tyon tekemistd. (Jarvinen-Tassopoulos & Kesanen 2020, 162.)

Hoidon sijaan taloudellisten asioiden hoito néhdaan sosiaalitydn toiminta-alueeksi (Egerer & Alanko
2015; Heiskanen & Egerer 2019). Haastatteluissa tyontekijat jasentavat taloudellisten asioiden
hoitamista sosiaalityon osa-alueeksi kertomalla, mill& tavoin asiakkaan tilanteeseen voitaisiin puuttua
ja minkalaisia taloudellisia keinoja olisi kéytettavissa. Sosiaalityontekijat uskovat, etta taloudellisten
toimenpiteiden avulla voidaan ehkdistd muita ongelmia, esimerkiksi asunnottomuutta. Myos
tutkimuksessa haastatellut 1agkarit jasentévét taloudellisten asioiden hoitamista sosiaalipalveluihin.
(Egerer & Alanko 2015, 372-373.)

Castrénin ym. (2016, 423-424) tekeman kyselytutkimuksen perusteella 70 prosenttia vastanneista
koki koulutuksen tarjoamat peliongelmaan liittyvat valmiudet riittamattomiksi. Koulutuksen
tarjoama vahdinen osaaminen ilmenee esimerkiksi Christensen ym. (2001, 78) tekemaésta
tutkimuksesta, jonka mukaan vain 10 prosenttia vastanneista kertoi saaneensa koulutuksestaan
riittdvat valmiudet rahapeliongelman tunnistamiseen ja puheeksiottoon. Ammattilaisten osaamisen
puute ndkyy aineistoissa epdvarmuutena ja huolena omasta osaamisesta (Selin ym. 2018a; Bramley
ym. 2019; Egerer & Alanko 2015), ja tdma heijastuu myo6s sosiaalityon roolin jasentdmiseen.

Osaamispuute saattaa ndkya ongelman vahattelyna tai kielteisena suhtautumisena puuttumiseen.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli etsia vastauksia kysymyksiin, millaiseksi sosiaalityon
rooli jasentyy rahapelaamiseen puuttumisessa sekd millaisia interventioita rahapelaamiseen liittyen
tehdaan. Aiheeseen liittyvissd tutkimuksissa interventioita on tarkasteltu niiden tehokkuuden ja

soveltuvuuden nakokulmasta seké sosiaalitydn roolia rahapelaamiseen puuttumisessa.

Sosiaalityossa tehtévid interventioita toteutetaan wuseassa eri toimintaympéristossa, kuten
ongelmapelaajille suunnatuissa palveluissa, perussosiaality0ssa, sosiaali- ja terveyspalveluissa seké
erityisissad sosiaalitydon ymparistoissd. Interventiot jakautuvat kolmeen kategoriaan, joita ovat
psykososiaalinen tuki, taloudellinen tuki ja neuvonta sekd palveluihin ja hoitoon ohjaus.
Psykososiaalisen tuen muotoja ovat muun muassa keskustelu pelikdyttaytymisestd, motivointi

pelaamattomuudessa sekd hoidon toteuttaminen. Taloudellinen tuki ja neuvonta jasentyy muun
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muassa keskusteluun rahank&ytostd, harkinnanvaraisen toimeentulotukeen sekd tukimuotojen
kayttoon rahan saannostelyksi. Palveluihin ja hoitoon ohjaus kohdistuu erityisesti pelaajille

suunnattuihin riippuvuushoitoa tarjoaviin yksikdihin seka talous- ja velkaneuvontaan.

Tutkimuksen perusteella kdy kuitenkin ilmi, ettd puheeksiotto on puutteellista, johtuen muun muassa
osaamistarpeesta ja ongelmatietoisuuden puutteesta. Sosiaali- ja terveydenalan koulutuksiin ei ole
sisallytetty rahapelaamiseen liittyvaa opetusta, mika hankaloittaa ammattilaisten puheeksiottoa eri
tyoymparistoissd. Tulokset ovat yhtendisid aiemmin tehdyn kartoittavan katsauksen kanssa, jonka
yhtena tutkimustuloksena todetaan ongelmapelaamisen olevan nékyméton alue sosiaalityon tutkinto-
ohjelmissa kansainvélisesti (Manthorpe ym. 2018). Koulutuksen puutteen liséksi tutkimustuloksista
ilmenee myds interventioissa kaytettavien tydkalujen puute. Seulontavélineiden ja puheeksioton
tyokalujen mydtd sosiaalipalveluiden tyontekijoiden olisi helpompi tunnistaa ja ottaa puheeksi

rahapelaamista (Heiskanen & Egerer 2019; Christensen ym. 2001).

Tulokset osoittavat, ettd rahapelaamiseen liittyvat asenteet ja kulttuuriset tekijat hankaloittavat
rahapelaamisen puheeksiottoa niin asiakkaiden kuin ammattilaistenkin osalta. Yksi esimerkeista on
rahapelaamiseen liittyvd myonteinen suhtautuminen (Selin ym. 2018a, 510). Osa tyontekijoista pitaa
rahapelaamista harmittomana viihteeng, eikd mielld tata mahdolliseksi ongelmaksi (Stansbury ym.
2015, 67). Rahapelaamisen normaaliutta voidaan pitéé yhtena syyna siihen, miksi rahapelaamisesta
aiheutuu niin merkittavaa hapeéda yksiloille. Myds nédkokulma yhteiseen hyvéan sijoittamisesta,
yhteiskunnan palveluiden rahoittamisesta, né&kyy erityisesti suomalaisessa rahapelaamisen
kulttuurissa. (Selin ym. 2018a, 515-516.)

Pohjoismaissa taloudellisten ongelmien hoito on keskittynyt sosiaalipalveluihin, joka osoittaa
ongelmapelaajan tukemisen myds sosiaalipalveluihin (Heiskanen & Egerer 2019, 29). Sosiaalityon
roolia jasennell&én taloudellisten asioiden hoitamiseen ja rahan kdyton saanndstelyn keinot nostettiin
esiin pelaamisen hillitsemiseksi. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen tuo kuitenkin omat

haasteensa rahapelaamiseen puuttumiseen.

Tutkimustulosten mukaan rahapelaamisen késittelyyn liittyva vastuunjako on edelleen epéselvé
(Egerer & Alanko 2015, 365). Rahapeliongelman hoito méériteltiin  kuuluvaksi muuhun
toimintaymparistéon, kuin sosiaalityéhon. Sosiaalityén todetaan kuitenkin olevan vield erilldan
hoito- ja talouspalveluista, vaikka saumattomasti toimiva yhteisty¢ olisi tarke&dd peliongelman
hoidossa (Heiskanen & Egerer 2019; Castrén ym. 2016). Kansainvélisessa tutkimuksessa sosiaalityon
ammattilaiset toimivat osana ongelmapelaajille suunnattuja palveluita ja Suomessa esimerkiksi

mielenterveys- ja paihdepalveluissa sek& A-klinikoilla. Tutkimus interventioiden tekemisen osalta on
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kuitenkin vaillinaista. Voisi olla tarpeen tutkia, miten suomalaiset sosiaalityon ammattilaiset
toteuttavat peliongelman hoitoa ja kokevat osaamisensa. Olisi mielenkiintoista tutkia laajemmin,
miten rahapeliongelmia késitelldédn ja hoidetaan esimerkiksi kunnallisessa sosiaalitydssé: onko
ammattilaisten kdytossa puheeksioton vélineitd, hyodynnetdanko esimerkiksi motivoivaa haastattelua

tai suunnataanko ongelmapelaajille kohdennetumpaa psykososiaalista tukea.

Tutkimukseen liittyy joitain rajoituksia, jotka tulee ottaa huomioon tutkimustuloksia tarkasteltaessa.
Ensinnakin suomalaisen tutkimuksen vahaisyydesta johtuen on vaikea saada kasitysta siitd, miten
paljon ja millaisia interventioita rahapelaamiseen liittyen Suomessa tehdd&n. Rahapelaamiseen
liittyvd osaamistarve sosiaali- ja terveydenhuollossa on todettu Castrénin ym. 2016 tekemdssa
tutkimuksessa, ja muun muassa kyseisen tutkimuksen perusteella on suositeltu lisattavan
ammattilaisten osaamista rahapelaamisen puheeksi ottamiseen. THL onkin alkanut tuottamaan
aineistoja rahapelaamisen puheeksiottamiseen seka tarjoaa maksuttomia koulutuksia ammattilaisille.
Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla, ovatko sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset saaneet
tarvittavaa koulutusta rahapelaamisen puuttumiseen liittyen ja onko rahapelaamiseen puuttuminen

helpottunut.

Toinen tutkimukseen liittyvéa ongelmallisuus on kéytettyjen kasitteiden kaytto: kasitteend sosiaali- ja
terveydenhuolto ja sen tuottamien rajoitusten valossa erityisesti sosiaalitydn ammattilaisten osuutta
on tarkasteltava kriittisesti. Osaan aineistoa ei ole eritelty, tarkoitetaanko ammattilaisilla sosiaalityon
vai my0s terveydenhuollon ammattilaisia. Lisdksi esimerkiksi hoitoon keskittyvien asiasanojen
kayttdmattomyys on saattanut rajata aineistoa tutkimuksen ulkopuolelle. Myds ammatit ja

ammattinimikkeet saattavat olla keskendan poikkeavia eri maiden vélilla.

Kolmas rajoite on kaytetyn aineiston rajoittavuus. Kirjallisuuskatsauksen tulokset ovat yhtendiset
aiemman tutkimuksen kanssa, jossa sosiaalitydn roolin todetaan olevan vahdinen rahapelaamiseen
liittyvassa tutkimuksessa (Manthorpe ym. 2018, 188). Aineisto on muodostettu rajoitetusta maarasta
artikkeleita, jotka kasittelevat sosiaalitydn roolia rahapelaamiseen liittyvassa aineistossa. Koska
kyseessa on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, aineistoa ei ole rajattu systemaattisesti. Aineisto rajattiin
tarkoituksellisesti aikuisten rahapelaamiseen, joten tutkimuksen ulkopuolelle on jaanyt esimerkiksi

nuorten rahapelaaminen.

Tutkimus on vahvistanut kasitysta siitd, ettd rahapeliongelma on myds sosiaalinen ongelma.
Sosiaalipalveluiden johtajat pohtivat, ettd yksi syy pelaamiseen voi olla kuluttajayhteiskunnassa,
jossa yksilot yrittdvat korjata taloudellista eriarvoisuutta ja yhteen kuulumattomuuden tunnetta

pelaamisella (Heiskanen & Egerer 2019, 29). Esimerkiksi Stansbury ym. (2015, 57) tutkimuksessa
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yhdeksi syyksi miksi tyontekijat eivét pitdneet realistisena mahdollisuutena, ettd ik&&ntyneessa
asiakaskunnassa olevilla olisi pelaamiseen liittyvid ongelmia, oli véhaiset taloudelliset resurssit.
Selinin ym. (2018b, 299) tekemadssad tutkimuksessa kuitenkin ilmeni, ettd rahapelaaminen on
yleisempad sosioekonomisesti heikommin keskittyneilla asuinalueilla. Tulojen maaré ei siis korreloi
pelaamisen kanssa, jolloin ongelmallinen pelaaminen vaikuttaa kohtuuttomasti erityisesti
vahavaraisiin ihmisiin.

Hoitoon hakeutumista ja hoidon vastaanottamista voi edistad, mikali asiakas tietad, etta
peliongelmasta toipuminen on mahdollista ja ett4 tarjottava palvelu on maksuton, luottamuksellinen,
ammattilaisten tarjoama ja tietoon perustuva (Tse ym. 2013, 63). Pelaaminen saattaa olla oire
syvemmastd ongelmasta (Selin ym. 2018a, 510) jonka juuret edellyttavat selvittdmista tilanteen
parantamiseksi. Ongelmapelaamisen kasittely vaatii tyontekijalta kykyd ymmartad riippuvuuden
syntymekanismeja ja olla valmis vastaanottamaan sek& kasittelem&an pelaamisen taustalla
vaikuttavia tunteita. T&m& haastaa sosiaalitydn ammattilaisia, joilla on valitettavan véhan
koulutuksen tarjoamaa osaamista rahapeliongelmien késittelystd. Osaamisen vahvistamisen liséksi
sosiaalityon koulutusten tulisi korostaa nykyista enemman sosiaalitydntekijoiden henkilékohtaisten
taitojen kehittamista asiakkaan ja tyontekijan valisten suhteiden rakentumisen tukemiseksi, joka on
tarke&a eri riippuvuuksien kasittelyssé (Smith ym. 2004, 110).

Tyontekijat ovat tietoisia ongelmapelaamisesta ja sen yleisyydestd, vaikka ongelmapelaajien tarkkaa
maaraé ei pystytd arvioimaan (Heiskanen & Egerer 2019; Selin ym. 2018a). Avun hakemisen
kynnyksen madaltamiseksi Tse ym. (2013, 63) ehdottaa, ettd sosiaalityontekijéiden tulisi tarjota
nykyista laajemmin eri yhteystapoja avun hakemisen mahdollistamiseksi varhaissmmassa vaiheessa
asiakkaille ja tdamén laheisille. Taman edistdmiseksi tulisi pohtia, voidaanko palvelut organisoida
uudelleen niin, ettd jo asiakkaaseen tehtdvd ensikontakti motivoisi asiakasta puhumaan
riippuvuuksiin liittyvistd ongelmista. Lisdksi on huomioitava, etta suurimmassa osassa peliongelmien
hoitoa tdysi pidattaytyminen on ainoana hoidon tavoitteena, joka voi olla vaikea tavoite ja siten estaa
avun hakemisen. Hallittu rahapelaaminen saattaa olla tavoitteena joustavampi ja houkuttelevampi
vaihtoehto. (Ladouceur ym. 2009, 189, 195.)

Tyontekijat tarvitsevat ennen kaikkea tietoa, mutta myds rohkeutta ottaa rahapelaaminen puheeksi
kaikkien asiakkaidensa kanssa, vaikka huolta pelaamisesta ei olisi herdnnyt. Asian puheeksiotto ja

hyvéksyva kohtaaminen edistavat asiakkaan halukkuutta puhua ja ottaa apua vastaan.
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