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Tassé  kandidaatintutkielmassa  perehdytddn  kuvailevan  kirjallisuuskatsauksen  avulla
traumainformoituihin menetelmiin ja toimintatapaan sosiaalitytssa pakolaistaustaisten asiakkaiden
parissa tehtdvdn tyon kontekstissa. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella millaisia
traumainformoidut menetelméat ovat sosiaalitydssa seka miten traumainformoituja menetelmia
voidaan kayttdd pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa tydskenneltéessé. Tutkimusaineisto koostuu
11:sta englanninkielisestd, tieteellisissa aikakausilehdissa julkaistuista vertaisarvioiduista
artikkeleista.

Tutkimusaineisto on analysoitu hyddyntamalla aineistolahtoista siséllonanalyysia. Kolmivaiheisen
sisallénanalyysin avulla tutkimusaineistosta nousee esiin nelja tutkittavaa aihetta kuvaavaa késitettéa:
traumainformoidun toimintatavan ideologiset tavoitteet ja periaatteet, sosiaalityontekijan
traumainformoidut kompetenssit, kulttuurinen osaaminen seka rakenteelliset muutostarpeet.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaiden mahdollisten traumakokemusten huomioiminen sosiaalitydsséa
nayttdytyy olennaisena seikkana toimivan tyOskentelysuhteen Iluomiseksi sek& keskeisena
edellytyksena asiakkaiden sitouttamiseksi tydskentelyyn. Traumainformoitu toimintatapa ei vaadi
sosiaalityOntekijoilté tai organisaatioilta erityista traumaosaamista. Toiminnan keskitssd on trauman
mahdollisuuden ymmartdminen seka sensitiivisesti tydskenteleminen uudelleen traumatisoitumisen
valttamiseksi. Samanaikaisesti tyontekijasuhteen valtahierarkia tulee tiedostaa ja asiakkaan
valtaistamista tulee vahvistaa. Tutkimustulosten valossa kulttuuritaustan vaikutuksen huomioiminen
on olennaista tydskenneltdessa pakolaistaustaisten asiakkaiden parissa, silla kulttuuri vaikuttaa siihen
miten mielenterveyttd, traumaa ja avunhakemista kasitteellistetdadn. Sitoutumalla asiakkaiden
voimavarojen vahvistamiseen, selviytymisstrategioiden uudelleen mallintamiseen ja asiakkaan
asiantuntijuuden mahdollistamiseen sosiaalityontekijat voivat edesauttaa post-traumaattista kasvua ja
erityisesti pakolaisasiakkaiden osalta vahvistaa kykya toimia taysivaltaisesti uudessa yhteiskunnassa.

Traumainformoidun toimintatavan ja menetelmien tutkimiselle on lisatarvetta. Erityisesti tulisi tutkia
traumainformoituja menetelmia asiakkaiden kokemuksia selvittden. Lisaksi olisi tarpeen tarkastella
onko traumainformoituja menetelmia siséllytetty sosiaalityohdn suomalaisessa kontekstissa.

Avainsanat: sosiaalityd, pakolaiset, traumainformoitu toimintatapa, traumainformoidut menetelmat,
kuvaileva Kirjallisuuskatsaus
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1 JOHDANTO

Sosiaalityon perustehtavéksi katsotaan erityisesti haavoittuvassa asemassa sekd marginaalissa olevien
ihmisryhmien sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen. Talléin on
todennékoistd, ettd suurin osa sosiaalityon asiakkaista on kohdannut eldménsa aikana traumaattisia
tapahtumia. (Berger 2012, 699.) Traumaattisten kokemusten huomioiminen sosiaalitydsséd on
olennaista, silld traumakokemukset muokkaavat asiakkaan perimmaisia uskomuksia ympardivéstéa
maailmasta samalla vaikuttaen asiakkaan psykososiaaliseen toimintaan koko hénen elaménkaarensa
aikana (Levenson 2017, 105). Kun otetaan huomioon edelld mainitun kaltaiset muutokset
traumatisoituneiden asiakkaiden eldméankatsomuksissa, tulee sosiaalitydssé toimia toipumisprosessia

edistden sekd uudelleen traumatisoitumista valttaen.

Sosiaalityon saralla asiakkaiden traumaattisia kokemuksia on mahdollista huomioida
traumainformoitujen menetelmien seké traumainformoidun toimintatavan (trauma-informed practice,
trauma-informed approach) kautta. Traumainformoitujen menetelmien on méaritelty viittaavan
kulttuuriseen tai filosofiseen ndkdkantaan, joka yhdistad traumatietoisuutta seké -ymmarrystd, mutta
jolla ei katsota olevan tarkkarajaista méaéritelméa (Hopper, Bassuk ja Olivet 2010, 81).
Traumainformoidun  toimintatavan  kokonaisvaltaisena tavoitteena on katsottu olevan
traumatietoisuuden punominen jo olemassa oleviin toimintamalleihin pyrkien lisdédmaan

palvelujarjestelmien rakenteellista traumasensitiivisyytta (Wilson, Pence ja Conradi 2013, 17).

Erityisesti pakolaisiin kohdistuvat ihmisoikeusloukkaukset ovat yleisia ympdari maailman, ja yha
suurempi osa pakolaisista kohtaa traumaattisia kokemuksia (George 2010, 379). Pakolaistaustaisten
henkildiden kohdalla on kuitenkin merkityksellistd huomioida, ettei kyseessd ole yhtenevdinen
ihmisryhma, eivétka arkikielessa ja mediassa esitetystd poiketen kaikki pakolaistaustaiset henkilot
ole psyykkisesti traumatisoituneita. Tutkimusten ja niiden pohjalta laadittujen katsausten seké&
yhteenvetojen perusteella on mahdollista kuitenkin todeta, ettd mielenterveyshéairididen esiintyminen

pakolaistaustaisilla henkil6illa on huomattavaa. (Snellman 2020, 16.)

Enemmiston traumaattisia kokemuksia kohdanneista pakolaistaustaisista henkildistd ennustetaan
toipuvan traumaattisista kokemuksista turvalliseen ympéristoon asettumisen seurauksena
(Kankaanp&a ym. 2019, 539). Pakolaisten parissa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden on kuitenkin

olennaista ymmartaa pakolaisuuteen liittyvaa traumatisoitumista ilmioné seka tunnistaa pakolaisten
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mahdollisesti traumaattiset kokemukset, jotka voivat vaikuttaa pakolaistaustaisten asiakkaiden
psyykkiseen hyvinvointiin (PALOMA-kasikirja 2018, 50-51). Traumainformoitu toimintatapa seka
menetelmdt voivat toimia sosiaalityontekijan tyoskentelyd hyodyttavind tyokaluina, jotka
mahdollistavat sensitiivisen tydotteen asiakkaiden mahdollinen traumatausta huomioiden.
Sitoutumalla traumainformoituun toimintatapaan sosiaalityontekijat voivat edesauttaa asiakkaan
post-traumaattista kasvua seka vahvistaa erityisesti pakolaisasiakkaiden kykya toimia taysivaltaisesti

uudessa yhteiskunnassa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella millaisia traumainformoidut menetelmét ovat
sosiaalitydssd seka miten traumainformoituja menetelmid voidaan kéyttdd pakolaistaustaisten
asiakkaiden kanssa tydskenneltdessa. Tutkielma etenee siten, ettd luvussa kaksi taustoitetaan aihetta
madrittelemalld trauma késitteend seké késittelemalld, mité traumainformoiduilla menetelmilla seké
toimintatavalla tarkoitetaan sosiaalityon kontekstissa. Liséksi luku kaksi taustoittaa pakolaisuutta
seka siihen liittyvan traumatisoitumisen riskitilanteita. Luvussa kaksi maaritellddn myds tutkielman
tutkimuskysymykset. Luvussa kolme késitellddn tutkimuksen toteuttamista Kkuvailevana
kirjallisuuskatsauksena aineistolahtoista siséllonanalyysia hyddyntden. Luku kolme sisaltdd myos
kuvauksen tutkimusaineiston hankinnasta. Luvussa neljéd tarkastellaan tutkimustuloksia. Luvussa
viisi esitelldédn tutkimuksen johtopaatokset. Liséksi luvussa viisi tarkastellaan tutkimuksen

rajoituksia, luotettavuutta seké esitetadn aiheita jatkotutkimukselle.

2 LAHTOKOHTIA TRAUMAINFORMOITUIHIN MENETELMIIN

2.1 Trauman maaritelma

Trauma sanana viittaa arkikielessd kaikenlaisiin yksildiden kokemiin stressitekijoihin. Trauman
syntymisen taustalla voidaan jasentdd kuitenkin kolme tekijédd. Ensiksi trauman synty liitetddn
ulkopuolisen aiheuttajan ldsndoloon sen sijaan, ettd henkil6 aiheuttaisi traumaattisen kokemuksen
itselleen. Traumaattiseen tapahtumaan tai kokemukseen liittyy myds sen yhtékkisyys ja
odottamattomuus. Toinen trauman muodostumiseen liittyva tekija on kokemus yksilon fyysisen,
emotionaalisen tai psykologisen yksityisyyden ei-toivotusta loukkaamisesta joko toisen henkildn tai

tapahtuman aiheuttamana. Kolmas trauman syntyyn vaikuttava tekijd on tunne kontrollin
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menettdmisestd. Kontrollin menetyksen kokemus altistaa yksilén avuttomuuden, suojattomuuden ja
haavoittuvaisuuden tunteille. (Suri 2012, 674.)

Kliinisestd ndkokulmasta tarkastellen mielenterveyden hairididen luokitusjarjestelman laatineen
American Psychiatric Associationin (APA 2013) mukaan tapahtuma on traumaattinen, mikali se
uhkaa henkilon omaa tai toisen ihmisen henked, siséltdd vakavan loukkaantumisen vaaran tai
seksuaalisen vékivallan uhan. Tapahtuma voi APA:n (2013) mukaan olla traumaattinen joko suoraan
itse koettuna, mutta my0s uhkaavan tilanteen todistaminen tai uhkaavan tilanteen tapahtuminen
ldheiselle ihmiselle altistaa traumatisoitumiselle. (APA 2013.) Lisaksi traumaattinen tapahtuma voi
altistaa muille reaktioille, kuten uniongelmille, péihteiden kéytdlle tai muille kroonisille

terveysongelmille (Ruglass ja Kendall-Tackett 2014, 4).

Traumaan liittyy ajatus yksilollisestd kokemuksesta, vaikka traumalla ilmiond on myo6s paljon
universaaleja yhtenevaisyyksia riippumatta tapahtumapaikasta ja -ajasta (Levers 2012 10). Traumalla
nédhdaan olevan myds systeemisid ulottuvuuksia liittyen muun muassa kulttuuriin. Trauman
kulttuurisen ulottuvuuden taustalla on ajatus siitd, ettd trauman universaaleista yhtalaisyyksista
huolimatta ymparoiva kollektiivinen kulttuuri vaikuttaa siihen, mita merkityksia traumalle annetaan
ja miten traumaperdista karsimysta késitelld&n sekd hoidetaan. N&in ollen kulttuuriin liittyvié
eroavaisuuksia trauman kasittelyssa voi ilmentya esimerkiksi siten, minkalainen merkitys muihin
kuin lansimaiseen laédketieteeseen nojaaville hoitokeinoille annetaan. (Levers 2012, 12.)
Kulttuuriympadristd voi myo6s osaltaan asettaa esteitd traumaattisten tapahtumien kasittelylle, silla
mielenterveysongelmien késittelyyn voi liittyd eri kulttuureissa stigmaa (Byrow ym. 2020, 16).
Talldin esimerkiksi jossain kulttuureissa traumaattiset kokemukset voivat ilmentyé tavallisemmin

somaattisina oireina emotionaalisten reaktioiden sijaan (Berger 2012, 700).

Tarkasteltaessa traumatisoitumista on oleellista huomioida, ettd trauman syntymiseen vaikuttavat
yksilolliset tekijat. Talloin jokin kokemus saattaa olla traumatisoiva yhdelle, kun taas vastaava
kokemus ei vélttdméatta johda traumatisoitumiseen toisen henkilén kohdalla. (Suri 2012, 674.)
Yksilon suojaavista tekijoista seka resilienssista eli kriisien sietokyvysté riippuen on mahdollista, ett4
traumaattista tapahtumaa seuraava valiton stressireaktio laukeaa ilman interventiota. Joidenkin
yksildiden kohdalla traumaattinen kokemus voi kuitenkin johtaa elinikdiseen toiminnalliseen
hairidtilaan. (Ruglass ja Kendall-Tackett 2014, 5.)



2.2 Trauman huomioiminen sosiaalitydssa — traumainformoidut menetelmat
toimintamallina

Sosiaalityon perustehtavéksi katsotaan erityisesti haavoittuvassa asemassa sekd marginaalissa olevien
ihmisryhmien sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen. Talléin on
todenndkaistd, etta suurin osa sosiaalityon asiakkaista on kohdannut elaménsa aikana traumaattisia
tapahtumia. (Berger 2012, 699.) Traumaattisten kokemusten huomioon ottaminen sosiaality6ssé on
olennaista, silld traumakokemukset muokkaavat asiakkaan perimmaisia uskomuksia ympardivéstéa
maailmasta. Ne my0ds vaikuttavat asiakkaan psykososiaaliseen toimintaan koko hénen
elaméankaarensa aikana. (Levenson 2017, 105.) Toisin sanoen traumakokemusten seurauksena muun
muassa kyky luottaa ihmisiin voi murentua, ja aiemmin turvalliseksi koettu maailma voi yhtakkia
nayttaytyd turvattomalta (Ventura 2012, 504). Mikali traumakokemukset jatetadn sosiaalitydssa
huomioimatta tai niiden kokonaisvaltaista vaikutusta ei ymmarretd, voidaan sitd verrata trauman
olemassaolon kieltdmiseen. Trauman vaikutukset huomiotta jattavat toimintamallit voivat talldin
johtaa esimerkiksi asiakkaiden tavoittamisen vaikeuteen tai palveluista pois jattaytymiseen. (Elliott
ym. 2005, 462-463.)

Sosiaalitydssa asiakkaiden traumaattisia kokemuksia on mahdollista huomioida traumainformoitujen
menetelmien sekéd traumainformoidun toimintatavan (trauma-informed practice, trauma-informed
approach) kautta. Traumainformoitu toimintatapa viittaa kulttuuriseen tai filosofiseen nakdkantaan,
joka yhdistdd traumatietoisuutta sekd -ymmarrystd, mutta jolla ei katsota olevan tarkkarajaista
maaritelmaa (Hopper, Bassuk ja Olivet 2010, 81). Traumainformoidut menetelmét nojautuvat
useisiin teoreettisiin suuntauksiin, kuten traumaterapiaan ja niitd koskevissa keskusteluissa on
toistunut pyrkimys kehittdd kéytannon tyotapoja, jotka tunnistavat trauman olemassaolon (Shier ja
Turpin 2017, 610). Traumainformoitujen menetelmien kokonaisvaltaiseksi tavoitteeksi on katsottu
traumatietoisuuden punominen olemassa oleviin toimintamalleihin, jonka my6ta palvelujérjestelmien

rakenteellista traumasensitiivisyytta voidaan lisata (Wilson, Pence ja Conradi 2013, 17).

Traumainformoitujen menetelmien yksityiskohtaisempi siséaltd pohjautuu Fallotin ja Harrisin vuonna
2001 esittdmaén lahestymistapaan. Heidan lahestymistapansa ldhtokohtana on ndkemys siité, etté
traumatisoituneiden asiakkaiden parissa tydskentelevien ammattilaisten osaamattomuus tai
epavarmuus trauman huomioimisesta voi johtaa siihen, ettei traumaa koskevia seikkoja kasitell&
asiakassuhteessa. Taustalla voi olla ajatuksia siita, ettd trauman kasitteleminen on asiakkaalle liian

kuormittavaa tai ettei ammattilaisella ole tarjottavanaan asiakasta hyddyttdvia trauman
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prosessointikeinoja. Yhta lailla asiakas saattaa samanaikaisesti valttda trauman esille nostamista
johtuen esimerkiksi stigmatisoitumisen pelosta, hdpedn ja haavoittuvaisuuden tunteista tai
vetdytymisen halusta. Sek& ammattilaisten etta asiakkaiden mahdollinen haluttomuus kasitella
traumaa voi johtaa jaettuun Kkasitykseen siita, ettd on kenties parempi olla késittelematta
traumakokemuksia, mikéli ei ole varmuutta seuraako traumasta puhumisesta sen prosessointia
hyodyttavia toimia. (Fallot ja Harris 2001, 23-24.)

Pohjautuen kuvaukseen trauman kasittelyn haastavuudesta Fallot ja Harris (2001) ovat laatineet
traumainformoitujen menetelmien perusperiaatteet, joita on myohemmassa kirjallisuudessa edelleen
kehitetty. Fallotin ja Harrisin (2001) luoman mallin mukaan (ks. esim. Shier ja Turpin 2017; Wilson,
Pence ja Conradi 2013; Hales, Kusmaul ja Nochajski 2017) traumainformoidut menetelmat
pohjautuvat turvallisuuden (safety), luotettavuuden (trustworthiness), vaihtoehtojen (choice),
yhteistyOn (collaboration) seké valtaistamisen (empowerment) periaatteisiin.

Hopper, Bassuk ja Olivet (2010) ovat kuvanneet turvallisuuden periaatteen tarkoittavan fyysisen ja
psyykkisen turvan tunteen vélittdmista asiakkaille muun muassa valttamélla mahdollisia triggereita,
sitoutumalla luottamuksellisuuteen ja molemminpuoliseen kunnioitukseen sek& ottamalla huomioon
asiakkaiden moninaiset taustat (Hopper, Bassuk ja Olivet 2010, 81-82). Luotettavuuden periaate
viittaa puolestaan odotusten selkeyteen, rajojen asettamiseen sekad palvelujen tuottamisen
johdonmukaisuuteen (Wilson, Pence ja Conradi 2013, 6). Vaihtoehtojen periaatteella tarkoitetaan
asiakkaan tilaisuutta jalleenrakentaa kontrollin tunne tarjoamalla asiakkaille mahdollisuus
vaihtoehtoihin ennustettavasti toimivassa ymparistossé (Hopper, Bassuk ja Olivet 2010, 82).

Yhteistydn periaate puolestaan painottaa asiakkaan osallisuutta hantd koskevassa paatdksenteossa
sekd vallan jakamista asiakkaan kanssa, mutta myds asiakkaan ottamista mukaan palveluiden
suunnittelemiseen seka arvioimiseen (Wilson, Pence ja Conradi 2013, 6; Shier ja Turpin 2017, 610).
Valtaistamisen periaate nojautuu ajatukseen asiakkaan traumakokemusten validoinnista, samalla
keskittyen asiakkaan olemassa olevien vahvuuksien tukemiseen seka uusien selviytymistaitojen
luomisen mahdollistamiseen (Shier ja Turpin 2017, 610; Hopper, Bassuk ja Olivet 2010, 82).
Traumainformoitujen menetelmien periaatteet muodostavat ndin yhdessa viitekehyksen, joka
palvelujérjestelmén tulisi ottaa huomioon tarjotakseen palveluita traumatietoisesti toipumista
mahdollistaen (Shier ja Turpin 2017, 612).

2.3 Pakolaisuus ja traumatisoitumisen riskitilanteet
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YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR madrittelee pakolaisen olevan henkild, joka joutuu pakenemaan
kotimaastaan vainon, vékivallan tai sotatilan takia. Pakolaiseen kohdistuva vainon tai vakivallan uhka
voi johtua muun muassa hanen alkuperastéén, kansallisuudestaan, uskonnostaan, yhteiskunnallisesta
ryhmastddn tai poliittisesta mielipiteestddn. (UNHCR 2020.) Té&ss& tutkielmassa pakolainen
késitetdan henkiloksi, joka on saapunut maahan joko kiintidpakolaisena tai saanut kansainvalista
suojelua; toisin sanoen henkild6 on saanut pakolaisaseman tai toissijaista suojelua

turvapaikkaprosessin seurauksena (Sisaministerio 2020).

Pakolaisuuteen liittyy monia seikkoja, joiden seurauksena pakolaistaustaisten henkildiden seka
psyykkinen ettd fyysinen terveys on voinut vaarantua. Kaikki pakolaiset eivat kuitenkaan ole
psyykkisesti traumatisoituneita, mutta vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 80 %:lla
Suomesta kansainvalistd suojelua hakeneista henkilgista oli taustallaan kokemuksia jarkyttavista
tapahtumista joko l&htOmaassa tai turvapaikanhakumatkan aikana. Yleisimpid jarkyttavia,
mahdollisesti traumatisoivia tapahtumia olivat vakivallan nakeminen seké fyysisen vahingonteon
kohteeksi joutuminen. (Castaneda ym. 2019, 199.) Liséksi pakolaistaustaiset henkil6t ovat voineet
kokea muun muassa kidutusta sekd seksuaalista vakivaltaa, jonka lisaksi he ovat saattaneet joutua
todistamaan l&heisiinsa kohdistunutta vakivaltaa (PALOMA-kasikirja 2018, 49).

Lahtomaasta pakeneminen voi itsessaan olla traumatisoivaa, mikali paon olosuhteet ovat vaaralliset
jauhkaavat henked. Pakomatkalla voi joutua kohtaamaan samankaltaisia julmuuksia, joita on lahtenyt
pakoon. (Potocky-Tripodi 2002, 29.) Lisdksi pakomatkaa leimaa usein suunnittelemattomuus,
jatkuva epévarmuus sek& ajallinen madrittelemattomyys, jolloin moni on vailla tietoa millainen
pakomatka tulee olemaan ja mika matkan péatepiste tulee lopulta olemaan (PALOMA-kasikirja 2018,
50). Pakolaisuuteen liittyy usein myos pakolaisleireilla vietetty aika ennen vastaanottavaan maahan
saapumista, joka voi vaihdella kuukausista vuosiin. Pakolaisleirilla olemiseen liittyy epavarmuus
tulevaisuudesta, joka ilmenee muun muassa masennuksena, ahdistuksena tai toivottomuutena.
Pakolaisleiriolosuhteet voivat my0s altistaa aliravitsemukselle ja sairauksille eik& leiriolosuhteissa

usein ole paasya mielenterveyspalveluihin. (Buchanan 2012, 538.)

Myds vastaanottavaan maahan saapumisen jalkeen pakolaiset voivat kohdata psyykkista hyvinvointia
uhkaavia haasteita, joilla on merkittava vaikutus mielenterveysongelmien esiintymiseen uudessa
kotimaassa. Mielenterveyteen liittyviksi riskitekijoiksi katsotaan muun muassa heikko sosiaalinen
asema sekd toimeentulo, syrjaytyneisyys, mahdolliset kokemukset syrjinndstd ja rasismista

yhdistettyna huoleen kotimaahan mahdollisesti jaéneista laheisistd. (PALOMA-kasikirja 2018, 50-
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54.) Lisédksi tietdamattémyys vastaanottavan maan kulttuurisista kaytannoistd sekd esimerkiksi
mielenterveyspalveluista voi vaikeuttaa pakolaisten sopeutumista vastaanottavaan maahan
(Buchanan 2012, 539). Yht& lailla traumaattisten kokemusten kasittelyd vastaanottavaan maahan
saapumisen jalkeen voi estdd stigmatisoitumisen pelko ldhtomaassa vallitsevista mielenterveyteen

liittyvista kasityksista johtuen (Kirmayer ym. 2011, 4).

Kokemukset jarkyttavistd tapahtumista eivat yksistddn johda traumatisoitumiseen, vaan
traumatisoituminen riippuu tapahtumien voimakkuudesta ja toistuvuudesta yhdistettynd henkilon
selviytymisen voimavaroihin seké jarkyttavien tapahtumien kasittelyyn saatuun tukeen (PALOMA-
késikirja 2018, 50-51). Lisaksi enemmiston traumaattisia kokemuksia kohdanneista pakolaisista
ennustetaan toipuvan traumaattisista kokemuksista turvalliseen ymparistoon asettumisen seurauksena
(Kankaanpdd ym. 2019, 539). Pakolaisten parissa tydskentelevien ammattilaisten on kuitenkin
olennaista ymmartaa pakolaisuuteen liittyvaa traumatisoitumista ilmioné seké tunnistaa pakolaisten
mahdollisesti traumaattiset kokemukset, jotka voivat vaikuttaa asiakkaiden psyykkiseen
hyvinvointiin (PALOMA-kasikirja 2018, 50-51).

2.4. Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkielmassa tutkimustehtdvana on tarkastella kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla, mita
elementteja traumainformoidut menetelmat sisaltavat sosiaalityon kontekstissa valitun aineiston
perusteella ja miten ne suhteutuvat mahdollisesti traumatisoituneiden pakolaisten parissa tehtavaan
sosiaalitydhon. Tutkimuskysymykseni on talléin millaisia traumainformoidut menetelmat ovat
sosiaality0dssa. Lisaksi tarkastelen toisena tutkimuskysymyksena sitd, miten sosiaalitydssa voidaan

kayttaa traumainformoituja menetelmia pakolaistaustaisten asiakkaiden parissa tydskenneltdessa.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen on kuvattu olevan systemaattinen, tdsméallinen sekd uudelleen toistettavissa
oleva tutkimusmetodi, jonka tarkoituksena on tunnistaa, arvioida seka tiivistdd jo olemassa olevaa
tutkimusta (Fink 2020, 6). Kirjallisuuskatsauksen avulla on talléin mahdollista koota yhteen aiemmin

tehtya tutkimusta paikantaen uusia tutkimusaiheita (Salminen 2011, 5).
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Kirjallisuuskatsauksella nahdaan olevan kolme eri perustyyppié: kuvaileva
kirjallisuuskatsaus, systemaattinen Kirjallisuuskatsaus sekd meta-analyysi. Tamé tutkielma
toteutettiin kuvailevana Kkirjallisuuskatsauksena, jonka luonnehditaan olevan yleiskatsaus vailla
tarkasti rajattuja sek& tiukkoja saantoja. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineiston valintaa ei
myo6skaan rajaa metodiset sdanndt. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella on kaksi suuntausta, joita
ovat narratiivinen ja integroiva Kirjallisuuskatsaus. Taman tutkielman orientaatioksi valittiin
narratiivinen Kkirjallisuuskatsaus, jonka avulla on mahdollista tarkastella valittua aihetta laajasti
tilvistaen aiheesta aiemmin tehtyja tutkimuksia. (Salminen 2011, 6-7.)

3.2 Aineiston hankinta

Taman tutkielman aineiston hankinta kaynnistyi rajaamalla ensin tutkimustehtdvd mahdollisimman
tarkasti. Tutkimustehtdvan rajausvaiheessa suoritettiin lukuisia hakuja JYKDOK:n kansainvalisten e-
aineistojen, sosiaalitieteitd koskevien tietokantojen (esim. Social Services Abstract) ja tieteellisten
sosiaalityota koskevien lehtien kautta kokeillen erilaisia asiasanayhdistelmid, jotta oli mahdollista
arvioida onko tutkimustehtdva tutkittavissa Kirjallisuuskatsauksen avulla. Tédssa vaiheessa
hakusanoina kdytettiin muun muassa “trauma AND social work AND refugee” -yhdistelmaa seka

asiasanoina esimerkiksi “trauma-informed social work” seké “refugee trauma”.

Kun tutkimustehtdvd oli tiedossa, tutkimusta taustoittavan aineiston hankkiminen aloitettiin
suorittamalla hakuja eri asiasanoin JYKDOK:n kansainvélisten e-aineistojen haun kautta.
Asiasanoina kaytettiin muun muassa seuraavia: trauma, trauma counselling seka trauma social work.
JYKDOK:n kirjaston kokoelmien kautta 16ytyi myds traumatisoitumista eri nakokulmista
tarkastelevia maisterin tutkielmia, joiden lahdeluetteloja tarkastelemalla tutkielman taustoittavaan
vaiheeseen loytyi sopivia tieteellisia artikkeleita sek& muuta kirjallisuutta.  Myos
kandidaattiseminaarin ohjaavalta opettajalta saatiin tietoa taustoittavaksi materiaaliksi sopivista
julkaisuista. Tutkimuksen taustoittavaan aineistoon valikoitui edella kuvatuin hakumenetelmin muun
muassa Kirjoja, tieteellisia artikkeleita, erilaisia raportteja, kehittdmishankkeiden julkaisuja seka eri

viranomaisten, esimerkiksi siséministerion seka YK:n pakolaisjarjeston, tietol&hteita.

Tutkimustehtdvdd rajaavia hakuja suoritettaessa 16ytyi myds tutkimustehtdvadn sopivia
vertaisarvioituja tieteellisid artikkeleita. Kirjallisuuskatsaukseen siséllytettavien artikkeleiden
I6ytamiseksi kaytettiin niin kutsuttua lumipallometodia, jossa kdydaan lapi jo 16ydetyn aineiston

lahteet. N&in voidaan 10ytdd omaan tutkimusaiheeseen soveltuvaa aineistoa. (Wohlin 2014, 1.)
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Lumipallometodin avulla 16ytyi noin viiden tieteellisen artikkelin perusteella kaikkiaan useita
kymmenia tutkismustehtdvaan loyhasti liittyvia artikkeleita, joista Kirjallisuuskatsaukseen rajattiin
nelja traumainformoitua sosiaality6ta koskettavaa artikkelia ja nelja traumainformoitua sosiaalityota
pakolaisten parissa tarkastelevaa artikkelia. Kahden artikkelin painopiste oli traumainformoiduissa
palveluissa pakolaisten parissa, ja yksi artikkeleista kasitteli traumainformoituja palveluita

asiakastyossa.

Aineistoon paatettiin sisallyttdd myods traumainformoituja palveluita yleisemmalla tasolla k&sittelevia
artikkeleita siité syysta, ettd traumainformoitu toimintatapa ei ole kaytdssa yksistadn sosiaalitydssa.
Traumainformoituja menetelmid hyoddynnetddn myds muilla aloilla, joiden palveluissa kohdataan
mahdollisesti traumatisoituneita asiakkaita. Ndin ollen artikkelien sisaltdméan tiedon katsottiin olevan
potentiaalisesti relevanttia tutkimuskysymyksiin heijastettuna. Artikkelien ndkékulmasta johtuen on
luontevaa, ettd jotkut artikkelit ovat tutkimustuloksissa enemman esille kuin toiset.

Tutkielman taustoittava aineisto seké kirjallisuuskatsauksen aineisto ovat padosin englanninkielista,
silla aiheesta vaikuttaa olevan saatavilla hyvin vahén tieteellistd suomenkielistd tutkimusta.
Tutkielmaprosessin aikana ei saatu vastausta kysymykseen siitd, kaytetdanko traumainformoiduista
menetelmistd suomenkielisessa Kirjallisuudessa englanninkielisestd vastineesta poikkeavaa
terminologiaa vai ovatko traumainformoidut menetelmat toistaiseksi tuntemattomia suomalaisessa

sosiaalityon kontekstissa.

3.3 Tutkimusaineisto

Taman tutkielman tutkimusaineisto kasittdd 11 tieteellistd vertaisarvioitua artikkelia.
Tutkimusaineisto on julkaistu padosin 2010-luvulla, yhden artikkelin julkaisuvuoden ollessa vuosi
2005. Uusin artikkeli on julkaistu kuluvana wvuonna. Tutkimusaineiston artikkelit ovat
englanninkielisid painottuen englanninkielisiin maihin kuten Yhdysvaltoihin, Kanadaan sek&
Australiaan. Tutkimukseen valikoituneet artikkelit ovat esill alla olevassa taulukossa. Taulukossa on

esitetty myos artikkelin ndkdkulma koskien traumainformoituja menetelmia.

Artikkeli Julkaisija Nakokulma

Levenson, J. 2017. Trauma-Informed Social Work, 2017, Traumainformoitu
Social Work Practice Volume 62, Issue 2 sosiaality0
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Knight, C. 2015. Trauma-Informed Social
Work Practice: Practice Considerations
and Challenges

Clinical Social Work
Journal, 2015,
Vol.43(1), pp.25-37

Traumainformoitu
sosiaality0

Ballan, M. S. ja Freyer, M. 2017. Trauma-
Informed Social Work Practice with
Women with Disabilities: Working with
Survivors of Intimate Partner Violence

Advances in social
work, 2017, Vol.18(1),
pp.131-144

Traumainformoitu
sosiaality0

Kusmaul, N. ja Anderson, K. 2018.
Applying a trauma-informed perspective
to loss and change in the lives of older
adults

Social Work in Health
Care, 2018, VVol.57(5),
pp.355-375

Traumainformoitu
sosiaality0,
traumainformoidut
palvelut

Elliott, D. E., Bjelajac, P., Fallot, R. D.,
Markoft, L. S. Reed, B. G. 2005. Trauma-
informed or trauma-denied: Principles and
implementation of trauma-informed
services for women

Journal of Community
Psychology. 2005,
Vol.33(4), pp.461-477

Traumainformoidut
palvelut

Ballard-Kang, J. 2020. Using culturally
appropriate, trauma-informed support to
promote bicultural self-efficacy among
resettled refugees: A conceptual model

Journal of ethnic &
cultural diversity in
social work, 2020,
Vol.29(1-3), pp. 23-42

Traumainformoidut
palvelut, pakolaiset

Bemak, F. & Chung, R. C-Y. 2017.
Refugee trauma: culturally responsive
counseling interventions

Journal of Counseling
and Development, 2017,
V0l.95(3), pp.299-308

Traumainformoidut
palvelut, pakolaiset

Nelson, D., Price, E. ja Zubrzycki, J.
2014. Integrating Human Rights and
Trauma Frameworks in Social Work with
People from Refugee Backgrounds

Australian Social Work,
2014, Vol.67(4), pp.567-
581

Traumainformoitu
sosiaality, pakolaiset

George, M. 2012. Migration Traumatic
Experiences and Refugee Distress:
Implications for Social Work Practice

Clinical Social Work
Journal, 2012,
Vol.40(4), pp.429-437

Traumainformoitu
sosiaality0, pakolaiset

Ostrander, J., Melville, A. ja Berthold M.
S. 2017. Working With Refugees in the
U.S.: Trauma-Informed and Structurally
Competent Social Work Approaches

Advances in Social
Work, 2017, Vol 18(1),
pp. 66-79

Traumainformoitu
sosiaalityd, pakolaiset

Weaver, H. 2016. Between a Rock and a
Hard place: a Trauma-Informed Approach
to Documenting the Traumatic
Experiences of Tamil Refugees

Journal of Human
Rights and Social Work,
2016, Vol.1(3), pp.120-
130

Traumainformoitu
sosiaalityd, pakolaiset

TAULUKKO 1 Tutkimusaineisto
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3.4 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi analyysimenetelmana

Taman tutkielman aineisto analysoitiin hyddyntamaélla aineistolahtoista laadullista, eli toisin sanoen
induktiivista, siséllonanalyysia. Sisallonanalyysi analyysimenetelménd viittaa yksinkertaistaen
aineiston siséltaman informaation tiivistamiseen kadottamatta sen merkitystd. Sisallonanalyysin
tarkoituksena on luoda aineistoon selkeyttd, jotta tutkittavasta ilmitstd voidaan tehdé luotettavia
johtopaatoksid. Jotta aineistosta voidaan tehda johtopaatoksia, tulee tutkittava aineisto hajottaa osiin,
késitteellistdd ja koota uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi uudella tavalla. (Tuomi ja Sarajérvi
2018, 90.)

Induktiivisen sisallénanalyysin katsotaan olevan karkeasti kuvaten kolmivaiheinen. Analyysin
vaiheet ovat aineiston redusointi eli toisin sanoen pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely
seké aineiston abstrahointi, mika viittaa teoreettisten kasitteiden luomiseen. (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
91.) Téssé tutkielmassa sisallénanalyysi toteutettiin mukailemalla Tuomen ja Sarajarven (2018)
aineistolahtoisen siséllonanalyysin mallia, jonka tassa tutkielmassa sovellettu malli on kuvattu alla

esitetyssa taulukossa.

1. Aineiston lukeminen ja sis&ltdon perehtyminen

2. Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

3. Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

4. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista

5. Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen

6. Alaluokkien yhdistdminen ylaluokiksi ja kokoavien teemojen muodostaminen

TAULUKKO 2 Sisallénanalyysin vaiheet (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 92)

Aineiston analyysi aloitettiin aineistoon perehtymisella lukemalla valitut artikkelit huolellisesti
useaan kertaan. Siséltdon perehtymistd seurasi aineiston redusointi, minké yhteydessé aineistosta
jatettiin pois epéolennainen keskittyen siséltoon, joka kosketti tutkimuskysymyksid. Redusointi
toteutettiin poimimalla alkuperdisesta aineistosta tutkimuskysymyksid kuvaavia ilmaisuja erilliselle
dokumentille. Alkuperéisilmaisuista luotiin tdmén jalkeen pelkistetyt suomennokset huolehtien siité,

ettei alkuperaisen ilmaisun olennainen sisélto ja merkitys muutu. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 92.)
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Seuraavaksi redusoidut ilmaisut kaytiin lapi samankaltaisuuksia etsien, minkd seurauksena samaa
ilmiota kuvaavat kasitteet ryhmiteltiin alaluokiksi. Toisin sanoen aineisto klusteroitiin tarkoituksena
tilvistdd yksittaiset ilmiot yleisempiin kasitteisiin. Aineiston klusteroinnin jélkeen aineiston
kasitteellistamista eli abstrahointia jatkettiin yhdistaméalla alaluokkia niitd kokonaisuudessaan
kuvaaviksi ylaluokiksi, joista muodostui nelja tutkittavaa aihetta kuvaavaa kasitettd. (Tuomi ja
Sarajérvi 2018, 92-93.) Vaiheittain etenevan sisallénanalyysin tarkoituksena oli téssa tutkielmassa
tulkinnan ja paattelyn avulla edetd aineistosta kohti kasitteellisempad nakemysté tutkimustehtévasta.
Induktiivisen siséllonanalyysin kautta muodostetut kasitteet ja niiden sisallot kuvataan seuraavaksi

tutkimustuloksissa. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 94.)

4 TRAUMAINFORMOIDUT MENETELMAT SOSIAALITYON
KAYTANNOISSA

Tarkastelen seuraavaksi tutkimustuloksiani peilaten niitd tutkimuskysymyksiin “Millaisia
traumainformoidut menetelmét ovat sosiaality0ssd?” ja “Miten sosiaalitydssd voidaan kayttda
traumainformoituja menetelmid pakolaistaustaisten henkildiden parissa tydskenneltdessa?”.
Siséllénanalyysi tuotti neljé tutkittavaa ilmiéta kuvaavaa teemaa; traumainformoidun toimintatavan
ideologiset tavoitteet ja periaatteet sosiaality6ssd, sosiaalityontekijan traumainformoidut
kompetenssit, kulttuurinen osaaminen sek& rakenteelliset muutostarpeet. Kasittelen seuraavaksi néitéa

teemoja.

4.1 Traumainformoidun toimintatavan ideologiset tavoitteet ja periaatteet

Traumainformoidun toimintatavan ideologisena lahtokohtana voidaan aineiston perusteella pitéa
oletusta siitd, ettd kaikki sosiaalitydssd kohdattavat asiakkaat ovat potentiaalisesti kohdanneet jossain
vaiheessa elaméansa traumaattisia kokemuksia. Sosiaalityontekijan on tarkedd ymmartaa
traumakokemusten yleisyys sek& niiden vaikutus traumaa kokeneiden uskomuksiin ja
selviytymiskeinoihin koko eldman ajan. Trauman todenndkodisyyden ymmartdminen ja kaikkien
asiakkaiden kohtaaminen mahdollisesti traumatisoituneina oli aineiston perusteella edellytys
uudelleen traumatisoitumisen valttdmiselle, mikd oli toinen keskeinen traumainformoidun

toimintatavan ideologinen tavoite. (Elliott ym. 2005, 463; Levenson 2017, 106.)
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Uudelleen traumatisoitumiseen liittyen aineistosta ilmeni, ettd monet tavanomaiset kaytannot seka
tahattomasti epasensitiiviset toimintatavat voivat laukaista traumareaktioita ja ne voidaan kokea
traumaa kokeneiden taholta emotionaalisesti turvattomina ja alistavina (Elliott ym. 2005, 463-468).
Asiakkaan ja tyOntekijan suhteen itsessadn katsottiin altistavan asiakasta mahdolliselle uudelleen
traumatisoitumiselle, koska traumaa kohdanneet ovat usein tulleet petetyiksi niiden taholta, joiden
olisi kuulunut suojella ja vélittaa heistd. Talldin etenkin sosiaalitydntekijan mahdollisesti negatiiviset
reaktiot voivat vahvistaa asiakkaan joustamattomia selviytymistapoja, mika voi saada asiakkaan jopa
luopumaan avun hakemisesta. Aineistosta kavi ilmi, ettd traumainformoitua toimintatapaa
hyédyntamalla palveluita on mahdollista tarjota traumaa kohdanneiden henkildiden emotionaalinen
haavoittuvaisuus huomioiden ja vélttéen toistamasta toimintatapoja, jotka tahattomasti muistuttavat

asiakasta hdnen aiemmin kohtaamastaan kaltoinkohtelusta. (Levenson 2017, 106-110.)

Traumainformoidun toimintatavan ideologisena tavoitteena nayttaytyi myos sosiaalityontekijoiden
kyky néhdé asiakkaan toimintatavat traumaattisista kokemuksista johtuvina, seké taito ymmartaa
miten trauma vaikuttaa identiteettiin ja perimmadisiin uskomuksiin. Sosiaalityontekijoiden tulisi
aineiston perusteella huomioida asiakkaan mahdollisten traumakokemusten vaikutukset
halukkuuteen ja kykyyn sitoutua tydskentelyyn sen sijaan, ettd asiakkaiden potentiaalisesti torjuva tai
vihamielinen kéytds tulkittaisiin johtuvaksi esimerkiksi motivaation puutteesta. Olemalla
sensitiivinen traumakokemusten mahdollisuudelle sosiaalityontekijat voivat ndhdd asiakkaan
tdmanhetkiset ongelmat aiemmin koettujen traumojen kontekstissa. Tallgin asiakkaan mahdolliset
negatiiviset ja jopa irrationaaliset toimintatavat nahdaan selviytymisstrategioina, joiden avulla
asiakas on aiemmin mukautunut traumaympéristdon, mutta joista on sittemmin tullut haitallisia. Kun
sosiaalityontekija ymmartad asiakkaan toimintatavat selviytymiskeinoina, asiakkaan hépeén tunne
heikkenee ja hénen itsetuntonsa vahvistuu. Tdma mahdollistaa uusien taitojen ja selviytymiskeinojen
luomisen nykytilanteeseen. (Elliott ym. 2005, 467; Knight 2015, 26; Levenson 2017, 107-110.)

Sosiaalityontekijoiden  kyky tarkastella — asiakkaan tdmaéanhetkisid haasteita  aiempiin
traumakokemuksiin sidoksissa olevina liittyi myds aineiston perusteella traumainformoidun
toimintatavan keskeisiin periaatteisiin. Yksi traumainformoidun toimintatavan keskeinen periaate oli
asiakkaiden tunteiden sekd kokemusten normalisointi ja validointi sivuuttamatta traumaa
tyoskentelyssd, mutta ja@matta mydskaan siihen kiinni. Tydskentelyn painotuksena néhtiin olevan
tyontekijoiden taito avustaa traumaa kokeneita asiakkaita ymmartdmaan menneisyyden vaikutus
nykyisyyteen. Samanaikaisesti tyoskentelyn toiseksi keskeiseksi periaatteeksi néhtiin asiakkaiden

valtaistaminen hallitsemaan omaa tdmanhetkista elamééansé tehokkaammin vahvistaen hyvinvointia
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edistdvien ihmissuhdetaitojen ja selviytymiskeinojen uudelleen luomista. (Knight 2015, 34;
Levenson 2017, 105.)

Traumainformoidun toimintatavan kolmantena periaatteena ndyttaytyi sosiaalitydntekijoiden
pyrkimys kayttad traumatietoisuuttaan hyvéksi kohtaamalla asiakas arvostaen ja myoétéatuntoisesti,
sekd kunnioittamalla tdman itsemééaraamisoikeutta ja valinnanvapautta. Lisaksi traumainformoitujen
menetelmien periaatteena nousi esiin tavoite valtaistaa asiakkaita toimimaan oman eldménsa
asiantuntijoina, rohkaista heitd asettamaan omat tavoitteensa ja tekemdaan omat padtoksensa.
Aineiston perusteella ideaalitilanteessa jokainen traumaa kokeneelle asiakkaalle tarjottu palvelu
lisdisi hanen mahdollisuuttaan hallita omaa eldmaé ja mahdollistaisi tietoisten valintojen tekemisen
sekda hallinnan tunteen lisddntymisen omista valinnoista. Edelld kuvattujen periaatteiden
sisallyttdminen ké&ytannon tyohon, luottamuksen sekd turvallisuuden tunteen vahvistamisen liséksi,
minimoi toimimattoman dynamiikan muodostumista tyéskentelysuhteessa ja mahdollistaa korjaavien
kokemusten muodostumisen asiakkaille. (Elliott ym. 2005, 465; Levenson 2017, 105-107.)

Erityisesti pakolaisasiakkaiden parissa tyodskentelyn yhdeksi keskeiseksi traumainformoiduiksi
toimintaperiaatteiksi nousi edelld esiin tuotu tarve rakentaa luottamusta sosiaalityOntekijan ja
asiakkaan vadlille. Luottamuksen rakentamisen térkeys johdonmukaisten ja ennalta-arvattavissa
olevien kaytantdjen kautta néhtiin edellytykseksi lieventda traumaa kokeneiden kasitysta muiden
ihmisten arvaamattomuudesta sekéd epaluotettavuudesta. Téalloin pakolaisasiakkaan kohtaaminen
kunnioittavasti sekavasta tai haastavasta kaytoksesta huolimatta on tarke&a luottamukseen perustuvan
tyoskentelysuhteen luomiseksi. (Ballard-Kang 2020, 31.)

Pakolaisasiakkaiden kanssa tytdskenneltdessda myos turvallisuuden tunteen vahvistaminen nahtiin
tarkednd periaatteena. Sosiaalityontekijat odottavat asiakastydssd, ettd asiakkaat jakavat
kokemuksiaan ja luottavat heihin, mutta traumakokemukset, esimerkiksi kidutus, on opettanut
pakolaisasiakkaita toimimaan toisin. Sosiaalityontekijoiden henkilokohtaiset kysymykset voivat
laukaista asiakkaissa traumamuistoja ja kysymykset voidaan kokea uhkaaviksi, silld ennen
maastamuuttoa paivittdinen selviytyminen on saattanut vaatia valppautta niiden henkilGiden
motiiveja kohtaan, jotka tiedustelevat henkildkohtaisia asioita. Pakolaisasiakkailla voi myds olla
aiemmista traumakokemuksista johtuvia pelkoja siitd, ettd heidén jakamaansa tietoa voidaan kaytt&a
heitd vastaan. (Bemak ja Chung 2017, 303; Elliott ym. 2005, 471; Weaver 2016, 129.)

Kaytannon tasolla pakolaisasiakkaan emotionaalista turvallisuuden tunnetta voidaan aineiston

perusteella vahvistaa tyoskentelyn l&pindkyvyyttd korostamalla. Talloin toimintatavat, jotka
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tyontekijat ottavat itsestdanselvyytend, muun muassa asiakkuuteen liittyvat menettelytavat, asiakkaan
ja tyontekijan suhteen valiset roolit ja rajat, tulkin rooli seka luottamuksellisuus tulisi k&yda selkeasti
lapi asiakkaan kanssa. Lisdksi sosiaalityontekijan tulisi vahvistaa asiakkaan turvallisuuden tunnetta
minimoimalla ympadristossd olevia oikeita tai koettuja uhkia tekemalld tydskentelymiljoosta
miellyttava kiinnittdmalld huomiota kéytannonlaheisiin  seikkoihin kuten valaistukseen ja
huonekalujen jérjestykseen. (Ballard-Kang, 2020, 31; Bemak ja Chung 2017, 303.)

4.2 Sosiaalityontekijan traumainformoidut kompetenssit

Aineiston perusteella traumainformoidun toimintatavan hyddyntdminen liittyy vahvasti
sosiaalityontekijoiden kompetenssien rakentumisen ympérille. Kompetenssit ymmarretddn téssa
tutkielmassa kaytdntéon soveltuvina taitoina toteuttaa sosiaalitydtd ammatillisesti ja
asiakaslahtoisesti seké yksilolliselld ettd yhteiskunnallisella tasolla.

Traumainformoidun sosiaalityontekijan kaytannonlaheiset tydskentelytaidot pohjautuvat aineiston
perusteella pyrkimykseen toimia roolissaan johdonmukaisesti ja ennalta-arvattavasti, valttden
tuottamasta hédpedn ja syyllisyyden tunteita asiakkaalle. Eliminoimalla monitulkintaisuus ja
epamaaraisyys sosiaalityontekija voi avustaa asiakasta ymmartaméan, mitd haneltd odotetaan, ja mité
hén voi odottaa tydntekijaltad vahentden ndin epavarmuuteen ja ennalta-arvaamattomuuteen liittyvaa
ahdistuneisuutta. Lisaksi sosiaalityontekijat voivat sitoutua traumainformoituihin menetelmiin
yksinkertaisesti kohtelemalla kaikkia asiakkaita hyvéantahtoisesti ja myotatuntoisesti arvostaen seka
kuunnellen. Samanaikaisesti sosiaalitydntekijoiden on kuitenkin keskeistd myds ottaa huomioon, ettéa
aineiston pohjalta traumaa kokeneet kokivat sellaisen tydntekijan hyodyttomaksi, joka valtteli
trauman kasittelyd, kysyi liian yksityiskohtaisia seikkoja, rohkaisi ilmaisemaan tunteita tilanteissa,
jolloin se ei ollut tarkoituksenmukaista sek& véhétteli trauman merkitystd asiakkaan nykytilanteessa.
(Elliott ym. 2005, 466; Knight 2015, 27; Levenson 2017, 108.)

Sosiaalityontekijoiden traumainformoidun tydskentelytavan keskitssa tulisi olla yhteistyo
asiakkaiden kanssa, asiakkaiden voimavarojen vahvistaminen sekd selviytymiskeinojen ja
toimintatapojen uudelleen mallintaminen. Yhteistyd traumainformoidun toimintatavan kontekstissa
viittaa asiakkaiden omien valintojen mahdollistamiseen sosiaalityontekijoiden taholta. Liséksi
tyoskentelyn tavoitteiden tulee olla yhteisesti laadittuja ja jaettuja. Traumainformoidusti
tyoskentelevé sosiaalityOntekijé tunnistaa, ettd yhteistyon avulla voidaan saada aikaan korjaavia

kokemuksia. Tyoskentelysuhde voi myds haastaa asiakasta tarkastelemaan itseensd tai toisiin
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ihmisiin kohdistuvia ajatusvaaristymid. Liséksi yhteistyohon perustuvalla tyoskentelylld on
potentiaali kasvattaa asiakkaan oman arvon tunnetta seké lisata hallinnan kokemusta tarkeissd omaa
eldmé&a koskevissa paatoksissa. (Ballan ja Freyer 2017, 138; Elliott ym. 2005, 465-466; Knight 2015,
26-27.)

Asiakkaan voimavarojen vahvistaminen nayttaytyi aineiston perusteella tarkeana sosiaalityéntekijan
kompetenssina. Liian vahva keskittyminen ongelmiin jattda huomiotta ne vahvuudet, joita asiakkailla
on. Kun tyoskentely keskittyy ongelmien sijaan voimavarojen ympadrille, sosiaalityontekija voi
avustaa asiakkaita tunnistamaan ja k&yttdm&&n voimavarojaan, korostaa taitojen rakentumisen
tarkeyttd ja sitouttaa asiakasta ongelmanratkaisuun. Kaytanndn tydssa usein huomiotta jatettava
voimavara on asiakkaan kyky toimia arvostetuissa sosiaalisissa rooleissa. Asiakas, jolla voi olla
paljon ongelmia, voi samanaikaisesti toimia hyvin esimerkiksi vanhempana tai tyontekijana.
Keskittyminen sosiaalisissa rooleissa tarvittaviin taitoihin lisd4 asiakkaan omaa kasitystd hanen
resursseistaan. (Elliott ym. 2005, 467, 471.)

Pakolaisasiakkaiden kanssa tydskenneltdessa voimavarakeskeisyys ilmeni pyrkimyksend korostaa
positiivisesti asiakkaan vahvuutta selviytyd ennen maahanmuuttoa tai maahanmuuttoprosessin aikana
koetuista traumaattisista kokemuksista. Aineistosta nousi esiin, ettd muun muassa sopeutumiseen,
tyottdmyyteen, rasismiin tai mielenterveyteen liittyvien ongelmien késittelyn liséksi on yhta tarkeda
avustaa pakolaisasiakkaita tunnistamaan omat voimavaransa uudessa ymparistossa. VVoimavarojen,
kuten monien kielien osaamisen, perhekeskeisyyden sek& kekselidisyyden vastoinkdymisten
kohtaamisessa, tunnistaminen voi olla valtaistavaa ja auttaa asiakkaita l0ytdmadn tavoitteiden

asettamisen suunnan uudessa ympaéristdssa. (Ballard-Kang 2020, 31; George 2012, 434.)

Traumainformoidun toimintatavan kaytdnnon tyota koskeva tavoite pakolaisten parissa
tyoskenneltdessd oli my6s sopeutumista edistdvén relevantin tiedon tarjoaminen asiakkaille.
Asiakkaan avustaminen kdytdnnonlaheisen tiedon paikantamisessa, esimerkiksi julkisen liikenteen
reittien etsimisessa tai kansallisten vapaapaivien lapikdynti asiakkaan kanssa mahdollistaa uudessa
kulttuurissa tarvittavien taitojen luomisen. Arkisessa eldmdssd tarvittavien tietojen ja taitojen
lisdédntyminen edesauttaa samanaikaisesti traumakokemusten ja psykologisen stressin késittelya.
(Bemak ja Chung 2017, 304.)

Toimintatapojen uudelleen mallintaminen nousi aineistosta esiin sosiaalityontekijan keskeisena

taitona. Traumainformoitujen menetelmien keskiossd on traumaan keskittymisen sijaan



17

stressinhallintakeinojen ja paivittaisen elamén toimintatapojen kehittdminen. Sosiaalityontekijéiden
tulisi myos mallintaa kunnioittavia ihmisten vélisid rajoja seka kielen- ja vallankdyttod poiketen
asiakkaiden mahdollisista aiemmista toisen ihmisen sortoon tai alistamiseen perustuvista
kokemuksista. Asiakkaiden keinovalikoiman Kkehittyessa he alkavat ymmartéd, ettei aina ole
mahdollista kontrolloida muita ihmisié tai ymparistdd, mutta he voivat kontrolloida omia reaktioitaan.
Taman oivalluksena seurauksena asiakkaiden hallinnan tunne lisaantyy palvelujarjestelmassa. Kun
tyontekijat vahvistavat samanaikaisesti asiakkaan autonomiaa seka itsemaaraamisoikeutta, asiakkaan
mahdollinen voimattomuuden tunne vahenee ja paitdsvalta omasta eldmasta vahvistuu. (Knight
2015, 26; Levenson 2017, 108-110.)

Sosiaalitydntekijoiden ammatillinen traumainformoitu kompetenssi pohjautuu aineiston perusteella
myo6s kykyyn ymmartdd, ettd asiakkaan ja tyontekijan suhteessa vallitsee vallan epatasapaino.
Sosiaalityontekijoiden on tarkedd huomioida, ettd asiakkailla saattaa olla entuudestaan kokemuksia
vallan vaarinkdyton uhriksi joutumisesta esimerkiksi viranomaisten taholta, miké saattaa johtaa
epéluuloon tai epéluottamukseen sosiaalityontekijoita kohtaan. Talléin vallan epétasapaino apua
hakevan ja apua antavan vélilld voi olla kaltoinkohtelua kokeneista asiakkaista uhkaavaa.
Kaltoinkohtelua kokeneet asiakkaat ovat myds alttiita vaistonvaraiselle mé&érdysten mukaan
toimimiselle ja heitd voi olla tarve muistuttaa oikeudesta esittad kysymyksia, kieltaytya palveluista
tai tehdad pyyntdja. Huomioidakseen asiakkaiden mahdollinen epaluottamus tyontekijoitd kohtaan
sosiaalityontekijoiden roolin tulisi siséltdd tuen, informaation ja ohjauksen tarjoamista ilman, etta
sosiaalityontekijd kertoo asiakkaalle kuinka tdmén tulee toimia. Sosiaalityontekijén tulee siis
kiinnittdd jatkuvaa huomiota ldhtdkohtaiseen vallan epétasapainoon seka tehdd parhaansa tdman
hiearkian tasoittamiseksi. (Elliott ym. 2005, 466-468; Knight 2015, 33; Levenson 2017, 109.)

Valtahierarkian tasoittaminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd sosiaalityontekija luopuisi
ammattiroolistaan. Traumainformoitu toimintatapa pikemminkin painottaa selke&sti madriteltyjen
ammatillisten rajojen tarkeyttd ja niissa pysymisen painoarvoa. Sosiaalityontekijan kyky sitoutua
ammatilliseen rooliinsa ja rajoihin vaikuttaa asiakkaan tydskentelysuhteesta saamiin hyotyihin.
Kaytannon tydssé asiakkaan tuodessa mahdolliset traumakokemukset esiin tyontekijan tulisi pystya
huomioimaan trauma suorasti ja vastaamaan siihen empaattisesti pitdytyen samalla
ammattiroolissaan. Roolissa pitdytyminen vaatii kykyd olla kysyméttd tarpeettomia
traumakokemuksiin liittyvid lisakysymyksid, ja taitoa olla rohkaisematta asiakasta tekemaan

paljastuksia, jotka saattavat johtaa uudelleen traumatisoitumiseen sekd olla epdjohdonmukaisia
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suhteessa tyoskentelysuhteen tarkoituksiin. Liséksi sosiaalityontekijan tulisi olla tarjoamatta

palveluita tai tukea, joita han ei kykene tarjoamaan oman roolinsa puitteissa. (Knight 2015, 27-28.)

Ammatillisen roolin ja rajojen yllapitdminen ovat merkittavid sijaistraumatisoitumista seka
vastatunteensiirtoa (counter-transference) ehkéisevia seikkoja. Asiakkaiden kokemukset itsess&dén
voivat olla vaikeita kuunnella, ja heidan reaktioitaan voi olla vaikea todistaa. Tasta johtuen
vastatunteensiirto on tavallinen reaktio traumaa kohdanneiden parissa tyoskentevilla. Tyypilliset
reaktiot voivat vaihdella epduskosta valttelyyn tai yrityksiin pelastaa asiakas. Vastatunteensiirron
katsotaan olevan luonnollinen seuraus kun tydskennelladn haastavien ja ahdistuneiden asiakkaiden
parissa. Talloin on térkedd, ettd sosiaalityontekijat pyrkivat minimoimaan vastatunteensiirron ja
sijaistraumatisoitumisen  mahdollisuudet. Ta&ma vaatii itsehoitosuunnitelmien  laatimista,
merkityksellisten  ihmissuhteiden  olemassaoloa ja  proaktiivisuutta  stressinhallinnassa.
TyoOntekijoiden tulee aineiston perusteella arvioida tietoisesti traumaa kohdanneiden parissa

tyoskentelyn vaikutuksia heihin itseensé. (Knight 2015, 33.)

4.3 Kulttuurinen osaaminen

Erityisesti pakolaisasiakkaiden parissa tehtdvéan sosiaalityon traumainformoiduksi tarpeeksi nousi
kulttuurinen osaaminen, eli toisin sanoen kulttuurinen kompetenssi. Kulttuurinen kompetenssi ei
kuitenkaan aineiston perusteella viitannut pelkastaan asiakkaan kulttuuritaustan tai etnisen taustan
huomioimiseen, vaan se ottaa my®ds huomioon muut identiteettiin vaikuttavat seikat kuten

sukupuolen, seksuaalisen orientaation ja uskonnollisen suuntautumisen.

Aineistoon pohjautuen kulttuurisella kompetenssilla tarkoitetaan minimissadn moninaisuuden
kunnioitusta ja arvostusta, halua tarkastella omia kulttuurisia arvoja ja uskomuksia, kiinnostusta
oppia erilaisista arvoista ja uskomuksista sek&d ymmérrysta siitd, ettei toinen kulttuuri ole toista
korkeammassa asemassa. Kulttuurinen kompetenssi ei talloin tarkoita sitg, etta sosiaalityontekijan
tulisi tietdd yksityiskohtaisia seikkoja tietysta kulttuurista. Pikemminkin sosiaalityontekijoiden tulisi
ymmartdd, ettd kulttuuritausta vaikuttaa siihen, miten pakolaisasiakkaat kasitteellistavéat
mielenterveyttd ja traumaa, avunhakemista seka minkélaisia odotuksia heilld on palveluista. Kulttuuri
toisin sanoen vaikuttaa siihen miten apua etsitéan, ja vaikka eri kulttuureissa voidaan reagoida
samalla tavalla traumoihin, oireet voivat vaihdella ja niill4 voidaan n&hd& olevan erilainen syy-

seuraussuhde. Tastd syystd tyontekijoiden on tarkedd ymmartdd ja hyvaksya kulttuurin
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kompleksisuus seka vaikutus pakolaisasiakkaiden mielenterveyteen ja traumakokemuksiin. (Ballard-
Kang 2020, 32; Bemak ja Chung 2017, 302.)

Sosiaalityontekijoiden taytyy myos olla tietoisia lansimaisista yksilollisista kulttuurisista malleista,
jotka saattavat olla ristiriidassa tietyista taustoista tulevien pakolaisten yhteisollisten kulttuuristen
uskomusjarjestelmien kanssa. Tasta syystd on olemassa tarve kulttuurisesti herkille valtavirtaa
edustaville palveluille huolimatta pakolaisten potentiaalisesta preferenssista etsia apua ensisijaisesti
heidan kulttuuriinsa mahdollisesti kuuluvista perinteisistd apumenetelmisté kuten esimerkiksi yrteista
tai parantajista. Aineiston perusteella my6s sosiaalityontekijoiden tulisi olla joustavia valitessaan
tyoskentelytapoja pakolaisasiakkaiden parissa tydskentelyyn. Yksi vaihtoehtoinen keino toteuttaa
suoraa sosiaality6td on ryhmamuotoiset menetelmét yksilotyon sijaan. Aineiston mukaan
lansimaisesta nédkokulmasta toteutettu yksilotyoskentely ei ole aina riittdvad pakolaisten kanssa
tyoskenneltdessd. Kun pakolaisten kanssa tydskennellddn ryhmamuotoisesti, kulttuuristen
toimintatapojen yhdistdminen valtavirtaa edustavien toimintatapojen kanssa voi edistaé

toipumisprosessia ja rakentaa yhteisymmarrysta. (Bemak ja Chung 2017, 302; George 2012, 433.)

Kulttuurinen osaaminen viittaa aineistossa myos tyontekijan kykyyn tarkastella pakolaisasiakkaan
elaménkulkua kokonaisuutena. T&llGin sosiaalityontekijoiden tdytyy ymmaértdd maahanmuuton ja
ldahtdmaasta pakenemisen vaikutukset uudelleen asettumiseen ja sopeutumiseen. Tydskentely ei voi
siis keskittyd yksistadn nykyisyyteen, silla asiakkaan lapikdyméat muutokset, menetykset seké
pakkomuutto itsesséén vaikuttavat asiakkaan elaménkatsomukseen my6s uuteen maahan asettumisen
jalkeen. (Bemak ja Chung 2017, 300; Ostrander 2017, 72-73.)

4.4 Rakenteelliset muutostarpeet

Aineiston perusteella traumainformoituihin  menetelmiin sitoutuminen ei liity pelkéstaan
ruohonjuuritasolla toimivien sosiaalityontekijoiden ideologisiin tavoitteisiin, periaatteisiin ja
kompetensseihin. Traumainformoidun toimintatavan omaksuminen vaatii aineiston perusteella
organisaatiotason muutoksia toimintakulttuuriin. Jotta traumainformoitu toimintakulttuuri ja -
ympadristé voidaan saavuttaa, tulee organisaatioiden hallinnon sitoutua sisallyttdméan
traumatietoisuutta palvelujen jokapdivaiseen tarjontaan. Palvelujen tarjoamisen kdytdnnot voidaan
ndin  saada toimimaan traumainformoidun  toimintatavan  periaatteiden = mukaisesti.

Palvelujérjestelman tulisi toisin sanoen sitoutua turvallisuuden, valinnanvapauden, yhteistyon,
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luottamuksen sekd valtaistamisen periaatteisiin asiakkaisiin kohdistuvissa lahestymistavoissaan.
(Elliott ym. 2005, 462; Kusmaul ja Anderson 2018, 359.)

Aineistosta kdy ilmi, ettd traumainformoituja palveluja tarjotakseen tulee organisaation
henkilokunnan jokaisella tasolla ymmaértdd miten traumakokemukset vaikuttavat asiakkaisiin, jotta
jokainen vuorovaikutustilanne on uudelleen traumatisoitumista vélttava. Taman ymmarryksen
puuttumista voi verrata trauman merkityksen kieltdmiseen asiakkaiden elaméssa. Palvelujarjestelmat,
jotka eivat allekirjoita traumainformoidun toimintatavan periaatteita tai ymmarrd trauman
pitkdaikaisia vaikutuksia voivat myos tahattomasti luoda mitatdivan ympariston. Taman seurauksena
ne saattavat epaonnistua asiakkaiden tavoittamisessa ja niiden palveluista saatetaan jattaytya pois.
Traumainformoitujen menetelmien omaksumisessa osaksi organisaation toimintatapaa yhdistyy siis
tyovoiman kouluttaminen sek& sitouttaminen traumainformoidun toimintatavan periaatteeisiin.
Aineiston mukaan organisaatiotason arvoja, jotka tukevat traumainformoitua tyota ovat asiakkaiden
ja henkilokunnan arvon huomioiminen yhtaldisesti, uskominen siihen, ettd yhdessa tekemisesséa on
voimaa, henkilékunnan osallistaminen innovaatioihin, muutoksen positiivisuuteen uskominen ja
luottaminen siihen, ettd aina on olemassa parempia keinoja puuttua ongelmiin. (Elliott ym. 2005, 462-
463, 471.)

Toinen rakenteellinen muutostarve traumainformoidun toimintatavan kéyttoon ottamisessa aineiston
perusteella oli asiakkaiden ottaminen mukaan palveluiden suunnitteluun ja niiden arviointiin. Kun
organisaatio ottaa palvelunkayttdji& mukaan suunnitteluun ja arviointiin, se ei pelk&stdén luo
parempia palveluja vaan tarjoaa myos valtaistavia kokemuksia mukana oleville palvelun kayttajille.
Traumainformoiduissa palveluissa asiakkaiden tulisi olla aktiivisesti osallisina kehittdméssa,

tuottamassa ja arvioimassa palveluita. (Elliott ym. 2005, 469.)

Erityisesti pakolaisasiakkaita koskevana rakenteellisen tason muutostarpeena nayttaytyi
sosiaalityontekijoiden  velvoite  ajaa  asiakkaiden  etua  yhteiskunnallisella  tasolla.
Sosiaalityontekijoiden tulisi tuoda esiin pakolaisasiakkaiden kohtaamaa epétasa-arvoa, joka ilmenee
esimerkiksi rajoitettuna paasyna palveluihin ja mahdollisuuksien eriarvoisuutena liittyen esimerkiksi
asumiseen, koulutukseen tai tyoeldamaan. Sosiaalityontekijat voivat aineiston mukaan hyddyntéé
pakolaisiin liittyvdd osaamistaan muun muassa yhteisdépohjaisten palveluiden luomiseksi. Liséksi
sosiaalityontekijoiden tuntemusta pakolaisasiakkaiden tarpeista tulisi kéyttdd hyodyksi paattajien
ohjaamiseksi seka rahoituksen prioriteettien muokkaamiseksi. (Bemak ja Chung 2017, 305; Weaver
2016, 129.)
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Sosiaalityontekijoiden tulisi aineistoon pohjautuen sitoutua yhteiskunnallisella tasolla myos
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdmiseen. Esimerkkeja sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen
liittyvasta tyostd ovat asiakkaiden informoiminen heidén oikeuksistaan sekd asiakkaan, hénen
perheensd ja yhteisonsd tukeminen tasa-arvoisen kohtelun sek& mahdollisuuksien saavuttamiseen.
Sosiaalityontekijoiden tulisi myos pyrkid vaikuttamaan politilkkaan ja lainsaadantdon olemalla
yhteydessé lainséatajiin, puhumalla julkisissa tapahtumissa seké& kouluttamalla muita ammattilaisia
pakolaisasiakkaiden kokemuksista ja niiden vaikutuksista heidén elamaansa. Sosiaalityontekijoiden
tulisi myods ymmartas, ettd pakolaisasiakkailla ei ole alkuun mahdollisuutta toimia poliittisessa
jarjestelmassd, miké jattad heidat aanettomiksi. Tayttddkseen tdman tyhjion, yksityiset ja voittoa
tavoittelemattomat toimijat voisivat toimia yhdesséd sosiaalityontekijoiden kumppaneina
parantaakseen palveluita, muuttaakseen lakeja ja hallituksen menettelytapoja, jotka vaikuttavat
pakolaisvaestoon. N&amé yhteistyoliittoumat voisivat sisaltdd esimerkiksi uskonnollisia toimijoita,
jotka ovat perinteisesti avustaneet pakolaistaustaisia henkil6itd. (Bemak ja Chung 2017, 305;
Ostrander ym. 2017, 73.)

5 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkielman tarkoituksena oli perehtya traumainformoituihin menetelmiin ja toimintatapaan
sosiaalitydssd erityisen painopisteen ollessa tydssa pakolaistaustaisten asiakkaiden parissa.
Kirjallisuuskatsauksen aineisto muodostui  yhdestatoista  vertaisarvioidusta, tieteellisissa
aikakausilehdissd julkaistuista artikkeleista. ~ Tutkimusaineiston kaikki artikkelit olivat
englanninkielisia painottuen englanninkielisiin maihin kuten Yhdysvaltoihin, Kanadaan seka
Australiaan, silld suomenkielistd tieteellistd aineistoa ei ollut saatavilla. Téassd osiossa
tutkimustuloksia tarkastellaan kokonaisuutena ja niiden merkitystd pohditaan. Liséksi t4ssd osiossa
arvioidaan tutkimustulosten luotettavuutta, ké&sitellddn tutkimuksen rajoituksia sekd esitetddn

ehdotuksia jatkotutkimukselle.

Tutkimustuloksia kokonaisuutena tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd traumainformoidut menetelmét
ja toimintatapa sosiaalitydssa ilmenevéat kolmella eri tasolla, joita ovat ideologinen taso, kdytannén
kompetenssien taso seka rakenteellinen taso. Kun pohditaan néiden tasojen merkitystd, on tulosten
valossa mahdollista todeta, ettd ideologisella tasolla sosiaalityon keskeisind seikkoina on

traumainformoidun toimintatavan tavoitteiden ja periaatteiden sisaistdminen. Traumainformoidusti
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toimiminen sosiaalitydssd vaatii tutkimustulosten perusteella sitoutumista traumakokemusten
yleisyyden ymmartdmiseen ja uudelleen traumatisoitumisen valttdmiseen jaaméttd traumaan
kuitenkaan kiinni. Keskeiseksi ideologiseksi tavoitteeksi voidaan katsoa myos sosiaalityontekijoiden
kyky ymmartas, ettd asiakkaiden mahdolliset aiemmat traumakokemukset kehystavat asiakkaiden
nykyhetken toimintaa néayttaytyen sosiaalityontekijéille muun muassa torjuvana tai irrationaalisena
toimintana. Tuloksista voi paatelld, etta katsomalla negatiivisten reaktioiden ja kdyttaytymismallien
yli  sosiaalityontekijdt voivat nahdd asiakkaan toimintatavat haitallisiksi muuttuneina

selviytymiskeinoina, joiden uudelleen mallintamisessa sosiaalitydntekijd voi asiakasta avustaa.

Asiakkaan ja sosiaalityontekijan suhteen periaatteellisessa keskidssd pakolaisasiakkaiden parissa
tyoskenneltdessd on tutkimustulosten perusteella tarve luottamuksen sekd emotionaalisen turvan
tunteen vahvistamiselle. Tulosten mukaan luottamuksen rakentaminen johdonmukaisten ja ennalta-
arvattavissa olevien kaytantdjen kautta on edellytys traumaa kokeneiden kasitysten lieventdmiseksi
muiden ihmisten arvaamattomuudesta sekd epaluotettavuudesta. Turvan tunteen luomiseksi
sosiaalityontekijoiden tulisi tutkimustulosten perusteella ottaa huomioon, ettd pakolaisasiakkaat
voivat kokea uhkaavana henkildkohtaisen tiedon kysymisen, silld ennen maahanmuuttoa he ovat
saattaneet joutua kyseenalaistamaan sellaisten ihmisten motiivit, jotka tiedustelevat henkilokohtaisia
asioita. Talloin sosiaalityontekijan tulisi huomioida periaatteellisena seikkana ty6skentelyn

tavoitteiden ja motiivien lapinédkyvyyden korostaminen pakolaisten parissa tydskennellessaan.

Kéytannon kompetenssien tasolla sosiaalityontekijoiden tulisi tutkimustulosten valossa omata taito
tehda yhteistyota asiakkaan kanssa, vahvistaa asiakkaan jo olemassa olevia voimavaroja seké
uudelleen mallintaa toimintatapoja. Yhteisty¢ asiakkaan kanssa viittaa asiakkaiden omien valintojen
mahdollistamiseen, jonka seurauksena asiakkaan oman arvon sekd hallinnan tunne vahvistuvat.
Asiakkaan hallinnan tunnetta omasta eldmastddn vahvistaa myds stressinhallintakeinojen ja
tehokkaampien péivittdisen eldméan toimintatapojen kehittyminen. Tutkimustulosten perusteella
sosiaalityontekija voi avustaa asiakasta uusien taitojen luomisessa muun muassa mallintamalla
ihmisten valisid kunnioittavia rajoja ja vallankaytt6a sek& korostamalla asiakkaan jo olemassa olevia
voimavarojaan. Asiakkaiden keinovalikoiman kehittyessa he voivat alkaa ymmaértaa, ettei aina ole
mahdollista kontrolloida muita ihmisié tai ympéristod, mutta he voivat kontrolloida omia reaktioitaan

vahentden mahdollista voimattomuuden tunnetta.

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd keskeisend sosiaalityontekijan kompetenssina voidaan katsoa

olevan tyontekijdn ymmarrys asiakassuhteen vallan epétasapainosta. Asiakkaiden mahdollisista
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aiemmista vallan vaarinkdyton uhriksi joutumisen kokemuksista johtuen asiakkaat voivat kokea
epéluottamusta sosiaalityontekijoitd kohtaan. Esimerkiksi viranomaisten taholta kaltoinkohdelluiksi
tulleet asiakkaat ovat my0s erityisen alttiita vaistonvaraiselle méaraysten mukaan toimimiselle ja
heitd voi olla tarve muistuttaa oikeudesta esittdd kysymyksid, kieltdytyd palveluista tai tehda
pyyntéja. Huomioidakseen asiakkaiden mahdollinen epéluottamus viranomaisia kohtaan
sosiaalityontekijoiden tulisi valttaa korostamasta valtahierarkiaa tarjoamalla tukea, informaatiota ja

ohjausta ilman, etté tyontekija kertoo asiakkaalle, kuinka tdmén tulee toimia.

Valtahierarkian huomioon ottaminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd sosiaalityOntekija joustaisi
ammattiroolinsa periaatteista. Tutkimustulokset osoittavat, ettd traumainformoitu toimintatapa
pikemminkin painottaa selkeésti méaariteltyjen ammatillisten rajojen térkeytta ja niissa pysymisen
painoarvoa, silla sosiaalityontekijan kyky sitoutua ammatilliseen rooliinsa ja rajoihin vaikuttaa
asiakkaan tyoskentelysuhteesta saamiin hy6tyihin. Ammatillisen roolin ja rajojen yllapitdminen ovat
lisdksi tutkimustulosten perusteella merkittavia sijaistraumatisoitumista sekd vastatunteensiirtoa

(counter-transference) ehkaisevia seikkoja.

Tutkimustulosten perusteella traumainformoidun toimintatavan keskeiseksi osaamisalueeksi
muodostuu  pakolaisten parissa tydskenneltdessd kulttuurinen osaaminen eli Kkulttuurinen
kompetenssi. Kulttuurinen kompetenssi ei tarkoita sitd, ettd sosiaalityontekijoiden tulisi omata
yksityiskohtaista tietoa asiakkaiden kulttuuritaustoista. Sen sijaan tyontekijoiden tulisi ymmartaa, etta
kulttuuritausta vaikuttaa siihen miten pakolaisasiakkaat kasitteellistdvat mielenterveytta ja traumaa,
avunhakemista sekd minkalaisia odotuksia heilld on palveluista. Sosiaalitydn kéytanngissa tulisi
talléin huomioida myos palvelun tarjoamisen lansimaiset yksilokeskeiset lahtokohdat ja hyddyntaa

mahdollisuuksien mukaan joustavia ja vaihtoehtoisia tydskentelytapoja.

Tutkimustulosten perusteella voi esittad, ettd sosiaalityontekijoiden ei tulisi toimia ainoastaan
ruohonjuuritasolla, vaan heilla on my6s velvollisuus edistdd asiakkaiden sosiaalista
oikeudenmukaisuutta rakenteellisella tasolla. Td&mé& tarkoittaa tutkimustulosten valossa sitd, etta
asiakkaita tulee informoida heidan oikeuksistaan, ja heitd tulee tukea tasa-arvoisen kohtelun ja
mahdollisuuksien  saavuttamiseen.  Erityisesti ~ pakolaisten  parissa  tydskennellesséén
sosiaalityontekijoiden tulisi myds pyrkié vaikuttamaan politiikkaan ja lainsdadantoon. Tamé seikka
nayttaytyy tarkedna siitd syystd, ettd pakolaisasiakkailla ei ole alkuun (esimerkiksi kansalaisuuden
puutteesta johtuen) mahdollisuutta toimia tdysivaltaisesti poliittisessa jarjestelméssa, mika jattaa

heidat 4anettomiksi.
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Sosiaalityontekijoiden kompentenssien liséksi tutkimustulokset osoittavat, ettd traumainformoitua
toimintatapaa voidaan hyddyntad organisaatiotasolla, mutta sen omaksuminen osaksi organisaation
toimintaa riippuu hallinnon sek& koko henkilékunnan halukkuudesta sitoutua traumainformoidun
toimintatavan periaatteisiin. Toisin sanoen koko palvelujérjestelmén tulisi sitoutua turvallisuuden,
valinnanvapauden, yhteistyon, luottamuksen sekd valtaistamisen periaatteisiin asiakkaisiin
kohdistuvissa lahestymistavoissaan. Asiakkaiden ottaminen osaksi palveluiden suunnittelua ja
kehittamisté ei pelkastadn luo sopivampia palveluja vaan tarjoaa myos valtaistavia kokemuksia

mukana oleville palvelun kayttgjille.

Kun pohditaan kokonaisuutena sitd, mitd edella esitetyt kootut tutkimustulokset tarkoittavat, on
mahdollista todeta, ettd traumatisoitumisen huomioiminen sosiaalitydssa nédyttaytyy olennaisena
seikkana toimivan tyoskentelysuhteen luomiseksi, ja keskeisend edellytyksend asiakkaiden
sitouttamiseksi tyoskentelyyn. On merkityksellistd ottaa huomioon, ettd traumainformoitu
toimintatapa ei vaadi sosiaalityontekijoiltd tai organisaatioilta erityistad traumaosaamista. Sen sijaan
toiminnan keskitssa on trauman mahdollisuuden ymmartaminen, sensitiivisesti tydskenteleminen
uudelleen traumatisoitumisen valttdmiseksi seka asiakkaan valtaistaminen toimimaan oman eldmansa
asiantuntijana. Sitoutumalla asiakkaiden voimavarojen vahvistamiseen, selviytymisstrategioiden
uudelleen mallintamiseen ja asiakkaan asiantuntijuuden mahdollistamiseen sosiaalitydntekijét voivat
edesauttaa post-traumaattista kasvua ja erityisesti pakolaisasiakkaiden osalta vahvistaa kykyéa toimia

taysivaltaisesti uudessa yhteiskunnassa.

Tutkimustulosten luotettavuutta sek& tutkimusprosessia kokonaisuutena tarkasteltaessa on
huomioitava, etta aineiston hakuun kaytetylld lumipalloefektilla oli ilmeisia rajoituksia, jotka
nousivat esiin tutkimusprosessin aikana. Aineiston hakeminen osittain toisten artikkeleiden
lahdeluetteloiden pohjalta johti tassa tutkimusprosessissa siihen, ettd monissa artikkeleissa viitattiin
samoihin artikkeleihin. Liséksi useat tutkimusaineiston artikkelit pohjautuivat kahden tutkijan
laatimaan traumainformoitujen  periaatteiden  malliin, silld  tutkimusaineiston —mukaan
traumainformoidulla toimintatavalla ei vaikuta toistaiseksi olevan selkedd teoreettista maaritelmaa.
Tutkimusaineisto jai kenties edell& mainituista seikoista johtuen suppeaksi mihin vaikuttanee myds

tutkimusaineiston maarallinen niukkuus.

Taman tutkimusprosessin aikana jouduin myds tarkastelemaan useita kertoja sitd, etten tulkitsisi
tutkimustuloksia tai vetéisi johtopaatoksid pohjautuen omaan tyékokemukseeni pakolaistaustaisten

asiakkaiden parissa. Kuten tutkimuksen tekemisessd yleensékin, tutkijan tulee arvioida
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puolueellisuuttaan koko tutkimusprosessin aikana, silla tutkija on tutkimusasetelman luoja ja
tulkitsija. Talloin tutkimus on lahtdkohtaisesti altis tutkijan omien asenteiden, arvojen ja esimerkiksi
virka-aseman vaikutuksille. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 118.) Taméan tutkimuksen haasteena oli néin
ollen tutkijan objektiivisuuden séilyttdminen koko tutkimusprosessin ajan.

Pohdittaessa aiheita jatkotutkimukselle nousee esille traumainformoituja menetelmid koskevan
tutkimuksen oletettu tyhjio suomalaisessa kontekstissa pohjautuen huomioon suomenkielisen
tieteellisen aineiston puuttumisesta. On merkityksellistd ottaa huomioon, ettd Suomessa kuitenkin
esimerkiksi Hagman (2017) on traumatisoituneita pakolaislapsia koskevassa selvityksessdan
todennut, ettd traumojen tunnistaminen terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa koetaan
vaikeaksi, eikéd pakolaisina tai vastaavista oloista saapuvien lasten oireiden tunnistamiseen ole saatu
riittdvasti tietoa. Ammattilaisten tiedollinen ja taidollinen osaamattomuus on Hagmanin (2017)
mukaan vakavasti otettava ilmi0, silla se voi jopa estda traumatisoituneiden lasten ja nuorten hoitoon
seka kuntoutukseen péaasyn. Lisédksi ammattilaisten osaamattomuus voi johtaa traumaoirehdinnan
virheelliseen tulkintaan, mista voi seurata vaaranlaisia toimenpiteitd. (Hagman 2017, 32.) Vaikka
Hagman (2017) nostaa esiin erityisesti tarpeen terveydenhuollon henkildkunnan traumatietoisuuden
lisdédmisestd, on se tdman tutkielman tutkimustulosten perusteella yhté lailla tarkedd sosiaalityon
saralla. Olisi siis mielenkiintoista tutkia onko traumainformoituja menetelmia ja toimintatapoja
sisallytetty sosiaalityohon suomalaisessa kontekstissa yleisella tasolla sekda myds erityisesti

pakolaistaustaisten asiakkaiden parissa tyoskenneltéessa.

Toinen mahdollinen aihe jatkotutkimukselle liittyy tutkimuksen tekemisen aikaiseen huomioon siita,
ettd tdman tutkimuksen aineistosta puuttui asiakasnakdkulma kaytanndssa taysin. Traumainformoidut
menetelmat ja toimintatapa nayttaytyivat nain ollen sosiaalitydntekijoiden sekd organisaation
tavoitteina ja kompetensseina tydskennell& asiakkaiden mahdolliset traumakokemukset huomioiden,
mutta asiakkaiden kokemukset traumainformoiduista palveluista jdivat t&ssa tutkimuksessa
huomiotta. Traumainformoidun toimintatavan hyddyllisyyden ja toimivuuden arvioimiseksi olisi
ndin ollen tarke&& tutkia miten asiakkaat kokevat sosiaalityontekijoiden sek& organisaatioiden

pyrkimykset tyoskennelld traumainformoituja menetelmié ja toimintatapaa hyodyntéen.
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