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Tiivistelma&: Kehittdmistutkimuksen tarkoituksena oli muodostaa ammattikorkeakoulutoimi-
jan koulutuspalvelutuotteiden kehittdmisen tueksi toimintamalli ja sité tukevat tydkalut. Kou-
lutuksen muodot ovat uudistumassa ja yhtena uusista koulutusmuodoista ovat erikoistumis-
koulutukset, joita ammattikorkeakoulut ja yliopistot jarjestavat erilaisina yhteistoteutuksina.
Toisen osan ty6ta muodosti rinnan toimintamallin kehittamisen kanssa eteneva Biotalouden
erikoistumiskoulutuksen uudelleenmuotoilu, minké kautta myds rakentuvaa toimintamallia
pilotoitiin. Erikoistumiskoulutusten liséksi toimintamalli tukee myds muun tyyppisten tarve-

[&htoisten koulutuspalveluiden muotoilua.

Biotalouden kehittyminen ja sen tarjoamat ratkaisut kestéavyyden haasteisiin ovat osa niin
Suomen kuin EU:n strategioita ja yksi alan osaamista kasvattavista ratkaisuista ovat juuri
erikoistumiskoulutukset. Niiden tavoitteena on tuottaa monialaista osaamista aiemman kor-
keakoulututkinnon suorittaneilla ja ndin mahdollistaa toimiminen alan asiantuntijuutta vaati-
vissa tehtavissa. Kohdekoulutuksen painotuksena olivat Biotalouden digitaaliset palvelut,

mika suuntasi tutkimuksen toteutusta.

Molempien tavoitteiden pohjana toimivat koulutuksen kohderyhmien edustajien haastatte-
lut, joissa kartoitettiin toimialan muutoksia, niiden pohjalta syntyvid osaamistarpeiden muu-
toksia ja asiantuntijuuden kehittymisen strategioita. Aineiston analysointi toteutettiin Groun-

ded Theory -menetelman mukaisesti ja sen pohjalta syntyi kolmitasoinen malli kuvaamaan



trendien, osaamistarpeiden ja asiantuntijuuden kehittamisen strategioiden suhdetta muo-
toiltavaan koulutuspalvelutuotteeseen. Naiden tarkastelujen pohjalta koottiin palvelumuo-
toiluun nojaava toimintamalli tytkaluineen. Analyysit muodostivat myds pohjan erikoistu-
miskoulutuksen tarveléahtoiselle kehittamiselle, jonka osalta seurattiin muotoiltua toiminta-
mallia. Erikoistumiskoulutuksen muotoilu tarjoaa kattavan esimerkin toimintamallin hy6dyn-
tamisesta koulutuspalvelutuotteen kehittamisessé, minka lisaksi se toimi pilottina toiminta-

mallin arviointia ja jatkokehittamista varten.

Tyon tuloksena erikoistumiskoulutuksen toteutusta ja sisaltéja varten muotoiltiin aineistosta
muodostettuihin profilointeihin perustuva modulaarinen, yksiléllisen opintopolun mahdollis-
tava koulutusrakenne, joka pohjautuu taustalla olevaan osaamiseen seké kehittyvan asian-
tuntijuuden tavoitteisiin. Erikoistumiskoulutuksen muotoilun ohella ty6n tuloksena toteutet-

tiin koulutuspalvelutuotteen kehittdmisopas tydkaluineen.

Avainsanat: Palvelumuotoilu, koulutusmuotoilu, asiantuntijuuden kehittyminen, biotalous,

erikoistumiskoulutus, tarvelahtéinen koulutus, kehittamistutkimus, Grounded Theory

Abstract: Purpose of the Design Research was to build a process model and a toolbox for
development of educational services, to be used in UAS environment. There is a shift in
education towards new types of schooling, one example being Professional Specialisation
Education (PSE), which are offered by groups of UASs and Universities. Together with this
purpose, another branch was to re-model the PSE of Bioeconomy, which was also used to
pilot the process model. In addition to PSE, the process model supports modelling of other

types of schooling also.

Bioeconomy is considered as an essential actor in responding to the challenges of sustain-
ability, both in Finnish and EU strategies. Thus, several initiatives have been introduced to
meet the need for increasing expertise. One of these are the PSEs, that are targeted to
people already having a university / UAS degree. Purpose of the education is to widen the
expertise into multidisciplinary field, enabling working in demanding projects and roles. Sub-
ject of the PSE to be modelled was Digital Services in Bioeconomy, which directed the

execution of the study.

As a basis for both research and design targets served interviews. Interviews were carried
out with participation of target group representatives, and the study was made to clarify

changes in industry, competence needs based on the changes, and strategies for



developing one’s expertise. Data was analysed by means of Grounded Theory, providing a
Three-Level Model connecting industry trends, competence needs and learning strategies
into the development of Education Service Product. The model acted as a basis for building
the process model for developing educational services, also acknowledging Service Design
principles. Analyses also provided a wide basis for need-based modelling of PSE, that fol-
lowed the new-build process model. Thus, modelling the PSE of Bioeconomy served as an
extensive example of utilizing the model and provided assessment feedback to improve the
usability of model and tools.

As a result, an educational plan for the PSE was created, including 1) profiling-based mod-
ular structure that enables individual learning paths based on background and goals and 2)
recommendations on implementation of the curriculum. The process model and tools are
released as a how-to booklet, explaining the process phases, and giving examples on how
to utilize the tools.

Keywords: Service Design, Educational Design, developing expertise, bioeconomy, Pro-
fessional Specialisation Education, need-based education, Design Research, Grounded

Theory



Termiluettelo

Biotalous

Avoin tieto

Alustatalous

Erikoistumiskoulutus

Palvelumuotoilu

Koulutusmuotoilu

Canvas

Jatkuva oppiminen

Uusiutuvien luonnonvarojen kaytté6n perustuva tuotteita, palve-

luita, ravintoa ja energiaa tuottava talouden muoto

Eri tahojen tuottama tai kerddma julkinen tieto, joka avataan va-
paasti ja maksutta kaikkien hyddynnettavaksi

Liiketoimintamalli, jonka kautta eri toimijat voivat digitaalisilla

alustoilla vaihtaa ja luoda arvoa vuorovaikutuksen kautta

Tutkintoon johtamaton koulutus, jota tarjotaan oppilaitosten yh-
teistybna osaamisen suuntaamiseen aiemman korkeakoulutut-

kinnon pohjalta

Asiakaslahtéinen suunnitteluideologia, jonka kohteena voivat
olla tuotteet tai palvelut ja jota toteutetaan osin syklisesti, ideoin-

nin ja testauksen vaiheita vuorotellen kohti julkaistavaa tuotetta
Koulutuksen muotoilu palvelumuotoilua mukaillen

Suunnittelupohja, jolle kootaan ideoita, huomioita, paatoksia.
Voidaan tayttdd sahkoisesti, tulostaa tai piirtédé isolle arkille fyy-

siseksi tyokaluksi

Oppimisen ajatellaan jatkuvan eri muodoissa ja eri tarpeita var-

ten koko ihmisen elinian ajan

OKM Opetus- ja kulttuuriministerio

Arene ry. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto

Unifi ry. Suomen yliopistojen rehtorineuvosto

TKI-toiminta Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta

Yhteiséllinen tiedonrakentaminen Kasitys tiedon rakentumisesta yhteistn yhteisen

toiminnan ja pohdinnan tuloksena. Tieto rakentuu osallistujien

henkilokohtaisen osaamisen jakamisesta ja on niita laajempaa.
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1 Johdanto

Tutkimuksen viitekehys sijoittuu biotalouden kenttaan ja erityisesti sen digitalisaation kautta
nayttaytyviin muutoksiin toimintatavoissa, teknologioissa ja palveluissa. Uudet toimintatavat
synnyttavat tarvetta uudelle osaamiselle, samoin kuin yhteiskunnan laajemmat muutokset
tuovat haastetta ja uusia tarpeita tydelamaan ja asiantuntijuuteen. Tydelaman koulutustar-
peisiin vastataan useilla erilaisilla koulutusmuodoilla, joista uusimpia ovat erikoistumiskou-
lutukset. Oleellisessa osassa koulutuksen kehittamisessa nayttaytyy koulutusmuodosta

riippumatta tydelamastéa nouseva osaamistarve.

1.1 Biotalouden tehtavien ja palveluiden digitalisaatio

Biotaloudella tarkoitetaan taloutta, joka kayttaa uusiutuvia luonnonvaroja
ravinnon, energian, tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen. Biotalous va-
hentaa riippuvuutta fossiilisista luonnonvaroista, ehkéisee ekosystee-
mien koyhtymista seka luo uutta talouskasvua ja uusia tyopaikkoja kes-
tavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. (Kestavaa kasvua

biotaloudesta - Suomen biotalousstrategia 2014)

Maatalous on perinteinen biotalouden osa-alue ja se on kokenut viimeisten vuosikymmen-
ten aikana useita murroksia, joiden kautta kasin ja eldinten avustuksella tehtavasta tyosta
on siirrytty erilaisten koneiden ja jarjestelmien tukemaan, osin automatisoituun tyéhon. 1SO-
BUS-teknologian kautta traktorin ja tytkoneen valilla voi tapahtua tiedonsiirtoa, lisaksi trak-
toreissa on kaytdssa ajo-opastimia ja automaattisen ohjauksen mahdollistavaa teknologiaa.
(Backman 2015)

Tuoreemmassa artikkelissaan Backman (2018) kuvaa suomalaisen maatalouden olevan
CEMAnN (Euroopan maatalouskoneiden jarjest6) luokittelun mukaisella kehitysasteikolla
neljannessé kehitysaskelessa viidestd. Han huomauttaa kuitenkin kehityksen kulkevan ti-
loilla eri vauhtia ja osan olevan vasta toisella kehitystasolla ja kuvaa CEMAnN luokittelun

vaiheita seuraavasti:



Maatalous 1.0: tilanne 1900-luvun alussa, maanviljely on tydvoimavaltaista
Maatalous 2.0: Vihrea revoluutio, synteettiset lannoitteet ja torjunta-aineet otetaan
kayttoon yhdessa erikoistuneiden tyokoneiden kanssa 1950-luvulla

o Maatalous 3.0: Tasmaviljelyn aikakausi, mm. GPS-paikannuksen hyddyntaminen
1990-luvulta alkaen

o Maatalous 4.0: Smart Farming, mielletaan alkaneeksi 2010-luvun alussa senso-
rien, toimilaitteiden ja muun alykkaan teknologian kayton tullessa edullisemmaksi
ja siten laajemmin kayttdon osana integroituneita koneita, jarjestelmia ja palveluita

o Maatalous 5.0: Robotiikka ja tekoaly tulevat osaksi maataloutta, datamassasta
saadaan jalostetumpaa tietoa, jota voidaan kayttaa paatoksenteon tukena

Erilaisten teknologioiden ohella datan analysoinnin kautta saatavan tiedon ja sen mahdol-
listamien palveluiden arvioidaan olevan tulevaisuudessa merkittavassa roolissa maatalou-
den kehittymisessé (Backman 2015). Avoimen tiedon ja rajapintojen mahdollisuuksia on
tutkittu useiden tahojen toimesta ja niiden kautta tavoitteena on l6ytdd kansallinen koko-
naisratkaisu maatalouden digitalisaatioon (Rehn 2018). Maatiloilla toimivista jarjestelmista
kertyy runsaasti tietoa, mutta tutkimuksen aikana toteutettujen haastatteluiden perusteella
sen hyddyntaminen ei vield ole laajaa. Avoimella tiedolla tarkoitetaan erilaisten tahojen ke-
raamaa tai tuottamaa tietoa, joka on avattu julkiseen kayttéon vastikkeetta, sen tulee myos
tayttaa tiettyja kriteereitd, esimerkiksi koneluettavuuden ja uudelleenkayton lisensoinnin
osalta (Lindholm 2020).

Ala-lloméaki ym. (2017) kuvaavat julkaisussaan digitalisaatiota kehang, jossa digitalisaation
teknologinen, tiedollinen ja sosioekonominen perusta vaikuttavat toisiinsa. Teknologinen
perusta kattaa mm. mittausteknologiat, tiedonsiirron ja verkkoteknologian kehittymisen
seka niiden tarjoamat mahdollisuudet. Kerétty tieto tulee pystya varastoimaan, minka to-
teuttamiseksi tarvitaan mm. pilvipalveluiden kehittdmista. Tiedollisen perustan osalta kasi-
tellaén erityisesti tiedon analysointia, keratty data itsessaan ei hytdyta, vaan sen analysointi
ja tiedon saattaminen helposti hyédynnettavaksi mm. sovellusten kautta on olennaista. So-
sioekonominen osuus liittyy uusiin toimintamalleihin, joita tarvitaan tiedon hy6dyntamiseksi
esimerkiksi osana verkostoissa toimimista. Karhinen (2019) toteaa suomalaisen maatalou-
den toimintaympaériston olevan voimakkaassa teknologisessa murroksessa ja digitalisaa-
tion mahdollistavan uudenlaisen liiketoiminnan sek& ansaintamahdollisuuksien laajene-

misen toimialalla erityisesti erilaisten tietoon liittyvien ndkokohtien kautta.

Alustatalous esimerkiksi ruoan verkkokauppojen muodossa, asiakasymmarryksen tuomi-

nen alkutuotannon ja jalostuksen l&htokohdaksi arvoverkkojen kautta sekd tuotteiden



laadun kehittaminen jaljitettavyytta parantavilla tekniikoilla tuovat uusia nakékulmia biota-
louteen, mutta toisaalta my6s vaativat kasvavaa osaamista tuottajilta seké ruokasektorilla
toimivilta yrityksiltd (Karhinen 2019). Alustataloudella tarkoitetaan liikketoimintaa, joka tapah-
tuu digitaalisilla alustoilla ja mahdollistaa niilla eri toimijoiden valisen vuorovaikutuksen

kautta uudenlaisen arvontuotannon ja vaihtamisen (CGI Inc. 2020).

Kuten luvun alussa todetaan, biotalous on kuitenkin muutakin, kuin maataloutta. Biotalou-
den digitalisaatiota kartoittavassa julkaisussa (Ala-llomaki, ym. 2017) sen kuvataan sisalta-
van esimerkiksi biopohjaiset tuotteet ja palvelut sekd aineettomat ekosysteemipalvelut yh-
dessa kiertotalouden ratkaisujen ja vesihuollon kanssa. Biotalouden osuuden kansantalou-
den tuotoksesta todetaan olevan 16 %, josta merkittdvin osa koostuu erilaisista puupohjai-
sista jalosteista ja energian tuotannosta. Kirjoittajat kuvaavat biotaloutta asiakaslahtdiseksi
ja toteavat, ettd sen laajamittaiseksi toteutumiseksi tarvittaisiin alojen avarakatseista vuo-
ropuhelua ja yhteistyota.

Monialaisuus ja ennakkoluuloton uusien avausten etsinta olivat esilla myds tyon kartoitus-
vaiheessa tehdyissa haastatteluissa (luku 4.1). Erityisesti energiaratkaisujen, hiilensidon-
nan ja ilmastonmuutokseen sopeutumisen kannalta erilaiset datankeruun ja analysoinnin
nakokulmat muodostuvat tarkeiksi. Kulutustottumusten muutokset néhtiin voimakkaina aju-
reina alkutuotannon ja jalostuksen osalta. Tuotannon on mukauduttava asiakkaiden tarpei-
siin ja sen kehittdmiseksi ja tehostamiseksi tarvitaan uusia, arvoa tuovia palveluita ja mo-

nialaisia osaajia toimintaa kehittamaan.

Alkutuotannossa yritykset ovat usein pienia, jolloin korostuu oman toiminnan ohjaaminen ja
johtaminen seka yritystoiminnan kokonaisvaltainen tuntemus. Yrittaja on usein itse seka
johtavassa, etta toteuttavassa roolissa. Biotalouden alalla liketoimintaosaamisen liséksi
tarvitaan tietoa substanssialasta ja sen lahialoista sekd muun muassa toimitusketjusta ja
sen hallinnasta seka yritystoimintaa séatelevista laeista. Liiketoimintamallien muuttuessa ja
ansaintalogiikan monimuotoistuessa myads yritystoiminta muuttuu seké asettaa vaatimuksia
ammattitaidon kehittamiselle digitaalisia sovelluksia ja palveluita seké niiden kayttoa laa-
jemmin. Kannattavan liilketoiminnan saavuttaminen pienyritysten osalta vaatii jatkossa vah-
vaa verkostoitumista, yhteistytta ja osaamisklustereiden muodostamista alueellisesti, jol-
loin voidaan ammentaa yhteisestd osaamisesta ja resursseista (Rehn 2018). Suuren mah-

dollisuuden biotalousalan kehittamisessd muodostaa data ja sen hyddyntaminen, mutta



esimerkiksi Karhisen (2019) mukaan alan toimijoille néaméa mahdollisuudet nayttaytyvat viela

epamaaraisina.

1.2 Monialainen asiantuntijuus ja ammatillinen kehittyminen

Tyokulttuuri on muuttumassa laajasti ja osan sen muutoksesta muodostavat organisaatioi-
den rakenteissa tapahtuvat muutokset, johdettavana on usein erilaisista toimijoista koostu-
via verkostoja. Erilaisten lahtokohtien huomioimisen térkeys korostuu yhdessé vuorovaiku-
tustaitojen kanssa, kun toimijat voivat olla peraisin vaikkapa eri organisaatioista. Tyotehta-
vat sisaltavat aiempaa enemman kehittdmista ja innovointia johtuen tyéelaman muutok-
sesta, keskenerdisyys on usein lasna. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012.) Liiketoiminnassa
kilpailuetu ei endé synny ainoastaan uusien tuotteiden ja palveluiden jatkuvalla kehittami-
selld, vaan liiketoiminnan itsensé on tarpeen olla innovatiivista ja kekseliastd, mika vaatii
my6s johtamiskulttuurin muutosta. Ty6 muotoutuu verkostoituneemmaksi ja kommunikaa-
tion tarve lisaantyy, yhden tydntekijan osaaminen ei enéaa riitd vaan tarvitaan monialaista
osaamista ja yhteistyota. Liiketoimintaa on my6s voitava jatkuvasti arvioida ja peilata suh-
teessa asiakaskunnan tarpeisiin ja odotuksiin, seka toimintaympariston muutoksiin. Kilpai-
lussa menestyminen vaatii kykya nopeisiin prosessien ja tuotteiden muutoksiin. (Ruohotie
2002)

Nopeisiin muutoksiin mukautumisen tarpeen vuoksi modernissa tytelamassa asiantunti-
joilta vaaditaan syvaa osaamista omalla tieteenalalla, ja laajaa osaamista seka yhteistyo-
taitoja useammalla muulla tieteenalalla. Tallaista osaamista voidaan kutsua T-muodon asi-
antuntijuudeksi. Perinteista, yhden alan asiantuntijuutta kuvataan I-muotoisena, kahden
alan vahvaa osaamista H- tai Pi / 1 -muotoisena. Osaamisprofiilin lisaksi T-muodon asian-
tuntijoita kuvaa vahva jatkuvan oppimisen asenne, he ovat kyvykkaita toimimaan verkos-

toissaan ja muuttamaan roolia tehtavien muuttuessa. (Demirkan ja Spohrer 2015)

Perinteinen koulutus ei usein onnistu kouluttamaan taméantyyppisia osaajia, vaan asiantun-
tijuus painottuu omaan tieteenalaan. Laaja-alaisuutta voidaan kehittda esimerkiksi osallis-
tumalla opintojen aikana erilaisiin monialaisiin projekteihin. Koulutuksen osana néama voivat
tuoda monialaisuutta ja yhteistydkokemusta jo opiskeluaikana, mutta taidot voidaan tuoda
uudelle tasolle myds tydelaméssa osallistumalla erilaisiin yhteistydprojekteihin. (European
Schoolnet 2016, 47.) Osaamisen kehittdmisessé voidaan hyddyntaa esimerkiksi ongelmia,

joille ei ole olemassa yhta ainoaa selkeda vastausta, vaan joiden ratkaisu muodostetaan



yhteistydssa osallistujien osaamista hyddyntéaen. Asiantuntijuuden kehittymiseksi ja tydela-
massa tarvittavien taitojen laajentamiseen on tarjottava koulutusta, jolla taidot voidaan saat-
taa tybelamassa tarvittavalle tasolle (European Schoolnet 2016, 44). Demirkan ja Spohrer
(2015) huomauttavat kuitenkin, ettei muiden asiantuntijuuden muotojen ole tarkoituksen-
mukaista kadota, vaan erilaisille asiantuntijoille ja osaamiselle on tarvetta organisaatioiden
monenkirjavissa tehtavissd. Olennaista on heiddn mukaansa sen sijaan pystya tavoitta-
maan edella kuvailtuja T-tyypin asiantuntijoita niihin tehtaviin, joissa heiddn osaamisensa
ja toimintatapansa ovat erityisesti tarpeen.

Tuottavan yritystoiminnan varmistaminen tulevaisuudessa vaatii myo6s johtajuudelta tekno-
logista suuntautumista ja kykya nahda mahdollisuudet teknologian hyddyntadmisessa (engl.
eLeadership skills). Teknologisten johtamistaitojen opetus onkin tarpeen siséllyttaa niin kor-
kea-asteen koulutuksiin, kuin erilaisiin johtamiskoulutuksiin. Tulevaisuudessa 90 % tdista
vaatii erilaisia digitaalisen teknologian taitoja, muun muassa maatalouteen liittyvissa tehta-
vissa toimivat tarvitsevat taitoja paitsi saavuttaakseen tarvitsemansa tiedon ja koulutuksen,
myoOs kyetdkseen tydskentelemaan digitalisoituvassa toimintaymparistossa. (European
Schoolnet 2016, 48-49, 56)

Uudistuvassa tydelamassa tapahtuvat muutokset perustuvat pitkalti tieto- ja viestintatekno-
logisten ratkaisujen kayttoonottoon ja laajempaan hyddyntdmiseen. Tyotehtavien sisallén
ja tyékalujen muuttumisen ohella niiden suorittamistavat muuttuvat ja vaativat aiempaa laa-
jempaa oman toiminnan ja ajankayton hallintaa. Tyontekijan vastuu tuloksista kasvaa. Joh-
tamiskulttuurin kehittamisen kannalta oleellista on voida tukea tyévoimaa oman osaamisen
kehittamisessa ja muutokseen sopeutumisessa. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012, Ruohotie
2002.) Siadaty ym. (2012) tuovat esille mahdollisuuden tukea tydpaikoilla tapahtuvaa oppi-
mista tukemalla tydntekijoiden oppimisen itsesaatelyd ja mahdollistamalla osaamisen ke-
hittdmisen organisaation toimintaa tukevien tehtévien parissa, jolloin oppimistavoitteet voi-

daan liittd& osaksi erilaisia ty6tehtavia.

Osaamisen kehittamisen tarpeen havaitsemisen kannalta on olennaista tuntea itsensa ja
oma osaamisensa, mutta myo6s saada riittavasti palautetta tydstaan ja toiminnastaan, jotta
ammatillisen kehittymisen tavoitteet on mahdollista asettaa. Olennaista ammatillisen kehit-
tymisen nakdkulmasta on tyontekijasta itsestddn nouseva tavoiteorientaatio. (Ruohotie
2002.) Ammatillisen osaamisen kehittdmisen kannalta merkittavaksi on todettu oman tyon

yhteydessd, vuorovaikutuksessa  tyOyhteisbn  kanssa  tapahtuva  oppiminen.



Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii osallistumista asiantuntijayhteisdn tydskentelyyn ja eri-
tyisesti sen kaytantdjen arviointiin seka kehittamiseen. Asiantuntijuuden ja ammatillisen
kasvun kehittyminen muodostuu teoreettisen tiedon ja kaytadnnon, seka toiminnan ja it-

sesaatelytaitojen kasvu yhdessa sosiokulttuurisen tiedon kanssa. (Tynjala 2010)

Osaamisestaan huolehtiva tyévoima toimii myds elinvoimaisen kansantalouden taustalla
tuomalla keinoja ja toimenpiteita tydelaman kehittamiseen ja yrityksen menestykselliseen
tavoitteiden saavuttamiseen (Billett 2010). Suomen menestyminen kansainvalisilla markki-
noilla vaatii innovaatio-osaamisen jalkautumista tydelamaan laajemmin, monialaista osaa-

mista ja yhteistyokulttuurin kehittymista (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012).

1.3 Erikoistumiskoulutus ammatillisen kehittymisen tukena

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on tukea toiminnallaan maakunnan ja lahialueiden yritys-
toimintaa niin tutkintokoulutuksen kuin ty6elamayhteistydn eri muotojen kautta. Palvelujen
kehittamisen kannalta on oleellista tuntea kohderyhmé ja sen tarpeet. Biotalouden erikois-
tumiskoulutuksen tavoitteena on tuottaa laaja-alaista osaamista biotalouden alalla toimiville
yrittgjille erilaisten digitaalisten palveluiden ja tuotteiden kehittdamisen seka liiketoiminta-
mahdollisuuksien tunnistamisen osalta. Tuotteita ja palveluita kehitettdessa asiakkaalla on
taustalla usein luonnonvara-alan tutkinto ja / tai tydkokemusta joko tuotannon tai neuvon-
nan tehtavista, kun taas esimerkiksi palvelun toteuttajalla on (tieto)tekninen tausta. Raja-
pinnassa tydskentelyn onnistumiseksi on tarpeen ymmartaa niin biotalousalaa ja sen lahto-

kohtia, kuin teknologian tarjoamia mahdollisuuksia.

Erikoistumiskoulutuksen tavoitteena on vastata edella esitettyihin asiantuntijuuden kasvun
haasteisiin ja osaamistarpeisiin monialaisuuden ja vertaisvuorovaikutuksen keinoin. Koulu-
tuksen lahtdkohtana ovat erilaisista taustoista tulevat opiskelijat, jotka tuovat oman osaa-
misensa yhteisiin tilaisuuksiin. Tamé& mahdollistaa vertaismentoroinnin kautta mm. Tynjalan
(2010) esiintuoman asiantuntijayhteison tydskentelyyn osallistumisen ja tydelaman kehitta-
misen kautta syntyvan asiantuntijuuden kasvun. Koulutusjarjestelma ja toisaalta yksilon jat-
kuvan oppimisen mahdollisuudet kohtaavat uusia haasteita erityisesti toimialoilla tapahtu-
van digitalisoitumisen seurauksena (Kotipelto, ym. 2019, 9), mika haastaa myds ammatti-
korkeakoulun kehittdmé&an yrityskenttaa palvelevaa koulutustaan. Erikoistumiskoulutusten

muotoutumista kuvataan tarkemmin luvussa 3.



1.4 Tyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Kehittamistutkimuksen tavoitteena oli konkretisoida osaaminen, joka on olennaista biota-
louden ja digitaalisten palveluiden rajapinnassa tytskenneltdesséa. Selvityksen kohteena
olivat my6s toimiviksi koetut koulutusmuodot asiantuntijuuden kehittdmisessa. Aineistonke-
ruussa paadyttiin haastattelumenetelmaan kyselytutkimuksen sijaan, koska se mahdollisti
vastausten tarkentamisen aineistonkeruun yhteydessa. Kyselytutkimusten haasteena on
usein alhainen vastausprosentti ja avointen vastausten tulkinnanvaraisuus (Hirsjarvi,

Remes ja Sajavaara 2003, 182).

Tyon lahtotilanteessa biotalouden erikoistumiskoulutusta oli tarjottuvuoden ajan eri puolilla
Suomea erilaisilla painotuksilla. Tutkijan ty6nantajan, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
Biotalousinstituutin painotus oli yhteinen Seingjoen ammattikorkeakoulun kanssa. Ensim-
mainen toteutus syksylla 2018 ei kuitenkaan ollut k&ynnistynyt. TAma toimi kimmokkeena
koulutuksen siséltdjen ja toteutuksen asiakaslahtoiselle kehittdmiselle. Tyon edetessa (Ku-
vio 1, Erko = erikoistumiskoulutus) mydskaan syksylle 2019 suunniteltu ryhma ei kaynnis-
tynyt, mink& vuoksi alkuperaisen suunnitelman mukainen opiskelijahaastattelujen vaihe jai
pois ja korvattiin aineistotriangulaatiolla. Tyon edetessa ilmeni myos tarpeita erilaisilla yri-
tyslahtdisille koulutuksille, joiden tueksi erikoistumiskoulutuksen kehittdmisen aineistot toi-
vat laajan nékdkulman toimijakentén tarpeisiin, mutta joka myos vaikutti kehittdmistyon osit-
taiseen uudelleensuuntaamiseen liséamalla mukaan yleisen koulutuspalvelutuotteen kehit-

tamismallin muotoilun tytkaluineen.
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Kuvio 1. Kehittamistydn vaiheiden muutokset ja toteuma tyén aikana



Tutkimus liittyy erityisesti jo tydelamassa olevien biotalousalan asiantuntijoiden ja yrittajien
osaamisen kehittamiseen sekd ammatillisen kasvun strategioihin. Nykyisessa tydelamassa
useiden tutkintojen tarve tulee mahdollisesti vahenemaan, ja osaamista taydennetdan esi-
merkiksi erikoistumiskoulutusten avulla, jotka ovat uusi lahestymistapa osaamistarpeiden

muuttumiseen ja kilpailukyvyn kehittamiseen tydelaméassa (Kallunki ja Seppéla 2016).

Tutkimuksen kehittamiskohteena olivat esimerkkitapauksena biotalouden erikoistumiskou-
lutuksen asiakaslahtéinen kehittdminen seka sen rinnalla yleisen toimintamallin kehittami-
nen koulutuspalvelutuotteen tydelamalahtoéiselle kehittamiselle. Seuraavat tutkimuskysy-

mykset tukivat ndiden tavoitteiden edistamista eri nakdkulmista.

1. Millaisia biotalouden toimintakentdn osaamistarpeeseen vaikuttavia muutoksia on

ennakoitavissa?
2. Millaisia muutoksia osaamistarpeessa toimialan muutokset tuovat esille?

3. Millainen koulutusmuoto tukee parhaiten asiantuntijuuden kasvua tyoelamassa ja

millaisista koulutusmuodoista kohdeyritykset ovat kiinnostuneita?

Erikoistumiskoulutus on toteutusmuotona uusi, minka vuoksi siihen kohdistuvaa tutkimusta
ei viela merkittavissa maarin ole. Toteuman osalta sita on selvitetty esimerkiksi OKM:n ra-
portissa (Rauhala ja Urponen 2019), jossa koulutusmuodon haasteena on havaittu mm.
osallistujien vahaisyys ja kirjoittajat nostavatkin esille tarpeen koulutuksen tunnettuuden
vahvistamiseksi. Erikoistumiskoulutusten suunnittelua tukevassa Arenen ja UNIFIn op-
paassa Kallunki ja Seppala (2016) tuovat esille tarpeen selvittdd koulutuksen tilaa sen oltua
tarjolla muutamien vuosien ajan. Tama tutkimus pyrkii osaltaan valottamaan erikoistumis-
koulutuksen asemaa, haasteita ja mahdollisuuksia erityisesti biotalouden alalla. Lisaksi se

tuottaa nakokulman kotimaiseen jatkuvan oppimisen ja koulutusmuotoilun viitekehykseen.



2 Monimetodinen tutkimus

Mietittaessa strategiaa vastauksen saamiseksi tutkimuskysymyksiin, on lahdettava tutki-
musmenetelmien valinnassa liikkkeelle ontologisista ja epistemologisista ndktkohdista. On-
tologialla tarkoitetaan kasitysta tutkittavasta kohteesta ja sen todellisuuden luonteesta, siita
mitd kohteesta ajatellaan voitavan saada selville. Epistemologialla taas tarkoitetaan sita,
milla tavoin tutkittavasta kohteesta voidaan parhaiten saada tietoa ja millaista se on luon-
teeltaan. Nailla tieteenfilosofisilla lahtokohdilla voidaan perustella tehtyja metodologisia va-

lintoja. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2003, 118-120)

Creswell ja Plano Clark (2011, 2-5) esittelevat monimenetelmatutkimuksen nakoékulmien ja
maaritelmien kehittymista vuosien varrella. Sen kuvataan liittyvan niin tieteenfilosofisiin lah-
tokohtiin, kuin metodologiaan ja menetelmiin ja nain vaikuttavan tutkimuksen suunnitteluun
monitasoisesti. Perustaltaan kirjoittajat toteavat monimenetelmaisyyden liittyvan kuitenkin
laadullisen ja maarallisen tutkimusotteen yhdistamiseen aineistonkeruun ja analysoinnin
osalta, vaikkakin naiden yhdistamisen mahdollisuuksista on monimenetelmatutkimuksen
kehityskaaren aikana esitetty eridvia mielipiteita niiden tieteenfilosofisten taustaoletusten
eroavaisuuksien vuoksi. Nain tama tutkimus ei varsinaisesti tayta monimenetelmatutkimuk-

sen maaritelmaa, vaikkakin analyysivaiheessa tehdaan myods maarallisia visualisointeja.

Yhteiskunta- ja kasvatustieteellisessa tutkimuksessa metodologiset vaihtoehdot ovat laajat
(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2003, 178; Metsdmuuronen 2006). Tutkimuksen toisaalta
muutokseen tahtadvan ja toisaalta kehittyvan toimialan rakentumista selvittavien nakokul-
mien vuoksi metodologisiksi laht6kohdiksi valikoituivat kehittdmistutkimus ja Grounded

theory, jota suomalaisessa kirjallisuudessa on kutsuttu myés ankkuroiduksi menetelmaksi.

2.1 Kehittamistutkimus

van den Akker ym. (2006) nakevat kehittdmistutkimuksen vastauksena koulutuksen tutki-
mukselle esitettyyn kritiikkiin heikosta yhteydesta kaytannon tyohon ja sen haasteisiin. Ke-
hittAmistutkimusta kutsutaan suomalaisessa tutkimuskentassa myds termeilla design-tutki-
mus ja suunnittelututkimus ja sité kaytetdén erityisesti opetuksen ja kasvatuksen tutkimuk-
sessa, vaikka sen juuret ovat vahvasti tuotantotalouden ja tietojarjestelmaétieteen kentdssa
(Kiviniemi 2015). Toisin kuin perinteiset ilmidita tutkivat ja kuvailevat menetelmat, kehitta-

mistutkimus (engl. design based research) pyrkii aina muutokseen ja siihen kuuluu



olennaisena osana interventio, toimenpide, jolla muutos pyritddn toteuttamaan. Nain sen
katsotaan kuuluvan interventiotutkimusten kategoriaan, jossa muita muotoja ovat esimer-
kiksi toimintatutkimus ja konstruktivistinen tutkimus. Olennaista tutkimuksellisessa lahesty-
mistavassa on nojata aiempaan tieteelliseen tutkimukseen ja teoreettisiin viitekehyksiin, joi-
hin perustuen interventio suunnitellaan ja sen tulokset arvioidaan. (Kananen 2017, 7, 10-
11, 15.) Edellisten painotusten lisaksi van den Akker ym. (2006) korostavat kehittAmistutki-
muksen prosessinomaista luonnetta, johon kuuluu ymmarrys tutkittavasta interventiosta ja

sen vaikutuksista, joilla on myos oltava hyotyja kayttajilleen.

Kehittamistutkimus hyodyntaa seka kvalitatiivisen, etta kvantitatiivisen tutkimusotteen me-
netelmia ja sille on ominaista vahva yhteistyd kehittdmisen kohteen kanssa toimivien sidos-
ryhmien kanssa sekéa kehittdmiskohteen ja toimintamallien jatkuva arviointi. Toisaalta kehit-
tamisymparistolla ja sen reunaehdoilla on vahva kontekstuaalinen painoarvo, minka vuoksi
kehittAmistutkimusten tuloksia voi toisinaan olla vaikea yleistda, vaikka toimintatutkimuk-
sesta poiketen kehittamistutkimus pyritdan viemaan myads teoreettiselle tasolle. (Kiviniemi
2015)

2.1.1 Kehittamistutkimuksen vaiheet

Kiviniemi (2015) kuvaa artikkelissaan Edelsonin (2002) jakavan kehittamistutkimuksen kol-
meen erilliseen tehtavaan. Kehittdmistydn alussa on suunniteltava toteutus ja siihen tarvit-
tavat resurssit (myos henkilosto ja asiantuntijat). Toisena tehtdvéna on ongelma-analyysi,
jonka avulla kartoitetaan kehittamiskohteeseen liittyvid haasteita ja mahdollisia ratkaisuja.
Kolmannen tehtdvan muodostaa itse kehittamistuotos, joka on kehitettéava ratkaisu naihin
haasteisiin. Suunnitteluvaiheen tuotos ohjaa tutkimuksen toteutusta, ongelma-analyysi vuo-
rostaan tuottaa teorioita kehittamisen tueksi. Tutkimuksen etenemisen ja kehitystuotoksen
jatkokenhittelyn tueksi seka Kiviniemi (2015) ettd Aksela ja Pernaa (2013) tuovat esille jat-

kuva, formatiivisen arvioinnin.

Interventionistisissa tutkimuksissa muutossykli siséltda ongelman méaarittelyn ja syiden kar-
toittamisen. Naiden perusteella maaritellaan interventio, jolla syy pyritdan poistamaan. In-
tervention toteutuksen aikana seurataan, miten muutos toteutuu ja arvioidaan sen onnistu-
minen. Mikali toteutus ei ollut onnistunut, tehdaén maarittely uudelleen ja kehitetdan uusi
interventio. Tybelamassa tapahtuvassa kehittdmistoiminnassa syklit seuraavat toisiaan,

mutta niissa ei usein ole tieteellista viitekehysta. (Kananen 2017, 34.) Kehittdmistutkimus
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sen sijaan perustuu vahvasti teorialle ja kehittamistoimenpiteiden taustaksi tulisikin kerata
vahva ymmarrys niin kehittdmiskohteeseen liittyvasta teoriasta, kuin toimintaymparistosta
(Kiviniemi 2015). Kiviniemen mukaan on kuitenkin huomattava, etta viitekehysta voidaan
muotoilla uudelleen ja tarkentaa tutkimuksen edetessa. Nain taménkin tutkimuksen ede-
tessa viitekehysta on tarkennettu ja taydennetty tarpeellisilta osin kunkin kehitysvaiheen
yhteydessa.

Kehittamistutkimuksessa perinteisena lahtdkohtana on teoreettinen ongelma-analyysi,
jossa perehdytaan aiheesta aiemmin tehtyyn tutkimukseen ja siina oleviin mahdollisiin auk-
koihin. Teoreettista ongelma-analyysia seuraa empiirinen ongelma-analyysi, joka tdydentaa
edellista ja kartoittaa kehittamistuotoksen kohderyhmén tarpeita. Teoreettisen ongelma-
analyysin tarkoituksena on vahvistaa kehittdmisyon taustalla olevat valinnat ja ratkaisut,
joihin kehittamistuotos perustuu. Kehittamisvaiheita edeltdd empiirinen ongelma-analyysi,
jota kutsutaan mya@s tarveanalyysiksi. Empiirisen ongelma-analyysin tavoitteena on kerata
teoriataustaa tukevaa aineistoa kehittamisvaiheen tueksi. Menetelmaa on sovellettu mo-
nenlaisiin koulutuksen kehittdmisen tarpeisiin ja kehittdmisen kohteena olevan kehittdmis-
tuotoksen, artefaktin, lisdksi tietoa saadaan usein myos kohdealan oppimisen ja opetuksen
prosesseista laajemmin. (Aksela ja Pernaa 2013, 185-186, 188, 191)

2.1.2 Aineistonkeruun menetelmat

Kehittamistutkimuksessa aineistonkeruun menetelmét voivat olla seké kvalitatiivisia etta
kvantitatiivisia. Primaariaineisto (kyseista tutkimusta varten keratty) muodostuu usein haas-
tattelumenetelmin tai havainnoimalla toimintaa ja suuremmalle kohderyhmélle osoitettuja
kvantitatiivisia kyselyja voidaan myo6s kayttaa tarvittaessa. Olemassa oleviin dokumenttei-
hin perustuva aineisto on sekundaarista. (Kananen 2017, 43.) Esimerkki sekundaarisesta,
olemassa olevan aineiston hyddyntamisesté on Akselan ja Pernaan (2013) mainitsema op-
pikirjojen sisallonanalyysi. Edella mainittujen lisaksi Kiviniemi (2015) esittad mahdollisuu-
tena hyodyntaa erilaisia testauksia mm. oppimistulosten selventamiseen. Kuten edell& vii-
tekehyksen tdydentamisen osalta, Kiviniemi huomauttaa myds menetelmien joustavuu-
desta tutkimuksen eri vaiheissa, on osattava huomioida ja hyddyntaa tutkimuksen etenemi-

sen kannalta tarpeellista tietoa tuovia menetelmia.
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2.1.3 Kehittdmistuotoksen toimivuuden testaus

Jokaisen kehittamisvaiheen jalkeen kehitystuotos arvioidaan formatiivisilla menetelmilla
(Aksela ja Pernaa 2013, 186). Syklinen toteutusmuoto ja toistuvat arvioinnit yhdessa trian-
gulaation kanssa parantavat tulosten luotettavuutta, joskin kehittdmistutkimusten tulokset
ovat usein enimmaékseen paikallisesti hyodynnettavissa, silla niiden yleistamisessa on
haasteita (The Design-Based Research Collective 2003). Sykliseen toteutukseen liittyy ar-
vioinnin lisaksi jatkokehittdminen palautteen pohjalta, mikd mahdollistaa kehittamistuotok-

sen optimoinnin sovellusympéristoonsa (van den Akker, ym. 2006).

2.2 Grounded theory

Kehittamistutkimuksen kaytadnnon toteutuksiin téhtdavista lahtékohdista poiketen grounded
theory -menetelmassa (GT) paapaino on teorian muodostamisella aineistolahtoisesti. Me-
netelman tavoitteena ei ole todistaa olemassa olevia teorioita oikeiksi, vaan tukea aineisto-
lahtoista teorianmuodostusta. (Punch 2009, 132.) Hirsjarvi ym. (2003, 157) tuovat GT:n
esille menetelman4, jolla on mahdollista etsid saéannénmukaisuuksia, tunnistaa ilmién osia
ja niiden valisia suhteita. Grounded theory esiteltiin alkujaan Glaserin ja Straussin toimesta
1960-luvulla laéketieteellisen sosiologisen tutkimuksen kehittdmiseksi. Mydhemmin mene-
telman kehittdjat ajautuivat ndkemysristiriitoihin Straussin ja Corbinin julkaistua menetel-
man kayttéa kuvaavan teoksensa, minkéa jalkeen menetelman kehittyminen on jatkunut
naissa erilaisissa koulukunnissa. Edella mainittujen koulukuntien lisdksi Punch (2009, 132)
tuo esille myds Charmaz’'n konstruktivistisen GT-suuntauksen. Vaitdskirjassaan Siitonen
(1999, 31-34) on vertaillut laajasti GT:n kahden padsuuntauksen, straussilaisen induktiivis-
deduktiivisen ja glaserilaisen induktiivisen, vélisia eroja tutkimuksenteon eri vaiheissa, mm.

tutkimuskysymyksen muodostumisen ja valinnan osalta.

2.2.1 Aineistonkeruu ja kirjallisuuden merkitys

GT:ssa aineistonkeruu ei ole niin suoraviivaista, kuin monissa muissa menetelmisséa, vaan
sitd usein jatketaan yhdessa analyysivaiheen kanssa sita mukaa, kun havaitaan tarve lisé-
tiedolle teorianmuodostuksen tueksi. Aineistonkeruu lopetetaan, kun on saavutettu teoreet-
tinen saturaatio, eli aineisto ei ena tuota uutta teoreettista tietoa, vaan ennemminkin alkaa

vahvistaa aiemmin muodostettua teoriaa. (Punch 2009, 132-133)
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My@6s kirjallisuuden kayttd ja merkitys muodostuu GT:ssa poikkeavasti. Taman tyyppiselle
uutta teoriaa muodostavalle tutkimukselle ei ole perusteita, mikali ilmi6ta on jo riittdvassa
maarin tutkittu. Sen sijaan, mikali riittdvaa ymmarrysta aiheesta ei ole, on jarkeva tutustua
iimiédén mahdollisimman avoimin mielin, ainoastaan tutkimuskysymyksiin nojaten. Jotta ai-
neistoon ei yritettaisi istuttaa merkityksia ulkopuolelta, tuodaan kirjallisuus mukaan tutki-
mukseen vasta siind vaiheessa, kun aineiston analyysin kautta on saatu vahintaan alusta-
vat konseptikategoriat muodostettua. Kirjallisuus nahdaénkin enemman lisdaineistona teo-
rianmuodostuksen tueksi. (Punch 2009, 133-134)

2.2.2 Teemahaastattelu aineistonkeruun muotona

Haastattelu sopii aineistonkeruun menetelmaksi erityisesti silloin, kun tavoitteena on mah-
dollisuus syventaa saatuja tietoja, tai vastauksia on odotettavissa laajempina, kuin mita voi-
taisiin esim. kyselytutkimusta varten ennakoida. Haastateltaviksi suunnitellut ovat myds
usein myontyvaisia osallistumaan, mutta on huomioitava, etté haastattelutilannekaan ei ta-
kaa kaikin puolin luotettavaa tiedonsaantia. Haastattelumuodoista teemahaastattelu on so-
piva, kun keskustelun keskeiset aihealueet ovat selvilla, mutta keskustelulle halutaan antaa
valjyytta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2003, 192-193, 195.) Haastattelun tarkoituksena
on keskustella tutkittavien kanssa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta. Tulkinnanmah-
dollisuudet pyritddn poistamaan tarkentavilla kysymyksilla. Haastattelu kohdistetaan henki-
I6ihin, jotka tietdvat asiasta tai ovat muutoksen kohteina. (Kananen 2017, 48.)

Teemahaastattelussa ilmio on jaettu osa-alueisiin, joiden arvioidaan kattavan sen olennai-
set osat. Teemat voivat olla osittain toisiaan tdydentavia, paallekkaisia. Teemojen suunnit-
telu etukéteen tehdaan sen varmistamiseksi, ettd kaikki osa-alueet tulevat keskustelussa
lapikaydyiksi. Niitd ei tarvitse kasitella jarjestyksessa, vaan voidaan seurata keskustelun
luonnollista kulkua. Haastattelua varten laaditaan haastattelusuunnitelma ja -runko.
(Kananen 2017, 50.) Teemahaastattelun kyseessa ollessa tavoitteena on synnyttdé nimen-
omaan keskustelua, ei kysymysten ja vastausten vuorottelua (Eskola 2007, 39). Haastatte-
lun tietoa keraavan tavoitteen liséksi olennaista on sen emansipatorinen puoli, tutkittaville-
kin tarjoutuva ymmarryksen lisd&ntyminen tutkittavasta asiasta ja siihen liittyvien toiminta-

ja ajattelutapojen muutos jalkikateen (Vilkka 2015, 125).

Haastattelu voidaan toteuttaa myds verkkovalitteisesti, jolloin voidaan saavuttaa henkil6ita,

joiden tapaaminen muuten ei olisi mahdollista. Myds haastatteluaikojen sopiminen on
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joustavampaa ja taltiointi onnistuu verkkokokousjarjestelman valityksella. Haastattelun
osalta kuitenkin esimerkiksi kehonkielen havainnointi jaa verkkohaastattelussa pois, sa-
moin suhtautuminen. Haastattelun luottamuksellisuudesta on voitava varmistua, jotta tieto
on luotettavaa. (Kananen 2017, 52-53)

2.2.3 Kirjalliset aineistot

Kirjallisia aineistoja voidaan kayttad esimerkiksi historiallisessa tutkimuksessa paaasialli-
sena aineistona, mutta niiden hyddyt tulevat esille myds mm. haastatteluaineistoa tayden-
tavind. Laadullisessa tutkimuksessa esimerkiksi erilaiset raportit, esitteet ja jopa aiemmat
tutkimukset voivat toimia kirjallisina aineistoina. Haastattelujen asema laadullisen tutkimuk-
sen aineistona on vallitseva, mutta kirjallinen aineisto tarjoaa toimivan vaihtoehdon erityi-
sesti mutkikkaita prosesseja tai laajoja kokonaisuuksia Kartoittavissa tapauksissa
(Koskinen, Alasuutari ja Peltonen 2005, 130-131). Haastattelun suunnitteluun, toteuttami-
seen ja jalkikasittelyyn verrattuna niiden vaatima ajankayttd on myds huomattavasti pie-

nempi.

Kirjalliset aineistot vaihtelevat tyypeiltddn henkilokohtaisista institutionaalisiin ja salaisista
julkisiin. Tyypiltdan erilaisissa aineistoissa on tasta johtuen saatavilla erilaista tietoa eri ta-
voin ilmaistuna ja aineistoa valittaessa onkin syyta miettia, minka tyyppinen aineisto tarjoaa
tietoa juuri selvitettdvaan ilmiéon liittyen. Aineistojen syntyyn, kayttétarkoitukseen ja kohde-
ryhm&an vaikuttaneet tekijat on myds huomioitava arvioitaessa aineiston luotettavuutta.
(Koskinen, Alasuutari ja Peltonen 2005, 133-135)

2.2.4 Grounded theory analyysin pohjana

Analyysin toteutukseen vaikuttaa tutkimustyyppi erityisesti sen kannalta, mita aineistosta
halutaan tutkia (Hirsjarvi ja Hurme 2000, 153). Analyysi aloitetaan koodaamalla aineisto ja
artikkelissaan Rantala (2015, 111) kuvaa koodin aineiston sisaltdkohteen ydinsisallon tiivis-
tavana termind, jonka tutkija valitsee sisallon perusteella. Han myods kuvaa koodituksen laa-
timisen olevan jo itsessdan tulkitsevaa toimintaa, silla sitd ohjaavat niin tutkimusasetelma,

aineisto, kuin tutkijan lahtékohdat ja tausta suhteessa tutkittavaan ilmiéon.

Koodaus sitoo aineiston ja teorian toisiinsa ja sen kautta on mahdollista liittaa tutkijan ai-

neistosta havaitsemia siséltdja toisiinsa ja nain kehittdd aineiston pohjalta rakentuvia
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merkityksia, mika vaatii yleensd useampia koodauskertoja. Koodaus muodostaa perustan
aineiston luokittelulle, jonka avulla voidaan etsia yhtenevaisyyksia aineistosta ja tiivistaa
sitd. (Rantala 2015, 112, Punch 2009, 176.) Vaikka tutkimuksessa ei suoranaisesti luotaisi
uutta teoriaa, voidaan Rantalan (2015, 119) mukaan grounded theory -ldhestymistapaa
kayttaa myos tutkimuksissa, joissa tavoitteena on vahvasti perustellun synteesin tuottami-
nen aineistosta. Samoin Punch (2009, 130, 182) toteaa GT:n olevan seka tutkimuksellinen
l[Ahestymistapa, etta menetelma aineiston analysoimiseksi. Hirsjarven ja Hurmeen (2000,
153) kuvailemien laadullisen aineiston analysointitapojen joukosta GT on l&hinna sit&, mita
taman tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa. Keskeisessa asemassa ovat kohderyhmien
tarpeet, jotka nousevat toimialan muutoksesta ja joita on kyettava tarkastelemaan laajem-
pina kokonaisuuksina, kuin min& ne alkuperéaisessa aineistossa tuodaan esille. Tavoitteena
on tuoda nakyviin ammatillisen kehittymisen strategiat padasiallisena teorianmuodostuksen
kohteena ja perustaa koulutusohjelman rakentaminen télle taustalle. N&in tutkimus yhdistaa
GT-pohjaisen analyysin kehittamistutkimukselle tyypilliseen kehittdmistuotoksen rakenta-

miseen.

Punchin (2009, 182, 186) mukaan GT-analyysin tavoitteena on l6ytaa aineistosta korkean
tason ydinkategoria, joka samalla voidaan juurruttaa aineistoon. Analyysi toteutetaan kol-

messa vaiheessa, jotka poikkeavat toisistaan, mutta joita voidaan toteuttaa rinnan:

1. Ensimmaisessa vaiheessa (avoin koodaus, engl. open coding -> substantive co-
des) etsitdan aineistosta konseptikategorioita matalalla abstraktiotasolla. Osa koo-
deista havaitaan aineistossa merkittavammiksi kuin muut.

2. Toisessa vaiheessa (teoreettinen koodaus, engl. axial/theoretical coding -> theore-
tical codes) tutkitaan naista tarkeimpien valisid yhteyksia ja suhteita ja kytketaan
konseptit toisiinsa erillisilla yhdistavilla konsepteilla, teoreettisilla koodeilla.

3. Kolmannen vaiheen (valikoiva koodaus, engl. selective coding -> core code) tar-
koituksena on vieda konseptit ja niiden valiset suhteet korkeammalle abstraktiota-
solle ja lbytaa konseptikategoriat yhdistava ydinkategoria, jonka ymparille teoria
rakentuu.

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 165) nostavat esille Straussin ja Corbinin huomautuksen erityi-
sesti teoreettisen koodauksen olennaisesta osuudesta osana teorianmuodostusta. Tavoit-
teena ei siis ole ainoastaan kuvailla tai tulkita dataa, vaan nostaa sen kertomasta esille
teoreettisia siséltojd, abstrakteja konsepteja, joiden pohjalle teoria mydhemmin rakentuu.
Datasta haetaan indikaattoreita, jotka kuvaavat tiettya konseptia. Indikaattoreita ja niiden

ominaisuuksia, samankaltaisuuksia ja eroja verrataan toisiinsa, mik& toimii pohjana
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konseptin "paattelylle”. (Punch 2009, 184-185.) Laadullisen tutkimuksen tyyppeja vertaile-
vassa ryhmittelyssaan Hirsjarvi ym. (2003) luokittelevatkin GT:n sddnnénmukaisuuksia et-

sivaksi menetelmaksi, jonka tavoitteena on tunnistaa elementit ja niiden valiset suhteet.

Valikoiva koodaaminen toteutetaan valitsemalla yksi paanakokohta, ydinkategoria, johon
keskitytaan. Tassa vaiheessa avoin koodaus lopetetaan ja jatkossa kehitetaan vain ydinka-
tegoriaan liittyvia aineiston osia. Kaikki GT-analyysin vaiheet perustuvat aineiston konsep-
tualisointiin ja selittdmiseen kuvailemisen sijaan. Tassa vaiheessa menetelmat ovat samat
kuin aiemmin, mutta ytimessa olevaa konseptikategoriaa viedaan yha korkeammalle abst-
raktiotasolle. Kun kategoria on selvilla, se kasitelladn yksityiskohtaisemmin ominaisuuksil-
taan ja linkitetaan aineiston muihin kategorioihin. Nama suhteet validoidaan datan kautta.
GT-analyysin perustana on se, ettd teorian pohjana olevat konseptit tulkitaan ja paatellaan
datasta, jolloin teoria itsesséaan pohjautuu vahvasti aineistoon. (Punch 2009, 188-189)

2.3 Tutkimuksen luotettavuus ja triangulaatio

Laadullisen tutkimuksen perustana on ajatus todellisen elaman kuvaamisesta, jonka tavoit-
teena on mahdollisimman laaja-alaisesti selvittdd ilmiota osana sitd ympéaroivaa todelli-
suutta. Tieto ei mydskaéan voi olla irrallista ja objektiivista, vaan se valttamattomasti liittyy
tutkijaan ja siihen tilanteeseen ja ympadristdon, jossa se on keratty. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkittavat tapaukset nayttaytyvat ainutlaatuisina, minka vuoksi pyritddn niiden sy-
vaan tulkintaan ja merkitysten tarkasteluun. Tulkintaa tapahtuu kuitenkin aineistonkeruun ja
analysoinnin kaikissa vaiheissa, minka vuoksi tutkijan olisi tutkimuksen luotettavuuden
vuoksi arvioitava oma vaikutuksensa muodostettuihin loppupaatelmiin. Oma osuutensa lo-
pullisen tulkinnan synnyssa on myos tutkimuksen lukijalla. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2003, 152, 155, 211-212.) Laadullisen tutkimuksen osalta Vilkan (2015, 118) mukaan tulee
voida maaritella, halutaanko selvittda yksildiden kokemuksia vai kasityksia tutkittavasta asi-
asta: kokemusten tutkimisen kautta paastaan kasiksi yksilon itsensa kokemuksiin perustu-
vaan sisaltoon, mika kasitysten osalta vastaavasti enemmaén ohjautuu yhteisén hyvaksy-

miin tapoihin mieltéda asia.

Tutkimuksen luotettavuutta on erityisesti maarallisessa tutkimuksessa selvitetty validiteetin
ja reliabiliteetin kautta. Validiteetilla tarkoitetaan kyky& mitata sita, mita on tarkoitus mitata.
Reliabiliteetti puolestaan viittaa toistettavuuteen liittyvaan luotettavuuteen, eli siihen saa-

daanko mittauksilla keskenaan vertailukelpoisia mittauksia. Laadullisen tutkimuksen
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kannalta katsotaan paremmaksi puhua yleisesti tutkimuksen toteutukseen liittyvasta jarjes-
telmallisesta laadusta. (Viinamaki 2007, 176-177.) Myds Koskinen ym. (2005) kritisoivat
naiden kasitteiden soveltumista laadullisen tutkimuksen arviointiin, joskin myoéntavat, etta

niiden laajan kayton vuoksi merkitykset on syyta tuntea.

Tutkimuksen alusta l&htien suunnitellaan sen toteutus menetelmien ja toteutuksen suhteen
ja dokumentoidaan huolellisesti. Dokumentaatio mahdollistaa tutkimusprosessin vaiheiden
jaljestamisen ja eri valintojen perustelut. Huolellisella dokumentaatiolla naytetaan toteen eri
vaihtoehtojen harkinta ja perustellun valinnan tekeminen. (Kananen 2017, 70-71.) Tutki-
muksen luotettavuutta arvioidaan ja pyritddn varmistamaan laadullisessa tutkimuksessa
mm. tarkalla tutkimuksen toteutuksen kuvauksella. Taman ohella yksi laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta lisdéva tapa on triangulaation kayttd tutkimuksen eri vaiheissa (Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara 2003, 214-215). Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy l&heisesti myo6s
etiikka, aineisto on kerattava, sailytettava, kasiteltdva ja julkaistava rehellisesti ja mahdolli-

simman totuudenmukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013).

Triangulaatiota on eri muodoissaan hyddynnetty tutkimuksissa 1900-luvun puolivalista lah-
tien ja eri tutkimusalueilla on kaytetty sen paatyyppeja eri tavoin yhdistellen. Triangulaati-
osta puhuttaessa voidaan kayttdd myds muita termeja, kuten metodien yhdistaminen, mo-
nimetodinen lahestymistapa tai kiteyttdminen. On myds eri suuntauksia suhtautumisessa
triangulaatioon ja sen mahdollisuuksiin. Pragmaattisesta ndkokulmasta lahestyttdessa tut-
kimustehtavan perusteella voidaan méaaritelld sen selvittamiseksi tarvittavat metodologiset
ratkaisut, jolloin on mahdollista yhdistaa erilaisia triangulaation tarjoamia mahdollisuuksia.
Dogmaattisesta ndkdkulmasta tarkasteltaessa puolestaan mm. tieteenfilosofiset taustaole-
tukset ohjaavat tutkimusasetelman rakentamista ja metodivalintaa, jolloin osa triangulaation
kayttomahdollisuuksista poistuu, silla talléin esimerkiksi laadullisen ja maarallisen tutkimuk-

sen yhdistamista ei pidetd mahdollisena. (Viinamaki 2007, 176-179)

Hirsjarvi ym. (2003) toteavat triangulaation taustan olevan Denzinin nelijakoisessa tyypitte-
lyssa, joka juontaa juurensa 1970-luvulta, jolloin menetelmaa alettiin hyodyntéé. He totea-
vat, ettd osa tutkijoista puhuu suoraan menetelmien yhdistdmisestd, monimetodisesta tut-
kimuksesta, jota jo aiemmin sivuttiin. Metséamuurosen (2006) ndkemyksen mukaan eri na-
kokulmista tehdyn tutkimuksen kautta saatu tieto on laadultaan erilaista ja han kuvaa trian-

gulaation toteutusmahdollisuuksia samankaltaisesti, mutta eri termein. Tassa
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lahestymistavat on esitelty Viinamaen (2007) jaottelua kayttden, joka noudattaa samaa ter-

mistda, kuin Hirsjarven ym. mainitsema.

Aineistotriangulaatio perustuu erilaisten aineistojen hyédyntamiseen tutkimuksen tekemi-
sessd. Aineistot voivat olla tasavertaisessa asemassa keskenéan, tai niitd voidaan kayttaa
toisiaan taydentavina. Aineistotriangulaatioon kuuluu olennaisena osana ennakoiva ja ai-
neiston keradmisen jalkeinen katoanalyysi, jonka kautta selvitetdaan vastausten kadon vai-

kutuksia tulkintoihin.

Metodologinen triangulaatio tarkoittaa tutkimuskysymysten selvittdmista mm. erilaisin ai-
neistonhankinnan menetelmin. Erityisesti tima tyyppi koskettaa laadullisen ja maarallisen
tutkimustavan yhdistamista toisiinsa. Voidaan esimerkiksi yhdistaa tietyn tutkimusmenetel-
man erilaisia vaihtoehtoja, esimerkiksi erilaisia kysymystyyppeja kyselyissa, tai kayttaa toi-
sistaan poikkeavia tutkimusmenetelmia, kuten havainnointi ja haastattelut. Taman tyypin
kannalta olennaista on varmistaa metodologioiden soveltuvuus tutkimuskysymyksiin vas-
taamisen ja teoreettisen viitekehyksen vastaavuus yhdessa eri menetelmin keratyn aineis-

ton aidon yhteensovittamisen kanssa.

Tutkijatriangulaatiossa tutkimuksen toteutukseen osallistuu vahintaan kaksi tutkijaa, jotka
voivat osallistua tutkimuksen toteutukseen yhdessa tai useammassa sen vaiheista. Tutki-
jatriangulaation hyodyt tulevat parhaiten esille erityisesti monialaisissa tutkimusprojek-
teissa, mutta niiden haasteena ovat toteutussuunnitelmien laatiminen riittavan selkeasti tut-

kimuksen jarjestelmallista etenemista silmalla pitaen.

Teoriatriangulaation lahtokohtana on tutkimuksen kohteena olevan ilmitn tarkastelu usei-
siin teorioihin pohjautuen ja erilaisista tutkimusalueista kasin. My6s teoriatriangulaatiossa
tarvitaan usein tutkijayhteisty6ta, jolloin monialaisuuden riittdvan laaja tietopohja varmistuu.
On kuitenkin varmistuttava erityisesti siita, etta tutkitaan todella eri ilmididen sijaan samaa
iimidta eri nakokulmista, mitd voidaan edistaa tutkimuksen huolellisella toteutussuunnitte-

lulla.

2.4 Menetelmien kaytto tadssa tutkimuksessa

Vaikka kehittdmistutkimus ja grounded theory eroavat toisistaan teoreettisen taustan mer-
kityksessa tutkimuksen lahtokohtana, eivat ne ole toisiaan poissulkevia taméan tutkimuksen

tapauksessa. Itseasiassa van den Akker ym. (2006) tuovat kehittamistutkimuksen yhtena
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tavoitteena esille kehittaa "empiirisesti ankkuroituja teorioita”. Kehittamistutkimuksen ete-
nemisessa ei ole ehdotonta jarjestysta sille, tehdaanko teoreettinen vai empiirinen ongelma-
analyysi ensin. Erikoistumiskoulutus on koulutusmuotona uusi ja maatalouden digitalisaatio
tuo toimialalle ja sité kautta kohderyhmien toimintaan uusia nakokohtia, joiden kautta syn-
tyvia kokemuksia nahtiin tarpeelliseksi kartoittaa mahdollisimman syvallisesti. Punch (2009,
134-135) nostaa esille GT-tutkimuksen edut erityisesti koulutuksen kehittdmisessa, jossa
ongelmat usein nousevat kaytannon tyoelamasta erilaisissa organisatorisissa yhteyksissa.
Hanen mukaansa talloin ei ole olennaista testata jonkin teorian toimivuutta, vaan paasta
erityisesti soveltavilla aloilla syvemmalle siihen, mita alalla on meneillaan ja millaisia uusia
konsepteja tutkimuksen kautta on mahdollista 16ytéaé. Kehittamistutkimuksessa teoriataus-
talla on viitekehystd maaritteleva ja kehittamispéatoksia tukeva merkitys, teoreettisen on-
gelma-analyysin avulla voidaan viimeistella kehittamistavoitteet ja toteutuksen muoto sekéa
sen tukena kaytettavat teknologiset tai menetelmalliset ratkaisut. TAman jalkeen toteute-

taan ensimmainen kehittamisvaihe. (Aksela ja Pernaa 2013, 191)

Tassa tutkimuksessa teoriataustan avulla valotettiin aluksi biotalouden muuttuvaa toimin-
taymparistda digitalisaation ja rakennemuutoksen kautta (luku 1.1), minka tavoitteena oli
taydentdd haastatteluaineiston kautta muodostettua siséllonrajausta koulutuksen osalta.
Kehittamisvaiheen tydskentelytapaa ja tyokaluja tukemaan selvitettiin palvelu- ja koulutus-
muotoilun menetelmié (luku 5.1). Taman vaiheen teoriataustoitus ei enaa liittynyt itse teori-
anmuodostukseen, vaan toi tytkaluja kehittdmisvaiheen ja laajemman koulutuspalvelutuot-
teen kehittdmismallin rakentamisen tueksi. Koulutusmuodon valinnan tueksi tdydennettiin
asiantuntijuuden kehittymisen menetelmia ja niihin kaytettyja interventioita aikuisopiskelijoi-
den ja jatkuvan oppimisen teemojen osalta (luku 5.2). Koulutuksen kohderyhmien jasenet
ovat tybelamassa olevia, aiemman korkeakoulututkinnon suorittaneita henkil6ita, joille ko-

kopéivainen, laajaa lasnaoloa vaativa koulutusmuoto ei yleensa ole mahdollinen.

Nain kehittamistutkimus luo laajemman taustan itse kehittdmisty6n etenemiselle, mutta GT
muodostaa merkittdvan osan aineistonkeruun ja teorianmuodostuksen osalta, jotka ovat
lahtokohtana itse kehittamistuotokselle yhdessa niitd tdydentavan teoria-aineiston kanssa.
Kehittamistutkimuksen perinteisesta linjasta poiketen tehtiin siis ensimmaisen& empiirinen
ongelma-analyysi, jota tAydennettiin GT-menetelman aineiston tdydennyksen ja analysoin-

nin vaiheita vuorottelemalla.
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Empiirinen ongelma-analyysi toteutettiin haastatteluina ja sen pohjalta syntyvaa teoriaa tay-
dennettiin GT:n mukaisesti kayttamalla toissijaisena lisdaineistona Osaamisen ennakointi-
foorumin ennakointituloksia yleisesti ja alakohtaisesti hyddyntéen. Toimialan muutosta kar-
toitettaessa toissijaisena aineistona toimi Reijo Karhisen Uusi alku -raportti (2019). Laadul-
liselle tutkimukselle on tyypillista triangulointi eri l&hteitd ja aineistotyyppejd hyoddyntéaen
(The Design-Based Research Collective 2003). Aineistotriangulaation vaaroiksi Vilkka
(2015, 71-72) mainitsee l&hde- ja tutkimusaineiston sekoittumisen, mika tassakin yhtey-
dessé oli huomioitava toissijaisen aineiston osalta. Mikali aineistoa kaytetaan vain vertai-
luun, se mielletdan lahteeksi, tutkimusaineistona kaytettaessa myds siihen tulee kohdistua
analyysitoimenpiteitd, kuten luokittelua.
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3 Vaihe 1: Erikoistumiskoulutuksen nykytila

Erikoistumiskoulutus ndhdaan uudenlaisena mahdollisuutena kehittdd asiantuntijuutta il-
man tutkintotavoitetta, kun taustalla on jo korkeakoulututkinto tai sita vastaava osaaminen.
Erikoistumiskoulutusten ideana on painottaa siséltdja juuri ajankohtaisilla ja eri osaamisalu-
eita yhdistavilla teemoilla ja tukea korkeakoulujen ja tyéelaman vdlisen vuoropuhelun vah-
vistamista. Valtakunnallisesti erikoistumiskoulutuksia on kehitetty padosin vuosien 2015—
2016 aikana osana yhteensa 18:aa eri OKM:n rahoittamaa hanketta. Kehittdmiseen ovat

osallistuneet myés mm. Arene ja UNIFI. (Kallunki ja Seppala 2016, 6, 8)

Erikoistumiskoulutuksen tavoitteita ja yleisid reunaehtoja kuvataan asetuksessa yliopistojen
tutkinnoista ja erikoistumiskoulutuksista (2004/794) sekéa asetuksessa ammattikorkeakou-
lutuksesta (2014/1129) ja niitd koskevaa lainsdadantta on noudatettu vuoden 2015 alusta
lahtien. Koulutuksen toteuttajat voivat maaritella koulutuksen jarjestamisen itsenaisesti yh-
dessa muiden koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman kanssa muotoiltavassa sopimuksessa.
Olennaista on tydelaméan edustajien mahdollisuus osallistua suunniteluun erityisesti osaa-
mistarpeen ja koulutuksen maarittelyn osalta. Erikoistumiskoulutuksella on vahvat kytken-
nat TKI-toimintaan, tutkimukseen ja kysyntalahtdiseen koulutukseen. Erikoistumiskoulutus
ei kuitenkaan saa Kkilpailla liikketoimintana jarjestetyn koulutuksen kanssa. (Kallunki ja
Seppéala 2016, 7.)

Uuden
asiantuntijuuden
madrittely

Kuvio 2. Erikoistumiskoulutuksen kehittamisvaiheet (Kallunki ja Seppéala 2016, 9)
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Erikoistumiskoulutuksen kehittamisessa on useita vaiheita (Kuvio 2), joista kehittamistyo
kasittelee paaasiallisesti ensimmaista (Yhteistydverkostojen rakentaminen ja koulutustar-
peiden analyysi) ja osin toista (Erikoistumiskoulutuksen tunnistaminen ja asemointi koulu-
tusrakenteisiin). Myohemmat vaiheet eivat ole timéan tyon osa-alueita, joskin arvioinnin ja
jatkokehittamisen vaihetta sivutaan jatkamalla ty6té sen alkuperaisen toteutusmuodon jat-
kokehityksena.

Biotalouden erikoistumiskoulutuksesta on tehty koulutuksen toteuttajien osalta valtakunnal-
linen suunnitelma, johon neljaan alueelliseen toteuttajajoukkoon jakautunut koulutus perus-
tuu (Rauhala ja Urponen 2019, 48). Koulutusta on kehitetty aiemmissa vaiheissa yhteis-
tydssa yritysten, jarjestétoimijoiden, kehitysyhtididen, yhdistysten, oppilaitosten, tutkimus-
laitosten ja muiden julkisten toimijoiden kanssa. Koulutuksen kehittdminen on ollut osa val-
takunnallista Biotalouden erikoistumiskoulutusten kehittdminen -hanketta. Hanke oli OKM:n
hallinnoima ja se toteutui ajalla 12/2015—-7/2017. Hankkeeseen osallistuivat kaikki luonnon-
vara-alan koulutusta jarjestavat suomalaiset korkeakoulut. Jyvaskylan ja Seindjoen ammat-
tikorkeakouluilla kehittdmisen kohteena oli yhteistytssa toteutettava koulutuskokonaisuus.
(Honkanen 2016)

Honkasen (2016) raportin mukaan syksylla 2016 hankkeessa oli toteutettu kartoitus alueel-
listen toimijoiden tarpeista. Koulutus nahtiin suurena mahdollistavana tekijana yritysten ke-
hittymisessa. Liséksi toteutettiin alueellinen sidosryhméatyodpaja 30.11.2016, jonka tarkoituk-
sena oli selvittda alueellisten toimijoiden osaamistarpeita kehittyvaan biotalousalaan liit-
tyen, seka lahtokohtia koulutuksen jarjestamiselle. Kyseisessa tydpajassa aihetta on kasi-
telty erityisesti biotalouslogistiikan ja digitalisaation teemojen kautta. Temaattiset painotuk-
set olivat seurausta niin alueellisista strategioista, kuin myds valtakunnallisesta suunnitte-
lusta biotalouden erikoistumiskoulutusten aihepiirien jakautumisesta alueittain. Koulutusten
tavoitteena oli tarjota toisiaan taydentaviad kokonaisuuksia paallekkaisyyksien sijaan. Tyo-
pajan tavoitteena oli selvittaa edella esiteltyjen ndkékulmien kautta toimintaympéaristossa
tapahtuvia muutoksia, uusia osaamistarpeita ja erikoistumiskoulutuksen mahdollisuuksia

vastata esille tulleisiin tarpeisiin.

Tyopajan liséksi erikoistumiskoulutuksen suunnitteluvaiheessa on toteutettu haastattelu-
kierros talvella 2016—2017. Haastateltavina oli samantyyppisia toimijoita, jotka olivat lasna
my0s tydpajassa, kuitenkin osin eri organisaatioista. Haastatteluissa selvitettiin muun mu-

assa toimijoiden sijoittumista biotalouden sektorille ja heidan nakemyksiaan alan
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kehityssuunnista seka tulevaisuudessa alalla tarvittavasta osaamisesta. Erityisosaamisten
lisdksi haastattelukierroksen aikana oli vahvistunut kuva erityisesti eri aloja yhdistavan
osaamisen tarpeesta. Myos koulutuksen tarjoajan ja tydelamén vahva yhteisty6 seka tutki-
muksellinen toiminta oli noussut tarkedén asemaan. Haastattelujen perusteella oleelliseksi
oli nahty erityisesti koulutuksen yrityslahtdisyys, jotta kasiteltavat asiat olisivat juuri tarpee-
seen sopivia. Koulutusten toteutuksessa olivat painottuneet erityisesti monimuotoisuus ja

joustavuus. (Honkanen 2017)

Saman tyyppisia selvityksia on tehty opinnaytet6ina esimerkiksi LapinAMK:n biotalouden
erikoistumiskoulutuksen kehittdmiseksi (Santala 2017). Lisaksi biotalouden erikoistumis-
koulutusta kehittaneiden koulutusorganisaatioiden omana toimintana on tehty vastaavia 5—
11 haastattelua sisalténeita teemahaastatteluja tai laajempi kysely, joiden tavoitteena on
ollut kartoittaa biotaloustoimialan tulevaisuudennéakymié ja niisté juontavia osaamistarpei-
den muutoksia. Erikoistumiskoulutusta on lisaksi valtakunnan tasolla kehitetty edella kuva-
tun kaltaisissa alueellisissa tyopajoissa. (Takala, ym. 2018, 7)

Kallunki ja Seppéala (2016, 10-12) kuvaavat asiantuntijuuden kehittymisen olevan keskidssa
erikoistumiskoulutuksen kehittamisen kaikissa vaiheissa. Erityisasiantuntijuuden nahdaan
kehittyvan suhteessa aiempaan osaamiseen ja kokemukseen, joka vaatii rinnalleen myos
ymmarrysta omasta toimijuudesta seka muiden toimijoiden ja verkoston kanssa tapahtuvaa
yhteistoimintaa. Kirjoittajien mukaan asiantuntijuus ei siis kokonaisvaltaisesti kasva yksilon
omana oppimistyona, vaan edellytyksena toimialaa kehittdvan asiantuntijuuden kasvulle on
ymmarrys niistd muutoksista ja ajureista, jotka toimialalla vaikuttavat osaamistarpeeseen ja
sen muutoksiin. He tuovat esille, etta erikoistumiskoulutusten kehittdminen liittyy olennai-

sesti myds alalla syntyvan asiantuntijuuden osoittamisen mahdollisuuksien kehittamiseen.

Erikoistumiskoulutuksen vahvuutena nahdadan mahdollisuus joustavaan, alat ylittdvan
osaamisen kehittAmiseen yhteistyssa eri alojen toimijoiden kanssa. Erikoistumiskoulutuk-
sen on myds mahdollista kytkeytya tiiviisti korkeakoulun tutkimuksellisen toiminnan vah-
vuusalueisiin, joihin myo6s tutkimukselliset sidosryhmat voivat antaa arvokasta ndkemysta.
Asiantuntijuus on aina sidoksissa johonkin kontekstiin, minka vuoksi tata kontekstia edus-
tavien toimijoiden nakemyksia tarvitaan koulutuksen kehittamisen tukena. Olennaisena
nahdaan myos vuorovaikutuksen jatkuvuus - erikoistumiskoulutuksen kehittaminen ei ole
yksittéinen toimenpide, vaan jatkuva kehittamisen, toteutuksen ja arvioinnin sykli. (Kallunki
ja Seppala 2016, 14-15)
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Koulutuksen kehittamisessa on otettava huomion myos se, milla tavalla osaamistarpeen
kehittamiseen voidaan parhaiten vastata. Kaikentyyppisen osaamisen kehittdminen ei ole
olennaista juuri erikoistumiskoulutuksen puitteissa, vaan osa selvityksissa esiin tulevista
osaamisista olisi vietava toimialan kehityksen tueksi esimerkiksi tutkintokoulutuksen kehit-
tamisen kautta. Erikoistumiskoulutuksen nahdaan vastaavan erityisesti pitkdaikaisen, sy-
vallisen ja tieteelliseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvan osaamisen kehittamiseen.
Kokonaisuus muodostuu usein useista erillisista osa-alueista, jotka mahdollisesti ovat vie-
massa alaa uuteen suuntaan. Erikoistumiskoulutus on erityisesti osa jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksia yksilon urakehityksen tukijana. (Kallunki ja Seppala 2016, 18-19.) Erikois-
tumiskoulutusten kanssa jatkuvan oppimisen kentalla tilasta taistelevat myés avoimen kor-
keakoulun opinnot ja opintokokonaisuudet, korkeakouludiplomit, tdydennyskoulutukset ja
ammattikorkeakoulupuolella ylemmé&t ammattikorkeakouluopinnot (Rauhala ja Urponen
2019, 33, 51).

Kehittamistutkimukseen liittyvana ensimmaisena vaiheena pidettiin tassa tydssa lahtotilan-
teen kartoitusta ja senhetkisen erikoistumiskoulutustoiminnan arviointia. Aksela ja Pernaa
(2013, 186) toteavat toisen kehittdmisvaiheen toteutettavan perinteisesti pilotoinnin palaut-
teen ja arvioinnin pohjalta. Tassa tapauksessa kuitenkaan ensimmaisen koulutusrakenteen
osalta suoraa palautetta ei ollut saatavilla, joten koulutuksen tunnettuutta ja sen oikeaa koh-
dentumista ja siséltdéa oli tarpeen selvittdd empiirisen ongelma-analyysin avulla ennen jat-
kokehityksen vaihetta. Selvaa oli jo ennen haastattelukierroksen alkamista, ettéa koulutus ei
ollut loytanyt kohderyhmaansa laajoista valmistelutoimista huolimatta. Selvityksessaan
Rauhala ja Urponen (2019, 50-52) toteavat, etta tydnantajien tuntemus ja kiinnostus on ollut
erikoistumiskoulutuksen osalta riittamatonta ja etta tydelamayhteisty® erityisesti koulutuk-
sen seurannassa ja arvioinnissa on puutteellista. Nain kohderyhméaselvityksen tavoitteena
oli myo6s lisata koulutusmuodon tunnettuutta mahdollisissa kohderyhmissa seka kuulla hei-
dan arvioitaan suhteessa aiemmin tehtyyn kehitystydhon, seka vastata osaltaan myds Rau-
halan ja Urposen selvityksessa esille nousseeseen tarpeeseen erikoistumiskoulutusten pal-

velumuotoilutarpeesta.

Naistéa lahtokohdista erikoistumiskoulutuksen kehittamiseksi [Ahdettiin suunnittelemaan toi-
menpiteitd, joissa huomioitiin erityisesti tydeldamén edustajien mukanaolo laajalla rintamalla
biotalouden eri nakdkulmia edustavista organisaatioista. Kuten edella todettiin, ennakointi
on olennaista osaamistarpeen maarittelyssa alan muuntautumisen vuoksi, joten kehittamis-

tyon tueksi tarvittiin niin toimialan muutosta kuvaavaa aineistoa, muutoksesta johtuvien
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osaamistarpeiden kartoitusta seka ymmarrysta siitd, minkéalaiseen koulutukseen mahdolli-
set kohderyhmat olisivat kykenevia sitoutumaan. Naista nakoékulmista muotoutuivat luvussa

1.4. esitellyt tutkimuskysymykset.
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4 Vaihe 2: Koulutuspalvelutuotteen teoreettisen ra-

kennemallin muodostus

Toisen vaiheen aikana toteutettiin lahtdtilanteen kartoituksen ja koulutuksen tilan arviointiin
pohjautuen aineistonkeruu ja analysointi. Alkuperaisen tutkimussuunnitelman (luku 1.4, Ku-
vio 1) mukaisesti tata olisi seurannut analyysin pohjalta uudelleenmuotoiltu ja opiskelijoilla
pilotoitu koulutus. Aineistonkeruun jalkeen selvisi, ettd koulutus ei toteutuisi lukuvuonna
2019-2020. Yleisen erikoistumiskoulutuksen kehittdmisen lisaksi painopisteeksi tunnistet-
tiin samoihin aikoihin myos tarve yrityksille suunnatun koulutuspalvelutuotteen kehittamis-
mallin rakentamiseksi. Nain kehittamistydn tavoitteet muotoutuivat luvussa 1.4 kuvatun mu-
kaisiksi ja tydssa kulkevat rinnan niin erikoistumiskoulutus esimerkkitapauksena kuin ylei-

sempi koulutuspalvelutuotteen kehittamismallin muodostus.

Edellisessa luvussa kuvatun lahtétilanteen ja sen arvioinnin pohjalta toteutettiin ensimmai-
nen kehityssykli, jossa grounded theory -analyysin menetelmin muodostettiin koulutuspal-
velutuotteen teoreettinen rakennemalli laajemman kehitysvaiheen pohjaksi. Molemmat tyon
kehitystavoitteet pohjautuvat tdhan yhteiseen kehityssykliin. Kehityssyklin lopussa raken-
nemalli esiteltiin palautteen saamiseksi ja arvioinnin toteuttamiseksi. Analyysin pohjan muo-
dostava toimialan edustajien haastatteluaineisto keréattiin aikavalilla 9.5. — 3.6.2019 puo-
listrukturoituna teemahaastatteluna. Aineisto litteroitiin syksylla 2019 ja analysoitiin aikava-
lilla 11/2019-4/2020.

4.1 Aineistonhankinta

Laadullisessa tutkimuksessa ei usein ole mahdollista haastatella tai havainnoida kuvaavaa
otosta kohdejoukosta, kuten maarallisessa tutkimuksessa, minka vuoksi haastateltavat on
valittava muiden, kuin otoksen edustavuutta kuvaavien kriteerien perusteella (Eskola 2007,
41). Koska erikoistumiskoulutus oli aiempien kehittdmistoimenpiteiden osalta suuntautunut
biotalousalan digitaalisiin palveluihin, pyrittiin tutkimuksen kohderyhma myos valitsemaan
nailla perustein. Haastateltavan joukon valintaa varten kartoitettiin ensin kohderyhmé&a ja
mahdollisia valmistuneiden opiskelijoiden tydnantajia edustavia yrityksia ja muita organi-
saatioita maanlaajuisesti verkkohakujen kautta. Nama I0ydetyt organisaatiot kaytiin lapi
tyonantajan kanssa ja niista valittin maantieteellisesti, toimialakohtaisesti ja kooltaan erilai-

sia organisaatioita, joiden katsottiin edustavan mm. mahdollisia koulutuksen jélkeisia
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tyonantajia tai koulutuksen kohderyhmia. Erikoistumiskoulutuksen kehittamisen tybelama-
lahtoisyyden nakokulmasta kohderyhmé&én kuuluvien organisaatioiden tunnistaminen on
olennaista, jotta toteutettava koulutus kohdentuu toimialalla tarpeellisen korkean asiantun-

tijaosaamisen ja itse toimialan kehittamiseen (Kallunki ja Seppéala 2016, 15).

Kohdeorganisaatioiden valinnan yhteydessa kaytiin lapi myds kutsuttavat organisaatioiden
edustajat, joihin haastattelujen suorittamista varten otettiin yhteyttd. Muutamissa tapauk-
sissa nama kehottivat ottamaan yhteytta toiseen organisaation edustajaan, joka tuntisi ai-
healuetta laajemmin. Tutkimuksessa haastateltiin kahtatoista organisaatiota, joista osallis-
tui yhteensa kolmetoista henkiléa (Taulukko 1), yhdesta organisaatiosta haastatteluun osal-
listui kaksi eri tehtavissa toimivaa vastaajaa. Alkuperaisessa suunnitelmassa mukana oli
viela kolmastoista organisaatio, mutta taman edustajaa ei saatu kiinni haastatteluaikojen
sopimiseksi. Kaikki organisaatiot, jotka tavoitettiin, olivat kiinnostuneita osallistumaan tutki-
mukseen ja koulutuksen kehittdmiseen. Haastattelut ajoittuivat touko- ja kesékuulle 2019.

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot

Toimiala Yrityksen Tehtdvdtyyppi Tyékokemus-
koko vuodet
H1 ICT-sovelluskehitys yli 100 Erityisasiantuntija 20+
H2 Aluekehitys alle 10 Johtotaso 20+
H3 Ohjelmistotuotanto yli 100 Johtotaso 30+
H4 Tutkimus yli 100 Tutkija 20+
H5 Edunvalvonta yli 100 Johtotaso 20+
H6 Ohjelmistotuotanto 10-50 Johtotaso / -/ 20+
paallikkotaso
H7 Pankki- ja rahoitustoiminta 10-50 Johtotaso 40+
H8 Maatalous- ja konemyynti yli 100 Paallikkotaso 30+
H9 Talouden asiantuntijapalvelut  10-50 Erityisasiantuntija 30+
H10 | Ohjelmistotuotanto alle 10 Asiantuntija 20+
H11 | Maatalouslaitevalmistus yli 100 Johtotaso -
H12 | Maatalouskoneiden myynti yli 100 Paallikkotaso 20+

Haastattelukutsun yhteydessa toimitettiin tutkimuksen tietosuojailmoitus osallistujalle (Liite
A) sekéa suostumuslomake (Liite B) esitaytettdvaksi. Haastattelut toteutettiin organisaatioi-
den omissa tiloissa tai Zoom-verkkokokousjarjestelman kautta. Tutkimuksen tarkoitus ja
kaytanteet kaytiin viela kunkin haastattelun alussa l&pi mahdollisia kysymyksia ja tarken-

nuksia varten. Henkilttietojen keruulle on oltava laillinen peruste (EU yleinen tietosuoja-
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asetus 2016) ja tutkimuksen osalta laillisuus varmistettiin pyytamalla osallistujilta suostu-
muslomakkeella lupa tietojen kasittelyyn. Haastattelujen suostumuslomake keréttiin haas-
tattelun yhteydessa joko paperisena tai verkkohaastattelun kyseessa ollessa tallenteelle
mukaan tulleena suullisena hyvaksyntana. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin perusta-

solla. Litteroinnin toteutus on kuvattu tarkemmin taman luvun lopussa.

Haastatteluja varten rakennettiin kysymysrunko, jossa kukin tutkimuskysymyksista pyrittiin
operationalisoimaan haastattelukysymysten kautta selvitettavdan muotoon, jota myos Es-
kola (2007, 38-39) suosittelee. Nain teemat on mahdollista vakaammin liittda teoriaan ja
niiden rakentaminen auttaa muodostamaan tutkimuskokonaisuudesta yhtendisemman ku-
van. Haastattelurunko lomakemuodossa on kuvattu liitteessa C. Hirsjarvi ja Hurme (2000,
106) huomauttavat, etté haastattelua suunniteltaessa olisi tutkijan oltava jossain maarin sel-
villa, etsiikd hén tosiasiallista tietoa vai mielipiteitd ja arvostuksia. Tassa tutkimuksessa tren-
dien ja asiantuntijuuden kasvun strategioiden voidaan mieltéd& olevan enemman mielipiteita
ja nousevan vastaajan arvopohjasta, kun taas osaamistarpeen tulisi pohjautua todelliseen
tarpeeseen, joka sekin voi kuitenkin pohjautua kokemukselliseen tietoon teoreettisen tiedon

sijaan.

Teemahaastattelun kehittamista varten suositellaan esihaastattelun tekemista, jotta mah-
dolliset kysymysten ja toimintatapojen korjaustarpeet voidaan havaita ennen laajamittaista
aineistonkeruuta (Eskola 2007, 39). Ensimmaéisen haastattelun perusteella teemakysymyk-
sid tarkennettiinkin hiukan, erityisesti koulutuksen toteutukseen liittyvien kysymysten osalta.
Suoran koulutusmuotoa selvittdvan kysymyksen sijaan kaannettiin kysymys siihen, miten
vastaajien nakokulmasta ammatillinen osaaminen on parhaiten lisééntynyt. Taman jélkeen
kysyttiin, mitk& seikat koulutusten toteuttamisessa ovat olennaisia, kun paatetaan koulutuk-
siin osallistumisesta. Haastattelun katsottiin kuitenkin olevan siina mé&éarin linjassa muutos-

ten jalkeenkin, etta myos kyseinen haastattelu on mukana aineistossa.

Haastattelujen kestot vaihtelivat runsaasta tunnista lahes kolmeen tuntiin, riippuen haasta-
teltavien kerronnan laajuudesta. Haastattelutapaamiset etenivat kerronnaltaan vaihtele-
vasti useiden minuuttien pituisista kuvauksista kysymys-vastaus-tyyppiseen vuorovaikutuk-
seen. Haastattelun teemamuotoisen lahestymistavan lisaksi oli mietitty valmiiksi tdydenta-
via ja kerronnan laajentamiseen innostavia lisakysymyksia, jotka nakyvat myos haastatte-
lulomakkeella. Kaikkia néista ei esitetty kaikille haastateltaville, vaan niitéa hyédynnettiin tar-

peen mukaan. Haastateltavilta pyydettiin tarvittaessa tarkennuksia kulloinkin esille tulleisiin
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siséltdihin. Haastattelujen tukena kaytettiin koulutusesitetta, mutta sen hyédyntaminen riip-
pui haastateltavasta. Esite toimitettiin haastateltavilla jo kutsun yhteydessa, jotta siihen oli

mahdollista tutustua etukateen ja miettia aihetta jo ennakoiden.

Haastattelun alussa kaytiin lapi sen tarkoitus ja tutkimuksen tavoitteet, aineiston keraami-
seen ja sailyttamiseen liittyvat seikat sekd pyydettiin suostumuslomakkeen allekirjoitus tai
verkkohaastatteluissa tallenteelle mukaan tuleva sanallinen suostumus. Sen jalkeen kaytiin
lyhyesti lapi haastattelun runko ja teemat. Haastattelu aloitettiin padosin kaymalla lapi osal-
listujan ja organisaation taustatiedot, joiden keraamisessa pyrittiin jo laajempaan kerron-
taan tiivilden, yksittédisten vastausten sijaan. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 107) suosittelevat
haastattelun aloittamista laajoilla ja helpoilla kysymyksilld, jotta haastateltavalle syntyy ko-
kemus haastattelun onnistumisesta. Haastattelun alkuvaiheen tavoitteena oli myos saada
laajempi kuva alalla tydskentelevien henkildiden taustoista ja organisaatioiden toiminnasta.
Taman jalkeen siirryttiin kasitteleman tutkimuskysymyksia kartoittavia sisdltdalueita, jotka
oli muotoiltu teemoiksi ja niita tukeviksi kysymyksiksi. Nain mahdollistettiin asioiden kasittely
asiantuntijan omista kiinnostuksista, kokemuksista ja nakemyksistd kasin (Hirsjarvi ja
Hurme 2000, 106-107).

Haastattelut etenivat haastateltavan puheen mukaisesti ja huomioita kirjattiin soveltuviin
kohtiin lomaketta. Tavoitteena oli ohjata kerrontaa mahdollisimman vahan ja antaa haasta-
teltavalle mahdollisuus edeta omia ajatuspolkuja pitkin. Aihealueen tultua kasiteltya, siirryt-
tiin seuraavaan. Osa haastatteluista eteni teemojen jarjestyksen mukaisesti, osassa siirryt-
tiin aiheiden valilla eri jarjestyksessé. Teoksessaan Vilkka (2015, 124) toteaakin, etta tee-
mahaastattelussa kysymysten jarjestyksella ei ole merkitysta, vaan olennaista on tutkitta-
van mahdollisuus kasitella kaikki teemat itselleen luontaisessa jarjestyksessa. Haastattelun
lopuksi oli viela mahdollisuus kertoa aiheista, jotka olivat tulleet mieleen myéhemmin tai
aiheista, joita haastateltavan mielesta olisi pitdnyt kasitelld, mutta jotka eivat olleet keskus-

telussa tulleet esille.

Haastattelujen aikana kertyi muistiinpanoaineistoa, jota kerattiin tallenteissa ilmenevien on-
gelmien varalta mahdollisimman kattavasti. Aineisto mahdollisti myos asioihin palaamisen
haastattelun aikana, jos haastateltava esimerkiksi kertoi alkuvaiheessa jonkin seikan, johon
oli syyta palata myohemmin. Samoin oli mahdollista kirjata ylos haastattelun edetessa syn-

tyneet mielleyhtymat ja tarkistettavat seikat, tai aineistot, joihin haastateltavat viittasivat.
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Haastattelut litteroitiin analyysia varten paapiirteissdan. Tutkimuksen kannalta ei katsottu
merkitykselliseksi vuorovaikutukseen tai asioiden esittamistapaan liittyvia seikkoja, minka
vuoksi kerrottua on tarvittaessa selkeyden vuoksi yksinkertaistettu. Esimerkiksi kesken-
eraiseksi jaaneet lauseet on jatetty pois, mikali niissa ei ole ollut tutkimuskysymysten kan-
nalta oleellista sisaltda. Samoin taytesanat on paaosin jatetty pois ja pitkia selityksia tarvit-
taessa lyhennetty kuvaamaan kerronnan paasisaltéa. Nain ollen litteraatteja rajoittaa osin
tutkimuksen tekijan tulkinta kerrotusta. Muutamissa kohden &é&nitallenteissa oli hairibaania,
mink& vuoksi alkuperainen sisalto ei aina ollut taysin selvitettavissa. Naissa kohden on tu-
keuduttu ymparoivaan kerrontaan. Hairiokohdat ovat olleet Iyhyitd, joten merkittavaa aineis-
ton menetysta ei arvioida tapahtuneen. Haastattelutallenteiden kokonaiskesto oli 19 tuntia
ja 34 minuuttia ja niista tehtyjen tiivistettyjen litteraattien laajuus kokonaisuutena 72 sivua.
Litterointitarkkuuden jAddessa sisallon analyysin tasolle, on kukin yhtendinen puhejakso lit-
teroitu tekstikappaleena ilman tarkempaa rivitysta. Ainoastaan puhujan vaihtuessa tai eri-

tyisen pitkissa puhejaksoissa on litterointia jatkettu seuraavalta rivilta.

4.2 Aineiston analysointi

Aineiston kasittely toteutettiin sen kerddmisesta analysointiin ja raportointiin tutkijan toi-
mesta. Aineiston analysointi aloitettiin tutustumalla litteroituun aineistoon lukemalla se lapi.
Jo haastatteluja litteroitaessa haastattelujen kulku oli muistunut mieleen ja useat myéhem-
mat lukukerrat syvensivat muistikuvia. Ensimmaisen lukukerran aikana haastattelut luettiin
l&pi kertaalleen heti niiden litteroinnin jalkeen ja tekstin yhteyteen kirjoitettiin paallimmaisena
mieleen jaéneet teemat haastattelusta. Talla pyrittiin muodostamaan kokonaiskuvaa aineis-
tosta. Tarkedna osana laadullisen aineiston analyysia kuvataan muistiinpanojen tekeminen
analyysin eri vaiheista, jolloin naiden kautta on mahdollista palata analyysivaiheen ratkai-
suihin ja tulkintojen taustoihin (Rantala 2015, 110). Tassa vaiheessa litteroitu aineisto ol

vield jaoteltu haastattelujen mukaisesti omiin tiedostoihinsa ja tulosteisiinsa.

Toisessa vaiheessa analysointia yksittaisista haastatteluista koottiin tiedosto kerrallaan yh-
teen laajaan dokumenttiin ne kohdat, jotka sisalsivat haastatteluteemoihin liittyneita lausun-
toja. Tata tapaa suosittelee myds Eskola (2007, 44), silla laaja aineisto on helpompi hallita
teemoittain ja analysointi voidaan aloittaa kiinnostavimmasta, tai tutkimuksen kannalta olen-
naisimmasta. Lausunnon yhteyteen merkittiin, misté haastattelusta nakdkohta oli peraisin.

Taman vaiheen tarkoituksena oli koota yhteen laajempaa tarkastelua varten eri
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haastateltavien nakemykset samoista haastattelun teemoista. Tama vaihe auttoi myés na-
kemaéan, mitka teemat korostuivat eri haastatteluissa. Vertailu ja luokittelu muodostavat tér-
kedn osan laadullista analyysia (Rantala 2015, 110). Vaihetta jatkettiinkin korostamalla tu-
losteista eri véarein kolmeen paateemaan (toimialan muutokset, muutoksista aiheutuvat
osaamistarpeet ja osaamisen kehittamisen strategiat) liittyvat ndkokohdat. Nama olivat laa-
juudeltaan yksittaisista sanoista lauseisiin. Vaiheen lopuksi kaikki varikoodatut sisallot tau-
lukoitiin merkiten niiden yhteyteen haastateltava seka paateema, johon sisalto liittyi. Vai-
heen tuloksena paateemoihin jakaen sisaltokohtia (kaikkiaan 555) taulukoitiin seuraavasti:

- Toimialan trendeihin liittyvat sisallot 220 kpl
- Osaamistarpeisiin liittyvat sisallét 227 kpl

- Asiantuntijuuden kasvun strategiat 108 kpl.

4.2.1 Avoin koodaus: kategorioiden tunnistaminen

Vaikka grounded theory -pohjaisessa (GT) analyysissé perinteisesti lahdetaan liikkeelle tyh-
jalta poydalta ilman ennakolta laadittua kategorisointia, on téssa tutkimuksessa tehty alus-
tava jaottelu ylla mainittujen tutkimuskysymysten mukaisiin temaattisiin kokonaisuuksiin,
joiden pohjalta analyysi tehtiin. Tahan jaotteluun paadyttiin sen vuoksi, etta kokonaisuudet
muodostavat omia teoreettisia painopisteitaan, joista jokaisesta olisi tutkijan nakemyksen
mukaan luotavissa oma teoriansa. Tavoitteeksi asetettiin kuitenkin my6s naiden kokonai-
suuksien tuominen yhteen vield kolmannella abstraktiotasolla, mikali aineisto tukisi téllaisen
kokonaisuuden muodostumista. Alustavasti maariteltyja kategorioita on analyysin tukena

kayttanyt myés mm. Siitonen (1999, 48-49) vaitoskirjassaan.

Avoimen koodauksen vaiheessa GT-analyysi aloitettiin muodostamalla siséaltokohteille ja
niissa esiintyville indikaattoreille aineistolahtoisesti indikaattoreita kuvaavia konseptikatego-
rioita. Kategorioiden muodostamisen aikana olennaisessa osassa on jatkuva indikaattorei-
den ja kategorioiden vertailu, jonka tavoitteena on nostaa konseptikategorian abstraktiota-
soa ja tarkentaa sita (Punch 2009, 182, 184). Vertailun seurauksena analyysin aikana osaa
kategorioista nimettiin uudelleen kokonaisuutta paremmin kuvaavalla termilla. Perinteisesti
GT-analyysisséa aineistonkeruuta jatketaan, kunnes aineisto saturoituu, eli uusia kategori-
oita ei enad muodostu (Punch 2009, 133). Valmiiksi keratyn aineiston kategorioiden satu-

roitumista puolestaan kuvaa Metsdmuuronen (2006, 126-127).
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My@s tassa tutkimuksessa keratyn ensisijaisen aineiston osalta havaittiin kategorioiden teo-
reettinen saturoituminen ennen kuin kaikki haastattelut oli kayty lapi. Uusien kategorioiden
muodostuminen loppui trenditeeman osalta kahdeksannen haastattelun kohdalla, yhdek-
sannen vastaajan kohdalla tehtiin viela kategorioiden uudelleenmuotoilua (esim. nimen tar-
kennus tai kategoriaan kuuluvien indikaattoreiden tarkennus). Osaamisten kohdalla uusia
kategorioita ei muodostunut enda kolmannen haastattelun jalkeen, mutta muotoilua tehtiin
kaikkien vastaajien osalta. Oppimisen strategioiden osalta uusia kategorioita muodostui
vield kymmenennen haastattelun kohdalla ja yhdennesséatoista kategorioihin kohdistui viela
tarkentumista. Haastattelujen analyysijarjestykselld on vaikutusta saturoitumiseen, tassa
haastattelut kaytiin 1&pi ajallisessa jarjestyksessa, silla taulukoitu aineisto oli jarjestetty tee-
moittain haastattelujen mukaiseen jarjestykseen. Osaamisia lukuun ottamatta uusien kate-
gorioiden muodostumista ja uudelleenmdarittelya tapahtui vuoron perédén saturoitumiseen
saakka ja valissa oli my6s haastattelu, jossa ei tapahtunut kumpaakaan. Aineiston pienesta
koosta johtuen katsottiin kuitenkin tarpeelliseksi analyysin luotettavuuden kannalta vahvis-

taa aineistonkeruuta toissijaisilla aineistoilla.

Kuten GT-perustaisen analyysin etenemistad aiemmin kuvattiin, eivat analyysivaiheet usein
kulje perakkain, vaan rinnakkain. Jo aivan avoimen koodauksen alkuvaiheessa mygds kon-
septikategorioiden vdliset suhteet ja niiden hierarkkiset rakenteet alkoivat hahmottua ja an-
toivat viitteitd hypoteeseille ydinkategorian muodostamiseksi. Osa kategorioista hahmottui
myo6s avoimen koodauksen vaiheen lopussa enemman alakategorioiksi ja kaiken kaikkiaan
kategorioiden koko vaihteli laajasti. Osa sisaltékohteista my6s vaikutti kuuluvan useampaan
kategoriaan, mihin vaikutti se, etta aineisto oli otettu tarkasteluun yhtenaisten ajatusten ko-
koisina osioina, joissa saattoi esiintyd useita indikaattoreita. Nain tarkasteltavan yksikon
koko saattoi vaihdella muutamista sanoista moniosaiseen virkkeeseen. Tahan tarkastelu-

tapaan paadyttiin sen vuoksi, etta lausunnon kokonaisuus ei hajoaisi liikaa.
Avoimen koodauksen ensimmaisen kierroksen aikana kategorioita syntyi

- Toimialan trendeihin liittyvat kategoriat 24 kpl
- Osaamistarpeisiin liittyvat kategoriat 13 kpl

- Asiantuntijuuden kasvun strategioiden kategoriat 14 kpl.

Erityisesti osaamistarpeisiin liittyvistd kategorioista alkoi hahmottua sek& liiketoimintaan

yleisesti liittyvia osa-alueita ja osaamisia, ettd vahvemmin biotalousalalle painottuvia osa-
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alueita niin palveluliiketoiminnan kuin alkutuotannon nakdkulmista. Taman vuoksi myds tar-
kentavaa avoimen koodauksen tarkastelua paadyttiin jatkamaan nailla painopistealueilla.
Vaikka erikoistumiskoulutuksen kehittamisen kannalta kyse on nimenomaan erikoistu-
neesta osaamisesta, pidettiin analyysin aikana kaikki esiintyneet sisallét mukana, silla eri-
koistumiskoulutuksen kehittamisen kannalta on tarke&éa ensin kerata tieto osaamisen kehit-
tamisen tarpeista ja vasta analyysin jalkeen pohtia osaamisen valittamisen kanavaa
(Kallunki ja Seppala 2016, 16). Nain haastatteluaineiston on mahdollista tukea Biotalous-
instituutin koulutuksen kehittamista myo6s alkuperaistd kohdealuetta laajemmin avoimesta
korkeakoulutuksesta eri tasoisiin tutkintokoulutuksiin sekd myds hankkeiden ja koulutus-
tuotteiden kehittdmiseen.

4.2.2 Avoimen koodauksen tarkennus toissijaisilla aineistoilla

Avoimen koodauksen jalkeen aineistoa rikastettiin ja toisaalta tiivistettiin kayttamalla tren-
dien osalta toissijaisena aineistona Reijo Karhisen (2019) raporttia suomalaisen maatalou-
den tulevaisuudesta ja osaamistarpeiden osalta OEF:n tuottamasta ennakointiaineistosta
(Kotipelto, ym. 2019) nousevia kategorioita. OEF, Osaamisen ennakointifoorumi on Ope-
tus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen yhteinen asiantuntijaelin, jonka tehtavana
on edistda koulutuksen ja tydelaman vuorovaikutusta (emt. 9). Ty6vaiheen tavoitteena ol
analysoidun aineiston luotettavuuden vahvistaminen kayttamalla kategorisoinnin tukena
toissijaisia, laajempiin kuulemisiin perustuvia aineistoja, seka ensisijaisen aineiston sisallén
kategorisoinnin tarkastelu suhteessa vakiintuneempaan luokitukseen. Tassa GT:n osalta
lAhestytddn enemman straussilaista koulukuntaa, jossa viitekehys ndhdaén soveltuvana
osana myos aineistolahtoista teorianmuodostusta (Siitonen 1999, 31-34). Osaamisen ke-
hittymisen strategioiden tarkastelua asiantuntijuuden kasvun viitekehyksen osalta jatketaan

tarkemmin luvussa 5 osana jatkokehitysvaihetta.

Toissijaisten aineistojen analysointi tapahtui pddosin samalla tavoin kuin ensisijaisen ai-
neiston. Teksti kaytiin l&pi ja teemaa vastaavat sisdltokohdat jaoteltiin kategorioihin, joita
peilattiin jo aiemmin syntyneisiin kategorioihin pyrkien kuitenkin nostamaan abstraktiotasoa
ja vdhentamé&an kategorioiden maaraa. Edellisessa vaiheessa paatydkaluna oli taulukoitu
aineisto, tadssa kategorioiden hahmottumista tarkasteltiin miellekarttojen avulla. Kategorioi-
den maarén vahentaminen perustui aiempien kategorioiden suhteiden tarkasteluun ja nii-

den yhdistamiseen ylemman tason kategorioiksi. Taméan jalkeen ensisijainen aineisto
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koodattiin uudelleen vastaamaan tarkennettua kategorialuetteloa. Seuraavassa on tarkas-
teltu toissijaisen aineiston kautta vahvistettuja kategorioita teemoittain ensisijaisen haastat-
teluaineiston nakdkulmasta. Haastatteluaineistossa esiintyneiden kategorioiden merkityk-

sia on tulkittu laajemmin toissijaisten aineistojen painotusten pohjalta.

Myoéhemmasséa, koulutuksen muotoilun vaiheessa erityisesti siséltdjen osalta huomioitiin
laajemmin myds toissijaisen aineiston analyysissa havaitut indikaattorit, joita tassa ei erik-
seen tarkastella, vaikka niitéd on osin otettu mukaan kategorioiden siséaltéa kuvaaviin taulu-
koihin laajentamaan haastatteluaineistossa esiintyneita indikaattoreita. Lisaksi toissijaiset
aineistot tukevat koulutuspalvelutuotteen teoreettisen rakennemallin muodostamista, jota

kuvataan tarkemmin jaljempana.
Trendit

Trenditarkastelun tarkennuksen lopputulemana ensimmaiselta koodauskierrokselta perai-
sin olevien 24 kategorian mééraa saatiin laskettua kymmeneen (Taulukko 2). Ensimmaisen
kierroksen alakategorioista osa sijoittui sellaisenaan ylempaan kategoriaan, osassa tapauk-
sista aiemmin samaan alakategoriaan koodatut sisaltokohteet jakautuivat uuden koodauk-
sen myota eri kategorioihin. Esimerkiksi logistisille ratkaisuille oli ensimmaisella kierroksella
oma alakategoriansa, mutta toisella tarkastelukierroksella niitd kasittelevat sisaltokohteet
luokiteltiin asiayhteyden mukaan. Esimerkiksi seuraava lainaus voidaan koodata luokkiin
Uudet teknologiat, Uudet liiketoimintamahdollisuudet ja Kestéava kehitys. Laajemman asia-
yhteyden perusteella sisdltbkohteen koodaus rajoittuu mainittuihin. Muussa asiayhteydessa
koodausperusta voisi olla myds esitettyd suppeampi tai laajempi, kuten ilmenee saman
vastaajan toisessa lainauksessa, jonka taustalla olleen sisaltdyksikdn kategorioiksi koodat-

tiin Kuluttajalahtoisyys, Kustannustietoisuus ja tuottavuus seké Kestava kehitys.

"Digitalisaatiota tarvitaan mahdollistamaan tehokkaamman logistiikan.
On aivan ihmeellista, ettéd autot tdnd paivana ajaa tyhjillaan esim. biota-
loudessa kaytettavat kuorma-autot vie jotain tallakin alueella ja tulee tyh-
jana takaisin. Tulee toinen auto tyhjana hakemaan jotain. Siind on erit-

tain paljon kehittdmisen varaa ja pitaa kehittaa, etta saadaan paastot

alemmaksi.” (H2)
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“Se on viela se, etté ihmiset on valmiita maksamaan kuljetuksista yli-

maaraista. Veikkaan etta jatkossa ei ja kun viela huomioidaan paastora-

Joitukset, niin se on pakko tehd&.” (H2)

Taulukko 2. Trendikategoriat

Kategoria

Esimerkkejd indikaattoreista ja alakategorioista

Johtamisen vahvistuminen

Kehittyvd tuotanto

Kestdivd kehitys

Kuluttajaléhtéisyys

Kustannustietoisuus ja tuottavuus

Hallinnollinen toimintaympdirist6

Uudet liiketoimintamahdollisuudet

Uudet teknologiat

Verkostot ja yhteisty6

Viennin edistdminen

Dataan perustuva paatdksenteko

Esimiesosaamisen kehittaminen

Liikkeenjohdollisen osaamisen kehittyminen
Tuotannon erikoistuminen, Tilarakenteen muutos
Tuotekehitysosaamisen kehittaminen, Asiakasymmarryk-
sen lisddminen

Innovaatioiden edistaminen

Yritystoiminnan vastuullisuus

Tuotannon eettisyys

Hiilensidonta, lImastonmuutoksen ehkaisy
Asiakaskunnan muutos, Kohderyhmien tavoittaminen
Kulutustottumusten muutos

Markkinoiden epdvarmuus

Kokonaisratkaisujen kehittaminen

Tasmaviljely

Tuottavuuden nostaminen kulurakenteen kautta
Tuotekustannuksen muodostumisen ymmarrys
Tukipolitiikan muutokset

Lainsdadannon rooli

Rahoitusmahdollisuudet

Digitaalinen kaupankaynti

Datasta liiketoimintaa, Uudet palvelut yrittdjien tueksi
Tilatason paastdkauppa

Digitaaliset kauppapaikat

Avoin tiedonsiirto

Ekosysteemien kehittyminen ja arvoverkkoratkaisut
Jaljitettavyys ja pakkausmerkintatiedot

Automaatio ja robotiikka

Anturitekniikan kehittyminen

Tilatason hiilensidonnan mittaus kehittyy

Sosiaaliset nakdkulmat

Tiedonvalityksen uudistuminen

Koulutuksen kehittyminen, Yritysten tiedontarve muuttuu
Yhteistyon lisdantyminen yritysten valilla
Ammattitaidon kehittaminen

Parhaiden kaytantojen jakaminen

Kotimaisen ruoan vahvuuksien brandays

Puhtaus, laatu, turvallisuus

Kasvuhaluisuus
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Taulukko 2 antaa esimerkkejd muodostettujen kategorioiden sisallosta tarkemmin niilta
osin, kuin on ollut mahdollista kohdentaa alakategorioita ja indikaattoreita yhteen ylemman

abstraktiotason kategoriaan.

Haastatteluissa esiin tulleista kategorioista kokonaisuutena painottuivat erityisesti Uudet
teknologiat (Kuvio 3). Uusien teknologioiden painottuminen oli odotettavissa kehittdmisteh-
tavan digitaalisiin palveluihin kohdistuvan painotuksen vuoksi. Myos Uudet liiketoiminta-
mahdollisuudet sekd Kustannustietoisuus ja tuottavuus -kategorioissa esiintyvyys oli keski-
maaraistd korkeampaa suhteessa korkeimpaan esiintyvyyteen. Keskimaaraista tasoa
haastatteluissa edustivat Kuluttajalahtdisyys, Kestava kehitys, Kehittyva tuotanto, Johtami-
sen vahvistuminen seka Verkostot ja yhteistyd -kategoriat. Hiukan keskimaaraista mata-
lampaa huomiota sai Hallinnollinen toimintaymparisto ja erityisen vahan indikaattoreita oli

kohdistettavissa Viennin edistdminen -kategoriaan.

TRENDIEN ESIINTYMINEN AINEISTOSSA

o+ +@- -« Kaikki vastaajat

Johtamisen vahvistuminen

Viennin edistaminen Kehittyva tuotanto
46
.. 48
Verkostot ja yhteistyo c- @ Kestava kehitys
42 : :
... : 045
. ‘Tee® 6 B
»
. s 52
. o, ® 0 N
Uudet teknologiat = 1p3'*-. o Kuluttajalahtoisyys
o34 g
@ 61
75
Uudet Kustannustietoisuus ja
liiketoimintamahdollisuudet tuottavuus

Hallinnollinen
toimintaymparisto

Kuvio 3. Trendikategorioiden kokonaisesiintymét
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Peilattaessa ensisijaista aineistoa toissijaiseen aineistoon (Karhinen 2019), voidaan havaita
eroavaisuutta eritoten vientiin liittyvien painotusten suhteen. Raportissa viennin kehittami-
nen todettiin yhdeksi tarkeimmista ruokaketjun kehittdmiskohteista muun muassa vaaristy-
neen viennin ja tuonnin suhteen korjaamiseksi. Osaltaan tata eroa selittdnee haastattelun

digitaalisuuden kasittelyyn ohjannut painotus.

Tarkasteltaessa kategorioiden painotuksia haastatteluittain (Kuvio 4), voidaan ndhda myas,
mitka kategoriat (vaaka-akselilla) ovat haastatteluissa (pystyakselilla) jaaneet kokonaan ha-
vaitsematta. Viennin edistamisen lisdksi puutoksia on kategorioissa Kehittyva tuotanto,
Kestava kehitys, Hallinnollinen toimintaymparistd seka Verkostot ja yhteistyd. Kaikissa
haastatteluissa havaittiin Johtamisen vahvistamiseen, Kuluttajalaht6isyyteen, Kustannus-
tietoisuuteen ja tuottavuuteen, Uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin ja Uusiin teknologioihin

litettavia indikaattoreita, mutta ndiden painotukset vaihtelivat.

Q ° Q Q @ Johtamisen vahvistuminen

Q Q ° QKehittyva tuotanto
Q Q O Kestava kehitys
9 9 ° ° Q Kuluttajalahtdisyys

O ° O O @ Kustannustietoisuus ja tuottavuus

Q Q O Q @ Hallinnollinen toimintaymparistd

Q ° 0 @ Uudet liiketoimintamahdollisuudet

0 0 0 Q @ Uudet teknologiat
Q @ Verkostot ja yhteistyd

@ Viennin edistaminen

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 HS H10 H1l H12

Kuvio 4. Trendikategorioiden painottuminen haastatteluittain

Kuvion perusteella voidaan tarkastella myds haastattelun painotuksen tasaisuutta, osassa
haastatteluista tietty osa-alue on erityisen korostunut (esim. H4 ja H8), osassa indikaatto-
reita on esiintynyt melko tasaisesti kaikista kategorioista (H5, H7). Vain haastatteluissa 5—

7 tuotiin esille indikaattoreita kaikista kategorioista.
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Toimialan kehittymisen haasteeksi nahtiin erityisesti se, ettd edes alalla olevat ja erityisesti
sitd sivuavat toimijat eivat valttamatta miella itsedaan biotalousalan toimijoiksi. Tasta syysta
erityisesti monialainen osaajien yhteen tuominen néahtiin tarkeaksi, mika liittyy vahvasti

mya0s jaljempana tarkasteltaviin asiantuntijuuden kasvun strategioihin.

”... mitd se biotalous on ja mihin sita osaamista, millaista osaamista se
vaatii. Ihmiset ei viela edes hahmota sita, se riippuu kelta kysytaan. Jos
kysytaan metsaihmisilta, ne sijoittaa sen pelkastaan metsaén. Maatalou-

dessa saatetaan sijoittaa se aivan kapeaan osaan koko biotalousket-
jussa. Kasitekin on viela niin uusi, etté koulutuksen markkinoinnin kan-

nalta pitaa olla aika tdsmallista markkinointia, etta saadaan ne potenti-
aaliset koulutettavat kiinni... ... T&a on niin uutta osaamista, uusi osaa-
minenhan syntyy aina perinteisten koulutusalojen rajapinnoille. Eli uusi
osaaminen voi olla vaikkapa vahan tekniikkaa ja vdhan maataloutta, tai
vahan metsaa ja vahan vaikkapa logistiikkaa ja vahéan tekniikkaa, ja sen
takia ne ihmiset, jotka on perinteisesti olleet pelkkaa tekniikkaa tai pelk-
kada metsaa, eivat valttamatta tunnista omaksi osaamistarpeekseen, tai
hypataan niin epamukavuusalueelle, etta syntyy kokemus, ettei kuulu
minulle. Tai ei ndhda mahdollisuuksia, mité tavoitellaan. Haaste on var-
masti se, ettd on nain rajapintaosaamista. Varmasti olisi todella hedel-
mallistd parhaimmillaan, kun ndma eri alojen osaajat saadaan keskuste-

lemaan samasta asiasta, samasta tavoitteesta.” (H5)

Kehittamisvaiheen kannalta ja koulutuksen menestyksellisen koulutuskentélle sijoittumisen
varmistamiseksi on siis oleellista tunnistaa kohderyhmét ja muotoilla koulutuksen viestinta
niin selkedaksi, ettd kohderyhmien on mahdollista myés itse havaita sijoittumisensa kehitty-
van toimialan sisélla. Biotalousalan kasitteenmuodostusta osana erikoistumiskoulutuksen

kehittamishanketta onkin pyritty muotoilemaan muun muassa Takalan ym. raportissa
(2018).

Osaamistarpeet

Taulukko 3 esittelee muutamia indikaattoreita kategorioittain, A-etuliite merkitsee alakoh-

taista osaamista ja Y yleisiin tydelaméaosaamisiin liittyvaa osaamista.
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Taulukko 3. Osaamiskategoriat

Kategoria Esimerkkejd alakategorioista ja indikaattoreista

A: Rajapintaosaaminen Moniammatillinen biotalouden osaaminen
Biotalouden rajapintojen tunnistaminen
Kemia, Biologia

A: Teknologiaosaaminen Digitaaliset ruokintajarjestelmat

GPS ja paikkatieto

Konejarjestelmat, Tyokoneiden toiminta ja kaytto
A: Toimintaympdristéosaaminen Ketka ovat biotalousalan toimijoita
Toimialan termiston tuntemus
Valvontaviranomaiset, Lainsadadanto ja saantely
A: Tuotanto- ja logistiikkaosaaminen | Tuotantoprosessit

Biotalouden logistiikka

Viljelyosaaminen, Lihan- ja maidontuotanto
Maaperan hoito

Laadunhallinta

A: Kestdvyysosaaminen Kestava kehitys

Eettinen toiminta

Kiertotalous ja resurssitehokkuus
Hiilineutraali yritystoiminta

Y: Alusta- ja kyberosaaminen Automaation ja robotiikan kaytto
Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen
Valmius kehittaa digitaalisia ratkaisuja
Tiedon ja datan hallinta, Kyberturvallisuus
Data-analytiikka ja tekoaly

Y: Kustannusosaaminen Tuotekustannuksen hallinta
Resurssien tehokkaampi kohdentaminen
Y: KV-osaaminen Kielitaito, Monikulttuurisuusosaaminen

Digitaalinen verkostoituminen

Vientiosaaminen, Kohdemarkkinan tuntemus

Y: Liketoimintaosaaminen Johtamisosaaminen, Esimies- ja henkilostbosaaminen
Markkinointiosaaminen

Yrittdjyystaidot

Lainsdadadannon ja verotuksen hallinta

Tietoon perustuva paatoksenteko

Y: Oman osaamisen hallinta Tiedonhankintaosaaminen

Osaamisen tunnistaminen

Osaamistarpeen tunnistaminen

Y: Tuotekehitysosaaminen Innovaatio-osaaminen

Ennakointiosaaminen

Asiakaslahtoinen kehittaminen ja maarittelyosaaminen
Tuotteistusosaaminen

Y: Verkosto-osaaminen Verkostojen muodostamisosaaminen
Viestintaosaaminen

Tiedonjakamisosaaminen

Yhteistydosaaminen (yritysyhteistyo)
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Osaamistarpeiden osalta kategorioiden maaraa ei toissijaisen aineiston analyysin kautta
saatu juurikaan pienennettyd, mutta sen kautta kategoriat tdsmentyivat ja niille saatiin va-
kiintuneemmat nimitykset. Osa alkuperéaisista kategorioista jaettiin ja osa yhdistettiin, lop-
putuloksena muodostui seitseman yleisiin tydelaméosaamisiin ja viisi alakohtaisiin osaami-

siin liittyvaa kokonaisuutta.

Osaamisista erityisesti Liiketoimintaosaaminen korostui (Kuvio 5) ja se oli Tuotekehitys-
osaamisen ohella ainoa kategorioista, joiden indikaattoreita esiintyi kaikissa haastatteluissa
(Kuvio 6). Mainittujen lisdksi myds Alusta- ja kyberosaaminen sekd Tuotanto- ja logistiikka
osaaminen painottuivat haastatteluissa kokonaisuutena. Alusta- ja kyberosaamisen paino-
tusta nostaa kategoriaan analyysivaiheessa siséllytetty yleinen tieto- ja viestintatekninen
(TVT) osaaminen. Kuten erikoistumiskoulutuksen kehittdmisen osalta aiemmin kuvattiin,
onkin analyysin jalkeisessa vaiheessa olennaista erottaa ne siséllot, jotka ovat tarpeellisia
nimenomaan erikoistumiskoulutuksen tyyppisen koulutuksen sisaltdind suhteessa esimer-

kiksi tutkintokoulutukseen ja muuhun koulutustarjontaan.

OSAAMISTEN ESIINTYMINEN
AINEISTOSSA

o+ @« Kaikki vastaajat

A: Rajapintaosaaminen

Y: Verkosto-osaaminen A: Teknologiaosaaminen
A:
Y: Tuotekehitysosaaminen 44 43 Toimintaymparistéosaamin
en
63 e~ Q.. e-.... 53
‘.13 . L
[ )
° A: Tuotanto-j
Y: Oman osaamisen hallinta 13w 7 .. @68 A: uotanto-ja
RN R AT L L logistiikkaosaaminen
et en
e .
27 .
PEAN .
Y: Liilketoimintaosaaminen 95 . A: Kestdvyysosaaminen
65
Y: Alusta- ja

Y: KV-osaaminen .
kyberosaaminen

Y: Kustannusosaaminen

Kuvio 5. Osaamiskategorioiden kokonaisesiintymét
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Haastattelukohtaisesta tarkastelusta voitiin havaita, etté Liiketoimintaosaamisen kategorian
painotusta lisda merkittavasti sen indikaattorien runsas esiintyminen kahdessa haastatte-
lussa. Muilta osin kategorioiden indikaattoreita voitiin havaita esiintyneen melko tasapainoi-
sesti haastatteluissa. OEF:n ennakointiaineistossa (Kotipelto, ym. 2019) maatalousalan ja
biotalouden digitaalisten palveluiden toimintakenttd&n soveltuvien muiden alojen (esim. lii-
kenne ja logistiikka, teknologiateollisuus ja palvelut) ennakointiryhmien osaamistarpeissa
tulivat vahvasti esille myos Rajapintaosaaminen, KV-osaaminen ja Oman osaamisen kehit-
tamisen sisallot, jotka ensisijaisessa aineistossa jaivat painotuksiltaan vahaisimmiksi. Nain
ollen niiden katsottiin kuitenkin jaavan téssa vaiheessa tarjolle modulointia varten, silla
OEF:n aineisto perustuu laajempaan kuulemiseen. Kategorioiden merkittdvyyden tarkaste-
lua jatkettiin analyysin seuraavissa vaiheissa niiden vélisia suhteita kartoitettaessa.

: o) I 4 @ A: Rajapintaosaaminen
* Q Q Q ° Q Q o °
Q Q QJ (&) "J ®) QD Q Q Q 0 A: Toimintaymparistoosaaminen
D (J (J (J t) L J 5} () Q Q \J 0 A: Tuotanto- ja logistiikkaosaaminen
I\ Q o @
Q Q O Q Q Q Q . Q ° Q OY: Alusta- ja kyberosaaminen
° o) S

0 . . Q . @Y: Kustannusosaaminen

QA: Teknologiaosaaminen

C

Q o . . QA: Kestavyysosaaminen

1+ @Y: KV-osaaminen

Q @Y: Liiketoimintaosaaminen

@ - @ 0@

° @Y: Oman osaamisen hallinta

0 ® 0 Q 0 0 ° ¥ 0 o Q @ Y: Tuotekehitysosaaminen
Q 0 o ] Q Q . . @Y: Verkosto-osaaminen

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 HS H10 Hi1 H12
Kuvio 6. Osaamiskategorioiden painottuminen haastatteluittain
Asiantuntijuuden kehittymisen strategiat

Asiantuntijuuden ja osaamisen kehittymisen strategiat k&siteltiin tutkimuksen tassa vai-
heessa ainoastaan ensisijaisen aineiston pohjalta. Myds niille tehtiin kuitenkin toisen kier-

roksen tarkastelu, jossa avointa koodausta vietiin korkeammalle abstraktiotasolle, minka
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seurauksena alkuperéiset 14 kategoriaa saatiin supistettua viiteen ylakategoriaan (Tau-
lukko 4). Erikoistumiskoulutuksen seuraavassa kehityssyklissa tarkastelua laajennettiin pe-

rehtymalla asiantuntijuuden kasvun viitekehykseen (luku 5.1.2)

Taulukko 4. Osaamisen kehittymisen strategioiden kategoriat

Kategoria Esimerkkejd alakategorioista ja indikaattoreista

Itsendinen tiedonhankinta Halu ratkaista ongelmia
Tiedon etsiminen verkosta
Koulutus Kurssit

Tutkinto-opiskelu
Koulutukset (verkko, kontakti)
Luennot

Tapahtumat

Perehdytys

Ohjaus Asiakastuki

Asian opettaminen muille
Tydsséoppiminen Harjoittelu

Projektit

Yritystoiminta
Vertaisoppiminen Mentorointi

Tiimin tuki

Vieriopetus

Monialaiset ryhmat

OPPIMISSTRATEGIOIDEN
ESIINTYMINEN AINEISTOSSA

o+ +@- -« Kaikki vastaajat

Koulutus
®

58.-' .

Tydssaoppiminen Vertaisoppiminen
22 °
¢ 23
N e

.. .. 4

[ 2

18
Itsendinen tiedonhankinta Ohjaus

Kuvio 7. Osaamisen kehittymisen strategioiden kokonaisesiintymat
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Osaamisen kehittamisen strategioista painottui erityisesti monen tyyppista kouluttautumista
kuvaava Koulutus-kategoria ja vahiten haastatteluissa esiintyi Ohjaus-kategoriaan liittyvia
indikaattoreita (Kuvio 7). Kuvio 8 kuvaa osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisen strate-
gioiden indikaattoreiden esiintymista haastatteluittain. Mikaan strategioista ei esiintynyt kai-
kissa haastatteluissa. Ohjaus-kategoriaa lukuun ottamatta muut kategoriat esiintyivat tasa-
painoisesti, vaikkakin harvakseltaan vahintdan kahdessa kolmesta haastattelusta. Strategi-
oiden lisaksi haastatteluissa kartoitettiin erilaisia koulutuksen jarjestamiseen liittyvia reuna-
ehtoja, joita kasitellaan tarkemmin koulutuksen toteutuksen kehittamisvaiheessa.

Q 0 O O (=] 0 O Q 0 Q O @ Koulutus
Q

o s Q o : O

@ Vertaisoppiminen
@ Chjaus
o] J E Q s Q s J Q @ Itsendinen tiedonhankinta

o Q Q @ -] Q ] @ Tybssdoppiminen

H1 H2 H3 H4 H5 HE H7 Ha8 HS H10 H1l H12

Kuvio 8. Osaamisen kehittymisen strategioiden painottuminen haastatteluittain

Haastatteluissa valmistuvien opiskelijoiden, tydelamaan siirtyvien tai uusiin tehtaviin hakeu-
tuvien ty6ta aloittaessaan hallitsemaa osaamista ja sen odotuksia kuvailtiin eri tasoisesti.
Kaikissa organisaatioissa suhtauduttiin myodnteisesti osaamisen kehittdmiseen ja nahtiin,
ettd vaikka tutkinto- tai muun koulutuksen tulee tuottaa riittavat valmiudet alalla toimimiseen,
on ty6ssa oppiminen ja oman osaamisen kehittdminen olennainen osa asiantuntijuuden ke-
hittymistd. Oman osaamisen ja kehittymistarpeiden tunnistaminen voi kuitenkin asettaa
haasteita, minka vuoksi jo opintojen aikana varsinkin nuorempia opiskelijoita olisi tuettava

taman osa-alueen kehittamisessa.

"Meidén historian aikana harvemmin on 16ydetty ihmisia, joissa nuo osa-

alueet yhdistyisivat. Yleensa on loydetty henkil6ita, joilla on hyva vahva

osaamisalue ja kyvykkyys ja innokkuus oppia toistakin osaamisaluetta.”
(H6)
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“Ei olla saatu ketédén valmiina, on jouduttu kaikki kouluttamaan... ... Ei

voi lahtea siita, etta kun on koulun kaynyt, on valmis. Se on vasta en-

simmaéinen askel... ... Tybnantajien asema koulutuksen tukijana, etta
otetaan toihin ja harjoittelemaan, on yksi hyvin tarkea kanava. Pitaa olla

tybpaikat, missé harjoitella.” (H7)

“Tausta voi olla I&d&hes millainen vain, oma into ja motivaatio ratkaisee.”
(H8)

"Kéytdnndéssd menee kolme vuotta, ennen kuin vastavalmistunut oppii
tienaamaan palkkansa. Raakileiden kouluttaminen kaadetaan yrityksille,
(koulutuksen jarjestajan) ohjausta tarvitaan lisda, varsinkin itsensa kehit-

tamisen tukemiseen. Opiskelijat eivat tiedd, mihin pitaisi keskittya, ei-

vatka nuoret ihmiset voi viela tietdakéaan... ... Kaikkea ei tarvitse osata,

riittaa etta tietda 70 % ja sen, kuka tietééa loput.” (H9)

"Opitaan ldhinna valmiuksia, joilla hommat otetaan hanskaan... ... Téhén
liittyy sellainen kyky ja ennen kaikkea ehké halu oppia uusia asioita.”
(H10)

Tybnantajien ja yrittdjien nakdkulman lisdksi katkelmat kuvastavat myds asiantuntijoiden
itsensd asennoitumista osaamisen kehittdmiseen ja tuovat selkeasti esille sen, etta asian-
tuntijatehtévissa on oltava valmis kehittymaan. Oma motivaatio ja kiinnostus osaamisen ja
tyotapojen kehittdmiseen tukevat jatkuvan oppimisen mentaliteettia, joka parhaassa ta-

pauksessa kulkee mukana koko ty6uran ajan.

4.2.3 Teoreettinen koodaus: kategorioiden valisten suhteiden tunnistaminen

Teoreettisen koodauksen vaiheessa avoimen koodauksen eri vaiheiden aikana muodostet-
tujen konseptikategorioiden hierarkiaa kehitettiin tarkastelemalla naiden valisia suhteita.
Tama vaihe toteutui suurelta osin ajallisesti rinnan avoimen koodauksen vaiheen kanssa,
erityisesti edella kasiteltyyn toissijaisten aineistojen lapikayntiin painottuen. Kutakin teemaa
koodattaessa havainnoitiin yhdessa esiintyvia kyseisen teeman konseptikategorioiden indi-
kaattoreita ja nain muodostettiin suhdekarttaa kategorioiden yhteyksista toisiinsa. Ensi- ja
toissijaisen aineiston analyysin edetessa kategorioiden hierarkkiset suhteet muodostuivat

selkeammiksi, mik& johti toisaalta edellisessd vaiheessa kuvattuun kategorioiden
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yhdistymiseen tai jakautumiseen ja toisaalta tiettyyn trendikategoriaan liittyvien osaamisten
verkoston muodostumiseen, kuten Kuvio 9 havainnollistaa. Osaamisista keltaisiksi varjatyt
tunnistettiin OEF:n ennakointiaineiston pohjalta biotalousalalla toimivien kannalta lapileik-
kaaviksi teemoiksi, minkd vuoksi niitd ei ole erikseen yhdistetty trendikategorioihin. Tata
teemojen ja niiden kategorioiden valisten suhteiden tarkastelua kaytettiin kehittdmisvai-

heessa koulutuspalvelutuotteen rakenteen ja moduloinnin muodostamisen tukena.

Johtamisen
vahvistuminen

Kustannustietoisuus ~ Hallinnollinen

ja tuottavuus toimintaymparisto
Kustannus-

osaaminen
Liike-
toiminta-

Yleiset

tybelimiosaamiset
Verkostot ja

yhteistyd

Tuotanto-
ja
logistiikka-
osaaminen

Viennin

Kestavd kehitys
edistdminen ty

Toiminta-
ymparistd-
osaaminen

Rajapinta-
osaaminen

Ammattialaspesifit
osaamiset

Teknologia- Kestawvyys-
osaaminen osaaminen Uudet liiketoiminta-

KuluttajalahtGisyys mahdollisuudet

Uudet teknologiat

Kuvio 9. Trendien ja osaamisten véliset suhteet
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4.2.4 Valikoiva koodaus: kokonaismallin muodostaminen

Grounded theory -analyysin lopullisena tavoitteena oli varsinaisen teorian rakentumisen si-

jaan l6ytaa keinoja koulutuspalvelutuotteen teoreettisen rakennemallin muodostamiselle ja

sen eri osien valisten suhteiden havaitsemiselle. Taman kokonaismallin muodostamiseksi

edellisen vaiheen trendi- ja osaamiskategorioiden valisten suhteiden lapikaynnin lisaksi

otettiin mukaan osaamisen kehittdmisen strategioiden sijoittuminen rakennemalliin. Rinnan

aiempien analyysivaiheiden kanssa alkoi nédin rakentua koulutuspalvelutuotteen rakenne-

mallin viitekehys koulutusmuotoilun tueksi (Kuvio 10). Kokonaismallin tavoitteena oli toimia

pohjana seuraavan kehityssyklin yleisen kehitysprosessin muotoilulle seka erikoistumiskou-

lutuksen toteutuksen kehittamiselle.

= Millaista osaamista yrityksessa jo on? Y”tvs = Millaisia reunaehtoja yritykselld on

= Mitd osaamista halutaan kehittaa? koulutukselle?

+ Mitka osaamiset tukevat strategiaa? » Miten tuote + Miten osaaminen formalisoidaan?

tukee visiota ja
strategiaa?

Koulutuspalvelu-
tuote

= Muut reunaehdot

Oopii Koulutuksen - Lainsaadants
ija :

PPY tuottaja

+* Miten
osaamiseni

kehittyy?

* Miten
toteutan

koulutuksen?

= Millaisia opintopolkuja tarvitaan?

= Mik3 tukee oppijan toimintaa?

= Millaisia reunaehtoja oppijalla on koulutukselle?
= Miten osaaminen osoitetaan?

Kuvio 10. Koulutuspalvelutuotteen kolmikantainen viitekehys
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Koulutuspalvelutuotteen on tarjottava kohdeyritykselle vastauksia niihin kehitystarpeisiin,
joita sen strategian ja vision mukainen kehittyminen vaatii. Koulutuspalvelutuotteen koh-
dentamisessa ja markkinoinnissa on voitava ilmentéaéd, miten tuote tukee yrityksen vision
saavuttamista. Yrityksen tavoitteiden saavuttaminen on kuitenkin viime kadessa kiinni tyon-
tekijoista, joten yrityksessé on oltava valmiutta tyontekijéiden osaamisen tunnistamiseen,
kehitystarpeen havaitsemiseen ja osaamisen kehittdmisen tukemiseen. Tyontekijan nako-
kulmasta koulutuspalvelutuotteen tulee tarjota mahdollisuus oman tavoitteen mukaisen
osaamisen saavuttamiseen strategiaa tukevien opintopolkujen kautta ja toisaalta hankitun
osaamisen osoittamiseen ja nakyvaksi tekemiseen. Osaamisen formalisointi on usein tar-
keda myds yrityksen ndkokulmasta, johon se tasséa kuviossa on kiinnitetty. Koulutuspalve-
lutuotteen on voitava vastata selkeasti osallistujan osaamisen kehittamisen tarpeisiin. Kol-
mantena on esitetty koulutuksen tuottajan ndkdkulma, jossa on kohderyhmien osaamistar-
peiden liséksi huomioitava erilaiset koulutuksen toteutukseen liittyvat osa-alueet, kuten yri-
tyksen toivoma ajoitus ja ajankayttd, seka toteutusmuoto. Koulutusten toteutukseen liittyy
usein myds erilaisia lainsaadannollisia nakodkohtia ja koulutuksen toteuttajan sisaisia reu-

naehtoja.

Tarkasteltaessa kehittdmisprosessia edelleen koulutuksen tuottajan nakdkulmasta, koulu-
tuspalvelutuotteen voidaan nadhda rakentuvan korkeimmalla tasollaan trendeihin pohjaa-
valle yrityksen kehitysvisiolle (Kuvio 11). Koulutuksen toteuttajan nakokulmasta tama tar-
koittaa kohdeyritysten tunnistamista ja kohdennettua markkinointia koulutuksen tarjoaman
lisdaarvon havainnollistamiseksi kohdeyrityksille. Toisella tasolla trendeista rakentuu pohja
toimialan osaamistarpeen muutokselle, joka nékyy konkreettisesti kehitysprosessissa nii-
den osaamisten valikoitumisena, jotka mahdollistavat yrityksen kehittymisen toivottuun
suuntaan yhdessa tyontekijoiden olemassa olevan osaamisen kanssa. Kolmannella tasolla
kohderyhmien osaamisen kehittdmisen strategiat vaikuttavat mahdollisiin koulutuksen to-
teutuksen konkreettisiin valintoihin yhdessa yrityksen asettamien reunaehtojen kanssa mm.

toteutusmuodon ja ajoituksen suhteen.
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Kohderyhmien tunnistaminen ja tavoittaminen

Yrityksen kehitysvisio

- Toimialan trendit

— L

A 4

Koulutussisallon raatalointi

Vision mukaisten osaamisten _ Trendien ohjaama osaamisen

i — muutos toimialalla

A 4

valinta opintopolkuihin

Kohdennettu toteutusmuoto

Koulutuksen toteutusmuodon Osaamisen kehittdmisen

valinta — — Strategiat

Kuvio 11. Koulutuspalvelutuotteen rakentumisen kolme tasoa

Edellisessa vaiheessa konkretisoitu toimialariippumattomaan ja toimialakohtaiseen osaa-
misen muutokseen ja kehitystrendeihin pohjaava suhdetarkastelu mahdollisti kehitettavan
koulutuspalvelutuotteen moduloinnin naistd muodostetun suhdekartan pohjalta. Moduloin-
nin kautta koulutuspalvelutuotetta voidaan raataldida yrityksen tarpeiden mukaan ja viela
tarkemmalla tasolla osallistujille rakentuvien opintopolkujen kautta. Koulutuspalvelutuottee-
seen valittavien moduulien ja koulutuspolkujen pohtimisen kautta yritykselle rakentuu myos
entistd parempi ndkemys sen tyontekijoillé jo olevasta osaamisesta. Yrityskohtaisen tasma-
koulutuksen lisddmiseen kehottaa osaltaan mytds Osaamisen ennakointifoorumi OEF
(Kotipelto, ym. 2019, 6) osana koulutuksen kehittdmisen toimenpiteita.

4.2.5 Kehitysvaiheen arviointi

Empiirisen ongelma-analyysin kautta muodostui ndkemys toimialan kehityssuunnasta ja
osaamistarpeisiin vaikuttavista trendeistd. Analyysivaiheessa mukana pidettiin erikoistu-
miskoulutuksen kehittamisen osalta kaikki aihealueeseen ja sita laheisesti ympéardivaan
osaamiseen liittyvat indikaattorit ja niistd muodostuneet kategoriat. Koulutuspalvelutuotteen
kehittamismallin ensimmaisen kehitysvaiheen tulos (kolmitasomalli ja koulutuspalvelutuot-
teen kehittamisen kolme nakdkulmaa), joka muotoiltiin analyysivaiheen lopussa, kaytiin lapi
tyon ohjaajan ja tyénantajan edustajien kanssa mallin jatkokehittdmiseksi. Rakennemallin
toimivuutta arvioitiin tutkijan sek& laadullisen tutkimuksen, koulutuksen kehittdmisen ja
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tuotteistamisen asiantuntijoiden kanssa ennen toisen, laajemman ja tarketavan kehityssyk-

lin alkamista.

Koulutusmallin kolmikantaisen viitekehyksen katsottiin kuvaavan koulutuspalvelutuotteen
nakokulmia monipuolisesti, mutta tarkempaa tarkastelua toivottiin oppijan nakékulmasta,
miten varmistetaan koulutuspalvelutuotteen vastaavuus yksilétason tarpeisiin ja tavoittei-
siin. Yritysnakokulmasta oli alkuperaisessa viitekehyksessa pohdittu erityisesti puuttuvaa
osaamista. Taman osalta nahtiin vision saavuttamisen kannalta sopivampana tarkastelu-
kohteena se, mitd tai millaista osaamista on syyta vahvistaa. Molempien tarkastelujen lop-
putulos voi olla sama, mutta kaikkea puuttuvaa osaamista ei ole valttdmatta tarpeen vah-
vistaa. Nain ollen on nimenomaan tarkeaa keskittya siihen osaamiseen, joka on tarpeellista
vision toteuttamiseksi ja jonka osalta tarvitaan kehittdmista. Esille nostettiin myos kysymys
organisaation kautta osallistuvan sitoutumisesta yrityksen kehitysvisioon ja viemaan oppi-
mansa kaytannon tydeldman kehittamiseen. Yrityksen kehittAmisvision edistdmisen lisksi
osallistuvilla asiantuntijoilla on tarvetta myds henkilokohtaisten kiinnostusten mukaiseen ke-

hittymiseen.

Arviointitapaamisen aikana keskusteltiin palveluliiketoimintana toteutettavien koulutustuot-
teiden kehittdmisen tilanteesta yleisesti ja millaiset tyokalut olisivat lahiaikoina tarpeen. Eri-
tyisesti kohderyhmien tarpeiden ja tavoitteiden konkretisoiminen ja koulutuspalvelutuottei-
den rakentaminen niihin pohjautuen koettiin ajankohtaisimmaksi. Taméan perusteella seu-
raavassa kehitysvaiheessa keskityttiin kokonaisprosessin kuvaamisen jalkeen erityisesti
kohderyhmiin liittyvien tyokalujen soveltamiseen naiden toimintojen tukemiseksi. Tapaami-
sessa sovittiin myos tdhan tyovaiheeseen liittyvien prosessivaiheiden ja niita tukevien tyo-

kalujen pilotoinnista, jota kasitellaén tarkemmin luvussa 5.3.2.

Kehittamista vaativaksi osa-alueeksi tunnistettiin my6s markkinointi ja sen osalta huomioi-
tavat osa-alueet, mm. oikea kohdentaminen ja koulutuspalvelutuotteen paakohdista viesti-
minen. Tahan tarpeeseen viittasivat myos erikoistumiskoulutuksen kohderyhméahaastatte-
lujen aikana haastateltujen esille nostamat ndkoékulmat. Koulutusmuoto oli heille vieras, sa-
moin sen kohdentumisen ja koulutuksen tavoitteista viestimisen katsottiin tarvitsevan tar-

kennusta.

Tyon toisen ja kolmannen vaiheen aikana maailmalla kehittyi ja eteni COVID-19 -pandemia,
mik& aiheutti haasteita muun muassa ulkomaisen kausitybvoiman saatavuuteen suomalai-

sille tiloille. Tybdvoimavajeen paikkaamiseksi ja toisaalta vastaamaan keskusteluihin
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nousseen ruokaturvakysymyksen mahdollisesti herattdmaan kiinnostukseen biotalousalaa
kohtaan todettiin tarpeelliseksi pitaa sisalto- ja kohderyhmatarkasteluissa mukana myos
laajempi nakokulma alkuperaisen digitaalisiin palveluihin keskittyneen erikoistumiskoulu-
tuskokonaisuuden lisaksi. Analyysivaiheen tuloksia tarkasteltiin tdssa yhteydessa alusta-

vasti seuraavan kehitysvaiheen pohjaksi.

Kehitystutkimuksen toisen kehityssyklin tueksi todettiin tarvittavan lisatietoa erityisesti pal-
velumuotoilun ja asiantuntijuuden kasvun viitekehyksissa tukemaan niin koulutuspalvelu-
tuotteen yleisen kehitysmallin rakentumista kuin esimerkkitapauksen muotoilua. Seuraa-
vassa luvussa kuvataan ratkaisujen taustalla olevat viitekehykset seka niihin ja edella ku-
vattuun analyysiin perustuvat kehittdmisvaiheen toimenpiteet esimerkkitapauksen ja laa-
jemman kehittdmismallin viimeistelyn osalta. Erikoistumiskoulutuksen toteutusehdotukset
ja viimeistelty koulutuspalvelutuotteen kehitysmalli tydkaluineen kuvataan luvussa 6.
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5 Vaihe 3: Koulutuspalvelutuotteen kehittaminen

Tyo6n kolmas vaihe muodostuu toisesta kehityssyklistd, jonka aikana erikoistumiskoulutusta
kehitettiin rinnan koulutuspalvelutuotteen kehittdmisprosessin muotoilun kanssa ja kehitta-
missyklin aikana tarkentuivat erikoistumiskoulutuksen koulutusohjelman sisall6llinen muo-
toilu seka toteutusehdotus. Kehittamisvaiheen edetessa huomioitiin samalla yleiseen pro-
sessimalliin ja tydkaluihin liittyvia kehittdmistarpeita, joiden perusteella niita kehitettiin edel-
leen. Teoreettisen viitekehyksen sisallét kohdistuvat edellisen vaiheen paattyessa todettui-
hin lisatiedon tarpeisiin, palvelumuotoilun ja asiantuntijuuden kasvun nakoékulmiin. Naiden
kasittelyn jalkeen kuvataan toisen kehitysvaiheen eteneminen ensin koulutuspalvelutuot-
teen yleisen kehitysprosessin mallin muotoilun osalta ja sen jalkeen esimerkkitapauksena

toimivan erikoistumiskoulutuksen siséllllisen ja toteutuksellisen kehittdmisen osalta.

5.1 Palvelumuotoilu

Tuulaniemi ja S6derberg (2011) nédkevat palvelumuotoilun l&htevan seka analyyttisista, etta
intuitiivista tavoitteista. Analyyttisen tarkastelukulman kautta palvelun kehittdminen perus-
tuu tutkittuihin asiakastarpeisiin ja dataan erilaisten arvailujen sijaan. Intuitiivisuus taas tuo
mukaan ennakoinnin, sellaisten palvelutarpeiden tunnistamisen, joita esimerkiksi asiakas
ei vield osaa tuoda esille. Osansa palvelumuotoilussa muodostavat myds palvelun tuottajan
tarpeet ja tavoitteet. Palvelutalouden kasvu perustuu esimerkiksi siihen, etta tuotteen tai
tarvikkeen omistamisesta on osin siirrytty saman resurssin tarjoavien palveluiden tarjoami-
seen ja kayttamiseen. Palveluilla voidaan myds tuoda lisdarvoa asiakkaalle perinteisempien
tuotemarkkinoiden yhteydessa, mika edelleen luo tarvetta asiakkaalle arvoa tuovien palve-
lujen kehittamiselle. Myds luonnonvarojen riittdvyyden kannalta omistustalouden on kehi-
tyttava jatkossa jakamistalouden suuntaan, minkd edistamisessa palvelukonsepteilla on
laajoja mahdollisuuksia. Osansa kehittyvasta palveluntarjonnasta kirjoittajat katsovat muo-

dostavan osaamisen kasvattamisen nakokulmat.

Stickdorn ym. (2018, 21-22) kuvaavat palvelumuotoilua viidesta eri ndkokulmasta, jotka

kaikki taydentavét toisiaan:

1. Palvelumuotoilu voidaan ndhda ajattelutapana ja asenteina, jotka ohjaavat asia-
kaskeskeiseen, iteratiiviseen, kokeilevaan ja yhteistydssa tapahtuvaan kehittami-

seen
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2. Palvelumuotoilu n&dhdé&én toisaalta iteratiivisista, toistuvista tutkimisen ja kehittami-
sen sykleista koostuvana prosessina, jonka kierto pyritdan pitamaan nopeana pi-

kaisen kehityspalautteen saamiseksi

3. Palvelumuotoilun tueksi on luotu laaja valikoima tydkaluja, joiden tehokas hy6édyn-

taminen vaatii my6s muiden nékdkulmien lasnaoloa

4. Palvelumuotoilu muodostaa yhteisen kielen sen piirissé toimivien, usein monia-
laisten tiimien yhteistybn mahdollistamiseksi erityisesti erilaisten visualisointien

kautta

5. Palvelumuotoilua voidaan hyddyntdd myds organisaatioiden liikkeenjohdolli-
sena ldhestymiskulmana, jolloin sisdisten sidosryhmien osallistamisen kautta mo-

nesti myds organisaation rakenne ja kaytannot muuttuvat

5.1.1 Arvoalisadava asiakaslahtoisyys

Olennaisena osana palvelumuotoilussa ovat palvelutuotteen eri sidosryhmat asiakkaista
palvelun tuottajiin. Asiakasymmarryksen muodostamisen kautta paastaan kiinni niihin teki-
j6ihin, jotka vaikuttavat asiakkaan arvonmuodostuksen syntymiseen. Tata kautta voidaan
valita palvelun keskeisimmat sisallot. (Tuulaniemi ja Séderberg 2011.) Arvo ei kuitenkaan
liity vain asiakkaan kokemukseen, vaan myos asiakkaalla on arvo palvelun tuottajan nako-
kulmasta. Edelleen laajemmassa ndkotkulmassa arvoa voidaan tarkastella myds muiden

sidosryhmien ja yhteiskunnan hyétymisen kautta. (Eljala ja Luoto 2014)

Palvelun tai tuotteen arvo méaarittyy sen tuottaman hyddyn ja hankinnan kustannusten tai
vaivan erotuksena, eika ole useinkaan rahallisesti mitattavissa. Nain edullisemman palve-
lun arvo voi olla asiakkaalle suhteellisesti suurempi, kuin vastaavan kalliin palvelun tai tuot-
teen (Kuvio 12). Lisdarvoa voidaan kuitenkin usein luoda laskemalla palvelun tai tuotteen
hintaa tai lisddmalla sen hyotyja eri tavoin. Eljalan ja Luodon (2014) mukaan arvoa voidaan
luoda brandayksen, kayttajalahtoéisyyden ja uusien ratkaisumallien kautta. Kayttajalahtdisen
toiminnan he kuvaavat yhdistavan tuotteeseen tai palveluun liittyvan sosiaalisen ja talou-
dellisen arvon ja toimintatavan tarjoavan nain mahdollisuuden vastata asiakastarpeiden
muuttumiseen aiempaa nopeammin. Samalla kehittamiseen osallistettu asiakas todetaan
voitavan myos sitouttaa vahvemmin yritykseen. Kalviainen (2014) kuvaa visualisoinnilla ole-

van vahvan aseman yhteistytssa, erilaisilla kuvauksilla ja malleilla voidaan tehda tuotetta
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tai palvelua ja sen etenemisté nakyvaksi seka testattavaksi asiakkaille. Hiltunen (2017) tuo
esille palveluiden tuotteistamisen, jonka kautta asiakkaalle voidaan selkeammin viestia pal-
velutuotteen arvoa muodostavista siséalloista, eli siita millaisiin asiakkaan tarpeisiin tai haas-

teisiin se vastaa.

I HYOTY

KALLIS
(HINTA)
TUCTE T

HYOTY .< HYGTY HYOTY

HALPA HINTA HINTA

Kuvio 12. Palvelun ja tuotteen arvon rakentuminen (yhdistellen Tuulaniemi ja Séderberg
2011)

Palvelumuotoilun asiakaslahtoisyys ja samalla palvelun tuottajan tuloksen parantamiseen
tahtaava tavoite tekevat siitd strategisen tyokalun palveluntuottajan toiminnan kehittami-
sessd. Jatkuvan kehittdmisen ideologia ja palautteen huomioiminen palvelun kehittami-
sessa tuovat asiakaskohtaamiset tarkedan osaan palvelutuotteen markkinointia, jolloin pal-
velu itsesséén voi toimia arvokkaiden asiakaskokemusten kautta itsensd markkinoijana.
(Tuulaniemi ja S6derberg 2011.) Erityisesti digitaalisten teknologioiden ja sosiaalisen me-
dian merkityksen kasvaessa henkilokohtaiset suosittelut eri kanavissa ovat muodostuneet
perinteista markkinointia tehokkaammiksi vélineiksi, eika palveluntuottajilla ole enaa mah-
dollisuutta paattaa, millaista viestia palvelusta mediassa kerrotaan (Stickdorn, ym. 2018, 6).
Palvelumuotoilun asiakasléahtoisyyden lopputuloksena palvelu on kohdennettu sen kaytta-
jille ja mahdolliset toimimattomat ratkaisut voidaan havaita testattaessa prototyyppia koh-
deryhmilld jo kehittAmisen varhaisessa vaiheessa, mika auttaa kehittamaan palvelua toimi-

vammaksi (Kalvidinen 2014).

Liiketoiminnan kehittamisen nakodkulmasta palvelumuotoilu tarjoaa myos tilaisuuksia tun-
nistaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia, joilla ei viela ole kilpailijoita (Eljala ja Luoto 2014).
Prosessi auttaa tunnistamaan ne kohdat, joissa palvelulla voidaan tuottaa suurempaa arvoa

tai sellaista hyotyd, jota asiakas ei viela ole itse tunnistanut (Kalvidginen 2014). Naista
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voidaan valita palvelutuottajan kannalta strategisesti sopivimmat ja tarvittaessa muotoilla

strategiaa uudelleen (Tuulaniemi ja Séderberg 2011).

5.1.2 Palvelumuotoilun eteneminen

Palvelumuotoilun prosessi (Kuvio 13) kuvataan eri lahteissa neli- tai viisivaiheisena, mutta
kuvauksissa toistuvat ongelman maarittely, tutkimus, ideointi, toteutus ja sen arviointi erilai-

sina kokonaisuuksina.

/-Mité kehitetdaan?
eKohderyhmat
eMarkkinat
ePalvelun ydin

#Selvitd asiakastarpeet
*Profiloi ja kiteyta

*Muodosta
palvelukonseptit

eVisualisoi palvelupolku
eEsittele konseptit

eTarkenna palvelumallin
toteutus

eToteuta pilotointi
eArvioi toteumaa

\.

S

Kuvio 13. Palvelumuotoiluprosessi (mukaillen Hiltunen 2017)

Palvelumuotoilun tukena kaytetaan erilaisia tydkaluja prosessin eri vaiheissa. Asiakastutki-
muksen pohjalta voidaan muun muassa muodostaa asiakasprofiileja (engl. personas),
joilla on mahdollista tiivistaa esimerkiksi toiminnan motiivit ja selkeyttdd samankaltaisia tar-
peita omaavia ryhmia (Stickdorn, ym. 2018, 41). Profiili voi muodostua yhden tai useamman
tapauksen pohjalle ja sen tarpeisiin seka toimintamalleihin pohjautuen on mahdollista aloit-
taa uusien palveluiden muotoilu. Asiakasprofiilien avulla voidaan myés vertailla eri konsep-
tien liiketoiminta-arvoa ja nain valita jatkokehittdmisen kohteeksi palvelutuottajan kannalta
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edullisimmat seka hylata sellaiset, jotka vaatisivat kenties suuria investointeja ilman merkit-

tavia hyotyja. (Tuulaniemi ja Séderberg 2011)

Palvelukokonaisuuksien, liiketoimintamallien, profilien ym. osa-alueiden kehittdmisen tu-
kena voidaan kayttaa mm. erilaisia canvoja eli pohjia (esimerkiksi BMC, Business Model
Canvas (Osterwalder, Pigneur ja Clark 2010)), joille keratyn tiedon avulla voidaan kuvata
esimerkiksi palvelutuotteeseen liittyvia nakokohtia eri kohderyhmien nakékulmista hyodyn-

taen muilla tyokaluilla maariteltya tietoa (Kuvio 14).

THE BUSINESS MODEL CANVAS

Designed for: Designed by: Date: Version:
-
Key Partners @ Key Activities ° Value Propositions i Customer Relationships ' Customer Segments _g_
PROTOTYPES PROTOTYPES
JOURNEY JOURNEY
MAPS MAPS
SERVICE SYSTEM
BLUEPRINTS MAPS
SYSTEM MAPS PROTOTYPES PERSONAS
SERVICE JOURNEY SYSTEM
BLUEPRINTS MAPS MAPS
Key Resources ﬁ Channels “

SYSTEM MAPS

JOURNEY

JOURNEY MARS

MAPS SERVICE

BLUEPRINTS

Cost Structure 0 Revenue Streams

Kuvio 14. BMC:n yhteys palvelumuotoilun tydkaluihin (Stickdorn ym. 2018, 77)

Palvelupolut (engl. Journey maps) kuvaavat asiakkaan kulkemista palvelutapahtumassa,
sen aikana tapahtuvia palvelutuokioita ja kontaktipisteitd. Niiden avulla on mahdollista ha-
vaita kehittAmiskohtia palvelun kulussa. Polkukuvauksia tarvitaan usein laajempina, koko

prosessia kuvaavina, seka tarkempina osaprosessien kuvauksina. (Hiltunen 2017)

Palveluluonnosten (engl. System blueprints) avulla voidaan kuvata palveluprosessin asi-

akkaalle nakyvét ja taustalla tapahtuvat toiminnot, jotka liittyvat suoraan palveluun tai sen
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toteuttamista tukeviin toimintoihin seké kontaktipisteet asiakkaan ja brandin valilla. Sidos-
ryhma-, arvoverkko- ja ekosysteemikartat (engl. System maps) kuvaavat sidosryhmia,
arvon siirtymia sidosryhmissd sek& ekosysteemin rakentumista erilaisista osistaan.
(Stickdorn, ym. 2018, 54-63)

Siind missa Tuulaniemi ja Sdderberg (2011) korostavat laadukkaassa palvelumuotoilussa
tarvittavien vahvojen ammattilaisten roolia, tuo Kalvidginen (2014) muotoiluajattelun esille
toimintatapana, jota kuka tahansa voi kayttaa apuna erilaisissa kehittdmistehtavissa hyo-
dyntden palvelumuotoiluprosessin tyévaiheita. Muotoiluajattelua ja palvelumuotoilua on
viety myos koulutukseen osana eri ikdisten koululaisten kanssa toteutettavia yhteishank-
keita esimerkiksi kouluruokailun kehittdmiseksi (Euro, ym. 2017). Yhtena tarkedna sovelta-
misalueena Stickdorn ym. (2018, 23, 27—-28) ndkevat myds koulutuksen kehittdamisen pal-
velumuotoiluajattelun kautta ja korostavat palvelumuotoiluprosessissa asiakkaiden lisaksi
myds muiden sidosryhmien laajaa osallistamista, jotta kaikki palveluun ja sen tuottamiseen

liittyvat tarpeet voidaan kokonaisvaltaisesti huomioida.

Koulutuskentdssa tapahtuvan kehittamisen tueksi on edelld mainitusta Business Model
Canvasista kehitetty erilaisia sovellutuksia, mm. Learning Ecosystem Canvas (Hruska
2017, Kuvio 15), Learning Model Canvas (Wilson 2015) sekd& Robin Spinksin saman-
niminen, mutta erirakenteinen versio (Spinks 2020). Wilsonin versiota voidaan hyédyntaa
esimerkiksi oppimista tukevien sovellusten kehittdmiseen, Spinksin versio mahdollistaa
koulutusohjelmatyyppisemman lahestymistavan. Canvojen avulla voidaan tarkastella kehi-
tettdvaa tuotetta tai palvelua huomioimalla siihen vaikuttavat osa-alueet, joita n&issa mal-

leissa on kehittamiskohteen mukaisesti varioitu.

Learning Ecosystem Canvas

[ () Jstrm bitlyfeamngococanias EERIEETENEFO00
Kuvio 15. Learning Ecosystem Canvas (Problem Solutions)
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5.1.3 Koulutusmuotoilu — palvelumuotoilua koulutuskentéassa?

Koulutusmuotoilu-termi esiintyy hajanaisesti erilaisten koulutuspalvelujen kehittamisen
yhteydessé, mutta siihen liittyvaa teoria-aineistoa ei suomenkielisissa julkaisuissa juuri ole.
Termi tuodaan esille mm. OPH:n esiselvityksessa aikuiskoulutuksen ennakointimallista
(Levedlahti, ym. 2015, 107) ja Jaakko Laukkanen tuo lahestymistavan esille opetuksen ke-
hittamista kuvaavassa opinnaytetytssaan (Laukkanen 2018). Hello Ruby -konseptin kehit-
tanyt Linda Liukas kuvaa tuotettaan erdaanlaisena koulutusmuotoilun ilmentyménéa (Helsinki
Design Weekly 2017). Palvelumuotoilun ndkékulmaa on hyddynnetty myts Koskelaisen ja
Molinin (2018) opinnaytetydssd, jossa kehitettiin Turun ammattikorkeakoulun ja Novian
amk-tutkintoja seka Savolaisen (2018) opinnaytetydssa, jossa kehitettiin HAMK:n koulutus-

palveluita mm. BMC:ia hyddyntéen.

Etsittdessa kansainvalisia viitteita palvelumuotoilun ja koulutuksen kehittdmisen yhteyk-
sista, viitteita 16ytyy harvakseltaan. Taman puutteen ovat havainneet muutkin ja palvelu-
muotoilun edistamiseksi koulutuksen kehittdmisesséa on perustettu #SDINnED -yhteis6 (SD
in Education 2019). Yhteis6 pyrkii palvelumuotoilun keinoin kehittdmaan koulutusjarjestel-

man vaikuttavuutta ja toimivuutta niin tyon tekijéiden kuin opiskelijoiden nakdkulmista.

Palvelumuotoilun hyédyntamista oppimisymparistdjen kehittamisessa kuvaa artikkelissaan
Felix (2011). Siirryttdessa perinteisesta suunnittelusta palvelumuotoilun puolelle, han esit-
taa muutoksen tapahtuvan yhdelta osa-alueelta juuri toimijoiden osallistamisessa suunnit-
teluun ja tata kautta toteutuvana oppijakohtaisten personoitujen mahdollisuuksien lisdénty-
misena perinteista koulutusta leimaavan yhdenmukaisen muodon sijaan. Koulutuksen to-
teuttajan nakokulman sijasta asioita katsotaan kayttdjan nakokulmasta. Baranova ym.
(2010) ovat hyodyntaneet palveluluonnoksia (engl. Service blueprints) Derbyn yliopistossa
tehdyssa opiskelijoille tarjottujen palveluiden kehittdmistytssa, jonka toteuttamista he op-
paassaan kuvaavat. KehittdAmistyonsa aikana he havaitsivat tarkeéksi kohderyhmien rajaa-
misen riittavan tarkastelusyvyyden varmistamiseksi. Tunnistettujen noin viidentoista opis-
kelijaprofiilin sijaan he keskittyivat kehittdmisessa yhteen aloittavien opiskelijoiden ryhmé&an
tietyssad opinto-ohjelmassa. Samat tekijat ovat julkaisseet myds laajemmin opiskelijakoke-
muksen kehittamiseen liittyvan artikkelin (Baranova, Morrison ja Mutton 2011), jossa he
prosessin etenemisen lisaksi kuvaavat toimenpiteiden tuloksena tapahtuneita parannuksia
niin koulutusohjelmien edustajien kuin opiskelijoiden kokemuksissa. Palvelumuotoilun kei-

noin saatiin aikaan selkeita parannuksia palvelutyytyvaisyyden osalta.
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5.2 Jatkuva oppiminen ja asiantuntijuuden kehittyminen

Tybelaman muutokset ovat nopeatahtisia, ja tyduraan mahtuu muutoksia, jotka koskettavat
toimintatapoja ja tyon siséaltoa. Talldin tarke&na nayttaytyy kyky ja halu jatkuvaan oppimi-
seen ja oman asiantuntijuuden kehittdmiseen, mutta my6s valmius aiempien tottumusten
muuttamiseen. Yksilon oma kehittymisenhalu ja tilaisuudet hyodyntaa opittua tydtehtavien
kehittamisessa ovat merkittavassa osassa asiantuntijuuden kasvua. Vaikka osaamista voi-
daan kehittdd monin tavoin tutkintokoulutuksissa, erillisind opintoina tai omaehtoisen tie-
donhaun kautta, nayttaytyy tybelamassa oppiminen vahvana alueena ammatillisen osaa-
misen kehittamisessa ja asiantuntijuuden kasvussa. Organisaatiokulttuuri ja mahdollisuudet
omiin tehtaviin vaikuttamisessa kuitenkin vaihtelevat ja voivat joko estaa tai edistaa kehitty-
mista. (Billett 2002).

Tyosuhteiden kestot lyhenevat, mink& vuoksi tydnantajat eivét ole niin halukkaita sijoitta-
maan tyontekijoiden uudelleen kouluttamiseen. T&ma vaatii itseohjautuvuutta ja vastuunot-
toa omasta kehittymisesta. Ratkaisuja ovat olleet esimerkiksi erilaiset itsesuoritettavat opin-
not ja MOOCit (Massive Open Online Course). (European Schoolnet 2016, 44.) Osana asi-
antuntijuuden kasvua nahdaan oman osaamisen tunnistaminen, joka auttaa myds hahmot-
tamaan osaamisen sijoittumista muuttuvassa tytelamassa esimerkiksi ammatinvaihtotilan-
teissa ja siirryttaessa uusiin tehtaviin (Kotipelto, ym. 2019, 6), mikd OEF:n mukaan
(Kotipelto, ym. 2019) kertoo urakehityksen osalta siirtyméasta vahvasta ammattialakohtai-
sesta identiteetista erdénlaiseen osaamisidentiteettiin, joka mahdollistaa urapolun suunnit-

telun ja suuntaamisen laajemmalla kentalla.

Perinteisessa koulutuksessa niin opetusmenetelmien kuin oppimista tukevien tyéskentely-
menetelmien paépaino on tiedon henkilékohtaisessa omaksumisessa ja hallinnassa. Muut-
tuvassa tybelamassa kuitenkin monialaisen yhteistyon ja sosiaalisten verkostojen hyédyn-
tamisen, tiedon jakamisen seka tieto- ja viestintateknisten valmiuksien kehittaminen on kas-
vattanut merkitystaan. Luovan tyéskentelyn edellytyksena voidaan myos nahda kyky hyo-

dyntd&d muiden osaamista. (Tynjala 2010)

5.2.1 Alykkyys jatieto osana asiantuntijuutta

Vastauksena koulutuksen kehittamiseksi vastaamaan moderneja tydelaméatarpeita Tynjala

(2010) esittelee integratiivisen pedagogiikan mallin. Malli tarjoaa keinoja erilaisten
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alykkyyksien kehittamisen tueksi. Tydelamassa tarvitaan seka ongelmanratkaisukykyja,
ettd erilaisia luovia valmiuksia. Naitd valmiuksia voidaan kuvata erilaisten alykkyyksien
kautta, joista ongelmanratkaisu vastaa analyyttista ja luovat valmiudet luovaa alykkyytta.
Kolmantena alykkyyden muotona hén kuvaa kaytannollisen alykkyyden. Toisaalta asian-

tuntijuus rakentuu Tynjalan mukaan neljan erilaisen tiedon varaan:

1. teoreettinen tai kasitteellinen tieto
2. kaytanndllinen tai kokemuksellinen tieto
3. toiminnan saatelya koskeva tieto tai itsesaatelytieto ja

4. sosiokulttuurinen tieto.

Perinteinen opetus vastaa usein teoreettisen ja kasitteellisen tiedon kehittamisestd, mutta
kaytannéllinen ja kokemuksellinen tieto rakentuu toiminnan kautta. Tydelaméakontekstissa
kaytanndllinen ja kokemuksellinen tieto nayttaytyy usein niin sanottuna hiljaisena tietona.
Reflektiivista, toiminnan saatelya koskevaa tietoa tarvitaan valitettdessa kaytanndllista tie-
toa. Tiedon valittdminen pohjautuu oman toiminnan ja kaytantdjen havainnointiin, joka vuo-
rostaan kehittda yksilon itsesaatelyyn liittyvaa tietoa. Oman toiminnan kehittdminen itsesaa-
telytiedon pohjalta vaatii kuitenkin myds teoreettista tietoa, jonka avulla on mahdollista ha-
vaita kehittamista vaativat tyotavat. Edella kuvatut tiedon osa-alueet liittyvat erityisesti yksi-
I6n henkildkohtaiseen tietoon, kun sosiokulttuurinen tieto liittyy yhteisén kaytantdihin, s&an-
toihin ja normeihin. Sosiokulttuurinen tieto rakentuu yhteisdssa toimimisen kautta. Asian-
tuntijuus muodostuu kaikkien tiedon osa-alueiden limittaisesta hyddyntamisestd, minka
vuoksi se liittyy kiintedsti myos toimintaymparistdon. Vahvan asiantuntijuuden synnytta-
miseksi eri tiedon lajit ja alykkyydet tulisi voida kytked yhteen, minka tueksi tarvitaan niita
tasapainoisesti kehittavia koulutuksellisia ratkaisuja. (Tynjala 2010)

5.2.2 Asiantuntijuuden kehittyminen

Asiantuntijuuden voidaan katsoa kehittyvan vaiheissa, jotka tosin voivat olla rinnakkaisia.
IT-alan asiantuntijoiden kehittymisen vaiheita on tutkinut Ha (2015), joka kuvaa niité neli-

vaiheisen mallin kautta:

1. Hankitaan perustietoa kouluttautumalla ja etsimall tietoa esimerkiksi kirjoista ja
verkkoaineistoista

2. Sovelletaan kertynyttd osaamista aluksi vaatimuksiltaan matalammissa tehtévissa
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3. Merkittavan kehityksen vaihe, jossa osaaminen kehittyy haasteellisten tyétehta-
vien, asiantuntijakollegoiden sek& muiden erityisasiantuntijoiden vaikutuksesta
4. Asiantuntijuutta eriytetddn omien kiinnostusten kohteiden mukaisen urapolun mu-

kaisesti

Han (2015) raportoiman kanssa yhtapitavasti suuri osa myds erikoistumiskoulutuksen
haastatteluihin osallistuneista piti kaytannon oppimista tarkeimpana osaamisen kehittymi-
sen vaiheena. Han tutkimuksessa erilaiset verkkoaineistot ja asiantuntijafoorumit koettiin
tarpeellisiksi asiantuntijuuden syventamisessa, ja ne tulivat esille myds tahan tutkimukseen
haastateltujen kayttamina strategioina. Mentoroinnin ja vertaisilta oppimisen haasteina voi-
vat kuitenkin olla asiantuntijoiden tasojen eridvyydet. Uuteen tydpaikkaan tai tehtavaan siir-
tyneen vahvan asiantuntijan voi olla vaikea ottaa vastaan tietoa tai ohjausta tyokokemuk-
seltaan nuoremmalta kollegalta, tai n&dhda tarkoituksenmukaisuutta erilaisissa perehdytta-
misohjelmissa (Sgreide 2016).

Jokainen tekee tyduransa aikana vaistamatta myds virheitd. Avoimessa ja virheisiin myon-
teisesti suhtautuvassa tyoyhteistssa niista voidaan keskustella, mikéa johtaa oppimiseen ja
parempiin valintoihin tilanteen uusiutuessa. Jos taas tydyhteisd suhtautuu kielteisesti, ei
tyontekija uskalla julkisesti puhua virheestaan ja jaa nain vaille tukea ja ideoita toiminnan
kehittdmiseksi. (Leicher ja Mulder 2016.) Haastatteluaineistossa mygs virheista oppimisen
seka yrityksen ja erehdyksen taktiikat tuotiin esille. Haemer ym. (2017) toteavat kehitysvai-
heissaan eri tasoilla olevien asiantuntijoiden omaavan erilaiset mahdollisuudet onnistumi-
selle: vahvemmalla osaajalla on jo enemman tietoja ja taitoja, joiden pohjalta kokeiltavaa

ratkaisua on mahdollista muotoilla.

Asiantuntijuuden kehittdmisen tavoitteet ja motivaatio muuttuvat tyduran eri vaiheissa. Uran
alkuvaiheessa tarke&t& on urapolun hahmottuminen ja sen tukeminen, keskivaiheilla osaa-
misen kehittdminen j&& usein pienemmalle huomiolle perhe-elaman vaatiman huomion
vuoksi tai kehittymista haetaan vaihtuvista tehtavista, uran loppupuolella tarkedna nayttay-

tyy osaamisen yllapitdminen. (Pool, ym. 2015)
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5.2.3 Oman osaamisen reflektointi ja oppimistarpeen havaitseminen

Vaikka erityisesti johtotehtaviin siirtyminen saattaa heikentdd aiemman erityisalueen osaa-
mista (Ha 2015), voivat uudet ty6tehtavat tuoda mahdollisuuden syventaa asiantuntijuutta.
Ne myds nostavat esille osaamisen kehittdmisen tarpeen ja naissa tilanteissa tytnantajalla
on mahdollisuus osoittaa tukea asiantuntijalle ja kannustaa osaamisen kehittdmiseen
(Ruohotie 2002). Ruohotie nakee, etta erityisesti haastavissa ja monipuolisissa tyttehta-
vissa jatkuva osaamisen kehittdminen on jo itsessdan lasna (emt.). Nama mahdollisuudet
koskettavat erityisesti korkeammin koulutettuja, joiden tehtavissa ongelmanratkaisua ta-
pahtuu matalamman koulutusasteen tehtavia useammin (Billett 2015). Tytelamalahtdisten
osaamisen kehittdmistarpeiden lisaksi kasvumotivaatio voi syntyd myos henkildkohtaisen
elaman tilanteista, esimerkiksi perhesuhteiden tai terveydentilan muutosten seurauksena
(Ruohotie 2002).

Haastatteluissa nousivat esille henkildiden omista kokemuksista ja pystyvyysuskomuksista
juontavat nakdkulmat osaamisen kehittdmiseen, joihin myts Ruohotie (2002) viittaa. Billet'n
(2010) mukaan aiempi tieto ja menneisyyden kokemukset toisaalta ohjaavat kiinnostuksen
kohteita ja niiden kehittdmiseen sitoutumista. Hanen mukaansa ty6 ei valttamétta ole en-
simmaisella kiinnostuksen ja kehittymisen sijalla elamé&ssé, vaan se nahdaan ainoastaan

mielenkiintoisempien vapaa-ajantoimien mahdollistajana.

Perinteisessa koulutuksessa synnynnaisiin ja ndennaisesti pysyviin lahjakkuuksiin perustu-
vat pystyvyysuskomukset ovat jarruttaneet monien kouluttautumista. Toisaalta haastatte-
luissa tuotiin esille sellainenkin nakdkulma, etta uskolla omiin, ehka heikkoihinkin kykyihin,
voi paasta pitkalle. Usko kyvysta kehittdd omaa osaamistaan ohjaa ihmista hakeutumaan
sitd kehittaviin tilanteisiin. Tata nakdkulmaa kutsutaan kasvun asenteeksi (Growth Mindset)
ja sen ilmenemisté on tutkittu muun muassa muiden akateemiseen menestykseen vaikut-
tavien tekijoiden ohella (Claro, Paunesku ja Dweck 2016). Tutkimuksen mukaan kasvun
asenteen omaksuminen kytkeytyy vahvasti perhetaustaan, ja sen kehittyminen on heikom-
paa alhaisen tulotason perheissa. Kyseinen tutkimus toteutettiin Chilessa ja yksi sen mer-
kittavista l16ydoksista oli, ettd kasvun asenteen omaksuneiden, heikoimmassa taloudelli-
sessa asemassa olevien akateeminen menestys oli verrattavissa korkeimpiin (80. desiili)
tuloluokkiin sijoittuvien, mutta asenteiltaan pysyviin lahjakkuuksiin uskovien kanssa. Vas-
taavasti kaikilla tulotasoilla kasvun asenteen omaavien menestyminen oli verrokkeja korke-

ampaa. Tutkimuksen tulokset kuvaavat yksilon asenteen vahvan vaikutuksen osaamisen
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kehittamiseen. Ruohotien (2002) mukaan ndméa asenteet nakyvat siina, millaisia tavoitteita
ihmiset asettavat itselleen. Pysyviin lahjakkuuksiin tukeutuvat pyrkivat suoritustavoitteisiin,

kun taas kasvun asenteen omaavat asettavat itselleen osaamistavoitteita.

Oman osaamisen kehittamisen taustaksi tarvitaan palautetta omasta toiminnasta, mutta
myos kehittymisen mahdollisuuksista. Naiden pohjalle tydntekija voi rakentaa tavoitteensa
uran kehittymisen ja sita tukevan osaamisen kerryttdmisen suhteen. Oppimismotivaation
tueksi tarvitaan itsetuntemusta ja ymmarrysta kehitettavista osa-alueista, oppimisorientaa-

tio puolestaan kannustaa kehittamaan osaamistaan laaja-alaisesti. (Ruohotie 2002).

5.2.4 Asiantuntijuus jatieto tydyhteiséssa

Kuten edella todettiin, asiantuntijuus kehittyy toimittaessa osana asiantuntijayhteiséa. Ta-
man tutkimuksen osalta kiinnostus liittyy erityisesti tydssa jo toimivien osaamisen ja asian-
tuntijuuden kehittdmiseen. Tydelamassa tapahtuvaa oppimista tarkastellaan tybelamape-
dagogiikan kautta, jota Tynjala (2010) kuvaa informaaliksi oppimiseksi. Myos Billet (2010)
toteaa oppimista tapahtuvan ilman erillistd ohjausta omien tydtehtavien yhteydessa, jos-
kaan hanen mukaansa kaikilla namé& mahdollisuudet eivéat ole vastaavanlaiset. Osaaminen
kehittyy esimerkiksi haasteellista ongelmanratkaisua vaativien tehtavien kautta, joihin ha-
nen australialaista tydelam&a kuvaavan tutkimuksensa mukaan oli pdasaantdisesti mah-
dollisuus 22-40-vuotiailla, minké liséksi tAman tyyppiset tehtavat painottuivat miespuolisiin
tyontekijoihin. Toisaalta esimerkiksi hoitoalan tehtavat mahdollistavat osaamisen kehittami-
sen myds asiakastydssa ja tydhon on mahdollista ammentaa osaamista ja kokemuksia

my@s tyotehtavien ulkopuolelta (Pool, ym. 2015).

Oppimisten satunnaisuutta voidaan kuitenkin vahentda ja oppimista tehostaa erilaisilla ty6-
elamapedagogisilla menetelmilla. Aktiivinen osallistuminen toimintamallien ja kaytantdjen
kehittamiseen erilaisten arviointien pohjalta kehittda Tynjalan (2010) mukaan tiedon ja alyk-
kyyden osa-alueita tehokkaasti, kun teoriaa ja kaytantdja yhdistettdessa on tarkasteltava
asioita naihin liittyvistd nakokulmista. Kokonaisvaltaisia kehittymisen mahdollisuuksia esi-
merkiksi tutkinto-opiskelijoille tarjoavat erilaiset tydelaméprojektit ja Tynjald kuvaakin tyo-
elaméan toimintatapojen kehittdmisen yhtena asiantuntijuuden kehittymisen osa-alueista.
Billet (2010) tuo osaamisen kehittdmisen esille yksilon henkilokohtaisten tavoitteiden saa-
vuttamisen lisdksi myos yrityksen strategiana saavuttaa henkildston kehittymisen kautta

omat tavoitteensa ja ndin myds laajemmin katsottuna kansantalouteen vaikuttavana
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tekijana. Han korostaa, etta osaamista ja asiantuntijuutta voi kehittdd myds tyéelaman ul-
kopuolella erilaisissa vapaaehtoistytn, harrastusten seka kodin ja perheen parissa tapah-

tuvien tehtavien kautta.

Tybelamassa toimivien asiantuntijuuden kehittymisen tukena voivat toimia erilaiset teoreet-
tista tietoa tarjoavat menetelmat, mutta erityisen tarkeaa on vieda opittua tyéelamaan eri-
laisten soveltavien ratkaisujen kautta. Tyota voidaan kehittda myds tarkastelemalla sita to-
tutusta poikkeavista nakokulmista esimerkiksi vertaisryhmamentoroinnin keinoin. (Tynjala
2010.) Vuorovaikutuksessa muiden asiantuntijoiden kanssa voidaan luoda uutta, yhteista
tietoa. Tata kutsutaan yhteiseksi tai yhteisolliseksi tiedon rakentamiseksi. Yhteisen tiedon-
rakentamisen prosessin myota kollektiivinen tieto muodostuu kokonaisuudeksi, joka ei vas-
taa yhdenk&an yhteisdn yhden asiantuntijan tietoa tai osaamista, vaan se ammentaa jokai-
sen osaamisesta ja kokemuksista. (Kimmerle, ym. 2015)

Ruohotien (2002) mukaan ammatillisen kasvun ja osaamisen kehittymisen taustalla vaikut-
taa vahvasti myos tydymparistdn tuki, jonka vaikutuksesta asiantuntija kokee kiinnostusta
ja motivaatiota oman osaamisen kehittdmiseen. Han korostaa, etta asiantuntijuuden kehit-
tamisen tukemisen kautta organisaatiolla on mahdollisuus luoda tilaa uusille kaytanteille

tyoyhteisossa ja samalla se viestii valmiudesta ottaa néita toimintatapoja kayttoon.

Monien tapauksessa uuden oppiminen on mahdollista vain tydssa oppimalla, ja uusiin teh-
taviin siirryttdessa on mahdollisuus osaamisen kehittdmiseen, jonka mahdollisesti aiheutta-
maa kuormitusta on voitu lievittda muun muassa kokeneemman kollegan tuen kautta (Billett
2002). Rauschin ym. (2015) mukaan haasteellisten tydtehtavien tarjoamien oppimismah-
dollisuuksien hyddyntamiseksi kehittyvan asiantuntijan on kuitenkin uskallettava ja sallittava
itse sailyttaa vastuu ongelmanratkaisuprosessin suunnittelemisesta, toteutuksesta ja arvi-

oinnista, vaikka tydyhteison muut jasenet toimisivat hanen tukenaan eri vaiheissa.

Organisaation sisdinen ilmapiiri kuitenkin vaikuttaa tyontekijoiden valmiuteen jakaa p&a-
omana nayttaytyvd& osaamistaan erityisesti silloin, jos sen koetaan vaarantavan oma
asema, mink& vuoksi organisaation johdon vélittdm& osaamisen jakamiseen kannustava
asenne on merkittdvassa roolissa (Caruso 2017). Erityisesti luonnostaan tydyhteison toimi-
joiden valista yhteisty6ta tarjoavissa tehtavissa on havaittu reflektion kautta tapahtuvaa op-
pimista (Haemer, Borges-Andrade ja Cassiano 2017). Taman voi ajatella myods kannusta-
van yhteiseen oppimiseen ja toimintatapojen kehittdmiseen yksildllisen osaamisen varjele-

misen sijaan, kun tehtdvien onnistuminen nayttaytyy yhteisen toiminnan tuloksena.
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Asiantuntijuuden ja osaamisen jakamisen seké haasteiden tarjoamat kehittymisen mahdol-
lisuudet jaavat kuitenkin toisinaan hyodyntamatta, jos ongelmat halutaan ratkaista itsenai-

sesti tai jos niiden ratkaisemista valtelladn kokonaan (Rausch, Schley ja Julia 2015).

Edella kuvattu yhteisollinen tiedon rakentaminen liittyy myds tydyhteisdssa tapahtuvaan op-
pimiseen ja asiantuntijuuden kasvuun. lhmisen oppiminen ja uuden tiedon merkityksen ra-
kentaminen muotoutuu hanen aiempien kokemustansa kautta, minka vuoksi jokainen tuo
yhteiseen tydskentelyyn ainutlaatuista osaamista ja kokemusta (Billett 2010). Tama tarjoaa
my0s aivan uusille tydntekijoille mahdollisuuden osaltaan vaikuttaa tydyhteison ja toiminta-
mallien kehittdmiseen, silla heilla on usein vakiintuneita tyontekijéitd paremmat mahdolli-

suudet havaita kehittdmistarpeita tai tuoda aivan uusia ideoita toimintaan (Sereide 2016).

5.2.5 Asiantuntijuuden kehittdmisen interventioita

Billet (2002) on havainnut osaamisen kehittdmiseen motivoivaksi ja sitd tukevaksi tyttehta-
via tukemaan suunnitellut koulutukset, tydntekijan toiminnastaan saaman palautteen, osaa-
mista haastavat tehtavat, kollegoiden ja johtotason tuen seka kouluttautumismahdollisuuk-
sien tarjoamisen. Hanen mukaansa oppimista puolestaan estavat tai heikentavat naiden

vastakohdat seka ajanpuute.

Choyn ym. (2013) tutkimuksessa jatkuvan oppimisen tukena toimivat parhaiten paivittai-
sessa tydssa tarjoutuvat oppimismahdollisuudet, joissa tarvittaessa oli saataville kollegoi-
den tuki, minka lisaksi tytpaikalla toteutetut ryhmakoulutukset koettiin osaamista kehitté-
viksi. Tutkimuksen perusteella formaaleja kouluttautumismahdollisuuksia ei nahty tavoitel-
tavana ja niihin osallistumiseen liittyivat sellaisten tietojen ja taitojen tarve, joita aiemmin
kuvatut osaamisen kehittdmisen mahdollisuudet eivat tarjonneet. Taméan tutkimuksen osal-
listujat olivat iakkdampia, mik& on mahdollisesti nayttaytynyt kiinnostuksen vahaisyytena

laajempaa kouluttautumista kohtaan.

Deissler ym. (2015) esittavat asiantuntijuuden tueksi ammatillisia oppimisverkostoja (Pro-
fessional Learning Network, PLN), jotka hyddyntavat teknologiaa ja sosiaalista mediaa tie-
don ja kokemusten jakamisessa, kerdamisessa ja yhteisessa kasittelyssa, seka tarjoavat
samalla oppimismahdollisuuksia naiden teknologioiden kayttdmisen osalta. Caruso (2017)
puolestaan tuo esille tydnantajien verkkoliikenteen rajoittamisen seikkana, joka heikentaa

asiantuntijoiden mahdollisuutta etsia ja 10ytdd tehokkaasti vastauksia ongelmatilanteisiin.
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Erilaisten avointen opiskelumahdollisuuksien ja resurssien tuottamien oppimistulosten on
nahty vaikuttavan erityisesti sosiokulttuurisen ja kaytanndllisen tiedon kehittymisena
(Littlejohn ja Hood 2017). Nykyisin tietoa on séhkoisesti saatavilla kaikenlaisiin tarpeisiin
lahes rajattomasti, mutta kuten Ruohotie (2002) toteaa, ei tiedosta ja oppimisen mahdolli-
suuksista ole hyo6tya, ellei oppija itse ole sitoutunut siséllyttaméaan oppimaansa omien teh-

taviensa ja toimintatapojensa kehittdmiseen.

Lahdeaineistoihin pohjautuen ja haastatteluanalyysin tuloksiin tukeutuen asiantuntijan
osaamisen kehittymisen taustalla vaikuttaa vahvasti itsesta lahteva kehittymisorientaatio.
Erikoistumiskoulutukseen osallistujat ovat jo tydelamassa olevia ja tydkokemusta omaavia
omien alojensa asiantuntijoita. Nain heille on tarjottava mielekkaita ja elamantilanteeseen
sopivia mahdollisuuksia asiantuntijuuden syventamiseksi ja toisaalta sen monipuolista-
miseksi, kuten johdannossa kuvatun T-muotoisen asiantuntijan osalta nahtiin téarke&na. Eri-
koistumiskoulutuksen tilaa kartoittaneessa raportissaan Rauhala ja Urponen (2019) toivat
esille tarpeen kehittéda tydelamén muutokseen joustavammin vastaavia koulutusmuotoja.
Tama osaltaan kertoo siita, ettéa organisaatioissa halutaan panostaa tyontekijoiden osaami-
sen kehittdmiseen. Olennaisena koulutusmahdollisuuksien tarjoamisen liséksi nayttaytyvéat
mahdollisuudet osallistua niihin sekd soveltaa opittua omassa ja tyOyhteison kehittami-
sessd, missa organisaation asenne tiedon jakamisen ja toimintakulttuurin muutoksen mabh-

dollistajana ja tukijana on merkittavasséa osassa.

Tehokkaimmiksi osaamisen kehittdmisen muodoiksi koulutuksen ohella tutkimusten perus-
teella ja myos haastatteluissa nousivat mahdollisuus osaamisen ja haasteiden jakamiseen
kollegoiden kanssa. Vertaisoppiminen, mentorointi, kokeneemman osaajan toimien seuraa-
minen ja erilaiset vuorovaikutuksen kautta kertyvat tiedot koettiin merkittavind osaamista
kasvattavina tekijoind. Tiedon ja osaamisen vieminen kaytantoon vaatii kuitenkin sitke&a
tekemista ja analyyttista otetta omaan tyohon. Vastavuoroisuus ja oman osaamisen jaka-
minen tyoyhteisdssa tuotiin esille myds omaa asiantuntijuutta kehittavana ja jasentavana
mahdollisuutena haastatteluissa. Asian neuvominen kollegalle vaatii itsereflektointia ja
oman tekemisen analysointia, mutta mahdollistaa samalla hiljaisen tiedon siirtymisen tyo-

yhteisssa.
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5.3 Koulutuspalvelutuotteen kehittdmismallin viimeistely

Toisen kehityssyklin aikana muodostettiin edellisen vaiheen analyysien ja koulutuspalvelu-
tuotteen teoreettisen rakennemallin pohjalta seka palvelumuotoilun toimintatapoihin vertail-
len koulutuspalvelutuotteen alustava kehitysmalli. Malli tydkaluineen oli kaytossé tapausesi-
merkkind toimivan erikoistumiskoulutuksen kehittdmisessa, minka lisdksi osaa prosessista
ja tyOkaluista testattiin laajemmin Biotalousinstituutissa toisen koulutuspalvelutuotteen ke-
hittdmistapauksessa. Kehitysvaiheen aikana saadun palautteen perusteella muodostettiin
paranneltu toimintamalli tyOkaluineen koulutuspalvelutuotteen asiakaslahtoiseksi kehitta-
miseksi, joka esitellaan luvussa 6.1. Seuraavassa kuvataan kehitysmallin ja tyokalujen ra-

kentuminen.

5.3.1 Tyokaluihin tutustuminen ja alustava prosessimalli

Koulutuspalvelutuotteen kehittdmismallin jatkokehittdminen alkoi tutustumalla tarkemmin
erilaisiin palvelumuotoiluun liitettyihin tyékaluihin. Jo edella palvelumuotoilua koskevaa vii-
tekehysta kartoitettaessa esiin olivat nousseet erityisesti liiketoimintamallien kehittamiseen
tarkoitetut Business Model Canvas oheistyOkaluineen ja ohjeineen, seka siita koulutustuot-
teiden kehittamisen tueksi uudelleenmuotoillut Learning Ecosystem Canvas ja Learning
Model Canvasit. Naiden kayttétapauksiin ja hyddyntamiseen tutustuttiin tarkemmin kehitta-
jien materiaalien perusteella (Osterwalder, Pigneur ja Clark 2010; Osterwalder ja
Papadakos 2014; Spinks 2019). My6s suomalaisella eOppivalla on digitaalisten koulutusten
kehittamispaketti (eOppiva ei pvm), joka perustuu palvelumuotoilun nakékulmaan. Tyoka-
luja verrattiin palvelumuotoiluprosessin etenemiseen ja kehittdmismallin tavoitteisiin, ja ta-
man vertailun pohjalta rakentui alustava prosessimalli (Kuvio 16) koulutuspalvelutuotteen

kehittamiseksi.

Tyokaluiksi valikoituivat alustavasti Business Model Canvas ja Value Proposition Canvas,
joista otettiin kayttoon Liikkasen (2019) tekemét suomennetut ja VPC:n osalta hiukan mo-
difioidut versiot. Oppimisen viitekehyksessa tapahtuvaan muotoiluun tarkoitetut Learning
Model Canvasit ja Learning Ecosystem Canvas eivat mikaan sellaisenaan tuntuneet sovel-
tuvan koulutuskonseptin kuvaamiseen, minka vuoksi niiden soveltuvia osa-alueita hy6dyn-
téden ja tdydentden muotoiltiin koekayttdon uusi Koulutuskonsepti-canvas (Liite D). Li-

saksi muotoailtiin erillinen Oppijaprofiilikortti (Liite E)
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* Maarittele, millaista koulutuspalvelutuotetta ollaan kehittamassa
* Kenelle koulutus on alustavasti suunnattu

* Aloita Business Model Canvasin tayttdminen nailla tiedoilla

 Tarkastele liiketoimintaymparist6a ja tunnista toimintaan vaikuttavat tekijat
e Liita tiedot BMC:n yhteyteen

* Hahmottele yksi tai useampia koulutuspalvelutuotteita
* Taydenna BMC:a, tee tarvittaessa oma canva eri ideoille

* Tee tarkentuneille kohderyhmille asiakasryhmaselvitys
* Muodosta profiilit

* Tarkenna kohderyhman tarpeiden ja koulutustuotteen vastaavuutta
» Taytd oma Value Proposition Canvas kullekin profiilille

* Hahmottele koulutuspalvelutuotteen toteutus
e Kdyta apuna visualisointikeinoja esim. palvelupolku tai —suunnitelma, esite
e Kokoa ratkaisu Education Conce

pt Canvasille

* Pdivita koulutuspalvelun kokonaissuunnitelma
s Taydennd BMC kuvaamaan suunniteltua koulutuskokonaisuutta

Kuvio 16. Koulutuspalvelutuotteen kehittdmisprosessi

Seuraavassa on hahmoteltu tarkemmin, mik& kunkin tytkalun tarkoitus on tassé prosessi-

mallissa.

Business Model Canvas, BMC: Tavoitteena on kuvata laajempi koulutuspalvelutuotteen
liiketoimintamalli, mm. erilaisine saatelevine tekijdineen ja ansaintamalleineen. BMC kuvaa
tassa tuotetta kokonaisuutena ottamatta juurikaan kantaa sen toteutukseen. Prosessin en-
simmaisessa ja toisessa vaiheessa maaritellddn lahtokohdat kehitettavélle koulutuspalve-
lutuotteelle ja sen reunaehdoille ja toisaalta mahdollisuuksille, joita liiketoimintaympéaristo
tarjoaa. Naiden pohjalta muotoillaan alustava idea yhdesta tai useammasta koulutuspalve-
lutuotteesta ja niiden kohderyhmista. Muiden kehitysvaiheiden edetessd téydennetdan
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BMC:ia varmistuneiden asioiden osalta ja lopuksi viimeistelladn se vastaamaan kehitys-

suunnitelman kokonaisuutta.

Oppijaprofiilikortti: Oppijaprofiilikorteille kootaan kohderyhmakartoituksen pohjalta muo-
dostetut personoidut profiilit, jotka kuvaavat tyypillisia tietyn kohderyhmén edustajia, heidan
tarpeitaan ja tavoitteitaan, seka erilaisia muita seikkoja, joilla voi olla vaikutusta koulutus-
palvelutuotteen muotoiluun. Profiilien tarkoituksena on muistuttaa kohderyhmista ja pitaa

kehittamistyd oikealla urallaan.

Value Proposition Canvas, VPC: Canvan tavoitteena on kirkastaa eri profiilien tarpeet ja
haasteet seka koulutuksesta etsitty lisdarvo ja miten koulutuspalvelutuote naihin vastaa.
Kullekin edella tunnistetulle profiilille laaditaan oma canva, silla eri profiilien nakdkulmiin

tarvitaan usein erilaisia ratkaisuja.

Koulutuskonsepti-canvas: Kohderyhmien tarpeiden ja ne ratkaisevien ideoiden jalkeen
muodostetaan suunnitelma koulutuskonseptille kayttden canvaa apuna. Koulutuskonsepti-
canvan kayttd poikkeaa BMC:sta silta osin, etta ensimmaisen tarkoituksena on tarkentaa
koulutuspalvelutuotteen tavoitteisiin ja sisaltdihin liittyvid valintoja ja toteutuksen suunnitte-
lua. Pienen kokonaisuuden osalta voi riittdd yksi canva, mutta laajemmissa kokonaisuuk-

sissa eri kohderyhmille on suotavaa tayttaa erilliset.

5.3.2 Pilotoinnin vaikutukset prosessimalliin ja ty6kaluihin

Alustavan kehittamisprosessimallin ja ty6kalujen valitsemisen jalkeen profiloinnin, arvon-
tuottamisen ja koulutussuunnittelun tydkalut (Kuvio 16, prosessivaiheet 4-6) asetettiin laa-
jempaan pilotointiin  yhden Biotalousinstituutin asiantuntijatiimeista hyddynnettavaksi
omassa tuotteistamistydskentelyssaan. Tiimipilotin lisdksi prosessimallin soveltuvuutta ja
tydkalujen toimivuutta pilotoitiin koko laajuudessaan tassa kehittamistydssa osana erikois-
tumiskoulutuksen jatkokehittamistd haastattelujen ja ennakointiaineiston pohjalta. Koke-
muksien ja palautteen perusteella koottiin koulutuspalvelutuotteen suunnitteluprosessia ku-

vaava ja sen tytvaiheissa tukeva opas (Kuula 2020).
Tiimipilotti

Tiimipilotointi toteutettiin verkkotydpajana, jota ennen tiimilla oli mahdollisuus tutkia itsenai-

sesti tyokaluja. Tiimipilotin toteutusta varten tyokalujen kaytén tueksi valittiin edella kuvattu
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suomenkielinen versio VPC:sta, jonka kayttda ohjeistettiin kutsussa tiiviilla kuvauksella sen
tarkoituksesta sekd muutamilla tukikysymyksilla. Samoin esiteltiin oppijaprofiilikortti sekéa
koulutuskonsepti-canva kayttétarkoituksineen ja tukikysymyksineen. Myos tyéskentelya oh-
jeistettiin jo kutsussa, jotta eteneminen varsinaisessa tydpajassa olisi mahdollisimman sel-
keda. Tydpajaa varten suunniteltiin aikataulu ja tydskentelyn toteutus seka palautteen keruu
virtuaalisen Padlet-seinan kautta tyokalujen ja tyOpajan toteutuksen toimivuuden paranta-

miseksi.

Tyb6paja toteutettiin verkkomuotoisena Zoom-kokousjarjestelméalld, joka mahdollistaa osal-
listujien jakamisen pienryhmiin kokouksen aikana. Tydpajan kokonaiskesto oli kolme tuntia.
Aloituksessa kuvattiin tydpajan tarkoitus ja tavoite, eli milla tavoin se tukee tiimin tuotteista-
mistyota. Liséksi esiteltiin tydkalut eli profiilikortti ja canvat seka niiden kayttd tydpajan eri
vaiheissa. TyoOkalut oli tdssa vaiheessa lisatty osaksi PowerPoint-diasarjaa, yksi dia jokaista
tyokalua kutakin pienryhmaa kohden, jotta samalla saatiin dokumentoitua tyéskentelyvai-
heiden eteneminen yhteen tiedostoon. Myds tydskentelyvaiheet ja niiden aikataulutus esi-
teltiin.

Ennen tytpajaa oli selvitetty tiimin aiemmin tekema suunnittelu kyseiseen tuotteistamistyo-
hon liittyen ja sen pohjalta kaytiin orientaationa lyhyesti lapi edeltavat paatokset ja pohdin-
nat, erityisesti kehitettavan palvelun ja sen kohderyhmien osalta. Alustaviin koulutuspalve-
luideoihin ja niiden kohderyhmiin perustuen oli tydpajan suunnitelmaan laadittu kaksi vaih-
toehtoista etenemistapaa, jotka esiteltiin ja joista tiimi valitsi toisen. Taman valinnan perus-
teella kaikki pienryhmat kasittelivat samaa koulutustuotetta sen paakohderyhman kautta,

jotta siita saataisiin kattavampi nakemys.
Tyoskentely tapahtui vaiheittain seuraavasti

Yhteinen aloitus ja tydskentelyn esittely, ndkdkulman valinta (20 min)
Kohderyhman teravoitys, profiloinnin tarkennus (25 min)

Arvolupaus osallistujalle, kuinka koulutus vastaa tarpeisiin (25 min)
Ideoiden esittely ja yhteinen keskustelu (45 min)

Tauko (10 min)

Koulutustuotteen konkretisointi, kAytannon toteutuksen hahmottelu (35 min)
Koulutustuotteen suunnitelman lapikaynti ja jatko, palautteenkeruu (20 min)

O O O O O O O

Tyoskentelyvaiheet oli ajoitettu tiiviisti (noin 25—-35 minuuttia / tehtava), minka tarkoituksena

oli pysya tiiviisti valitun kohderyhman kautta tapahtuvassa ideoinnissa ja konkretisoinnissa.
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Pienryhmia oli aluksi kaksi ja profiloinnin sekd arvolupauksen tydvaiheet toteutettiin ndissa
ryhmissa yhtena pakettina. Osallistujilla oli mahdollisuus tarvittaessa pyytaa ohjaajia tyos-
kentelyn tueksi. Tutkija toimi tydpajan suunnittelijana ja vetdjana ja hanella oli mukana ty6-
pari, jonka kanssa tuotteistamistydpajoja oli aiemminkin toteutettu. Molemmat osallistuivat
tarvittaessa ohjaamiseen ja keskustelun edistdmiseen. Pienryhmatydskentelyn aikana osal-
listujat eivat kuitenkaan esittdneet tarpeita, vaan tydskentelivat hyvin itsenéaisesti. Taman
jalkeen pienryhmien tyon tulokset esiteltiin ja niiden perusteella pééatettiin koulutuspalvelu-
tuotteen konkreettisen muotoilun pohjana olevista lahtokohdista. Tassé vaiheessa tyosken-
telya pidettiin tauko, jonka jalkeen tydskentelya jatkettiin koulutuspalvelutuotteen kokonai-
suuden suunnittelun osalta. TAma vaihe toteutettiin yhtena ryhmana, silla kaikki alkuvai-
heessa mukana olleet eivat pystyneet osallistumaan lopputydpajaan. N&in voitiin myés huo-
mioida molempien pienryhmien nakokohtia yhta aikaa. Tyoskentelyn paatokseksi koottiin
viela yhteen tybpajan paanakokohdat ja lopputulos sekéa sovittiin jatkotytskentelysta. Ta-
man jalkeen osallistujat kdvivat antamassa palautteen koskien tydpajaa ja tytkalujen toimi-
vuutta. Palautetta ja kehitysehdotuksia kerattiin myds jo ty6pajan aikana sitd mukaa, kun

kehittamistarpeita tuli esille.

Palautteenkeruussa selvitettiin 1) mika tyokaluissa oli toimivaa, 2) milla tavoin ty6paja auttoi

suunnittelutydssa seka 3) mité ja milla tavoin olisi tarpeen kehittaa.

1. Tyokaluissa toimivaksi todettiin erityisesti se, ettd ne tukivat asian pohtimista pie-
nemmissa ja hallittavammissa osissa, eiké tarvinnut edes yrittaa hahmottaa koko-
naisuutta kerralla. Tukikysymykset myos auttoivat eteenpain, vaikka kaikkien tarkoi-

tusta ei vield aluksi hahmottanut.

2. Tyopajassa pienryhmatydskentely auttoi hahmottamaan asioita, itsendisesti tekemi-
nen olisi ollut haasteellista. Alussa tapahtunutta johdantoa tygskentelyyn ja aiemmin
tehdyn kertausta pidettiin toimivana orientoitumisena aiheeseen. My6s valipurku ko-
ettiin hyodyllisend, se auttoi selkeyttdmaan ja suuntaamaan suunnittelun fokusta.
Tiivista tyoskentelytahtia olisi voinut valjentad, tosin sen todettiin myoés pitaneen toi-
minnan tehokkaana. Palautteessa tuli esille my6s, etté ohjausta olisi tarvittu pien-

ryhméatyoskentelyssa, vaikka sen tarve itse tydskentelyn aikana jai tulematta esille.

3. Tyokalujen taytdssa oli teknisia haasteita, samoin toivottiin sen selkeyttamistd, kat-
sotaanko arvolupauksessa asioita asiakkaan vai toteuttajan nakdkulmasta. Ajatuk-

sia oli hankala ohjata tydkalujen osoittamaan jarjestykseen, tassa kokonaisuuteen
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perehtymista pidettiin tarkeana tukena. Toivottiin myds selkedd listausta avoimiksi
jaaneiden asioiden muistiinmerkitsemiseen, jotta naihin ei tormaa jatkossa, nain ne

tulisivat myds varmemmin selvitettya.

Palautteen perusteella Oppijaprofiilikortti muotoiltin vaakamalliseksi, jotta sen katselu ja
tayttd onnistuu tietokoneen naytdlla paremmin, pystysuuntainen malli koettiin hankalaksi.
Arvolupauscanvan (VPC) osalta haasteet olivat selkeimmat, mink& vuoksi se jai sellaise-
naan pois tyokalupaketista. Alkuperdisen VPC:in ja Liikkasen version pohjalta vapaan
muuntelun (Kopiosto ry. ei pvm) lahtékohdista ideoiden muotoiltiin pilotin perusteella orga-
nisaation kayttéon paremmin soveltuva ja erityisesti koulutuspalvelutuotteen kehittdmista
tukeva ja selkeytetty Koulutuksen vastaavuus -canvas, josta hakokulma (asiakas ja toteut-
taja) on selkedmmin hahmotettavissa. Kaikkia lomakepohjia muotoiltin uudelleen niiden
tayton helpottamiseksi, minka lisdksi tukikysymyksia tarkennettiin. Ty6pajan toteutuksessa
toimiviksi koetut asiat ja kehittamisehdotukset huomioitiin kehittdmisoppaan (Kuula 2020)
sisalléssa. Muotoillut canvat ovat oppaan liitteina.

Erikoistumiskoulutuksen kehittamisen kautta tapahtunut pilotointi

Erikoistumiskoulutuksen kehittdmisvaiheiden aikana kaytiin lapi kaikki prosessin vaiheet
sitd suunniteltaessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti. Prosessitestauksen perusteella ha-
vaittiin tarve prosessin havainnollistamiseksi ja tiivistamiseksi seka tarkempien ohjeiden liit-
tamiseksi sen etenemiskuvauksen yhteyteen. Itse tekemidaan ohjeita on jossain maéarin
helppo seurata, mutta niiden loppukayttdjia varten kuvausten tulee olla yksiselitteisempid,
mika tuli esille myds edella kuvatussa tiimipilotissa. Opasta kehitettiin tiimipilotin palautteen
ohella my6s naiden omakohtaisten kokemusten pohjalta. Prosessia virtaviivaistettiin muun
muassa tiivistamalla alkuperéisen prosessin vaiheet 1-3 yhteen, prosessin aloittavaan,

maarittelyvaiheeseen.

5.4 Erikoistumiskoulutuksen muotoilu

Erikoistumiskoulutuksen ensimmainen kehityssykli alkoi kehittamistydn ensimmaisessa vai-
heessa tehdysta nykytilanteen kartoituksesta ja arvioinnista. Siihen sisaltyi toisessa vai-
heessa toteutettu empiirinen ongelma-analyysi ja sen perustalta tarkastellut toimialan tren-
dien muutokset, niistd seuraavien osaamistarpeiden ennakointi ja tarkentaminen seka

haastateltujen tybelaméedustajien esille tuomien oppimisstrategioiden tarkastelu.
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Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi sisalléllinen ja toteutusmuotoon liittyva kehittaminen
ensimmaisen syklin tuloksena muodostettuun koulutuspalvelutuotteen kolmitasomalliin
(Kuvio 11) ja edelld kuvattuun alustavaan prosessimalliin (Kuvio 16) pohjautuen. Toisen

kehittamissyklin lopputuloksena syntynyt tapausesimerkki esitellaan luvussa 6.2.

Kuvio 17 kuvaa koulutuspalvelutuotteen kolmitasomallin (oikealla) ja koulutuspalvelutuot-
teen kolmikantaisen viitekehyksen (vasemmalla) suhteita ja edustuksia kehittdmisprosessin

edetessa kaytettavissa canvoissa seka niiden kuvaamien sisaltdjen suhteita toisiinsa.

Koulutuksen vastaavuu

Oppijaprofiili

o\

Koulutuskonsepti

Koulutuskonsept

Kuvio 17. Kolmitasomallin ja kolmikantaisen viitekehyksen edustukset canvoissa

Artikkelissaan McKenney ym. (2006) lahestyvét opetussuunnitelmatydta nimenomaan ke-
hittdamistutkimuksen nakdkulmasta ja tAman lahestymistavan lahtokohtana kuvataan usein
olevan opetussuunnitelman toteutuksen muotoilun parempi ymmartaminen. He kuvaavat
opetussuunnitelman rakentamisessa olennaisiksi osa-alueiksi oppijan kiinnostuksen koh-

teet ja oppimistarpeet, yleiset akateemiset tiedolliset tarpeet ja yhteiskunnallisista trendeista
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nousevat oppimistarpeet. Opetussuunnitelmatydssd, jota toteutetaan kehittdmistutkimuk-
sen menetelmin, voidaan Kirjoittajien mukaan havaita kolmen tasoisia kehitystuotoksia:
muotoiluperiaatteita (engl. design principles), itse opetussuunnitelmia (engl. curricular pro-
ducts or programs) seka kehittdmistytéhon osallistuvien tahojen asiantuntijuuden kasvua
(engl. professional development of participants). Lahteessa kaytetylla curricular products -
termilla tarkoitetaan tassé yhteydessd myds muun muassa opetusmateriaaleja ja oppimis-
ymparistoja, ohjelmistoja ym. opetusta tukevia tuotoksia. Tutkijoiden kuvaamat lahtokohdat
tukevat edella kehitettya kolmikantaista viitekehysta ja kolmitasomallia seka niiden hyodyn-

tamista koulutuksen kehittamisen taustana.

5.4.1 Maarittelyvaihe

* Maarittele, millaista koulutuspalvelutuotetta ollaan kehittamassa
e Kenelle koulutus on alustavasti suunnattu

Maarittelyvaihe oli osittain tehty jo tyon aloitusvaiheessa, tavoitteena oli tarkentaa Biotalou-
den erikoistumiskoulutuksen kohderyhmia, kohdentamista ja sisaltétavoitteita. Kehittamis-
tydn suunnittelupalavereissa tyon alkuvaiheissa kohderyhmiksi oli tunnistettu alkuperaisen
erikoistumiskoulutuksen kohdentamisen perusteella erilaisten biotalouden digitaalisten pal-
veluiden parissa toimivat tahot, joita on kuvattu alkuperdisessa esitteessa (Liite F). Naiden

perusteella kohdennettiin my6s ensimmaisen kehityssyklin aikana toteutetut haastattelut.

Toisen kehityssyklin alkaessa tiivistettiin nama lahtétilanteessa esilla olleet kohderyhmét
kolmeen paaryhméaén perustuen mm. haastattelujen aikana esiin nousseisiin mahdollisiin
kohderyhmiin. Kohderyhmia olivat yritystahot (esim. yritys lahettaa tuotekehitysorganisaa-
tiostaan useamman henkilon koulutettavaksi), yrittdjat (esim. omaa osaamistaan kehittava
maatalousyrittdja tai heille palveluita tarjoava yrittaja) ja omaa osaamistaan kehittavat asi-
antuntijat (esim. alan vaihdosta tai uran edistdmisesta kiinnostuneet). Kohderyhmien tar-
kastelua jatkettiin laajemmin prosessin vaiheessa 4. Paakohderyhmat kirjattiin ylos
BMC:iin. Tytskentelya varten varattiin seind, jolle canvat, profiilit ja liiketoimintaymparist6
voitiin koota kerralla nahtavaksi. Samalla voitiin edullisesti palvelumuotoilun hengessa pro-

totypoida tydkaluja ja prosessia.
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5.4.2 Liiketoimintaymparistdn tarkastelu

e Tarkastele liiketoimintaymparistda ja tunnista toimintaan vaikuttavat tekijat

Osterwalderin ym. (2010) suositus on, etta liikketoimintaympéariston tarkastelu tehtaisiin esi-
merkiksi tyGpajatyyppisena toteutuksena. Toisen kehitysvaiheen aikataulu ei kuitenkaan
mahdollistanut ty6pajan toteuttamista, mink& vuoksi tarkastelu tehtiin haastatteluaineiston
ja toissijaisten aineistojen analyyseihin pohjautuen. Naiden kautta saatiin tydpajatytsken-
telya vastaava laaja nakokulma alan kehittymiseen ja muutostrendeihin seka markkinoihin,
joiden suhdetta koulutuspalvelutuotteen kehittdmiseen erityisesti yritysnakdkulmasta sivut-

tiin kolmitasomallissa.
Toimialatekijat

Toimialatekijat liittyvat tuotteen tai palvelun kilpailijoihin, kilpaileviin tuotteisiin, sidosryhmiin
seka arvoketjun toimijoihin. Kilpaileviksi tuotteiksi tunnistettiin taydennyskoulutukset ja muut
maksulliset koulutuspalvelut, muiden toimijoiden erikoistumiskoulutukset seké tutkintokou-
lutukset eri koulutustasoilla (ammatillinen koulutus, alempi ja ylempi korkeakoulutus) ja
avoimet korkeakouluopinnot. Erikoistumiskoulutusta kuitenkin toteutetaan alakohtaisissa
ryhmissa ja biotalouden osalta painotuksissa on eroja. Muiden toimijoiden erikoistumiskou-
lutusten ohella vahvimmiksi kilpaileviksi tuotteiksi tunnistettiin erityisesti ylempi AMK-tut-

kinto, joka on nopea, tydelamalahtdinen vayla osaamisen kehittdmiseen.

Erikoistumiskoulutuksen ja YAMK-tutkinnon taso on koulutusjarjestelméssa rinnastetta-
vissa (Kallunki ja Seppéala 2016, 20), mutta vain YAMK tuottaa tutkinnon. N&in se palvelee
erityisesti niita kohderyhmid, joiden tavoite on jatko-opinnoissa tai tutkintoperustaisessa
opiskelussa muutoin. Erikoistumiskoulutukseen verrattuna YAMK-tutkinto on kuitenkin
yleensa laajempi, 60—90 op. Erikoistumiskoulutuksen laajuus on vahintaan 30 op. YAMK-
tutkinnon puolella on myds sen maksuttomuus opiskelijalle. Erikoistumiskoulutuksen mak-
sullisuus rajoittaa sen markkinoita, vaikkakin biotalouden erikoistumiskoulutuksen hinta (30
€ / op) on matalimmasta paésta tarjottuja kokonaisuuksia (maksimihinta on 120 € / op)
(Rauhala ja Urponen 2019, 57).

74



YAMK-tutkintoja, joissa on paallekkaisyytta biotalouden erikoistumiskoulutuksen alkuperai-

sen digitaalisten palveluiden kehittdmisen nékdkulman kanssa, on seka luonnonvara-alan,

liketalouden, etta tekniikan alan koulutustarjonnassa. Vaihtoehtoisten koulutuspalveluiden

tarjontaa kartoitettiin erityisesti neljan lahimman ammattikorkeakoulun osalta ja niitéd kuvaa

Taulukko 5.

Oppilaitos

Taulukko 5. Vaihtoehtoinen koulutustarjonta

YAMK-tutkinnot ja erikoistumiskoulutukset

HAMK

Savonia AMK

SeAMK

TAMK

Biotalouden erikoistumiskoulutus (HY-yhteistyo)
Biotalouden liiketoiminnan kehittdminen, YAMK
Liiketoiminnan kehittaminen, YAMK
Teknologiaosaamisen johtaminen, YAMK
Tietojohtaminen ja alykkaat palvelut, YAMK
Biotalouden erikoistumiskoulutus (KareliaAMK + UEF -yhteisty0)
Liiketoiminnan kehittdminen, YAMK
Teknologiaosaamisen johtaminen, YAMK
(Biotalouden erikoistumiskoulutus, JAMK-yhteisty0)
Liiketoimintaosaamisen YAMK

Ruokaketjun kehittaminen, YAMK
Teknologiaosaamisen johtaminen, YAMK
Digitaalinen talousohjaus -erikoistumiskoulutus
Dataosaamisen ja tekodlyn YAMK
Palveluliiketoiminnan johtamisen YAMK

Risk Management and Circular Economy, YAMK
Teknologiaosaamisen johtaminen YAMK

Yrittdjyys, YAMK

Sidosryhmilla voi olla vaikutuksia tuotteen toteutettavuuteen esimerkiksi lainsaadannon oh-

jaavien toimien tai rahoituksen muuttumisen kautta. JAMK on osakeyhtiomuotoinen toimija,

joten myds omistajataholla on sanansa sanottavana organisaation toimintaan. Sidosryh-

mina voivat olla my0s erilaiset vaikuttajat, esimerkiksi alumnit, jotka voivat edistda mm. alan

tunnettuutta ja sita kautta vaikuttavuutta yhteiskunnassa.

“Luonnonvara-ala tuo laajan ndkemyksen. Laaja-alaista koulutusta halu-

taan ehka korostaa tulevaisuudessa. Opintopolku on tarked, pitaa luoda

usko alaan nuorille. Imagon muuttaminen on hyvin térkea asia, ja se lah-

tee koulutuksesta. On tarkeaa, etté ihmiset innostuu alasta... ... Ajattelu-

tavan muokkaaminen on koululaitoksen mahdollisuus. Luonnonvara-

alan osaajien tulee olla moottoreina, jotta saadaan aikaan tallaista.” (H7)
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Erikoistumiskoulutuksen on siis selkeasti erotuttava YAMK-koulutuksesta ja sen vahvuuk-
sia on painotettava, jotta markkinarako 6ytyisi. Tarkasteltaessa kilpailevia koulutuspalve-
luita, eivat eri tarjoajien biotalouden erikoistumiskoulutuksetkaan selkedasti erottuneet toisis-
taan, vaan niiden kuvaukset olivat hyvin pitkalle toistensa kaltaisia alueellisesta painotuk-

sesta huolimatta.
Markkinatekijat

Markkinatekijoiden osalta tarkasteltiin markkinoissa tapahtuvia muutoksia, asiakasryhmia
ja niiden tarpeita seké asiakasuskollisuutta ja tulomahdollisuuksia. Muun muassa ilmaston-
muutos, maatalouden rakennemuutos ja kulutustottumusten muutokset kaantavat katseita
biotaloussektorille ja esimerkiksi yrityskentassa on havaittavissa kiinnostusta profiloitua

biotalousalalle:

"Yritysten kiinnostus biosektorille, ndmé edelld mainitut koko ajan kehit-
taa ja yrittdd saada uusia avauksia ja tuotteita. On joitain alkavia yrityk-
sia, jotka yrittda profiloitua silla saralla, mutta valilla on isompi gappi, sii-

hen toivoisin lis&d& osaamista tai yrityksié.” (H2)

Koulutuksen kannalta potentiaalisimpia tahoja olisivat todennakdisesti yritystoimijat, jotka
haluavat mukaan kehittyvélle biotalousalalle. Yritystason toimijoiden maksukykyisyys aivan
pienimpid yrityksid lukuun ottamatta tukisi myds koulutuspalvelutuotteen kannattavuutta
sen tuottajalle. Koska erikoistumiskoulutus on maksullinen koulutustuote, sen kohdentami-
sen tulisi tapahtua niihin kohderyhmiin, joilla on mahdollisuus kattaa kustannukset. Yritys-
toimijoiden mukaan saamiseksi koulutuksen hyodyt on pystyttava esitteleméan ja niiden
saavuttaminen todentamaan. Yritystason kohderyhmien rinnalla potentiaalinen kohde-
ryhma voisivat olla yksittaiset asiantuntijat, jotka haluavat laajentaa monipuolista osaamis-
taan ja siten vahvistaa asemaansa kehittyvilla tydmarkkinoilla ilman pitkakestoista tutkinto-
kouluttautumista. Haastatteluissa tuli esille myés liiketoimintaketjun eri toimijoiden osallis-

tuminen koulutukseen yhdessé, tavoitteena koko ketjun toiminnan kehittdminen.

Toimialan muutokset vaikuttavat siihen, millaisia tavoitteita ja haasteita toimijoilla liiketoi-
minnassaan on. Koulutuksen tulee siis pystyé tukemaan heitd ajankohtaisissa haasteissa
ja liiketoiminnan kehittAmisessa seka tuottamaan asiantuntijoita, jotka naissa haasteissa
voivat auttaa eteenpain. Tunnistettuja haasteita ja kehittdmiskohteita olivat muun muassa

KV-liiketoiminnan  edistdminen, tuotekehitysosaamisen parantaminen, toimialan
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digitalisoitumisesta seuraaviin muutoksiin vastaaminen ja niiden hyédyntamismahdollisuuk-
sien tunnistaminen, maatalouden kannattavuuden parantaminen, vastuullisuus ja kesta-
vyys liilketoiminnassa, kuluttajatottumusten muutoksiin vastaaminen ja liiketoiminnan tueksi

tarvittavan osaamisen ja tiedon saatavuus.

Asiakasuskollisuuden tekijoiksi tunnistettiin palveluntuottajan vahva paikallinen / alueellinen
toiminta ja ndkyvyys, koulutuspalveluiden laadukkuus, asiantuntevuus ja palvelutaso, tar-
jonnan sopivuus kohderyhmille, sisallon raataléintimahdollisuus, koulutuksen ja sen tuotta-

man osaamisen vahvistumisen vaikuttavuus, palveluntuottajan tunnettuus ja vahva brandi.
Trenditekijat

Trendeja tarkasteltiin teknologian, lainsdadanndéllisten, sosioekonomisten ja yhteiskunnal-
listen muutosten valossa. Automatisaatio, robotisaatio ja niiden kautta muun muassa logis-
tiset ja tuotannolliset ratkaisut tulevat kehittyma&an edelleen. Teknologisista trendeista vah-
voina néhdaén liséksi erilaiset dataan ja sen liikketoiminnalliseen hyddyntamiseen liittyvat
mahdollisuudet ja tekoalyn tuomat mahdollisuudet niin kaupallisessa tarkoituksessa, kuin
yritystoiminnan ohjaamisessa ja esimerkiksi tuotantopanosten tarkastelun kautta vaikutta-
vana tuottavuuden ja kannattavuuden tehostumisena. Dataan liittyvat myds erilaiset anturit
ja niiden kehittyminen, mikd voi mahdollistaa esimerkiksi tilakohtaisen hiilensidonnan to-
dentamisen. Data tuo mukanaan tietosuojaan ja omistajuuteen liittyvat kysymykset, mutta

toisaalta uudenlaisia ansaintamahdollisuuksia.

“Tasmaviljelylla ja niilléa tekijoilléa saadaan enemmén tuotantoa... ... Tay-
tyy mitata, mitd tehdaan ja mita saadaan, miten muuten perustellaan
péétokset?” (H1)

"Kuluttajapakkausten tieto liséantyy, nyt tietoa tuottajasta, jatkossa myos
hiilijalanjéljesta... ... nykyteknologialla voidaan tehda vaikka QR-videoita
pakkauksiin, joissa nakyy tuotanto-olosuhteet. Onko kuluttaja valmis sii-

hen, ettd maito maksaa enemmaén, koska siind on téllainen tieto?” (H3)

“Lupaan jakaa tietoni, mutta haluan tastad kymmenen euroa. Toivoisin,
ettei se ole pelkastaan kauppaa, vaan edellytys. Etta se toisi myos lisa-
arvoa.” (H4)
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Edella kuvatusta kay ilmi myos se, ettd kuluttajalla ja hanen kulutuspaatoksillaén on vahva
vaikutus esimerkiksi alkutuotantoon. Ei ole kannattavaa tuottaa sellaista, mika ei ole kulut-
tajan toiveiden mukaista. Nousevina trendeina ovat muun muassa vegaaniset tuotteet, kei-
novalkuaiset ja eldinperaisten tuotteiden eettisyys, jotka voivat vaikuttaa hyvinkin radikaa-
listi alkutuotantoon. Myds muut vastuulliseen tuotantoon ja ilmastovaikutteisiin ratkaisuihin

ohjaavat trendit ovat pinnalla.

Sosioekonomisina muutoksina jatkuvat maatalouden rakenteellinen muutos, jonka seu-
rauksena tilakoot edelleen kasvavat ja tilojen maara vahenee. Tama aiheuttaa muutoksia
yrittdjan toimintakenttddn muun muassa esimiestyon lisddntymisend, monikansallisten na-
kokohtien huomioimisena ulkomaisen tydvoiman lisdantyessa, seka erilaisten yrittdjien va-

lisen yhteistyon ja yhteisyrittamisen lisdantymisena.

Lainsaadanndllisesta ja sdatelyn nakokulmasta liiketoimintaan voivat vaikuttaa koulutuspal-
velujen tuottajan nékdkulmasta muutokset koulutuksen tuottamisen rahoituksessa. Koulu-
tuksen kohdealan osalta taas lainsaadannélla on vaikutuksia muun muassa tukipolitikan
kautta liiketoiminnan kannattavuuteen ja investointeihin, seka muihin ratkaisuihin. Mahdol-
lisena pidettiin muun muassa tukien sitomista hiilensidonnan toimenpiteisiin ja todentami-
seen seuraavalla ohjelmakaudella, jolla ndhtiin vaikutusta my6s muun muassa yrittgjien

tyon tueksi tuotetuissa ohjelmistoissa.

"Sitten tietysti, jos ajatellaan ettd EU:n lainsdadanto ja tuleva ohjelma-
kausi vaihtuu ja sinne tulee uusia vaatimuksia hiilensidontaan ja niin
edelleen, niin tokihan ne vaikuttaa aina myds siihen meidan tuottee-

seen.” (H6)

Taloudelliset tekijat

Taloudellisten tekijoiden osalta tarkasteltiin yleista talouden tilaa, pAdomamarkkinoita, kou-
lutuspalvelun tuottamiseen liittyvia resursseja seké talouden rakennetta. Yleisissa markki-
naolosuhteissa oli tarkastelun tekohetkelld haasteita Covid-19 -pandemian aiheuttamien ra-
joitusten ja niistd seuranneiden lilkketoiminnallisten ja taloudellisten vaikutusten vuoksi. Ta-
louden kehittymisen osalta odotettiin taantumaa. Toisaalta tAma&n néhtiin vaikuttavan toi-
mialan n&kyvyyteen muun muassa ruokaturvan vahvistamisen kannalta ja toisaalta esimer-

kiksi lomautettujen tyontarpeeseen seka liikkuvuusrajoitusten aiheuttamiin ulkomaisen
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tydvoiman saatavuuteen liittyviin haasteisiin vastaamisen kautta. Viennin ja tuonnin suh-

teen maatalouden tuotteiden osalta todettiin tarvitsevan kohennusta.

Koulutuksen tuottamisen nakdkulmasta pddoman saatavuus liittyy enimmakseen koulutuk-
sen toteuttamisen kustannusten rahoitukseen seké& maksukykyisten kohderyhmien tavoit-
tamiseen ja sitouttamiseen. Toimialan kehittymisen néakdkulmasta pddoman saatavuus liit-
tyy vahvasti mahdollisuuksiin kehittdd alaa ja liiketoimintaa. Haasteet rahoituksessa voivat
pudottaa toimijoita kentélta ja haastatteluissa tunnistettiin myos kehitettavaa rahoitusalan

toimijoiden biotalouden toimialan tuntemuksessa.

“Tama ajattelutapa pitaa saada myllytettya ettei maatalous olisi yritta-
mista... ... Maaseutuyrittdmiseen on vaikea saada riskirahaa. Innovatiivi-
nen toiminta tulee vain yritysten kautta... ... Rahoituksessa vaatii alan
tuntemusta, jotta osataan tehda ratkaisuja, jotka palvelevat alueen elin-

voimaisuutta.” (H7)

Koulutuksen toteuttamisen nakokulmasta taloudellista vaikutusta on erilaisilla resursseilla
ja niiden saatavuudella. Koulutuspalveluiden tuottamisen nakdkulmasta opettajat, vieraile-
vat asiantuntijat ja yritysyhteistydtahot ovat tarkeita tiedollisia resursseja. Naiden saatavuu-
teen vaikuttavat erityisesti palkkaustaso ja palkkiot. Jarjestelmat ja rakennettu infrastruk-
tuuri muodostavat koulutuspalvelun tuottamista tukevan taustan, joka aiheuttaa seka kiin-

teita ettd muuttuvia kustannuksia.

Taloudellista ja yhteiskunnallista rakennetta kuvaa jonkinasteinen kahtiajakautuminen seka
tulotasossa, ettd koulutusjarjestelman piiriin kuulumisessa. Koulutuspalveluiden saata-
vuutta ovat parantaneet muun muassa koulutuksen monimuotoistuminen ja laaja saatavuus
verkossa. Erikoistumiskoulutus maksullisena palveluna voi osaltaan olla lisddméssa koulu-
tuksellista eriarvoisuutta, vaikka esim. YAMK-tutkinnot tarjoavat saman tyyppista osaami-
sen kehittdmisen mahdollisuutta maksutta. Osansa maksullisesta osaamisen kehittdmi-
sestd muodostavat avoimet korkeakouluopinnot, jotka tosin ovat kustannuksiltaan edulli-

sempia kuin erikoistumiskoulutukset.
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5.4.3 Koulutuspalvelutuotteen hahmottelu

e Hahmottele yksi tai useampia koulutuspalvelutuotteita

Liiketoimintaymparistdn tarkastelun perusteella erikoistumiskoulutuksen kohdentamista tar-

kennettiin siten, etta kehittamisen kohteeksi otettiin

o Biotalousalalle suuntaavan yrityksen moduloitava koulutuspaketti,
o Osaamistaan monipuolistavan asiantuntijan moduloitava koulutuspaketti, ja
o Liiketoimintaketjua kehittavan yritysryhman moduloitava koulutuspaketti

Koulutuspaketin moduloitavuudella voidaan vastata mm. Rauhalan ja Urposen (2019) ra-
portissaan peraankuuluttamaan joustavampaan kehittyvan ja monimuotoistuvan tyéelaman
osaamistarpeiden muutoksen huomiointiin. Moduloitavuus mahdollistaa myds koulutusko-
konaisuuksien kehittdamisen jatkossa maksullisen palveluliiketoiminnan suuntaan, mikali eri-
koistumiskoulutus ei onnistuisi vakiinnuttamaan asemaansa suomalaisessa koulutusken-
tasséa. Koska erikoistumiskoulutuksen toteutus tulee sopia yhteisesti sen toteuttajien kanssa
(932/2014 Ammattikorkeakoululaki), tunnistettiin tdssa vaiheessa myds riski sen osalta, etta
koulutusta ei voitaisi lopulta toteuttaa kehitystydn ehdotusten mukaisesti, vaan tuloksia olisi
hyodynnettava soveltuvilta osin tai muun tyyppisen koulutuksen kehittamisessa. Kehitta-
mistyon tavoitteena on tarjota tietoa ja ideoita koulutuksen kehittdmiseksi, mutta jarjestajan

vastuulle jaa toteutettavien asioiden valinta.

5.4.4 Asiakastutkimus ja profilointi

e Tee tarkentuneille kohderyhmille asiakasryhmaselvitys

Asiakastutkimuksen lahteenéd prosessissa toimivat haastatteluaineisto ja sen analyysin tu-
lokset, joiden pohjalta toteutettiin kohderyhmien profilointi ja niitd edustavien persoonien

muotoilu. Kutakin edella kohderyhmaksi valittua tahoa tuli edustamaan yksi persoona, johon
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yhdisteltiin haastatteluaineistossa esiin tulleita yhtenevaisyyksia ja nahtyja mahdollisuuksia.
Profiileissa varioivat koulutustaustat ja kehittymistavoitteet seka oppimisstrategiat mahdol-
lisimman monipuolisesti. Profiilien maara haluttiin pitdd rajallisena, mutta modulaarisen
koulutusrakenteen vuoksi esimerkiksi samantyyppisella tavoitteella, mutta erilaisella koulu-

tustaustalla koulutukseen hakeutuvalla on mahdollista valita itselleen yksil6llinen koulutus-

polku perustuen tunnistettuun osaamistarpeeseen.

Kuvio 18. Kohderyhmaprofiilit

Alalle suuntaavan yritystoimijan ndkokulmasta olennaisiksi tarpeiksi tunnistettiin ymmarrys
alasta ja sen toimintaymparistosta kokonaisuutena. Lahtokohtana ovat teknologiataustaiset
yritykset (tdssé data-analytiikka), jolloin erityisesti toimialan teknologiset ratkaisut ja niiden
tuoma lisédarvo biotalousalan liiketoimintaan ovat tarkeitéd ymmartaa. Yritysasiakkaan nako-
kulmasta on myos tarkeda saada sitoutettua koulutettu tydntekija yritykseen ja kasvaneen
osaamisen hyodyntdmismahdollisuuksien konkretisoiminen yrityksen omassa toiminnassa.
Tuotekehitystoiminnan kautta asiakasymmarrys ja kayttajalahtéinen suunnittelu on usein
yrityksen toiminnassa tuttua. Profiili edustaa asiantuntijaldhteisiin ja omaehtoiseen oppimi-

seen ja tiedonhakuun suuntautunutta toimijaa.

Asiantuntijaosallistujan ndkokulmasta laaja-alaisen toimintaymparistbosaamisen ja liiketoi-
mintamahdollisuuksien tunnistamisen ja ennakoinnin osa-alueet muodostavat merkittavan
osan koulutukseen kohdistuvista tarpeista. Profiloinnin seurauksena asiantuntijaosallistu-
jalle muodostui liiketalouden koulutus- ja tydbkokemustausta, minka vuoksi myds kehittyvan
teknologian vaikutukset toimialaan ja erityisesti liiketoiminnan kehittamisen tukiratkaisut ja
uudet liiketoimintamallit tuovat monialaisuutta kohderyhman tarpeita vastaavasti. Taman
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toimijan ndkdkulmasta verkostot muodostavat tarkean turvanverkon niin osaamisen vahvis-
tamisen kuin uusien haasteiden l6ytamisen suhteen. Profiilin edustaa vertaisoppijaa, jolle

vuorovaikutus ja tekemalla oppiminen ovat luonteenomaisia.

Kolmannen profiilin muodosti yhtena yritysryhman jasenena osallistuva maatalousyrittgja,
jonka tavoitteena on parantaa oman toiminnan kannattavuutta seka yrityskohtaisen etta lii-
ketoimintaketjun yhteistyon kehittamisen kautta. Hanen lisdkseen ketjun muita toimijoita on
mukana ja heille on tarkeda pystya konkreettisesti kehittdmaan toimintaa. Yrittdja on kiin-
nostunut mukauttamaan tuotantoa kysyntalahtdisesti ja samalla kehittdaméaén asiakassuh-
teita ja uusia myyntikanavia esimerkiksi verkkokaupan kautta. Han myos pohtii, miten saisi
tuotteensa laadun parhaiten esille ja osaksi parantunutta tulosta. Tama profiili edustaa elin-
ikaista oppijaa, joka sitovan yritystoiminnan vuoksi tarvitsee joustavia ja monimuotoisia
opiskelumahdollisuuksia, mutta toisaalta tapaamisten suomaa yhteisollisyytta ja idearik-
kautta.

5.4.5 Tarvelahtdinen ideointi

e Tarkenna kohderyhman tarpeiden ja koulutustuotteen vastaavuutta

Erikoistumiskoulutuksen sisaltéjen valitsemiseksi tehtiin ensin profiilien perusteella tarkeim-
pien huomioitavien asioiden tarkennus VPC:in avulla. Sen jalkeen ryhdyttiin muotoilemaan
koulutusta erityisesti sisallolliseltéd kannalta. Muita koulutukselle asetettuja tavoitteita tar-
kasteltin seuraavassa, koulutuksen toteutuksen kehittdmistd kuvaavassa prosessivai-
heessa. Haastatteluilla toteutetun aineistonkeruun ja analyysin perusteella muotoiltiin lop-
putuloksena koulutussisaltokartta, jolle rakennettiin modulaarisia opintopolkuja eri kohde-

ryhmien tarpeisiin perustuen.

Ensin valittiin osaamistarpeen muutosta kartoittaneen analyysin tulosten avulla opintojak-
sojen aiheet ja paasisallot. Jo edella analyysivaiheessa tarkasteltiin merkittdvimpia osaa-
misia koko haastatteluaineistoon perustuen. Tassa vaiheessa analyysia tarkennettiin liséa
tutkimalla viittd merkittavintd osaamista haastatteluittain. Merkittavimmaéat osaamiset pysyi-

vat samoina myos talla tarkastelutavalla, joskin niiden jarjestys hiukan muuttui, kuten Kuvio
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19 esittdd. Seka Tuotekehitysosaaminen, ettd Tuotanto- ja logistikkaosaaminen nousivat
viiden karkeen kymmenessa haastatteluista. Naiden jalkeen vahvimmin edustettuna olivat
Liiketoimintaosaaminen (9), Alusta- ja kyberosaaminen (8) seka Toimintaymparistéosaami-

nen (8). Viiden karkeen misséaan haastattelussa ei yltdnyt Oman osaamisen hallinta.

A: Rajapintaosaaminen
A:

Y: Verkosto-osaaminen . .
Teknologiaosaaminen

Y: 10 4 5 8 Toimint A:...t..
. N oimintaymparistdosaa
Tuotekehitysosaaminen ._-::, (een B g minen
..'. .° 1 o.. ..-
o-.. -. .' -.. 10
Y: Oman osaamisen 0'-.: . A: Tuotanto- ja
hallinta O SALALARAD ARRN logistiikkaosaaminen
TR 2
y: ettt 22
) °e®, A: Kesta i
Liiketoimintaosaaminen % estavyysosaaminen

8 Y: Alusta- ja

Y: KV-osaaminen :
kyberosaaminen

Y: Kustannusosaaminen

Kuvio 19. Osaamisten esiintyminen haastatteluissa

Taman tarkastelun jalkeen haastatellut jaettiin ryhmiin organisaatiotaustan perusteella ja
tarkasteltiin eri taustoilla olevien haastateltujen vastausten samankaltaisuuksia ryhman si-
salla (Kuvio 20). Tarkastelussa havaittiin, ettéd ryhmien valisessa yksimielisyydessa oli ha-
jontaa, mutta samankaltaisuuksia 6ytyi. Ohjelmistotuottajien ja sovelluskehittgjien ryh-
massa (H1, H3, H6, H10) kaksi osaamista viidesta tarkeimmasta olivat kaikilla yhteisia.
Myos kolmen seuraavan tarkeimman osalta oltiin melko yksimielisia, poikkeavia osaamisia
olivat vain Kestavyysosaaminen, Kustannusosaaminen ja Verkosto-osaaminen, joista kun-
kin valitsi viiden tarkeimman joukkoon vain yksi ryhmasta. Liiketalouden ryhmassa (H7 ja
H9) kolme osaamisista oli molemmille vastaajille viiden tarkeimman joukossa, muut kaksi
jakautuivat vastaajien osalta erillisiksi. Konevalmistus ja myynti -ryhma (H8, H11 ja H12) oli
yksimielinen Teknologia- ja Toimintaymparistdosaamisten suhteen, kolme seuraavaa osaa-
mista olivat yhteisid aina kahdelle vastaajista ja viimeinen viiden tarkeimman joukkoon
noussut osaaminen oli kaikille yksil6llinen. Laaja-alaisten toimijoiden ryhmassa (H2, H4,

H5) kaikille yhteisid olivat Liiketoiminta- ja Tuotekehitysosaaminen. Tassakin ryhmassa
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kolme seuraavaa osaamista olivat samat aina kahdelle vastaajista ja viides osaaminen oli
kullekin eri. Tassa tarkastelussa on kuitenkin huomattava, etta ryhman sisalla osaamisia ei
enaa jaoteltu merkittavyyden mukaan. Tarkastelussa huomioitiin vain osaamisen [6ytymi-

nen viiden merkittdvimman joukosta.

Ohjelmistotuottajat Liiketalous Valmistus ja myynti Laaja-alaiset

A: Rajapintaocsaaminen

A: Teknologiaosaaminen

A Toimintaympdéristdosaaminen
Tuotanto- ja logistiikkaosaaminen
A: Kestdvyysosaaminen

¥: Alusta- ja kyberosaaminen

¥: Kustannusosaaminen

Y. KV-0saaminen

¥: Liiketoimintaosaaminen

¥: Oman osaamisen hallinta

¥: Tuotekehitysosaaminen

¥: Verkosto-osaaminen

Kuvio 20. Osaamistarpeiden yhtenevyys ryhmittain

Tarkastelun perusteella korostuneet osaamiset vastaavat myds hyvin profiloinnin kautta ha-
ettuihin osaamistavoitteisiin. Taman perusteella todenndkéisimmiksi valikoituviksi osaa-
misiksi muodostuvat viisi yhteisesti tarkeintd osaamista (Toimintaymparistd, Tuotanto- ja
logistiikka, Liiketoiminta, Tuotekehitys, Alusta- ja kyber) seka konevalmistuksen ja -myynnin
ryhmassa toiseksi yhteisistd merkittavimmista osaamisista muodostunut Teknologiaosaa-
minen. Taman osaamistarkastelun syventamisen jalkeen keréttiin kuhunkin edella maini-
tuista osaamiskokonaisuuksista liittyvat konkreettisemmat osaamiset haastatteluaineis-

tosta.
Valiarviointi

Muotoilu toteutuu syklisené toimintana, jossa analyysin, suunnittelun ja arvioinnin vaiheet
toistuvat. Riippuen suunnitteluvaiheesta, voivat arviointiin osallistua tutkijan itsensa lisaksi
kehitettdvaan kokonaisuuteen liittyvien sidosryhmien edustajat kutakin vaihetta parhaiten
edistaviltd osin. (McKenney;Nieveen ja van den Akker 2006) Téassa prosessin vaiheessa
edelld olennaisimmiksi tarkentuneet osaamiset analyysiprosesseineen ja valintaperustei-
neen esiteltiin tydnantajan edustajille. Samoin esiteltiin alustavat osaamisten pohjalta ra-
kentuvat opintojaksot ja niiden muodostamat raataloitavat kokonaisuudet vastauksena eri

kohderyhmien tarpeisiin.
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Esittelyn yhteydessa paatettiin, minkd osaamiskokonaisuuksien osalta tydstamista viela jat-
ketaan opintojaksotasolle saakka ja millainen tulisi olemaan opintojaksojen kokonaismaara
modulaarisuuden pohjana. Opintojaksojen aihealueiden tydstamista paatettiin tassa yhtey-
dessa jatkaa osaamisiin pohjautuen. Sisdisen jaottelun katsottiin sopivan modulaarisuuden
pohjaksi muotoiltaessa yksilollista opintopolkua opintojakson sisélla, mink& edelleen kehit-
tamiseksi katsottiin tarpeelliseksi tehdd kooste suositeltavista opinnoista koulutus- ja tyo-
taustan seka tavoiteltavan osaamisen pohjalta.

Esittelyn palautteen perusteella kehittamistyota jatkettiin edella mainittujen kuuden osaa-
miskokonaisuuden muodostamien opintojaksojen osalta. Kukin opintojakso méaariteltiin mo-
dulaarisuuden helpottamiseksi 5 op:n laajuiseksi. Kehittamistuotosta muotoiltiin taman jal-
keen edelleen siten, ettd mukana ovat suositukset opintojen suuntaamiseksi taustan ja ta-
voitteen huomioiden. Kaikissa huomioiduissa tapauksissa my6s suositusten jalkeen opis-
kelijalle jaa vahintddn yksi taysin vapaavalintainen opintojakso sisaltdineen valittavaksi.
Opintojaksoihin sisaltyviin konkreettisiin osaamisiin tehtiin tarkennuksia. Viimeisena mallin-
nettiin koulutusohjelman rakenne ja vaihtoehtoiset sisallot siten, ettéd kokonaisuuden laajuu-
deksi muodostuu 30 op, joka on kehitettavan erikoistumiskoulutuskokonaisuuden laajuus.
Konkreettisten kehittamistulosten aikaansaamiseksi kaikissa tapauksissa opintokokonai-
suuteen sisallytettiin kehittamistyd, joka oli mukana jo alkuperdisessa koulutussuunnitel-

massa. Kehittdmistyon laajuus on 5 op, joten valittaviksi sisalldiksi jai 5 * 5 op.

Sisallot (Liite G) ja rakenne esitellddn tarkemmin tulosluvun yhteydessa.

5.4.6 Koulutuspalvelutuotteen toteutuksen suunnittelu

* Hahmottele koulutuspalvelutuotteen toteutus

Toisen kehittamissyklin aluksi tdydennettiin myds kehittdmisen viitekehysta jatkuvan oppi-
misen ja asiantuntijuuden kehittymisen ndkokulmista alaluvussa 5.2. Taman viitekehyksen
tarjoamaa tietoa hyddynnettiin myds kehittdmisvaiheen ratkaisujen taustalla. Kohderyhmien
profilointivaiheessa tunnistettiin tarve joustaville, vuorovaikutteisille ja vertaisasiantuntijuu-

den jaon mahdollistaville tapaamisille, joihin toisaalta toivottiin myods vahvaa asiantuntija-
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alustusta. Profilointeja vastaamaan koottiin kullekin tapaukselle erikseen koulutusohjelman
konsepti Koulutuskonsepti-canvaa hyddyntaen. Konseptit toimivat koulutuskokonaisuuden
muotoilun pohjana. Edella luvussa 4.2.2 tarkasteltiin oppimisen strategioiden esiintymista
haastatteluaineistossa seka haastateltujen ndkemyksia osaamisen kehittymisesta osana
tybelamaé. Henkilokohtaiset tavoitteet ja strategiat seka yritysten toimenpiteet kouluttautu-
misen tukemiseksi vaikuttavat osaltaan siihen, kuinka koulutus kannattaa rakentaa. Useat
haastatelluista kertoivat tydnantajan tukevan omiin tyotehtaviin liittyvaa kouluttautumista
esimerkiksi erilaisilla sisaisten tai tilauskoulutusten jarjestamisella tai tydajan allokoimisella
omia tyotehtavia tukevaan omaehtoiseen opiskeluun. Kaiken kaikkiaan haastateltujen esiin
tuomat strategiat ja oppimista tukevat seikat kulkivat vahvasti rinnan luvun alussa kuvaillun

viitekehyksen l&hteiden kanssa.

Erityisesti palkkaty6n tai yritystoiminnan ohella opiskeleville joustavat osallistumismahdolli-
suudet nayttaytyivat tarkeind. Myos kontaktitapaamisten jaksotuksella ja niiden vélille toi-
vottujen verkkokokoontumisten ajoituksilla n&htiin suuri merkitys osallistumismahdollisuuk-

sia edistavina.

“Yrittdjalla ei ole valttamatta aikaa lahted muualle, koneelta ehtii katsoa
vaikka osan.” (H2)

*Joo, kylla perinteiseen lahiopetukseen kokoontuminen kaikkine keskus-
teluineen ja muineen on tarpeellinen. Ehka tytskentely tiivistyy, kun teh-
daan valilla itsenaisesti etdopetuksessa. Sellainen, jossa oot oikeesti

mukana ja tulee rytmi siihen asiaan.” (H10)

"Henkilbkohtaisesti ajattelen niin, ettd monesti on liian pitkat vélit lahipai-
villa. Useat kuukaudet ovat liian pitka vali, riittaisi, etté olisi vaikka joka

toinen tai kolmas viikko.” (H11)

“Kerran kuussa kahden péaivan juttu olisi varmaan mahdollisuuksien ra-

joissa. lltaan ja yb6hén rajoittuu monen mahdollisuus opiskella.” (H12)

Tassa vaiheessa pyrittiin myds tunnistamaan koulutuksen toteutukseen liittyvia ydintoimin-
toja, niiden perusteella tarvittavia sisdisia resursseja ja ulkoisia kumppaneita seka naihin
pohjaavaa kulurakennetta. Suunnittelun tukena kaytettiin alkuperéista opetussuunnitelmaa
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2018)., joka painotti erityisesti teollisuuden taustakoke-

musta. Tata taydennettiin jo toisen kehityssyklin kohderyhmien tunnistamisvaiheessa
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liketalouden ja biotalousalan taustoilla. Naiden perusteella tunnistettiin tarve muokata myos

opiskelijavalinnan kriteeristda kattamaan tarvittaessa ehdotetut uudet kohderyhmét.

Prosessivaiheen aikana muodostettiin runko koulutuksen toteutukselle kahden kuukauden

jaksoissa, joita on suosituksineen kuvattu tarkemmin tulosluvussa 6.2.

5.4.7 Koulutuspalvelutuotteen kokonaissuunnitelman tarkennus

P

/ e Paivita koulutuspalvelun kokonaissuunnitelma

Niin haastatteluiden, kuin Rauhalan ja Urposen (2019, 18, 23) selvityksessaan esittamien
erikoistumiskoulutusten toteumien perusteella koulutusmuoto ei ole vield taysin I6ytanyt
paikkaansa suomalaisessa koulutuskentédssa. Erityisesti osalla aloista koulutusten toteutu-
minen ja osallistujamaarat ovat jaaneet hyvin vahaisiksi. Tama nostaa yhtaalta esille kysy-
myksen koulutusmuodon tarpeellisuudesta ja toisaalta sen tunnettuuden lisdamisesta ja

markkinoinnin paremmasta kohdentamisesta.

"Miten mé (koulutuksen mahdollinen osallistuja) tunnistan toimivani
biotalousalalla?” (H3)

"Mietin sitd, kun téta erikoistumiskoulutusohjelmaa kehitettiin, ettd miksi
koulutus ei vedakaan, mika on se pullonkaula siella? Me kuvitellaan
kaikki, etta tallaista koulutusta tarvitaan, mutta kun koulutus laitetaan
auki, niin ei tulekaan riittdvasti koulutettavia. Onko se markkinoinnista
kiinni, vai siita, etta ei ole viela loksahtanut kohdalleen se biotalouden

kokonaisuuden hallinta.” (H5)

"Opiskelujutuissa on se, ettd mahdollisuuksia on niin paljon, kilpaillaan
vapaa-ajasta, pitaa olla tosi kiinnostava ja vetovoimainen ja viimeisen-

péélle asiantunteva juttu, mita tarjotaan.” (H12)

Tunnettuuden edistdmisen ja markkinoinnin toimenpiteiden vaikutukset voivat kuitenkin

jaada vahaisiksi, elleivat kouluttautumisen mahdollisuudet kiinnosta tai ellei niihin ole
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kaytannossa tilaisuutta. Koulutusmarkkinoinnin ohella olisikin hyvéa tiedottaa erilaisista tuki-
palveluista ja rahoitusmahdollisuuksista kouluttautumiseen innostamiseksi ja sen mahdol-

listamiseksi.

"Pitéisi I1bytaéa joku tapa saada yritykset osallistumaan koulutuksiin, kun
ne ei tahdo endaa lahtea... ... mukana on ne samat, jotka haluaa oppia ja
on kaikessa muussakin mukana. Mutta sinne pitaisi saada ne, joille kou-

lutuksesta olisi suurin hyéty.” (H2)

“Koulutusjérjestelméa pitaisi muuttaa niin, etté sen ajalta varmistetaan
elanto. Yrittajalla ei ole aikaa paljoa opiskella ja se on aina pois yritystoi-

minnasta.” (H9)

Koulutuksen toteuttajalla on mahdollisuus helpottaa koulutukseen osallistumista muun mu-
assa sen opiskelijamaksujen rajoittamisen kautta, jolloin toiminnan kannattavuus heiken-
tyisi. Erikoistumiskoulutus on ammattikorkeakoulujen osalta OKM:n erillisrahoituksella ja
ammattikorkeakoulujen perusrahoituksella tapahtuvaa koulutusta, jonka opiskelijamak-
suista toteuttava oppilaitos saa itse paattaa maksimirajan huomioiden (Rauhala ja Urponen
2019, 58). Rauhalan ja Urposen selvityksen mukaan ty6nantajat ovat usein kustantaneet
opiskelijamaksun osin tai kokonaan ja rahoituksen jalkeen koulutuksen kustannukseksi
opintopistettda kohden on jaanyt keskimaarin 34 €, mika vastaa hyvin esimerkiksi kasitelta-
van Biotalouden erikoistumiskoulutuksen opiskelijamaksua, 30 € / op. Vuodesta 2017 lah-
tien erillisrahoituksen osuutta on kuitenkin laskettu ja erikoistumiskoulutukset ovat tulleet
osaksi perusrahoituksen jatkuvan koulutuksen rahoitusosuutta, minké todetaan koulutus-
maarien mahdollisesti kasvaessa pienentavan toteutuneen suorituksen osalta opintopis-
teen toteuttamiseen kohdentuvaa rahoitusta, mik& puolestaan on vaikuttanut nostaneen

opiskelijamaksuja (Rauhala ja Urponen 2019, 59).

Erikoistumiskoulutuksen tunnettuuden lisaéaminen ja vaikuttavuuden todentaminen tyénan-
tajakentéssa voisi kannustaa heita tukemaan tyontekijoiden kouluttautumista erikoistumis-
koulutuksia hyddyntéen. Yrittdjaosallistujien kustannuksia kattamaan Rauhala ja Urponen
(2019, 60) kertovat kaytetyn myés verovahennysmahdollisuutta. Erikoistumiskoulutusten
tunnettuutta olisi mahdollista kasvattaa my6s niiden toteutuskumppaneiden kautta. Kump-
paneiksi tunnistettiin erityisesti erilaiset asiantuntijatahot, jotka voisivat toimia vierailevina

luennoitsijoina seka yritykset ja yrittdjat, joiden osaamista ja innovaatioita koulutuksen
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kautta voidaan tuoda laajempaan tietoon vastaavasti luentojen, alustusten, yhteisten kehit-

tamishaasteiden tai vierailujen kautta.

Prosessivaiheen aikana erikoistumiskoulutuksen liiketoimintakokonaisuutta taydennettiin
edellisen vaiheen Koulutuskonsepti-canvojen tiedon ja edella kuvattujen tulovirtojen selvi-
tysten osalta. Vaiheen myo6ta saatiin valmiiksi kehittamisprosessi ja samalla koulutuspalve-
lutuotteen kehittamismallin testaus. Koulutuspalvelutuotteen kehittamisprosessin tyésken-

telyvaiheiden etenemisté havainnollistaa Kuvio 21.

Kuvio 21. Kehittamisprosessin eteneminen
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Prosessimallin mukaisesti lahdettiin liikkeelle maarittelysta (1), jonka aikana tarkennettiin,
mité ja kenelle on tarkoitus kehittdé. Toisen vaiheen aikana toteutettiin liiketoimintaympa-
riston tarkastelu, jonka keskidssa kehitettava liiketoimintamalli oli. Varikkaat alustat (2) ku-
vaavat liiketoimintaympariston eri osa-alueita, joita on tdydennetty haastatteluaineiston
trendeilla (limalaput ja tekstit). Kolmannessa vaiheessa liiketoimintasuunnitelmaa tayden-
nettiin erikoistumiskoulutuksen alustavilla kohderyhmilla (3) ja niille suunnatuilla tuotteilla.
Neljannessa vaiheessa tarkennettiin kohderyhmia ja tehtiin niitd edustava profilointi (4)
haastatteluaineistoon pohjautuen. Viidennesséa vaiheessa tarkasteltiin profiileittain osaa-
mistarpeita (5) ja niiden perusteella mukautettiin koulutuspalvelutuotteita kohderyhmittain
vastaamaan maariteltyja osaamisia. Kuudennessa vaiheessa kunkin kohderyhmén tarpeet
ja osaamisen koottiin Koulutuskonsepti-canvaa hyédyntaen (6) ja samalla tarkasteltiin to-
teutukseen liittyvia tarpeita ja resursseja. Prosessin viimeisessé vaiheessa palattiin liiketoi-
mintasuunnitelmaan (7), jota tarkennettiin edellisten vaiheiden tarkasteluilla huomioiden

alaluvun alussa esitetyt nakdkohdat tulovirtojen osalta.
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6 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistydn tuloksina muotoiltiin tyénantajan koulutuspalvelutuotteiden kehittamistarpei-
siin suunniteltu toimintamalli ja sita tukevat tyokalut pilotointien arviointien pohjalta tdyden-
nettyina. Naita hyodyntaen toisena kehittdmistytn tuloksena muotoiltiin biotalouden erikois-
tumiskoulutukselle moduloitava rakenne, joka mahdollistaa tydelamalahtdisen koulutuksen
raataldinnin ja yksildllisen oppimispolun muotoilun. Koulutuksen rakenteen ohella muodos-

tettiin toteutussuunnitelma ja -suositukset koulutuksen jarjestamisen pohjaksi.

6.1 Koulutuspalvelutuotteen kehittamismalli

Yksi koulutuspalvelutuotteen kehittamismallin paatavoitteista oli I6ytaa laajaa haastattelua
ja sen analyysid kevyempi tapa selvitta tydelamén tarpeita koulutusten kehittamisen [&hto-
kohdiksi. Analyysivaiheessa havaittiin, etta ensisijaisten haastatteluaineistojen ja toissijais-
ten aineistojen valilla oli paljon samankaltaisuuksia niin trendien kuin osaamistarpeiden
osalta. Naita voitaisiin siis kayttaa tukena siséltéjen suunnittelussa. Alueellisia tybelamatar-
peita voitaisiin myos selvittdd kevyemmalla puhelinhaastattelulla, joka toteutettaisiin enem-
man lomakekyselymuotoisena ja jonka kasittely perustuisi paaosin tietojen keraamiseen
yhteen ja ryhmittelyyn kohderyhmien tarpeiden mukaisesti. Toinen kevyehkt toimenpide
ovat tyOpajatapaamiset, joissa kohderyhmien edustajat voivat tuoda osaamistarpeiden
muutoksia esille. Tydpajan etuna on monipuolisempi keskustelu, joka voi synnyttaa oival-
luksia, joita yksilohaastatteluissa ei tule esille. Haastattelua taas puoltaa sen tarjoama mabh-

dollisuus tarkentaa yksityiskohtia tarvittaessa.

Erikoistumiskoulutuksen tapausesimerkin kehittdmisen kautta sekd kohderyhmatytpajassa
pilotoitu ja tarkennettu koulutuspalvelutuotteen kehittamismalli tyokaluineen koottiin op-
paaksi, joka kuvaa prosessin etenemisen vaiheittain ja tarjoaa niitéa tukevia tyokaluja ja toi-
mintamalleja (Kuula 2020). Opasta ja tyon aikana muotoiltuja ty6kaluja on tavoitteena hyo-
dyntéaé jatkossa muissakin tuotteistamistehtévissa ja nain kerata niista lisdé palautetta toi-
mivuuden parantamiseksi. Alkuvaiheessa tydskentelyn on ajateltu tapahtuvan fasilitoidusti
esimerkiksi tyOpajoissa tai timien omana tydskentelyna ja tasta saatavan kayttokokemuk-
sen perusteella ohjeistusta ja tyokaluja on tavoitteena kehittédé sellaisiksi, ettd ne voisivat

olla my®6s tiimien itsendisessé kaytossa.
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6.2 Tapausesimerkkina erikoistumiskoulutus

Luvussa 4 kuvatun aineistonhankinnan ja sen analysoinnin, seka luvussa 5 kuvattujen ke-
hittamistoimenpiteiden ja niihin liittyvat profiloinnin ja siihen pohjautuvan osaamistarvetar-
kastelun pohjalta muotoiltiin siséltehdotukset, jotka on koottu litteeseen G osaamiskoko-
naisuuksittain. Kukin osaamiskokonaisuus sisaltaa haastatteluissa esiintyneet indikaattorit,
jotka liittyvat kyseiseen osaamiskategoriaan. Saman sisaltdiset indikaattorit on pyritty yh-
distamaan yhdeksi tarkemmaksi osaamiskohteeksi, joskin niiden erilaista ilmentymista ku-
vastamaan osa on jatetty l&hes sellaiseksi, kuin min& se aineistossa on esiintynyt.

Kehittamissyklin aikana toteutetussa valiarvioinnissa esitettiin toive osaamissuosituksista,
jotka pohjautuisivat aiemmin tunnistettujen kohderyhmien taustalla olevan osaamisen ja ta-
voiteltavan osaamisen véliseen osaamisvajeeseen. Koska opiskelijoiden osaaminen vaih-
telee saman taustan sisalla ja my6s kohdetehtavissa tarvittavissa osaamisissa on vaihtelua
tarkemman tehtdvakentan maéaarittymisen kautta, ovat kyseessa suositukset, joista valin-
noissa voi lahted liikkeelle. Opintojen kokonaisuuden suunnittelussa lahdetaan ensin liik-
keelle osaamiskokonaisuuksien valinnasta. Kuten kehitysvaihetta kuvatessa todettiin, eri-
koistumiskoulutuksen laajuus on 30 op. Siihen kuuluu 5 op:een laajuinen kehittamistyo, jo-

ten valittaviksi opinnoiksi jaa 25 op.

Kaytannossa tavoitteena on siis tukea opiskelijaa valinnoissaan ja tutoropettajaa ohjauk-
sessa aineistojen pohjalta maariteltyjen erilaisissa tehtavissa tarvittavien osaamisten ja ar-
vioitujen olemassa olevien osaamisten valisen eron tayttamiseksi (Taulukko 6). Palaut-
teessa toivottin osaamisten tarkastelua mahdollisen kohdetehtdva&n osaamistarpeiden

kautta. Taulukossa listatut osaamiskokonaisuudet ovat

Alusta- ja kyberosaaminen, A
Liiketoimintaosaaminen, L
Teknologinen osaaminen, TE
Toimintaymparistbosaaminen, TY
Tuotanto- ja logistiikkaosaaminen, TL
Tuotekehitysosaaminen, TK

O O O O O O
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Taulukko 6. Tehtavaperustaiset osaamisvalintasuositukset

austaosaami- Liike- Luonnonvara-
Kohde talous ala (Kone)tekninen  Tietotekninen
Tekninen
_ TE, TY, TK TE, TK TY, TL TE, TY, TL
tuotekehitys
IT-palvelutuote- A TY, TL,
_ AL, TK AL TY,TL TY, TL, L, TK
kehitys TK
Neuvonta, A TE, TL,
A L, TE, TK AL TL L, TE, TL
Edunvalvonta TK
Yritystoiminta TY, TL, TK L, TK L, TY, TL L, TY,TL
' A TE, TY,
Konemyynti . AL TE AL TY,TL L, TE, TY, TL

Kehittamisvaiheen aikana opintojakson laajuudeksi valikoitui 5 op, joten opiskelijan valitta-
vaksi jaa viisi opintojaksoa. Kuviossa Kuvio 22 on esitetty esimerkki opiskelijan osaamistar-
peisiin perustuvasta osaamiskokonaisuuksien valinnasta. Keskion muodostaa kehittamis-
tyo, tahdell& merkityt valinnat kuvaavat sen liséksi suositeltuja osaamisia, ympyrdailla mer-
kityt opiskelijan omia valintoja tavoitteiden pohjalta. Esimerkin lahtékohtana on luonnon-
vara-alan taustan omaava henkil®, jonka tavoitteena on aloittaa uudenlaisen yritystoimin-

nan suunnittelu.
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Alusta- ja Liiketoiminta-
kyberosaaminen osgaminen

Tuotanto- ja Toiminta-
logistiikka- ymparisto-
osaaminen osaaminen

Tuotekehitys- Teknologia-
asaaminen osaaminen

Kuvio 22. Esimerkki osaamisperustaisesta opintosuunnittelusta

Kehittdmisvaiheessa toteutetun kokonaisuuden esittelyn yhteydessa saadun palautteen
pohjalta osaamiskokonaisuuksien sisalléa voidaan viela toteuttaa opiskelijan opintopolun tar-
kempaa kohdentamista. TAma vastaa samalla myds ensimmaisen kehityssyklin paatteeksi
toteutetun arvioinnin aikana saatuun palautteeseen sen selventdmiseksi, miten koulutus-
palvelun muotoilulla voidaan tukea asiantuntijan henkilokohtaisen opintopolun rakenta-
mista. Koulutuksen toteuttaja voi valita litteessé G esitellyista sisaltokoosteista esimerkiksi
5 tarkempaa osaamista / alakokonaisuus. Yhden osaamiskokonaisuuden alta opiskelija
voisi valita esimerkiksi 5 osaamista eri alakokonaisuuksista. Esimerkiksi liiketoimintaosaa-
misen kokonaisuudesta valintoja voisivat olla Markkinointiosaaminen, Rahoitusmenetel-
mien- ja mekanismien osaaminen, Hankintojen ja investointien suunnittelu, Uusien tuottei-

den innovointi ja tunnistaminen seka Vastuullinen liiketoiminta.

Koulutuksen toteuttajan harkintaan jaa, millaista maaraé osaamisia kuhunkin kokonaisuu-
teen halutaan sisallyttaa. Tahan vaikuttavat mm. osaamisen saavuttamisen tukena kaytetyt
oppimistehtavéat ja niiden yllapitoon ja ohjaukseen tarvittavat resurssit. Oppimistehtévien
perusrakennetta yhtenaistamalla, mutta samalla mahdollistamalla tehtdavan suuntaaminen
omien kehittymistavoitteiden suuntaisesti, voidaan tarjota laajempaa valikoimaa ja toisaalta

opitun viemista suoraan kaytantéon.
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Toisen kehityssyklin tuloksena on lisaksi ehdotus koulutuksen toteutusmuodoista ja ajoituk-
sesta siten, etta erikoistumiskoulutuksen opinnot olisi mahdollista suorittaa 1-1,5 vuoden
aikana riippuen valittavista opintojaksoista ja kehittamistyon edistdmisen aikataulusta. Ku-
kin opintojakso toteutetaan suunnitelmassa kahden kuukauden jaksona, joka koostuu kah-
desta kontaktitapaamisesta, kahdesta verkkotapaamisesta seké niiden valiaikoina tapahtu-
vasta itsendisesta tai opintopiirissa toteutetusta omatoimisesta opiskelusta (Kuvio 23). Nain
4-5 opintojaksoa kuljetaan 1&pi ensimmaisen lukuvuoden aikana kehittamistydn kulkiessa
niiden rinnalla ja toiselle syyslukukaudelle jd& 1-2 opintojaksoa riippuen opintojen alun ja
lopun ajoittumisesta lukuvuoteen. Kehittamistyon etenemisté voidaan varioida osallistujan

ja tilaajan tarpeiden mukaisesti.

= S W ! N T

Kuvio 23. Opintojaksojen toteutuksen perusrakenne

Perusjaksotuksen tarkoitus on toteuttaa yksittaiset opintojaksot tiiviind paketteina, joita ryt-
mittavat yhteiset tapaamiset. Lahitapaamiset ajoittuvat kuukauden alkupuoliskolle ja we-
binaarit loppupuoliskolle siten, ettd ne niiden valiin jad saannénmukaisesti noin kaksi viik-
koa itsendisen tydskentelyn aikaa. Tapaamisajankohdille ehdotetaan haastatteluihin poh-

jautuen seuraavia ajoituksia:

1. Lahijakso kuukauden toisella viikolla (ellei poikkeuspaivid) pe 12.00-18.00 ja la
9.00-15.00
2. Webinaari kuukauden viimeisella viikolla (ellei poikkeuspaivia) to 17.30-19.30

Lahitapaamisten sisalto ja toteutusmuoto voivat vaihdella opintojakson ja kohderyhman tar-

peiden mukaan ja voivat sisdltaa esimerkiksi
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asiantuntija-alustuksia ja luentoja,

keskusteluja ja vertaisvuorovaikutusta,
tyopajatydskentelyé (ideointi, kehittdminen, sparraus),
yhteisesti edistettavia kehittamishaasteita,
yritysvierailuja ja vierailevia yrittajia,

kehittamistoiden esittelyja tai

kaytannon harjoituksia.

o O O O O O O

Lahijaksojen tapaan myds webinaareissa painotetaan kokoontumisen hydétyja ja vaikutta-
vuutta, mink& vuoksi niiden alustuksia tai lyhytluentoja valottaviin aiheisiin liittyen toteute-
taan osallistavaa tydskentelyd esimerkiksi pienryhmissa. Aiheet voivat liittyd meneillaan
olevaan opintojaksoon, ja sen lisaksi noin kahden-kolmen kuukauden sykleissa kehittamis-
toiden osalta ajankohtaisiin vaiheisiin. Tapaamisten vélilla tapahtuvan itsenaisen tyésken-
telyn tueksi suositellaan opintojaksojen aiheisiin liittyvien videoiden, podcastien ja kirjallis-
ten aineistojen tarjoamista osallistujille, minka lisaksi omaehtoinen aiheeseen tutustuminen
tiedonhaun kautta on olennainen asiantuntijuuden kehittymisen osa-alue. Osallistujilla on
my0Os halutessaan mahdollisuus hyédyntaa JAMK:n tarjoamia jarjestelmia ja verkkopalve-

luita oman pienryhmatoiminnan tai oppimispiirien toteuttamiseen.

Viitekehyksessa painottuivat vahvasti osaamisen soveltaminen ja vertaisvuorovaikutus.
Oppimistehtavien osalta haastatteluissa painottuivat erityisesti niiden kaytannonlaheisyys,
kehittamishaasteiden ratkominen ja laheinen liitettdvyys oman liiketoiminnan tai tilaajayri-
tyksen kaytannén toimien ja kehittymisvisioiden edistamiseksi. Osa haastatelluista ideoikin
sujuvasti omiin tehtaviinsa ja vastuualueisiinsa seké keskusteltuihin trendeihin liittyvia op-

pimistehtavia.

“Voitaisiin valita méérétyista tavoitteista ja miettia, miten se saavutetaan

kadytdnnosséa.” (H3)

"Aina kun joutuu itse tekeméén jonkun synteesin, niin sé opit siiné, aina-
kin ite on tuntunut silta. Joku tehtava aihealueesta, mika sitten tukis
sité... ... miten koet jérjestelmien hybdyntédmisen tai miten lahtisit raken-

tamaan maatilaa, mité pitdis huomioida ja sellaista.” (H4)

*Voisi olla jossain tapauksessa jarkevaa, etté ei yriteta sité rajapintaa
kouluttaa, vaan laitetaan kovat asiantuntijat eri aloilta tekem&an yhteis-
tyota.” (H5)
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Oppimistehtavien maara, sisalldt ja toteutusmuodot suositellaan toteutettavan siten, etta
opintojakson aihealuetta voidaan tarkastella eri nakékulmista, omiin tavoitteisiin ja kehitta-
mislahtokohtiin pohjautuen ja siten, ettd oman oppimispolun mukaiset osaamistavoitteet on
mahdollista saavuttaa niiden kautta. Nain eri aihealueiden tydstaminen kerryttdd samaa,
yhtendisemmaksi muodostuvaa osaamiskokonaisuutta ja koulutuksen vaikuttavuutta tyo-
elaman kehittymiseen. Eri alojen asiantuntijoiden tuominen saman kehitystehtavan aareen
tarjoaa myds toimialalle mahdollisuuksia ottaa kayttéon muiden alojen parhaita kaytanteita
ja siten 16ytda uusia avauksia, mik& koulutusohjelman tarkoituskin on.
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7 Pohdinta ja johtopaatbkset

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden (luku 2.3) haasteena on sen eri vaiheissa tapah-
tuva tulkinta, johon vaikuttavat 1) tutkijan asenteet ja ndkemykset tutkittavaan kokonaisuu-
teen, 2) tutkittavien nakemykset ja tulkinnat esimerkiksi haastattelutilanteessa esitetyista
kysymyksistd, 3) analyysivaiheen tulkinnat vastauksista ja lopulta 4) lukijan tulkinta tutkijan
raportoimasta. Tulkinnanvaraisuuden mahdollisuuksia haastatteluaineiston tulkinnassa py-
rittiin pienentamaan tarkentamalla kerrottua, erityisesti jos haastatellun kuvaama aihealue
oli vieraampi. Tutkimuksen tavoitteena oli haastattelujen kautta selvittaa osallistujien koke-
maa toimialan muutosta ja sen synnyttamia osaamistarpeita. Kokemusperustaisen nako-
kulman liséksi naihin liittyy myds kasitteellisempi merkitys, se millaiseksi muutos mielletdan
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Osaamisen strategioiden osalta tilanne on selvempi, ne
pohjaavat paaosin omakohtaisiin kokemuksiin. Analyysivaiheessa tutkimuksen luotetta-
vuutta néihin nakdkulmiin liittyen varmistettiin aineistotriangulaation (Hirsjarvi, Remes ja Sa-
javaara 2003) kautta keraamalla aiheesta tietoa erilaiseen aineistoon perustuen. Haastat-
teluaineiston lisksi kaytettiin teorianmuodostuksen lisdaineistona laajoihin kuulemisiin pe-
rustuvaa ennakointitietoa, jota tuotetaan mm. Opetus- ja kulttuuriministerion (Kotipelto, ym.
2019) toimesta eri toimialoille, sek& toimialan kehittymistarpeita kuvaavaa laajalla kuulemi-

sella tuotettua raporttia (Karhinen 2019).

Analyysin kuvailevaa kerrontaa tarkennettiin esiintymista kuvaavilla analyyseilla ja visuali-
soinneilla, joiden kautta aineiston painotuksia oli mahdollista todentaa. Taman tarkempaan
maaralliseen analyysiin ei l[Ahdetty, silla tiedostettiin haastattelutilanteiden eridvyyksien ai-
heuttamat vaikutukset tiettyjen aiheiden painottumiseen, samoin kuin karkeahkon tason lit-
teroinnin vaikutukset esiintyvyyksiin. Tutkimuksen luotettavuuden osalta dokumentaatio ja
paatdsten perustelu ovat olennaisessa osassa (Kananen 2017), minka vuoksi tydn toteutus
on kuvattu tarkasti vaiheittain ja ratkaisuihin vaikuttaneet asiat on esitelty. Tyon suunnitte-
lussa, aineiston hankinnassa, analysoinnissa ja raportoinnissa on toimittu Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan (2013) eettisten ohjeistuksen mukaisesti.

Kehittamistutkimuksen osalta eri vaiheiden pééatteeksi toteutettavalla arvioinnilla ja siihen
perustuvalla iteratiivisella kehittamisellda on merkittava rooli ja Aksela ja Pernaa (2013) to-
teavatkin artikkelissaan, ett eri tutkimuksissa on havaittu tieteellisesti patevien ja luotetta-
vien kehittamistutkimusten vaativan syklista toteutusmuotoa. Téassa kehittdmisty6ssa toteu-

tettiin kaksi kehittamissyklia, joista ensimmaisessa muotoiltiin teoreettinen malli aineistoihin
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pohjautuen. Syklin loppuvaiheessa se esiteltiin ja arvioitiin tydnantajan toimesta, missa yh-
teydessa saatiin palautetta mallin kehittamiseksi edelleen. Toisen kehityssyklin aikana mal-
lia kaytettiin pohjana ensin koulutuspalvelutuotteen kehittamisprosessin mallintamiseksi, jo-
hon myds erikoistumiskoulutuksen muotoilu perustui. Kehitettya prosessimallia testattiin
nain osana itse kehittdmistyotd, minka liséaksi sen osia oli koekaytdssa tuotteistamistyopa-
jassa. Testausten ja palautteiden perusteella prosessimallia ja tydkaluja kehitettiin edelleen
lopulliseen muotoonsa. Myos erikoistumiskoulutuksen siséltéja valiarvioitiin osana toista ke-
hittamissyklia, minké& jalkeen toteutusta tarkennettiin edella esiteltyyn muotoon. Nain tutki-
muksen toteutus vastaa syklista vaiheistusta ja siséltaa tarpeelliset arviointivaiheet, jotka
on toteutettu etenemisen osalta kulloinkin sopivaksi katsotun sidosryhméan kanssa, kuten
McKenney ym. (2006) edella suosittelivat.

Ei voida kuitenkaan ajatella, ettd molemmat tuotokset ovat nyt lopullisesti valmiit, vaan ke-
hittdmistytn jalkeen ne saatetaan tydelaman kayttdon ja arvioitaviksi, minka jalkeen niita
on edelleen mahdollista kehittda kerattyd osaamista hyédyntaen. Erikoistumiskoulutuksen
osalta on esitetty sen markkinoinnin ja kohdentamisen seka tunnettuuden lisdamisen téar-
keytta, jotta koulutusmuoto vakiinnuttaisi paikkansa ja l0ytéaisi asiakkaansa. Tydn raportoin-
nin jalkeen onkin aika aloittaa tdma vaihe ja valita ehdotusten pohjalta koulutukseen val-
misteltavat sisallot. Yleisen kehittdmisprosessin kayttokelpoisuus ja jatkokehittdmisen tar-
peet saadaan selville vain ottamalla opas tytkaluineen kayttoon. Todenndkoista on, etta
juuri mallin yleisluontoisuus saa aikaan sen, etta pienia uudelleensuuntauksia tai eriavia
huomioitavia seikkoja on esimerkiksi canvoissa otettava kayttéon niihin tydssa koottujen

lisaksi.

Tutkimuksellinen koulutuksen kehittdminen antoi laajan nakdkulman kehittdmisen eri vai-
heisiin ja vaikuttaviin tekijoihin. Kananen (2017, 37) toteaa interventiotutkimusten kaytanto-
lahtoisyyden kiinnittdvan tutkimuksen kiinteasti kaytannon tydelamé&én ja siitd nouseviin
haasteisiin, mista syysta interventiotutkimukset ovat usein kestoltaan pidempia ja vaativat
yhteistyotd kohdeorganisaation kanssa mm. ratkaisun pilotointia ja arviointia varten. Tutki-
muksen kesto alustavasta suunnittelustaan alkuvuodesta 2019 raportointiin toukokuussa
2020 muodostui nain hiukan yli vuoden mittaiseksi. Tutkimus olisi ollut mahdollista toteuttaa
jonkin verran tiivimmassa aikataulussa, mutta kuten Pool ym. (2015) toivat esille, ajoittuu
tyouran keskivaiheille monenmoista ruuhkaa, joka aiheuttaa haasteita osaamisen kehitta-
misen toimenpiteiden konkretisoimiselle. Kaytanndsséa tama nakyi analyysivaiheen aloitta-

misen siirtymisend alkusyksysta loppuvuoteen 2019.

99



Tutkimuksen toteuttaminen omiin ty6tehtaviin liittyen toi mahdollisuuden kehittdéa omaa
osaamista ja tyOyhteison toimintatapoja, seké vieda opittua kaytantéon, aivan kuten asian-
tuntijuuden kehittymisen olennaisina osa-alueina eri lahteissa tuotiin esille viitekehysta kar-
toitettaessa. Tutkimuksen tavoitteet muotoutuivat kaytannon haasteista ja kehittdmistytn
eri vaiheissa oli mahdollista peilata nopeasti ja joustavasti alustavia tuloksia, menetelmia ja
kaytanteitd palautetta varten. Toisaalta oman tydyhteison ulkopuolelta tuleva kehittamis-
aihe olisi ehk& mahdollistanut tuoreemman tarkastelukulman aiheeseen, kuten Sgreide
(2016) tuo esille. Tamakin mahdollisuus toteutui kuitenkin osittain, silla itseltani puuttuu bio-
talouden koulutustausta, joten paneutuminen haastateltavien kanssa toimialan kehittymi-
seen ja uusiin nakdaloihin tarjosi mahdollisuuden tarkastella asioita melko puhtaalta poy-
dalta.

Tyo6ta viimeisteltdessd Suomi on hiljalleen purkamassa rajoituksia Korona-pandemian va-
rotoimenpiteiden osalta. Rajoitusten mydta muun muassa ulkomaisen kausityévoiman
maara tiloilla on merkittdvasti aiempia vuosia pienempi, minka vuoksi muilta aloilta lo-
mautettuja suomalaisia on pyritty innostamaan tilojen kausitdihin. Myds haastattelujen tee-
moissa nousi esiin huoli suomalaisen maataloustoiminnan kannattavuudesta ja alan veto-
voimasta, joiden parantamisen eteen on tulevina vuosina tehtéava voimakkaasti toita ruoka-
huollon ja siitd vastuuta kantavan ruokaketjun toiminnan turvaamiseksi. Biotalous on taman
liséksi paljon muutakin ja perustoimintojen turvaamisen ohella eri alojen asiantuntijoiden
littymé&pintaa biotalouden eri osa-alueisiin olisi osattava tuoda selkeammin ja vahvemmin
esille. Biotalous on ollut yksi Suomen strategioista jo useiden vuosien ajan ja siltd on odo-
tettu ratkaisuja talouden, tydllisyyden ja kansalaisten hyvinvoinnin edistajand (Kestavaa

kasvua biotaloudesta - Suomen biotalousstrategia 2014).

Tavoitteiden saavuttaminen vaatii alalla toimivien osaajien ammattitaidon kasvattamista
edelleen yhta aikaa uusien osaajien alalle siirtymisen lisdksi. Koulutusta ja ajanmukaista,
tutkittua tietoa tarvitaan kaikilla kouluasteilla alan tunnettuuden ja vetovoimaisuuden paran-
tamiseksi seka asenteiden muuttamiseksi. Esimerkiksi maatalous nahdaan edelleen enem-
mankin paastojen aiheuttajana, kuin mahdollisuutena esimerkiksi hiilensitomisen laajoihin
tilakohtaisiin toimenpiteisiin. Kulutustottumusten muutos tuo uusia mahdollisuuksia alku-
tuottajille ja ruokaketjun muille toimijoille. Uusiutuvien luonnonvarojen, energiaratkaisujen
ja erilaisten luonnon ekosysteemipalveluiden tarjpamien mahdollisuuksien kautta biotalous

ulottuu kokonaisvaltaisesti yhteiskunnan eri osa-alueille.
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Tutkimuksen alkuvaiheessa pohdittiin tiedonhankinnan menetelmien yhteydessa teema-
haastattelun mahdollisuuksia edistéda myds tutkimukseen osallistuneiden aihetta koskevan
ymmarryksen lisdantymista. Tassa tutkimuksessa tamén voidaan nahda toteutuneen erityi-
sesti erikoistumiskoulutusmuotoon kohdistuvan tiedon ja sen tunnettuuden lisdantymisena,
mutta myds arkista ty6ta laajempana paneutumisena biotalousalan kehittymiseen ja kasi-
tyksiin alasta kokonaisuutena. Osa haastateltavista kertoi joutuneensa tai pddsseensé poh-
timaan asioita uusista ndkokulmista, jolloin haastattelutilanteet ovat voineet itsessaan toi-

mia asiantuntijuuden kehittymisen kanavina.

Erikoistumiskoulutuksen kehittdmisen ohella tutkimus tarjoaa tietoa myds ammattikorkea-
koulutoimijan muiden tutkinto-ohjelmien ja koulutuspalvelutuotteiden eri kohderyhmille so-
veltuvien sisaltdjen pohdintaan seka tytkaluja kehittdmisen tueksi. Nain se pyrkii vastaa-
maan Suomen biotalousstrategiassa esitettyyn tavoitteeseen vahvan osaamisperustan ke-

hittdmiseksi alalle ja osaltaan siitd nousevien talouskasvun ja tyollisyyden parantamiseksi.

“Opintopolku on térked, pitda luoda usko alaan nuorille. Imagon muutta-
minen on hyvin tarkeé asia, ja se lahtee koulutuksesta. On tarke&d, etta

ihmiset innostuu alasta.” (H7)
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A Tietosuojailmoitus tutkimukseen osallistuvalle

Tiedote tutkimuksesn 143}
oszallistuvalle

10.5.2013

Tietoa tutkimukseen "Biotalouden enkoistumiskoulutuksen kohderyhmdselvitys” osallistuvalle

Sinut on kutsuttu osallistumaan tutkimukseen, johon osallistuminen on vapaaehtoista. Voit
keskeyttdd osallistumisesi milloin tahansa tutkimuksen aikana. Jos vetdydyt tutkimuksesta, sinuun ei
kohdistu mitdan negatiivista seurausta. Sinulta sithen asti kerattyd aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa
tutkimukseen. Tutkimus toteutetaan Koulutusteknologian pro gradu -ty&nd Jywaskylan yliopiston
Informaatioteknologian tiedekuntaan.

1  Tutkimuksen aihe

Tutkimus etenee kolmivaiheisena. Ensimmadisesss vaiheessa selvitetddn Biotalouden
erikoistumiskoulutuksen kohderyhmien tarpeita koulutuksen sisdltddn ja toteutusmuotoon lifttyen.
Koulutukssen osallistuvat tulevat erilaisista taustoista ja ndiden taustojen seka tulevaisuuden
osaamistarpeiden koostaminen tehdddn haastattelun tulosten perusteella sen toisessa vaiheessa.
Kolmannessa vaiheessa koulutuksen aloittaneelta opiskelijaryhmaltd selvitetddn odotusten ja
osaamistarpeen sekd koulutuksen toteutuksen kohtaamista, milld perusteella koulutusta kehitetdan
edelleen.

2 Aineistonkeruun konkreettinen toteutustapa

Aineisto kerdtddn haastatteluin, jotka toteutetaan tutkimukseen osallistuvissa organisaatioissa, JAMEK:N
tiloissa tai puhelimitse, mikili henkildkohtainen tapaaminen ei ole mahdollinen. Haastattelun kesto on
noin 1 — 1,5 tuntia. Organisaatiosta riippuen haastattelutapaamisessa voi olla 1§sna 1 tai 2
haastateltavaa yhtdaikaisesti.

3  Muu mahdollinen

Tutkimuksen toteuttamisessa noudatetaan hyvad tieteellistd kdytantss, jolloin voidaan varmistua
tutkimuksen eettisyydestd, oikeellisuudesta ja rehellisestd toiminnasta aineistenhankinnan, sailytyksen,
kdsittelyn ja julkaisun osalta.

4 Miksi ja milld perusteella tutkimuksessa kasitellddn henkildtietojasi

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda koulutuksen kohderyhman koulutustarpeet ja tulevaisuuden
osaamistarpeet biotalouden digitaalisten palveluiden rajapinnassa toimivien yritysten ja yrittdjien osalta
Tutkimuksen tulosten perusteella toteutetaan koulutuksen kehittdmistoimenpiteits, jotka varmistetaan
koulutukseen osallistuvien haastatteluilla.

Henkildtietojen kerdgaminen perustuw osallistujan suostumukseen ja niitd kdytetddn haastattelujen
toteuttamiseen (yhteystiedot) sekd aineiston analysaintiin (taustatiedot) ja varsinaisen
tutkimuskysymyksen selvittdmiseen (haastatteluaineisto). Tutkimuksen pdattymisen jélkeen aineisto

JyvaskylEn Postiosaite PdkhisllirTel. Faksi/Fax It it ¥-fuininus 1006550-2
ammattikorkeakoulu Addressl 020 743 8100 {014} 449 9700 whand k. fi
JAME University of PL 207 +358 20 743 B4 +358 14 449 9300

Applied Schembe FHA0A0]1 kevdekegla
FINLAND

111



Tiedote tutkimukseen 2(3)
ozallistuvalle

10.5.2019

arkistoidaan anonymisoituna JAMEK:n kdyttdon 10 vuoden ajaksi koulutuksen kehittdmistoimia ja
koulutuksen tutkimusta varten. Tallenteita ei arkistoida, vaan ne tuhotaan analysoinnin jalkeen.

Tutkimuksen tuloksia voidaan julkaista opinndytetding, koulutuksen kehittdmiseen liithyvissa julkaisuissa
ja tieteellisissd julkaisuissa sekd seminaareissa. Tulokset julkaistaan siten, ettd osallistujia ei voida
tunnistaa niista.

5  Ketka kaikki k3sittelevat henkil otietojasi
5.1 Osapuolet, jotka kidsittelevdt henkildtietojasi JAMKin toimeksiannosta

Henkilgtietoja ei kasitelld 1AME:n ulkopuoclella ja JAME:n sisdlld nithin padsevat kisiksi vain sithen
oikeutetut henkilot.

5.2 Osapuolet, jotka madrittdvat henkilotietojesi kdsittelyn tarkoitukset itsendisesti

Henkilatietoja sisdltdvaa aineistoa ei kisitelld sellaisenaan muualla kuin JAME:ssa tdméan tutkimuksen
yhteydessg. Tutkimuksen pddttymisen jélkeen arkistoitu aineisto on anocnymisoituna JAME:n sisdisessd
kdytossa.

& Tietojesi siirto EU:n ulkopuoclelle

Tutkimuksessa ei siirretd tietojasi EU:n ulkopuclelle.

7 Milld toimilla tietojasi suojataan?
Tutkimuksessa tayttywat sevraavat edellytykset, joilla turvataan cikeuksiasi:

= Tutkimuksella on tutkimussuunnitelma

= Tutkimuksen vastuuhenkild on: Anna-5tina Kuula

¥ Henkilotietoja kaytetddn ja luovutetaan vain ylld kohdassa 4 mainittua tarkeoitusta varten seka
muutoinkin toimitaan niin, ettd tiettyd henkilad koskevat tiedot eivat paljastu ulkopuolisille.

O Tutkimuksen osalta on tehty tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi.

B Henkilttietojen sdilytys ja anonymisointi

Tieteellisessd tutkimuksessa on tarpeellista sgilyttds tutkimusaineistot, jotta tutkimustulokset voidaan
verifioida ja jo kerdttyjd tutkimusaineistoja voidaan kayttds jatkotutkimukseen ja uusiin tieteellisiin
tutkimuksiin. Tutkimusaineistot anonymisoidaan arkistointivaiheessa. Tutkimustulokset julkaistaan
muodossa, jossa yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa.

FyviskylEn Postiosoite/ Faksi/Fax IntErmet Y-tunnus 1006550-2
ammattikorkeakouwlu Address] {014} 449 9700 wranig. jamk. Fi
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9  Tutkimukseen osallistuvan oikeudet tieteellisessa tutkimuksessa

Henkiladtietoja ei kdvtetd osallistujaz  koskevaan automatisoituun padtoksentekoon  esimerkiksi
profiloinnin kautta.

Tutkimuksessa toteutetaan tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiasi. Qikeuksiesi laajuus on sidottu
henkilatietojesi kisittelyperusteeseen ja voimassaolevaan lainsdddadntdon ja oikeuksien kayttd edellyttda
tunmistautumista.

10 Lisdtietoa tutkimuksesta ja oikeuksien kdyttdmisestd

Tassd tutkimuksessa rekisterinpitdjana on JAME.
Tutkimuksen yhteyshenkild tutkimusta koskevissa asioissa

Vastaava tutkija: Anna-5tina Kuula
Puhelin: 040 6325 576
Sdhkdposti: anna-stina_kuula@jamb.fi

Voit ottaa yhteyttd JAMEKIn tietosuojavastaavaan, jos sinulla on kysymyksid tai vaatimuksia
henkilatietojen kasittelyn osalta.

Tietosucjavastaava: Mirja Nojonen

Sdhkoposti: tietosuoja@jamk.fi

los osallistuja kokee, ettd hdnen henkiltietojaan on kisitelty tietosuojalainsdddannin vastaisesti, on
osallistujalla oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, tietosuojavaltuutetulle

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Sdhkdposti: tistosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 02956 66700

Puhelinneuvonta: 029 56 66777

ma—ke klo 9.00-16.00

Anna-5tina Kuula
Vastaava tutkija

lakelu Tutkimukseen osallistuva
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B Tutkimukseen osallistuvan suostumus -lomake

SUOStUMUS 11}

10.5.201%

Tutkimukseen "Biotalouden erikoistumiskouluuksen kohderyhmaselvitys” osallistuva tayttaa

Olen ymmartinyt, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaashtoista ja voin
milloin tahansa ilmoittaa, etten endd halua osallistua tutkimukseen, mutta
siihen asti kerdttyjd tutkimusaineistoja voidaan hyddyntda tutkimuksessa.

Olen saanut tutkimuksesta riittdvat tiedot, minulla on cllut mahdaollisuus
saada vastauksia kysymyksiini, olen ymmartanyt saamani tiedot ja haluan
osallistua tutkimukseen.

Alka ja paikka

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus, nimenselvennys (tai sahkdinen
osallistuvan ilmoitus)

Yhteystiedot:
Iywaskylan ammattikorkeakoulu, Biotalouden erikoistumiskoulutuksan kohderyhmdselvitys
Anna-3tinag Keula, 040 6325 576, anna-stina. kuula@jamik.fi

JyviskoylEn Postiosoite Pruhedling Tel. Faksi/Fan Intermet Y-tunnus 1006550-2
ammattikorkeakowlu Adidress 020 743 } {014} 449 9700 whanar jamk. fi
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C Haastattelurunko

Taustatiedot (Kay ensin ldpi tietosuojaseloste ja suostumuslomake)

Organisaation ala (parilla sanalla)

Organisaation toiminta-alue

Organisaation koko

Vastaajan tehtdvd organisaatiossa

Vastaajan koulutus

Vastaajan tySkokemusvuodet

Kuvaus tydurasta

Miten kuvailisit organisaation toimintamallia?

Mika on organisaation pddasiallinen
tehtéva [ tuote / palvelu?

Ketkd ovat asiakkaita?

Millaisisza tehtdvissa organisaatiossa
tydskennellzdn?

Millaisia henkiloston koulutustaustat
tyypillisesti ovat?

Enta urataustat?
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Millaiset ovat organisaation liittymakohdat biotalouteen ja digitaalisiin palveluihin t3lld hetkellad?

Biotalous: wusiutuvat luonnanvarat
ravinnon, energia, tuotteiden ja
palvelujen tuottomisessa, kestavd
kehitys, kiertatalous. Biomaossot eli
eloperdinen nines metsistd,
mooperdstd, pelloilta jo vesistd.

Mill3 tavaoin organisaation toiminta
liittyy biotalouteen?

Millaisia bictalousalan yhteistydtahoja
grganisaaticlla on?

Kokeeko organisaatio toimivansa itse
vai asiakkaiden ja sidosryhmien kautta
biotalousalalla?

Digitaaliset ratkoisut:
Jjoukkoistaminen, tisdon kerddminen,
analysainti jo hyddyntdminen, tekodly,
geenitiedot, robotisootio, taimitusten
hailinta, alustapoivelut, savellukset,
koukokartoitus, paikkatieto

Milla tavoin digitaaliset ratkaisut
liittywdt organisaation toimintaan?
(Tuottaa, neuvoo, kaytiad tms.)

Toteutetzanko mahdolliset ratkaisut
itse vai alihankintana?

Millaisia yhteistydtahoja ja
toimintaketjuja tuotteen / palvelun
kehittamiseen ja valmistamiseen
liittyy?
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Millaisia organisaation toimintaan liittywid muutoksia odotat biotalouden toimintaymparistdssa tapahtuvan nyt
ja seuraavien vuosien aikana?

Millaisia mahdallisuuksia digitalisaatio
tuo toimialalle tai organisaation
toimintazn?

Millaisia digitazlisia palveluita
bictalousala tulevaisuudessa
tarvitsee?

Entd organisaatio?

Millaista osaamista ja asiantuntijuutta tarvitaan toimintaymparistin muutosten ja digitalisaation tuomien
mahdollisuuksien seurauksena?

Millaista osaamista ja aslantuntijuutta
muutckset vaativat alalla yleisestir?
[yrittdjat, neuvontaorganisaatiot,
paattdjat, palveluntuottajat jne.)

Millaista osaamista ja asiantuntijuutta
organisaationne tarvitsee vastaamaan
muutcksiin ja mahdollisuuksiin?

{uusi henkil@std, tehtdvien muutokset,
kouluttautuminen, jne.)

Miten osaamistarve ilmenee nyt tai
odotetaan ilmenevan [Ehivuosina?

Miten tarve osaamisen kehittamiselle
havaitaan?

Kohdistuuko asiantuntijuaden muutos
erityisesti joihinkin tehtdviin tai
kohderyhmiin organisaatiossa?
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Miten organisaationne suhtautuu tydntekijdiden kouluttamiseen?

Millaizena pédomana
asiantuntemuksen kasvue nahdasn?

Millaista lisdarvoa organisaation
toimintaan se tuo?

Mitan kouluttautumista tuetaan?

Miten ammatillisen osaamisen ja
asiantuntijuuden on koettu parhaiten
kehittywén tydelamadssa?

[vertaisuus, koulutukset, kontaktit,
etakoulutus, projektit, jne.)

Miten Biotalouden erikoistumiskoulutus voisi vastata edelld keskusteltuihin haasteisiin?

Mitka ovat organisaation
nakokulmasta ne toimijat, jotka
koulutuksesta hyStyisivat?
[koulutustausta, tehtdvat, jne.)

Mitka ovat olennaiset sisdltdaluest
osaamistarpeiden perusteslla?

Mitd valmiuksia koulutuksen tulee
tuottaa?

Mihin osaamistarpeeseen sisallst ja
valmiudet erityisesti vastaavat?

Millainen koulutusmucto tukisi
parhaiten asiantuntijuuden kaswua?

Millaiseen koulutukseen organisaation
toimijoiden alisi mahdollista
osallistuay

[kesto, toteutus, hinta jne.}
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Haastattelun teemat on nyt kiyty ldpi. Haluaisitko lis3t3 jotain vastauksiisi?

Kiitos osallistumisesta! Raportti on kdytettdvissdnne sen valmistuttua ja se toimitetaan sdhkdisesti osallistujalle.

Millaista yhteistydtd organisaatioiden valilld on talld hetkelld?

Onko organisaatiolla tarpeita tai kehityskohteita, joiden kehittdmisessa olisi kiinnostunut toimimaan JAME:n
kanssa yhteistyGssa? (Koulutuspalvelut, Palveluliiketoiminta, hankkeet jne.)
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E Oppijaprofiilikortti

Profiili Nimi:

Kehittymistavoitteet Taustatiedot

Haasteet ja rajoitteet

:

Arvot Oppimisstrategiat
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Teknologiat

Koneketju

Trendit

Tuotantoon liittyvat tarvikkeet ja
laitteet

D Tilojen tekninen toimintaymparistd
(neuvonnan haasteet)

I:l Tuotantoketjujen ym. Ymmarrys,
biotalouden toimintaketju

Kyky ottaa uusia teknologioita
kiyttéon ja todentaa hydty
liiketoiminnalle

l:l Tekninen osaaminen

D Tasmaviljelydokumentit

I:l Biopolttoaineet, bickaasu, tarvittavat
teknologiat tuctantoon

D Mittausteknologiat, anturit

D Vaylatekniikat ja kayttotaito

D Tasmaviljelylaitteistot

l:l Kyky perehtyd tekniikkaan

D Tuoteosaaminen [myynti)

D Tuotantoprosessin koneet ja laitteet
D Robotiikka ja automaatio

l:l Jaljitettavyys, sensoritekniikka

D Konejarjestelmat

I:l Mitd ja miten koneilla halutaan
suorittaa (myynti)

I:l Mihin laitteita tilalla kdytetadn (esim.
huollon tulee ymmart3a)

I:l Tyokoneiden toiminnan osaaminen ja
kyky ohjata kiytassa

I:l Tydkoneiden ja laitteiden hallinta ja
osaaminen

Mita toiminnallisuuksia koneissa
tarvitaan, miten kytkeytyvat esim.
ruokintaan tai robotteihin

konejarjestelmien yhteensopivuus
laiteinvestoinneissa

125

D Rohkeus tutustua laitteisiin,
teknologioihin ja palveluihin

D Tekniikan kehitys globaalisti

biemassan jalostusarvon nostaminen
tekniseltd kannalta

Substansziosaamisen yhdistaminen
tekniseen osaamiseen

D Asiakkaan teknologisten tarpeiden
tunnistaminen, esim. koneketjut

D Teknologiset pullonkaulat?

l:l Uudet teknologiat

D Ymmarrys koneiden ja jarjestelmien
mahdollisuuksista

D Mika teknologia on kannattavaa ottaa
kayttoon?

D Millaisia teknologioita biotalousalalla
kaytossa ja tulossa?



Toimintaymparisto

Toimintaymparisto 2

Mita on biotalous?

I:l Ymmdrrys asiakkaan
liiketoimintaymparistosta

|:| Toimintaymparistan tuntemuksen
tarve riippuu tehtavasts

Kyky reagoida muutoksiin ja uusin
toimintamalleihin

D Millaisia mahdollisuuksia alalla on ja
mitd tarkoittaa toimijan kannalta?

D ymmarrys teknologisesta
toimintaymparistosta

D Substanssialan osaaminen

D Toimialan erityispiirteet

Rahoitusala tarvitsee ymmarrysta
luonnonvara-alasta

D Lainsaadanndn ja saatelyn tuntemus

Toimialan ymmérrys paatoksenteon
tukena

D Asiakkaan toimintaympariston,
koneiden ja laitteiden tuntemus

Mahdollisuudet kehittaa asiakkaan
toimintaa

Ymmarrys toimintaymparistéon
vaikuttavista tekijoista, esim.
taloustekijat

Asiakkaan tuotantoprosessin
tuntemus

I:l Mika on ajankohtaista, mita trendeja,

mikd muutoksen mahdollistaa?
Toimialan termistdn tuntemus ja
merkitys sovellusalueella (esim.

ohjelmistoissa .
Ennakkoluuloton alan katsominen,

toimijoiden tunnistaminen ja
kehittdminen

Pienempienkin tilojen sdilymisen
tukeminen, ei liilkaa keskittamista

Koulutus antaa valmiudet ldhted
kehittimaan alaa

I:l Ruoantuotannon yritystoiminnan
osaaminen

D Viljelyn ymmadrrys
I:l Metsatalouden ymmarrys

D Kotieldinpuolen osaaminen

I:l Viljelijgn tuotannon osaaminen ja
siihen liittyvat tuotantotarvikkeet
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D Miten paasen mukaan
biotalouspuolelle?

Millainen on biotalouden ketju ja sen
lainalaisuudet?

D Miten hyddyn henkilokohtaisesti alan
osaamisesta’?

D Ketka ovat biotalousalan toimijoita?

D Mitd muuta biotalous on kuin
biomassoja?

Miten tunnistan toimivani
biotalousalalla?

D Millainen on biotalousala?

D Mita hydtya on alalle siirtymisestd?
D Missd osaamista voi hyddyntaa?
I:l Miten toimiala kehittyy globaalisti?

D Mita palveluita biotalous sis3lt337



Tuotanto Logistiikka Tukeva osaaminen

D Tuctantoprosessien kehittyminen Miten tuoda lisdarvoa kehittimisen

D Logistiikan kehittyminen globaalisti

globaalisti kautta

D Laadunhallintacsaaminen D Logistiikan osuus biotaloudessa l:l Miten voidaan parantaa tuottavuutta?
Biomassan jalostusarvon nostamisen Biopolttoaineiden ja biokaasun I:l Tuotannon kehittdmismahdollisuudet
keinot tuotanto (myds pienempien toimijoiden osalta)
Kone- ja laitejarjetelmien Biotalouden ketjun ymmarrys, oma
yhteistoiminnan mahdollisuudet I:l Uudet pakkausmateriaalit |:| osuus ketiussa uny ¥
(koneet, ruokinta, robotiikka ym.) 1
maaransaatokarttojen P R e Mitd osaamistarpeita ketjussa, miten

Kylméket hallinta ja logistiikk .
D muodostaminen -> 1ISOBUS-taskit |:| yimakeljujen haflinta ja floglstiikia kehittda sen toimintaa?

Maataloustuotannon asiantuntemus

D TL_J.otantOja_rJe_.stglmlen haasteet ja D Biovirtojen hallinta D ohjelmisto-osaamisen lisdksi
niiden selvittdminen ohjelmoinnissa

Miten teknologiat ja digitalisaatio

21':5; ?j::;:tzz\;eltuvan aRen voivat hyodyttaa tuotantoa ja I:l Mitd alkutuotanto on?
' logistiikkaa?
Liiketoimintaskenaario Biomassojen logistiikka (esim. :
Luonnonvara-alan osaaminen
tuotantoinvestointien taustalla D energian tuotannossa) |:|

D Toiminnanohjaus ja dokumentaatio

B RS Mitd prosesseja bictaloudessa on? D ronominen osaaminen
tuotantojarjestelmissa D p | Ag

Tuotannon rakentaminen ->
kannattavuuden parantaminen

D Tasmaviljely ja sen digitaaliset palvelut
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Tekninen
tuotekehitys

Automaatio-osaaminen, koodaaminen
ja suunnittelu

[] rm-innovaatioiden tuntemus

D Tuotekehitys- ja tuotteistusosaaminen

D Tulevaisuuden polttoaineet ja niiden
kehitys

D Miten hyddyntda biotaloutta
tuotekehityksessd?

D Moniala- ja rajapintacsaaminen
tuotekehityksessa

D Integraatioiden mahdollistaminen
laitteissa ja jarjestelmissa

D Konevalmistajien
tuotekehitysosaamisen kehittaminen

Tuotekehityksen merkityksen
kasvattaminen

Miten oma tuotteeni hydtyisi
biotalousalasta?

Millaisia teknologisia ratkaisuja
tuotetaan?

D Ennakointi

D Vientiosaaminen kehittimisessa
D Projektin johtamisen taidot

D Innovaatio-osaaminen

Palvelutuotekehitys

Asiakasymmarrys

Suuri osa teknisen alla mainituista
yleisista tk-osaamisista liittyy myds
palvelukehitykseen

Digitaalisten mahdollisuuksien
tuntemus

D Mit lilketoimintamalleja on ja mitad
on visioitu?

D Mitd palveluita biotaloudessa on?

Miten luon palvelulla lisdarvoa
tuotteelle?

D Ymparistdn kuormituksen laskenta

D Mahdollisuuksien tunteminen ja
|6ytaminen

Tulevaisuuden mahdollisuuksista
viestiminen

D Projektitydskentelyn taidot
D Kokonaisuuksien hallinta
|:| Asiakaspalvelutaidot

D Miten kehitdn uutta bisnestd?
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D Asiakaskokemuksen rakentaminen
D Tarvemaarittely ja rajaukset
D Ymmarrys asiakkaan tuotannosta

D Asiakkaan prosessien maarittely

Kuluttajaosaaminen ja kuluttajan
tavoittaminen

Tuotteistaminen, datasta lisdarvoa
kuluttajalle?
Miten yritys tai palvelu / tuote voi
tukea kuluttajan tarvetta ekologisesti
paremmille ratkaisuille?
Mika kuluttajakayttaytymisessa on
tarkeda?
Kayttajadatan kdyton osaaminen ->
kayttdjan toiminta pohjana
suunnittelulle

D Asiakkaan tarpeiden ja niiden
muutosten ymmartaminen

I:I Asiakasymmarryksen muodostamisen
osaaminen

I:I Arvoketjujen ymmartdminen ja
maarittely

D Maarittelyosaaminen

D Kyky ajatella asiakkaan asiakkaita,
palveleeko tuote heitd

D Brandi- ja konseptiosaaminen



