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Alkusanat

OHO'! Tuo pieni huudahdus iloisesti ylldttyneelld ja innostuneella sédvylla kumpuaa var-
masti useankin lukijan mieleen, kun l&htee tutustumaan timén tdrkeén ja taiten laaditun
OHO!-hankkeen opaskirjan monipuoliseen sisdltoon. Oppaan teema, opiskelijoiden hy-
vinvointi, on 4drimmaéisen tirked, ja jo nopea vilkaisu kokonaisuuteen osoittaa, ettd emme
todellakaan ole keinottomia haasteen edessa.

OHO-opas syntyi osana Opetus- ja kulttuuriministerion kdrkihanketta, Opiskelukyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen korkeakouluissa (2017-2019). Hanke 14hti liik-
keelle halusta tehd4 jotain konkreettista sen edistimiseksi, ettd korkeakouluissa opiskelevat
nuoret ja aikuiset voisivat paremmin. Terveystutkimukset ovat toistuvasti osoittaneet, ettd
vaikka valtaosa korkeakouluopiskelijoistamme voi hyvin, niin yhi lisdéntyvd maérd joutuu
kohtaamaan opintojensa kuluessa erilaisia mielialaoireita, stressid ja yksindisyytta. Johta-
vana hanketta kdynnistdvina mottona olikin: "’Jotta kukaan ei jdisi yksin”.

Opiskelijoiden hyvinvointi, heiddn kykynsé suoriutua opinnoistaan ja mahdollisuus
kokea olevansa osa yhteisdd ovat tavoitteita, joita jokaisessa korkeakoulussa arvostetaan
jajoiden saavuttamiseksi ollaan valmiita ponnistelemaan. Monenlaisia kdytdntdja ja inno-
vaatioita onkin kehitetty opiskelijoidemme parhaaksi niin ammattikorkeakouluissa kuin
yliopistoissa kautta maan. OHO!-hankkeessa niitd kdyténtdja ja toimijoita koottiin yh-
teen innostumaan ja innostamaan muita sekd synnyttimédn yhteisty0ssd nidkyvampid ja
vaikuttavampia tuloksia. Haluan lausua kiitokset sekd Opetus- ja kulttuuriministeriolle
OHO!-hankkeen rahoittamisesta ettd kaikille hankkeeseen sitoutuneesti ja upein tuloksin
toitd tehneille ihmisille eri korkeakouluissa.

OHO-opas on kolmen vuoden upean yhteistyon tdrkea tulos. Siihen on siséllytetty tie-
toa ja ymmarrysté opiskelijoiden hyvinvointiin, oppimiskykyyn ja osallisuuteen liittyvista
seikoista sekd tuotu materiaaleja, mittareita ja tukimenetelmié, joiden avulla hyvinvointia,
opiskelukykya ja osallisuutta voidaan tavoitteellisesti ja tehokkaasti edistid ja vahvistaa.
OHO!-hankkeen toiminta ja siten myds oppaaseen kootut tuotokset keskittyvit kolmeen
paiteemaan: opintojen hyvé alku, hyvinvointia tukeva pedagogiikka sekéd korkeakoulu-
tuksen saavutettavuus. Ajatuksena on, ettid opaskirjan kautta hyvit kdytdnnot levidvit,
muokkautuvat ja asettuvat omanlaisinaan eri korkeakoulujen rakenteisiin ja toimintoihin.
Lopullisena pddméaarinad on, ettd voimme ylpednd havaita, miten kaikki korkeakoulumme
ovat osa OHO-verkostoa — opiskelupaikkoja, joissa on tahtoa, ymmaérrystd ja osaamista
edistdé opiskelijoidemme kokonaisvaltaista hyvinvointia, tuloksekasta oppimista ja aktii-
vista osallisuutta.

Korkeakoulut ovat opiskelijoita ja sivistyksen viljelyd varten. Tdmén késikirjan avul-
la me kaikki korkeakouluissa ty6téd tekevit voimme hoitaa tirkeda tehtdvdimme entisté
paremmin ja vastuullisemmin.

Jyviaskylédssd 30.11.2019

Marja-Leena Laakso
Koulutuksesta vastaava vararehtori






Hyva lukija,

edessisi on tdlla hetkelld OHO-opas, joka johdattaa Sinua erilaisiin tapoihin huomioida
opiskelijoiden opiskelukykyd, hyvinvointia ja osallisuutta. Hienoa, kun olet kiinnostunut
tdstd perustavaa laatua olevasta asiasta.

OHO! eli Opiskelukyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen korkeakouluissa
on toiminut Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamana kehittdmishankkeena vuosina
2017-2019. Olemme 11 korkeakoulun voimin tehneet ty6td, jotta opiskelijat Suomessa
voisivat paremmin opintojensa aikana nyt ja tulevaisuudessa. Tehtdvimme korkeakoulu-
yhteisdissd on tukea opiskelijoita ja toimia yhdessd heidén kanssaan, jotta heidén kasvunsa
hyvinvoiviksi kansalaisiksi ja asiantuntijoiksi toteutuu.

OHO-oppaaseen on koottu kdytdnnon menetelmié ja tutkittua tietoa, joiden avulla voit
laaja-alaisesti edistdd opiskeluhyvinvointia yhteisossdsi ja yhteisosi kanssa. Opas koostuu
OHO-verkoston asiantuntijoiden laatimista artikkeleista, joissa avataan kehitettyjd menetel-
mid ja annetaan vinkkejé niiden hyddyntdmiseen. Kunkin artikkelin padttdd menetelmien
ytimet tiivistdvd OHO-laatikko seka kdytettyjen késitteiden maéritelmit. Oppaan loppuun
on koottu hakemistoksi artikkeleissa kiytetyt késitteet sekd kaikki ldhteet 1dhdeluetteloksi.

Se, ettéd parhaillaan luet opastamme, kertoo meille, ettd olet kiinnostunut kehittiméaan
opiskelijoiden oppimisympaéristdjé ja -yhteisojd. Olemme tdstd hyvin iloisia ja samalla
kutsumme sinua yhteistyohon, jonka tavoitteena on saada kaikki Suomen korkeakoulut
OHO-korkeakouluiksi vuoteen 2030 mennessé. Tyotd timén eteen on vield paljon tehtdvana.

Mitd tdmé yhteistyd sitten voisi olla kdytdnndssd? Ensiksikin ehdotamme, etté lukies-
sasi titi opasta toimit kriittisend ystidvana ja annat palautetta kaikesta siitd, miké vahvistaa
tai laajentaa timén oppaan sisdltojd. Toiseksi toivomme, ettd voisit kertoa, millaisia hyvia
kéaytiant6jé, kehittimishankkeita ja tutkimuksia teiddn talossanne jo tehdaén tai suunnitellaan
tehtéviksi. Kolmanneksi, mitdpé jos jatkossa voisimme yhdesséd henkildston ja opiskeli-
joiden kanssa jarjestdd opiskeluhyvinvoinnin kiertueita korkeakoulupaikkakunnilla? Mita
ja millaisia ne olisivat, sitd voimme yhdessd suunnitella ja toteuttaa.

Tama opas on siis tarkoitettu hyodynnettiviaksi, tdydennettdviksi ja kehitettdviksi yh-
dessd.! Synnytetéddn ja kootaan yhteisollisesti ja entistd monidanisemmin uusia tapoja tukea
hyvinvointia korkeakouluissa. Toivomme, ettd OHO-opas kuluu kiytdssési ja voit tuoda
sithen oman, ainutlaatuisen osaamisesi. Kiitos, kun vilitit!

Jyviskyldssd 20.12.2019

Toimittajat
Ulla Klemola Heini Ikdheimo Tyttt Himaldinen
OHO!-hankkeen johtaja OHO!-koordinaattori OHO!-hankeavustaja

1 OHO-oppaan I0ydat Avointen oppimateriaalien kirjaston sivuilta, AOE.fi, hakusanalla OHO-opas.
Siihen saakka kunnes sivujen interaktiivinen palautetekniikka on valmis, otamme mielellamme vas-
taan ajatuksiasi ja kommenttejasi osoitteessa ohopoppoo@jyul.fi.



http://AOE.fi
mailto:ohopoppoo%40jyu.fi?subject=
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OHO!-hankkeen juuret

Vaikka nimestd saattaisi niin luulla, OHO!-hanke ei ole ylldtys. Pikemmin se on looginen
jatkumo korkeakouluissa meneilldin olevassa kehityksessd. Hankkeen syntyyn ja sen ai-
hevalintoihin vaikuttivat ainakin kolme taustatekijaa.

Koulutuksen tehokkuus ja opintosuoritteiden kiriminen ovat olleet vahvasti huomion
keskiossé korkeakouluissa. 2000-luvun korkeakoulutusta kuvaavia avainsanoja ovat olleet:
opintotukikuukausimédird, tutkintotavoite, uusi yliopistolaki, uusi ammattikorkeakoululaki,
lakien muutokset, opintoaikojen lyhentdminen, 55 opintopisteen suoritusraja, tyollisty-
minen, rahoitusleikkaus, lukukausimaksu ja Y T-neuvottelut. Toisaalta ndma toimet ovat
pakottaneet korkeakouluja kiinnittimadn huomiota my®os itse opiskelijoihin ja opiskeluolo-
suhteisiin. Korkeakoulupoliittisen paineen lisdys on siis ohjannut korkeakouluja ottamaan
vastuuta opiskelijoiden hyvinvoinnista ja opiskeluolosuhteiden toimivuudesta. Se taas on
aktivoinut monia korkeakouluja jérjestelmalliseen opiskelun tukitoimien kehittimiseen;
opiskelijoita ei haluta ajatella endd asiakkaina, vaan kumppaneina.

Toinen tirked taustatekija hankkeen synnyssé oli tarkentuva tutkimustieto opiskelija-
hyvinvoinnin ongelmista. Eri ldhteiden kautta oli toistuvasti noussut esille havainto, etti
merkittdvin suurella joukolla opiskelijoita opiskelu ei syysti tai toisesta suju. Tutkimus-
ten mukaan opiskelijoiden yksindisyyden kokeminen, opiskeluverkostojen ulkopuolelle
jddminen, akateemisten opiskelutaitojen puutteet sekéd opiskelumotivaation ongelmat
ovat tekijoitd, joiden on todettu vaikuttavan haitallisesti opinnoissa etenemiseen. Muun
muassa Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus ja Opiskelijabarometri vuodelta 2012
kertovat, ettd suurin osa opiskelijoista voi hyvin, mutta mielialaoireita, stressid, yksindi-
syyden kokemusta ja oppimisvaikeuksia esiintyy yleisesti. Kasautuessaan nima uhkaavat
opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskelukykyéd, minka liséksi opiskelija helposti jdé vaille
tutkimuksen osoittaman tirkeimmaén viiteryhméansa, muiden opiskelijoiden tukea. Opinto-
jen viivdstymisen liséksi ongelmat voivat heijastua myds tyonhakuun ja tyodllistyvyyteen.
My®0s saavutettavuuden esteet, seké fyysiset ettid henkiset, vaikuttavat edelleen opintoihin
hakeutumiseen ja niissd etenemiseen.
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Kolmas taustatekijé oli korkeakoulujen yhteinen, jaettu kiinnostus opiskeluolosuhteiden
ja opiskelijahyvinvoinnin kehittimiseen, mika ilmeni hakemusvaiheessa korkeakoulujen
monina yhteistydaloitteina. Parasta oli, ettd tima kiinnostus perustui korkeakouluissa jo me-
neillddn olevaan asiantuntijatyohon seké osittain jo olemassa oleviin yhteistyoverkostoihin.

OHO!-hankkeen kdynnistamisessi ja hakemuksen laatimisessa olivat vahvasti mukana
Jyviskylan yliopiston silloinen vararehtori, nykyinen emerita Helena Rasku-Puttonen (jon-
ka ty0td on sittemmin jatkanut nykyinen vararehtori Marja-Leena Laakso), strategiajohtaja
ja emeritus Kari Pitkdnen sekd hankkeen vastuullinen johtaja Ulla Klemola tukenaan laa-
ja korkeakouluasiantuntijoiden joukko. Laajasta valikoimasta seuloutui OHO!-hankkeen
kolmiaiheinen runko, "tripple helix”, jonka muodostavat opintojen hyva alku, hyvinvoin-
tia tukeva pedagogiikka ja saavutettava korkeakoulu. Kehittimistoimenpiteet paitettiin
suunnata seuraaviin teemoihin: opintoihin kiinnittyminen, opiskelumotivaatio, toimijuus,
opiskelukyky, opiskelukuormitus ja -hyvinvointi, osallisuutta edistdva pedagogiikka, saa-
vutettavuus ja opintojen aikainen tydeldméorientaatio. Tyotd ja hankkeen nimed kuvaaviksi
avainsanoiksi valittiin opiskelukyky, hyvinvointi ja osallisuus — siis OHO!

Vuolas ja paineikas suunnitteluprosessi sekéd samanaikaisesti Jyvéskyldn yliopistossa
kdynnissi ollut opiskelijoiden yksindisyystutkimus kiteyttivit OHO!-hankkeen ydinajatuk-
sen: hyvin toimivan korkeakoulun tulee toimia niin, ettd kukaan opiskelija ei jéisi yksin.
Néin turvataan se, ettei opiskelija jd4 ilman apua, omaa yhteisda tai hyvinvointia tukevia
rakenteita ja pedagogisia ratkaisuja. OHO!-hankkeen motto, ”Jotta kukaan ei jdisi yksin”,
on muistuttanut tavoitteestamme ldpi hankkeen.

Tapio Anttonen
Jyvdskyldin yliopisto




KORKEAKOULU-
OPISKELIJAN
OPINTOPOLKU



1.

ENNEN OPINTOJA
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Saavutettavuus opiskelijavalinnassa

Paula Pietila
Turun yliopisto

Opintopolun alussa

Opiskelijavalinta on opintopolun ensimmaéiinen tarkea vaihe. Valinnassa punnitaan hakijan
tiedollisia ja taidollisia valmiuksia opiskella haluamaansa alaa, mutta usein myos paljon
muuta. Hakija joutuu pohtimaan, mité ja missé haluaisi opiskella, mutta my6s millaisille
poluille opiskelu hintd johdattelee. Tavoitteleeko hakija mielenkiintoista tyduraa, taloudel-
lisesti turvattua elamaa vai selkedd, tiettyyn ammattiin johtavaa opintopolkua? Viimeistian
valintavaiheessa opiskelijan tulisi saada selked kuva siitd, millaisia valmiuksia ja taitoja
opintojen aikana hankitaan ja millaisille urapoluille koulutus voi johtaa.

On tdrkedd, ettd opiskelijalle syntyy myos kuva siitd, millaisia valmiuksia opinnot
edellyttavit ja mitd opiskelu ihan kiytinnossd on. Meille, jotka tydskentelemme opiske-
lijoiden parissa paivittdin, syntyy helposti harhakuva siité, ettd kyllahdn kaikki tietdvit,
millaista korkeakouluopiskelu on: kemian opiskelu siséltdd luonnollisesti tyoskentelya
laboratoriossa, kaikissa opinnoissa tarvitaan tiedonhakutaitoja ja usein tdysipdivéinen opis-
kelu edellyttdd muuttoa opiskelupaikkakunnalle — ainakin jossakin opintojen vaiheessa.

Opiskelijavalinnassa punnitaan myos korkeakoulu. Se, kuinka ymmarrettavisti osaam-
me kertoa valintaprosessista hakijalle ja miten helposti hakija tarvitsemansa tiedon 16ytéa,
on korkeakoulun kdyntikortti. Se, ettd valintakoetta koskevaa tietoa ei 10ydy lainkaan tai
se ei ole hakijan saavutettavissa, on aina epdonnistuminen.

Mita tarkoitetaan saavutettavalla opiskelijavalinnalla?

Saavutettavuudella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympariston jarjestamista
ja toteutumista siten, etti jokainen voi ominaisuuksistaan riippumatta toimia yhdenvertai-
sesti muiden kanssa. Yhdenvertaisuuslaissa sanotaan seuraavasti:

, , Ketdidin ei saa syrjid idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen
tai muun henkiléon liittyvin syyn perusteella. Syrjintd on kielletty riippumatta
siitd, perustuuko se henkilod itsedidn vai jotakuta toista koskevaan tosiseik-
kaan tai oletukseen.

(Yhdenvertaisuuslaki, 8. pykéld, syrjinnén kielto).
On huomattava, ettd lain mukaan vélittomén ja vilillisen syrjinnén liséksi laissa tarkoi-

tettua syrjintdéd ovat yhté lailla hdirintd, kohtuullisten mukautusten epddminen seké ohje
tai kdsky syrjié.
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Mitd saavutettavuudella opiskelijavalinnassa sitten tarkoitetaan? Esteeton opiskelu kor-
kea-asteen oppilaitoksissa -hankkeessa (ESOK) on tuotettu suositus ja opas esteettomasta
opiskelijavalinnasta. Oppaassa todetaan, ettd saavutettavuus on viime kiddessé toteutetta-
va hakija- ja tilannekohtaisesti. Kyse on hakijan tarpeiden, oppiaineiden vaatimusten ja
oppilaitoksen arjen yhteensovittamisesta aktiivisessa vuoropuhelussa.

On tiarkedd huomata, ettd saavutettavuus, kuten opiskelijavalintakin, on prosessi. Saavu-
tettavuuden toteuttamista tiytyy pohtia opiskelijavalinnan eri vaiheissa, valintaa koskevan
informaation antamisesta aina opiskelupaikan vastaanottamiseen saakka.

Saavutettava opiskelijavalinta alkaa lukiosta ja
paéttyy korkeakouluopintojen alkamiseen.

Korkeakoulun osalta saavutettavuutta on alettava pohtia jo siind vaiheessa, kun va-
lintakokeisiin luettavaa materiaalia valitaan ja valintakokeen muotoa pohditaan. Onko
koemateriaali saavutettavassa muodossa esimerkiksi ndkovammaisten kayttamille ruu-
dunlukuohjelmille, tai onko koemateriaali saatavissa lukemisesteisten valtakunnallisesta
Celia-kirjastosta? Entd edellyttddko valintakoemateriaalin kdyttd esimerkiksi kuvien tul-
kitsemista tai valintakokeeseen osallistuminen kuulemista? Jos henkil61lé on lukivaikeus,
esiintyyko koekysymyksissa kielellisid kompia, kuten véarinkirjoitettuja nimid tai késit-
teitd, joiden ymmairtdmiseen hakijan lukivaikeudella voisi olla keskeinen vaikutus?

Hyvissé ajoin on tirkedd varmistaa myos valintakokeeseen saapumisen ja itse ko-
keeseen osallistumisen esteettomyys ja saavutettavuus. Valintakoepaikkojen tulisi olla
lahtokohtaisesti esteettomié liikkkumisen apuvélineitd kéyttdvid tai huonokuuloisia haki-
joita ajatellen. Pydrituolia tai kuulolaitetta kdyttdvan hakijan tulee voida osallistua mihin
tahansa valintakokeeseen, ja tdimdn vuoksi valintakoetilan ja tilaan saapumisen esteet-
tomyys tulee etukdteen varmistaa kaikkien kdytossd olevien tilojen osalta. Liikkumisen
apuvilinettd kayttdvin hakijan kohdalla tdimai tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd koepaikan
parkkialueelta 10ytyy esteeton parkkipaikka ja saattoliikenteen saapuminen koepaikan
ovelle on mahdollista. Koesaliin tulee olla esteeton kulku ja hakijalle sopiva, esteeton is-
tumapaikka on varmistettava. Esimerkiksi pyorituolia kayttédva hakija ei valttimattd voi
siirtyd pyoratuolista luentosalin penkkiin, vaan hédnelle on jirjestettdvi erillinen poytitila.
Jotkut hakijat eivdt vélttdmaéttd voi istua luentosalin kiinteilld penkkiriveilld esimerkiksi
selkdvian vuoksi, vaan myo0s heille on jirjestettdvi erillinen istumapaikka. Jos hakijalla
on kiytdssddn jokin henkilokohtainen apuviline tai vaikkapa oppilaitoksen tietokone, tu-
lee niiden toimivuus varmistaa ennen kokeen alkua.

On tirkedd huomata, ettd liikkkumisen, ndkemisen ja kuulemisen saavutettavuus on vain
pieni osa saavutettavuuden kenttdd. Saavutettavuudella voidaan myds yhtd hyvin tarkoit-
taa mahdollisuutta hairiéttomaan koetilaan, jossa opiskelijan on mahdollisuus keskittya
suoritukseensa ilman, ettd keskittyminen jatkuvasti herpaantuu ympariston d4nisti tai so-
siaaliset pelot héiritsevét koesuoritusta tdyteen ahdetussa koetilassa.



17

Kohtuulliset mukautukset opiskelijavalinnassa:
yksildllisilla jarjestelyilla samalle viivalle muiden kanssa

Vuonna 2006 hyviksytyssd YK:n yleissopimuksessa vammaisten ihmisten oikeuksis-
ta sitoudutaan kohtuullisten mukautusten toteuttamiseen koulutuksen saavutettavuuden
lisddmiseksi. Tarkoituksena on vahvistaa kaikkien ithmisoikeuksien kuuluminen myos
vammaisille henkildille ja méadritelld esteettdmyydelle vihimmadispuitteet, jotka yhteis-
kunnan on tdytettidvi. Sopimus korostaa vammaisten henkildiden osallisuutta koulutuksen
kaikilla tasoilla ja mahdollisuutta kykyjensa kehittdmiseen mahdollisimman pitkalle sekd
osallistumista yhteiskunnan toimintaan. Lisdksi koulutusta koskevassa artiklassa vahvis-
tetaan vammaisten oikeus elinikdiseen oppimiseen.

Yleissopimuksen mukaan kohtuullinen mukauttaminen tarkoittaa tarvittaessa yksittéis-
tapauksessa toteutettavia tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja jérjestelyjd, joilla ei
aiheuteta suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta ja joilla varmistetaan vammaisten henkildiden
mahdollisuus nauttia tai kayttdd kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertai-
sesti muiden kanssa.

Mahdollisuus valintakokeen yksil6llisiin jarjestelyihin, joista aiemmin kdytettiin my0s
kisitettd erityisjdrjestelyt, on ehké tunnetuin mahdollisuus varmistaa valintakokeen yksi-
161linen saavutettavuus ja ndin myds valintakokeen yhdenvertaisuus kaikkien hakijoiden
kannalta. Téll4 pyritddn sithen, ettd kaikilla hakijoilla olisi ominaisuuksistaan riippumatta
mahdollisuus osoittaa oma osaamisensa valinnassa. Valintakokeen yksil6llisten jarjestelyjen
saaminen edellyttdd aina lddkérin tai muun asiantuntijan lausuntoa vammasta, sairaudesta
tai luki- tai oppimisvaikeudesta. Néin ollen esimerkiksi vieraskielisyys tai vaikkapa suku-
puoli- tai kulttuurivihemmist6on kuuluminen ei oikeuta valintakoejdrjestelyihin, vaikka
hakijoiden tarpeet saavutettavuuden suhteen olisivatkin samankaltaisia kuin vammaisilla
tai oppimisvaikeuksisilla hakijoilla.

Ylioppilastutkinnon yksil6llisid jéarjestelyja koskevasta padtoksenteosta vastaa valta-
kunnallisesti ylioppilaslautakunta. Korkeakoulujen yhteishaun asiakaspalveluryhma tekee
korkeakoulujen valintakokeisiin liittyvié erityisjérjestelyja koskevia yleisid linjauksia,
mutta ei puutu yksittdiseen paatoksentekoon, vaan se on korkeakoulujen omalla vastuulla.
Hakijan kannalta pulmallista yksil6llisten jarjestelyjen hakemisessa voi olla se, ettd haku-
prosessit vaihtelevat eri korkeakoulujen ja hakukohteiden vélilla. Esimerkiksi jarjestelyjen
hakuajassa ja myOntdmisperusteissa voi olla eroja.
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Oikeuskansleri on omassa paatoksenteossaan linjannut yksilollisten jérjestelyjen
hakemisesta seuraavasti:

Hakija oli osallistunut yliopiston valintakokeisiin vuosina 2015 ja 2016. Hdiin
oli hakenut erityisjdrjestelyitd molempiin koetilaisuuksiin ja liittanyt kum-
paankin hakemukseen saman lddkdrintodistuksen. Vuonna 2015 kantelijalle
myénnettiin oikeus tietokoneen kdyttoon sekd puoli tuntia lisdaikaa kokeen
suorittamiseen. Vuonna 2016 samoin perustein haettu erityisjdrjestelyhake-
mus hyldttiin. Perusteluina esitettiin hakijoiden yhdenvertainen kohtelu, ja
ratkaisun todettiin olevan yhdenmukainen erityisjdrjestelyitd vastaavin perus-
tein hakeneiden kanssa.

Yliopistolta saadun selvityksen mukaan erityisjdrjestelyt on vuonna 2016
myonnetty vain hakijoille, joiden toimittamista lausunnoista ja lddkdrintodistuk-
sista kavi yksiloidysti ilmi, miksi hakija tarvitsi lisdaikaa tai erillisen koetilan.
Kantelija ei ollut tietoinen vaatimuksesta, jonka mukaan lddkdrintodistukses-
sa olisi tullut yksiloidysti ilmoittaa, miten hakija hyétyisi erityisjdrjestelyistd.
Kantelijaa ei ollut pyydetty tiydentimddn hakemustaan. Vuoden 2016 hyl-
kddvdn ratkaisun perustelut ovat olleet erilaiset itse ilmoituksessa, kantelijan
opintopddllikéltd myéhemmin saamassa viestissd sekd yliopiston oikeuskans-
lerille ldhettamdssd selvityksessd.

Apulaisoikeuskansleri kiinnitti yliopiston huomiota erityisjdrjestelyjd kos-
kevan ohjeistuksen selkeyteen, erityisjdrjestelyratkaisujen perustelemiseen sekd
siihen, ettd yliopiston olisi ollut asianmukaista pyytdd hakijaa tdydentdmddn
hakemustaan vuonna 2016. Lisdksi apulaisoikeuskansleri katsoi, ettd hakijan
oikeusturvan kannalta olisi aiheellista kertoa erityisjdrjestelyjd koskevassa il-
moituksessa se, missd vaiheessa erityisjdrjestelyjd koskevaan ratkaisuun voi
hakea muutosta.

(OKV/1220/1/2016).

Hakijan kannalta olennaista on juuri hakuprosessin selkeys ja se, ettd hinelld on tarkka
kisitys siitd, mitd hakijalta edellytetddn: mité asiakirjoista tarkalleen ottaen tulee ilmeti ja
miten vanhoja asiakirjat voivat enintddn olla. Apulaisoikeuskansleri katsoi, ettd yliopiston
olisi ollut asianmukaista pyytda hakijaa tdydentimaan hakemustaan ja myos kertoa, mis-
sd vaiheessa ratkaisuun voi hakea muutosta.

Korkeakoulupaikan saaminen voi toisinaan olla pitkd prosessi, ja sama hakija voi
padtyd hakemaan samaan hakukohteeseen useana vuonna. Myds hakukriteerit voivat
erityisjarjestelyjen osalta muuttua. Esimerkiksi tarvittavien liitteiden hankkiminen eri-
tyisjarjestelyjd varten voi osoittautua hyvinkin ty6lddksi ja kalliiksi, jos hakijalla ei ole
esimerkiksi lukitodistusta, joka hénelle olisi aiemmin tehty vaikkapa lukio-opintoja tai
ylioppilaskirjoituksia varten.

Hakijan kannalta olennaista on juuri hakuprosessin selkeys ja se,
ettéd hénelld on tarkka ké&sitys siitd, mité hakijalta edellytetdan.
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Saavutettava opiskelijavalinta on monen toimijan
saumatonta yhteistyota

Saavutettava opiskelijavalinta alkaa lukiosta ja paattyy korkeakouluopintojen alkamiseen.
Kysymys on siis pitkésta ja tarkedstd matkasta toisen asteen opinnoista korkea-asteen
koulutukseen. On tirkedd huomata, ettd opiskelijat ja hakijat, joille opiskelijavalinnan saa-
vutettavuus on opintoihin pddsemisen edellytys, tarvitsevat usein muita hakijoita enemmén
tukea voidakseen osallistua saavutettavaan valintakokeeseen.

Valintakokeen saavutettavuus on harvoin itsestddnselvyys ja edellyttdd usein hakijalta
itseltddn kykya selvittdd, millaisia asiakirjoja esimerkiksi yksilollisten jarjestelyjen hake-
miseksi vaaditaan tai millainen on korkeakoulun toimintaympaéristo vaikkapa pyorituolilla
litkkuvan tai sokean opiskelijan ndkdkulmasta.

Korkeakoulujen nidkokulmasta on tirkeédd tehdé yhteistyotd alueen lukioiden kanssa.
Nain korkeakoulussa saadaan jonkinlainen ennakkokésitys hakijoiden moninaisuudesta,
ja parhaassa tapauksessa tuleva hakija voi vierailla korkeakoulussa etukiteen.

Yksilollisid valintakoejdrjestelyjd koskevien hakemusten méérd lahes nelinkertaistui
Turun yliopistossa vuosina 2012-2017. Tdma osoittaa, ettd yhd useampi vammainen, pit-
kdaikaissairas tai oppimisvaikeuksinen opiskelija saavuttaa korkeakoulukelpoisuuden ja
voi hakeutua opiskelemaan. Kédytdnnossa tdima tarkoittaa, ettd erilaisia oppijoita, eri tavoin
vammaisia, mielenterveyskuntoutujia, autismin kirjon opiskelijoita ja pitkdaikaissairaita
on ldhitulevaisuudessa korkeakouluissa nykyistd enemmaén. Korkeakoulujen kannalta tima
tarkoittaa, ettd opiskelun ja oppimisen saavutettavuuteen liittyvit seikat on huomioitava
ja niitd on kehitettdvi. Saavutettavuus ei synny tyhjistd, vaan se edellyttdd henkiloston
koulutusta ja taloudellista panostamista esimerkiksi fyysisen ympariston ja verkkopalve-
lujen saavutettavuuden edistimiseen. Se on samalla satsaus tulevaisuuteen, ei ainoastaan
joidenkin yksittdisten ryhmien tai toimintojen kannalta, vaan koko yhteison ja yhteiskun-
nan nikokulmasta.

Tehtavia

1. Olette suunnittelemassa valintakokeen kédytdnnon jirjestelyja.
Miten voit huomioida saavutettavuutta niissa?

2. Tapausesimerkki: Miten toimisit seuraavassa tilanteessa?
Hakija on saanut erityisjirjestelyind ylioppilaskokeissa lisdaikaa, ja hanelld on lisé-
ajasta erityisopettajan myontdma lukilausunto. Hin kertoo hakemuksessaan, ettei koe
lisdajasta olevan hinelle hyotyd, mutta sen sijaan hin haluaisi kayttda valintakokeen
erityisjarjestelynd yksivéristd vérikalvoa, jonka avulla estetddn katseen eksymisti
védralle riville koepaperissa. Korkeakoulussasi valintakokeen erityisjirjestelyind
myOnnetiddn tavallisesti jarjestelyjd, joita asiantuntija tai ladkéri on suositellut haki-
jalle ja mitd hakija on aiemmissa koetilanteissa kayttanyt.
Miten toimisit kuvaillussa tilanteessa:

a. Pyydét hakijalta puhelimitse lisétietoja ja -perusteluja vérikalvon kaytolle ja
viet tiedon eteenpdin valinnasta paittdville taholle.

b. Suositat lisdaikaa, koska kaikkia hakijoita tulee kohdella yhdenvertaisesti.

c. Teet jotakin muuta, mita?
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OHO!

MITA?

Kyse on hakijan tarpeiden, oppiaineiden vaatimusten ja oppilaitoksen arjen yhteensovitta-
misesta aktiivisessa vuoropuhelussa. Opiskelijavalinnan saavutettavuutta koskevaa tietoa
tarvitsevat hakijoiden ohella myds toisen asteen opinto-ohjaajat ja opiskelijavalinnan pa-
rissa tyOskentelevit ja valintaa koskevia padtoksid tekevit.

MIKSI?

Valintakokeen saavutettavuuden tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen hakija voi omi-
naisuuksistaan riippumatta saada tietoa valintaprosessista ja osallistua valintaprosessin eri
vaiheisiin yhdenvertaisesti muiden kanssa.

MILLOIN?

Opiskelijavalinnan saavutettavuutta tulee tarkastella prosessina alkaen eri oppiaineiden
tarjoamista uravaihtoehdoista aina valintaa koskevan palautteen antamiseen ja opiskelu-
paikan vastaanottamiseen saakka.

MITEN?

Mahdollisuudella valintakokeen yksilollisiin jdrjestelyihin varmistetaan valintakokeen
saavutettavuutta. Hakijan kannalta olennaista on hakuprosessin selkeys; se, ettd hinelld
on tarkka kisitys siitd, mitd hakijalta edellytetdan.

Kasitteet

Esteettomyys

Esteettomyydelld viitataan tavallisesti fyysisen ja rakennetun ympariston saavutettavuuteen.
Suomessa esteettdmyyden ja saavutettavuuden kasitteitd kdytetddn usein synonyymisesti.
Esteettomyys olettaa implisiittisesti jonkin esteen olemassaolon, joka tulee poistaa.

Kohtuulliset mukautukset

Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan yksilllisessa tilanteessa toteutettavia tarpeelli-
sia ja asianmukaisia muutoksia ja jérjestelyjd, joilla varmistetaan eri tavoin vammaisten
ihmisten mahdollisuus kayttda kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia, kuten oikeutta
koulutukseen pdédsyyn ja siind selvidmiseen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Kohtuullisuut-
ta méériteltdessd huomioidaan koulutuksen jérjestdjan taloudellinen asema. Suuremman
toimijan vastuu on isompi kuin pienemmaén.

Saavutettavuus

Korkeakoulun saavutettavuus tarkoittaa, ettd korkeakoulun tilat, sdhkdiset jarjestelmat,
oppimisymparistot, opetusmenetelmaét ja asenneilmapiiri mahdollistavat henkildkohtaisilta
ominaisuuksiltaan monenlaisten seka erilaisissa eldméntilanteissa elédvien opiskelijoiden
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden opiskelussa.
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Miten huomioida opiskelijoiden
moninaisuus?

Essi Huuhka
Turun yliopisto

, , Toisaalta, en ole edes tohtinut kysyd henkilokunnalta, jos olisin voinut suorittaa
kurssin eri tavalla kuin on sovittu...vaikka henkilékunta on ollut ymmdrtdivdistd,
tuntuu silti siltd, ettd olen aika yksin ndiden vaikeuksieni kanssa, enkd uskalla
pwytdd erikoiskohtelua, silld en tiedd, mitd oikein voisin pyytdd.

(Korkeakouluopiskelijan vastaus OHO!-hankkeessa
vuonna 2018 tehtyyn saavutettavuuskyselyyn)

Opiskelijoiden moninaisuus on nykydin suomalaisissa korkeakouluissa vallitseva tosiasia.
Yhdelld on maahanmuuttajataustaa, toisella on huollettavanaan pienid lapsia, kolmas kéy
tyOssd opintojensa ohella, neljds kulkee pydrituolilla, viidennelld on lukivaikeuksia, kuu-
des kérsii masennuksesta, seitsemés on heikkokuuloinen. Oikeastaan tyypillistd opiskelijaa
ei ole olemassakaan — on vain ihmisié, joilla on erilaisia eliméntilanteita ja ominaisuuksia.
Lisdksi samainen opiskelija voi opintojensa aikana siirtyd ryhmésté toiseen esimerkiksi
sairastuessaan tai tullessaan vanhemmaksi. Miten siis voisimme taata, ettd kaikilla olisi
yhdenvertaiset mahdollisuudet opiskella ja oppia?

Ensimmadinen askel on tunnistaa ja tunnustaa, etti opiskelijat ovat varsin heterogeeninen
ryhmé. On todennikoistd, ettd kokenut opettaja on uransa aikana opettanut esimerkiksi
lukivaikeuksista eli lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksista kirsinyttd opiskelijaa, vaik-
kei hén sitd varsinaisesti olisi tiedostanutkaan. Ongelma muodostuukin osittain siitd, ettd
tietoa opetettavan kurssin osallistujien tarpeista ja taustoista ei usein ole. Opiskelija ei
vélttdmattd tule kertoneeksi opettajalle omista ldhtokohdistaan, miké voi johtua mones-
takin syystd: kyse voi olla kehtaamisesta, pelosta tai siitd, ettei opiskelija kenties tieda,
onko han oikeutettu yksildllisiin jarjestelyihin vai ei. Valitettavan moni opiskelija torméaa
opetushenkilokunnan nurjiin asenteisiin pyytdessiin esimerkiksi monisteita suuremmal-
la fontilla, ohjeita sdhkoisten jarjestelmien kdyttoon tai opettajaa kdyttimaan mikrofonia
luennoidessaan. Huonokuuloista opiskelijaa ei auta, vaikka luennoitsija omasta mielestidan
puhuu riittdvan kuuluvasti eikd siten koe tarpeelliseksi kayttdd mikrofonia.

Toiseksi olisi hyva, jos kurssit ja niilld kdytetyt menetelmét ja materiaalit 1&htokoh-
taisesti sopisivat mahdollisimman monelle opiskelijalle. Talloin opettaja voi valttyé silta,
ettd opetusmateriaaleja pitdéd erikseen muokata soveltuviksi vaikkapa nikovammaiselle
opiskelijalle. Kéytinnossd tima tarkoittaa sitd, ettd oppimateriaalien valintaan ja tekoon
kiinnitetddn huomiota niiden saavutettavuuden nikdkulmasta; esimerkiksi luentojen diois-
ta tehdddn visuaalisesti selkeitd vérivalinnoista ja fonttien koosta alkaen, tai opettaja
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mahdollistaa materiaalien saatavuuden sdhkoisesti niin, ettd niitd voi lukea myos ruudunlu-
kuohjelmalla. Jos vield kaikki oppilaitoksen tilat ovat saavutettavia, ei opetustiloja tarvitse
kesken kurssin vaihtaa sen vuoksi, ettd kdytettyyn tilaan ei padse esimerkiksi pyorétuolilla.

Saavutettavan opetuksen jirjestiminen vaatii usein rahaa ja aikaa, mutta ennen muuta
ajattelua ja osaamista. Hyva olisikin, ettd opettajalla olisi kisitys siitd, mistd apua ja tu-
kea voi tarvittaessa saada. Omassa korkeakoulussa voi ottaa asian puheeksi kollegojen ja
esimiehen kanssa: ”Voisinko saada tiydennyskoulutusta, jos sitd tarvitsen? Onko kolle-
goillani jo olemassa olevia, hyvid ajatuksia opetuksen kehittdmisestd?” Pyordé on turha
keksid uudelleen ja internetistdkin 10ytyy paljon hyvié ohjeita ja vinkkejd — timé opas
mukaan lukien. Samalla korkeakoulun pitiisi aktiivisesti tukea opettajaa osaamisen hank-
kimisessa ja paivittdmisessa.

Yksinkertaisimmillaan kdytdnnon asiat voivat selvitd kysymalld niistd opiskelijalta
itseltddn. Opettajan kannattaa rohkaista opiskelijoita kertomaan omista tilanteistaan, jos
ne saattavat vaikuttaa opiskeluun. Jos tiedit, ettd opetusryhmassési on opiskelija, jolla on
yksilollisid tarpeita, kysy haneltd, miten voisit auttaa. Usein opiskelija jo itse tietdd, mika
hinelle olisi ratkaiseva muutos opiskelutilanteen onnistumiseksi. Hyvin yksinkertaiset-
kin asiat voivat olla merkittdvid: suuremman fontin valinta monisteeseen, valaistuksen
sddtdminen, kurssiasioiden viestiminen kirjallisesti, ohjeistuksen selkiyttdminen tai ma-
teriaalien antaminen etukéteen.

Jos tiedéat, ettd opetusryhméssési on opiskelija, jolla on yksildllisié
tarpeita, kysy hénelté, miten voisit auttaa.

Opiskelijoiden moninaisuuden tunnistamisen kannalta olennaisia ovat korkeakoulun
toimintaympériston asenteet: pidetddnko saavutettavuutta ylipddnsid tirkednd? Eihédn
saavutettavuus muutoinkaan ole vain korkeakoulujen hyvintahtoisuutta, vaan jo yhden-
vertaisuuslaki vaatii korkeakouluja toimimaan aktiivisesti yhdenvertaisuuden edistdmiseksi;
muun muassa vammaispalvelulailla on sama tavoite. Useissa tutkimuksissa onkin noussut
esille ennen muuta se, ettd avoin toimintakulttuuri ja ldhestyttdvyys edesauttavat saavu-
tettavuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumista. Vaikka opettajalla olisi kiire, hdnen tulisi
silti suhtautua opiskelijoihin inhimillisesti ja olla ihminen ihmiselle. Avoimessa toimin-
takulttuurissa opiskelijat voivat kertoa omista tilanteistaan ja huolistaan, eiké heitd jéatetd
yksin selvidméén niiden kanssa. Pahimmillaan opiskelija saattaa jéttdd opintonsa kes-
ken sen vuoksi, ettei hén ole saanut tarvitsemaansa tukea. Tuella ja huomioon ottamisella
edesautetaan opiskelijoiden hyvinvointia ja etenemistd opinnoissa kohti valmistumista.

Saavutettavuuden kysymyksiin tulee puuttua koko korkeakoulun tasolla, mutta omassa
arkity0ssddan myos yksittdinen korkeakouluopettaja voi tehdd paljon. Onkin ensiarvoisen
tarkedd, ettd korkeakouluopettaja tulee ajatelleeksi omaa toimintaansa saavutettavuuden
nikokulmasta — ja sitd kautta koko korkeakoulua. Asioiden ymmaértiminen timéan ulottu-
vuuden kautta vie jo pitkélle ja voi auttaa tarkastelemaan omaa ja oman yksikon toimintaa
kriittisesti. Tdma on ensimmdiinen askel kohti korkeakoulua, jossa kaikilla on hyvé olla

ja oppia.
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Tehtavia

» Pohdi jotain opettamaasi kurssia siitd ndkokulmasta, miten se sopisi alla
luetelluille erilaisille ja eri tilanteissa oleville opiskelijoille.

» Miten opettamasi kurssi tai kokonaisuus soveltuu opiskelijalle,
* jolla on lukivaikeus?
* joka kulkee pyoratuolilla?
* jolla on kotona pieni lapsi?
* jolla on kuulolaite?
* joka tyoskentelee arki-iltaisin neljistd yhdeksdan?
* jolla on paha esiintymisjinnitys?
* jolla ei ole omaa tietokonetta tai tablettia?
* joka kdy samaan aikaan ldpi syopdhoitoja?

 Voisitko taata edelld lueteltujen opiskelijoiden osallistumisen kurssillesi ja hei-
dén suoriutumisensa joillain yksinkertaisilla keinoilla? Mink& opiskelijan kohdalla
sinun pitdisi ottaa enemman selvai siitd, mitd kurssin toteutuksessa tulisi hdnen
kannaltaan huomioida? Misti l4htisit etsiméén lisédtietoa?



26

OHO!

MITA?
Opiskelijat ovat hyvin moninainen joukko, eika tyypillistd opiskelijaa ole olemassakaan.
Moninaisuus on otettava lahtokohtaisesti huomioon kaikessa opetuksessa ja ohjauksessa.

MIKSI?

Tuella ja huomioon ottamisella edesautetaan opiskelijoiden hyvinvointia ja etenemisti
opinnoissa kohti valmistumista. Opiskelijan tilanteen huomiotta jattiminen voi johtaa sii-
hen, ettd opiskelija kuormittuu turhaan. Pahimmillaan opinnot jéévét kesken, jos niiden
suorittaminen tuntuu liian ylivoimaiselta.

MITEN?

Ensimmainen askel on opiskelijoiden moninaisuuden tunnistaminen. Opetuksen saavutettavuus
erilaisille opiskelijjoille tulee huomioida opetuksessa ldhtokohtaisesti; oppimateriaalien va-
linnassa ja huomiossa kiinnitetddn huomiota niiden saavutettavuuteen.

Kasitteet

Saavutettavuus

Korkeakoulun saavutettavuus tarkoittaa, ettd korkeakoulun tilat, sihkdiset jarjestelmét, op-
pimisymparistot, opetusmenetelmit ja asenneilmapiiri mahdollistavat henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan monenlaisten seké erilaisissa eldméntilanteissa eldvien opiskelijoiden
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden opiskelussa.



27

Lahteet

Penttild, J. (2012). Hitaasti, mutta varmasti? Saavutettavuuden edistyminen yliopistois-
sa ja ammattikorkeakouluissa 2000-luvulla. Helsinki: Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2012:10.

Villa, T. (2015). Erityisid uratarinoita. Kertomuksia opinnoista ja tyoeldmdstd henki-
l6iltd, joilla on ADHD tai Aspergerin oireyhtymd. Helsinki: Opiskelun ja koulutuksen
tutkimussdétio Otus 2015.

Villa, T. & Kivisalmi, S. (2016). Korkeakoulujen saavutettavuus. Katsaus korkea-
koulujen sosiaaliseen, psyykkiseen ja fyysiseen saavutettavuuteen opiskelijoiden
ndkokulmasta. Helsinki: Opiskelun ja koulutuksen tutkimusséétié Otus 53/2016.
Tutkimus?

Lehto, R., Huhta, A. & Huuhka, E. (2019). Kaikkien korkeakoulu? Raportti
OHO!-hankkeessa vuonna 2018 tehdyistd korkeakoulujen saavutettavuuskyselyist.
OHO!-hanke 2019.

Materiaalia®

Saavutettavuuskriteeristd — Viline korkeakoulun saavutettavuuden arviointiin.
OHO!-hanke 2019. — Saavutettavuuskriteeristo.pdf

2 Linkki julkaisuun: kaikkien-korkeakoulu-oho-saavutettavuusraportti.pdf
3 Saavutettavuuskriteeristd 16ytyy myos osoitteesta http://www.esok.fi/oho-hanke.



http://www.esok.fi/oho-hanke/julkaisut/saavutettavuuskriteeristo/view
https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2019/12/kaikkien-korkeakoulu-oho-saavutettavuusraportti.pdf
http://www.esok.fi/oho-hanke
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Saavutettavuuskriteeristo
korkeakoulujen saavutettavuuden
kehittamisessa ja arvioinnissa

Anneli Muuronen ja Seija Eskola
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Saavutettavuuskriteeristd on OHO!-hankkeessa kehitetty korkeakoulujen saavutettavuuden
arvioinnin ja edistdmisen tyoviline. Saavutettavuuden kisite kattaa korkeakoulun fyysi-
sen, psyykkisen, sosiaalisen ja asenteellisen toimintaympariston:

Saavutettavuudella tarkoitamme sitd, miten hyvin korkeakoulun tilat, sdhkoiset
Jdrjestelmdt, oppimisympdristot, opetusmenetelmdt ja asenneilmapiiri mah-
dollistavat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten sekd erilaisissa
eldmdntilanteissa eldvien opiskelijoiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden.

(OHO! -hanke 2019)

Saavutettavuuskriteeristd on kehitetty aiempien tutkimusten, selvitysten ja hankkeiden
sekd OHO!-hankkeessa tehdyn tutkimuksen pohjalta. Kriteereitd on pilotoitu ja kehitetty
edelleen hankkeen aikana useissa korkeakouluissa ja seminaarien tyopajoissa. Kriteerien
kehittdmistyossa yhteistyotd tehtiin myos Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen,
KARVI:n, kanssa ja hyddynnettiin Korkeakoulujen auditointikésikirjaa 2019-2024 (KARVI
2019). Saavutettavuuskriteeristd on kytkettdvissd luontevaksi osaksi korkeakoulun omaa
ja kansallista laadunarviointia.

Kriteeriston periaatteena on, ettd oppimis- ja toimintaymparistot rakennetaan niin, ettd
jokaisella on mahdollisuus opiskella ja ettd ohjaus ja tieto tukipalveluista on ymmaérret-
tdvdd ja saavuttaa opiskelijan. Perusoletuksena on, ettd korkeakoulussa on monenlaisia
ja monenlaisissa eldméntilanteissa olevia opiskelijoita, ja heille tarjotaan yhdenvertainen
mahdollisuus opiskella. Tavoitteena on, etti koettu ohjauksen ja tuen tarve maérittelee an-
nettavan tuen; ei diagnoosi, vamma tai sairaus.

Toteuttamistapojen lisdksi oppimis- ja toimintaympéristoon vaikuttavat myos johdon,
opiskelijoiden ja henkildston asenteet. Niilld voidaan edistdd tai heikentid korkeakoulun
opiskelijoiden ja henkildston hyvinvointia seké koettua turvallisuuden tunnetta. Yhteisol-
lisilld pedagogisilla ratkaisuilla voidaan vaikuttaa yhteisollisyyden tunteeseen ja vihentda
yksindisyyttd. Hyvinvoiva opiskelija osallistuu aktiivisesti opintojensa suunnitteluun ja
hénen opintonsa etenevit.

OHO!-hankkeen kehittima saavutettavuuskriteeristd pohjautuu kehittdvadn arviointiin
ja toteutetaan osallistavana itsearviointina. Tavoitteena on, ettd osallistavan itsearvioinnin
ja sen jdlkeen kaytidvan keskustelun tuloksena opettajat, opiskelijat seké johto tunnistavat
ja tiedostavat saavutettavuuteen liittyvit kehittamiskohteet korkeakoulun arjessa.
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, , Saavutettavassa korkeakoulussa jokainen tulee hyvdksytyksi omana itsenddn
ja saa tarvittaessa tukea opiskeluunsa. Saavutettavassa korkeakoulussa on
helppo liikkua erilaisista vammoista huolimatta. Tiedottaminen ja kurssei-
hin liittyvd ohjeistaminen on selkedd ja saavutettavaa ja se tapahtuu hyvissd
ajoin. Verkkoympdristot, ohjelmat, tiedostomuodot ja materiaalin sisdlto ovat
saavutettavissa eri apuvdilineilld, ja myés kdytinnon demoilla ja tyéharjoitte-
luissa huomioidaan yksilollisesti vammaiset tai muutoin erilaiset opiskelijat.

(opiskelijan vastaus, Lehto ym. 2019)

Saavutettavuuden teemat

OHO-kyselyiden pohjalta on laadittu saavutettavuuskriteerit, jotka on jaettu kahdeksaan
teemaan:

Arvot, asenteet ja Johtami Ewvsi Aristd Digitaalinen
toimintakulttuuri ohtaminen yysinen ymparisto saavutettavuus
, . Tuki- ja ohjaus e o
Opetus ja oppiminen (l;i; Jkirj asJ;t;) Viestinta Opiskelijavalinnat

Kuvio 1. Saavutettavuuden teemat.

Jokaisella teema-alueella on omat arvioinnin kohteensa ja kriteeristolausekkeensa. Kri-
teerit laadittiin siten, ettd ne mahdollistavat saavutettavuuden tarkastelun korkeakoulun,
opiskelijan, henkildston seké johdon ndkokulmista. Esimerkiksi Opetus ja oppiminen -teema
siséltdd seuraavat arvioinnin kohteet, jotka on avattu tarkemmin seuraavan alaotsikon alla:

* opettajan osaaminen saavutettavan opetuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa
* monipuoliset opetusmenetelmét
* oppimisympéristdt ja opetusmateriaalit
* tuki opiskelutaitojen kehittdmiseen
* yksildllisten tarpeiden huomiointi henkildkohtaisessa
opintosuunnitelmassa (HOPS)
* arviointimenetelmait ja yksilolliset jérjestelyt
* korkeakouluharjoittelu ja tyonantajien kanssa tehtidvé yhteistyo

Kriteerilausekkeet kuvaavat siis saavutettavuuden hyvii tasoa, johon eri vastaajaryhmét
peilaavat arvioitaan eri teema-alueiden saavutettavuustilanteesta omassa korkeakoulus-
sa. [tsearviointiin osallistuja arvioi oman korkeakoulunsa toimintaa arviointiasteikolla
hyvi—erinomainen-riittiméaton. Arviointiasteikko noudattaa Kansallisen koulutuksen ar-
viointikeskuksen (KARVI) koulutuksen arviointiasteikkoa.

Kriteeristo antaa kokemuksellista tietoa saavutettavuuden toteutumisesta, luo yhteista
ymmarrystd ja toimii tiedostamisen, kehittdmisen ja vaikuttamisen vélineend. Osallistavan
itsearvioinnin jilkeen on hyddyllistd kidydd yhteinen keskustelu, jonka pohjalta tehddan
kehittdmissuunnitelma.
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Koko korkeakoulun tasolla saavutettavuustyon tulee olla suunnitelmallista, tavoitteellista
ja systemaattista. Saavutettavuuskriteeristod voidaan hyddyntda sekid korkeakoulun strategiaa
ja opetussuunnitelmia laadittaessa ettd opetusta ja ohjausta suunniteltaessa ja toteutettaessa.
Saavutettavuuskriteeristdd voidaan kéyttdad koko korkeakoulun tasolla, yksikoittéin tai toi-
minnoittain. Periaatteena kriteeriston kdytossi on osallistava, kehittdva itsearviointi, jossa
opiskelijat, opetus- ja tukihenkilostd sekd johdon edustajat yhdessé arvioivat tilannetta ja
suunnittelevat kehittimistoimenpiteitd. Muutamassa korkeakoulussa onkin jo kdytossd oleva
saavutettavuusohjelma tai muihin suunnitelmiin kytkeytyva suunnitelma saavutettavuu-
den edistdmisestd, jossa linjataan tavoitteet, vastuut, toimenpiteet, resurssit ja kehittiminen.

Opetus ja oppiminen -teema-alueen arviointikohteet ja
kriteeristolausekkeet

Jokainen saavutettavuuden teema-alue on kirjoitettu auki omiksi arviointikohteiksi ja kri-
teeristolausekkeiksi. Téstd rakenteesta esimerkkiné on seuraava Oppimisen ja opetuksen
-teema-alueen sisélto:

5.1 Opetushenkilostolld on riittiva osaaminen saavutettavan opetuksen suunnit-
teluun ja toteuttamiseen.

* Opetushenkildstolle jarjestetddn sddnnollisesti tehtdvien mukaista ja ajantasaista
koulusta saavutettavuuden toteuttamiseksi.

» Korkeakoulussa on nimetty henkild tai taho, jolta opetushenkilsto saa tukea saa-
vutettavan opetuksen ja ohjauksen kehittdmiseen.

5.2 Opetuksessa kiytetain monipuolisia opetusmenetelmié.

* Opetusmenetelmédt ovat monikanavaisia ja niiden kéytossa otetaan huomioon opis-
kelijoiden tarpeet.

* Opiskelijoilla on mahdollisuus yksildllisiin ratkaisuihin. Opetuksessa otetaan huo-
mioon erilaiset tavat oppia.

* Opetuksessa painottuu ohjaava ja opiskelijaa arvostava ote.

* Opetuksessa kdytettidvit toimintatavat ja -menetelmat edistivit yhteisollisyytta.

5.3 Oppimisympiristot ja opetusmateriaalit ovat saavutettavia ja tarkoituksen-
mukaisia.

* Oppimisympdristdilld tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja digitaalista
ympéristoa.

» Oppimisympdristojen ja opetusmateriaalien suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan
huomioon opiskelijoiden moninaisuus ja yksilolliset tarpeet.

* Opetuksessa ja ohjauksessa tuetaan opiskelijan osallisuutta sekd edistetddn myon-
teistd oppimisilmapiirié.

» Opetusmateriaalit ovat saatavissa helposti ja riittdvin ajoissa.

* Opetusmateriaalit ovat monikanavaisia ja selkeitd sekd visuaalisesti ettéd kielelli-
sesti (esim. sdhkoisid, paperisia, videoita, verkkomateriaaleja).

* Opiskelija saa tarvitsemaansa tukea oppimisympéristdjen materiaalien kayttoon.
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5.4 Opiskelijat saavat tukea opiskelutaitojensa kehittimiseen.

 Opiskelijoiden opiskelutaitoja arvioidaan opiskelun alkuvaiheessa.
* Opiskelijat saavat tietoa ja tarvittavaa tukea opiskelutaitojensa kehittdmiseen koko

opintojen ajan (esim. orientaatiokurssit, opiskelutaitokurssit, opintojen aikataulu-
tus, opinndytetyon ohjaus).

5.5 Opiskelijoiden yksilolliset tarpeet otetaan huomioon henkilokohtaisessa
opintosuunnitelmassa (HOPS).

Henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) laatimista ohjaava henkilosto osaa
ottaa huomioon saavutettavuuden ja opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet (esim. per-
hesuhteisiin, eldméantilanteeseen, kielitaitoon, toimintakykyyn tai oppimiseen
liittyvit tarpeet).

HOPS siséltad tarvittaessa yksilollisen tuen ja ohjauksen suunnitelman.

HOPS:ia péivitetddn koko opiskeluajan (mukaan lukien urasuunnittelu) sdédnnolli-
sissd ohjauskeskusteluissa.

HOPS:ia hy6dynnetddn opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja opiskelijan ar-
vioinnissa.

5.6 Arvioinnissa kiiytetiéin monipuolisia ja monenlaisille oppijoille soveltuvia
arviointimenetelmia.

Arvioinnissa kdytetddn monipuolisia osaamisen osoittamisen tapoja (esim. tentti,
suullinen kuulustelu, kirjallinen tehtéva, esitelma).

Arvioinnissa on mahdollisuus yksil6llisiin jarjestelyihin (lisdaika, apuvélineet,
rauhallinen tila, suullinen tdydentdminen).

Arviointikriteerit ovat selkeitd, ja opiskelija tietdd arviointiperusteet.
Opiskelijalla on mahdollisuus saada palautetta oppimisestaan ja osaamisestaan.

5.7 Saavutettavuus on huomioitu korkeakouluharjoittelussa ja tyonantajien
kanssa tehtivissi yhteistyossa.

Harjoittelun suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon opiskelijan yksilol-
liset vahvuudet ja tuen tarpeet.

Korkeakoululla on ohjeistus saavutettavan harjoittelun ja tydeldméyhteistyon to-
teuttamiseksi, ja siitd tiedotetaan my0s harjoittelun ohjaajille seké tyonantajille.
Tarvittaessa opiskelija, harjoittelun ohjaaja ja tyonantaja sopivat yhdessé saavutet-
tavan harjoittelun toteuttamisesta.

Opiskelija saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen ennen harjoittelua, harjoittelun ai-
kana ja sen paityttya.

Opiskelijalta ja tyOnantajalta kerdtdin palaute harjoittelun onnistumisesta.

5.8 Sanallinen palaute
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OHO!

MITA?
Saavutettavuuskriteeristd on korkeakoulujen saavutettavuuden arvioinnin ja edistdmisen
tyoviline.

MIKSI?
Korkeakoulussa on monenlaisia ja monenlaisissa eldmintilanteissa olevia opiskelijoita,
joille kaikille tulee taata yhdenvertainen mahdollisuus opiskella.

KENELLE?

Kriteeristd mahdollistaa saavutettavuuden tarkastelun korkeakoulun, opiskelijan, hen-
kiloston sekd johdon ndkokulmista. Saavutettavuuskriteeristéd voidaan hyodyntdéd koko
korkeakoulun tasolla, yksikoittdin tai toiminnoittain.

MITEN?

Saavutettavuuden arviointi toteutetaan osallistavana itsearviointina. Tavoitteena on, ettd
osallistavan itsearvioinnin ja sen jdlkeen kéytdavin keskustelun tuloksena opettajat, opis-
kelijat sekd johto tunnistavat ja tiedostavat saavutettavuuteen liittyvit kehittdmiskohteet
korkeakoulun arjessa.

Kasitteet

Saavutettavuus

Korkeakoulun saavutettavuus tarkoittaa, ettd korkeakoulun tilat, sihkdiset jérjestelmét, op-
pimisymparistdt, opetusmenetelmit ja asenneilmapiiri mahdollistavat henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan monenlaisten seka erilaisissa eldméntilanteissa eldvien opiskelijoiden
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden opiskelussa.

Lahteet

Korkeakoulujen auditointikésikirja 2019-2024. Kansallinen koulutuksen arviointikes-
kuksen julkaisut 19:2019. — Korkeakoulujen_auditointikésikirja 2019-2024 FINAL.pdf

Lehto, R., Huhta, A. ja Huuhka, E. 2019. Kaikkien korkeakoulu? Raportti OHO!-hank-
keessa vuonna 2018 tehdyistd korkeakoulujen saavutettavuuskyselyista.
— kaikkien-korkeakoulu-oho-saavutettavuusraportti.pdf

Saavutettavuusdirektiivi. — http://www.saavutettavuusdirektiivi.fi

Saavutettavuuskriteeristd — Véline korkeakoulujen saavutettavuuden arviointiin. 2019.
— http://www.esok.fi/oho-hanke/julkaisut/saavutettavuuskriteeristo

Finlex (2014). Eduskunnan pditos 1325/2014. Yhdenvertaisuuslaki. Haettu 16.3.2020
osoitteesta https:// www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325.
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Hyvaan alkuun PREorientaatiolla
ja vertaistuutoroinnilla

Tuija Pasanen, Piivi Rosenius,
Katri Ruth ja Niina Rissanen
Itd-Suomen yliopisto

Leena Penttinen
Jyvaskyldn yliopisto

Ensimmadisen opiskeluvuoden kokemukset ovat merkittidvid opinnoissa jatkamiselle tai
sitd vastoin niiden keskeyttdmiselle. Opintoihin kiinnittymisen tematiikka onkin herét-
tanyt pitkddn kiinnostusta korkeakouluohjauksessa niin Suomessa kuin kansavilisesti.
Tastd esimerkkind on maailmanlaajuinen First Year Experience (FYE) -verkosto, joka
kerdd yhteen korkeakoulutoimijoita poikkihallinnollisesti: pedagogiikka, ohjaus, hallinto
ja korkeakoulupoliittinen toiminta kohtaavat opiskelijat kysyen, millainen heiddn mieles-
tddn on hyva opintojen alku.

Téassé artikkelissa kuvataan, kuinka Itd-Suomen yliopistossa ldhdettiin pohtimaan
opintojen hyvin alun kéytantdjen kehittdmisti poikkihallinnollisesti yhteistydssd opis-
kelijoiden ja oppiaineiden kanssa tutkimukseen perustuen. Tédhdn saakka eri toimijoiden
tarjoama perehdytys on palautteiden mukaan niyttaytynyt opiskelijoille alkuohjauksen
sirpaleisuutena. Orientaatiouudistuksen taustalla on siis tunnistettu tarve opintojen pereh-
dyttdmistoimien keskitetympéén koordinaatioon, laajempaan yhteistydhon opiskelijoiden
palveluja tuottavien toimijoiden kanssa seké ennen kaikkea palvelujen ja pedagogisen toi-
minnan yhteistyon tiivistimiseen. FYE-ajattelumalli ja tdhan liittyva tutkimus tarjosivat
viitekehyksen kehittimistyotd kdynnistettdessd. Puolestaan kehittdmistyon pedagogisena
lahtokohtana toimi oppiaine- ja opiskelijaldhtdinen pedagogiikka.

Opintopolun kriittisimpid vaiheita ovat uuden opiskelijan siirtymé opintoihin ja kiinnit-
tyminen akateemiseen tiedeyhteisdon. Nama edellyttavit korkeakouluyhteisoltd opiskelijan
osallisuutta, akateemista identiteettii ja yhteisollisyyttéd tukevia pedagogisia kdytinteitd ja
tukimuotoja. Opiskelijalla on lisdksi siirtymévaiheessa tarve kuulua ja samaistua uuteen
yhteisoonsd sekd pohtia omaa identiteettidén ylipisto-opiskelijana. Olennaista on myos
ymmartii, ettd siirtymd ja kiinnittyminen ovat asteittaisia ja vaiheittaisia prosesseja, jot-
ka kaynnistyvit jo opiskelupaikkaa vastaan otettaessa ja jatkuvat kampuksella opintojen
kaynnistyessa.
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Orientaatiouudistuksen yleiset tavoitteet ovat:

* Oppiaineissa tarjottavan orientaation ja yleisen orientaation toimien koordinoi-
minen opiskelijakeskeisimmiksi. Tdma edellyttdd sujuvaa verkostoyhteistyota eri
toimijoiden vélilla.

» Kehittdmistoimien toteuttaminen tutkimusperustaisesti, jolloin samalla vahviste-
taan tiedeyhteison osallistamista opintohallinnolliseen kehittimistyohon.

* Vertaistuutorien roolin vahvistaminen osana alkuohjauksen kehittdmista.

Artikkelissa tarkastellaan yll4 mainittujen kehittdmistavoitteiden edistymisté orientaatio-
uudistuksen matkan varrella Itd-Suomen yliopistossa. Tarkoitus on, ettd tapausesimerkit
toimivat malleina muillekin korkeakouluille alkuohjauksen kehittdmisessa.

Massaluennoista monimuotoiseen alkuohjaukseen
— tapausesimerkkina Ita-Suomen yliopisto

Aiemmin luentosaleissa pidetyt massaluennot vaihtuivat orientaatiouudistuksen myo6ta
ympdrivuotista opiskelua tukevaksi, avoimessa verkossa sijaitsevaksi orientoivaksi verk-
komateriaaliksi (PREorientaatio). Materiaalia tdydentd orientaatioviikon ohjelma, jossa
keskeisend osana on oppiaineessa tapahtuva opiskelijoiden vastaanotto ja vertaistuuto-
rointi. Orientaatioviikon yleinen ohjelma jarjestetddn keskitetysti kuin myds orientaation
jatko-osa erityiselld hyvinvointiviikolla.

Orientaatiouudistuksen suunnittelu kidynnistettiin jarjestimalld erityisid kehittdmis- ja
keskustelutilaisuuksia oppiaineiden henkilokunnalle, hallintohenkilokunnalle ja opiske-
lijoille. Jo olemassa olevia, oppiaineissa kdytossé olevia, toimivia orientaatiokdytanteitad
jaettiin benchmarkingia eli vertaisarviointia ja -kehittdmistid hyddyntivissa tapaamisissa,
jotka saivat tiydennystd myds FY E-teemoista. Tilaisuuksissa ideoitiin ja kéytiin keskuste-
lua oppiaineen ja koulutusalan merkityksestd opiskelijan alkuohjauksessa seké tutustuttiin
tyOpajatyyppisesti tyoskennellen monimuotoisiin ja osallistaviin tyoskentelytapoihin. Néilla
tilaisuuksilla oli merkitystd ensinndkin sille, ettd yleistd ja oppiaineen tarjoamaa orien-
taatiota voitiin koordinoida paremmin yhteen ja ennen muuta opiskelijakeskeisempédn
suuntaan. Toiseksi koulutustilaisuuksissa jaettiin eviitd kehittdd oppiaineessa tarjottavan
alkuohjauksen siséltdjé ja tydmuotoja opiskelijan kiinnittymista vahvistaviksi.

PREorientaatio-materiaalin avulla uudella opiskelijalla on mahdollisuus aloittaa itsenéi-
nen opintoihin orientoituminen vilittdmasti opiskelupaikan vastaanotettuaan. Itd-Suomen
yliopistossa PREorientaatio toteutettiin rakentamalla avoin Uudelle opiskelijalle -verk-
kosivusto opiskelijan kasikirja KAMU:un.* Sivusto suunniteltiin ja toteutettiin uuden
opiskelijan ndkokulmasta siten, ettd informatiivinen sisélté on koottu ’pahkindnkuorek-
si” asioista, joihin uuden opiskelijan on hyvé perehtyd jo ennen syyslukukauden alun
kampusorientaatiota. Informatiivinen sisiltd on helppolukuista, ymmarrettivaa ja kiytet-
tavissd ilman yliopiston kéyttdjatunnuksia. Informatiivisen siséllon tuottamisesta sivustolle
vastasivat niin sanotut orientaatiotoimijat, jotka olivat aiemmin esitelleet palvelujaan mas-
saluennoilla ensimmédiselld orientaatioviikolla.

4 KAMU on UEF:n verkkosivuilla oleva kokonaisuus, jonne opiskelijoita koskevat ohjeet on keratty
ns. opiskelijan kasikirjaksi. Se I0ytyy osoitteesta https://kamu.uef.fi/.
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PREorientaatio-materiaali tuntui tavoittavan aloittavia opiskelijoita: Uudelle opiske-
lijalle -sivusto avattiin kesdkuussa 2018, ja 15.8. mennessé sivustolla oli jo yli 33 000
kayntikertaa.

Orientaatioviikon ohjelma syyslukukauden alussa tdydentié ja syventdd verkkomateriaa-
lia. Tydomuotoina on infoja, lyhyité tietoiskuja seké pidempid tyOpajoja, joihin opiskelijat
osallistuvat kokemansa tarpeen mukaan. Tietotori-tapahtumassa opiskelijoille palvelu-
ja tuottavat tahot yliopistosta ja sidosryhmisti esittidytyvét uusille opiskelijoille. Lisdksi
kukin oppiaine ja koulutusohjelma seki osa tiedekunnista tuottavat omaa orientaatio-oh-
jelmaa opiskelijoilleen.

Orientaation toinen osa toteutetaan hyvinvointiviikon yhteydessd lokakuun ensimmai-
selld viikolla. Se siséltdd opiskeluhyvinvointia tukevia tydpajoja, joihin opiskelijat voivat
vapaavalintaisesti osallistua.

» Kesi: PREorientaatio-materiaali verkossa —
* Orientaatioviikko I: kampusorientaatio ja vertaistuutorointi —
* Orientaatioviikko II (lokakuu): hyvinvointiviikko

Kuvio 1. Orientaatiopolku UEF:ssa.

Opiskelijapalautteen evaat kehittamismatkalle

Orientaatiotoimien kehittdmistyon haasteena on, miten keskitetysti organisoitu ja toisaalta
oppiaineiden tuottama oma informaatio yhdistetdin niin, ettd se ndyttdytyy opiskelijoil-
le yhtendisend ja ymmadrrettdvinad niin aikataulullisesti kuin viestinnéllisesti. Uudistuksen
toimivuuden selvittimiseksi Itd-Suomen yliopistossa toteutettiin kaikille tutkintonsa aloit-
taneille uusille opiskelijoille kohdennettu alkuohjauskysely, jonka teemat jakaantuivat
seuraavasti:

1. Miten opintojen aloitus koettiin? (opintoihin kiinnittyminen ja opiskelumotivaatio)

2. Miten oma oppiaine on tukenut opintojen hyvéé alkua? (kokemukset oman oppiai-
neen ohjauksesta ja tuesta)

3. Mika on ollut vertaistuen rooli opintojen hyvéssa alussa? (Ts. Miten vertaistuuto-
rointi ja opiskelijatapahtumat on koettu?)

Opintoihin kiinnittdvini tekijéind tarkasteltiin opiskelijoiden sosiaalisia suhteita, tuen
jaavun saamisen kokemuksia seké opiskelupaikkaan kiinnittymisen ja opiskeluotteen saa-
misen kokemuksia. Kiinnittymisen ryhmid muodostettiin vastausten perusteella kolme:
vahvasti kiinnittyneitd vastaajista oli 17 %, kiinnittyneitd 48 % ja heikosti kiinnittynei-
td 35 %. Kiinnittyneet olivat tuloksissa motivoituneimpia ja kokivat kuuluvansa ryhmiin
useammin kuin heikosti kiinnittyneet. Vastanneista maisteriopiskelijat olivat motivoitu-
neempia (ka=4,25) kuin kandivaihetta aloittavat (ka=3,97). Opiskelijan motivaatio ndyttaa
liittyvan myo0s ikdin.

Oman oppiaineen orientaatio tukee opintojen sujuvaa alkua, ja oppiaineen ohjauk-
sella ja henkilokunnalla on yhteys opintoihin kiinnittymiseen ja opiskelumotivaatioon.
Kyselyssé kartoitettiin uuden opiskelijan kokemusta saadusta ohjauksesta sekd henkil6-
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kunnan suhtautumista opiskelijoihin; onko henkildkunta tullut tutuksi ja onko heita helppo
lahestyd. Vastausten perusteella tirkednd koetaan erilaiset tutustumistilaisuudet ja -kier-
rokset, infotilaisuudet ja HOPS-ryhmétapaamiset. Tilaisuudet, joissa opiskelijat kokevat
yhteenkuuluvuutta oppiaineyhteis6onsé, koetaan merkittivind. Myds HOPS-ohjauksella
on tirked rooli opiskelijan kiinnittymisen tukemisessa. Tulosten perusteella ndyttaa lisak-
si, ettd henkilokunnan ldhestyttdvyys koetaan merkitsevidmpana kuin erilaiset tilaisuudet
ja tutustuminen.

Oppiainekokemus on opiskelijalle térkeéa ja keskeinen tekija
opintopolun hyvélle alulle.

Opiskelijapalautteen perusteella orientaatiouudistuksen voidaan UEF:ssa katsoa on-
nistuneen hyvin. KAMU:n Uudelle opiskelijalle -ennakkomateriaali, eli PREorientaatio,
toimii hyvin informaation jakamisen vilineena siirtymévaiheessa ja opintoihin kiinnittymi-
sessé. Kyselyyn vastanneista 96,5 % kertoi ennakkomateriaalin olleen parhaiten opiskelijaa
tavoittava. Kolme seuraavaa olivat oman oppiaineen ohjaus (95,8 %), oppiaineen Smart
Start, uuden opiskelijan oppiainekohtainen orientoiva opas (88,3 %) ja Tuudo, opiskeli-
jan mobiilisovellus opintojen tueksi (87,2 %). Tulosten perusteella voidaankin sanoa, etti
uuden opiskelijan ennakko-orientoitumisella on merkitysté kampuksella vastaan tulevien
uusien asioiden kohtaamiseen.

Opiskelijakokemuksessa on yksilollistd ja oppiainekohtaista vaihtelua siind, mika
méadrittad osallisuuden kokemusta. Yksilollistd opintojen aloittamista tukeva oppiaineen
HOPS-ohjaus ja henkilokunnan seka opiskelijoiden vilisen vuorovaikutuksen laatu ja koh-
taaminen ovat tarkeimpid institutionaalisia opintojen alun tukimuotoja. Oppiainekokemus
on opiskelijalle tirked ja keskeinen tekijd opintopolun hyville alulle. Yksil6llistymisen
myoOtd kohtaamisen merkitys korostuu, joten opintoalojen toimijoiden on hyvé kirkastaa
oman oppiaineen ja koulutusohjelmansa profiilia itselleen ja pohtia, miké itsed omassa
asiantuntijuudessa ja omalla tieteenalalla motivoi.

Uusien opiskelijoiden alkuohjauskysely on my6s osa yliopiston opetuksen laatujarjes-
telmaa. Uusille opiskelijoille suunnatun alkuohjauskyselyn liséksi eri orientaatiotoimijoille
(Kielikeskus, Kirjasto, Opintopalvelut/Oppari, Tietotekniikkakeskus ja Ylioppilaskun-
ta) toteutettiin UEF:ssa itsearviointikysely, jonka pohjalta orientaatiokokonaisuutta on
edelleen kehitetty yhteistoiminnallisesti opiskelijoiden, oppiainehenkildston ja orientaa-
tiotoimijoiden kanssa. Saatu palaute osoittaa, ettd Hyvién alkuun -kehittimiskokonaisuus
tukee opiskelijan opintojen sujuvaa kdynnistymistd ja opintoihin kiinnittymisté. Se tarjoaa
opiskelijalle yksilollisen oppimis- ja opiskeluprosessinsa omistajuuden ja toimii siltana
opintopolun mydhempiin vaiheisiin, aina valmistumiseen ja tydeldméén saakka.

Vertaistuutorointi opintopolun alkua tukemassa
Opiskelijoiden vertaisryhmét ovat keskeinen opintoihin kiinnittymisen ja sosiaalisen inte-

graation voimavara. Suomalaisissa korkeakouluissa vertaisohjauksella on pitkét perinteet
uusien opiskelijoiden vastaanottamisessa ja opintoihin perehdyttimisessa.
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UEF:ssa vertaistuutorien kouluttaminen on hallinnollisesti osoitettu Opintopalveluiden
vastuualueeksi. Vertaistuutoroinnin koordinaatio toteutetaan samassa tiimissad kuin muu-
kin keskitetty orientaatio. Kaikki tuutorit osallistuvat niin sanottuun prosessikoulutukseen.

Vertaistuutorikoulutuksen koulutusmenetelmit perustuvat toiminnalliseen aikuispe-
dagogiikkaan. Menetelmien perusajatus nojaa siihen, ettd opiskelijoiden kokemukset,
reflektointi ja ndiden jakaminen ovat oppimisen keskiossd. Koulutuksen rungoksi on ra-
kennettu Tuutorimoodle, jonne vieddén tarvittavaa materiaalia ja palautetaan koulutukseen
liittyvat kirjalliset tehtdvat. Lahiopetusjaksoilla keskitytddn toiminnallisuuden kautta yh-
dessd oppimiseen, vertaistuutorin perustehtdvin kirkastamiseen seké tunnistamaan ja
harjoittamaan onnistuneessa vertaistuutoroinnissa tarvittavia taitoja.

Opiskelijoiden vertaisryhmét ovat keskeinen opintoihin kiinnittymisen
Ja sosiaalisen integraation voimavara.

Vertaistuutoroinnin olemassaolon tarkoitus on auttaa uusia opiskelijoita integroitumaan
yhteisoon, mikad edellyttaa tuutorilta reflektiivisié taitoja. Naitd opitaan parhaiten reflektii-
visilld koulutustavoilla, miké taas asettaa haasteita koulutuksen toteuttamistavoissa silloin,

kun koulutetaan satoja ithmisié pienilld resursseilla.

TUUTORIKOULUTUKSEN RUNKO (UEF 2019)

Haku- Ennakko- 1. Vélitehtava. 2. Vélitehtava. Loppupohdinta:
lomake tehtava: Materiaalien (ryhmatehtava): Raporttia
kysymykset,  Odotukset &  perusteella > tuutori- vastaava
miksi haluaa  motivaatio purku leirilla suunnitelman tehtava ja
tuutoriksi tuutorina runko loppupalaute
toimimisesta
/
Tuutoricamp & Tuutorifact
(2 paivaa): § elokuussa
Rastikoulutusta £ (1paiva): Mita
Tuutoristart pienryhmissa: £ asioita taytyy Tuutoricheck Tuutorithanks
4 h. “Mina tuutorina®  Tuutoroinnissa 2 muistaa fuksille "missa mennaan Kiitosilta
REKRY > orientoituminen tarvittavien & kKertoa, tuutoroinnissa”
A tuutorin rooliin ja taitojen TE suunnitelmien _\
vastuuseen kehittaminen, 2 ~§ tarkistaminen. §
yhteistyonja  E g g
luottamuksen 3 &= =
vahvistaminen. Tx F
Yhteistyosta Yhteinen suunnittelu, Miten tuutorit liittyvat Oppiainekohtaiset
sopiminen, tydnjako ideointi, oman laitoksen antamaan "missa mennaan”
oppiaineen kaytannot. ohjaukseen? palaverit tms.

Oppiaineen tuki: Tuutorivastaavat, muu henkilokunta

x) Tuutorin varsinainen ty6 — josta erikseen pisteet, 10 h pienryhmétapaamisia ja muut vertaistuutorointiin kuuluva neuvonta ja sosiaalinen tuki.

Kuvio 2. Tuutorikoulutuksen runko.

Opiskelijan
itsendinen
tyo,
kirjallinen
tydskentely
23h

Lahiopetus
31h

Oppiaineen
tuki &
yhteistyo,
koulutukseen
sisaltymaan
mitoitettu 4 h
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Tuleva tuutori etenee koulutuksessaan seuraavien etappien mukaan:

1. Tuutoristart (4 h): Orientoituminen tuutorin tehtivain

« Startin pdétavoitteena on orientoituminen tuutorin rooliin ja vastuuseen sekd ymmaérrys

tuutorin perustehtivistd. Pdivian rakenteessa yhdistetddn suurryhmaélle (130 henki-
164) sopivia keskusteluharjoituksia sekd poikkitieteellistd pienryhmitydskentelyé.
Harjoituksissa ja ryhmékeskusteluissa muun muassa reflektoidaan omaa motivaa-
tiota ryhtyé tuutoriksi seké tuutorin merkitystd uudelle opiskelijalle.

2. Tuutoricamp (2 piivai): Harjoitellaan vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja
yhdessa

* Leiri toteutetaan leirikeskuksessa ja sen sisélto rakentuu yhteisen ohjelman ja teemal-

listen rastien ympdrille. Tuutorit kiertdvat 1,5 h kestdvilld rasteilla noin 20 hengen
poikkitieteellisissd ryhmissd. Rastien sisdlt6jd voidaan muokata vuosittain, mutta
niiden péddteemat liittyvét vuorovaikutustaitoihin, itseluottamuksen vahvistamiseen
sekd antavat eviitd tuutoroinnin suunnitteluun.

Esimerkiksi puheviestinnén opettajan vetdmalld rastilla tehddidn ryhméyttamishar-
joituksia, joita tuutorit voivat suoraan hyddyntdd oman, tulevan opiskelijaryhménsa
kanssa. Opintopsykologin vetamalld rastilla kdsitelladn pienryhmissd aiempien vuo-
sien fuksikyselyissi esiin nousseita kriittisid palautteita vertaistuutoreista ja pohditaan,
mistd kokemukset ovat syntyneet ja miten omassa tuutoroinnissa voisi toimia toi-
sin. Draamapedagogin vetdmalla rastilla tehddén simulaatioharjoituksia haastavista
ryhmétilanteista.

Muita kouluttajia rasteilla ovat YHTS:n terveydenhoitaja ja psykologi, ylioppilaskunnan
edunvalvontasihteeri, luottamushenkilité ja kampuspappi. Yksittdisend suurryhmédy-
naamisena harjoitteena mainittakoon perinteikkaén tuutorilaulun valinta ja sanoittaminen
koko joukolla.

Leirin toiminnalliset rastit antavat erityisen hyvét mahdollisuudet pohtia ja lisitd
ymmarrystd mutkikkaista ilmidisté ja teemoista, kuten uusien opiskelijoiden yksi-
161lisyydesti, tunnetaidoista, jinnittimisesti, piihteiden roolista opiskelukulttuurissa
sekd tasa-arvoon ja syrjinndn ehkaisyyn liittyvistd aiheista. Menetelmat mahdollistavat
myds reagoinnin opiskelijoiden aktiivisesti mielessé oleviin huoliin ja kysymyksiin.
Lopuksi leirilld ohjeistetaan syksyn tuutorisuunnitelman teko.
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3. Tuutorifact elokuussa (1 paivi): Tuutorin tiedot ajan tasalle

» Péivén tarkoituksena on kerrata ja tarkistaa tietopuoliset asiat, joiden haltuunoton
tukena toimivat tuutoriopas ja tuutorin muistilista. Pdivin aikana kerrataan, mita
tuutorin tulee kertoa esimerkiksi opiskelijoille suunnatuista palveluista ja muista opin-
tojen alun valttimattomista asioista. Koulutus toteutetaan osittain luentosali-infoina,
mutta myos rastikoulutuksena. Vertaistuutorit tyoskentelevit oppiainekohtaisissa tai
ldhitieteiden kanssa yhteisissi ryhmissd, mikd mahdollistaa tuutorisuunnitelmien tar-
kastelua ja tdydentdmistd kouluttajien kanssa yhdessd. Tédssd kohden varmistetaan
my0s, ettd tuutorien yhteistyd oppiaineeseen péin toimii.

4. Tuutorichek (2 h): Vilitapaaminen

+ Vilitapaaminen toteutetaan syyskuun lopussa, jolloin kerdénnytiin yhteen iltapalalle
poikkitieteellisiin pienryhmékeskusteluihin. Opintopsykologien johdolla tarkastel-
laan, mitd tuutorikokemus on opettanut ja onko vastaan tullut joitain yllityksid tai
kysymyksii, joissa kouluttajat voisivat tuutoreita auttaa. Yhdessa suunnitellaan, kuin-
ka vertaistuutorointi jatkuu vield myohemmin lukuvuoden aikana ja kuinka tuutorit
aikanaan paattavat tehtdvinsé vertaistuutoreina.

5. Tuutorithanks (2 h): Kiitosilta

* Yhteinen kiitosilta jarjestetdén tammikuussa, jolloin tarjotaan illallinen koko tuuto-
rijoukolle, palkitaan fuksien ddnestimét “dssituutorit” ja jactaan todistukset.

Tuutorikoulutuksen prosessimalli perustuu kokemukselliseen oppimiseen, joten kou-
lutuksen suorittaminen edellyttdé ldsndoloa. Tdma tuottaa toisinaan kidytdnnon haasteita
opiskelijoille esimerkiksi kesdtdiden organisoimisessa. UEF:ssa on linjattu, ettd yhden
koulutuspdivén voi korvata tehtdvilld. Koulutus ja toimiminen vertaistuutorina on opin-
nollistettu erillisiksi opintojaksoiksi, ja tuutorina voi toimia useampana vuonna ilman,
ettd tiytyisi kdyda koulutus uudelleen. Hallinnollinen tyonjako on suunniteltu siten, ettd
tuutorikoulutusta koskien opintopisteet myontéd Opintopalvelut ja tuutorina toimimisesta
saadut opintopisteet myOntid puolestaan oppiaine, jossa myds tarkistetaan tuutorisuunni-
telmat seké raportit.
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Vertaistuutorien prosessiluonteisen kouluttamisen edellytyksia

Tarvitaan moniammatillinen kouluttajaverkosto, joka kisittelee koulutuksen aika-
na annettua palautetta ja tehtyjd havaintoja seki palauttaa sisdltod osana koulutusta
opiskelijoiden kisiteltdvaksi. Koulutussiséllot ovat ndin jatkuvassa kehitysliikkees-
sd, mikd mahdollistaa koulutuksen opiskelijakeskeisyyden.

Vertaiskouluttajina kiytetdén entisid tuutoreita, seniorituutoreita. Niin siirretdén hiljaista
tietoa tuutorisukupolvelta toiselle. Seniorituutorit toimivat kiytdnnon apuna kouluttajille
ja vertaistuutoreille. He myo0s pitdvét syksylld uusille opiskelijoille suunnattua
Snapchat- ja Instagram-palvelua sekd neuvontapistettd ensimmaéisind orientaatiopai-
vind. Seniorituutorointi on niin ikdén opinnollistettu 1-2 opintopisteen suoritukseksi.

Jokaisessa oppiaineessa on henkilokunnasta nimetyt tuutorivastaavat, joille jar-
jestetdén tuutorivuoden aikana 1-2 koulutus- ja keskustelutilaisuutta ajankohtaisista
vertaistuutorointiin ja laajemmin alkuohjaukseen liittyvisti aiheista. Néin siirretdén
poikkitieteellisesti hyvid kdytidntdja ja synnytetddn uutta yhteistyotd. Samalla var-
mistetaan ja edistetddn oppiaineen tarjoaman koulutuksen ja tuen sisillon laatua.

Vertaistuutorien henkinen kotipesd on pitkien perinteiden saattelemana oppiainei-
den omissa ainejérjestoissd. Kun halutaan vaikuttaa koko korkeakouluyhteison
toimintakulttuuriin ja -kdytdnt6ihin, on ainejérjestot syytd ottaa mukaan yhteiseen
aktiiviseen keskusteluun. Ainejérjestot ovat merkittavissi roolissa vertaistuuto-
rien rekrytoinnissa sekd mukana jérjestdmassd uusille opiskelijoille suunnattua
ohjelmaa vertaistuutorien taustajoukkoina.

Ennen vertaistuutorirekrytointia on syytd jérjestid ainejérjestdjen keskindisid tapaa-
mistilaisuuksia. Ndissd osallistetaan opiskelijoita pohtimaan hyvié kdytantdja uusien
opiskelijoiden integroimiseksi ja onnistuneen vertaistuutoroinnin mahdollistamisek-
si. Tapaamiset ovat my0s hyva tapa hilventéa tieteenalojen vélisid ennakkoasenteita
ja lisété poikkitieteellistd yhteistyota opiskelijakulttuuriin.
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Huomioita vertaistuutoroinnin kehittamiseen

* Maisterivaiheeseen saapuvat ja avoimen vidyldn kautta opiskelunsa aloittavat opis-
kelijat tarvitsevat erilaista vertaisohjausta kuin valtaosa uusina aloittavista nuorista.
Heitd varten rdatdldiddadn parhaillaan uudenlaista maisterituutorointia. Maiste-
rituutorit rekrytoidaan maisterivaiheen opiskelijoista. Heille on tarjolla kevyempi
koulutusmalli ja heidén toimintansa keskittyy ensimmadisille viikoille uuden lukukau-
den alussa. Toivottavaa on, ettd vertaistuutorikoulutuksen kdyneet hakisivat myos
maisterivaiheen tuutoreiksi.

+ Kansainvilisissd maisteriohjelmissa ja kansainvilisille vaihto-opiskelijoille on
omat tuutorinsa. Kansainvélisissd maisteriohjelmissa aloittaa vuosittain myos run-
saasti suomenkielisid opiskelijoita, jotka tarvitsevat alussa erilaista ohjausta kuin
kansainviéliset opiskelijat, ja my0s heille voitaisiin tarjota maisterituutorointia.

+ Etiopiskelun vertaistuutorointi on myds oma tuutoroinnin muotonsa. Kun opiske-
lijat ovat kampuksella vain ldhiopetusjaksoilla, on ryhméyttdminen erityisen tarpeen
mutta myos erityisen haastavaa. Etdtuutorointi vaatii osaamista, jota tulee koulutuk-
sellisesti ja rakenteellisesti vahvistaa.

* Vertaistuutorien ja opetushenkilokunnan vilinen yhteistyd on onnistuneen tuutoroinnin
ydin. Kéytinteissd on suuria oppiainekohtaisia eroja siind, miti opetushenkilokunta
ja vertaistuutorit tekevit yhdessi. Oppiaineiden toteuttaman alkuohjauksen kehitté-
miseen onkin hedelmallistd osallistaa vertaistuutoreita nykyistd enemman.
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OHO!

MITA?

Aloittavia opiskelijoita koskevan orientaatiouudistuksen myota kehitetyt PREorientaa-
tio-materiaali ja vertaistuutoroinnin toimintamalli tukevat opiskelijan opintopolun hyvéaa
alkua. Orientaation kehittdmisen ldhtdkohta on opiskelijaldhtdisyydessa ja tutkimuspe-
rustaisuudessa.

MIKSI?

PREorientaatio ja vertaistuutorointi loiventavat opintojen alun “infodhkya”. Yksilollistd
opintojen aloittamista tukeva oppiaineen HOPS-ohjaus seké henkil6kunnan ja opiskeli-
joiden vélisen vuorovaikutuksen laatu (kohtaaminen) ovat tirkeimpid institutionaalisia
opintojen alun tukimuotoja.

MILLOIN?

Orientaatio kidynnistyy kesilla heti opiskelupaikan vastaanottamisen jalkeen avoimella verk-
komateriaalilla (PREorientaatio), jonka avulla opiskelija perehtyy itsendisesti opintojen alun
kannalta tarkeisiin asioihin. Orientaatio jatkuu syksylld kampuksella vertaistuutoroinnilla.

MITEN?

Kéadnnetty (flipattu) orientaatio alkaa KAMU — uuden opiskelijan verkkosivustolla
(PREorientaatio). Kampuksella orientaatio suuntautuu yksityisestd yleiseen ja oppiaine-
lahtoisesti kohti yleistd korkeakouluinformaatiota. Tavoitteena on irrottautuminen
massaluennoista.
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Kasitteet

Kiinnittyminen

Opintoihin kiinnittyminen on tunnetta siitd, ettd on oikeassa paikassa. Se nikyy haluna
panostaa ja kayttdd aikaa opiskeluun. Toisin sanoen kiinnittymisti ovat opiskelijan tai-
pumukset ja toiminta ajan kdytdssd ja energian suuntaamisessa oppimisen ja opiskelun
kannalta merkittdviin toimintoihin. Kiinnittymisti ja integroitumista edesauttavat toimiva
vuoropuhelu, vastavuoroisuus, yhteisollinen sitoutuneisuus kuin myds kuulluksi ja nih-
dyksi tulemisen kokemukset.

PREorientaatio

PREorientaatio on itsendistd korkeakouluopintoihin orientoitumista ennen varsinaista,
kampuksella kdynnistyvéa orientaatiota. Itsendinen orientoituminen alkaa, kun opiskeli-
ja on vastaanottanut opiskelupaikan. PREorientaatio tapahtuu korkeakoulun tarjoamien
avointen verkkomateriaalien avulla.

Siirtyma
Tutkintopolun kriittinen vaihe, joka edeltda opintoihin ja/tai tydeldméén kiinnittymista.

Vertaistuutorointi, vertaistuutori

Vertaistuutorointi on tirked osa opiskelijoiden alkuvaiheen ohjausta. Vertaistuutorit ovat
opiskelualan ylemmén vuosikurssin opiskelijoita, jotka auttavat uusia opiskelijoita opintojen
alun kdytdnnon asioissa. He perehdyttévit uusia opiskelijoita yliopiston kdytintdihin, esit-
televit opiskelijoille tarkoitettuja palveluita ja tutustuttavat heitd korkeakouluympéristoon
seké opiskelupaikkakuntaan. He osaavat kertoa myds kdytdnnon vinkkeja opiskelemises-
ta ja opiskelijaeldmasta.
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HOPS-ohjauksella hyvaan alkuun

Kaisa Karhu
Oulun yliopisto

HOPS:1la tarkoitetaan henkil6kohtaista opintosuunnitelmaa. Sitd voidaan tarkastella myds
opiskelusuunnitelmana, joka auttaa opiskelijaa suorittamaan tutkintonsa miiréajassa. Li-
sdksi HOPS on viline, jonka pohjalta HOPS-ohjauskeskustelua kdydédén niin ryhméssa
kuin henkil6kohtaisesti kasvokkain ohjaajan kanssa.

Ohjaus puolestaan on yhteistoimintaa, jolla tuetaan ja edistetddn ohjattavan oppi-
mis-, kasvu-, ty0- tai ongelmanratkaisuprosesseja vahvistaen ohjattavan omaa toimijuutta.
O’Banion (Annala 2007, 25) on kuvannut korkeakouluohjauksen ulottuvuuksiksi tulevai-
suuden ja ammatillisten tavoitteiden tarkastelun seké opiskeluohjelmaan, suuntaukseen,
kurssien valintoihin ja aikataulutukseen liittyvien tekijéiden arvioinnin. Korkeakoulu-
opiskelu on Suomessa hyvin itsendista ja itseohjautuvaa, eikd sen hallitseminen tapahdu
hetkessd, vaan vaatii opettelua, tukea ja ohjausta. HOPS-keskustelu on tapa tukea opiske-
luun liittyvid oppimis-, opiskelu- ja asiantuntijaksi kasvun prosesseja ja samalla vahvistaa
opiskelijan toimijuutta sekd itseohjautuvuutta.

Yhé edelleen opiskelijat kuitenkin mieltdvit HOPS:n 1dhinna suoritteeksi, joka tulee
tehdi osana orientoivia opintoja. Sitd ei ndhda niinkdin tavoitteellisena asiantuntijaksi ke-
hittymisen suunnitelmana (HEKS), jolla rakennetaan osaamista ja joka muuttuu opintojen
edetessé osaksi ansioluetteloa, CV:td. Koska tdané pédivina ei voida monenkaan koulutuk-
sen yhteydessd puhua endd ammateista, tulisi katse kdéntda ohjauskeskustelussa my0s
osaamiseen ja sithen pddomaan, mitd korkeakoulutus opiskelijalle antaa. Kansainvilisyys-
nikokulma, vaihto-opiskelu ja kansainvélinen harjoittelu ovat my6s HOPS:iin liittyvid
asioita, jotka ohjauskeskustelussa jadvét helposti huomiotta.

HOPS:iin liittyvana ohjaustekona voidaankin herételld opiskelijoita pohtimaan opiske-
luaan mité, miksi, miten, milloin -tyyppisten kysymysten kautta. HOPS on véline, johon
opiskelijan sen hetkinen péddtoksenteko todentuu ja josta kdsin ohjauskeskustelua voidaan
kéyda.

Korkeakouluopiskelu on Suomessa hyvin itsenéisté ja
itseohjautuvaa, eik& sen hallitseminen tapahdu hetkessé,
vaan vaatii opettelua, tukea ja ohjausta.
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HOPS-ohjauksen toimijat

HOPS-ohjausta tekevit korkeakouluissa monet eri toimijat. On erityisesti nimettyja
HOPS-ohjaajia, opinto-ohjaajia tai -neuvojia, amanuensseja, koulutussuunnittelijoita ja
opettajatuutoreita tai omaopettajia. HOPS-ohjaukseen liittyvit vastuut voivat vaihdella
toiminimikkeistd riippuen, mutta seuraavia tehtévid on listattu HOPS-ohjaajan yleisik-
si tehtdviksi:
» HOPSIiin liittyvien infojen ja tiedotustilaisuuksien jirjestiminen
* oppiaineen opetussuunnitelmaan tutustuttaminen
* konkreettinen neuvonta HOPS:n tekemisessa
« aikataulujen laatimisen tukeminen
 ohjaaminen realististen tavoitteiden asettamiseen
« valintoihin liittyvissa paatoksentekotilanteissa tukeminen
* vertaistuen antamiseen ohjaaminen
« edistdd ryhmissd rakentavaa ilmapiirid ja keskustelukulttuuria tukemaan sosiaalis-
ta kiinnittymisté
* ohjata opiskelijaa arvioimaan omaa toimintaansa (reflektointitaito on tulevaisuu-
den tyOeldmitaito)
* ohjata opiskelijaa oman osaamisensa tunnistamiseen ja kuvaamiseen
* ohjata teorian ja kdytdnnon yhteyksien pohtimiseen.

Erityisesti omaopettaja tai opettajatuutori on akateeminen asiantuntija, jonka tehtavana
on avata uusille opiskelijoilla opiskeltavaa alaa, sen tyeldmaérelevanssia ja mahdollisuuk-
sia, joita koulutus tarjoaa tydelamén nékokulmasta. Opiskelijoita kiinnostaa my0s, mité
alalta valmistuneet yleensa tekevit ja minkélaista osaamista heille kertyy. Kurssien sisil-
16istd puhuminen ja niiden merkitysten avaaminen tukevat opintoihin kiinnittymisessé ja
opiskeluun sitoutumisessa. Tydeldméndkokulma avaa ndkymid tulevaisuuteen ja antaa
merkitystd opiskelulle.

HOPS-keskustelun kdyminen omaopettajan ja opiskelijan vélilld on hyodyllisté siksi,
ettd haastattelemalla opiskelijaa omaopettaja osoittaa kiinnostusta opiskelijaa kohtaa, min-
ki puolestaan on havaittu edesauttavan tatd opiskeluun kiinnittymisessd. Omaopettajan
ndkokulmasta muita alkuvaiheen ohjauskeskustelun tavoitteita on ensinnékin opiskelijaan
tutustuminen; mitkd hinen lahtokohtansa ovat, ja miti hén tutkinnolla tavoittelee. Toisena
ovat opiskelutaidot, eli miten opiskelija on tottunut opiskelemaan, miten hin oppii parhai-
ten ja minkalaiset tehtdvét hin kokee haasteellisina. Kolmantena tavoitteena on arvioida,
miten opiskelijaa voisi tarvittaessa tukea, jotta hin selviytyisi opinnoistaan. Téhén tietoon
perustuen voidaan keskustelua suunnata muun muassa ajankdyton seuraamiseen ja suun-
nitteluun seké opiskelutehtédvien pilkkomiseen pienempiin ja hallittavimpiin osiin. Ndma
puolestaan auttavat opintojen etenemisessd ja sitd kautta vahvistavat hallinnantunnetta ja
opiskeluitsetuntoa.

Ohjaustoiminnan ja erityisesti ryhménohjauksen tavoitteeksi voisi maéritelld itseohjau-
tuvuuden tukemisen. Uusi oppimisympaéristod, uudet asiat ja uudet tavat opiskella saattavat
horjuttaa itseluottamusta. Opiskelijat kohtaavat epdvarmuuden tunteita, mihin he tarvitse-
vat tukea. Opiskelijaa voi muistuttaa, ettd hén on tullut korkeakouluun oppimaan — asioita
ei siis tarvitse osata valmiiksi. Opiskeluun liittyvissé asioissa pitdd my0s osata tehda paa-
toksid. Ndistd padtoksistd ja padtoksentekoprosessista on hyva puhua HOPS-keskustelussa.
Keskustelussa voidaan arvioida, miten hyvin valintoihin liittyvét paditokset tukevat opis-
kelijan tulevaisuuden tavoitteita.
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Opiskelijaa tai opiskelijaryhméé voidaan ohjauksessa herkistié tulevaisuuden poh-
dinnalle ja tyoeldmikysymyksiin. Opiskelijan ei tarvitse opintojensa alussa tietdd, mika
hénestd ”isona” tulee, vaan tirkedmpéi on ryhtyd arvioimaan itsedén, kiinnostuksen koh-
teitaan ja omaa oppimistaan sekd seuraamaan, mité tydeldmassé tapahtuu.

Paastakseen hyvaan alkuun opiskelija tarvitsee merkityksen opiskelulleen ja jonkinlai-
sen ndkyman tulevaisuuteen, johon tdhdéti. Tastd ndkokulmasta tyoeldmatiedon ldhteille
ohjaaminen ja tyeldmétiedon avaaminen opintojen alkuvaiheessa on perusteltua.

Turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri on
hyvan ohjaussuhteen perusta

Turvallisuuden kokemus ryhméssa syntyy luottamuksesta, sitoutumisesta, hyvaksynnis-
td, avoimuudesta ja tuen antamisesta. Hyvéksyva ilmapiiri syntyy, kun uskalletaan luottaa
sithen, ettd asioista voi puhua avoimesti tulematta leimatuksi. Opiskelija hyvéksytddn sel-
laisena kuin hédn on ja hintd tuetaan hdnen asioissaan. Sitoutuminen ryhmén toimintaan on
viesti luottamuksesta ryhmaé kohtaan, ja osoittaa halua saavuttaa ryhmén tavoite yhdessa.
Ryhméssé voidaan sopia, etté toisten asioista ei puhuta ulkopuolisille ja ettd opiskelijalla
on mahdollisuus itse paéttdd, mitd hin kertoo itsestddn ja asioistaan. Toisaalta, jos ei anna
itsestddn mitdén, ei mitdén mydskdén saa.

Hyvi keskusteluilmapiiri syntyy ohjaajan kunnioituksesta opiskelijaa kohtaan. Opiske-
lijan arvostaminen ithmisend ja tyOparina siten, ettei hdnen kokemuksiaan tai ndkemyksidan
vihatelld, tukee hyvén keskusteluilmapiirin syntymisti. Ohjaajan osoittama kiinnostus
opiskelijaa ja hinen asioitaan kohtaan sekd myotdeldmisen taito edesauttavat hyvin ohjaus-
suhteen luomisessa. Keskeistd ohjauskeskustelussa on yhteisen ymmarryksen saavuttaminen.
Tama edellyttdd, ettd keskustelu kdydain samalla aaltopituudella opiskelijan kanssa. Uu-
delle opiskelijalle monet yliopiston késitteet ovat vieraita, joten niitd tulisi ensimmaéisissi
keskusteluissa vilttdd tai ainakin ne olisi hyvé avata.

Keskeisté ohjauskeskustelussa on
yhteisen ymmarryksen saavuttaminen.

HOPS-ohjaus pienryhmassa®

Keskeinen tarve uudella opiskelijalla on padstd osaksi opiskeluyhteiséd. Kaikki ryhma-
toiminta ja myds alkuvaiheen ldhiopiskelu auttavat opiskelijoita tutustumaan toisiinsa ja
kiinnittyméén niin tiedeyhteisdon kuin oppiaineeseen, sikdli kuin ensimmaiset kurssit
liittyvét padaineeseen. Niinpd my0s ryhmélld on ohjaava rooli. Yhdessd tekeminen se-
ka kokemusten jakaminen opiskelun tavoitteista, yleensd opiskelusta, opiskelutaidoista
ja substanssista sekd osaamisesta, tukevat ohjauksen tavoitteita sekd opiskeluun liittyvaa
paitoksentekoa.

5 Katso video ryhman HOPS-ohjauksesta osoitteessa
https://vimeo.com/369331210/fa748200c3.
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Ryhmaéohjaukseen voidaan integroida my0s vertaistuutoritoimintaa. Ylempien vuo-
sikurssien opiskelijat, tuutorit, voivat jakaa omia kokemuksiaan HOPS:iin liittyvissi
kysymyksissd, kuten sivuainevalinnoissa. Heidén tietonsa ja kokemuksensa oppiaineiden
sisdlloistd, osaamisesta ja opiskelukdytdnteistd auttavat uutta opiskelijaa padtoksenteos-
sa. Opiskelijatuutorit osaavat auttaa myds HOPS:n teknisen puolen (¢HOPS/OodiHOPS)
toteutuksessa opastaen ja ohjaten HOPS-jirjestelmén kdytossd ja suunnitelman rakenta-
misessa. He kykenevit kenties myds asettamaan sanansa helpommin ymmaérrettivélle
“opiskelijan kielelle”.

Tehtavia ryhmalle

» Seuraa omaa ajankdyttddsi kahden viikon ajan. Kerro ryhméssa, mihin aikaasi
kaytit. Tunnistatko aikavarkaasi? Mihin aikasi oikein menee? Miten muuttaisit
ajankdyttodsi? Keskustelkaa pienissd ryhmissd, mitd havaintoja teitte ajankdytos-
tanne.

+ Jatko: Tee seuraavan kahden viikon suunnitelma, miten aiot kayttda aikaasi.
* Perustelkaa suunnitelmanne ja vertailkaa niitd kolmen hengen ryhmissa.

* Ensimmdiseen tenttiin valmistautuminen: Kertokaa ja jakakaa toisillenne vinkkeja,
mitd ja miten tehdd lukusuunnitelma. Laatikaa omat suunnitelmanne.

 Ottakaa yhdessé selvdi eri sivuaineista: mitd, miksi, miten?
* Opiskelijat jaetaan pieniin ryhmiin kiinnostuksen kohteidensa mukaan. Kukin
ryhmad perehtyy yhteen sivuaineeseen oheisten kysymysten kautta ja jakaa tie-
tonsa ja mielipiteensd sivuaineesta koko muulle ryhmaélle.

 Pohdintakysymys: Jos ldhtisit vaihtoon, minne menisit ja miksi? Jakakaa ajatuk-
sianne ryhmassa.

» Pohdintakysymys: Jos tekisit kansainvilisen harjoittelun, mistd organisaatiosta
olisit kiinnostunut? Miten l4htisit viemiin asiaa eteenpdin? Kuvaa prosessia.
Vertailkaa ajatuksianne ryhmaissa.

» Pohdintakysymys: Mieti viisi vahvuutta, joita sinulla on persoonana. Kirjoita ne
ylos. Pyyda 2-3 opiskelukaveriasi, jotka jo tuntevat sinut, kuvaamaan kolme sinul-
le tyypillistd vahvuusaluetta.

» Loytyiko vastauksistanne yhtildisyyksid? Mitéd vastaukset sinusta kertovat?
Jos yhtéldisyyksid ei 10ytynyt, mistd se voisi johtua?
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Henkilokohtainen HOPS-ohjaus®

HOPS:iin pohjautuva ohjauskeskustelu on luonteeltaan dialoginen, joka pohjaa merkitysten
jakamiseen ja rakentamiseen. Dialogi on kahden ihmisen vilisti, kielen avulla tapahtuvaa,
tavoitteeseen pyrkivad vuoropuhelua. HOPS:iin liittyvéssd ohjauksessa, kuten ohjaukses-
sa yleensd, ohjattava osallistuu itse aktiivisesti asioidensa késittelyyn. Keskustelun ydin
on opiskelijan omissa tavoitteissa ja l1ahtokohdissa, jotka on huomioitava opintoja suunni-
teltaessa. HOPS-keskustelun tarkoitus on vahvistaa ohjattavan toimintakykyé ja sujuvaa
opintojen aloittamista. Padtoksentekovastuu on opiskelijalla itselldédn, vaikka usein opis-
kelija janoaakin valmiita vastauksia. HOPS-keskustelussa tuetaan opiskelijaa juuri oman
opiskelun suunnittelussa ja siihen liittyvéssd pddtoksenteossa. Ohjauskeskustelussa teh-
dédn nikyvéksi eri asioita ja autetaan opiskelijaa tarkastelemaan ratkaisujaan ja niihin
liittyvi perusteluja.

Opiskelijoiden ohjaukseen sisédltyy myos tiedottamista ja neuvontaa, silld tutkintoon
kuuluu tiettyjé pakollisia opintoja ja asioita, jotka opiskelijan tulee huomioida opiskeluun
liittyvid suunnitelmia tehdesséédn. Tiedottaminen ja tiedon jakaminen on sellaisen tiedon
valittdmistd, jota opiskelija tarvitsee juuri tietylld hetkelld. Neuvonta on vuorovaikuttei-
sempaa kuin tiedon jakaminen, ja siind voidaan esimerkiksi eri vaihtoehtoja esittimélla
auttaa ohjattavaa paitoksenteossa. Tiedotus ja neuvonta koskevat siis konkreettisempia
asioita kuin varsinainen ohjaus; opiskelija voi helposti itse selvittdé, onko joku kurssi pa-
kollinen vai ei, mutta joka tapauksessa hin tarvitsee kysymykseensé vastauksen.

Ohjauskeskustelu voidaan hahmottaa osana opinto-ohjauksen kokonaisuutta ja yhte-
nd sen menetelmind. Loppujen lopuksi on kyse siitd, ettd ihminen kohtaa ihmisen. Tdma
on hyvi pitdd mielessd, jos epdilee omia kykyjdén toimia ohjaajana — pedagogiset taidot,
oman tieteenalan tuntemus ja maalaisjirki kylla riittivat HOPS-ohjausosaamiseksi.

6 Ohjauskeskustelussa on eri vaihteita, jotka on mukaillen kuvattu Henkilkohtainen HOPS-keskus-
telu -videolla, joka I0ytyy osoitteesta https://vimeo.com/369331826/d69a12b8d3.
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Ohjauskysymyksia ryhma- ja yksiloohjaukseen

Aloitusvaiheen kysymyksii

Miltd yliopisto-opintojen aloittaminen on sinusta tuntunut?

Oletko tilta paikkakunnalta vai tuletko jostain muualta?

Oletko jo tutustunut toisiin opiskelijoihin ja saanut kavereita?

Onko sinulla joitain aktiiviharrastuksia?

Onko sinulla asioita/tekijoitd (esim. perhe, kilpaurheilu-ura), jotka sinun tulee
huomioida opintoja suunnitellessasi?

Tavoitteisiin liittyvid kysymyksii

Mika sai sinut valitsemaan juuri tdimén pédaineen?

Minkdlaisia tavoitteita sinulla on opintojesi suhteen? Mitd odotat opinnoiltasi?
Millaiset asiat sinua kiinnostavat yleensi?

Minkélaisia toitd haluaisit tulevaisuudessa tehdad?

Millaisia tehtdvia tai asioita haluat tulevan tyosi pitdvén sisdllaédn?

Mitd sinun pitéisi tehdd saavuttaaksesi siihen tarvittavan osaamisen?

Valintakysymyksiéa

Mika sivuaine palvelisi tulevaisuuden osaamistarpeitasi?

Miten péadyit tille kurssille/tdhén sivuaineeseen? Mik sai sinut valitsemaan
juuri timén?

Mitd tdmd sivuaine tuo sinulle suhteessa omiin tavoitteisiisi?

Suunnitelman mukaan sinulle kertyy 40 opintopistettd tdnd vuonna. Miten paidyit
tahdn valintaan? Huomioithan opintotukinidkékulman.

Suunnitelman mukaan sinulle kertyy 90 opintopistettd tind vuonna. Miten paadyit
tdhdn? Miten huomioit timén ajankdyton suunnittelussa? Miten huolehdit palautu-
misestasi ja jaksamisestasi?

Opiskelutaitokysymyksii

Mitka aineet olivat sinulle lukiossa helppoja, mitkd haastavia?

Millaiset tehtdvét sujuvat sinulta parhaiten?

Millainen oppija olet? Milld tavoin opiskelet ja opit? Mitkd ovat vahvuutesi opis-
kelijana?

Mitd osa-alueita haluaisit tai sinun pitéisi kehittdd opiskelijana?

Mistd tai minkélaisista tehtdvistd olet saanut hyvaa palautetta tihdn saakka?
Mihin olet tyytyviinen itsessdsi opiskelijana?

Miten huolehdit omasta palautumisestasi?

Miten suunnittelet ajankdyttosi?

Minkélainen péivarytmi sinulla on?
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Loppukysymyksii

* Onko joitain asioita, jotka sinua mietityttdvat HOPS:iin tai opiskeluun liittyen?
* Onko jotain, mité haluaisit vield kysyéd/josta haluaisit keskustella?
* Olisiko jotain, mitd haluat vield kertoa itsestési?

Ensimmiisen vuoden jilkeen: toiminta suhteessa tavoitteisiin

* Minkdélaisia tavoitteita sinulla oli tille lukuvuodelle?

» Miten arvioisit omaa suoriutumistasi? Onko jotain, mité tekisit toisin?

* Miten jaksat? Miten huolehdit palautumisestasi? Onko sinulla vapaa-aikaa,
harrastuksia? Tapaatko ystivid?

» Miké on se ensimmadinen pieni muutos, jonka voisit tehdé ja joka auttaisi sinua
opinnoissa eteenpdin?

* Missé olet onnistunut tdnd vuonna? Mikd on mennyt hyvin?

» Missé olisi kehittdmisti?

» Mika voisi auttaa tdssé tilanteessa? Mistd voisit saada tukea?

* Mihin tartut seuraavaksi?

Osaaminen ja opiskelutaidot

+ Jos mietit timéan vuoden kursseja, niin mité asioita olet oppinut? Minkilaista
osaamista olet saavuttanut?

* Mité olet oppinut tdmén vuoden aikana? Jos sinun pitdisi sanoittaa osaamistasi
tyonantajalle, mité kertoisit? (osaaminen on oppimisen toiminnallinen puoli)

+ Jos mietit omaan persoonaasi liittyvid vahvuuksia, niin miti ne ovat?

+ Jos mietit omia opiskelutaitojasi, niin missé olet vahvoilla? Minkélaiset asiat opis-
kelussa onnistuvat hyvin?

 Kerro jokin hyvé oppimiskokemus. Mika teki siitd hyvan? Missd koit onnistuvasi?
Miten voisit hyodyntda tdtd kokemusta muissa oppimistilanteissa?

« Miti olet oppinut itsestdsi oppijana ja opiskelijana? Miten hyddynnét vahvuuksia-
si ja kehitét itsedsi?

» Miten voisit hyodyntdd néitd vahvuuksiasi opiskelussa ja opintojen suunnittelussa?

» Misséd opiskeluun liittyvissé asioissa haluaisit kehittyd? Mitka asiat ja opiskeluun
liittyvét tehtdvét koet haastavina?

* Mité odotat opiskelulta tulevan lukuvuoden aikana?
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OHO!

MITA?

HOPS-ohjauksella tarkoitetaan ohjauksellisia vuorovaikutustilanteita niin ryhméssé kuin
henkilokohtaisesti ohjaajan ja ohjattavan vililld. Ohjauksella tuetaan opiskelijan henkil6-
kohtaisen opintosuunnitelman laatimista, opiskelijan tavoitteiden asettamista, asiantuntijaksi
kasvua, oppimis-, opiskelu- ja ongelmanratkaisuprosesseja, ohjattavan tavoitteisiin perus-
tuvia valintoja ja paédtoksentekoa sekd itseohjautuvuutta.

MIKSI?
HOPS-ohjauksella autetaan opiskelijaa pddsemédin sujuvasti opintojen alkuun seké saa-
vuttamaan hallinnan ja merkityksen tunteen opiskelussaan.

MILLOIN?
HOPS-ohjauksen painopiste on opintojen alussa, mutta sitd tehddén tarvittaessa pitkin
opintopolkua.

MITEN?
HOPS-ohjausta tehddén ryhmissd, ohjaajan kanssa kahden kesken tai vertaisohjauksena.
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Kasitteet

HEKS
Henkilokohtainen kehittymissuunnitelma.

HOPS

HOPS on henkil6kohtainen opinto-/opiskelusuunnitelma, jonka avulla tutkinto tulee suo-
ritetuksi médrdajassa. Se on myds viline, jonka pohjalta voidaan kéyda ohjauskeskustelua
niin ryhméissé kuin opiskelijan kanssa henkilokohtaisesti kasvotusten.

HOPS-ohjaus

HOPS-ohjaus on konkreettisen opintosuunnitelman kautta kdytéva ohjauskeskustelu, jossa
tuetaan opiskelijan asiantuntijaksi kasvua sekd oppimis-, opiskelu- ja ongelmanratkaisupro-
sesseja liittyen ohjattavan tavoitteisiin, valintoihin, aikataulutukseen ja muihin opiskeluun
sekd oppimiseen liittyviin asioihin.

Ohjaus
Ohjaus on yhteistoimintaa, jolla tuetaan ja edistetdin ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo- tai
ongelmanratkaisuprosesseja niin, ettd ohjattavan oma toimijuus vahvistuu.

Omaopettaja ~ opettajatuutori

Koulutusohjelmassa toimiva omaopettaja on osa opiskelijan ohjausverkostoa korkea-
koulussa. Omaopettaja tai opettajatuutori neuvoo ja ohjaa opiskelijaa erityisesti opintojen
alkuvaiheessa ja perehdyttdd opiskelijaa vertaistuutorien kanssa opintojen kéytinteisiin.
Omaopettaja on opiskelijan ldhiohjaaja, joka osaa antaa tietoa myd6s opiskelijoille suun-
natuista palveluista. Hin seuraa oman ryhménsi opintojen etenemisté ja tarjoaa tukea
opiskelun solmukohdissa.
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Omaopettajien koulutus tukemaan
uuden opiskelijan opintopolkua

Tiina Kemppainen
Oulun yliopisto

Merija Timonen
Lapin yliopisto

Omaopettaja on opiskelijan 14hin ohjaustaho. Opiskelija tuntee omaopettajansa ja voi olla
suoraan hineen yhteydessa opiskeluun liittyvissd kysymyksissd. Monessa korkeakoulussa
on jo organisaatiotasolla mééritelty omaopettajatoiminnan linjaukset ja hahmoteltu omaopet-
tajan tehtdvid. Toiminta on siis melko vakiintunutta. Uudet omaopettajat aina koulutetaan
tehtdvaansa.

’ , Tutkinto-ohjelmat nimedvdit omaopettajat kaikille uusille opiskelijoille. Oma-
opettaja kuuluu yliopiston opetus- ja tutkimushenkilokuntaan ja voi merkitd
tyosuunnitelmaansa omaopettajaohjausta 3 h opiskelijaa kohden/ lukuvuosi.

(Oulun yliopiston omaopettajatoiminnan periaatteet 2013)

Edelld kuvatun linjauksen pohjalta on helppoa l4hted kehittdmain uusien omaopetta-
jien perehdytystd entistd toiminnallisempaan suuntaan. Alla olevasta kuvasta hahmottuu
omaopettajakoulutuksen kokonaisuus, jota tassé artikkelissa esitellddn tarkemmin.

OMAOPETTAJAKOULUTUSTEN RAKENNE

ENNAKKO- LAHI- MATERIAALI-
OMAOPEOHJAUS —p
MATERIAALI JAKSO PANKKI
+ Koulutusrehtorin tervehdys + Omaopettajan rooli + Opiskelutaidot ja asiantuntijuus -materiaalit
+ Omaopettajatoiminnan periaatteet ~ « Opiskelutaidot + Ohjeet jarjestelmiin
+ Omaopettajan tehtavat + Osaaminen ja asiantuntijuus + Aiheita ja tehtavid omaopetunneille
+ Omaopettajan muistilista + Case-tyoskentelya * Tukea ohjausty6hon

+ Omaopekahvit

Kuvio 1. Omaopettajakoulutuksen kokonaisuus.
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Ennen ldhijaksoa uudet tulevat omaopettajat saavat ennakkomateriaalia tutustuttavaksi.
Ennakkomateriaali luo perustan toiminnalle ja siind kerrotaan, mitk& ovat omaopettaja-
toiminnan linjaukset ja omaopettajan tehtdvit. Ennakkomateriaalissa on myos yliopiston
johdon motivoiva puheenvuoro omaopettajille. Téltd pohjalta l&hijaksolla voidaan kes-
kittyd konkreettiseen omaopettajatoimintaan, kokemusten jakamiseen ja keskusteluun.

Lahijakson tarkoituksena on inspiroida ja kannustaa uutta omaopettajaa tiarkeéén ohjaus-
tehtavadnsa. Lahijakson aikana tarjotaan my6s konkreettisia tydkaluja HOPS-tyoskentelyyn
ja opintojen etenemisen seurantaan. Lihijakso on rakennettu selkeéksi yleiskatsaukseksi
omaopettajatoimintaan ja samalla toiminnalliseksi perehdyttdmisjaksoksi omaopettajan
tehtavddn. Kolmetuntisessa ldhijaksossa keskustelut ja luennointi seka tehtdvit ja ryhmé-
tyoskentely vuorottelevat. Tavoitteena on kdytdnnonldheisyys: konkreettiset esimerkit,
tehtdvat ja vinkit sekd néihin yhdistetty keskustelu valaisevat omaopettajalle sitd, miti
tehtdvéssd voi tulla vastaan ja miten toimia.

Léahijaksolle varataan kunnolla aikaa keskusteluille. Osa keskusteluista kdydddn ko-
ko osallistujajoukon kesken ja osa pienryhmissi. Keskusteltaessa monialaisessa ryhméssi
syntyy uusia ideoita ja oivalluksia. Erilaisten kdytdntdjen jakaminen ja tapausesimerkkien
ongelmien pohtiminen auttavat hahmottamaan, millaisten asioiden kanssa opiskelijat voivat
omaopettajaa ldhestyd. Keskustelut vievit aikaa ja tima tulee ottaa huomioon ohjelmaara-
kennettaessa. Luettavaa tai katsottavaa ennakkomateriaalia kannattaa antaa tutustuttavaksi
etukiteen, jolloin l&hijaksolla voidaan tyoskennelld aktiivisesti ja syventyd ennakkoma-
teriaalissa esiteltyihin asioihin.

Omaopettaja on opiskelijan lahin ohjaustaho.

Omaopettaja on yksi toimija opiskelun ohjauksen parissa tydskentelevistd henkilGista.
Koska omaopettaja on opiskelijan 1dhelld, hdn saattaa olla juuri se henkild, jolle opiskelija
kertoo minka tahansa silld hetkelld mieltdan painavan asian. Omaopettajan on tarkeda tie-
dostaa muut ohjaustahot, jotka voivat auttaa opiskelijaa, kuten opintopsykologi. Léhijaksolla
kerrotaan, mistd omaopettaja saa apua tyohonsi: hyddylliset linkit, palvelut ja henkilot
sekd mihin opiskelijan voi ohjata, kun menndéin omaopettajan toimenkuvan ulkopuolelle.
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Lahijakson tehtavat

Ensimmaisen tehtdvin pohjaksi katsotaan opiskelijoille suunnattu lyhyt video siitd, kuin-
ka opintoja voi ldhted suunnittelemaan konkreettisesti aikatauluttamalla’. Ajanhallinta ja
omien tydtehtdvien aikatauluttaminen ovat vélttimattomié taitoja meille kaikille. Tehtdvaa
tehdessa tulee miettineeksi, kuinka opettajana omassa ajankdyton suunnittelussaan onnistuu
ja ylipdédnsa suunnitteleeko omaa ajankdyttoddn. Kun omaopettaja tekee itsekin tehtdvéin
omista 1dhtokohdistaan késin, hinelle avautuu, miltd tehtdvén teko voi opiskelijasta tun-
tua. Tehtavén jilkeen kaytidvassi keskustelussa siirrytddn ideoimaan, miten tehtavaad voi
modifioida opiskelijalle tai opiskelijaryhméille.

Toisen tehtdvin materiaalina ovat tapausesimerkit, jotka ovat enemmaén tai vihemmén
kuvitteellisia tapauksia opiskelijoiden esiin ottamista asioista, ongelmista tai tilanteista.
Tapausesimerkkejé kisitellaéin pienryhmissd. Kukin ryhmaé saa erilaisen opiskelijatapauk-
sen késiteltdvikseen. Ryhmissd mietitddn, millaisia kysymyksid omaopettaja voisi esittdd
opiskelijalle, miten ohjata opiskelijaa ja mihin neuvoa hénti ottamaan yhteytt, jos kysei-
nen asia ei kuulu omaopettajan tehtdvinkuvaan.

Lukukauden aikana tukea ja verkostoitumismahdollisuuksia

Oulun yliopistossa omaopettajilla on yliopiston sdhkoisessd oppimisympéristossd yhtei-
nen materiaalipankki ja keskustelualusta, omaopettajafoorumi. Foorumilla tiedotetaan
tulevista omaope-tapaamisista ja muista ajankohtaisista asioista. Foorumia voi myds hyo-
dyntdd mahdollisissa tutkinto-ohjelmien, tiedekuntien ja ldhipalveluiden jarjestdmissi
omissa koulutuksissa ja tapaamisissa. Se tarjoaa yhteisen perustan ja lahtokohdat, joista
tutkinto-ohjelmat ja tiedekunnat voivat ammentaa itselleen oleellisiin kysymyksiin, kuten
HOPSien rakentamiseen, opintotietojarjestelmién, ryhméanohjaukseen tai ohjauskeskus-
teluun liittyen.

Lukukauden kuluessa omaopettajille jarjestetddn teemoitettuja tapahtumia, joissa kasi-
telldén ajankohtaisia asioita, jaetaan kokemuksia ja keskustellaan. Omaopettajatapaamisiin
ovat tervetulleita niin uudet omaopettajat kuin jo konkarit.

7 Video I6ytyy osoitteesta https://vimeo.com/295310630.
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Esimerkki yhteiskoulutuksesta: opiskelija- ja opettajatuutorit

maarittelevat yhdessa vuorovaikutuksessa tuutoroinnin
tehtavat

Lapin yliopiston opiskelijoiden alkuohjausta kehitettiin kouluttamalla opiskelija- ja opettaja-
tuutoreita yhteisessa koulutuksessa. Yhteiskoulutusta varten tuutoreiden rekrytointiaikataulu
yhtendistettiin ja sithen laadittiin yhtendinen koulutussisélto. Koululutussuunnittelu tehtiin
pienemmassé projektiryhmadssé, jossa oli eri tiedekuntien opettajatuutoroinnin kehittdjia
sekd opettajatuutoreita, opiskelijoiden edunvalvonnan edustajia (ylioppilaskunta) seki
opiskelijjoita. Lisdksi mukana oli opiskelijoiden hyvinvoinnista vastaavia korkeakouluo-
pintojen ohjaajia. Koulutukset toteutettiin tiedekuntakohtaisesti, ja koulutusten sisiltoja
olivat opiskelija- ja opettajatuutorien roolit ja tydnjako, ryhméohjauksen menetelmien har-
joittelu, haastavien tilanteiden kohtaaminen seké tuutorointisuunnitelman laadinta. Lisédksi
laadittiin verkostokartta siitd, miten opiskelija- ja opettajatuutori tydskentelevit yhdessa
korkeakouluopintojen ohjaajien kanssa.

Kussakin koulutuksessa oli mukana toisen tiedekunnan aikaisempi opettaja- ja opiskeli-
jatuutori kertomassa omista koulutuskokemuksistaan. Télld tavoiteltiin hyvien kéyténteiden
leviamisté yli tiedekuntarajojen.

Talld tavoin toteutetut yhteiskoulutukset on koettu Lapin yliopistossa erittdin merki-
tyksellisina.
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OHO!

MITA?
Omaopettajatoiminta tukee opiskelijan opintojen hyvii alkua.

MIKSI?

Opintojen sujuva kdynnistyminen tukee opiskelijan opintoihin kiinnittymista.

MILLOIN?
Omaopettaja ohjaa opiskelijaa ensimmdiisen opintovuoden ajan, mutta ohjaus voi jatkua
tarvittaessa opiskelijan koko opiskeluajan.

MITEN?
Opettajia koulutetaan omaopettajiksi ja opettajatuutoreiksi seké tuetaan ohjaustydssa.

Kasitteet

Omaopettaja ~ opettajatuutori

Koulutusohjelmassa toimiva omaopettaja on osa opiskelijan ohjausverkostoa korkea-
koulussa. Omaopettaja tai opettajatuutori neuvoo ja ohjaa opiskelijaa erityisesti opintojen
alkuvaiheessa ja perehdyttdd opiskelijaa vertaistuutorien kanssa opintojen kdytanteisiin.
Omaopettaja on opiskelijan 1dhiohjaaja, joka osaa antaa tietoa myds opiskelijoille suun-
natuista palveluista. Hin seuraa oman ryhménsé opintojen etenemisti ja tarjoaa tukea
opiskelun solmukohdissa.
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MSLQ-itsearviointikysely opiskelijan
itsearvioinnin ja opetuksen
suunnittelun tukena

Elisa Sinikallio ja Eila Pajarre
lampereen yliopisto

Opiskelijan motivaatio, ajanhallinta, itsesdétely ja muut opiskelutaidot ovat tarkeiti opin-
tojen sujumisen kannalta. Monilla korkeakouluopintonsa aloittavilla opiskelijoilla saattaa
kuitenkin olla haasteita ndissé taidoissa, silld korkeakouluopiskelu eroaa usein siité, mi-
hin esimerkiksi lukiossa on totuttu. Asiaan kannattaakin kiinnittdd huomiota heti opintojen
alkupuolella. Erds hyvé keino opiskelutaitojen tarkastelemiseksi on kayttdd opiskelijoil-
le suunnattua itsearviointikyselyd, jonka tuloksia voivat hyodyntéda seki opiskelija itse
ettd korkeakoulun henkil6kunta.

Tampereen yliopistossa® kayttoon otettu MSLQ-kysely (Motivated Strategies for
Learning Questionnaire) (Pintrich ym. 1991) on esimerkki téllaisesta itsearviointiky-
selystd. MSLQ-kysely ° koostuu yhteensd 81 véittdmasta, jotka koskevat muun muassa
motivaatiota, opiskelustrategioita seké opiskelun itsesddtelyéd. Opiskelija arvioi vaittdmid
seitsenportaisen Likert-asteikon avulla jossa, ettd arvo 1 tarkoittaa "vaittima ei kuvaa mi-
nua ollenkaan” ja arvo 7 ”véittimé kuvaa minua erittidin hyvin”. Vastattuaan opiskelija saa
suoran palautteen omista vastauksistaan sekd linkin nettisivulle, josta 16ytyy hyodyllista
tietoa opiskelu- ja itsesddtelytaitojen kehittimisest.

Suoran palautteen ja nettisivun liséksi kullekin tutkinto-ohjelmalle voidaan jarjestda
erikseen raétiloity opiskelutaitoluento, jossa késitelldén erityisesti niitd haasteita, joita ky-
selyn perusteella kyseisen tutkinto-ohjelman opiskelijoilla on. Kun opiskelutaitoluentoa
edeltdd itsearviointikysely ja luento itsessdin perustuu kyselystd nousseille opiskelijoiden
tarpeille, on luennon anti opiskelijoille suurempi.

MSLQ-kyselyn teettiminen kannattaa mahdollisuuksien mukaan integroida osaksi
johdanto-opintoja, jotta kysely sijoittuu luontevasti osaksi opintojen alkua. Hyvi ajan-
kohta kyselyn teettdimiselle on toisen opetusperiodin alussa lokakuun puolivélissd. Téssd
kohtaa ensimmaéisen vuoden opiskelijoille on kertynyt jo jonkin verran kokemusta kor-
keakouluopinnoista, ja heille on muodostunut jonkinlainen késitys omasta oppimisestaan
ja opiskelustaan. Myds ensimmaiset tentit saattavat olla jo takana, mikd on hyvéi seka sik-
si, ettd osa opiskelijoista havahtuu pohtimaan omia opiskelutaitojaan vasta ensimmaéisten
tenttien jdlkeen, ettd siksi, ettd MSLQ-kyselyssd on muutamia suoraan tenttimiseen liit-
tyvid vaittdmia.

8 Kyselyn kayttdonottohetkella vield Tampereen teknillinen yliopisto (TTY) yhdistyi Tampereen
yliopiston (TaY) kanssa vuoden 2019 alusta muodostaen uuden Tampereen yliopiston (TAU).

9 Paaset katsomaan MSLQ-kyselyn manuaalia osoitteessa
https://www.researchgate.net/publication/280741846_Motivated Strategies_for Learning_Question-
naire MSLQ_ Manual.
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MSLQ-kyselyn teettimisesté opiskelijoille hyotyvit niin opiskelijat itse kuin opettajat,
ohjaustahot ja tutkinto-ohjelmat. Itsearvioinnin ja siitd saatavan palautteen avulla opiskelijat
padsevit pohtimaan omaa opiskeluaan ja sen kehityskohteita. Raatdloity opiskelutaitolu-
ento ja tietoa opiskelu- ja itsesdételytaidoista sisdltdva nettisivu taas antavat opiskelijalle
vinkkejd, miten omia taitoja voisi kehittdd. Opettajat ja ohjaustahot puolestaan saavat ky-
selyn vastauksista arvokasta ja ajankohtaista tietoa siitd, millaisin vahvuuksin ja haastein
varustettuja uudet opiskelijat ovat ja mihin asioihin tarvittaisiin lisdd ohjausta ja tukea.
MSLQ-kyselyn teemat ovat myos oiva keskustelunaihe opettajatuutoroinnissa tai muussa
vastaavassa toiminnassa. Tutkinto-ohjelmat taas voivat hyddyntéé tietoa esimerkiksi en-
simmadisen vuoden opetussuunnitelmatyodssa.

MSLQ-kyselyn teettimisestd opiskelijoilla hyotyvit niin opiskelijat itse kuin opetta-
jat, ohjaustahot ja tutkinto-ohjelmat.

Tehtavia

» Miten MSLQ:n tai vastaavanlaisen kyselyn toteuttaminen onnistuisi sinun korkea-
koulussasi?

« Miti asioita olisi otettava huomioon, jotta kysely oli mahdollisimman luontevasti
osa opiskelijan opintoja?

» Miten hyodyntiisit kyselyn perusteella saatavaa dataa oman korkeakoulusi
toiminnan kehittdmisessa?

OHO!

MITA?
Opiskelu- ja itsesditelytaitoja kartoittava MSLQ-itsearviointikysely on suunnattu uusil-
le opiskelijjoille.

MIKSI?

MSLQ-itsearviointi antaa opiskelijalle mahdollisuuden pohtia ja saada palautetta omasta
opiskelustaan. Henkilokunnalle se antaa tietoa opiskelijoiden vahvuuksista ja haasteis-
ta ja sen pohjalta mahdollisuuden kehittd toimintaa opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi.

MILLOIN?

MSLQ-itsearviointi tehddén ensimmadisen opintovuoden toisen opetusperiodin alussa.

MITEN?

MSLQ-itsearviointikysely integroituu johdanto-opintoihin: kyselyé seuraa viliton palaute
opiskelijan omista vastauksista, minka lisiksi jirjestetdén opiskelijoiden vastausten perus-
teella tutkinto-ohjelmittain radtdloityja opiskelutaitoluentoja.
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Kasitteet

Opiskelun itsesaitely

Opiskelun itseséétely viittaa sithen, miten opiskelija asettaa tavoitteita oppimiselleen ja tark-
kailee, sddtelee ja seuraa opiskelun ja oppimisensa etenemista. Itsesditelyn voidaan nihda
kattavan nelji osa-aluetta: motivaatio, kognitio, kiyttdytyminen ja konteksti, eli opetus- ja
opiskeluympdristd. Itsesddtelyd hyodyntéva oppija siis asettaa tavoitteita oppimiselleen ja
tarkkailee, sddtelee ja kontrolloi oppimistaan tavoitteensa ja ympariston huomioon ottaen.
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teet opiskelussa. Helsingin yliopisto. Kayttaytymistieteiden laitos. Kasvatustieteellisid
tutkimuksia 237. Viitoskirja.

Pintrich, P. R., Smith, D. A. F., Garcia, T. & McKeachie, W. J. (1991). A manual for
the use of motivated strategies for learning questionnaire. The University of Michigan.
School of Education.

Pintrich, P. (2000). The role of goal orientation in self-regulated learning. Teoksessa
Boekaerts, M., Pintrich, P. & Zeidner, M. (toim.), Handbook of self-regulation
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Tutkimus™

Sinikallio, E. (2019): Kaikki, mitd olet aina halunnut tietdd fukseista - Selvitys tekniikan
alojen ensimmdisen vuoden opiskelijoiden motivaatiosta, itsesddtely- ja opiskelutai-
doista sekd kokemuksista opintojen aloittamisesta. Pedagogiikan kehittimisen tuki,
Koulutus ja oppiminen, Tampereen yliopisto.

10 Linkki julkaisuun: https://ohohanke.fi/wp-content/uploads/2019/09/MSLQ_fuksikysely_selvitys-1.
pdf.
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ProMot-menetelma
opiskelumotivaation kehittamiseksi

Ari Kaukiainen, Tiina Tuominen, Satu Laitinen,
Janne Rantasaari ja Valtteri Nieminen
Turun yliopisto

Mika on ProMot?

ProMot on lyhennelma sanoista pro motivaatio eli motivaation puolesta. Kyseessd on me-
netelmékokonaisuus, joka koostuu kyselysti, kyselyn tuloksista ja niiden esitysgraafisesta
havainnollistamisesta seké niiden pohjalta annettavasta palautteesta. ProMot-menetelmén
kehitysty0 perustuu tieteelliseen tutkimukseen ja nykyaikaiseen motivaatioteoriaan.

Arkikielessd motivaatiota kuvaavilla késitteilld on pyritty vastaamaan siihen, mik-
si ihmiset kiinnostuvat juuri tietyisté asioista. Arkieldmissé saatetaan myds ajatella, etti
motivaatio on jotakin sellaista, jota joko on tai ei ole. Jotta oppimista ja opiskelua voitai-
siin ymmartié ja tukea parhaalla mahdollisella tavalla, tarvitaan motivaation tarkempaa
tarkastelua. ProMot-menetelmélld opiskelijaa ohjataankin tarkastelemaan omaa kisitys-
tddn motivaatiosta tarkemmin ja tunnistamaan sen piirteitd. Korkeakouluopiskelijoiden
itsearviointimenetelmin lisédksi ProMot toimii ohjausvilineend korkeakoulujen opetus-
ja ohjaushenkildstolle.

Oppimismotivaatio — mita se on?

Oppimismotivaation katsotaan olevan oppimisen perusedellytys. Sen on havaittu olevan
yhteydessa niin opiskelijan suuntautumiseen yksittdisessd oppimistilanteessa kuin oppi-
mista tukevien tai haittaavien toimintatapojen jaykkyyteen pidempijaksoisessa opiskelussa.

Motivaatiotutkimuksessa on paljon erilaisia suuntauksia, ja niissi kdytetddn erilaisia
kisitteitd riippuen siitd, mihin motivaation alueeseen halutaan keskittyd. Nykytutkimuksen
mukaan motivationaaliset prosessit eivét ole erillddn yksilon muista mielensisdisistd pro-
sesseista, vaan ne liittyvét kiintedsti yksilon kognitiivisiin ja emotionaalisiin prosesseihin.

ProMot-menetelmén yhtena teoreettisena ldhestymistapana on orientaatiomalli (Salo-
nen ym., 1998). Mallin mukaan oppimistilanteet aktivoivat oppijassa erilaisia tulkinta- ja
toimintatapoja, jotka vievit héntd oppimista kohden tai siitd poispdin. Oppimishistorian
myoOté tulkinta- ja toimintatavat ovat voineet muodostua yleistyneiksi, jaykiksi ja kieltei-
siksi, jolloin ne eivit endd palvele sopeutumista eivdtkd mahdollista motivaation joustavaa
ylldpitdmisti. Aiemmissa tutkimuksissa orientaatiomallissa on eroteltu kolme suuntautu-
mistapaa oppimiseen. Ne muodostavat oppijan motivaation perustan, jonka pohjalta hin
pyrkii vastaamaan oppimistilanteiden herdttdmiin haasteisiin.
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Ensimméinen suuntautumistapa on ongelmattomin. Siind opiskelijan motivaation
perustana on dlyllinen uteliaisuus ja ponnistelu asioiden ymmartadmiseksi. Toiseen orien-
taatiotyyppiin liittyy vélillinen motivaatio opiskeltavista asioista. Opiskelijan motivaation
perustana on muiden ihmisten tavoitteiden (esim. opettajat, vanhemmat ja opiskelukaverit)
toteuttaminen, jolloin omien tavoitteiden asettaminen on toissijaista ja oma dlyllinen vas-
tuu oppimisesta on védhdistid. Kolmas orientaatiotyyppi on opintojen etenemisen kannalta
haastavin. Sen motivaatioperustana on minén suojelu liian uhkaavaksi tulkitulta opiskelu-
tilanteelta tai mahdolliselta epdonnistumiselta. Toiminta oppimistilanteessa voi ndyttaytya
toistuvasti itsensd helpolla padstamiseni tai vetdytymiseltd oppimistilanteista.

Toinen ProMot-menetelmin teoreettinen ldhestymistapa on taitondkékulma. Luontai-
sista kyvyisté eroten taito edellyttdd oppimista ja harjoittelua. Arkikdsityksissd motivaatio
saatetaan ndhdd ominaisuutena, jonkinlaisena persoonallisuuden muuttumattomana piir-
teend. Taidon ndkdkulmasta motivaatio on kuitenkin dynaamisempi ja moniulotteisempi
1lmio sekd ainakin periaatteessa kehittyvd ominaisuus.

Taidon tunnusmerkkeihin kuuluu, ettid sen ndhddian koostuvan osataidoista. Motivaa-
tiotaito voi koostua ainakin seuraavista osataidoista: 1) taidosta kiinnostua opiskeltavista
asioista niiden itsensd vuoksi, 2) taidosta pitdd ylla oppimiselle myOnteisid tunteita, 3) tai-
dosta kohdata ja sietdd epdonnistumista, 4) taidosta selvitd pettymyksistd seki 5) taidoista
tunnistaa ja tunnustaa oma avun tarve seki 6) taidosta hakea motivaatiota ylldpitdvaa pa-
lautetta ja ohjausta sekd hyotyd niistd. Ndihin osataitoihin liittyvid tunne-, ajattelu- ja
toimintatapoja voi oppia sdédteleméén. Sddtelyn oppiminen muodostaa motivaatiotaidon
ytimen. Sddtelyn oppimisen ensiaskel on sen miettiminen, mitd itse ymmartda oppimis-
motivaatiolla ja ndkeekd sen asiana, jota voi kehittda.

ProMot-menetelmé ohjaa palautteen avulla opiskelijaa pohtimaan omaa nikemystaian
oppimismotivaatiosta, kuten esimerkiksi, millaisena oppimismotivaatio hénelle niyttéiy-
tyy: Mité asioita motivaatioon liittyy? Koostuuko motivaatio erilaisista osa-alueista vai
onko se yksi kokonaisuus? Mitki seikat lisddvit motivaatiota? Voiko motivaation ylla-
pysymiseen itse vaikuttaa? Miten? Néiden kysymysten tietoisista ja tiedostamattomista
vastauksista muodostuu kullekin opiskelijalle henkilokohtainen motivaatiokésitys, ja muun
muassa tdmédn kisityksen tunnistamiseen, arvioimiseen ja rikastuttamiseen ProMot-me-
netelmé on kehitetty.

I Motivaatiotaitoa voi kehittaa.

Motivaation herddmiseen ja ylldpysymiseen vaikuttaa myos henkilon mieliala. Pro-
Mot-menetelméin on liitetty kolme hyvinvointia arvioivaa asteikkoa, jotka mittaavat
opiskelijan masentuneisuuden, ahdistuneisuuden ja uupumuksen astetta. Masennus han-
kaloittaa opiskelua, silld siithen liittyy mielialan laskua, arvottomuuden kokemuksia ja
vaikeuksia tiedonkésittelyssd, kuten muistamisessa ja keskittymisessd. Ahdistuneisuu-
teen liittyy jénnittyneisyyttd, huolestuneisuutta ja taipumusta liialliseen murehtimiseen.
Ahdistus saattaa lamaannuttaa toimintakyvyn niin, ettei opiskelija kykene suoriutumaan
tai hiin suoriutuu alle kykyjensd. My0s ahdistuneisuuteen liittyy keskittymisen ja tarkkaa-
vuuden sddtelyongelmia.

Motivaation kehittymisen vastavoimaksi voi opintojen edetessd muodostua myds
opiskelijan uupuminen. Uupumuksessa on kysymys véhitellen ja vaiheittain etenevésta
prosessista, joka alkaa usein voimakkaana visymyksend, kyynisyytend opintoja kohtaan
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ja riittdiméttdmyyden tunteina opiskelukykyyn liittyen. Uupuminen voi johtaa masentu-
miseen. Uupumukselta suojaavina tekijoind onkin havaittu olevan esimerkiksi kiinnostus
opiskeluun, itsensé arvostaminen, yhteisollisyys ja tilanteeseen soveltuva tuki.

Motivaatiota tarkastellaan ProMot-menetelméssé yksilon ja ympériston vélisend suh-
teena, jossa padpaino on opiskelijan tulkinta- ja toimintatavoissa erilaisissa oppimis- ja
opiskelutilanteissa. Opiskelu tapahtuu kuitenkin osana oppilaitoksen pedagogista kult-
tuuria ja kdytidntdjd. Siten opettajien pedagogisella osaamisella, opiskelijan ja opettajan
vuorovaikutuksella, opetusmenetelmilld ja opiskelijan hyvinvointia ja jaksamista tukevilla
menettelytavoilla on keskeinen rooli siind, millaiseksi opiskelijan opiskelumotivaatio muo-
toutuu. Joissakin tapauksissa motivaatiopulmilla on alkujuurensa yksilon ulkopuolella, ja
motivaation puute voidaankin ndhda terveend reaktiona huonoon opetukseen, epéselviin
kurssitavoitteisiin ja hyvinvointia sydviin opetuskdytantdihin.

ProMot-menetelman kayttaminen

ProMot-menetelmailld on kaksi padkayttotarkoitusta. Ensinnékin se on opiskelijan oppimis-
motivaation itsearviointimenetelma ja toiseksi ohjausviline korkeakouluissa ohjausty6ta
tekeville, jotka voivat sen avulla antaa palautetta opiskelijan oppimismotivaatiosta ja sii-
hen vaikuttavista tekijoistd. Kun ProMot-menetelmaé kdytetddn itsearviointina, sen avulla
pyritddn avartamaan opiskelijan kdsitystd omasta oppimismotivaatiostaan, sen osa-alueista
(ks. jdljempind), osa-alueiden vilisistd suhteista, mahdollisista motivaation vastavoimista
(esimerkiksi mielialaongelmat ja opiskelu-uupumus) ja siitd, mitd henkild voi tehdd moti-
vaationsa kehittdmiseksi. ProMot-menetelmin kidyton tulee perustua vapaachtoisuuteen.
Opiskelija voi kuitenkin halutessaan hyddyntdd oppilaitoksensa opetus- ja ohjaushenki-
16st6d palautteen ymmaértdmisen tukena.

Opiskelijan itsearvioinnin lisdksi ProMot siis toimii ohjausvélineend ohjaustyoté teke-
ville. Vaikka menetelmén kéyttod ja omien tulosten ndyttdminen ohjaavalle henkildlle on
tietysti tdysin vapaaehtoista, on menetelmé parhaimmillaan, kun tuloksia ja niistd saatua
palautetta kdydéadn yhdessé 1dpi pohtien ja suhteuttaen niitd opiskelijan tilanteeseen. Il-
man titd suhteuttamista tulokset jddvit helposti liian yleiselle tasolle, eikd niiden pohjalta
voida tehdd motivaatiota korjaavia toimenpiteitd. Palautteen hyoddyllisyyden kannalta on
ensiarvoisen tirkedd, ettd ohjattava ja erityisesti ohjaaja ymmartavit oppimismotivaatio-
ta ilmidnd ja osana opiskelukykya.

ProMot-menetelméa voi kéyttida harkitusti myds opintojen edetessd motivaation seuran-
tavélineend. Oppimismotivaatio ei ole muuttumaton tila, vaan se eldi opintojen mukana.
Esimerkiksi heti opiskelujen alussa yhdessa tuutoriopettajan kanssa tapahtuva oman moti-
vaation ja sithen vaikuttavien tekijoiden selventdminen voi auttaa opiskelijaa tarkastelemaan
motivaatiokdsitystidin rakentavasti samalla, kun hdn luo omaa suhdettaan uuteen ympé-
ristdon ja sen haasteisiin. Menetelm4 tarjoaa ndin opiskelijalle mahdollisuuden tarkastella
oman motivaatiokdsityksensd muutosta itsendisesti tai ohjaajan kanssa. Ymmarrys siité,
mikd omaan motivaatioon vaikuttaa ja miten itse voisi hyotyéd opiskelustaan mahdolli-
simman paljon, on prosessi, jonka aloittaminen jo opiskelujen alussa on varmasti omiaan
tukemaan opinnoissa edistymisté.
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Menetelman kehittamistyon pohjana opiskelijavastaukset ja
motivaatioteoria

ProMot-menetelmédn empiirisen osuuden perustana on Turun yliopiston Hyvinvointipal-
velut-yksikon ja psykologian oppiaineen yhteistyona kerétty normiaineisto, joka koostuu
eri vuosikurssien opiskelijoista (n = 1973). Tutkittavien vastausten tilastolliseen analyysiin
perustuen oppimismotivaatio on jaettu kuuteen eri osa-alueeseen, jotka ovat: tehtdvisuun-
tautuneisuus, pystyvyyden kokemus, sosiaalinen yhteenkuuluvuus, haastavien tunteiden
aktivoituminen, vélttely- ja korviketoiminta ja helpolla pddseminen. Ndiden perusteella
voidaan kullekin opiskelijalle muodostaa hédnelle tyypillinen motivaation osa-alueista koos-
tuva oppimismotivaatioprofiili. Tdémén liséksi tarkastelun kohteina ovat opiskelu-uupumus
sekd ahdistuneisuus ja masennus. Alla olevassa taulukossa on koottuna oppimismotivaation
eri osa-alueet, néitd kuvaavat yksittdiset osiot sekd muut tarkastelun kohteina olleet tekijét
(ks. taulukko 1).

Opiskelijoiden tidyttdméan kyselyn — motivaation osa-alueiden ja muiden tekijoiden
— padtuloksena havaittiin, ettd kun opiskelija koki opiskelussaan vahvaa tehtdvésuuntau-
tuneisuudelle ominaista tavoitteellista toimintaa ja halua ymmartii opiskeltavaa asiaa,
hinelld oli my0s tunnetta kyvykkyydesta hallita opiskeluaan ja sen tuomia haasteita. Tél-
16in opiskelija my0s koki vihdisempid uupumus-, ahdistus- ja masennusoireita.

Sen sijaan opiskelijat, joiden vastauksissa korostui haastavien tunteiden aktivoitumi-
nen, ajautuivat vahvemmin myos vélttely- ja korviketoimintaan seka kokivat ahdistus- ja
masennusoireilua. Huomattavaa on my6s kdinteinen yhteys edellisten ja jalkimmadisten
vililld: mitd enemman opiskelija arvioi toiminnassaan tehtdvdsuuntautuvaa toimintaa, si-
td vidhemman hédnen arvioissaan esiintyi opiskelua vélttdvaa toimintaa ja mielialapulmia.
Liséksi opiskelijan kokema sosiaalinen yhteenkuuluvuus suhteessa korkeakouluyhteis6on
liittyi hdnen lisddntyvédén hallinnan tunteeseensa ja intoon kohdata opiskeluhaasteita sekd
vihenevéin opiskelu-uupumukseen.
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Taulukko 1.
Oppimismotivaation osa-alueet, osa-alueiden osiot ja psyykkisen hyvinvoinnin mittarit.

OPPIMISMOTIVAATION OSA-ALUEET

» Tehtavasuuntautuneisuus (esim. Murtonen ym., 2008; Makinen-Streng, 2012; Salonen ym., 1998)
Opiskellessani asetan itselleni myds omia tavoitteita.

Pyrin opiskellessani testaamaan omaa osaamistani eri tavoin.

Teen enemman kuin mitd minulta kursseilla edellytetaan.

Minulle ei riita, ettd saan hyvan arvosanan tentissa, vaan haluan todella ymmartaa asiat.

Ryhdyn ratkaisemaan tehtavaa, koska haluan selvittda sen itselleni.

Opiskellessani pyrin kytkemaan uudet asiat aikaisemmin oppimaani.

Olen tyytyvainen opiskelun tuomasta alyllisesta haasteesta.

* Pystyvyyden kokemus (esim. Makinen-Streng, 2012; Nurmi ym., 1995)
Kun opiskelen, koen, etta olen kyvykas saavuttamaan tavoitteeni.

Olen luottavainen, etta selvian hyvin opinnoistani.

Kykenen hallitsemaan omaa opintomenestystani (arvosanat).

Kun aloitan uutta tehtdvaa, olen varma, etta onnistun siina.

* Sosiaalinen yhteenkuuluvuus (esim. Chen ym., 2015; my6s Salonen ym., 1998)
Tunnen kuuluvani opiskeluyhteisdoni.

Opiskelen itselleni merkityksellisten ihmisten kanssa.

Tunnen Iampimia ajatuksia ihmisia kohtaan, joiden kanssa opiskelen.

* Haastavien tunteiden aktivoituminen (esim. Makinen-Streng, 2012; Niemivirta, 2002)

Luennoilla olen usein huolissani siita, etten ymmarra tai tieda oikeita vastauksia.

Olen huolissani siita, ettd epdonnistun tenteissa.

Opiskelutehtavien, maaraaikojen ja kilpailun aiheuttama paine saa minut stressaantumaan.
Luentojen tai tenttien aikana olen usein huolissani siita, ettd menestyn huonommin kuin muut opiske-
lijat.

* Vilttely- ja korviketoiminta (esim. Lyytinen, 2002; Nurmi ym., 1995; Salonen ym. 1998)
Tyypillisesti kay niin, etta keksin jotain muuta tekemista, kun kohtaan hankalan tehtavan.
Jos ennakoin ongelmia, yleensa ryhdyn tekemaan jotain muuta.

Jos kohtaan vaikean tehtédvan, huomaan, etta en yrita tosissani.

Minulla on tapana siirtda suorituksen aloittamista.

* Helpolla paaseminen (esim. Niemivirta, 2002)

Olen erityisen tyytyvainen, jos minun ei tarvitse tehda liikkaa t6ita opiskelun eteen.
Yritan selvitd opinnoistani mahdollisimman vahalla tyolla.

Pyrin tekemaan vain pakolliset opintoihini liittyvat asiat enka yhtaan enempaa.

* Opiskelu-uupumus (Salmela-Aro, 2009)

* Psyykkisen hyvinvoinnin mittarit

* Masennus (“Patient Health Questionnaire: PHQ-9”: Kroenke ym., 2001)

* Yleistynyt ahdistuneisuushiirio ("Generalized Anxiety Disorder: GAD-7": Kroenke ym., 2007)
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ProMot-palaute motivaatiotaidon kehittamisen apuna

Kaytinnossd menetelmi ndyttaytyy opiskelijalle ProMot-kyselyn tiyttdmisend ja siitd saata-
vana palautteena. Palaute sisdltdd tiedon siitd, millainen hdnen oppimismotivaatioprofiilinsa
on edelld mainittujen motivaation osa-alueiden valossa. Opiskelija saa my0s tietdd, mihin
hén sijoittuu suhteessa muihin vastaajiin eri osa-alueiden suhteen. Koska tieto, jonka vas-
taaja saa, on kohdistettu nimenomaan hénelle ja hinen motivaatioprofiilinsa mukaisesti,
se auttaa opiskelijaa tunnistamaan ja kehittdméén oppimismotivaatiota hdnen omista tar-
peistaan késin. Kun motivaatio ei endd ole opiskelijalle yleinen ja epéselvi, abstrakti asia,
on siitd helpompi saada ote ja padstd ndin késiksi sithen, miten omia motivaatioon liitty-
vid haasteita voisi ratkaista.

Motivaatiopalautteen lisdksi opiskelija saa kirjallista palautetta myos opiskelu-uu-
pumuksen ja psyykkisen hyvinvoinnin mittareiden tuloksista. Mahdollisten haasteiden
luonteesta riippuen (esim. mielialaongelmien luonne, viitteet opiskelu-uupumuksesta jne.)
menetelma auttaa opiskelijaa hakeutumaan oikeanlaisen ohjauksen piiriin. Esimerkiksi jos
opiskelija saa korkeat pisteet mielialaa arvioivilla kysymyksilld, saa hdn palautteessa oh-
jeita asianmukaisen avun hakemiseksi.

Motivaation osa-alueista ProMot-menetelma antaa kayttdjdlle graafista ja kirjallista
palautetta. Graafisen palautteen perusteella opiskelija ndkee, miten hdnen vastauksensa
suhtautuvat osa-alueittain muiden opiskelijoiden vastauksiin. Vertailukohdiksi kuvaajas-
sa annetaan oman tiedekunnan ja Turun yliopiston vastaajien mediaanivastaukset. Mikéli
tiatd menetelméd kaytetddn Turun yliopiston ulkopuolella, tiedekuntakohtaiset mediaanit
eivit ole sovellettavissa normitietona.

Graafisen palautteen jalkeen motivaation eri osa-alueiden sisdltdjd avataan sanallisessa
palautteessa. Jokaisen osa-alueen osalta kerrotaan, mité kyseiselld osa-alueella tarkoitetaan
ja kuinka se liittyy oppimismotivaatioon. Esimerkiksi tehtdvisuuntautuneisuuden osalta
kayttdjd saa ensin lyhyen kuvauksen siitd, mitd tehtdvasuuntautuneisuudella tarkoitetaan.
Tédmin jélkeen kdyttdjdlle annetaan hinen pistemédrdnsd mukaisesti palaute: ”Vastaustesi
perusteella tehtdvasuuntautuneisuutesi on selvésti alle keskitason / véhin alle keskitason /
keskitasoa / vihén yli keskitason / selvisti yli keskitason™.

Kéytdnndssé tdima on toteutettu siten, ettd jokaiselle osa-alueelle on normiaineiston
perusteella midritetty tietyt pisterajat, joiden perusteella on tehty viisi luokkaa. Palaut-
teen saaja sijoitetaan yhteen néistd luokista. Keskimmainen luokka (keskitaso) on suurin
ja sen rajat on méadritetty siten, ettd keskimiérin noin 40 % vastaajista sijoittuu kyseiseen
luokkaan. Seuraavaksi suurimpiin luokkiin (véhén yli / vdhan alle keskitason) sijoittuu
kumpaankin noin 20 % vastaajista ja kahteen pienimpdin luokkaan (selvésti yli / selvésti
alle keskitason) kumpaankin noin 5-10 % vastaajista. Luokkien koot vaihtelevat hieman
osa-alueittain.

Opiskelija saa liséksi luokkaan sijoittumisensa mukaisesti tekstimuotoisen palautteen.
Palautteessa kerrotaan lyhyesti, mitd keskitasoa alempi, keskitasoa oleva tai keskitasoa
korkeampi pistemaira kullakin osa-alueella tarkoittaa oppimismotivaation kannalta. Koko-
naiskuvan hahmottamiseksi palautteessa huomioidaan myos osa-alueiden viélisid yhteyksia.
Liséksi opiskelijalle esitetddn oman pohdinnan tueksi erilaisia kysymyksié, joiden on tar-
koitus rohkaista opiskelijaa oppimismotivaationsa itsereflektioon.

Kaikkiaan palautteen tarkoituksena on auttaa opiskelijaa tunnistamaan oppimismoti-
vaation osa-alueita, niiden vélisid suhteita sekd omia opiskeluun liittyvid voimavaroja ja
haasteita. Palaute suuntaa opiskelijaa pohtimaan omaa motivaatiotaan suhteessa normiaineis-
toon. Tarvittaessa palaute my0s ohjaa opiskelijaa hakeutumaan avun tai ohjauksen piiriin.
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On tirkedd muistaa, ettd menetelmésté saatava palaute tulisi aina suhteuttaa opiskeli-
jan eldméntilanteeseen. Taménkin seikan takia olisi erittdin suotavaa, ettd korkeakoulun
tarjotessa menetelmédd opiskelijan kiyttoon samassa yhteydessi kerrottaisiin, mistd opis-
kelija saa tarvittaessa tukea palautteen ldpikayntiin.

Miten saan ProMotin kayttoon?

ProMot-menetelmén kehittimisestd, tilastomatemaattisesta perustasta ja sen hankinnasta
voi tiedustella menetelmén kehittijilta. (Yhteystiedot timadn oppaan Yhteystiedot-osiossa,
luku 6). Opetus- ja ohjaustydtd tekevilld olisi suositeltavaa olla perustiedot oppimismo-
tivaatioon ja opiskelukykyyn vaikuttavista tekijoistd. Menetelmén kiyttdjaikoulutusta
jérjestetddn Turun yliopistossa.

OHO!

MITA?
ProMot-menetelma tarjoaa korkeakoulujen opiskelijoille ja ohjaushenkildstdlle itsearvi-
ointi- ja ohjausvilineen oppimismotivaation kehittimiseksi.

MIKSI?

Toistuvien kielteisten oppimis- ja opiskelukokemusten mydtd motivaatiota sddtelevét ajat-
telu- ja tunnemallit ovat voineet muodostua yleistyneiksi ja jaykiksi esteiksi, jolloin ne
eiviat mahdollista motivaation joustavaa ylldpitdmistd. Opiskelija tarvitsee tietoa, tukea ja

ohjausta ndiden esteiden purkamiseksi. ProMot-menetelmé on kehitetty juuri téitd varten.

MILLOIN?
Opintojen alussa ja kun opiskelu ei etene ja motivaatio tuntuu vahiiselta tai jopa kadon-
neelta. ProMotia voi harkiten kdyttdd myds motivaation seurantavélineena.

MITEN?

Vastaamalla motivaation eri osa-alueita mittaavaan kyselylomakkeeseen opiskelijat saavat
numeerista ja kirjallista palautetta, joka ohjaa tunnistamaan motivaatioon liittyvid haastei-
ta ja ehdottaa toimenpiteitd niiden voittamiseksi.
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Kasitteet

Oppimismotivaatio

Oppimismotivaatio tarkoittaa kaikkia niitd tekijoitéd ja prosesseja, jotka herdttavit yksilon
kiinnostuksen sekd suuntaavat ja yllapitdvat toimintaa. Nditd prosesseja ovat opiskeluti-
lanteissa aktivoituvat tulkinta-, ajattelu- ja toimintatavat, joiden pohjalta suuntaudumme
oppimista kohden tai siitd poispdin.

Palaute

Palaute auttaa oppimaan ja kehittyméaan. Motivaation kehittdimisessd palaute ohjaa opis-
kelijaa tunnistamaan motivaatiokésitystddn ja ymmértdmain motivaatiota yllipitivid ja
haittaavia persoona- ja tilannetekijoita.

Ohjaus (tdssd)
Ohjaus auttaa opiskelijaa hahmottamaan ja jisentdmédn motivaation merkitysta tilanne-
tekijoiden, opiskelukyvyn ja eldméntilanteen kannalta.
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Opiskelun taitokartta
— Miten akateemisia opiskelutaitoja

voidaan tunnistaa ja kehittaa?

Irma Kakkuri, Marjaana Hdikkinen ja Jaana Ronkainen
Jyvaskyldn yliopisto

Akateemisen sanaston outous, vieras opiskelukieli sekd lukemisen ja kirjoittamisen mééa-
rd voivat yllattdd uuden opiskelijan. Siksi on tdrkeda, ettd opiskelija tunnistaa ja arvioi
opiskelun ja oppimisen perustaitojaan. Tatd yliopisto-opiskelussa tarvittavien lukemi-
sen, kirjoittamisen ja opiskelun perustaitojen itsearviointia tukee varta vasten kehitetty
Opiskelun taitokartta, joka on osa Jyviskyldn yliopiston Student Life -toimintaa ja myds
OHO!-hanketta.

Opiskelun taitokartta on internet-pohjainen itsearviointikysely opiskelijoille. Siind ar-
vioidaan omia lukemisen ja kirjoittamisen taitoja sekd suomeksi ettd englanniksi ja my0s
opiskelustrategioiden kiyttdmistd. Tuloksista johdetaan taitoprofiilit, joita opiskelija voi
hy6dyntdd oppimisensa tukena. Tuloksia voi hyddyntédd myos yliopisto-opetuksen ja oh-
jauksen kehittdmisessa.

Opiskelun taitokartta on oiva tybkalu myds korkeakoulujen henkil6-
kunnalle omien perustaitojen arvioimiseksi.
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Tehtava 1: Mina oppijana

Tarkastele omaa oppijaidentiteettidsi. Ota 1dhtokohdaksi tdssd harjoituksessa omien luke-
misen ja kirjoittamisen perustaitojesi arviointi.

Lukeminen

Lukemisen perustekniikka

Vastaa seuraaviin vaittdmiin lukemisesi perustekniikasta (suomenkieliset tekstit).
Kuinka hyvin kukin vaittama mielestasi sopii sinuun?

(1 = ei lainkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = hyvin, 5 = erittdin hyvin)

1 2 3 4 5

Olen hidas lukija. O O O O O

Katseeni harhailee lukiessani,

jolloin minun on vaikea pysya rivilla. O O O O O
En tee usein virheita lukiessani. O O O O O

Luetun ymmartaminen

Seuraavassa osiossa pyritdan selvittdmaan luetun ymmartamistd suomenkielisissa
asiateksteissa. Arvioi, miten seuraavat vaittamat sopivat mielestasi sinuun.

(1 = ei lainkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = hyvin, 5 = erittain hyvin)

1 2 3 4 5
Minun on helppo koota lukemani kokonaisuudeksi. O O O O O
Léydan helposti lukemani tekstin ydinasiat. O O O O O
Englannin kielen luetun ymmartaminen
Seuraavassa osiossa pyritdan selvittdmaan luetun ymmartamista englanninkielisissa

asiateksteissa. Arvioi, miten seuraavat vaittamat sopivat mielestasi sinuun.
(1 = ei lainkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = hyvin, 5 = erittain hyvin)

Minun on helppo koota lukemani englanninkielinen

teksti kokonaisuudeksi. O O O O O

Léydan helposti ydinasiat lukemastani

englanninkielisesta tekstista. O O O O O
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Kirjoittaminen
Kirjoittamisen tavat ja asennoituminen kirjoittamiseen
Vastaa seuraaviin vaittdmiin kirjoittamisen perustekniikastasi (suomenkieliset tekstit).
Kuinka hyvin kukin vaittdma mielestasi sopii sinuun?
(1 = ei lainkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = hyvin, 5 = erittain hyvin)
1 2 3 4 5
Kirjoittamiseen keskittyminen on minulle helppoa. O O O O O

Minun on helppo kirjoittaa monivaiheisesti:
luonnostella, yhdistella, muuttaa ja muokata tekstia. O O O O O

Kun kirjoitan jotakin I&hdetta kayttden, minun on helppo
ymmartaa lahdetekstia syvallisesti ennen kirjoittamista. @)

O
O
O
O

Minulla ei ole selkeaa kasitystad omasta tavastani kirjoittaa. O O O O O

Opiskelustrategiat ty6honi liittyvissa tehtavissa

Vastaa seuraaviin vaittamiin opiskelustrategioista (tyotehtauviisi liittyvat tekstit) ja arvioi,
miten seuraavat vaittdmat sopivat mielestasi sinuun.

(1 = ei lainkaan, 2 = vahan, 3 = jonkin verran, 4 = hyvin, 5 = erittdin hyvin)

Minulle on helppoa pysya tyotehtavien

suunnitellussa aikataulussa. O O O O O

Minun on vaikea 16ytaa sopivia opiskelutapoja
erilaisiin tydhoni liittyviin teksteihin. O

O
O
O
O

Kun opiskelen, minun on vaikea yllapitaa keskittymistani. O O O O O

Yritan sitkeasti opiskella vaikeitakin

tyGhoni liittyvia teksteja. O O O O O

Millaisen taitoprofiilin sait vastatessasi ylla oleviin vaittamiin?
Huomasitko jotain sellaista, mita et ole aiemmin ajatellut?

Kun olet nyt muutamia vaitteitd pohtimalla arvioinut lukemistasi, kirjoittamistasi ja opiske-
lustrategioitasi, miten voisit hyddyntda saamaasi tietoa niin, ettd myds kurssillasi olevat opis-
kelijat tunnistaisivat ja osaisivat arvioida omia taitojaan? Lukijoina, kirjoittajina ja oppijoina
opettajat, ohjaajat ja opiskelijat ovat toistensa vertaisia.
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Mina opettajana: Miten ohjaan opiskelutaitoja opetuksessani?

Kurssin opettajalla ja siithen osallistuvalla opiskelijalla on erilaiset ennakkotoiminnat ja
-pohdinnat kurssin alkaessa. Opettaja on suunnitellut kurssin siséllon, rakenteen ja to-
teutuksen, mutta hén ei vélttdmaittd ole miettinyt, miten opiskelijaa voisi tukea kurssin
opiskelussa. Opiskelija taas on ehkd miettinyt kurssia oman kiinnostuksensa, osaamisensa
ja aikataulujensa tai kurssista selviytymisen ndkokulmasta. Hin ei vélttdmattd ole mietti-
nyt omia opiskelun perustaitojaan suhteessa kurssin toteutukseen. Seuraavassa kuviossa
havainnollistetaan ndiden etukiteisoletusten suhdetta toisiinsa.

Opiskelija on pohtinut, Kurssin opettaja on suunnitellut

miten tasta kurssista selviaa. opetuksensa sisallon ja rakenteen,

Han ei ole analysoinut lukemis-, mutta han ei ehka ole miettinyt, miten
kirjoittamis- ja opiskelustrategioitaan. tukea opiskelijaa hénen oppimisessaan.

Kuvio 1. Kurssin opiskelijan ja opettajan ennakkopohdinnat ja -toiminnat.

Kuvion 1 nuolet kuvaavat yhdensuuntaista vuorovaikutusta: opettaja ei ole mukana
opiskelijan etukiteistoiminnoissa ja -pohdinnoissa eika opiskelija taas opettajan suunnit-
telussa. Vuorovaikutuksesta tulee kaksisuuntaista, kun opettaja hahmottelee sitd, miten
opiskelijaa voi tukea kurssin opiskelussa, ja opiskelija tunnistaa omia lukemisen, kirjoit-
tamisen ja opiskelun perustaitojaan.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 2) havainnollistetaan konkreettisia toimintatapoja, joilla
tatd kaksisuuntaista vuorovaikutusta ja osallisuutta voidaan lisita:

Kurssin pitaja kuvaa omia taitojaan

Opiskelijat keskustelevat
pareittain lukemisesta,
kirjoittamisesta ja opiskelusta

Pohditaan yhdessé miten eri tavoin
lukevat, kirjoittavat ja oppivat voivat
oppia kurssin sisallon

Kuvio 2. Opettajan omista kokemuksista kurssin sisallon oppimiseen eteneva toimintamalli.
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Téassd mallissa 1ahtokohtana on opettajan omien lukemisen, kirjoittamisen ja opiskelun
perustaitojen tunnistaminen ja kuvaaminen, mikd puolestaan haastaa opiskelijat tunnis-
tamaan ja kuvaamaan omia taitojaan. Opettaja on oman alansa asiantuntija, mutta myos
hén on ollut ja on lukija, kirjoittaja ja opiskelustrategioiden soveltaja. Kun opiskelutai-
doista keskustellaan yhteisesti kurssin alussa alla olevaa mallia hyddyntden, muodostuu
opetustilanteesta jo ldhtokohtaisesti osallisuuteen perustuva ja opiskelutaitojen oppimis-
ta tukeva tila ja tapahtuma.

Kurssin opettaja voi ldhted liikkeelle myds siitd, miten hin aikanaan itse on opiskel-
lut tai nyt opiskelisi opettamansa kurssin sisillon ja pohtia yhdessi opiskelijoiden kanssa
sitd, millaisia eri opiskelutapoja kurssin oppimisessa voidaan soveltaa. Tétd toteutusmal-
lia kuvataan kuviossa 3:

Kurssin pitdja kuvaa kurssin sisallon
ja toteutuksen ja sen, miten han itse
kurssin opiskelisi

Parikeskustelu aiheesta:
“Miten sinun mielestasi
kurssin sisaltd kannattaisi
opiskella?’

Pohditaan yhdessa miten erilaisia
opiskelutapoja voi hyddyntaa kurssilla

Kuvio 3. Sisallén pohdinnasta kaynnistyva kurssin opiskelustrateginen keskustelu.
Nyt kun olet tarkastellut itseédsi lukijana, kirjoittajana ja opiskelijana, sinulla on mah-
dollisuus ottaa ndma taidot keskustelun kohteeksi kurssin alussa esimerkiksi ndin:
“Arvioidessani omaa lukemistani ja kirjoittamistani, huomasin...”

"Opiskeluaikana huomasin, ettd en osannut yhtddn arvioida, millainen
lukija olen, mutta sitten...”

“Jilkeenpdin ymmadrsin, ettd akateemista lukemista ja kirjoittamista voi
toteuttaa eri tavoilla...”
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Tehtava 2

Miten edelld mainittuja asioita voisi ottaa huomioon jo siind vaiheessa, kun kurssia suunnit-
telee ja opetusmateriaalia tyostdd? Tétd asiaa voit miettid vastaamalla mielessdsi vaikkapa
seuraaviin kysymyksiin:

» Ovatko luentoni helppo koota kokonaisuudeksi?

» Loytyvitko luennostani helposti sen keskeiset asiat?

+ Kerronko luennon keskeiset siséllot heti luennon alussa?

* Annanko keskeiset termit myds englanniksi?
» Annanko vihjeitd siitd, milla tavalla tietty sisdltdalue kannattaisi opiskella?

Mina ohjaajana: Miten ohjaan keskustelua opiskelutaidoista?

Nyt kun olet tarkastellut itsedsi lukijana, kirjoittajana ja opiskelijana, sinulla on paremmat
lahtokohdat ottaa ndma taidot puheeksi myos henkilokohtaisessa keskustelussa ja ohjauk-
sessa opiskelijan kanssa.

Tasavertainen vuorovaikutus ohjauskeskustelussa pohjautuu siihen, ettd molemmat,
ohjattava ja ohjaaja, tunnistavat omia taitojaan ja toimintatapojaan. Vertaisuuden kokemus
syntyy, kun myds ohjaaja arvioi omia perustaitojaan ja kuvaa lukemistaan, kirjoittamis-
taan ja opiskelustrategioitaan. Ohjauskeskustelu on dialoginen tapahtuma, jossa ohjaaja
ja ohjattava ovat symmetrisessd suhteessa toisiinsa — vain asiantuntijuus erottaa heidét.
Tatd suhdetta konkretisoidaan kuviossa 4:

OHJAAJA KUVAA:

"Joskus, kun olen oikein vasynyt
lukemaan, teen nain... Miten sina
toimit?” jne...

Kumpikin keskustelija
rakentaa omaa oppija-
identiteettidan ja loytaa
uusia opiskeluratkailuja

OPISKELIJA KUVAA:
"No, mun on pakko levété ja
siirtaa lukeminen aamuun...”

Kuvio 4. Opiskelijan ja ohjaajan tasavertaisen vuorovaikutuksen kuvaus.
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Palauta mieleesi, millaisen taitoprofiilin sait vastattuasi alun opiskelutaitoa koskeviin
kysymyksiin. Huomasitko jotain sellaista, mitd et ole aiemmin tullut ajatelleeksi? Kéyta
huomioitasi keskustelussa ja ohjauksessa ryhmin kanssa.

Nyt kun olet pohtinut keskustelussa ja ohjauksessa muotoutuvaa vuorovaikutusta, voit
hahmotella yksil6llisen ohjauksen elementtejd kuvion 5 pohjalta:

YKSILOLLISEN KESKUSTELUN JA
OHJAUKSEN ELEMENTIT

Akateemisen opiskelun Ohjauskeskustelu ja suositellut : .
perustaitojen tunnistaminen ja yhdessa pohditut Opiskeluratkaisujen
opiskelustrategiat ja -ratkaisut toimeenpano

Kuvio 5. Yksilollisen keskustelun ja ohjauksen elementit.

Akateemisen opiskelun perustaidot voidaan tunnistaa keskustellen ja esimerkiksi muu-
tamiin itsearviointikysymyksiin vastaamalla (tehtéva 1). Témén jélkeen voidaan yhdessi
lahted hahmottelemaan opiskelustrategioita ja toimintatapoja, joita soveltaa meneilldén
oleviin opiskelutehtéiviin.

Ohjaajan omat opiskelutaitoja koskevat kokemukset ja huomiot toimi-
vat myds opiskelijan kanssa kaytdvan ohjauskeskustelun pohjana.
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Tehtava 3

Lue alla oleva tapauskuvaus.

Opiskelija on selvittinyt ylioppilastutkinnon keskinkertaisesti ja ldpdissyt haas-
tavan hakuprosessin yliopistoon. Hdn on hidas lukija ja onkin lukiossa kdyttinyt
paljon aikaa reaaliaineiden ja kielten opiskeluun. Aika ja hyvd muisti ovat aut-
taneet hdntd selviytymddn lukiossa, mutta yliopistossa asiat ovat vaikeutuneet
Jja luettavan mddrd on lisddntynyt ja muuttunut yhdi enemmdn englanninkieli-
seksi. Kursseja on jddnyt réstiin, siksi opiskelija hakeutuu luoksesi keskusteluun
ja ohjaukseen.

Jos ohjaustilanne on todellinen, tehkda opiskelijan kanssa yhdessd keskustellen
tehtdava 1. Ohjaa hénté tunnistamaan omia lukemisen, kirjoittamisen ja opiskelun perustai-
tojaan. Jos konkreettista ohjaustilannetta ei ole késilld, ajattele tapausesimerkin opiskelijaa
mielikuvaharjoituksen kautta. Kielellistd itsellesi, miké opiskelijan haaste on. Esimerkik-
si: ”Opiskelija on hidas lukija, ja suuri luettavan tekstin mééra aiheuttaa kuormitusta ja
opintoihin liittyvien tehtdvien aikataulutuksen haasteita.”

Mieti, millaisia ohjeita ja vinkkejé antaisit opiskelijalle omaan itsearviointiisi ja ko-
kemuksiisi nojaten.

Vinkkeja ohjauskeskustelun vuorovaikutukseen

Opiskelijan tarve ohjaustilanteessa on tulla kuulluksi, ndhdyksi ja ymmarretyksi. Opis-
kelijan tunteiden ja kokemuksen validointi on pohja yhteistyosuhteelle. Voit osoittaa tatd
sanoittamalla havaintojasi ohjaustilanteessa esimerkiksi seuraavasti:

“"Minusta ndyttdd, ettd olet nyt kuormittunut ja kiukkuinen,
olenko tulkinnut oikein?”

”Kun nyt kuulen kokemuksistasi, minusta on ymmdrrettivdd,
ettd olet turhautunut.”

“Minulle tulee olo, ettd olet aika stressaantunut tdilld hetkelld,
pitddko se paikkansa?”

Ohjauksen tavoitteena on, ettd opiskelija 10ytdd mielekkiitd vastauksia omiin kysy-
myksiinsé ja hidnen toimijuutensa akateemisten opiskelutaitojensa kehittéjédnd vahvistuu.
Niin opiskelijassa syntyy mielekds tulevaisuusorientaatio ja usko omiin kykyihin oppi-
jana kasvaa. Jotta vastausten etsimisté voisi tukea, tdytyy ymmartaa ja jasentdd, millaisia
ohjattavan kysymykset ovat ja mihin vastausta oikeastaan haetaan.
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Avoimet kysymykset kutsuvat ohjattavaa itsedén pohtimaan ja ratkaisemaan tilannet-
taan. Niissd keskeistd on kysymysten kohdistaminen konkreettisiin asioihin, tuntemuksiin
ja syy-seuraus-suhteisiin:

“Kerrotko tilanteestasi omin sanoin? Mikd on saanut sinut tulemaan tinne? ”
"Millaisia asioita sinulla pyorii mielessdsi? Mistd asioista olet huolissasi?”
“Mitd toivot tdltd ohjaukselta? Mihin koet tarvitsevasi apua?”
"Mitd olet ajatellut tehdd? Mitd vaihtoehtoja olet kokeillut?”
Aktiivisena kuuntelijana ohjaaja tekee myos tarkentavia kysymyksid sekéd selventii ja
varmistaa kuulemaansa. Kielellisid keinoja sithen ovat:

* Parafraasin kaytto eli toistetaan omin sanoin se, mitd opiskelija on sanonut:

“Jos ymmdrrdn sinua oikein, pohdit, selviditko kanditutkintosi
maturiteetista.”

» Haastetaan ohjattavaa vahvuuksien havaitsemiseen heikkouksien sijaan:
”Olet sanonut, ettd et osaa toimia nopeasti tilanteen vaatimusten mukaan,
mutta dskeisessd harjoituksessa tyoskentelit paineen alla mielestdni
erittdin hyvin.”

» Kysymykset, jotka auttavat nikeméén todellisuuden moninaisuuden:

"Kun ajatellaan, mitd kaikkea tiediit erilaisista opiskelustrategioista,
mitd eri tapoja sinulle tulee nyt mieleen?”

Olettamuksia kyseenalaistavat kysymykset:

"Ndytit uskovan, etteivdit ndmd opinnot auta sinua valmistumaan tdhdn
ammattiin. Mitd ajattelet asiasta, mihin tamd uskosi perustuu?

Opiskelijan edun ja ohjauksen onnistumisen kannalta olisi tirkeda, ettd esimerkiksi
lukemisen ja kirjoittamisen haasteiden ilmenemismuotoja kartoitettaessa ei vilittomaésti
puhuttaisi lukivaikeudesta, vaan pikemminkin kartoitettaisiin, millaisia lukemisen ja kir-
joittamisen haasteita opiskelijalla on, miten ne konkreettisesti ilmenevéit opiskelussa ja
vaikuttavat sen sujumiseen.



94

OHO!

MITA?
Akateemisia opiskelutaitoja voi opettaa ja kehittdd. Tétd varten on Opiskelun taitokartta.

MIKSI?

Lukemisen ja kirjoittamisen taidot sekd opiskelustrategiat muodostavat akateemisten
opiskelutaitojen perustan.

KENELLE?

Opiskelun taitokarttaa voivat opiskelijoiden lisdksi hyddyntdd my0s opettajat ja muu
korkeakouluhenkildsto.

MILLOIN?

Opiskelun taitokartta tukee erityisesti aloittavaa korkeakouluopiskelijaa.

MITEN?

Opiskelun taitokartta on internet-pohjainen itsearviointikysely, jossa omia perustaitoja
arvioidaan. Tuloksista syntyy taitoprofiili, jota opiskelija voi kédyttdd oman oppimisensa
kehittamiseksi.

Kasitteet

Akateemisen opiskelun perustaidot

Akateemisen opiskelun perustaitoja ovat lukemisen ja kirjoittamisen taidot seké opiske-
lustrategiat. Ndiden taitojen itsearviointi tukee opiskelijan oppijaidentiteetin rakentumista
sekd opetuksen ja ohjauksen suunnittelua ja toteutusta.

Opiskelun taitokartta

Opiskelun taitokartta on itsearviointiviline opiskelijalle ja opettajalle/ohjaajalle koskien
lukemisen ja kirjoittamisen perustaitoja sekd opiskelustrategioita. Sen perusteella muo-
dostuu taitoprofiili, jota voi hyddyntdd omien taitojen kehittimisesséd sekd opetuksen ja
ohjauksen kehittimisessa.

Opiskelustrategia

Akateemisen opiskelun perustaitojen opiskelustrategioita ovat luetun ymmartiminen (tekstin
ydinasioiden 16ytdminen) ja tekstikokonaisuuden hahmottaminen. Néiden taitojen pohjal-
le rakentuvat opiskelun edetessé yha vaativammat akateemiset teksti- ja opiskelutaitot.
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Hyvinvointitaidot osana akateemisia
opiskelutaitoja

Raimo Lappalainen, Katariina Keinonen ja Ana Gallego
Jyvaskyldn yliopisto

I Kaikenlaiset tunteet kuuluvat eléméén ja myds opiskeluun.

Hyvinvointitaidot-luennolla opitaan psykologista joustavuutta

Viime vuosien tutkimus on identifioinut taitoja, jotka ovat yhteydessa niin yleiseen hy-
vinvointiin, ty6hyvinvointiin kuin masennusoireisiin ja ahdistuneisuuteen. N4ité taitoja
voidaan nimittdé yleisesti psykologisen joustavuuden taidoiksi. Psykologisen joustavuu-
den taitoja voidaan opettaa my0s korkeakouluopiskelijoille. Tima on tirkedd jo siitdkin
syystd, ettd tutkimustieto viittaa siihen, ettd noin 30% korkeakouluopiskelijoista raportoi
masennusoireita. Myds ahdistus- ja stressioireet ovat varsin yleisid opiskelijoiden joukossa.
Oireisiin puuttuminen ja vaikuttaminen varhaisessa vaiheessa voi olla yhteiskunnallisesti
erittdin hyodyllistd. Jyvéaskyldn yliopistossa on hyvinvointitaitoja opetettu lukuvuodesta
2017-2018 alkaen yhden 1,5 tunnin luennon aikana.

Tavoitteena on viedd psykologisia hyvinvointitaitoja osaksi korkeakouluopetusta. Tés-
sd artikkelissa kuvataan luennon keskeisid menetelmii ja annetaan vinkkejé ja esimerkkeja
siitd, miten psykologiseen joustavuuteen voidaan yliopisto-opetuksessa vaikuttaa lyhyi-
den ohjeiden ja harjoitusten kautta.

Pitdédké meidén kysyé useammin: "Miten tdmé opintojakso liittyy
sinulle henkilbkohtaisesti térkeisiin asioihin”? Unohdammeko kytkeéa
opetuksen laajempaan kokonaisuuteen?
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Jyviskylédn yliopistossa luento toteutettiin hyviksymis- ja omistautumisterapian pe-
riaatteiden ja menetelmien mukaisesti, ja siind kasiteltiin opiskelijoiden hyvinvointia ja
heidén kohtaamiaan haasteita, kuten stressid, uupumusta, ahdistusta ja mielialan vaihtelua.
Lisdksi luennolla kuvattiin psykologisen joustavuuden keskeisid periaatteita ja menetel-
mid, joihin kuuluvat muun muassa arvotyoskentely (omien arvojen tunnistaminen ja niiden
mukaan eliminen), etdisyyden ottaminen sekd hyviksyvéa asenne ja suhtautuminen omiin
ajatuksiin ja tunteisiin. Luennolla opiskelijat tunnistivat opiskeluun liittyvid haasteita ja
esteitd, erityisesti ajatusten ja tunteiden vaikutusta omaan opiskeluun, kuten opinnéyte-
tyon kirjoittamiseen. He selkeyttivét itselleen, mikd on tirkedd omassa eldmissé ja miten
ndmi henkilokohtaiset arvot liittyvét opintoihin.

Opiskelijat tekivit luennon aikana neljé erilaista luennon aiheeseen liittyvia tehtavia,
joista he keskustelivat pareittain tai pienryhmissé. Lisdksi luennoitsija luki kolme noin 5
minuutin pituista kokemuksellista harjoitusta. Harjoituksen tarkoituksena oli auttaa opis-
kelijoita ottamaan uudenlaisen nikokulman omaan itseensd sekd opinnoissa esiintyviin
haastaviin tilanteisiin.

Epémiellyttavien tunteiden, kuten ahdistuksen ja alakuloisuuden,
kanssa voi myds toimia. Ei tarvitse odottaa niiden poistumista.

Luennon alussa ja lopussa tehty itsearviointi viittasi sithen, ettd jo tunnin mittaisen
luennon aikana opiskelijoiden psykologisen joustavuuden taidot olivat lisdéntyneet. Muu-
tos oli pieni, mika on tietysti luonnollista vasta yhden luennon tai harjoituskerran jélkeen.
Kokemus kuitenkin osoitti, ettd opiskelijoiden hyvinvointitaitoihin on mahdollista vaikut-
taa sisdllyttamalla psykologista joustavuutta edistdvid ohjeita, kokemuksellisia harjoituksia
ja pienryhmékeskustelua osaksi opintoja. Opetuksen yhdistetyt lyhyet ohjeet, vihjeet ja
harjoitteet voivat olla tehokas tapa tukea opiskelijoiden hyvinvointia ja opinnoissa jaksa-
mista laaja-alaisesti.

Kehitystyon aikana yhdelle luennolle osallistui suurimmillaan yli 100 opiskelijaa, mika
osoitti, ettd menetelmid on mahdollista soveltaa myds massaluennoilla. Voidaan siis pe-
rustellusti ajatella, ettd menetelmid on hyva hyddyntdd osana normaalia opetustoimintaa.

Seuraavaksi esitellddn esimerkkeja harjoituksista ja tehtévisté, joita hyvinvointitaito-
jen opetukseen voi sisdllyttaa.
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Hyvinvoinnin edistaminen osaksi korkeakoulujen toimintaa

Tehtava 1.

Kysymyksii opettajille yksin ja yhdessi (esim. laitostapaamisissa, opiskelijoiden ja
opettajien yhteistapaamisen aikana.):
* Opettajan oma hyvinvointi: Millaisiin hyvinvoinnin haasteisiin tormiéit omassa
tyOssési?
» Miten voit edistdd omaa hyvinvointiasi?
* Opiskelijoiden hyvinvointi: Millaiset haastavat ajatukset ja tunteet ovat yleisia
opiskelijoillasi? Miten ne vaikuttavat heidén opiskeluunsa? Keskustele opiskelijoi-
desi kanssa.

Tehtava 2.

Yleinen pohdinta yliopistoyhteisolle tai yksikolle:
* Miten yliopistonne yhteisoné tukee opiskelijoiden hyvinvointitaitojen oppimista?
+ Mité voitte tehdd hyvinvointitaitojen oppimisen kehittdmiseksi?

Joustavuustaidot osaksi opetusta

Opetuksessa on hyodyllistid pyrkid kytkeméén opinnot, opetus tai opintojakso opiskeli-
jan arvoihin ja hinelle henkil6kohtaisesti tarkeisiin asioihin. On hyva kiinnittdd huomiota
sithen, miksi opiskellaan, mihin kulloinen opintojakso liittyy ja mité opiskelu palvelee.

Tehtava 3.

Motivaatio ja sitoutuminen opiskeluun
» Opettaja kysyy opiskelijoilta opintojakson alussa, millaisia odotuksia heilld on
jaksosta, miten opintojakso liittyy heiddn tutkintoonsa ja sithen, mitd he pitdvit
tirkedna.
» Témain jilkeen opettaja pyytdé opiskelijoita keskustelemaan aiheesta 2-3 hengen
ryhmissa.
» Ryhmaékeskustelut puretaan yhteisesti.

Opiskelijalla voi olla kisitys, ettd vain hdnelld on epdmiellyttdvid ajatuksia ja tunteita, jot-
ka liittyvat opetustilanteisiin, kuten epavarmuutta, kriittisid ajatuksia tai epdonnistumisen
pelkoa. Néiden ajatusten ja tunteiden normalisoiminen voi vdhentdd niiden kielteisié vai-
kutuksia ja samalla opettaa opiskelijalle hyodyllistd nikokulmaa eldmién.



100

Tehtava 4.

Opettajan omat tunteet ja kokemukset opetuskeskustelun pohjaksi
+ Opettaja voi kuvata omia ajatuksiaan ja tuntemuksiaan luennoilla ja esiintymisti-
lanteissa esimerkiksi seuraavasti:

"Niin kuin teillikin, minulla saattaa tulla ennen luentoa ja luennon aikana
epdvarmuuden tunteita, joskus jopa ahdistuneisuutta.”

’

"Myds epdmiellyttivdt tunteet ja ajatukset kuuluvat eldmdcdn.’

» Téamain jilkeen opettaja pyytdé opiskelijoita keskustelemaan omista ajatuksistaan
ja tunteistaan 2-3 hengen ryhmissé:

"Millaisia epdmiellyttivid tai hankalia ajatuksia ja tunteita teilld on ollut liit-
tyen opetustilanteisiin ja opiskeluun?”

Tehtava 5.

Opettaja voi kiyttdd seuraavaa tehtdvad osana opetusta, esimerkiksi ennen suullisia esi-
tyksid tai opinndytetyon tekemiseen tai muuhun oppimisprosessiin liittyen:
* Opettaja voi esittdd seuraavan johdannon tehtdvaan:

"Voi olla tdrkedd huomata, ettd meilld jokaisella on tdssd hetkessd jokin ajatus
tai tunne ja toisessa hetkessd tai tilanteessa meilld voi olla jokin toinen ajatus
tai tunne. Tunteet ja ajatukset ovat vaihtuvia. ”

 Tehtdva opiskelijoille:

"Millaisia ajatuksia ja tunteita sinulla on liittyen suulliseen esitykseen, jonka
tulet pitdmdidn tdlld kurssilla?”

Opiskelijat voivat keskustella tehtdvéstd 2-3 hengen ryhmissé (suuremmissa kaikki eivit
valttdmétta padse dineen). Keskustelun pituus voi olla noin 5 minuuttia.

Tehtava 6.

Hyvinvoinnin haasteita
Yksittdiselld luennolla voidaan auttaa opiskelijoita huomioimaan hyvinvoinnin kannalta tar-
keitd asioita, ja antaa opiskelijoille keinoja edistdd itsendisesti hyvinvointitaitoja. Opettaja
voi ottaa yksil6tapaamisella, ryhméopetuksessa tai luennolla esille tyypillisid opiskelijoi-
den kokemia haasteita. Téllaisia haasteita voivat olla muiden muassa:

* jinnittdminen, erityisesti esiintymisjannitys,

 perfektionismi ja liiallinen vaativuus omaa ty6td kohtaan,

« oman tydskentelyn suunnittelemisen ja motivoitumisen haasteet,

* itsekriittisyys ja vertailu muihin.
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* Vaihtoehto 1:
Opettaja pyytdd opiskelijoita miettimddn, millaisia haasteita he ovat kokeneet ja
miten ne ovat vaikuttaneet tai vaikuttavat heidin opiskeluunsa. Kokemuksista voi-
daan keskustella yhteisesti tai pienryhmissa.

* Vaihtoehto 2:
Opettaja esittelee edelld esitetyt yleiset haasteet. Tamén jélkeen hédn pyytdd opis-
kelijaa piirtdméén kuvauksen siitd, mita tekijat vaikuttavat valittuun haasteeseen.
Alla on esimerkki tapauksesta, jossa on kuvattu opiskelijan vaikeutta kirjoittaa
opinndytetyotddn (kuvio 1).

Valitun haasteen kuvaaminen voi edeti seuraavasti:

» Opettaja esittdd esimerkkeja tyypillisistd haasteista (luettelo yll&).

* Opettaja ndyttdd esimerkkikuvauksen haasteeseen vaikuttavista tekijoistd (kuvio 1).

* Opettaja pyytdd opiskelijaa valitsemaan oman haasteensa ja eritteleméén siihen
vaikuttavia tekijoitd ja seurauksia paperille.

» Kun opiskelijan oma analyysi on valmis, hén voi jakaa kokemuksensa pienryh-
misséd (mieluiten kahden hengen ryhmissé) toisten kanssa.

* Opettaja pyytdd opiskelijaa tekemiin suunnitelman haasteiden kohtaamiseksi.

Ohjaajan kanssa  "En pysty nyt Katson Nefflixia Kirjoittamisen

sovittu aikaraja keskittymaan” Levottomuus ja siirrén Helpottuneisuus aloittaminen

kandin kirjoittami- ~ "T&m&on lian  Ahdistuneisuus ~ kirjoittamisen Rentoutuminen vaikeutuu.

seen lahestyy vaikeaa” viikonloppuun Aikaraja lahestyy
vain

Kuvio 1. Oman haasteen tarkastelu.

* Vaihtoehto 3:
Opettaja tekee oman henkilokohtaisen analyysin omista haasteistaan alla olevan
mallin mukaan ja tekee suunnitelman haasteeseen vastaamisesta.



102

OHO!

MITA?
Hyvinvointitaitoja voidaan opettaa korkeakoulussa osana yleisid opiskelutaitoja.

MIKSI?
Korkeakouluopiskelijoiden kokema stressi ja erilaiset mielialaoireet ovat hélyttavésti li-
sddntyneet. Hyvinvointitaitoja opettamalla opiskelijoiden jaksamista voidaan tukea.

MITEN?

Hyvinvointitaitoihin keskittyvain luentoon saadaan interaktiivisuutta pari- ja ryhmékes-
kustelujen sekd pohdintatehtévien avulla.

MILLOIN?

Hyvinvointitaitoihin keskittyva opintojakso kytkeytyy luontevasti opintojen alkuun. Hy-
vinvointitaidoista on kuitenkin hyvi keskustella jatkossakin opintopolun aikana sen eri
vaiheissa.
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Kasitteet

Psykologinen joustavuus

Psykologisen joustavuuden perusta on henkilokohtaisissa arvoissa ja itselle tarkeissa
asioissa, jotka tuottavat merkityksen tuntua, ja niissad konkreettisissa keinoissa, joilla mer-
kityksellistd eldimid voi edistdéd arjessaan. Hyvinvointia edistetidn omien valintojen ja
tekojen kautta. Psykologiseen joustavuuteen kuuluu olennaisena osana myos taito kési-
tella epamiellyttivia ajatuksia ja tunteita.
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Toimijuusanalytiikka oppimista ja
ohjausta tukemassa

Ville Heilala ja Pdivikki Jadskeld
Jyvaskyldn yliopisto

, , Tdd auttaa mua hahmottamaan paremmin omaa toimintaa kurssilla.

Oppimisanalytiikka™

Tiedon analysointi ja sithen pohjautuva paitoksenteko ovat arkipdivdd monilla aloilla,
kuten terveydenhuollossa ja yritysten taloustieteessd. Data-analytiikan mahdollisuudet
kiinnostavat my0s koulutusalan toimijoita.

Oppimisanalytiikka on monitieteinen ala, joka soveltaa moderneja tiedon analysoin-
nin menetelmid oppimisen tutkimukseen. Erddn kdytetyimman madritelmén mukaan
oppimisanalytiikka on oppijoista kerédtyn tiedon analysointia ja raportointia oppimisen ja
oppimisympéristdjen optimoimiseksi ja ymmartdmiseksi. Oppimista ei voida analysoida
samalla tavalla kuin yrityksen tulosta tai lddketieteellisid kuvantamistietoja. Toimiva ja
vaikuttava oppimisanalytiikka edellyttdd monitieteistd tutkimusta, oppimisen teorioiden
ja analyysimenetelmien yhdistdmistd seké eri alan asiantuntijoiden vilistd vuoropuhelua.
Erityisen tdrkedd on oppijoiden yksilollisten tarpeiden, toiveiden ja haasteiden ymmaérta-
minen sekd yksilon tietosuojan kunnioittaminen.

Opiskelijan toimijuus

Opiskelijan toimijuudella tarkoitetaan sitd, miten opiskelija pystyy opiskelutilanteissa
vaikuttamaan ja ohjaamaan omaa opiskeluaan, toimimaan aktiivisesti ja hyodyntimééin
opiskeluympadriston tarjoamia resursseja. Yliopistokoulutuksessa opiskelijan toimijuuteen
on kiinnitetty vain vihdn huomiota. Tima on ylléttavaa, silld toimijuuden merkitysta ko-
rostetaan nykypdivand monilla eldmén eri osa-alueilla.

11 Katso aloitusvideo: Opiskelijan toimijuuden resurssit — https://m3.jyu.fi/jlyumv/Members/vshei-
lal-40jyu.fi/556783.



https://m3.jyu.fi/jyumv/Members/vsheilal-40jyu.fi/556783
https://m3.jyu.fi/jyumv/Members/vsheilal-40jyu.fi/556783
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Toimijuutta tarvitaan missa tahansa tavoitteellisessa tydssd, mutta erityisesti sen mer-
kitys korostuu tehtdvissi, jotka edellyttavat luovuutta, yhteistyotd, ongelmanratkaisua ja
tyokdytinteiden kehittimistd tai uudistamista. Yksiltasolla toimijuus ndhdédén tirkeéna
muun muassa mielekkdiden tydurien rakentamisessa ja jatkuvassa oppimisessa. Koulutus-
politiikassa toimijuus on mainittu koulutuksen pitkin tdhtdimen tavoitteena. Esimerkiksi
OECD:n Learning Compass 2030 -viitekehyksessé'? opiskelijan toimijuus on nostettu kes-
keiseksi kisitteeksi: toimijuuden avulla opiskelija “navigoi” kohti mielekéstd oppimista

ja hyvinvointia.
Opiskelijan toimijuus koostuu 11 ulottuvuudesta:

+ kompetenssiuskomukset

* mindpystyvyys

* kiinnostus ja hyddyn kokeminen
* osallistumisaktiivisuus

* osallistumismahdollisuudet
+ vaikuttamismahdollisuudet
* valinnanmahdollisuudet

* vertaistuki

* tasavertainen kohtelu

* luottamus

* opettajan tuki

Opiskelijan toimijuuden ulottuvuudet voidaan tiivistdd kolmeen laajempaan resurssi-
alueeseen: yksilolliset resurssit, osallisuuden resurssit ja suhderesurssit (kuvio 1).

Kompetenssi- ;E:{}SSI.SL:?ET
SUHDE- uskomukset
RESURSSIT o
} uottamus S

Tasavertainen Kiinnostus ja

kohtelu hy6dyr'1
kokeminen
Vertaistuki Osallistumis-
aktiivisuus
Valinnan- : .
mahdolli- Osalllstl_xmls-
suudet mahdollisuudet
Vaikuttamis-

mahdollisuudet

OSALLISUUDEN-
RESURSSIT

Kuvio 1. Opiskelijan toimijuuden ulottuvuudet ja resurssialueet (Jaaskela, Poikkeus et al., 2017).

12 OECD Learning Compass 2030 - https://www.oecd.org/education/2030-project/.



https://www.oecd.org/education/2030-project/
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Toimijuusanalytiikka

Toimijuusanalytiikka tarkoittaa tiedon tuottamista opiskelijan toimijuudesta opiskelijan
oman reflektion seki opettajan pedagogisen pdiatoksenteon tueksi. Toimijuustietoa voidaan
kéyttdd apuna my0s opintojen ohjauksessa. Toimijuusanalytiikan avulla voidaan tuottaa
visuaalinen palaute toimijuudesta opiskelijalle itselleen seké koostettu toimijuusprofiile-
ja siséltdva raportti opettajalle.

Toimijuusanalytiikan avulla opettaja saa koosteen opintojakson yleisestd toimijuudesta
sekd neljdsté erilaisesta opiskelijan toimijuuden profiilista. Esimerkkikuvassa toimijuuden
henkil6kohtaiset resurssit ja suhderesurssit on yleisesti ottaen koettu melko korkeiksi. Toi-
saalta samat resurssit on koettu yhdessa profiilissa (sininen) erityisen matalana.

5
Agency profiles
mm— P1{ (n=42)
P2 (n=75)
m P3 (n=101) n =
w— P4 (n=74)
4 II II -I
5 I I
E -
z I — ] -
3 |
E i I
3 e
2 -
o » > T O < > S € [ B n 0 = © o @ o=
e2 8 §2 23 a2 28 23 2 z 2 2 58
[l KS) - © = »n © =) =3 o 1<) = S a
® © E= @ 2§ C o S 3 t = S uw = S S
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Kuvio 2. Opettajan raportissa esitetaan opiskelijan toimijuuden yleinen taso ja nelja toimijuusprofiilia.
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Tehtavia
Pohdittavaksi:

* Miten opiskelijan toimijuuden eri ulottuvuudet ovat nékyneet kiytdnndssd omassa
tyOssési?

» Millaisia pedagogisia ja opiskelijan toimijuuden osa-alueita tukevia ratkaisuja voi-

sit ehdottaa omassa yksikossisi tehtdvéksi oheisen opettajan toimijuusraportin
avulla?

OHO!

MITA?
Opiskelijan toimijuuden analysointi oppimisanalytiikan keinoin tuottaa tarpeellista tietoa
oppimisen ja opetuksen kehittdmisen tueksi.

MILLOIN?
Toimijuusanalytiikkaa voi hyddyntéé kurssikohtaisesti misséd vaiheessa opintoja tahansa.

MITEN?
Opiskelijat tayttavat toimijuuskyselyn verkossa. Opiskelijat saavat toimijuudestaan henki-
l6kohtaisen palautteen ja opettajat saavat kyselyn vastauksista kurssikohtaisen koosteen.

Kasitteet

Toimijuus

Opiskelijan toimijuudella tarkoitetaan sitd, miten opiskelija pystyy opiskelutilanteissa vai-
kuttamaan omaan opiskeluunsa ja ohjaamaan sitd, toimimaan aktiivisesti ja hyodyntamaan
opiskeluympériston tarjoamia resursseja. Opiskelijan toimijuus on huomioitu keskeisend
kisitteend mm. Learning Compass 2030 -viitekehyksessi. Toimijuusanalytiikka yhdistdd
toimijuuden késitteellisen mallin oppimisanalytiikan menetelmiin. Toimijuusanalytiikka
tarkoittaa tiedon tuottamista opiskelijan toimijuudesta opiskelijan oman reflektion sekéa
opettajan pedagogisen pédidtoksenteon tueksi.
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Yhteisollisen pedagogiikan koulutus-
sarja opettajille, ohjaajille ja
opiskelijoille

Ulla Klemola
Jyvaskyldn yliopisto

Laadukkaalla opetuksella sekd opettajien ja ohjaajien taidoilla kohdata opiskelijoitaan voi-
daan edistéd paitsi oppimista myos opiskelijoiden hyvinvointia. Opettajan 1dhestyttivyyden
samoin kuin luokkahuoneen turvallisen oppimisilmapiirin on todettu vaikuttavan myontei-
sesti oppimiseen ja oppimismotivaatioon. Naméi oppimisvuorovaikutukseen kytkeytyvét
seikat kuitenkin usein askarruttavat korkeakouluopettajia. Oppiaineen substanssiosaa-
minen opettajilla on vahvaa, mutta vuorovaikutuksessa ja ryhmin ohjaamisessa koetaan
usein arkuutta.

Opiskelijoiden kannalta opiskeluryhmien toimivuudella ja ilmapiirilld on merkitysta.
Vaikka korkeakouluopiskelijoista suurin osa voi hyvin ja etenee opinnoissaan, osa opiske-
lijoista jaa opiskeluverkostojen ulkopuolelle ja kokee yksindisyyttd, millé voi olla isojakin
vaikutuksia opinnoissa etenemiseen ja hyvinvointiin.

Ulkopuolelle jadmistd voidaan kuitenkin ehkéisti. On syyté kiinnittda katsetta nykyista
tarkemmin niin oppimistilanteiden vuorovaikutukseen kuin opetuksen pedagogisiin rat-
kaisuihin. Oppilaitoksiin tarvitaan yhteisollistd pedagogiikkaa ja opettajille, ohjaajille ja
opiskelijoille tukea toteuttaa sité.
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Mista yhteisollisessa pedagogiikassa on kysymys?

Yhteisollistd pedagogiikkaa voidaan ldhestyd eri suunnista. Yhtédlta sitd sanoittaa yhtei-
sollisen oppimisen késite, jossa on kyse jaettujen merkitysten ja yhteisen ymmaérryksen
rakentamisesta. Ymmarrys syntyy vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Opiskelijat ty0s-
kentelevit yhteisen tavoitteen suunnassa, jolloin yhteisdllinen tulos voi olla enemmén ja
jotakin aivan uutta verrattuna yksin syntyviin tuloksiin.

Toisaalta yhteisollinen pedagogiikka ponnistaa erityisesti nuorisotydssd hyddynnetysta
sosiaalipedagogisesta ajattelusta, jossa sosiaalisiin ongelmiin haetaan pedagogisia rat-
kaisuja tukemaan yksildiden kasvua yhteiskunnan aktiivisiksi jaseniksi. [hmisid autetaan
nidkemiin omia vaikutusmahdollisuuksiaan niin yksiloind kuin yhteisdind. Yhteisollisel-
14 pedagogiikalla tarkoitetaan tdlloin sitd, ettd ihmisille tarjotaan mahdollisuuksia toimia
vuorovaikutteisesti yhdessé. Néin esimerkiksi opiskelijoista syntyy yhteisd, johon kuulu-
misella ndhddin olevan suuri vaikutus identiteetin muodostumiselle ja persoonan kasvulle.
Tarkoituksena on myds kehittdé erilaisten persoonien kykyé tehdd yhteistyotd yhteison
hyvéksi esimerkiksi ennaltachkdisemalld syrjdytymistd ja eriarvoisuutta. Sosiaalipedago-
giikka tukee nuorten hyvinvointia luomalla vélittidvid yhteisdja.

Yhteisollisen oppimisen tukeminen ja sosiaalipedagogisten periaatteiden toteuttaminen
edellyttivit opettajilta ja ohjaajilta uudenlaista osaamista. Niinpa Jyvéskylédn yliopistossa
alettiin kehittid yhteisollisen pedagogiikan koulutussarjaa osana OHO!-hanketta. Kehitys-
tyo léhti halusta vahvistaa korkeakouluyhteison jasenten ymmarrysta ja taitoja synnyttaa
oppivaa ja hyvinvoivaa yhteis0d osana arjen opetusta ja opintoja. Kehitystyohon ja kou-
lutuksen toteutukseen osallistui joukko yliopiston asiantuntijoita, opettajia ja tutkijoita.

Yhteisollisen pedagogiikan koulutussarja sisédltdineen ja tydtapoineen kumpusi seu-
raavanlaisista kysymyksistd: Miten toimia niin, ettd opiskelija kokee tulevansa ndhdyksi
ja kuulluksi? Miten tukea opiskeluryhmien toimintaa niin, ettd jokainen voi olla osallinen
ja oppia? Miten synnyttidd halua toimia yhdessd yhteiseksi hyviksi? Miten pitdd huolta
omasta ja toisten hyvinvoinnista? Miten vahvistaa sekd ohjaajien ettd opiskelijoiden toi-
mijuutta yhteisdssi?

Miten voit synnyttédé yhteiséllistéd pedagogiikka opiskelijoittesi
kanssa? Mik& on ensimméinen tekosi sen eteen ensi lukukautena?
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Yhteisollisen pedagogiikan koulutussarjan sisalto

Koulutussarjaan osallistuvan opettajan, ohjaajan tai opiskelijan osaamistavoitteena on ym-
mértdd perusteita ja omata taitoja, joilla edistetdéin sekd ryhmén ettd yksilon oppimista ja
hyvinvointia osana korkeakouluopintoja.

Koulutussarja sisdltdd yhden orientaatiokerran ja nelja teemakertaa:

* Orientaatio ja tutustumisen aloittaminen

* Turvallista ja toimivaa ryhmié rakentamassa

» Opiskelijan toimijuutta edistdvd pedagogiikka

 Opiskelijan hyvinvointitaitoja kehittiva pedagogiikka
 Opettajan/ohjaajan/opiskelijan omien tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittiminen

. Orientaatio ja tutustumisen aloittaminen

Toimijuutta edistavé pedagogiikka

2, Turvallista ja toimivaa ryhmaéa rakentamassa

Opiskelijan hyvinvointitaitoja kehittavd pedagogiikka

Omien tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen

Kuvio 1. Yhteisollisen pedagogiikan koulutussarjan sisaltd. Orientaatiokerran peraan suositeltavaa
on pitda Turvallista ja toimivaa ryhmaa rakentamassa -teemakerta. Muiden teemakertojen jarjes-
tyksesta voi paattaa vapaasti.

Orientaatiokerralla koulutussarjaan osallistuvat pddsevit pohtimaan ja jakamaan tois-
tensa kanssa ajatuksiaan ja késityksidin siitd, mitd yhteisollinen pedagogiikka on, miti
se voisi olla ja mitd he haluaisivat sen olevan. Olennaista on myos eri tavoin kdynnistda
osallistujien keskindisté tutustumista ja yhteistyoti. Koulutussarjassa kéytettavit tyotavat
tukevat opittavia siséltdjd ja myos mallintavat sitd. Ensimmaéisestd kerrasta alkaen osal-
listujat padsevit itse kokemaan yhteisdllisid toimintatapoja ja yhteisollistd pedagogiikkaa.

Turvallista ja toimivaa ryhmdd rakentamassa -teema on hyva jarjestia heti orientaatio-
kerran jélkeen, jolloin koulutusryhmén oma ryhméytyminen saa parhaan mahdollisen tuen;
muiden teemakertojen jérjestys ei ole niin merkityksellisti ja niitd voi vaihdella. Toisessa
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tapaamisessa tutkitaan ryhméii sen tunne- ja tehtavitavoitteiden seka itsemédradmisteori-
an (mm. Deci & Ryan, 2008) kautta. Osallistujat pddsevit pohtimaan turvallisen ryhmén
synnyttdmisen haasteita ja itseddn ryhmén ohjaajana. My®ds tilla kerralla on mahdollisuus
saada kokemuksia niin ryhméssa toimimisesta kuin turvallisuuden tunteen lisddntymises-
td ja samalla rikastuttaa pedagogista tyokalupakkia konkreettisilla menetelmilla.

Toimijuutta edistdvd pedagogiikka -teema tutustuttaa toimijuuden késitteeseen ja sen 11
ulottuvuuteen (ks. tarkemmin edellinen luku Toimijuusanalytiikka oppimista ja ohjaamista
tukemassa). Tapausesimerkin ja keskustelujen avulla pohditaan erilaisia oppimistilanteen
resurssialueita ja pedagogisia tapoja tukea opiskelijan toimijuutta.

Opiskelijoiden hyvinvointitaitoja kehittdvdi pedagogiikka -teemakerta paneutuu opiskeli-
joiden hyvinvointitaitojen edistdmiseen osana aivan tavallisia opintojaksoja. Prosessipohjaiset
psykologiset interventiot ja psykologisen joustavuuden kasite tulevat tutuiksi (ks. tar-
kemmin luku Hyvinvointitaidot osana akateemisia opiskelutaitoja). Samalla harjoitellaan
muun muassa hyviksyvad suhtautumista moninaisiin tunteisiin ja myotituntoa seki itsed
ettd muita kohtaan. Osallistujat my0s ideoivat, miten hyvinvointia tukevaa taitoharjoitte-
lua voisi ottaa osaksi omaa opetusta ja kursseja sekd omia opintoja.

Omien tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittiminen -teema pysdyttdd havainnoimaan
omia tapoja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Tunne- ja vuorovaikutustaidoista
kisitellddn sekd omavastuista puhetta ettd kuuntelemisen taitoja ja palautteen antamista
mind-viestein. Erityisesti harjoitellaan opiskelijan ja toisen ihmisen eldytyvaa ja aktiivista
kuuntelua, jonka on todettu olevan yksi tdrkeimmisté tuen ja ohjauksen tavoista.

Miké koulutussarjan teema kutsuu sinua eniten? Milloin ja miten
voisit kartuttaa osaamistasi teemaan liittyen?

Koulutussarjan kesto ja rakenne — perusteita ja syventymista

Yhteisollisen pedagogiikan koulutussarjan kesto perusmuodossaan on 14 tuntia. Ensim-
méiinen orientoitumiskerta voi olla kahden oppitunnin mittainen (1,5 h), mutta muiden
teemojen kanssa tydskentelyyn kannattaa varata vahintdén 4 oppituntia (3 h). Intensiivis-
td tyoskentelyd on hyva tauottaa ainakin yhdelld kahvitauolla, jolloin osallistujat padsevit
myds vapaasti puhumaan kisiteltivisté aiheista.

Tété perusrakennetta voidaan laajentaa eri tavoin. Kuhunkin teemaan voi sisillyttaa
erilaisia materiaaleja, verkkotydskentelyd, videoita seké itsendisesti suoritettavia tehtavii
ja kotitehtdvid. Suositus kuitenkin on pitééd koulutussarjan perusta kasvokkaisissa kohtaa-
misissa, jos se vain suinkin on mahdollista. On merkityksellistd, ettd osallistujat padsevit
jakamaan koulutussarjan teemojen herdttdmié tunteita ja kokemuksia suoraan toistensa
kanssa. Yhteisod synnytetdin myos silld, ettd saa olla 1dhelld niitd ihmisid, joiden kanssa
on oppimassa. Kehittyminen kohtaamisen taidoissa ja yhteisollisessd pedagogiikassa saa
tukea, kun voi nidhdi ja kuulla eleitd, ilmeité ja kehon kieltd sanojen lisdksi.

Yhteisollisen pedagogiikan koulutussarjaa voidaan laajentaa myds sitd syventdmalla.
Syvennys mahdollistuu koulutusmoduulien avulla. Tassa esitellyt koulutussarjan tunti-
madrit ja sisdllot muodostavat erdénlaisen johdantomoduulin, joka toimii ensimmaisend
avauksena yhteisollisen pedagogiikan teemoihin. Kustakin sisdltoteemasta (turvallinen ryh-
md, toimijuus, hyvinvointitaidot ja tunne- ja vuorovaikutustaidot) on lisdksi mahdollista
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rakentaa oma syventidvé kokonaisuutensa. Esimerkiksi opettaja voisi johdantomoduulin
suoritettuaan valita kiinnostuksensa mukaisesti jonkun tai vaikka kaikki syventdvét mo-
duulit, ja ndin kehittdé syvéllisesti ja laaja-alaisesti omaa pedagogista osaamistaan.

Koulutussarjan tyotavat — vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta

Tyotavat koulutussarjassa ovat moninaiset, ja kunkin teeman asiantuntijat valitsevat sisil-
tonsé oppimista parhaiten tukevat menetelmét. Yksi johtava periaate kiytetyissa tydtavoissa
kuitenkin on, ettd ne tekevit omalta osaltaan ndkyviksi yhteisollisen pedagogiikan tavoittei-
ta ja sisdltod; toimitaan siis tavoilla, jotka ovat samalla toiminnan siséltdd. Yhteisollisyyttad
rakennetaan yhdessi ja vuorovaikutuksessa: kysymaélld, kuuntelemalla, olemalla eri miel-
td, kannustamalla, opettelemalla, kunnioittamalla ja tutkimalla itsed. Koulutussarjassa on
tilaa kokonaiselle ihmiselle tunteineen ja ajatuksineen — téssd hetkessd, juuri ndiden ih-
misten parissa.

Keskustelulle ajan antaminen koulutussarjan tapaamisissa on erityisen olennaista. Kes-
kustelut mahdollistavat ymmarryksen rakentamista aina kulloisenkin osallistujaryhmén
kanssa heiddn tieteenalojaan ja asiantuntijuuttaan hyodyntden. Luentotyyppiset osuudet,
joissa avataan kisitteitd ja teoreettista pohjaa, on hyvé pitda kestoltaan lyhyind, maksi-
missaan 15-20 minuuttia.

Keskusteluja ja harjoituksia tehdéén vaihtuvissa ja tarkoituksenmukaisissa kokoonpa-
noissa. Tarkedd on tarjota mahdollisuus kaikkien tyoskennelld kaikkien kanssa. Toisesta
kiinnostuminen ja hdneen tutustuminen avartavat ajattelua ja tukevat oppimista. Pienryh-
mé- tai parityoskentelyjd on myos viisasta purkaa yhdessa koko porukalla.

Myds toiminnalliset ja kokemukselliset menetelmit on koettu antoisiksi, vililla jo-
pa vélttiméattomiksi. Esimerkiksi omia tunne- ja vuorovaikutustaitoja harjoitellessa asia
tulee kokemuksen kautta iholle”, mikd mahdollistaa syvillisid havaintoja ja oivalluksia
omista tavoista olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa. Kun luokassa harjoitellaan
parin kanssa eldytyvan kuuntelemisen taitoa, saattaa huomata puhuvansa toisen paélle tai
miettivinsd omaa vastaustaan tai vastavaitettdan kuuntelemisen sijaan. Kun harjoitus vie-
13 yhdessé puretaan sekd kuuntelijan ettd kuunneltavan ndkokulmista, voivat keskustelijat
oppia itsestddn jotakin uutta.

On syytd huomauttaa, ettd toiminnallisten tyotapojen kéytto saattaa olla vaativaa ja
kaipaa tuekseen erillistd perehtymistd. Olennaista on pitdd mielessd, mitd kullakin kou-
lutuskerralla tavoitellaan ja miten valittu tyStapa palvelee tétd tavoitetta. Toiminnallisia
tehtdvid vain niiden itsensd vuoksi kannattaa valttaa.



116

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen teemakerran tuntisuunnitelma

1. Kéiynnistyminen: Harjoitus, jossa pdéstdin puhumaan ja kuuntelemaan.
» Esimerkki 1. Parikeskustelu, jossa jatketaan annettuja lauseen alkuja:

o ’

"Tdnne tullessani jdtin taakseni...”, ”Olisin mieluummin...”,

1

"Talld kerralla toivon oppivani...’

» Esimerkki 2. Tutustumisharjoitus korttien avulla — esittdytyminen kertomalla
jotakin myoOnteista itsesté.

2. ”Miksi tunne- ja vuorovaikutustaitoja?” Tutkimustuloksia opetuksen vuoro-
vaikutteisuudesta ja sen vaikutuksista.
* Luentotyyppistd, mutta keskustellen.

3. Kokemuksia kuuntelemista: harjoituksia ja niiden purkua.
» Esimerkki 1: Erilaiset kuuntelemisen tavat: EVVK (ei voisi vihempid
kiinnostaa), malttamattomasti kyseleminen, keskeyttiminen ja omat jutut,
aktiivinen ja keskittynyt kuuntelu.

» Esimerkki 2: Mieleen palauttaminen — kerta, jolloin koin tulleeni kuulluksi.

4. Kuuntelun taidot
* Luentotyyppistd, mutta keskustellen.

5. Elaytyvin, aktiivisen kuuntelun demo ja harjoittelu
* Ohjaajat demonstroivat taidon kayttoa.
» Kolmikossa yksi puhuu, toinen harjoittelee eldytyvdd kuuntelua ja kolmas on
tarkkailija.
* Lopuksi yhteinen purku: miti opin kuuntelemisesta?

6. Miten vahvistan itseilmaisuani — omavastuinen puhe ja miné-viestit
» Luentotyyppistd, mutta keskustellen.
 Palautteen antamisen haasteet ja ilot.
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7. Kotiléiksyn antaminen
» Esimerkki 1:

"Keskity kuuntelemaan — mitd tapahtuu?
» Esimerkki 2:

“Mieti myonteinen mind-viesti ja kirjoita tai sano se ystdville/opettajalle/
opiskelijalle/liheiselle.”

8. Yhteinen koonti opitusta/oivalluksista.
» Esimerkki 1. Ajatuskierros, jossa jatketaan lausetta:

’

“Rakas pdivikirjani, tinddn mind...~

Koulutussarjan suoritettuaan jokaiseen teemakertaan osallistuneet saavat todistuksen,
josta ilmenevét koulutuksen sisdllot ja tuntiméarét. Jatkossa tavoitteena on saada yhtei-
sOllisen pedagogiikan koulutussarja osaksi opetussuunnitelmia ja opintopisteytetyiksi
kokonaisuuksiksi. Télloin koulutussarjaa voisi suorittaa osana yliopistopedagogisia opin-
toja, henkilostokoulutusta tai temaattisina, jatkuvan oppimisen moduuleina opiskelijoille
ja jo tydeldmassd toimiville.

Lopuksi

Ihanteellista olisi — ja timén tulee olla my0s tavoite — ettd opettajat, ohjaajat ja opiskelijat
voisivat yhdessa opiskella ja synnyttdd yhteisollistd pedagogiikkaa oppilaitoksissaan. He
yhdessd muodostavat opiskeluyhteison, johon kukin osaltaan vaikuttaa. Yhteison jokai-
nen jdsen on tirked. Yhteisollisen pedagogiikan tavoitteiden sanoittaminen auttaa kaikkia
toimimaan tietoisemmin oppimisen, hyvinvoinnin ja yhteison eteen. Uudenlaisen, yhtei-
sOllisen toimintakulttuurin rakentaminen kaipaa jokaisen panosta — jotta kukaan ei jaa
opinnoissaan yksin.
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OHO!

MITA?

Yhteisollisen pedagogiikan koulutussarja tuo taitoa ja ymmaérrysti oppivan ja turvallisen
yhteison luomiseen. Koulutussarjassa on tilaa kokonaiselle ihmiselle tunteineen ja aja-
tuksineen.

KENELLE?
Yhteisollisen pedagogiikan koulutussarja on suunnattu toisen asteen ja korkeakoulujen
henkil6stolle ja opiskelijoille.

MIKSI?

Uudenlaisen, yhteisollisen toimintakulttuurin rakentaminen kaipaa jokaisen panosta. Kou-
lutussarja tarjoaa opetus- ja ohjaushenkilostolle seké opiskelijoille mahdollisuuden kehittaa
omia kohtaamis- ja hyvinvointitaitojaan, toimijuuttaan seki pedagogista repertuaariaan.

MILLOIN?
Koulutussarja suositellaan jérjestettdviksi kahdesti lukuvuodessa.

MITEN?
Suositeltavaa on, ettd opiskelijat ja henkilosto osallistuvat koulutussarjaan yhdessa.

Kasitteet

Yhteisollinen pedagogiikka

Yhteisollinen pedagogiikka rakentuu

1) yhteisollisestd oppimisesta, jossa yhteistd ymmarrystd rakennetaan vuorovaikutukses-
sa toisten kanssa yhteisen tavoitteen suunnassa, ja

2) sosiaalipedagogisesta ajattelusta, jossa ihmisid autetaan ndkeméén omia vaikutusmah-
dollisuuksiaan niin yksiléind kuin yhteis6iné ja toimimaan vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa yhteison hyvéksi. Yhteisollisen pedagogiikan ytimesséd on luoda hyvinvointia edis-
tavaa valittdvad yhteisoa.
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”Me valitamme”— strategisella
johtamisella kohti hyvinvoivaa
yliopistoyhteisoa

Merita Petdja, Mikko Inkinen, Saara Maalismaa,
Keijo Nikoskinen, Sara Ronkkonen ja Viivi Virtanen
Aalto-yliopisto

Opiskeluhyvinvointiin voidaan tarttua ldpi yhteison organisaation jokaisella tasolla. Mut-
ta tieddmmekd, miten opiskelijamme oikeasti voivat? Mistd puhumme, kun puhumme
opiskeluhyvinvoinnista? Tieddmmeko, mikd parantaa opiskeluhyvinvointia? Tiedimme-
ko, millaisena opiskelijat kokevat opiskelunsa korkeakoulussamme? Entd millaista tukea
tai palveluja he tarvitsevat?

Aalto-yliopistossa opiskeluhyvinvointi otettiin opetuksen alueen strategiseksi tavoit-
teeksi, ja johdonmukaista tyoti opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin tukemiseksi on tehty
vuodesta 2016 ldhtien yhdessé opiskelijoiden kanssa. Ylioppilaskunta on ollut koko ajan
avainasemassa suunnittelemassa ja ideoimassa toimintaa opiskelijahyvinvoinnin parantami-
seksi. Tietoisuutta on kasvatettu yhdessi ja opiskeluhyvinvoinnin merkityksesti kerrottiin
sekd potentiaalisille vastaajille ettd koko yhteisélle videon avulla'®. Video toimi myds ky-
selyn markkinointimateriaalina.

Opiskeluhyvinvointikyselyn (AllWell?) avulla kerétty data osoittaa, ettd hyvinvoivat
opiskelijat myos opiskelevat hyvin. Vaikuttaa vahvasti siltd, ettd hyvilld opetuksella on
mahdollista vaikuttaa opiskelijan opiskelukykyyn ja -hyvinvointiin. Opiskelijoiden hy-
vinvoinnista siis kannattaa valittaa.

Kun opiskelijoilta kysyttiin, mitd yliopisto, koulu tai opinto-ohjelma voisivat muut-
taa opetuksessaan, ohjauksessaan ja palveluissaan, jotta opiskelijat voisivat yliopistossa
paremmin, vastauksista 75 % koski opetusta. Oheinen esimerkki on vain yksi monesta
sadasta vastauksesta, mutta kuvaa hyvin sitd, ettd opetus ja opiskeluhyvinvointi kulkevat
usein kdsikiddessa:

, , Monimuotoisempaa opetusta, nyt todella vanhanaikaista luennot, luentodiat,
harkat ja tentit. Ollaan selkedsti liukuhihnalla, en koe ettd monellakaan kurs-
silla pddtavoite olisi oppiminen vaan ennemminkin Ildpipddsy. Tukea ei saa
Jjuuri mistddn ja usein tenttid tehdessd tuntuu ettd mistikohdn tdillaisenkin oli-
si voinut saada tietdd ja mistd olisin tienny ettd olisi pitdnyt tietdd.

(Toisen vuoden kandiopiskelija v. 2018)

14 Video on katsottavissa osoitteessa https://www.youtube.com/watch?v=ju57T9sYnrM&t=24s.
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Kyselyn avulla tietoa opiskelijoiden hyvinvoinnista

Aalto-yliopistossa on toteutettu vuodesta 2017 léhtien kaikille toisen vuoden kandi-
ja ensimmadisen vuoden maisteriopiskelijoille vuosittainen opiskeluhyvinvointikysely.
Opiskeluhyvinvointi on kyselyssd mairitelty opiskelukykymallin pohjalta (kuvio 1). Opis-
kelukykymalli jakaa opiskelukyvyn opiskelijan omiin voimavaroihin, opiskelutaitoihin
Jja motivaatioon, opetukseen ja oppimisympdaristoon. Malli auttaa sekd opiskelijaa ettd
opetus- tai oppimispalveluiden henkilokuntaa hahmottamaan, misti eri osa-alueista opis-
keluhyvinvointi koostuu. Opiskelijoiden hyvinvointia ja opintomenestystd voidaan siis
parantaa esimerkiksi opetusta, opintojen ohjausta, opiskelijapalveluita ja opiskelijoiden
opiskelutaitoja edistimalld. Toiminnan pohjaksi tarvitaan tietoa opiskelijoiden hyvinvoin-
nista ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Suurin osa kyselyn mittareista vastaa Helsingin
yliopistossa kehitettyd HowULearn-kyselyé (Parpala & Lindblom-Ylénne, 2012). Tut-
kimuspohjainen kysely antaa vertailukelpoista ja luotettavaa tietoa, jota voidaan kayttaa
organisaation kaikilla tasoilla.

Opiskelijan omat voimavarat Opiskelutaidot ja motivaatio
(ks. Parpala & Lindblom-Ylédnne, 2012)
+ Opiskelu-uupumus (Salmela-Aro et al.2009b)
« Valtely (Nurmi et al. 1995) « Syvasuuntautunut oppiminen
* ltsemydtatunto ja itsekritiikki (Raes et al. 2011) + Sitoutuminen opintoihin
« Jarjestelmallinen opiskelu
« Luottamus itseen oppijana
+ Pintasuuntautunut oppiminen

OPISKELUKYKYMALLI

Opetus Opiskeluympéristd
(ks. Parpala & Lindblom-Yldnne, 2012) (ks. Parpala & Lindblom-Ylénne, 2012)

+ Opetuksen kiinnostavuus * Vertaistuki muilta opiskelijoilta
+ Palaute opettajilta opiskelijoille
+ Opetuksen linjakkuus

Lahde: Kunttu, Kristiina, 2005.

Kuvio 1. Opiskelukyvyn osa-alueet.
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Tutkimuspohjaista tietoa opiskeluhyvinvoinnista opiskelijalle,
opettajille ja opetuksen johdolle

Tutkimusperustaisen kyselyn avulla saadaan tietoa opiskelijoiden hyvinvoinnista ja sii-
td, miten opiskelijat kokevat muut opiskelukykyyn vaikuttavat tekijat, kuten opetuksen
laadun. Kyselyn avulla saatu data voidaan koostaa ohjelmakohtaisiksi tuloksiksi, jolloin
padstddn kehittimaan sitd 1dhiopiskeluympéristdd, josta opiskelijoiden kokemukset opis-
kelusta 1dhinnd syntyvit.

1) Opiskelijalle kysely tarjoaa siahkodisen, henkilokohtaisen vastapalautteen, joka antaa
vinkkejd esimerkiksi parempaan stressinhallintaan, keinoihin parantaa omia opiskelu-
taitoja, keinoihin lopettaa hankalien asioiden vélttely sekd tunnetaitojen merkityksen
tunnistamiseen oppimisen kannalta. Vastapalaute siséltda linkkeja esimerkiksi Aallon
opintopsykologien tekemiin ja tuottamiin monipuolisiin opiskelutaitoja tukeviin tyo-
pajoihin ja materiaaleihin. °

2) Ohjelmajohtajille ja opettajille toimitetaan kyselyn tulosten ohjelmakohtainen
yhteenveto (kuvio 2). Yhdessd esimerkiksi kurssipalautteen ja muun mahdollisen pa-
lautemateriaalin kanssa sitd voi kédyttdd ohjelman kehittimisen tukena ja miettid seka
ohjelman kokonaisuutta ettd yksittdisid kursseja. Kyselytulosten tulkinta on usein
hankalaa eri koulutusohjelmien henkilokunnalle, koska késitteisto ei ole tuttua oman
tieteenalan kisitteistod. Ohjelmatasoisten tulosten lapikéynti onkin tarkeda tehda yh-
teistyOssd yliopistopedagogisen asiantuntijan kanssa. On hyvi, ettd mukana on myds
opiskelijoita, jotta saadaan yhteinen ymmaérrys opiskelijahyvinvoinnin tilasta ja voi-
daan pohtia yhdessé, mité pitéisi tehda.

15 Lue lisaa opiskelukyvyn tukemiseksi tehdystd materiaalista osoitteessa
https://into.aalto.fi/pages/viewpage.action?pageld=328008.



https://into.aalto.fi/pages/viewpage.action?pageId=328008
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Kuvio 2. Hyvinvointikyselyn tulokset yhden koulutusohjelman kohdalla.

Kuvio 2 on esimerkki tulosvisualisoinnista, joka auttaa tulosten selittdmisessi koulu-
tusohjelman henkilokunnalle. Kuvassa nikyy yhden koulutusohjelman opiskelijoiden
hyvinvointikyselyn vastausten keskiarvot eri vuosina kutakin mittaria (ks. kuvio 1) koh-
den. Vihreilld puolella asiat ovat paremmin ja punaisella huonommin suhteessa koko
yliopiston keskiarvoon. '

16 Lue lisaa opiskeluhyvinvointikyselyn tulosten kaytdsta pedagogisessa kehittamisessa osoitteessa

https://www.aalto.fi/fi/opiskelu-aallossa/opiskeluhyvinvointikysely-allwell-ja-opetuksen-kehittaminen-aallos-
sa.


https://www.aalto.fi/fi/opiskelu-aallossa/opiskeluhyvinvointikysely-allwell-ja-opetuksen-kehittaminen-aallossa
https://www.aalto.fi/fi/opiskelu-aallossa/opiskeluhyvinvointikysely-allwell-ja-opetuksen-kehittaminen-aallossa
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3) Korkeakoulun opetuksen johdolle kysely antaa tietoa opetuksen ja oppimisen
laadusta seka siitd, miten opiskelijat kokevat oman hyvinvointinsa ja opiskeluympaéris-
tonsd. Aineiston pohjalta tehty verkostoanalyysi (kuvio 3) osoittaa, ettd kiinnostavalla
opetuksella voi olla positiivinen vaikutus opiskelijoiden hyvinvointiin ja opiskelu-uu-
pumusriskin vihentdmiseen. Opiskelu-uupumuksen (burnout) ymmaértdmiseksi on
keskeistd hahmottaa, miten opiskelija nékee opiskelun ja itsensd. Kuvion 3 mukaan
voidaan tulkita, ettd uupuneella opiskelijalla on:

1) vaikeus hallita ja ymmarti4 opittavia asioita
(Surface = pintatason oppiminen),

2) luottamuspula omaan pérjdédmiseen ja oppimiseen
(SelfEfficacy = mindpystyvyys), ja

3) ankaruus itseddn kohtaan, eli opiskelija ei hyvéksy itsessddn puutteita
tai epdonnistumisia (SelfCriticism = itsekritiikki).

Opetus vaikuttaa ndihin kohtiin ratkaisevasti. Yliopisto-opetuksen laatua nostamalla
voidaan parantaa opiskelijoiden hyvinvointia.
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Kuvio 3. Verkostoanalyysikuva, joka osoittaa mitattavien asioiden valiset positiiviset ja negatiivi-
set osittaiskorrelaatiot.

Kuvion 3 kisitteisto:

» Align = opetuksen linjakkuus

* Avoid = vilttely

* Burnout = opiskelu-uupumus

* Commit = sitoutuminen opintoihin
 Credits = opintopistemadrd

* Deep = syvdsuuntautunut oppiminen

* Feedb = palaute opettajilta opiskelijoille
* GPA = arvosanan keskiarvo

* Inte = opetuksen kiinnostavuus

* Orga = jdrjestelmillinen opiskelu

* SelfCr = itsekriittisyys

» SelfCo = itsemyotitunto

» SelfEf = luottamus itseen oppijana

¢ Surf = pintasuuntautunut oppiminen

* Supp = vertaistuki muilta opiskelijoilta
* Suppr = tunteiden tukahduttaminen

Kuviossa 3 opiskelu-uupumus (Burnout) on yhteydessi
1) vaikeuteen hallita ja ymmaértda opittavia asioita (Surface),
2) luottamuspulaan omasta parjadmisestd ja oppimisesta (SelfEfficacy), seka
3) ankaruuteen itsed kohtaan (SelfCriticism).

Kuviosta nikee, miten opetus puolestaan (Inte; Align;Feedb) on yhteydessi niihin.
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Kyselysta kaytantoon

Opiskeluhyvinvoinnin kehittdminen on jatkuva prosessi. Jotta siitd voisi saada konkreet-
tisen otteen ja suunnitella toimenpiteitd opiskeluhyvinvoinnin varmistamiseksi, on hyvi
tehda aikataulutettu ja resurssit huomioiva suunnitelma. Oheinen vuosikello auttaa suun-
nittelussa, jos yliopistossanne tai vastaavassa organisaatiossa suunnitellaan tehtavaksi
laajempaa kyselya opiskelijoille heidédn hyvinvoinnistaan. Vuosikello auttaa vastaamaan
kysymyksiin: Mitd me téssd yliopistossa voimme tehdd ja milloin? Millaisia resursseja
toiminta vaatii? Kuinka kauan menee tulosten analysointiin? Kenen pitiisi toimia?

Lahtokohdaksi voidaan ottaa hetki, kun opiskelijat vastaavat kyselyyn. Aalto-yliopis-
tossa opiskeluhyvinvointikysely on auki toisen vuoden kandi- ja ensimmadisen vuoden
maisteriopiskelijoille (n= vuosittain n. 3 500) kolmannessa periodissa helmikuussa kaksi
viikkoa. Opiskelijat saavat henkilokohtaisen kyselylinkin sdhkopostiinsa. Kyselyyn voi
vastata suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

HELMIKUU
Opiskelijat vastaavat

’ kyselyyn

Strategia Opiskelijat saavat
Toimenpiteet vastapalautteen

Ao

Oetuksen iohtari HUHTI-KESAKUU
peluksen johtaminen Palautekeskustelut

Yliopistotason kasittely B foulutusohjelmissa

Kuvio 4. Opiskeluhyvinvointikyselyn toteuttaminen iteratiivisena prosessina.

Vuoden aikana opiskelijat vastaavat kyselyyn, tulokset analysoidaan ja ohjelmakohtaiset
tulokset késitelldén yliopiston eri tasoilla. Tulokset vaikuttavat opiskelijoiden hyvinvoin-
nin eteen tehtdviin toimiin muun muassa opetuksen johtamisen kautta.

Opiskelijat saavat vastapalautteen hyvin pian vastaamisensa jalkeen omaan sahkdpos-
tiinsa. Itse vastapalautteen tekeminen on iso ty0, ja siihen tulee varata oma aika vuotuisen
kyselyprosessin ulkopuolelta.

Opiskelijoiden vastausten analysointi vie kokeneelta tutkijalta parisen viikkoa, ja sen
jélkeen padstiddn kokoamaan tuloksia ja valmistelemaan tuloksista kertomista koko yhtei-
solle. Johdon, koulutusohjelmien, opintohallinnon henkil6kunnan ja opiskelijoiden tulee
kuulla, miltd opiskeluhyvinvointi ndyttadd yhteisdssd. Jos on resursseja tehda niin sanottu
ohjelmakohtainen kierros, on se tehokas ja sopivan konkreettinen taso toimia; niin opiskeli-
jat kuin opettajatkin kokevat kotipesékseen koulutusohjelman. Tulokset on hyva etukiteen
lahettdd koulutusohjelman johdolle ja sopia yhteinen tapaaminen opettajien, opiskelijoi-
den ja ohjelmanjohtajien kanssa.

Tapaamisissa esitellddn tulokset lyhyesti, keskustellaan niistd ja mietitdén yhdesséa, on-
ko jotain mité opiskeluhyvinvoinnin parantamiseksi tulisi tehdi. Lisédksi on suositeltavaa
jérjestéd tilaisuuksia, joissa opiskeluhyvinvointia tarkastellaan kysyen, mitd me voimme
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tehda. Téllaisia tilaisuuksia ovat esimerkiksi koulutusohjelmien ja laitosten kehittdmis-
paivit sekd yliopistotasoiset opetuksen kehittimispaivit. Itse tekeminen, toimenpiteet,
palvelut, kohtaaminen ja opetuksen kehittdiminen tapahtuvat monien eri ihmisten toimesta.
Opiskelijoiden kuuleminen ja osallisuus kaikessa toiminnassa on olennaista. Opiskeluhy-
vinvointi on koko yhteison asia.

Hyvinvoivat opiskelijat myés opiskelevat hyvin. Opiskeluhyvinvointi
on koko yhteisén asia.

Monessa yhteydessd on tullut esiin ja samoin ndyttdvét hyvinvointikyselyn tulokset,
ettd opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia voidaan paljolti taata jo silld, ettd perusasiat ovat
kunnossa: tydomaara on kohtuullinen, opiskelijat tietivit mitd heiltd vaaditaan, ilmapiiri
on kannustava, eikd ketéén jétetd yksin.

OHO!

MITA?
AllWell?-kysely antaa tietoa opiskelijoiden hyvinvoinnista ja on osa organisaation syste-
maattista opiskelukykya yllapitévid toimia.

MILLOIN?

Kysely teetitetdiin opiskelijoilla kolmannen opetusperiodin alussa. Téstd kdynnistyy ke-
hittimisen vuosikello: eri toimijat, kuten opiskelijat, opettajat, koulutusohjelmat, laitokset
ja yliopisto, pohtivat opiskelijoiden opiskeluhyvinvoinnin tilaa ja mité tulisi tehdé, jotta
opiskelijoiden opiskelukyky olisi mahdollisimman hyva.

MITEN?

Joka vuosi kaikki 2. vuoden kandi- ja 1. vuoden maisteriopiskelijat saavat sdhkdpostin ja
tekstiviestin kautta henkilokohtaisen kutsun vastata kyselyyn. Vastaamisen jdlkeen opis-
kelijat saavat siitd henkilokohtaisen palautteen. Koulutusohjelmat saavat ohjelmakohtaiset
tulokset opiskelijoidensa opiskeluhyvinvoinnista ja voivat pohtia toimenpiteitd opetuksen
nikokulmasta. Yliopisto voi kehittdéd palvelujaan ja tukitoimiaan opiskelijoille.

MIKSI?

Hyvinvoivat opiskelijat opiskelevat hyvin. Yliopisto tarvitsee tietoa siitd, miten opiskelijat
voivat, jotta opetusta, palveluja ja tukea voidaan kehittdd vastaamaan tarvetta. Opiskelija
tarvitsee palautetta opiskelustaan ja mahdollisuuksia yllapitda ja parantaa opiskelukykyaan.
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Kasitteet

Opiskelukyky
Opiskelukyky kuvaa opiskelijan tyokykyai, joka vaikuttaa opintojen sujumiseen, tuloksiin
sekd opiskelijan ja koko yhteison hyvinvointiin.

Lahteet

Nurmi, J. E., Salmela-Aro, K. & Haavisto, T. (1995). The Strategy and Attribution
Questionnaire: Psychometric Properties. European Journal of Psychological
Assessment, 11(2), 108—121.

Parpala, A. & Lindblom-Ylénne, S. (2012). Quality in Higher Education. Using a
research instrument for developing quality at the university. London: Routledge.

Raes, F., Pommier, E., Neff, K. & Van Gucht, D. (2011). Construction and factorial
validation of a short form of the self-compassion scale. Clinical Psychology &
Psychotherapy, 18(3), 250-255.

Salmela-Aro, K., Kiuru, N., Leskinen E. & Nurmi, J. -E. (2009b). School Burnout
Inventory (SBI): Reliability and Validity. European Journal of Psychological
Assessment, 25(1), 48-57.

Materiaalia
Tiilikainen, E. & Petdjd, M. (2019): Vankila. Suomi: Talkfast Productions.

Aalto-yliopisto.
— https://www.youtube.com/watch?v=mZBUfc2HY Sk& feature=youtu.be

Vankila toimii virittdjand, kun yhteisossi halutaan herdttdd keskustelua
opiskeluhyvinvoinnista ja pohtia sen eri ulottuvuuksia ja toimijuutta.


https://www.youtube.com/watch?v=mZBUfc2HYSk&feature=youtu.be
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Saavutettava opetus ja ohjaus
hyvinvoinnin ja oppimisen edistajana

Piiivi Pynnonen, Hdameen ammattikorkeakoulu

Seija Eskola ja Anneli Muuronen,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

’ , Saavutettava korkeakoulu on monenlaiset oppijat huomioon ottava. Myos hitaam-
man opiskelutahdin mahdollistava. Inhimillinen. Joustava. Opinto-ohjaukseen
ja tukeen panostava. Sekd opiskelijoiden ettd henkilokunnan hyvinvoinnista
huolehtiva. Maksuton. Ei niin jatkuvassa muutoksessa, vaan enemmdn perus-
asioihin keskittyva.

Opiskelijan vastaus saavutettavuuskyselyyn

Korkeakouluissa opiskelijan kokonaisvaltaista hyvinvointia eli psyykkisen ja fyysisen
terveyden sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistymisti ja vahvistumista tukevat osaltaan
saavutettava opintojen ohjaus ja opetus seké osallisuus korkeakouluyhteisossa. Ohjauksen
tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvissd kidytdnnon asioissa ja urasuun-
nittelussa, ja ndin edistdd opintojen sujuvaa etenemisti. Jotta kaikkien opiskelijoiden
yhdenvertaisuus ja osallisuus yhteisossa toteutuisi, on korkeakoulun oltava mahdollisim-
man esteetdn ja saavutettava.

Saavutettavuudella tarkoitetaan tissa sitd, miten hyvin korkeakoulun tilat, sahkdiset
jarjestelmit, oppimisympdiristot, opetusmenetelmit ja asenneilmapiiri mahdollistavat hen-
kilokohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten seké erilaisissa eldmintilanteissa eldvien
opiskelijoiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden. Tdssd artikkelissa esitelldéin saavutetta-
van opetuksen, ohjauksen ja tuen osatekijoitd, jotka ovat osa OHO!-hankkeessa kehitettya
saavutettavuuskriteeristod.
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Opetushenkiloston osaamisen kehittdminen ja tuki

Oppimisympéristot
Opetusmateriaalit
Onet telmit Opetus Henkilokohtainen
petusmeneteima opintosuunnitelma

Opiskelutaitoj
Korkeakouluharjoittelu ﬁ:;shift;n?ilnzj:n

—T Oppiminen
. Il(t?nlsalljvallsle: i Tuki ja tieto opintojen
arjoitte’un Ja opiskelija- suunnitteluun
vaihdon tuki
Kirjastopalvelut Yksilolliset jarjestelyt
Tuki ja ohjaus
Ylioppilaskunnat ja Hyvinvointia edistavét
opiskelijajarjestot palvelut
Tuen ja ohjauksen Opetushenkiloston ja
saatavuus eri opiskelun tukipalveluiden vélinen
vaiheissa yhteistyo

Kuvio 1. Saavutettavan opetuksen, ohjauksen ja tuen osatekijat.

Pedagoginen saavutettavuus

Pedagogisen saavutettavuuden kannalta tietotaito on kaiken avain. Se tarkoittaa, ettd ope-
tushenkil6stolld on oltava riittdvd osaaminen saavutettavan opetuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Tamén takia korkeakoulun tulisi tarjota opetushenkildstolle sdannollisesti
tehtdvien mukaista ja ajantasaista koulusta. Korkeakoulussa tulisi olla nimetty henkild tai
taho, jolta opetushenkilosto saa myds tukea oman opetuksen ja ohjauksen kehittdmiseen.
Tarkedd on, ettd henkildsto on tietoinen tdsté tuesta ja opiskelijan ohjaus- ja tukipalveluista.

Saavutettavassa opetuksessa kiytetddn monipuolisia opetusmenetelmii, jotka ovat
monikanavaisia ja joiden kéytossa otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet. Opetukses-
sa otetaan huomioon erilaiset tavat oppia, ja opiskelijoilla on tarvittaessa mahdollisuus
yksilollisiin ratkaisuihin. Tarkedd on, ettd opetuksessa painottuu ohjaava ja opiskelijaa ar-
vostava ote. Saavutettavuuskyselyssé erds opiskelija kirjoittikin: ”Opintojani on tukenut
se, ettd opettajat ovat olleet ystavéllisid ja helposti 1dhestyttavid. Asioista on tiedotettu mo-
nipuolisesti ja lisdksi ilmapiiri on muutenkin ollut kannustava.”

Korkeakoulun arvioinnissa tulisi kdyttdd monipuolisia ja monenlaisille oppijoille so-
veltuvia arviointimenetelmid. Saavutettavassa arvioinnissa on mahdollisuus yksildllisiin
jérjestelyihin, kuten lisdaikaan, apuvélineisiin, rauhalliseen tilaan tai suulliseen tdydenta-
miseen kirjallisessa kokeessa. Arviointikriteerien tulee olla selkeitd, ja myds opiskelijan
pitda tietdd arvioinnin perusteet. Keskeistd on myds mahdollisuus saada palautetta oppi-
misestaan ja osaamisestaan sadnndllisesti.
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Oppimisymparistot ja materiaalit

Korkeakoulussa kaytettdvien oppimisympdaristojen tulisi olla kaikille saavutettavia ja op-
pimisen kannalta tarkoituksenmukaisia. Myds kéytettdvien oppimateriaalien tulee olla
helposti ja riittdvén ajoissa saatavilla. Saavutettavuuskyselyiden mukaan moni opiskelija
hydtyisi opetusmateriaalien saamisesta etukéteen. Tarkedd on myds, ettd oppimateriaalit
ovat monikanavaisia ja selkeitd visuaalisesti seké kielellisesti. My0s opiskelijoiden pereh-
dytys kéytettidviin oppimisymparistdihin sekd tuen mahdollistaminen oppimisympéristdjen
materiaalien kdytdsséd opiskelun aikana on varmistettava.

Saavutettavassa korkeakoulussa myos kirjaston henkilosto edistdd yhdenvertaisten
mahdollisuuksien toteutumista toiminnallaan. Korkeakoulujen kirjastopalveluissa ja kirjas-
ton ympéristdisséd otetaan huomioon opiskelijoiden yksilollisié tarpeita, kuten esimerkiksi
mahdollisuus laina-aikojen pidennykseen ja hiiriottomiin opiskelutiloihin. Opiskelijalla
on mahdollisuus saada saavutettavalla tavalla ohjausta kirjaston tiedonhaun jirjestelmien
kdytossd ja alansa kirjallisuuden etsinndssd. Saavutettavuus otetaan huomioon korkea-
koulun kirjaston hankinnoissa. Tarkedd on, ettd korkeakoulun kirjasto tekee yhteistyota
Celia-kirjaston kanssa, jolloin opiskelijalla on mahdollisuus hyddyntdd monipuolisesti 44-
nikirjapalveluja.

Opintojen henkilokohtaisuus

, , Joustavat tavat ja ajat suorittaa opintoja ovat téirkeitd eldmdntilanteiden muut-
tuessa. Vililld on ollut hyédyllistd, ettd opintoja voi suorittaa itsendisesti,
mutta kontaktiopetus on tdrkedd, silld silloin tapaa muita opiskelijoita, mikd
on henkisen hyvinvointini ja jaksamiseni kannalta olennaista.

Opiskelijan vastaus saavutettavuuskyselyyn

Opintojen alkuvaiheessa opintojen suunnittelu ja sen tuki edistdd opintojen sujumista
ja sitouttaa opintoihin. Henkil6kohtainen opintosuunnitelma, HOPS, laaditaan opintojen
alussa, ja sitd pdivitetddn opintojen ajan. Opiskelijoiden opiskelutaitoja arvioidaan use-
asti opiskelun alkuvaiheessa, mutta opiskelijoiden tulee saada tietoa ja tarvittavaa tukea
opiskelutaitojensa kehittdmiseen koko opintojen ajan. Néitd taitoja tukevat esimerkiksi
korkeakoulujen orientaatiokurssit, opiskelutaitokurssit, opintojen aikataulutus ja opinndy-
tetyon ohjaus. Korkeakoululla tulisi olla toimintamallit ohjauksen antamiseen opintojen
eri vaiheissa, kuten opintojen alussa, opintojen aikana, opinndytetdiden tekemisessa, opis-
kelijavaihdossa, korkeakouluharjoittelussa ja opintojen lopussa.

, , Tutkinnon rakenne pitdd luoda itse puutteellisella ymmdrrykselld korkea-
kouluopintojen sekd tydeldmdn oleellisista vaatimuksista. Opintoja tai niiden
edistymistd ei seurata osaavan henkilon toimesta vasta kuin ongelmatilanteis-

sa, jolloin Kela ryhtyy yleensd tukien takaisinperintddn.

Opiskelijan vastaus saavutettavuuskyselyyn
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Korkeakoulussa opiskelijoiden tulisi olla tietoisia heille tarjottavista ohjauspalveluis-
ta, minkd osana opiskelijan olisi 10ydettdava helposti yhteystiedot niistd henkilGisté, jotka
tarjoavat ohjausta ja tukea. Opintojen suunnittelun tueksi tarvittavan tiedon tulisi 10ytyd
helposti myds korkeakoulun verkkosivuilta. Timén tiedon tulisi olla monipuolista ja sel-
kedd informaatiota. Ohjausta on my0s annettava toimintamallien mukaan. Ohjauksesta
tulee vaikuttavaa, kun sitd tarjoavalla henkil6stol14 on asiantuntemusta ja riittdvat resurssit.

’ , Opettajien kanssa on voinut jonkin verran sopia joustavammista suorituksis-
ta tai palautuksista, mutta yleisid ohjeita tai hyvid kdytdntojd ei ole olemassa
tiedekunnalla saati yliopistolla. Mikdli on, minulle ei niistd ole kerrottu tai
niiden kdyttéon ohjattu.

Opiskelijan vastaus saavutettavuuskyselyyn

Opiskelijoiden yksilolliset tarpeet tulisi kuvata HOPS:ssa. Sen laadinnassa tulisi huo-
mioida opiskelijoiden yksilolliset opintoihin vaikuttavat asiat, kuten perhesuhteisiin,
elamintilanteeseen, kielitaitoon, toimintakykyyn tai oppimiseen liittyvit seikat. HOPS
sisdltdd tarvittaessa yksilollisen tuen ja ohjauksen suunnitelman. HOPS:ia tulisi paivittda
koko opiskeluajan sddnndllisissd ohjauskeskusteluissa ja hyddyntdd opetuksen suunnittelus-
sa, toteutuksessa ja opiskelijan arvioinnissa sekd myds urasuunnittelussa ja tyollistymisen
tukemisessa.

Tuki- ja ohjauspalvelut

Tarkedd on, ettd opetushenkildsto ja tukipalvelut toimivat yhteistydssd opiskelijoiden yk-
silollisyyden huomioon ottamiseksi. Kun opetushenkil6sto tuntee tuki- ja ohjauspalvelut,
mahdollistuu myds opiskelijoiden ohjaus ndiden palvelujen piiriin. Opetushenkildston tulisi
osata hyodyntdd my0s omassa tydssdin saavutettavuuteen liittyvia tuki- ja ohjauspalvelui-
ta, kuten kuraattorin tai opintopsykologin opiskelijoille tarjoamia palveluja.

’ ’ Tieddn, ettd opintopsykologeille on pitkd jono, joten en kehtaa ruuhkauttaa
tilannetta entisestddn.

Opiskelijan vastaus saavutettavuuskyselyyn

Korkeakoulun piti4 tarjota riittdvisti opiskelijoiden hyvinvointiin, opiskelukyvyn yl-
lapitdmiseen ja eldmédnhallintaan liittyvid palveluita. Hyvinvointia tukevissa palveluissa
tulee olla tarvittava miéra henkilostod ja erityisasiantuntemusta, kuten esimerkiksi opinto-
psykologit, saavutettavuudesta vastaavat henkilot seké hiirinnén ja kiusaamisen vastaiseen
tyohon nimetyt vastuuhenkilt. Keskeistd palveluiden tarjoamisessa on huomioida myos
se, ettd ne ovat monenlaisten kéyttdjdryhmien saavutettavissa ja palveluiden jarjestimises-
sd on huomioitu muun muassa opiskelijoiden erilaiset eldméntilanteet, oppimiseen liittyvét
haasteet, vammat ja sairaudet. Palvelujen tarkoituksenmukaisuutta, riittdvyytti ja laatua
tulee seurata jatkuvasti palautteen avulla. Tédssd toiminnassa OHO!- hankkeessa laadit-
tua saavutettavuuskriteeristod voidaan erinomaisesti hyodyntéé kaikissa korkeakouluissa.
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Korkeakouluharjoittelu ja opiskelijavaihto

Saavutettavuus tulee huomioida myds korkeakouluharjoittelussa ja tyonantajien kanssa
tehtidvassd yhteisty0dssd. Harjoittelun suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon
opiskelijan yksilolliset vahvuudet ja tuen tarpeet. Korkeakoululla tulee olla ohjeistus saa-
vutettavan harjoittelun ja tyoelaméyhteistyon toteuttamiseksi, ja ohjeistus tiedotetaan myos
harjoittelun ohjaajille sekd tyonantajille.

Tarvittaessa opiskelija, harjoittelun ohjaaja ja tydnantaja sopivat yhdesséd saavutet-
tavan harjoittelun toteuttamisesta. Opiskelija saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen ennen
harjoittelua, harjoittelun aikana ja sen pdityttyd. Saavutettavuus on mukana myds kan-
sainvélisessd harjoittelussa ja opiskelijavaihdossa, joihin on siséllytetty ohjeistukset ja
kéytdnnot saavutettavuuden toteutuksesta kansainvélisessé harjoittelussa ja opiskelijavaih-
dossa. Téll6in opiskelija saa tarvitsemansa tiedon, tuen ja ohjauksen ennen kansainvalisti
harjoittelua tai vaihtoa, harjoittelun tai vaihdon aikana ja sen pddtyttyd. Niin kotimaassa
kuin ulkomaillakin tehdystd harjoittelusta sekd vaihto-opiskelusta tulisi kerété palautetta.
Palautetta seuraamalla ja sithen reagoimalla tukea ja ohjausta voidaan kehittéa.

Erityisjarjestelyt

’ , Olen suuren kiitoksen velkaa korkeakouluni saavutettavuusvastaavalle. Hénen
tukensa ansiosta sain opintojen alussa kirjallisen suosituksen, jonka mukaan op-
pimisympdristot tulisi valita siten, ettd pystyn hdiriottd osallistumaan kursseille.

Opiskelijan vastaus saavutettavuuskyselyyn

Opiskelijalla on oltava mahdollisuus saada yksil6llisid jérjestelyjd koko opiskelunsa
ajan. Opiskelijan tulisi 16ytdé helposti tietoa erilaisista yksilollisistd jéarjestelyistd, kuten
mahdollisuudesta lisdaikaan, apuvilineisiin, rauhalliseen tilaan, mukautettuun laina-aikaan
tai Celian palveluihin. Ennen opintojen aloittamista uusia opiskelijoita tulee informoida
siitd, miten opiskelun yksilollisii jérjestelyja voi hakea ja miten saada tukea yksilollisten
jarjestelyjen hakemiseen ja toteutumiseen koko opiskelun ajaksi.

Opiskelun yksilollisia jarjestelyja tulisi olla kidytossd monipuolisesti ja jarjestelyt tulisi
suunnitella aina opiskelijan tarpeista ldhtien. Opiskelijoilta ja henkildstoltd on tarkeda kerd-
td sddnnollisesti palautetta jarjestelyjen toteutumisesta ja toimivuudesta. Opiskelijoilla on
my06s mahdollisuus tehdd valitus korkeakoululle, mikili luvatut jérjestelyt eivét toteudu.

, , Lukihdirion esteet tulevat esiin tietokoneella kirjoittaessa tai lukiessa koneelta.
Opettajat eivit halua tai pysty ottamaan tditd millddn tasolla huomioon. Osa
opiskelumateriaaleista on vain verkossa saatavilla.

Opiskelijan vastaus saavutettavuuskyselyyn
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Osallisuus ja yhteisollisyys korkeakoulussa

Pedagogisilla ratkaisuilla voidaan edistdd opiskelijoiden osallisuutta ja yhteisollisyytta.
Kaikkien korkeakouluyhteisoon kuuluvien yhteistyd edistdd koko korkeakoulun saavu-
tettavuutta. Tarkedd tdssd on myds opiskelijajirjestdjen ja ylioppilaskuntien toiminta.
Kaikilla opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus saada tukea edunvalvontaan saavutetta-
vuus- ja yhdenvertaisuusasioissa. Jotta kaikilla opiskelijoilla olisi mahdollisuus osallistua
opiskelijajérjestdjen ja ylioppilaskunnan toimintaan, on myds niiden toiminnassa otettava
huomioon opiskelijoiden moninaisuuden ndkdkulmat. Saavutettavuuskyselyissé nousi esiin,
ettd opiskelijajérjestdjen toimintaan oli valilld vaikea pdéstd mukaan, ja myds koettiin, ettd
toiminta on suunnattu vain tietylle kohderyhmaélle. My0s korkeakoulun tutortoiminnassa
ja -koulutuksissa tulee huomioida saavutettavuus ja sen jatkuva edistiminen.

Tulevaisuuden korkeakoulu

Jos korkeakoulu arvostaa oppimista, opiskelijoitaan ja heiddn valmistumistaan, rakentaa se
oppimisympéristonsa tulevaisuudessa yhda vahvemmin oppimista tukevaksi. Talloin korkea-
koulun opetus edistdd yksilollistd oppimista ja panostaa yhd enemméin koko opintojen ajan
tapahtuvaan uraohjaukseen. Opiskelijoiden oppimisprosessit ovat suunniteltuja, ja opis-
kelijoilla on mahdollisuus saada apua ja tukea niiden rakentamiseen opintojen ohjaajilta
ja erityisopettajilta. Korkeakoulun opiskelupolut ovat esteettomié, ja opiskelu korkea-
koulussa on kaikille sen opiskelijoille saavutettavaa. Opiskelijoiden oppimistulokset ovat
tavoitteeksi asetetun osaamisen mukaisia, ja oppimistulokset ovat seurausta opiskelijan
tyoskentelystd. Talloin opiskelijan opiskelukyvyn kokonaisvaltainen tukeminen on ym-
marretty hyvin oppimisen oleelliseksi edellytykseksi jokaisessa Suomen korkeakoulussa.

Tehtava

Tutustu saavutettavuuskriteeristoon (lihdeluettelossa) ja etenkin sen teemoihin Opetus
ja oppiminen sekd Tuki ja ohjaus. Miten arvioisit ndiden teemojen toteutumista omassa
korkeakoulussasi saavutettavuuskriteeriston avulla?
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OHO!

MITA?

Saavutettava korkeakoulu on tulevaisuuden korkeakoulu. Saavutettavuuskriteeristd on
suunniteltu tyokaluksi ja arvioinnin vilineeksi saavutettavuuden arvioimiseksi ja sen
edistdmiseksi korkeakoulun toiminnassa ja kéyténteissa.

MIKSI?

Saavutettava ohjaus ja opetus seké osallisuus korkeakouluyhteisdssi tukevat opiskelua ja
opiskelijan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Saavutettavuuden toteuttamiseen velvoittavat
kansainviliset sopimukset, yhdenvertaisuuslaki sekd muu lainsdddanto.

MITEN?

Saavutettavuuden tulee olla ldhtokohta kaikkea opetusta ja ohjausta suunniteltaessa ja
jérjestettdessd. Tdma kattaa niin opetuksen fyysiset tilat, digitaaliset ympéristot, opetusme-
netelmit ja -materiaalit kuin toimintakulttuurin. Yksilolliset erityisjirjestelyt mahdollistavat
ja kohtuulliset mukautukset tukevat opiskelijan osallisuutta ja yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia opiskella korkeakoulussa.

MILLOIN?

Saavutettavuus kattaa kaiken opetuksen ja ohjauksen aina opintojen alkamisesta ja suunnit-
telusta opiskelijan valmistumiseen ja ty0eldmaiin siirtymiseen. Saavutettavuus on taattava
jo myds opintoihin hakeutumisvaiheessa ja opiskelijavalinnassa.
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Kasitteet

Saavutettavuus, esteettomyys, yhdenvertaisuus, inkluusio

Saavutettavuuden ldhikésitteitd ovat esteettomyys, yhdenvertaisuus sekd inkluusio. Naissé
kaikissa pyritdén kaikkien yhdenvertaiseen osallistumiseen. Design for all -periaattees-
sa ympdristdjen, tuotteiden ja palvelujen suunnittelussa ja strategioissa otetaan huomioon
saavutettavuus ja esteettomyys kaikille kayttdjille.

Saavutettavuusdirektiivissd saavutettavuus ymmarretddn suppeammin. Siind silld
tarkoitetaan digitaalista saavutettavuutta. Saavutettavuusdirektiivin ja sitd seuranneen
lainsddddannon mukainen digitaalinen saavutettavuus tarkoittaa, ettd verkkosivut ja mobii-
lisovellukset sekd niiden sisdllot ovat sellaisia, joita kuka tahansa voi kiyttda ja ymmartaa,
mitd niissd sanotaan.
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Valmiina tyoelamaan
oman alansa osaajana

Mari Trinidad ja Elina Hannikainen-Himanen

Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto
(LUT-yliopisto)

Opiskelijoiden tyollistyminen ja tydeldmévalmiudet ovat olleet viime vuosina yleisen kiin-
nostuksen kohteina monestakin eri syysté. Julkista keskustelua aiheesta ylldpitdvét niin
Suomen ty6ttomyysluvut, tiettyjen sektoreiden tydvoimapula ja tydperdinen maahanmuut-
to kuin myds opiskelijoiden tydllistyvyyden sisdllyttiminen yliopistojen tulosmittareihin.

LUT-yliopistossa ldhdettiin tarkastelemaan aihetta opintojaan aloittelevan yksittdisen
opiskelijan ndkdkulmasta. Tavoitteena oli luoda opiskelijoiden ammatillista kehittymisti
tukeva, kaikille koulutusohjelmille yhteinen kehitys- ja ohjauspolku yliopistoon tulevasta
opiskelijasta kohti tydmarkkinoille siirtyvié tekniikan tai kaupallisen alan uutta osaajaa.
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Tassé artikkelissa esitellddn tdtd kokonaistavoitetta tukevat konkreettiset toimenpiteet
ja tyokalut, jotka ovat

* opiskelijoiden osaamisen tavoitetila

* yhtendiset johdantokurssit

* opettajatuutorointi ja Toolkit for Teacher Tutoring -tyokalupakki
* Find Your Career -itseopiskelualusta.

Opiskelijan nikokulmasta opiskelun kantavana tavoitteena tulisi olla valmistuminen
tyoeldmain. Siihen liittyy iso kysymys: "Miké minusta tulee isona?”’. Opintojen alkuvai-
heessa opiskellaan paljon kaikille yhteisid asioita, esimerkiksi tekniikan koulutusohjelmissa
matematiikkaa ja fysiikkaa. Téssd vaiheessa tuleva tydeldma voi ndyttdytya opiskelijal-
le vield varsin epdselvéni ja epdvarmanakin: “Miten tdmé kaikki, mitd opiskelen, liittyy
mihinkin? Millaista tydeldméssé tarvittavaa osaamista timén opiskelu minulle tuottaa?”

Opetuksen ja ohjauksen tehtdvind on tuoda opintoihin tydeldmin nikokulmaa ja tar-
peita riittdvén selkedsti ja mahdollisimman konkreettisesti.'’

Opiskelun kantavana tavoitteena tulisi olla
valmistuminen tydelédmaéan.

Ammatillisen kehittymisen kokonaistavoite ja tuki

Ammatillisen kehittymisen kokonaistavoite muodostuu seitsemésté osa-alueesta, joilla on
omat alatavoitteensa. Osa-alueet ovat:

Mitd mind osaan?

Oman alan tuntemus
Itsetuntemus

Verkostot ja verkostoituminen
Tyonhaku ja tyollistyminen
Minustako yrittdja?
Alumniksi kasvaminen

Nk =

Tavoitteita yhdessi tarkasteltaessa opiskelijoille on tirkedd avata, mitkd ovat konkreet-
tisia tapoja ja vilineitd oman osaamisen kehittdmiseen opintojen aikana.

Vastuu opiskelijan kehittymisestd oman alansa ammattilaiseksi on aina koulutusohjelmalla.
Ohjaukseen osallistuu luonnollisesti koko koulutusohjelman opetus- ja ohjaushenkilokun-
ta, joiden tehtdvand on muun muassa liittdd opintojaksolla kerrytettyd osaamista tydelamén
tehtdviin ja tarpeisiin, tuoda tydeldmén tarpeita osaksi opetusta harjoitustdiden kautta se-
ki avata ovia tydeldmén verkostoihin.

17 Tehtavaa on havainnollistettu Valmiina tydelamaan oman alan osaajana -prezi-esityksessa, joka
I6ytyy osoitteesta https://prezi.com/view/7HI2Zu2UzyaNgXEy5gHm/.
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Opiskelijoiden ammatillisen kehittymisen tukemisessa kolmella eri toimijaryhmalla
on erityinen rooli:

» Johdatuskurssien vastuuopettajat laittavat liikkeelle opiskelijan ammatillisen
kehittymisen prosessin.

* Opettajatuutorit kulkevat opiskelijoiden kanssa l4pi koko opintopolun auttaen
heitd hahmottamaan omaa urapolkuaan opintoalalla. Opettajatuutoreilla on merkit-
tava rooli tuoda esille alan tydtehtdvien kirjoa, tunnistaa alan tyOnantajayrityksié,
sanoittaa opintojen tuomaa osaamista ja toimia keskustelukumppaneina opiskeli-
joiden urapolun suunnan tarkentumisessa.

* Lopputydseminaarien vetijit ovat avainroolissa valmistumisvaiheessa olevien
opiskelijoiden tyonhakuprosessin kdynnistymisessa.

Koulutusohjelman henkilokunnan ty6td on syyté tukea erityisilld tukipalveluilla, jois-
ta tdssd yhteydessd merkittdvimmissi rooleissa ovat

 opinto-ohjaajat, jotka neuvojat ja ohjaavat opintojen aikaisten valintojen tekemi-
sessd ja opintojen etenemisessd, ja

* urapalvelut, jotka tuottavat muun muassa asiantuntijaluentoja koulutusohjelmien
johdatuskursseille ja lopputydseminaareihin, tyovélineitd opettajatuutoreille sekd
urasuunnitteluun ja tyonhakuun liittyvié lisdpalveluja opiskelijoille.
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Johdatuskurssien kaikille yhtenaiset sisallot auttavat
opintoihin kiinnittymista

Opiskelijan opintojen hyvé alku ja ensimméisen vuoden opinnot ennustavat opintojen
etenemistd, valmistumista tavoiteajassa ja sujuvaa siirtymista tyoelaméaan. Kanssaopiskeli-
joihin tutustumisen lisdksi on tirkeéa, ettd uudet opiskelijat kiinnittyvét yliopistoyhteisoon
sekd omaan koulutusohjelmaan. Téssd keskeisessé roolissa ovat vertaistuutoroinnin lisék-
si johdatuskurssit sekd opettajatuutorit.

Jokaisessa koulutusohjelmassa on johdatuskurssi, jonka tavoitteena on auttaa opis-
kelijaa kiinnittyméén opintoihin ja akateemiseen yhteisoon, tutustuttaa opiskelija oman
koulutusohjelman kéyténteisiin sekd avata ndkokulmia tulevaisuuden tydelaméén.

Opiskelijoiden ammatillisen kehittymisen ndkokulmasta keskeisten aiheiden tulee olla
kaikkien opiskelijoiden opiskeluprosessissa mukana heti opintojen alusta alkaen. Yhteisiin
sisdltoihin liittyvat myos yhtendiset oppimistehtivét, joita hyddynnetddn opettajatuutori-
tapaamisessa. Kaikkien koulutusohjelmien johdantokurssien yhteisié sisiltojd ovat:

* tutkintorakenne ja HOPS

* opiskelutaidot

* itsensd johtaminen

o yrittdjaimaisyys ja yrittdjyys
* opiskelu tyoeldmaa varten

* tiedonhaku ja tietoturva.

Yhteisten sisdltojen liséksi johdatuskurssilla voi olla omaan koulutusohjelmaan liitty-
vaa sisdltod, kuten alumnivierailu tai vaihto-opiskeluun liittyvit asiat.

Opettajatuutorointi ja Toolkit for Teacher Tutoring
— ohjaustyon tyokalut

Koulutusohjelmassa toimiva opettajatuutori on osa opiskelijan ohjausverkostoa yliopistos-
sa. Opettajatuutorin tehtdvéni on tukea opiskelijan kasvua ja kehittymistd akateemiseksi
asiantuntijaksi ja kohti tyoeldmai. Tavoitteena on, ettd opettajatuutori kulkee opiskelijan
matkassa koko opintopolun ajan — ensimmadisestd vuodesta valmistumiseen asti.

Ensimmadisen vuoden opettajatuutorointi voi olla osa johdatuskurssia. MyShempi-
nd lukuvuosina opettajatuutorointi kytkeytyy luontevasti esimerkiksi kandidaatin tyon ja
-seminaarin opintojaksoon tai ylemmaén tutkinnon diplomityon tai pro gradu -tutkielman
tekemisti tukevaan opintojaksoon. Johdatuskurssiin kytkeytyvid opettajatuutorointia lu-
kuun ottamatta tuutoroinnin kaytdnnot voivat vaihdella koulutusohjelmittain.

Opettajatuutoreita varten on koottu seki yksilo- ettd ryhméaohjaustilanteisiin soveltuvia
harjoituksia ja tehtdvid Moodlessa toimivalle Toolkit for Teacher Tutoring -alustalle.
Ajatuksena on, ettd jokaisen opettajatuutorin tai koulutusohjelman ei tarvitse aloittaa alusta:
tehtdvit ovat valmiita kdytettiviksi sellaisinaan, opettajatuutori voi halutessaan muokata
niitd tai kdyttdd omia tehtavidan.

Toolkit for Teacher Tutoring -tyokalupakki siséltaa tilld hetkelld kuviossa 1 mainitut val-
miit tehtdvét. Tavoitteena on, ettd opiskelijan ndkokulmasta ohjaus on kokonaisuus, jossa
eri toimijat tekevit eri asioita yhteisen pddmaérén eteen. Pidmaarina on tukea opiskelijan
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opintojen kiynnistymisté ja sujuvaa etenemisti pitden mielessd samalla niin opiskelijan
hyvinvoinnin kuin tulevaisuudessa odottavan tydeldmaén.

Jokaisessa koulutusohjelmassa opettajatuutorointia toteutetaan kiytdnndssa niiden
omalla tavalla koulutusohjelman resurssit huomioiden. On tarkedd mahdollistaa opetta-
jatuutorointi koko opintopolun ajalle integroituna opiskelijan opintoihin, ei irrallisena tai
yksittdisend toimintana. Opettajatuutorointia toteutetaan niin yksiltapaamisten kuin ryh-
mitapaamisten muodossa.

Yksilotapaamisen tehtaviit: Ryhmitapaamisten tehtivit:
* Opiskelijan hyvinvointi » Muistele tulevaisuutta
 Opiskelijan urasuuntapohdinta * Osaamispuu
* Opiskelijan osaaminen  Tyotehtdvien kirjo
* Opiskelijan tydnhaku » TyOnantajahakemisto

* Tyonhaku

Kuvio 1. Toolkit for Teacher Tutoring -tyokalupakin sisaltamat tehtavat.
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Seuraavaksi kdydadn esimerkinomaisesti 1épi yksi yksilotapaamiseen ja yksi ryhmaé-
tuutorointiin liittyva tehtiva.

1. Muistele tulevaisuutta -tehtavi opiskelijalle

Useimmat opiskelijat ovat johdantokurssilla tehneet Muistele tulevaisuutta -tehtdvan. Mikéli
se ei ole kuulunut johdantokurssin tehtéviin, pyyda opiskelijaa tekemédén se ja palauttamaan
sinulle ennen tuutorointitapaamista. Tutustu opiskelijan palauttamaan tehtdvaan ennalta.

Tehtévissid opiskelija ohjeistetaan kirjoittamaan itselleen kirje ja pdividméaén se sille
paivamadralle, jolloin hén on aikeissa valmistua. Jos aikajana valmistumiseen asti tuntuu
liian pitkiltd, voi sen ajatella ensimmadisen vuoden loppuun tai vaikkapa kandidaatin tut-
kintoon saakka.

Tehtavin ohjeistus:
Aloita Kkirje seuraavasti:
Hei oma nimi, Hyvd mind — tein sen!
Jatka Kirjetti omin sanoin tai kayti alla olevia apulauseita ja tiydenna niiti:

Valmistuin tdnddn X:ksi. Tunne on...
Opiskeluaika LUT:ssa oli... — Mitd hyvad? Millaisia haasteita?
Opintojen aloittaminen toi mukanaan paljon... — Mitd hyvai? Millaisia haasteita?

Parasta opiskeluajassa oli...
Opiskeluaikana ei aina ollut helppoa, mutta selvisin... — Mitd haasteita kohtasit,
mité teit, mikéd/ketkd auttoivat sinua ja millé tavalla?

Opin paljon uutta alasta, itsestdni kuin eldmdstd. Huomasin, ettd...
Ala, mitd opiskelin, on minusta...

Myos ihmisend olen kehittynyt...

Olen oppinut, ettd vahvuuksiani ovat....

Olen saanut tukea...Hienointa oli oppia / huomata...

Nyt suuntana on tyéeldmai...

Haluan tehdd toitd....

Tekemdilld toitd tissd yrityksessd / alalla / tms...
Tyoeldimdltd odotan...
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Muistele tulevaisuutta -tehtivan purku tapaamisessa opettajatuutorin kanssa

Keskustele Muistele tulevaisuutta -kirjoituksesta seuraavien kysymysten kautta soveltuvin
osin tai kdytd omia kysymyksidsi. Tehtdvén purun tavoite on, ettd opiskelija saa keskus-
tella tehtdvéstd ja sen synnyttdmisté ajatuksista ja oivalluksista sekd saa siitd palautetta.

» Mité juuri nyt kuuluu?

« Millainen on yleis- ja ensivaikutelmasi yliopistosta?

* Entéd omasta koulutusohjelmastasi?

* Oletko kotiutunut yliopistoon ja uuteen opiskelukaupunkiin?
* Oletko saanut uusia ystdvia?

* Oletko jatkanut entistd harrastustasi tai aloittanut uuden?

+ Mité teet vapaa-aikanasi?

» Miten opinnot ovat lihteneet kdyntiin? Onko joku asia yllattanyt?

+ Tiedidtko keneen olla yhteydessd, jos sinulla on opintoihin liittyen kysyttidvaa tai
kohtaat ongelmatilanteita? (Opetushenkilosto, opettajatuutori, opintojen ohjaaja,
opintoneuvoja, opiskelijapalvelut, YTHS, oppilaitospastorit jne.)

» Millaiset asiat opiskelussa ovat tuottaneet sinulle onnistumisen ja mielihyvan
kokemuksia?

+ Millaiset asiat opiskelussa ovat stressanneet tai olleet sinulle vaikeita tai haasta-
via? Miten olet ndissé tilanteissa toiminut? Oletko pyytinyt ja saanut apua?
Miten olet aiemmin toiminut vastaavanlaisissa tilanteissa?

» Miten rentoudut ja purat stressid tai nollaat ajatuksiasi?

 Millainen on tyypillinen pdivasi? Suunnitteletko ajankdyttodsi? Tiedostatko,
mihin aikasi kdytat? Kéytatko aikaasi sinulle tarkeisiin asioithin?

* Onko sinun tarpeen luopua jostakin, jotta voit kdyttdd aikaasi sithen, mikd on
sinulle tirke#d ja mihin haluat keskitty4?

» Millaisia odotuksia sinulla on tulevista opinnoista? Enté tulevasta tyoeldmasta?

» Millaista ty6téd haluaisit tulevaisuudessa tehdd?

 Millaisia taitoja ja osaamista tyoeldmaissd mielestdsi tarvitaan? Miten voit hank-
kia ja vahvistaa niitd jo opiskeluaikana? (Esim. kesétyo6t, tyoharjoittelu tutkintoon,
vapaachtoistoiminta, harrastukset, kurssit ja projektit, vaihto-opiskelu, kotikan-
sainvélistyminen kampuksella, toiminta ylioppilaskunnassa jne.)
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2. Tyotehtdivien kirjo -tehtivia

Tehtdvin tavoitteena on ymmartdd omalle koulutustaustalle sopivien tydpaikkojen laajaa
kirjoa sekd oppia tunnistamaan tyOpaikkailmoituksista vastavalmistuneille sopivia oman
alan tyOpaikkoja. Tehtdva soveltuu parhaiten noin 6-30 hengen kokoisille ryhmille. Teh-
tdvan vaatima kokonaisaika on ryhmén koosta riippuen noin 30-40 minuuttia.

Pyydé opiskelijoita tuomaan tapaamiseen viisi tulostettua oman alan tyopaikkailmoitusta,
jotka heridttdvat kiinnostusta ja voisivat olla potentiaalisia jossakin vaiheessa tyduraa. Etsi
my0s itse varmuuden vuoksi 10-20 erilaista ja eri tasoista oman alasi tydpaikkailmoitusta.

Tehtiivian ohjeistus:

Vaihe 1.

» Muodostakaa 3-5 hengen ryhmia.

» Kiykdd ryhmaissa ldpi tapaamiseen tuomanne tydpaikkailmoitukset.

+ Jarjestdkidd tyopaikkailmoitukset kolmeen eri pinoon niissi vaadittavan kokemuk-

sen mukaisesti:

 vastavalmistuneille sopivat tyopaikat
 uran keskivaiheen tyOpaikat ja
+ pitkén tyokokemuksen vaatimat tyopaikat.

Vaihe 2.
» Keskustelkaa ryhmissd seuraavien kysymysten avulla:
+ Mitd kriteerejé kéytitte tyopaikkojen sijoittamiseen eri kategorioiden alle?
» Mitd huomioita teitte tuomienne tyopaikkailmoitusten soveltuvuudesta vasta-
valmistuneille?
+ Olitteko valinneet nykyistd osaamistasoanne vastaavia tyopaikkoja?
+ Olitteko valinneet nykyistd tasoanne alempia tai korkeampia paikkoja?
» Mistd tdmi saattoi johtua?

Vaihe 3.

+ Kiinnittdkad kaikki tyopaikkailmoitukset seinille kolmen eri kategorian alle.
Voitte tarvittaessa ryhmitelld tyOpaikkailmoituksia tarkemmin kategorioiden
alla esim. tehtdvdalueen mukaan.

 Kierrelkdd katsomassa seindlld olevia tydpaikkailmoituksia. Kiinnittdkdad huo-
miota tyopaikkojen kirjoon sekéd niiden sijoittumiseen eri ryhmiin.

Loppukeskustelu
+ Olivatko kaikki esitellyt tydpaikat oman alanne tyopaikkoja? Jos eivét, miksi?
» Mitd tekeminne valinnat kertovat omasta alastanne?
* Minkélainen on oman alanne ty6tehtdvien kirjo?
* Oliko tyopaikkojen luokittelu helppoa?
* Minka tekijoiden tai asioiden perusteella kategorisoitte tydpaikat kuuluviksi
tiettyihin ryhmiin?
» Miten hyvin osasitte tunnistaa valmistumisvaiheessa oleville sopivia paikkoja?
» Miti opitte tdstd harjoituksesta?
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Find Your Career -itseopiskelualusta auttaa opiskelijaa
suuntaamaan tyouraansa

Yksi keskeinen osa LUT-yliopiston ammatillisen kehittymisen mallia on opiskelijoiden
omacehtoisen kehittymisen tueksi rakennettu Find Your Career -itseopiskelualusta. Mood-
le-ympéristdssé sijaitsevaa tyokalua voivat hyddyntéda kaikki opiskelijat koulutusohjelmasta
ja opiskelupaikkakunnasta riippumatta.

Find Your Career -alusta on opiskelijoiden kéytossa koko heiddn opintojensa ajan. Té-
md mahdollistaa urasuunnitteluun ja tyonhakuun liittyviin aiheisiin tarttumisen juuri silloin,
kun ne ovat opiskelijan kannalta ajankohtaisia. Halutessaan opiskelijat voivat myos saada
2 opintopistettd Find Your Career -kurssista, jonka voi sisdllyttdd kaikkien koulutusohjel-
mien vapaasti valittaviin opintoihin.

Find Your Career -alustan johtoajatuksia ovat kdytannonldheisyys, opiskelijan kokema
konkreettinen hyoty ja palautteen saaminen. Tiiviin teoreettisen paketin jilkeen opiske-
lija tyOstdd kidytannossd aiheena olevaa asiaa, esimerkiksi tekee oman CV:n, etsii itseddn
kiinnostavia tyopaikkoja erilaisista ldhteistd tai analysoi omaa osaamistaan. Opiskelija saa
myos aina palautetta tekemaéstddn. Palautteen antajana toimii aiheesta riippuen joko jar-
jestelméddn sisddn rakennettu quizz, opettajatuutori tai urapalvelut.

Find Your Career -alusta siséltidéd kaikkiaan seitsemédn moduulia, joista kaksi liittyy
opiskelijoiden urasuunnan etsimiseen ja viisi tyonhakuun. Alustan sisdltod kehitetédn edel-
leen vastaamaan paremmin opiskelijoilta nousevia tarpeita. Timénhetkiset moduulit ovat:

* Know yourself

+ Tell about your skills

* Get to know the Finnish labor market

* Where are the jobs?

» Write a good application letter

» Update your CV

» Create a LinkedIn profile for job hunting

Myés opettajat ja ohjaajat voivat kdyttdéa Find Your Career -alustaa
omassa tybsséan.
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My®ds opettajatuutorit ja muu opetushenkilokunta voivat hyodyntdd Find You Career
-alustan materiaaleja ja tehtdvid omassa ty0ssdan. Opettajatuutorit voivat esimerkiksi pyy-
tdd opiskelijaa tekemidin alustalla olevat itsetuntemukseen liittyvét tehtévit ja palauttamaan
ne ennen tapaamista. Néin opiskelija orientoituu ennalta tapaamisen aiheeseen, ja opetta-
jatuutorilla on kdytettdvissddn taustatietoa opiskelijasta tapaamista varten.

Vastaavasti esimerkiksi espanjan kielen opettaja voi pyytdé opiskelijoitaan tutustumaan
Find Your Career -alustalta 10ytyvain CV-ohjeistukseen ennen espanjalaista tyokulttuu-
ria késittelevdd opetuskertaa. Néin ldhitapaamisessa voidaan keskittyd sithen, miten CV
muokataan kielellisesti ja kulttuurillisesti sopivaksi Espanjan tyomarkkinoille, eikd aikaa
tarvitse kayttdd CV:n perusasioiden késittelyyn.

Alustan tehtdvid hyodynnetddn myos uraohjaustapaamisten ennakkotehtidvina.

Kokemuksia opiskelijoilta ja opettajilta

Yhteniistetyt johdatuskurssit ovat olleet LUT-yliopistossa kiytossa kaksi lukuvuotta. Ko-
kemusten mukaan uusi rakenne on lisdnnyt opiskelijoiden tyoeldmaétietoisuutta, edistanyt
opiskelijoiden tasa-arvoisuutta, selkeyttdnyt eri toimijoiden tyonjakoa seki jarkevoitta-
nyt resurssien kayttoa.

Opiskelijat ovat ottaneet Find Your Career -itseopiskelualustan hyvin vastaan. Alus-
ta on ollut opiskelijoiden kdytossd lukuvuodesta 201819 ldhtien ja kdyttdjamaiira kasvaa
jatkuvasti. Opiskelijat ovat antaneet palautetta ja esittdneet toiveita uusista sisdltémoduu-
leista, joita tullaan tulevaisuudessa toteuttamaan palautteiden pohjalta.

Toolkit for Teacher Tutoring on kéyttoonottovaiheessa ja sitd tullaan edelleen kehit-
tdmadn opettajatuutoreilta saatavan palautteen perusteella. Opettajatuutoreiden toivotaan
ottavan suurempaa roolia opiskelijan ammatillisen kasvun tukijana. Koska 7oolkit for
Teacher Tutoring ja Find Your Career ovat suljetussa Moodle -ympaéristossd, niistd
saa lisdtietoja tarvittaessa artikkelin kirjoittajilta (yhteystiedot 16ytyvit oppaan lopun
Yhteystiedot-osiosta, luku 6).
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OHO!

MITA?

Yhteniistetyt johdantokurssit, opettajatuutorointi ja Find Your Career -itseopiskelualus-
ta tukevat opiskelijan opintopolkua ja urasuunnittelua opintojen alusta lahtien. Toolkit for
Teacher Tutoring tarjoaa tyokaluja opettajatuutoreille.

MIKSI?
Korkeakouluopintojen tavoitteena on opiskelijan sujuva siirtyma tyoeliméan oman alan-
sa osaajana.

MITEN?

Find Your Career -itseopiskelualusta on opiskelijan saatavilla verkossa. Opintopisteytetyn
Find Your Career -kurssin voi sijoittaa osaksi vapaavalintaisia tutkinnon osia. Opettajatuu-
torointi on osa korkeakoulun ohjausverkostoa. Tuutoroinnin voi kytked osaksi ensimmaéisen
vuoden orientaatiota ja myohemmin esimerkiksi kandidaatti- ja lopputydvaiheen tydsken-
telyyn. Urapalvelut tuottavat opiskelijan ammatillista kehittymisti ja opettajatuutorointia
tukevia lisdpalveluja.

MILLOIN?
Opettajatuutorointi ja Find Your Career -itseopiskelualusta ovat opiskelijan kiytettavissi
koko opintopolun ajan.

Kasitteet

Opettajatuutori ~ omaopettaja

Koulutusohjelmassa toimiva opettajatuutori on osa opiskelijan ohjausverkostoa yliopis-
tossa. Opettajatuutori tai omaopettaja neuvoo ja ohjaa opiskelijaa erityisesti opintojen
alkuvaiheessa ja perehdyttda opiskelijaa vertaistuutorien kanssa yliopisto-opintojen kéy-
tanteisiin. Opettajatuutori/omaopettaja on opiskelijan 1dhiohjaaja, joka osaa antaa tietoa
my0s opiskelijoille suunnatuista palveluista. Omaopettaja seuraa oman ryhméansa opinto-
jen etenemistd ja tarjoaa tukea opiskelun solmukohdissa.

Siirtyma
Tutkintopolun kriittinen vaihe, joka edeltdd opintoihin ja/tai tydeldméén kiinnittymista.
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Akateemisen opiskelun perustaidot

Akateemisen opiskelun perustaitoja ovat lukemisen ja kirjoittamisen taidot seka
opiskelustrategiat. Ndiden taitojen itsearviointi tukee opiskelijan oppijaidentiteetin
rakentumista sekd opetuksen ja ohjauksen suunnittelua ja toteutusta.

Esteettomyys

Esteettomyydella viitataan tavallisesti fyysisen ja rakennetun ympériston saavutet-
tavuuteen. Suomessa esteettomyyden ja saavutettavuuden kasitteitd kdytetddn usein
synonyymisesti. Esteettomyys olettaa implisiittisesti jonkin esteen olemassaolon, joka
tulee poistaa.

HEKS
HEKS on opiskelijan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma.

HOPS

HOPS on henkilokohtainen opinto-/opiskelusuunnitelma, jonka avulla tutkinto tulee
suoritetuksi midrdajassa. Se on myos véline, jonka pohjalta voidaan kidydé ohjauskes-
kustelua niin ryhmaissé kuin opiskelijan kanssa henkilokohtaisesti kasvotusten.

HOPS-ohjaus

HOPS-ohjaus on konkreettisen opintosuunnitelman kautta kdytiava ohjauskeskustelu,
jossa tuetaan opiskelijan asiantuntijaksi kasvua sekd oppimis-, opiskelu- ja ongelmanrat-
kaisuprosesseja liittyen erityisesti ohjattavan tavoitteisiin, valintoihin, aikataulutukseen
ja muihin opiskeluun seké oppimiseen liittyviin asioihin.

Kiinnittyminen

Opintoihin kiinnittyminen on tunnetta siité, ettd on oikeassa paikassa. Se nikyy haluna
panostaa ja kayttdd aikaa opiskeluun. Toisin sanoen kiinnittymisti ovat opiskelijan tai-
pumukset ja toiminta ajan kdytossd ja energian suuntaamisessa oppimisen ja opiskelun
kannalta merkittéviin toimintoihin. Kiinnittymist4 ja integroitumista edesauttavat toimi-
va vuoropuhelu, vastavuoroisuus, yhteisollinen sitoutuneisuus kuin mydés kuulluksi ja
nihdyksi tulemisen kokemukset.

Kohtuulliset mukautukset

Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan yksilllisessa tilanteessa toteutettavia tarpeelli-
sia ja asianmukaisia muutoksia ja jérjestelyjd, joilla varmistetaan eri tavoin vammaisten
ihmisten mahdollisuus kéyttdd kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia, kuten oikeutta
koulutukseen padsyyn ja siind selvidmiseen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Koh-
tuullisuutta midriteltdessd huomioidaan koulutuksen jérjestdjan taloudellinen asema.
Suuremman toimijan vastuu on isompi kuin pienemman.

Ohjaus
Ohjaus on yhteistoimintaa, jolla tuetaan ja edistetdén ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo-
tai ongelmanratkaisuprosesseja niin, ettd ohjattavan oma toimijuus vahvistuu.

Opiskelun itsesiitely

Opiskelun itseséétely viittaa sithen, miten opiskelija asettaa tavoitteita oppimiselleen ja
tarkkailee, sditelee ja seuraa opiskelun ja oppimisensa etenemistd. Itsesddtelyn voidaan
ndhdé kattavan neljd osa-aluetta: motivaatio, kognitio, kdyttdytyminen ja konteksti, eli
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opetus- ja opiskeluympéristo. Itsesddtelyd hyddyntdva oppija siis asettaa tavoitteita op-
pimiselleen ja tarkkailee, sdételee ja kontrolloi oppimistaan tavoitteensa ja ympéristonsi
huomioiden.

Opiskelukyky
Opiskelukyky kuvaa opiskelijan tyokykyad, joka vaikuttaa opintojen sujumiseen, tulok-
siin seké opiskelijan ja koko yhteisén hyvinvointiin.

Oppimismotivaatio

Oppimismotivaatio tarkoittaa kaikkia niitd tekijoitd ja prosesseja, jotka herattiavat yk-
silon kiinnostuksen seké suuntaavat ja ylldpitdvéat toimintaa. N&itd prosesseja ovat
opiskelutilanteissa aktivoituvat tulkinta-, ajattelu- ja toimintatavat, joiden pohjalta suun-
taudutaan oppimista kohden tai siitd poispdin.

Omaopettaja ~ opettajatuutori

Koulutusohjelmassa toimiva omaopettaja on osa opiskelijan ohjausverkostoa kor-
keakoulussa. Omaopettaja tai opettajatuutori neuvoo ja ohjaa opiskelijaa erityisesti
opintojen alkuvaiheessa ja perehdyttda opiskelijaa vertaistuutorien kanssa opintojen
kédytanteisiin. Omaopettaja on opiskelijan ldhiohjaaja, joka osaa antaa tietoa myds opis-
kelijoille suunnatuista palveluista. Hén seuraa oman ryhménsi opintojen etenemista ja
tarjoaa tukea opiskelun solmukohdissa.

Opiskelun taitokartta

Opiskelun taitokartta on itsearviointivéline opiskelijalle ja opettajalle/ohjaajalle koskien
lukemisen ja kirjoittamisen perustaitoja sekd opiskelustrategioita. Sen perusteella muo-
dostuu taitoprofiili, jota voi hyodyntdad omien taitojen kehittdmisessd sekd opetuksen ja
ohjauksen kehittdmisessa.

Opiskelustrategia

Akateemisen opiskelun perustaitojen opiskelustrategioita ovat luetun ymmaértdminen
(tekstin ydinasioiden 16ytdminen) ja tekstikokonaisuuden hahmottaminen. Néiden tai-
tojen pohjalle rakentuvat opiskelun edetessd yhé vaativammat akateemiset teksti- ja
opiskelutaitot.

Palaute

Palaute auttaa opiskelijaa oppimaan ja kehittymdin. Motivaation kehittdmisessé palaute
ohjaa opiskelijaa tunnistamaan oman motivaatiokésityksensd ja ymmartdméaén motivaa-
tiota ylldpitdvid ja haittaavia persoona- ja tilannetekijoité.

PREorientaatio

PREorientaatio on itseniistd korkeakouluopintoihin orientoitumista ennen varsinais-

ta, kampuksella kdynnistyvid orientaatiota. Itsendinen orientoituminen alkaa heti, kun
opiskelija on vastaanottanut opiskelupaikan. PREorientaatio tapahtuu korkeakoulun tar-
joamien avointen verkkomateriaalien avulla.

Psykologinen joustavuus
Psykologisen joustavuuden perusta on henkilokohtaisissa arvoissa ja itselle tirkeissa
asioissa, jotka tuottavat merkityksen tuntua, seké niissd konkreettisissa toimissa, joilla
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merkityksellistd elaméé voi edistdd arjessaan. Hyvinvointia edistetdén omien valintojen
ja tekojen kautta. Psykologiseen joustavuuteen kuuluu olennaisena osana my®ds taito ka-
sitelld epdmiellyttdavid ajatuksia ja tunteita.

Saavutettavuus

Korkeakoulun saavutettavuus tarkoittaa, ettd korkeakoulun tilat, sihkoiset jérjestelmat,
oppimisympéristot, opetusmenetelmét ja asenneilmapiiri mahdollistavat henkil6-
kohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten seka erilaisissa elimantilanteissa eldvien
opiskelijoiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden opiskelussa.

Saavutettavuus, esteettomyys, yhdenvertaisuus, inkluusio

Saavutettavuuden ldhikisitteitd ovat esteettomyys, yhdenvertaisuus seké inkluusio.
Naéissa kaikissa pyritdédn kaikkien yhdenvertaiseen osallistumiseen. Design for all -peri-
aatteessa ympadristojen, tuotteiden ja palvelujen suunnittelussa ja strategioissa otetaan
huomioon saavutettavuus ja esteettomyys kaikille kayttéjille. Saavutettavuusdirektii-
vissd saavutettavuus ymmarretddn suppeammin. Siind silld tarkoitetaan digitaalista
saavutettavuutta. Saavutettavuusdirektiivin ja sitd seuranneen lainsdddannoén mukainen
digitaalinen saavutettavuus tarkoittaa, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset seké niiden
siséllot ovat sellaisia, joita kuka tahansa voi kiyttdé ja ymmartéé, mitd niissi sanotaan.

Siirtyma
Tutkintopolun kriittinen vaihe, joka edeltda opintoihin ja/tai tydeldméén kiinnittymista.

Toimijuus

Opiskelijan toimijuudella tarkoitetaan opiskelijan kykya vaikuttaa omaan opiskeluunsa
opiskelutilanteissa ja kykyéd ohjata omaa toimintaa sekd hyodyntid opiskeluympariston
tarjoamia resursseja.

Toimijuusanalytiikka

Toimijuusanalytiikka yhdistia toimijuuden kisitteellisen mallin oppimisanalytiikan me-
netelmiin. Toimijuusanalytiikka tarkoittaa tiedon tuottamista opiskelijan toimijuudesta
opiskelijan oman reflektion seké opettajan pedagogisen padtdksenteon tueksi.

Vertaistuutorointi, vertaistuutori

Vertaistuutorointi on tirked osa opiskelijoiden alkuvaiheen ohjausta. Vertaistuutorit
ovat opiskelualan ylemmén vuosikurssin opiskelijoita, jotka auttavat uusia opiskelijoi-
ta opintojen alun kéytdnnon asioissa. He perehdyttivit uusia opiskelijoita yliopiston
kaytiantoihin, esittelevét opiskelijoille tarkoitettuja palveluita ja tutustuttavat heitd kor-
keakouluympéristoon sekd opiskelupaikkakuntaan. He osaavat kertoa myds kdytdnnon
vinkkejd opiskelemisesta ja opiskelijaeldmasta.

Yhteisollinen pedagogiikka

Yhteisollinen pedagogiikka rakentuu 1) yhteisollisestd oppimisesta, jossa yhteistd ym-
maérrystd rakennetaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa yhteisen tavoitteen mukaisesti,
ja 2) sosiaalipedagogisesta ajattelusta, jossa ihmisid autetaan nikemain omia vaiku-
tusmahdollisuuksiaan niin yksil6ind kuin yhteis6iné ja toimimaan vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa yhteison hyvéksi. Yhteisollisen pedagogiikan ytimesséd on luoda hyvin-
vointia edistdvai, vilittdvad yhteisoa.
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AOE — Avoimet oppimateriaalit
https://aoe.fi/#/etusivu

JYX - Digital Repository
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-8110-5

OHO!-hanke
https://ohohanke.fi/
Facebook: @ohoprojekti / Instagram: @ohohanke / Twitter: (@ohohanke
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