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Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli selvittdd opinto-ohjaajien kasi-
tyksid tunteiden ja tunnetaitojen merkityksestd ohjaustyossd. Tutkimuksen ta-
voitteena oli saada tietoa siitd, millaisia tunteita ohjaajat tyossddn tuntevat, mil-
laisia tunnetaitoja he tydssddn tarvitsevat ja miten ohjaajat kokevat tunteiden ja
tunnetaitojen liittyvan ohjaukseen ja ohjauksen onnistumiseen.

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen ja aineisto kerittiin syksylla
2019 teemahaastatteluilla sekd tunnepdivakirjoilla, joita tutkimukseen osallistujat
tayttivdt ennen haastattelua. Tunnepdivakirjojen tarkoituksena oli auttaa tutkit-
tavia orientoitumaan haastatteluun ja ne toimivat samalla haastattelujen poh-
jana. Tutkimukseen osallistui viisi ohjausalan ammattilaista. Tutkimukseen osal-
listujat olivat lukion tai ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajia ja tyoskennelleet
ohjausalalla 5-35 vuotta. Teemahaastattelut olivat noin tunnin mittaisia yksilo-
haastatteluja ja aineisto analysoitiin teoriasidonnaisen sisdllonanalyysin avulla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat ohjaajien tyossddn tuntemien positiivisten
ja negatiivisten tunteiden kirjon olevan laaja. Tulosten perusteella ohjaajien kes-
keisimpid tunnetaitoja ovat tunteiden vélittdiman tiedon hyodyntdminen, ohjat-
tavaldhtoisyys, tunteiden mukauttaminen, aito kohtaaminen, empatia, eteenpdin
vieminen, ideaalin tunnetilan luominen, itsetuntemus ja stressinhallinta. Ohjaa-
jan tunteet ja tunnetaidot ndhtiin tutkimuksen tulosten perusteella ohjaukseen
kuuluviksi ja ohjausta monin eri tavoin hyodyttaviksi.

Tutkimuksen tuloksista voidaan péadtelld ohjaajan tunnetaitojen paitsi tuke-
van ohjauksen onnistumista myos auttavan tyossd jaksamisessa. Ohjausta voi-

daan pitdad tunnetyond, jossa tunteiden ja tunnetaitojen merkitys korostuu.
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1 JOHDANTO

Jatkuvassa muutoksessa eldminen ja toimiminen sekd toiminnan jatkuva kehitta-
minen ovat nykypdivdd niin tydeldmaéssa kuin koulutuksessakin. Opetussuunni-
telmat, koulujen toimintakulttuuri ja erilaiset opetusmenetelmat muuttuvat, uu-
distuvat ja kehittyvit koko ajan ja aikaisemmin hyvaksi havaittujen ja toimivien
tyokalujen rinnalle tai tilalle tarvitaan uusia. (Lahtinen & Rantanen 2019, 13.)
Opinto-ohjaajien tehtdvéakentédn laajeneminen ja monimuotoistuminen edellytta-
vt tyokdytanteiden ja tyon teoreettisten ja eettisten periaatteiden kriittistd arvi-
ointia ja tarkastelua. Ohjattavien paras mahdollinen tukeminen alati muuttu-
vassa maailmassa vaatii ohjaajilta ennen kaikkea ennakkoluulottomuutta ja roh-
keutta, mutta my0s kykyd joustavaan ja aitoon vuorovaikutukseen. (Lairio & Va-
ris 2000, 8, 16.) Vuorovaikutuksellisessa ja tunteita tiedostavassa ohjauksessa
pelkka ohjaustilanteen rakenteellinen sisdlto ei riitd, vaan kyse on ennen kaikkea
erilaisista kohtaamisista ja niiden laadusta. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun toimi-
taan jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisten kanssa, tarkeintd asiantuntijuutta on
se, miten kohtaa, kuulee ja nikee ohjattavan. (Lahtinen & Rantanen 2019, 13.)
Tunneélyn ja tunneédlyyn sisédltyvien tunnetaitojen kasitteet ovat tulleet yha
kiinteammadksi osaksi nykypdivan yhteiskuntaa ja niitd pidetdan niin yksiloiden
kuin organisaatioiden menestyksen kannalta olennaisina (Rantanen 2013, 19)
sekd dlykkyysosamddrdan rinnastettavina tekijoind (Bar-On 2005, 4). Tunnedly
ndhdédan kilpailuetuna ldhes missd tahansa ammatissa ja milld tahansa toi-
mialalla. Kuitenkin eri ammateissa vaadittavien tunnetaitojen tarkeys vaihtelee
spesifistd tyotehtdvéstd, roolista ja tilanteesta riippuen. (EQEurope 2019.) Marti-
nin, Eastonin, Wilsonin, Takemoton ja Sullivanin (2004, 29) tutkimuksen mukaan
tunnetaitoisuus on ohjaajille erityinen ominaisuus. Heid&dn faktorianalyysiin pe-
rustuvassa tutkimuksessaan ammattiohjaajat ja ohjausalan opiskelijat erosivat
tunneélyltdan selvésti muissa ammateissa tyoskentelevistd ihmisistd. Martinin
ym. (2004, 17) mukaan tunnedly on ohjaajan tyossa yhté tdarkedd kuin visuaali-

suus arkkitehdille tai kehon koordinaatio urheilijalle.



Vaikka tunteita ja tunnetaitoja on tutkittu opettajien ja oppimisen kohdalla
paljon ja jonkin verran myo6s osana terapiaa ja terapeutin ammattia, on ohjaajan
tunteita ja tunnetaitoja tutkittu huomattavasti vihemman. Yksi syy tdhdn saattaa
olla siind, ettd ohjaus on vasta viime vuosikymmenten aikana noussut keskei-
semmdéksi ja laajemmaksi osaksi ihmisten koko elaméansuunnittelua. (Onnismaa
2007, 15). Ennen ohjauksella ei ndhty olevan niin suurta roolia kuin timé&n pdivan
yhteiskunnassa, jossa ihmisten eldmén- ja urapolut ovat huomattavasti moninai-
sempia (Vehvildinen 2014, 5). Opettajien tunteita ja tunnetaitoja on viime vuosina
tutkittu esimerkiksi opettajan tunteiden sddtelyn kautta (Taxer & Gross 2018)
sekd tutkimalla opettajan tunteiden vaikutusta oppilaan tunteisiin ja vastaavasti
oppilaan tunteiden vaikutusta opettajaan (Becker, Gotz, Morger & Ranellucci
2014). Koulukontekstissa ja oppimisessa tunteita ja tunnetaitoja ovat tutkineet
myds muun muassa Pekrun, Muis, Frenzel ja Gots (2018). Viime vuosina opetta-
jien tunteita ja tunnetaitoja koskevaa tutkimuskenttdd on pyritty jasentdiméan ja
selkeyttamadn, silld esimerkiksi Fried, Mansfield ja Dobozy (2015) kédvivit opet-
tajan tunteita koskevia tutkimuksia ldpi kymmeneltd vuodelta kehittddkseen
niistd tulevaisuuden tutkimusta helpottavan, yhtendisemman kasitteellisen mal-
lin. Suomessa tunnetutkimusta opetuksen ja ohjauksen kontekstissa ovat tutki-
neet etenkin Lahtinen ja Rantanen (2019), Kokkonen (2017) seka Isokorpi (2004).

Sen lisdksi, ettei ohjaajan tunteita ja tunnetaitoja ole tutkittu kovinkaan run-
saasti, ovat ohjausta koskevat tutkimukset myos keskittyneet ennemmin meto-
dologiseen tietimykseen ohjauksesta kuin ohjaajan mentaalisiin toimintoihin
(Ojanen 2012, 138). Ohjaus on kuitenkin vuorovaikutuksen avulla tapahtuvaa
tyotd, jota viedddn eteenpdin keskustelun keinoin (Vehvildinen 2001, 12). Tama
tarkoittaa sitd, ettd ohjauksessa on pitkalti kyse pedagogisesta pohdinnasta, tut-
kiskelusta ja padttelystd eli mentaalisesta toiminnasta, jolloin ohjaus ei voi olla
teknistd tai mekaanista suorittamista, vaan enemmankin mielen sisdlld tapahtu-
vaa prosessointia (Ojanen 2012, 138). Kun ohjaus késitetddn mentaaliseksi, mie-
leen ja ajatuksiin liittyvéksi toiminnaksi, on myos tunteiden ja tunnetaitojen mer-
kitys ohjauksellisissa ammateissa suuri ja niiden tutkiminen osana ohjausta pe-

rusteltua.



Suomessa suurin osa ohjaustyostd on opinto-ohjausta, joka kehittyi perus-
koulu-uudistuksen my6td 1970-luvulla (Onnismaa 2007, 16) ja myos tama tutki-
mus on rajattu koskemaan nimenomaan opinto-ohjausta eli opinto-ohjaajien ka-
sityksid tunteiden ja tunnetaitojen merkityksestd heiddn tydssdaan. Opinto-oh-
jauksesta ja opinto-ohjaajista kdytetddn lapi tdméan tutkimuksen kuitenkin lyhy-
empid kirjoitusmuotoja: ohjaus ja ohjaaja. Sanalla ohjaus (counselling) viitataan
tassd tutkimuksessa opinto-ohjaukseen liittyvdan ohjaustilanteeseen ja ohjaajan
ja ohjattavan véliseen ohjausvuorovaikutukseen. Tdssd tutkimuksessa ja myos
tyypillisesti opinto-ohjauksen ymmarretddn pitdvan sisdllaan ohjattavan neuvo-
misen, auttamisen ja tiedottamisen sekd normaalien siirtymédvaiheiden, eldmén-
tilanteiden ja ongelmien kasittelyn (Onnismaa, Pasanen & Spangar 2000, 7).

Tassd tutkimuksessa keskitytddn ohjaajan tunteisiin ja tunnetaitoihin, mutta
ohjauksen vuorovaikutuksellisuuden myotd myos ohjattava on kiinted osa oh-
jaustilannetta ja siten ohjaajan tunteet ja tunnetaidot myds linkittyvat monin eri
tavoin ohjattavan tunteisiin. Késite ohjattava (counselee) tuo helposti mieleen toi-
menpiteiden kohteena olemisen, vaikka ohjauksessa oleva henkil6 tulee kuiten-
kin aina ndhdé aktiivisena toimijana ja oman eldménsd parhaana asiantuntijana.
Taméan vuoksi varsinkin viime aikoina on alettu puhua enemmaén esimerkiksi
ohjauksen asiakkaasta. (Onnismaa 2007, 9.) Tdssa tutkimuksessa kadytetdan kui-
tenkin késitettd ohjattava, silld jos ajatellaan, ettei voida puhua ohjattavasta, ei
voida perustellusti puhua mydskddn ohjaamisesta tai ohjaajasta.

Tunteiden tiedostaminen ja havainnointi ovat edellytyksid aidoille ohjaus-
kohtaamisille ja harkitulle ja kokonaisvaltaiselle ohjaukselle. (Lahtinen & Ranta-
nen, 2019, 14-16.) Tulevaisuuden tydeldmdssd ja varsinkin ihmisten véalisessa
vuorovaikutuksessa tarvitaan tunnetaitoja ja timédn tutkimuksen tavoitteena on
lisdta tietoisuutta tunteiden ja tunnetaitojen merkityksesta ohjaustyossd, silld ai-

noastaan niitd asioita, joista on tietoinen, on mahdollista muuttaa ja kehittda.

Jokaisessa kohtaamisessa on sind ja mind - ja vdlissdmme oleva tunnelma.

Jabe 2017, 242



2 OHJAUSTYO

Ohjaus on tyomenetelmd ja ammatillisen keskustelun muoto, jota sovelletaan
monissa eri ammateissa. Vaikka ohjaustyd on nykyisin levinnyt tyévoimatoimis-
tojen ja oppilaitosten henkilokohtaisista ohjauskeskusteluista myds monille
muille eldménalueille ja ohjausta hyodynnetddan koulutuksen lisdksi laajasti esi-
merkiksi niin terveydenhuollossa kuin organisaatioiden johtamisessakin, on
suurin osa Suomessa tehtdviastd ohjaustyostd edelleen opinto-ohjausta, jota myos
tamd tutkimus on rajattu koskemaan. Ohjaustyon kuvaukset voivat erota toisis-
taan sen mukaan, korostetaanko niissd menetelmaéd, ohjaajan ja ohjattavan valista
vuorovaikutussuhdetta vai sitd prosessia, johon ohjauksella pyritddan vaikutta-
maan. (Onnismaa 2007, 7, 16.) Kahdenkeskinen ohjauskeskustelu on kuitenkin
ohjauksen keskeisimpid tydskentelymuotoja ja ohjausosaaminen mielletddn
usein taman vuorovaikutustilanteen hyvéksi hallinnaksi (Vehvildinen 2014, 15).
Myo0s tédssd tutkimuksessa keskitytddn kahdenkeskiseen ohjausvuorovaikutuk-

seen ohjaajan ja ohjattavan valilla.

21 Ohjaustyon kuvaus

Ohjaustyon kentdn laajentuminen ja nykyisen tydeldmaén ja urakehityksen enna-
koimattomuus ovat johtaneet uusien ohjauksellisten ldhestymistapojen ja uuden-
laisen asiantuntijuuden muodostumiseen. Endd ohjausta ei ajatella kaikkitieta-
vdnd asiantuntijuutena, jossa ohjaaja tarjoaa ratkaisun ohjattavan ongelmaan,
vaan ohjaus ndhddan ennen kaikkea yhteistytnd ja asioiden yhteisend tarkaste-
luna ja arviointina. (Onnismaa 2007, 7.) Ohjaaja ja ohjattava tulee siis ndhda en-
nen kaikkea yhteistydsuhteessa olevina liittolaisina (Peavy 1999, 24), ja ohjaus
sosiaalisena toimintana, jossa ohjaajan tehtdvana on prosessin hahmottaminen,
rakenteen ja jasennyksen luominen seka siirtymékohdissa auttaminen. Ohjaus on
myds aina tavoitteellista ja ohjattavaa eteenpdin vievdd toimintaa, mikd haastaa

ohjaajan jatkuvasti kehittdmé&an taitojaan ja tutkimaan omaa toimintaansa. (Veh-



vildinen 2014, 7, 17.) Ohjaaja voi antaa ohjattavalle vaihtoehtoja ja parhaita neu-
voja ovat usein sellaiset, joita ohjattava on taipuvainen itselleen antamaan, mutta
suoran neuvon antaminen tekee ohjaajasta palvelun tarjoajan, jossa ohjattavalla
on ongelma, jonka asiantuntija ratkaisee. Liialliset neuvot estdvit tasaveroisen
suhteen syntymistd ja ohjattavan toimijuuden vahvistumista aktiivisena omien
ratkaisujen tekijand. Sen liséksi, ettd ohjaajan tulee vilttdd suorien neuvojen an-
tamista, on hdanen myos hyva muistaa, ettei ohjaus ole terapiaa eikd sen tarkoi-
tuksena ole parantaa. (Onnismaa 2007, 25-26, 29.) Ohjaus on tarkoitettu ihmisille,
joilla on haasteita tai ongelmia erilaisissa elam&nkaaren kehitysvaiheissa, kun
taas terapia on suunnattu vakavampien ongelmien ja héirididen késittelyyn (Lai-
rio & Puukari 2001, 10).

Peavy (1999, 156) médrittelee ohjauksen yleiseksi eldmin suunnittelun ja kult-
tuuristen polkujen rakentamisen menetelmiksi. Samaan tapaan myo6s Onnismaa
(2007, 8-9) ndkee ohjauksen laaja-alaisena tulevaisuudensuunnittelun menetel-
ménd, jonka tarkoituksena on auttaa ohjattavaa eldmé&dn ymparistonsd kanssa
tasapainossa ja kdyttdm&ddn omia mahdollisuuksiaan tavoitteellisesti hyvéaksi.
Ohjauksen ammatillisuuden perusta on siis juuri ohjattavan omien padamadrien
ja tavoitteiden ensisijaisuudessa ja tukemisessa (Vehvildinen 2014, 16). Kyse on
ihmis-, auttamis- ja asiakastyOstd, jossa ohjaaja tarjoaa ohjattavalle aikaa, huo-
miota ja kunnioitusta niin, ettd ohjattava tulee kuulluksi, hyvaksytyksi sekd ym-
madrretyksi ja pddsee eteenpdin (Onnismaa ym. 2000, 7). My6s Peavy (1999, 20)
korostaa ohjausta toisten auttamiseen tdhtdavana reflektiivisend ja sosiaalisena
toimintana, johon liittyy rohkaisua, valittamistd, toivoa, selventdmistd ja aktivoi-
mista. Ohjaustilanteet, kuten kaikki muukin inhimillinen vuorovaikutus, ovat
Onnismaan (2007, 21) mukaan ainutkertaisia, mutta ammattimainen ohjaus
eroaa kuitenkin esimerkiksi tavoitteiden asettamiseltaan ja kuuntelemisen taval-
taan spontaaneista arkipdivan keskusteluista ja ohjaustilanteiden odotetaan ole-
van selkedmpid ja jasentyneempid. Selkeys ja jdsentyneisyys ohjaustilanteisiin
luodaan juuri yhteisen pddmaédran ja sen nimedmisen kautta (Vehvildinen 2014,

17).
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Ohjaajan tehtdva ohjausvuorovaikutuksessa on luoda edellytyksid ohjatta-
vassa tapahtuville muutoksille tai muutosprosessin kdynnistymiselle (Ojanen
2012, 138). Ohjaus tulee siis ennen kaikkea ndhda toimintana, jossa painotetaan
mahdollisuuksia. Tama tarkoittaa mahdollisuutta etsid uutta asemaa tai roolia
sosiaalisessa eldmdssd, jolloin ohjaus késitetddn toimintana, joka auttaa ohjatta-
vaa saamaan omat voimavaransa kdyttoon sekd tuottaa tietoa tavoitteita kohti
suunnistamisen avuksi. (Peavy 1999, 22-23.) Ohjaus keskittyy siis aina ohjattavan
tulevaisuuteen, josta ei ole mahdollista saada faktatietoa ja siten on my6s mah-
dotonta sanoa, mitkd ohjausvuorovaikutuksessa syntyvét tulkinnat tai merkityk-
set ovat ikddn kuin muita oikeampia tai totuudenmukaisempia (Onnismaa 2007,
25). Hyvé ohjaussuhde toimii kuitenkin ikddn kuin suojapaikkana, josta saa tu-
kea, toivoa, selvyyttd ja toimintamahdollisuuksia (Peavy 1999, 24). Ohjaajan teh-
tdvana on auttaa ohjattavaa tunnistamaan omia kykyjddn ja voimavarojaan, vah-
vistaa tdmédn toimijuutta ja ikddn kuin ohjata hiantéd oikeaan suuntaan, mika yk-
sinkertaisimmillaan tarkoittaa sitd, ettd ohjaus toimii silloin kun sen avulla pys-
tytddn auttamaan ohjattavaa auttamaan itseddn (Lairio & Puukari 2001, 10).

Ohjaustilanteessa tyoskennelldan Onnismaan (2007, 24) mukaan aina yksi-
l6llisten merkityssisdltjen ja niiden arvioinnin kanssa, mikéd taas Peavyn (1999,
21) kasityksen mukaisesti tarkoittaa yksilollisiin tarpeisiin sovitettua ja kdytdn-
nonldheistd ongelmanratkaisua. Esimerkiksi koulutustausta tai aiempi tyokoke-
mus eivét ole yksiselitteisid totuuksia, vaan ohjauksessa on otettava huomioon
niiden merkitys juuri kyseiselle ohjattavalle ja kyseisessa tilanteessa, ja ne maa-
rittdvat ohjattavan sosiaalista todellisuutta, jota ohjaaja ja ohjattava yhdessa tul-
kitsevat. Huomionarvoista on se, ettei ohjaustilanteita koskaan voi tdysin enna-
koida eikd hyvaa vuorovaikutusta taata pelkilld tyovalineilld ja tekniikoilla. Jo-
kaisella ohjaajalla on myos oma henkilokohtainen ohjaustyylinsa ja siihen sovit-
tamansa toimintatapansa. (Onnismaa 2007, 24, 29.) Ja juuri ndiden seikkojen

vuoksi myos tunteilla on oma merkityksensd ohjaustilanteissa.
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2.2 Ohjaajan osaaminen ja taidot

Maailmanlaajuinen ohjausalan jdrjesto International Association for Educational
and Vocational Guidance (IAEVG) onjdsentanyt yleiset ohjaustyotd tekevien am-
mattilaisten osaamissuositukset. Ohjaajien osaamissuositukset on laadittu laajo-
jen kansainvilisten tutkimusten pohjalta vuonna 2003 ja niitd on pdivitetty vii-
meksi vuonna 2018. Osaamissuositusten tarkoituksena on tukea ohjausalan am-
mattilaisten osaamisen, tyon ja koulutuksen laatua ja ohjausosaaminen jaetaan
niissd ydin- ja erikoisosaamiseen. Ohjaajan ydinosaamiseen kuuluvat sellaiset
taidot, tiedot ja suhtautumistavat, joita edellytetddan kaikilta ohjauksen parissa
tyoskenteleviltd, kun taas erikoisosaamiseen kuuluvat selkeimmin omassa eri-
tyisessd toimintaymparistossd tai eri asiakasryhmien kanssa tarvittavat taidot,
tiedot ja suhtautumistavat. (IAEVG 2018.)

Ohjaajan ydinosaamiseksi IAEVG (2018) médrittelee kaksitoista kaikilta oh-
jaajilta edellytettdvad asiaa, jotka ovat: 1) oman ammatin ja siihen liittyvien vas-
tuualueiden hoitaminen asianmukaisesti, eettisesti ja ammattitaitoisesti, 2) ohjat-
tavien omaehtoisen toiminnan tukeminen, 3) ohjattavien kulttuuristen eroavai-
suuksien tiedostaminen ja huomioonottaminen, 4) teorian ja tutkimustiedon in-
tegroiminen osaksi ohjausta, 5) kyky suunnitella, toteuttaa ja arvioida ohjauspal-
veluja sekd yksittdisid ohjaustapahtumia, 6) oman ammatillisen osaamisen ja sii-
hen liittyvien rajoitusten tiedostaminen, 7) tehokas vuorovaikutus kollegoiden ja
ohjattavien kanssa, 8) ajankohtaisen ja pdivitetyn tiedon omaaminen koulutuk-
sesta, tyomarkkinoiden suuntauksista ja yhteiskunnallisista kysymyksistd, 9) so-
siaalinen ja kulttuurienvilinen herkkyys, 10) tehokas yhteisty® eri ammattiryh-
mien kanssa, 11) tieto elinikdiseen ura- ja elamansuunnitteluun liittyvistd proses-
seista ja 12) tiedot ja taidot teknologian tehokkaasta ja tarkoituksenmukaisesta
hyddyntamisestd ohjauksessa. (IAEVG 2018.)

Ohjauksen erikoisosaamiseen kuuluvat tietyssd toimintaympdaristossd ja
tiettyjen asiakasryhmien kanssa tarvittavat taidot, tiedot ja suhtautumistavat,
jotka vaihtelevat ohjauksen luonteen mukaan. Opinto-ohjaukseksi IAEVG (2018)

maddrittelee ohjattavien ohjaamisen kurssivalinnoissa, henkilokohtaisten opiske-



12

lusuunnitelmien laatimisen, oppimisvaikeuksissa tai muissa oppimiseen liitty-
vissd ongelmissa auttamisen sekd ohjaamisen jatkokoulutukseen ja tyomarkki-
noille siirtymisessd. Henkilokohtaisen eli ohjaajan ja ohjattavan vélisen kahden-
keskisen ohjauksen tavoitteiksi taas mddritellddn ennen kaikkea itsereflektion ja
itsetuntemuksen vahvistaminen, eri vaihtoehtojen l6ytaminen, paiatoksenteossa
ohjaaminen ja tukeminen sekd ongelmatilanteiden ratkaiseminen. Ohjaajan eri-
koisosaamisena kahdenkeskisessd ohjauksessa ndhddan myos ohjattavan poten-
tiaalin ja voimavarojen tunnistaminen ja tavoitteiden saavuttamisessa tukeminen
sekd ohjattavien henkilokohtaiseen kasvuun liittyvien tekijoiden ja yksilollisen
kdyttaytymisen ymmartaminen. Ohjausvuorovaikutukseen liittyvéa erikoisosaa-
mista ovat myds muun muassa empatian ja kunnioituksen osoittaminen seka ra-
kentava vuorovaikutus. Ohjaajien erikoisosaamiseen voidaan liittdd myos ohjat-
tavan persoonallisuuden tai sosiaalisten taitojen tukeminen. (IAEVG 2018.)
Jasentdmalld ohjausosaamista pyritddn varmistamaan ohjauksen korkea ja
yhtendinen laatu eri toiminta-alueilla ja eri asiakasryhmien parissa. (IAEVG
2018). Silti tayttd yksimielisyyttd siitd, mitkd ovat ohjaajille valttamattomia tai
riittdvid tietoja ja taitoja, ei ole olemassa (Onnismaa 2007, 200). Vertailukelpoinen
ohjauspalveluiden jasentdminen on siis ndhty varsin haasteelliseksi (Herranen &
Penttinen 2008, 10). Ohjauksesta on kautta aikain ollut olemassa erilaisia malleja,
toimintatapoja ja suosituksia ja 2000-luvullla yhdeksi keskeiseksi ohjauksen ldh-
tokohdaksi on muodostunut Van Esbroeckin ja Wattsin (1998, 2) kokonaisvaltai-
nen opiskelijakeskeinen ohjausmalli, jonka avulla voidaan luoda kokonaiskasitys
ohjauksen eri toimijoista, heiddn vastuualueistaan ja ohjauksen osa-alueista.
Kokonaisvaltainen opiskelijaldhtdinen ohjausmalli koostuu kolmesta osa-
alueesta eli persoonallisen kasvun tukemisesta, opiskelun ohjaamisesta sekd am-
matillisesta ohjauksesta. Persoonallisen kasvun tukemisella tarkoitetaan ohjauk-
sessa yksilolliseen kehitykseen liittyvien persoonallisten ja sosiaalisten kysymys-
ten késittelyd, mitd myos IAEVG (2018) korostaa ohjaajan erikoisosaamiseen liit-
tyvissd taidoissa. Opiskelun ohjauksella viitataan ohjattavan tukemiseen opiske-

lua ja koulutusta koskevissa valinnoissa ja ammatillinen ohjaus suuntaa amma-
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tinvalinnan ja tydelamén kysymysten jasentdmiseen. Vaikka niin maailmanlaa-
juisissa ohjauksen osaamissuosituksissa kuin kokonaisvaltaisessa opiskelijakes-
keisessa ohjausmallissakin ohjauksen eri osa-alueet on eroteltu toisistaan, koros-
tetaan Van Esbroeckin ja Wattsin (1998) mallissa kuitenkin ohjauksen eri osa-alu-
eiden paéllekkdisyyttd. Ohjauksen kannalta tarkedd on holistinen ja kokonaisuu-
den huomioon ottava ndkokulma sen sijaan, ettd keskityttdisiin vain yhteen tai
yksittdiseen osa-alueeseen Ohjaajien tehtdvikenttien ja vastuualueiden painotta-
misen ja erittelemisen sijaan keskeisintd on ohjauksen toimijoiden vilinen yhteis-
tyo sekd ohjattavan ohjaustarpeesta ldhteva ohjauksen joustavuus. (Van Es-
broeck & Watts 1998, 6.) Yleiset ohjausosaamista maarittdvat vaatimukset yhden-
mukaistavat ohjausta ja asettavat alalle suuntaviivoja (IAEVG 2018), mutta toi-
saalta esimerkiksi Peavy (1996, 147) korostaa taitavan ohjauksen rakentuvan tie-
deperustaa enemman kansanviisauteen, kulttuurisesti herkkdan kommunikoin-
tiin ja ennemmin paikalliseen kuin yleispdtevaan tietoon. Ohjaus on siis yhteis-

tyotd, jossa yhden ohjaajan ei tarvitsekaan osata kaikkea (Vehvildinen 2014, 13).

2.3 Tunteet ohjausvuorovaikutuksessa

Ohjaus on Vehvildisen (2001, 12) mukaan ty6td, jota tehd&ddn padasiassa keskus-
telemalla ja olemalla vuorovaikutuksessa. Niin kuin mikd tahansa kasvattaminen
tai auttaminen, myds ohjaus vaatii onnistuakseen vuorovaikutusta ja kohtaami-
sia, joissa on mahdollista tuoda esiin omia nikemyksiddn ja kuunnella vastaa-
vasti toisen ajatuksia. Ohjauksessa tulisi pyrkid dialogisuuden toteutumiseen,
silld tutkimusten mukaan aito vastavuoroisuus ohjauksessa edellyttdd dialogi-
suutta (Motsching & Nykl 2014, 145), jonka on tutkittu olevan yksi tehokkaim-
mista keinoista késitelld ja ratkaista ongelmia sekd 16ytdd yhteistd ymmarrysta ja
suuntaa (Bohm & Nichol 1996, 7). Ohjausprosessi ja kaikki ohjauksen avulla ai-
kaan saadut ratkaisut, ovat siis vuorovaikutukseen perustuvia saavutuksia, jotka
syntyvit ohjaajan ja ohjattavan vilisen neuvottelun tuloksena. Ohjaussuhde poh-

jautuu aina ohjaajan ja ohjattavan véliseen kielelliseen ja emotionaaliseen vuoro-
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vaikutukseen. (Peavy 2006, 22.) Taman vuoksi myos tunteilla on keskeinen ja mo-
ninainen vaikutus sosiaalisissa tilanteissa (Rantanen 2013, 62), silld onnistu-
neessa ohjauksessa kiinnitetddn huomiota siind esiintyviin tunteisiin ja vuorovai-
kutuksen laadusta riippuu, 16ydetdanko yhteinen ymmarrys (Vehvildinen 2014,
6). Vuorovaikutussuhteet ja vuorovaikutustilanteet siis muodostuvat Lahtisen ja
Rantasen (2019, 14) mukaan tunnetaitojen ympadrille ja tunteet ja tunnetaidot seka
niiden hyédyntdminen mahdollistavat toimivan vuorovaikutuksen.

Myos Vehvildinen (2014, 6-7) ndkee ohjauksen ennen kaikkea vuorovaiku-
tuksena, jossa erilaisten ihmisten kohtaaminen erilaisine taitoineen, tietoineen,
tunteineen ja reaktioineen voi olla joskus hyvin vaativaa ja my0s raskasta. Vaikka
ihmisen ajatukset ovat yksityisid, eikd kukaan voi kertomatta niitd tietdd, on tun-
teiden kohdalla asia toisin. Kuten Rantanen (2013, 63-64) asian ilmaisee ovat tun-
teet julkisia siind mielessd, ettd ihmisten eleet, ddnenpainot, sanavalinnat, katseet,
kosketukset, kysymykset ja kommentit kertovat koko ajan siitd, miltd silld het-
kelld tuntuu. Crick ja Dodge (1994, 75) ovat vastaavasti todenneet sosiaalista in-
formaation prosessointia ja sosiaalista mukautumista koskevassa tutkimukses-
saan, ettd vuorovaikutus ei koskaan ole vain puhetta tai ohjaustapoja, vaan tun-
nereaktioita ja tulkintoja sisdltdvdd sosiaalisen informaation prosessointia.

Sosiaalinen vuorovaikutus on tehokkaimmillaan silloin, kun ymmaérramme
toisten toiminnan motiiveja ja tavoitteita. Siten ohjauksen voidaan ajatella olevan
parhaimmillaan silloin, kun ymmaérramme ohjauksen kohteena olevaa henkilod
ja tdmdn kokemusmaailmaa ja tunteita. Toisten tunneilmaisujen havaitseminen
auttaa siis ymmartdmé&dn heiddn aikomuksiaan ja mielensa sisdltojd entistd pa-
remmin. (Nummenmaa 2010, 130). Sen lisdksi, ettd tunteet viestivat vuorovaiku-
tuksen kannalta olennaisia asioita, tunteet ja tunteiden kasittelytavat myos tart-
tuvat sosiaalisissa tilanteissa herkéasti ihmisestd toiseen (Rantanen 2013, 64-65).
Tama tarkoittaa Nummenmaan (2010, 130) mukaan sitd, ettd toisen henkilon tun-
neilmaisut, kuten kasvonilmeet tai 4dnenpainot, saavat usein niiden havaitsijassa
aikaan vastaavan tunnekokemuksen. Pelkédstddan katselemalla toisen henkilon

kasvojen ilmeitd alkaa helposti kokea samanlaisia tunteita kuin kyseinen henkilo.
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Vastaavasti olemalla tekemisissd henkilon kanssa, joka hallitsee tunteensa erin-
omaisesti, my9s kyky hallita omia tunteita lisdantyy. (Rantanen 2013, 64-65.)
Tunteiden tarttumiseen liittyen Becker, Gotz, Morger ja Ranellucci (2014)
selvittivat tutkimuksessaan opettajan tunteiden ja opetuskdyttdytymisen vaiku-
tusta oppilaiden tunteisiin. Heiddn tutkimuksen mukaan opettajan kokemat tun-
teet ja tunnetilat vaikuttavat oppilaan tunteisiin joko tiedostamattomampana
tunteiden tarttumisena tai tietoisemmin esimerkiksi eldytyvan mydtatunnon eli
empatian kautta. Opettajan tunteet vaikuttivat Beckerin ym. (2014, 20, 22) tutki-
muksen mukaan oppilaiden tunteisiin yhta paljon kuin opettajan opetuskayttay-
tyminen. Koska tunteet tarttuvat, myos ohjaajan on tarkeda péarjatd omien tuntei-
den kanssa ohjaustilanteissa ja pystyttdvd hallitsemaan ja kédsittelemddn niitad
sekd keskustelemaan niistd rakentavasti. (Lahtinen & Rantanen 2019, 24.)
Pianta, LaParo ja Hamre (2008, 5) tarkastelevat tutkimuksessaan ohjausvuo-
rovaikutusta kolmella eri tasolla, joita ovat tunnetuki, toiminnan organisointi ja
ohjauksellinen tuki ja joista tunnetuen nédhtiin nousevan ohjauksen onnistumisen
kannalta merkittivimmadksi. Piantan ym. (2008) tutkimus keskittyy lapsuuden
koululuokan vuorovaikutuksen mittaamiseen ja kehittdmiseen ohjauksen nako-
kulmasta, mutta nuo kolme ohjaustilannetta maarittavad tekijad ovat 1oydetta-
vissd my0s aikuisten ohjauksesta. Tunnetuen ja siihen liittyvien ulottuvuuksien
kautta arvioidaan muun muassa ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutussuhteen 14-
heisyyttd sekd ohjaustilanteen tunneilmapiirid sekd ohjaajan sensitiivisyyttd eli
havainto- ja tunneherkkyyttd. Toiminnan organisoinnilla tarkoitetaan ohjausti-
lanteeseen liittyvien toimintojen tehokkuutta ja tavoitteellisuutta, kun taas oh-
jauksellisen tuen katsotaan liittyvan ohjauksen laatuun kuten ymmartdmisen ja
ongelmanratkaisun tukemiseen sekd esimerkiksi palautteen monipuolisuuteen.
(Pianta ym. 2008, 5.) Piantan ym. (2008) tutkimustuloksiin liittyen my6s Poik-
keus, Lerkkanen ja Rasku-Puttonen (2013, 117) toteavat, ettd vaikka rakenteelli-
silla tekijoilld, kuten toiminnan organisoinnilla, on ohjauksessa merkitystd, on
ohjaajan ja ohjattavan vélinen vuorovaikutus kuitenkin osoittautunut merkityk-

sellisimmaéksi ohjaus- tai oppimisprosessin laatua madrittavéaksi tekijaksi.
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24 Ohjaajan tehtdva ohjausvuorovaikutuksessa

Ohjaustyd on parhaimmillaan ohjaajan ja ohjattavan vilistd neuvottelua, jossa
keskustelun keinoin edistetdan ohjattavan kykya parantaa elimdansa haluamal-
laan tavalla. Ohjausvuorovaikutuksessa yhdessd tuotetaan ja ylldpidetdan tul-
kintoja tyoeldmastd, koulutuksesta ja muista ohjattavan eldmddan vaikuttavista
asioista. Kielen avulla siis niin kuvataan kuin my6s luodaan sosiaalista todelli-
suutta, joten ei ole yhdentekevid, millaisia kielellisid ilmauksia ohjauksessa kay-
tetddn eikd tunteiden merkitystd ohjaustilanteissa voida sivuuttaa. (Onnismaa
2007, 7-9.) Korkealaatuinen kielellinen vuorovaikutus siséltda Ojasen (2012, 140)
mukaan sokraattisen eli kyseenalaistavan ja dialogimaisen kyselyn sekd autent-
tiset, avoimet ja korkeatasoiset kysymykset, joiden tehtdvand on johtaa ohjatta-
van tietimystd kognitiiviselle tasolle sekd edistdd tamén tarkkaavaisuutta ja si-
toutumista. Ohjaajan esittamat kysymykset ja reagointitapa vaikuttavat ohjatta-
van aktiivitasoon ja prosessiin sekd ohjattavan tydskentelyn syventdmiseen (Oja-
nen 2012, 140-141).

My6s Onnismaa (2007, 30) on sitd mieltd, ettd ohjaajan tyohon kuuluvat
olennaisena osana kysyminen, selventaminen ja tarkentaminen, jolloin tavoit-
teena on, ettd ohjaaja ja ohjattava ovat ymmartdneet tilanteen, tunteen tai kési-
tyksen samalla tavalla. Kysymalld ja tarkentamalla ohjaaja viestii olevansa kiin-
nostunut ohjattavasta, kuuntelevansa tdtd ja osoittavansa tdlle konkreettisesti
kunnioitusta ja arvostusta. Ohjaajan esittamat kysymykset ovat myos interventi-
oita, véliintuloja ja vuorovaikutuksen tyovélineitd, joiden avulla ohjattavan on
mahdollista pohtia ja muokata omia kokemuksiaan ja paamaddridan. Konkretisoi-
malla erilaisia tunteita ohjaustilanteissa, voidaan ajatuksia ja uskomuksia muut-
taa ymmarrettavammiksi. Ohjaajan véliton, aito ja autenttinen asenne ei kuiten-
kaan tarkoita luopumista ohjaajan ammatillisuudesta, asiantuntijuudesta ja teh-
tdvéastd ja ohjaajan on tdrkedd tarpeen vaatiessa myos rajoittaa keskustelua tai ly-
kétd jonkin asian késittelyd. Ohjaaja voidaan ndhda ikdan kuin peiling, joka pa-
kottaa ohjattavan tutkimaan itseddn, omia tunteitaan ja omaa toimintaansa. (On-

nismaa 2007, 30-31, 33.)
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Jokaiselle ohjattavalle on tarkedd aito kokemus siitd, ettd hanta kuunnellaan
ja arvostetaan ja ettd hdnesta vélitetdan. Vuorovaikutuksellisuus, toisen arvosta-
minen ja avoimuus edellyttavit ohjaustilanteelta turvallisuuden ja luottamuksen
tunteita. (Lahtinen & Rantanen 2019, 14.) Ohjausvuorovaikutuksen avoimuu-
della tarkoitetaan ennen kaikkea sitéd, ettd ohjaaja perustaa ymmarryksensa oh-
jattavalta saatuun tietoon eikd esimerkiksi omiin uskomuksiinsa, oletuksiinsa tai
epdilyihinsd (Onnismaa 2007, 30). Samaa asiaa kasittelee myos Vehvildinen (2014,
20) korostaessaan, ettd ohjauksen tarkein eettinen periaate liittyy juuri aidosti oh-
jattavan avuksi asettumiseen eika esimerkiksi ohjaajan omien ajatusten ldpi vie-
miseen. Vaikka nykypdivdn eldméd on kiireistd ja hektistd, on ohjaustilanteissa
kuitenkin tdrkedd pystyd pysdhtymaédn ja kohtaamaan toinen ihminen aidosti ja
rauhallisesti, jolloin my6s tunteiden huomioiminen mahdollistuu (Lahtinen &
Rantanen 2019, 16).

Ohjaustyon yhtend tarkeimmistd tehtdvistd on kannustaa ohjattavaa havait-
semaan vahvuuksiaan epdonnistumisten sijaan. Ohjaajan tulee myos vélttadd ta-
kertumista tiettyihin kasityksiin tai tulkintoihin olemalla jatkuvasti avoin (On-
nismaa 2007, 34) ja toisaalta oppimalla toimimaan epdvarman ja epatdsmaillisen
tiedon varassa sekd hyviaksymadlld keskenerdisyys (Lairio & Varis 2000, 16). Myos
tietoinen ldsndolo ja huomioivuus eli kyky kisitelld informaatiota, ndhda vanha
uudella tavalla ja olla aina valpas ja ldsnd, korostuvat ohjauksessa ja mahdollis-
tavat rutiinien muuttumisen luovuudeksi (Peavy 2006, 84-85). Ohjauksessa kes-
kustellaan usein vakavista, tarkeistd ja merkityksellisistd asioista, mutta myos
huumori, jossa viltetddn turhaa nokkeluutta tai kyynisyyttd, voi oikeassa tilan-
teessa osoittautua hyvinkin toimivaksi. Sopivassa tilanteessa vitsille voi olla
kayttod, mutta yhtd lailla ohjaukseen kuuluvat my®s hiljaisuus ja tauot eika luot-
tamuksellisessa vuorovaikutuksessa hiljaisuutta ole tarvetta tdyttdd niin sano-
tulla ndenndispuheella. Joskus rauhallinen ja hiljainen hetki voi antaa ohjauksen
osapuolille tervetullutta aikaa pohtia kdytya keskustelua. Ohjaajan on my®os tar-
kedd kiinnittdd huomiota esimerkiksi sanallisen ja sanattoman viestinndn yhteen-
sopivuuteen vilttddkseen epdselvien tai ristiriitaisten viestien valittamistd (On-

nismaa 2007, 32-36.)
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3 TUNTEET JA TUNNETAIDOT

Tdamén tutkimuksen keskitssd ovat tunteet ja tunnetaidot, joiden késitteitd, sisal-
tod ja merkitystd pyritddn timdn luvun avulla avaamaan. Varmasti jokaisella ih-
miselld on tietynlainen késitys siitd, mitd tunteet ovat ja on selvdd, ettd tunteet
vaikuttavat ihmisen kadyttdaytymiseen, ajatuksiin ja sosiaalisiin suhteisiin monin
eri tavoin. Tunnetaitoisuudesta taas on kyse silloin, kun tarkastelemme asiaa toi-
sesta suunnasta eli sen kautta, kuinka kédyttdytymisen, ajatusten ja sosiaalisten
suhteiden avulla on mahdollista vaikuttaa sekd omiin ettd toisen ihmisen tuntei-
siin. (Kokkonen 2017, 15.) Tunteet siis vaikuttavat meihin, mutta tunnetaitoi-

suutta on pystyd vaikuttamaan tunteisiin.

3.1 Tunteiden mairittely

Tunteita on tutkittu paljon, mutta silti yhtd yleisesti hyvdksyttyd maddritelmaa
niille ei ole I6ytynyt. Englanninkielen sana emotion tulee latinankielisestd ilmai-
susta emovere, joka tarkoittaa ulos ja liikkua. Tunteet siis liikuttavat ihmisid eli vai-
kuttavat kdayttdytymiseen ja suuntaavat sitd. (Rantanen 2013, 39.) Myos Goleman
(1997, 341) painottaa, ettei tunteiden tdsmallisestd merkityksestd ole yksimieli-
syyttd ja méadrittelee itse tunteet kaikenlaisiksi eldmyksellisiksi mielenlitkkeiksi ja nii-
hin liittyviksi ajatuksiksi, psykologisiksi ja biologisiksi tiloiksi sekd yllykkeiksi toimin-
taan. Tunteet ovat Nummenmaan (2010, 207, 209) mukaan automaattisia aivojen
ja kehon reaktioita, joiden tarkoitus on edistdd hyvinvointia ja auttaa selviyty-
madan erilaisista tilanteista. Myds Kokkonen (2017, 9) kasittad tunteet ihmisen tér-
keysjdrjestystd ja toimintaa ohjaaviksi sekd havaitsemis- ja ajattelutoimintoihin
vaikuttaviksi tekijoiksi. Vaikka tunteiden kisitteen maéérittelyssd on eroavai-
suuksia ja vaihtelevuutta, suurin osa tunnetutkijoista on kuitenkin yhtd mieltd
siitd, ettd tunteet rakentuvat vuorovaikutteisesti toimivista fysiologisista reakti-

oista, tunneilmaisuista ja omakohtaisista kokemuksista. (Kokkonen 2017, 11.)
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Yksi tyypillinen tapa mééritelld ja jaotella tunteita on kasitelld niitd perus-
tunteiden kautta. Tunteiden luokitteleminen muutamaan perustunteeseen juon-
taa juurensa jo Darwinin 1800-luvulla tekemiin havaintoihin, mutta ennen kaik-
kea Ekmanin 1970-luvulta ldhtien tekemiin tutkimuksiin, joiden mukaan perus-
tunteet tunnetaan ja tunnistetaan ympédri maailman samalla tavalla. Ekman
(1980) tutki tunteiden tunnistamista ja ilmaisua muun muassa lukutaidottomien
ja eristyksissd eldvien heimojen keskuudessa ja havaitsi universaaleiksi perus-
tunteiksi ilon, surun, inhon, himmastyksen, vihan ja pelon. (Ekman 1980, 10.)
Perustunteista ja niiden listauksista on sittemmin esitetty monenlaisia muunnel-
mia ja niiden kdyttdminen ikddn kuin tunteiden ryhmittelya helpottavina maa-
merkkeind on yleistd. On kuitenkin myos kiistanalaista, voivatko kaikki tunteet
lopulta pohjautua muutamaan perustunteeseen, silld tunteita on olemassa sekoi-
tuksineen, muunnelmineen, mutaatioineen ja alalajeineen satoja. (Goleman 1997,
341.) Osa tunnetutkijoista onkin Feldman Barrettin (2017, 25) mukaan yha use-
ammin esittdnyt, ettei varsinkaan yksittdisten tunteiden luokittelu erilaisiin va-
kiintuneisiin perustunteiden ryhmiin ole perusteltua, silld ihmisilld on kuitenkin
aina erilaiset tavat ilmaista ja kokea tunteitaan. Taméan vuoksi yleismaailmallisia
tunteita ja tunteiden ilmaisuja on vaikea luokitella ja yksittdisten tunteiden sy-
vintd olemusta mahdoton maaritella.

Useimmat tunneteoriat tekevit eroa emootion ja tunteen kisitteiden vilille,
silld emootioiden ajatellaan olevan enemman automaattisia, biologisesti maaray-
tyvid ja jopa tiedostamattomia tunnereaktioita, kun taas yksilolliset tunnekoke-
mubkset eli tunteet kasitetddn emootioita tietoisemmaksi vaiheeksi, joihin esimer-
kiksi omat muistikuvat, mielikuvat, kasvatus tai kulttuuri voivat vaikuttaa.
Emootion ja tunteiden erillisiksi kasittdmisen lisdksi myos tunteet ja mielialat
erotellaan tunneteorioissa useimmiten selvésti toisistaan. (Kokkonen 2017, 11-
12.) Tunteiden ajatellaan olevan selvésti mielialoja lyhytkestoisempia ja voimak-
kaampia sekd saavansa alkunsa selkeimmin tietylld hetkell4 tai tietyn tilanteen
laukaisemana (Larsen 2000, 131). Mielialat myos heijastuvat Kokkosen (2017, 12-

13) mukaan ajatuksiimme ja kehoomme tunteita laajemmin antaen tietoa pelk-
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kien ympaéristossd tapahtuvien asioiden sijaan myo6s ihmisen sisdisestd maail-
masta. Tunteita voidaan ldhestyd monesta eri ndkokulmasta eli niin fysiologi-
sesti, psykologisesti kuin sosiaalisestikin ja eri ldhestymistavat luonnollisesti pai-
nottavat erilaisia merkityksid tunteiden késittelyssa. Sosiaalisilla tunteilla tarkoi-
tetaan varsinkin oppimisen kautta syntyneitd ja kulttuurin muovaavia tunteita,
joilla on merkittdvid sosiaalisen eldamdmme sujuvuuteen vaikuttavia tehtdvia
(Keltner & Haidt 2001, 198) ja juuri sosiaalisten tunteiden voidaan ndhdé olevan

ihmisten vélisen vuorovaikutuksen kannalta oleellisia (Kokkonen 2017, 10).

3.2 Tunteet toimintamme taustalla

Tunteet ovat kehittyneet miljoonien evoluutiovuosien aikana ja ne vaikuttavat
ihmisten eldmé&an kaikkialla, kaiken aikaa ja kaikkien kanssa. Yksinkertaistaen
voisi sanoa, ettd mitd tahansa ihminen haluaakin, sen takana on aina halu kokea
tietynlaista tunnetta. Kaikki tunteet ovat jollakin tapaa hyodyllisid ja tunnetutki-
mukset ovat pitkalti keskittyneet selvittdimddn sitd, miten tunteista on mahdol-
lista ottaa kaikki mahdollinen hy®6ty irti niin tyopaikoilla, oppilaitoksissa kuin
elamadssd ylipddtadn. (Rantanen 2013, 37, 40-41, 68.)

Tunteiden tédrkein tehtdvad on Rantasen (2013, 41) mukaan kertoa asioiden
tarkeysjdrjestyksestd ja siitd, miten tilanteissa tai asioissa edistytddn ja onnistu-
taan. Tunteet vaikuttavat myds huomion ohjautumiseen, keskittymiseen, muis-
tiin, paattelykykyyn ja energiatasoon (Lahtinen & Rantanen 2019, 19). Nummen-
maa (2010, 11) pitdd kehon automaattisen vireystilan sddtelyn lisdksi tunteita
merkittdvind sosiaalisia tilanteita ohjaavina tekijoind. Tunteet vaikuttavat myos
suorituskykyyn sen kautta, kuinka paljon ihmiset ovat valmiita panostamaan ta-
voitteiden saavuttamiseen ja kuinka paljon heilld on kullakin hetkelld energiaa
kaytettavissadn. Esimerkiksi innostus, ylpeys, pelko ja viha toimivat energiaa li-
sddvind tunteina, kun taas suru, hdped ja tyytyvdisyys pddsddantoisesti vahenta-
vidt energiaa. (Rantanen 2013, 51-51.) My®6s Salovey ja Grewal (2005, 281) ovat
tutkimuksissaan todenneet hieman surullisen mielialan auttavan tarkkuutta vaa-

tivissa toissd, kun taas iloinen mieli yleensi lisdd innovatiivisuutta ja luovuutta.
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Ihmisen toiminnan takana on aina halu kokea tietynlaisia tunteita ja tama
konkretisoituu myos motivaatiosta puhuttaessa. Tunteilla on motivoiva vaiku-
tus, silld kun tiedetddn, ettd odotettavissa on miellyttdviad tunteita, ollaan usein
myos valmiita tyoskenteleméddn pitkdjanteisesti ja ponnistelemaan tavoitteiden
eteen. Pddsaantoisesti tunteet ohjaavat ihmisen toimintaa aina johonkin suun-
taan, kuten esimerkiksi uteliaisuus jotakin kohti, ja inho taas jostakin pois. Sa-
moin tunteet vaikuttavat huomattavasti my6s ihmisten odotuksiin, silld innostu-
neena uskotaan enemman mahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen, kun taas alakuloi-
sena odotukset eivét yleensd ole kovin korkealla. (Rantanen 2013, 52, 54-55.)

Nummenmaa (2010, 11) luettelee tunteiden vaikuttavan myos tarkkaavai-
suuden suuntautumiseen eli sithen, mitd ympaéristostd havainnoidaan seka sii-
hen, millaisia selityksid ja tulkintoja havainnoille ja tapahtumille annetaan. T4-
man lisdksi tunteet vaikuttavat Golemanin (1997, 20) mukaan myos pdatoksiin ja
painavat niissd usein jopa enemmén kuin jarkisyyt. Tunteita ja jarked ei ole kui-
tenkaan tarkoituksenmukaista ajatella toisilleen vastakkaisina prosesseina, silld
ne ovat linkittyneet vahvasti toisiinsa jo keskushermostonkin tasolla (Nummen-
maa 2010, 129). Jarjen ja tunteiden yhteistyon merkitystd kuvaa hyvin vertaus
elefanttiin ja ratsastajaan, jossa elefantilla tarkoitetaan tunteita, joita ratsastajan
eli jarjen on pyrittdva hallitsemaan. (Rantanen 2013, 29). Vaikka tunneprosessit
ja kognitiiviset prosessit ovat erilaisia menetelmid, tahtddvat ne molemmat kui-
tenkin aina samaan lopputulokseen eli yksilon hyvinvoinnin takaamiseen. Jarki
ohjaa tunteita silloin, kun tunnemekanismit eivit sopeuta kdyttaytymista par-
haalla mahdollisella tavalla, mutta toisaalta taas tunteet ohjaavat ihmisen toimin-
taa selkedsti tilanteissa, joissa jdrki reagoi liian hitaasti siithen, mit4 tulisi tehda.
(Nummenmaa 2010, 129.)

Rantasen (2013, 55) mukaan tunteilla on my®9s suuri rooli siind, mitd muis-
toja ihmisen mieleen kulloinkin nousee ja toisaalta, mitd muistiin erilaisista tilan-
teista ja asioista jad. Tunteisiin liittyy siis valtava mé&ard tietoa. Usein tunteiden
vélittdma tieto on kuitenkin jotain, mitd on vaikea tietoisesti analysoida tai valt-

tamaéttd edes sanoa ddneen (Rantanen 2013, 63). Taman vuoksi tarvitaan tunne-
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taitoja, jotka auttavat havainnoimaan, tiedostamaan ja ilmaisemaan tunteita pa-
remmin sekd helpottavat ymmaértdmaéén tunteiden ohjaavaa vaikutusta varsinkin

ihmissuhdetydssa (Isokorpi 2004, 9).

3.3 Tunnedly ja tunnetaidot

Viimeisten vuosikymmenten aikana ymmarrys tunteiden merkityksestd on li-
sdadantynyt huomattavasti ja tunneilystd on olemassa useampia erilaisia maaritel-
mid. Tyypillisesti tunnedlyn katsotaan koostuvan eri osa-alueista ja eri osa-aluei-
siin liittyvien taitojen hyodyntamisestd esimerkiksi sosiaalisissa vuorovaikutus-
tilanteissa tai tavoitteellisessa tydskentelyssd. (Lahtinen & Rantanen 2019, 24.)
Ensimmidisid laajoja teorioita tunnedlystd esittivdat Bar-On (1998) kasittelemalla
tunnedlyd emotionaalissosiaalisena ilmion4 ja kehittamalld dlykkyysosaméddrdan
(IQ) rinnastettavan kisitteen emotionaalisesta osamairidstd (EQ) vuonna 1988 il-
mestyneessd vditoskirjassaan (Bar-On 2005, 4) sekd Salovey ja Mayer (1990, 189)
maédrittdessddn tunnedlyn kyvyksi havaita, ilmaista ja sdddelld omia ja muiden
tunteita sekd kyvyksi hyodyntdd tunteita ajattelussa, toiminnassa ja tavoitteiden
saavuttamisessa. Suuren yleison tietoisuuteen tunnedlyn késitteen toi yhdysval-
talainen psykologian tohtori Daniel Goleman 1990-luvun puolivélissd. Goleman
(1997, 54-55) katsoo tunnedlyyn liittyviksi taidoiksi muun muassa itsensa moti-
voinnin, sinnikkyyden, mielihalujen hillitsemisen tai kyvyn siirtdd tarpeiden tyy-
dytystd, omien mielentilojen hallinnan, taidon ajatella selkedsti kaikissa tilan-
teissa sekd myos empatian ja toivon.

Salovey ja Grewal (2005, 281) jakavat tunnedlyn aiempiin tutkimuksiinsa
pohjautuen neljdan eri haaraan eli tunteiden havainnointiin, hyodyntdmiseen,
ymmadrtamiseen ja kasittelemiseen. Tunteiden havainnoinnilla tarkoitetaan ky-
kya havainnoida ja selvittdd tunteita esimerkiksi kasvojen ilmeiden, kuvien tai
ddnenpainojen perusteella sekd omien tunteiden identifioimista. Tunteiden ha-
vainnointi mahdollistaa kaiken muun tunneélyyn liittyvan toiminnan, jolloin sen

voidaan katsoa edustavan tunnedlyn perustaa. Tunteiden hyodyntamiselld tar-
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koitetaan tunteiden valjastamista kadyttoon erilaisissa kognitiivisissa proses-
seissa, kuten ajattelussa tai ongelmanratkaisussa. Kolmas emotionaalisen &lyk-
kyyden haara, tunteiden ymmartaminen, merkitsee Saloveyn ja Grewalin (2005,
282) mukaan kykyd ymmartaa tunteiden kieltd, kuten esimerkiksi tunteiden mo-
nimutkaisia keskindisid suhteita. Tunteiden ymmartaminen ndhddan myos herk-
kyytend tunteiden vilisille variaatioille sekd kykynd tunnistaa ja ymmartad ajan
myotd tapahtuvaa tunteiden kehittymistd. Neljds tunneélyn haara liittyy tuntei-
den késittelyyn ja tarkoittaa kykyéa sdddelld sekd omia ettd muiden tunteita. Mui-
den tunteiden sddtely tarkoittaa pitkalti tunteiden tartuttamista tai pyrkimysta
vaikuttaa toiseen vedoten tdmén tunteisiin.

Koska tunneilyn katsotaan usein koostuvan erilaisista tunnetaidoista, voi-
daan tunneélyd pitdd ikdan kuin tunnetaitojen ylakasitteend. Esimerkiksi Ranta-
nen (2013, 21) madrittelee tunnedlyn kyvyksi tunnistaa ja ymmart&a tunteita seka
kasitelld niitd rakentavasti. Erindisten tunnetaitojen, kuten tunnetietoisuuden, it-
setuntemuksen, joustavuuden ja empatian Rantanen (2013) katsoo sisdltyvdn
tunneélyyn. Stein ja Book (2011) taas maédrittelevat tunneédlyn joukoksi emotio-
naalisia ja sosiaalisia taitoja, jotka vaikuttavat ihmisten tapaan hahmottaa ja il-
maista itseddn sekd kykyyn yllapitdd ja kehittdd sosiaalisia suhteita ja selvit4 eri-
laisista haasteista. Myts emotionaalisen informaation tehokas ja merkitykselli-
nen hyodyntaminen on tarked osa tunneélyyn liittyvid tunnetaitoja (Stein & Book
(2011, 13). Tunnedlylld ja tunnetaidoilla tarkoitetaan usein myods samaa asiaa,
mutta esimerkiksi Lahtinen ja Rantanen (2019) tekevit kasitteiden vilille eroa
siind, ettd tunnetaidoista puhuttaessa saa selkeimmaén kuvan nimenomaan eri-
laisista, yksittdisistd taidoista, joita on mahdollista harjoitella ja kehittdd. Vaikka
kehittamisen mahdollisuutta korostetaan myo6s tunnedlyn késitteen kohdalla,
viittaa dly sanana kuitenkin enemmén pysyvampéddn ominaisuuteen. (Lahtinen
& Rantanen 2019, 25.) My0s tdssd tutkimuksessa keskitytddan tunnetaitoihin ja
kaytetddn késitettd tunnetaidoista, joiden katsotaan sisdltyvan tunneélyyn.

Tunnetaitojen keskiossad on kyky tunnistaa muiden tunteita. Ei siis riitd, etta
osaa tunnistaa ja kasitelld omia tunteitaan (Rantanen 2013, 25), vaan vasta mui-

den tunteiden ymmaértdminen mahdollistaa menestymisen erilaisissa tilanteissa,
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kuten ohjauksessa. Lahtisen ja Rantasen (2019, 26) mukaan tunnetaitoja ovat
kaikki ne taidot, joita kdytetddn yrittdessd vaikuttaa sithen, miltd itsestd tai toi-
sesta ihmisestd tuntuu. Tunnetaitoisuus on siis pitkalti tunteiden sditelya eli sitd,
ettd sddtelee kokemiaan tunteita ja niiden voimakkuutta, kestoa ja ilmaisua. Hy-
vit tunnetaidot omaava ohjaaja tiedostaa ja ymmartaa tilanteeseen liittyvit tun-
teet ja osaa ennen kaikkea toimia niin, ettd tunteet tulevat huomioiduksi. On siis
pitkélti ohjaajan ldsndolosta ja tunnetaidoista kiinni, miten ohjattavan tunteet tu-
lee ohjaustilanteissa huomioiduiksi ja millainen vuorovaikutuksen ja yhteistyon

taso ohjauksessa saavutetaan (Lahtinen & Rantanen 2019, 15).

3.4 Tunnetaitojen kehittiminen

Koska tunnetaidot ovat yksilollisid ja yksityisid ominaisuuksia, ei niiden oppimi-
seen tai kehittdmiseen ole olemassa valmiita ratkaisuja. (Isokorpi 2004, 65.) John-
sonin ja Indvikin (1999, 86) mukaan tunnedlyd on mahdollista kehittdd ja kasvat-
taa harjoittelemalla vahvistamaan toisen tunteita ja kontrolloimaan omia tuntei-
taan. Heiddn mukaansa tunnedlyn oppiminen on itsereflektiota, jossa harjoitel-
laan aktiivista kuuntelua ja empaattisuutta ja ollaan ennen kaikkea itse haluk-
kaita muuttumaan. (Johnson & Indvik 1999, 87). My6s Isokorpi (2004, 65) nikee
ihmisen oman tahdon oppia rehellisesti kohtaamaan tunteitaan ja toimintansa
seurauksia, ratkaisevimpana elementtind tunnetaitojen kehittamisessa.
Maailman yksi tunnetuimmista tunnetutkimuksen keskuksista, Yale Center
for Emotional Intelligence toteutti kokeen, jossa oppilaille opetettiin puoli tuntia
viikossa rikkaampaa tunnesanaston kayttod. Tutkimuksessa havaittiin, ettd kun
oppilaat oppivat sanoittamaan tunteitaan tarkemmin ja paremmin, my6s heidan
vuorovaikutustaitonsa ja koulumenestyksensd paranivat. (Lahtinen & Rantanen
2019, 23.) Tunteiden sanoittamisen lisdksi myos tunteiden sdédtelyn on Kokkosen
(2017, 84) mukaan tutkimuksissa havaittu edistdvdn koulumenestystd. Tunnetai-
tojen oppiminen ja kehittiminen auttavat siis monessa asiassa, mutta kyseessa

on hidas prosessi, joka vaatii pitkdjanteisyytta.
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3.5 Tunnedlyn ja tunnetaitojen ulottuvuuksia

Erds tunnetuimmista tunnedlyn tutkijoista Bar-On (1997) tutki olennaisia teki-
jOitd tyossd menestymisen kannalta ja tutkimuksien tuloksena kehittyi vuonna
1997 julkaistu EQ-i -tunnedlymittari (Emotional quotient inventory). EQ-i on
maailman ensimmadinen tieteellisesti tutkittu ja tdhdn mennessd maailmalla eni-
ten kéytetty tunnetaitoisuuden mittari, joka mittaa tunnesosiaalista dlykkyytta.
(Bar-On 2005, 4.) EQ-i -tunnedlymittarista kehitettiin pdivitetty versio vuonna
2011. Tama Steinin ja Bookin (2011) EQ-i 2.0 -tunnedlymittari koostuu viidesta
pddosaamisalueesta ja ndihin sisdltyvistd viidestdtoista yksityiskohtaisemmasta
tunnetaidosta. (Stein & Book 2011, 21.) Kyseisen tunnedlymittarin viisi paaluok-
kaa ovat itsensd havainnointi, itsensd ilmaiseminen, vuorovaikutus, paatoksen-
teko ja stressinhallinta, ja niitd on sovellettu tamén tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelmdnd kdytetyn tunnepdivéakirjan pohjana.

Itsensd havainnointiin siséltyviksi tunnetaidoiksi Stein ja Book (2011, 53, 67,
76) liittavait itsetietoisuuden, itsearvostuksen ja itsensd toteuttamisen. Itsetietoi-
suus on kykyd tunnistaa ja eritelld omia tunteitaan sekd ymmartdd niiden syité ja
vaikutuksia. Itsearvostuksella tarkoitetaan itsensd hyviaksymista sellaisena kuin
on. Kyse on omien vahvuuksien arvostamisesta ja omien heikkouksien ja rajoi-
tusten hyvidksymisestd ja sitd kautta itseensd luottamisesta, mikd taas osaltaan
johtaa itsensd toteuttamiseen eli kykyyn ymmartdd omaa potentiaalia tai kadyttaa
omaa kapasiteettiaan hyvakseen. Itsensd toteuttaminen osana tunnedalyé tarkoit-
taa ennen kaikkea tavoitteellisuutta, johon liittyy haluttujen pdadmaééarien eteen
taysilld tyoskenteleminen ja toisaalta innostuksesta ja motivaatiosta kumpuava
tyytyvédisyyden tunne.

Itsensd ilmaiseminen tunnedlyn osana sisdltdd niin sanattoman kuin sanal-
lisen tunteiden ilmaisemisen, joissa keskeisintd on avoimuus ja yhtenevdisyys.
Lisdksi itsensd ilmaisemiseen liittyvid tunnetaitoja ovat itsendisyys ja jamakkyys,
jotka tulevat esiin ennen kaikkea itseohjautuvuutena sekd omien sanojensa tai
kaytoksensd takana seisomisena. Tunnetaitoinen ihminen ei ole riippuvainen
toisten ihmisten mielipiteistd tai hyvaksynnéstd ja pystyy ilmaisemaan eridvidkin

mielipiteitd, ajatuksia ja tunteita rehellisesti ja suoraan olematta kuitenkaan



26

hyokkaava tai toyked. (Stein & Book 2011, 89, 96, 105.) EQ-i -tunnedlymittarissa
puhutaan nimenomaan itsensd havainnoimisesta ja itsensd ilmaisemisesta, mutta
esimerkiksi Rantanen (2013, 40) ja monet muut tunnetutkijat korostavat tun-
nedlyn olevan pelkan itsensd havainnoinnin ja itsensd ilmaisemisen lisdksi ennen
kaikkea kykyd havainnoida toista ihmisté ja toisen tunteita. Koska tunteet eivit
ole pelkdstddan subjektiivisia tapahtumia, vaan vilittyvéat usein jopa automaatti-
sesti toisille ihmisille, ei tietoisuus pelkdstddn omista tunteista riitd tunnetaitoi-
seen vuorovaikutukseen (Nummenmaa 2010, 76). Tunteet ovat perusluonteel-
taan sosiaalisia reaktioita ja vaikka EQ-i - tunnedlymittarissa on keskitytty itsensa
havaitsemiseen ja itsensd ilmaisemiseen toisten sijaan, on ihmisten vilinen vuo-
rovaikutus kuitenkin yksi padosaamisalue myos kyseisen mittarin kohdalla.

Ihmisten véliseen vuorovaikutukseen liittyviksi tunnetaidoiksi Stein ja
Book (2011, 125) liittdvat empatian, sosiaalisen vastuun ja vuorovaikutussuhteet.
Tunnetaitoisuutta on pystyd luomaan ja ylldpitimddn vastavuoroisia, luotta-
muksellisia ja avoimia vuorovaikutussuhteita, joissa on mahdollista jakaa tun-
teita ja olla myos haavoittuvainen, mikd taas mahdollistaa vuorovaikutussuhtei-
den palkitsevuuden ja molemminpuolisen hyodyllisyyden. Sosiaalisella vas-
tuulla taas tarkoitetaan tunnetaitoa, joka yksinkertaistettuna sisiltdd omantun-
non ja sosiaalisten normien ja sddntdjen mukaisen vastuullisen kdyttdytymisen
sekd tavoitteellisen toiminnan toisten hyviksi oman edun tavoittelemisen sijaan.
(Stein ja Book 2011, 147.)

Stein ja Book (2001, 134) korostavat merkittdvimpand vuorovaikutustaitona
herkkyyttd toisia ihmisid kohtaan ja nostavat empatian omaksi vuorovaikutuk-
seen liittyviksi tunnetaidoksi. Empatialla tarkoitetaan kykya ndhdéd maailma toi-
sen ihmisen perspektiivistd ja taitoa ymmartdd toisen tunteita ja ajatuksia jopa
tilanteissa, joissa ollaan eri mieltéd toisen kanssa. Empaattisuutta ei pidé ajatella
kiltteytend, silld empatia on toisen tunteiden ja tilanteen huomioon ottamisessa
ja aidon kiinnostuksen osoittamisessa toista ihmistd kohtaan paljon muutakin
kuin mukavaa ja kilttia kdyttaytymistd. (Stein & Book 2001, 134.) Empatian avulla
siis tulkitaan toisten ihmisten mielen siséltod, aikeita, tavoitteita ja kokemuksia

niin, ettd empatiaa kdyttaville henkilolle syntyy samantapainen mielen tila kuin
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empatian kohteella (Nummenmaa 2010, 132). Ojasen (2012, 142) mukaan asettu-
minen toisen ihmisen asemaan vaatii oman mielen kdyttamistda mielikuvallisesti
eli imaginatiivisesti, mika tarkoittaa Steinin ja Bookin (2011, 134) mukaan toisen
ihmisen emotionaalista lukemista. Empatiassa on keskeistd, ettd todella ymmar-
retddn, mille olla empaattisia. Todellinen empatia edellytt&s siis tilanteen syvem-
pdd ymmartdamistd kuin pelkkd yleinen empatian tunne. (Ojanen 2012, 142.)
Neljds tunnedlyn osaamisalue liittyy padtoksentekoon ja pitdd sisdllddan rea-
listisuuden, ongelmanratkaisun ja impulssien kontrolloinnin. Padtoksentekoon
liittyva tunnetaitoisuus on ennen kaikkea kykya hyddyntda tunteiden valittamaa
tietoa parhaalla mahdollisella tavalla ongelmien ratkaisussa ja optimaalisten va-
lintojen tekemisessa. (Stein & Book 2011, 159.) Tutkimukset ovat Nummenmaan
(2010, 106) mukaan osoittaneet, ettd ihmiset perustavat paatoksentekonsa vain
harvoin pelkkiin jarjellisiin seikkoihin tai loogiseen péaattelyyn, silld paatoksen-
teon keskiossd ovat yleensd asioiden tai tilanteiden herdttamat myonteiset tai
kielteiset tunnereaktiot. Tunteet ovat padtoksenteolle valttamattomid (Nummen-
maa 2010, 106), mutta realistisuus asioiden ja tilanteiden késittelemisessa tarkoit-
taa kykyd nahda asiat objektiivisesti niin kuin ne ovat ilman tunteiden vaikutusta
esimerkiksi sen kautta, miten toivottaisiin tai peldttdisiin asioiden olevan. Tun-
netaitona realistisuus ndkyy ennemmin asioiden ja tilanteiden uteliaana tarkas-
teluna ja arviointina kuin passiivisena olettamisena. (Stein & Book 2011, 159, 166.)
Tunnetaitoisella ongelmanratkaisulla tarkoitetaan kykyéa ratkaista ongel-
mia tunnepitoisissa ja tunteita herittdavissa tilanteissa, jolloin ymmarretddn tun-
teet pddtoksiin vaikuttavina tekijoind sekd osataan hyodyntdd tai tarvittaessa
erottaa tunteita pddtoksenteosta. Tunnetaitoisuus on myo6s aina ongelmien ja
haasteiden kohtaamista eikd niiden valttamistd. Impulssien kontrolloinnilla tar-
koitetaan impulssien, kuten houkutusten ja mielitekojen vastustamista tai viivyt-
tamistd sekd dkkindisen kdytoksen tai hitdisten pddtosten vilttamistd. Impuls-
sien kontrollointia ovat myos karsivillisyys ja ylireagoimattomuus eri tilanteissa.

(Stein & Book 2011, 166, 175.)
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Stressinhallinta osana tunnedlyd ndyttaytyy joustavuutena, stressinsietona
ja optimismina. Tunteiden, kdyttdytymisen ja ajattelun mukauttaminen jousta-
vasti erilaisiin tilanteisiin ja olosuhteisiin sekd ennen kaikkea muutoksien hyvak-
syminen ja niihin sopeutuminen ovat edellytyksid dynaamiselle toiminnalle seka
avoimuudelle ja avarakatseisuudelle uudenlaisissa ja joskus odottamattomissa-
kin tilanteissa. Epdsuotuisista tai hankalista tilanteista yli pddseminen taas vaatii
stressinsietokykyd, joka tarkoittaa usein rauhallisuuden ja jonkinlaisen kontrol-
lin tunteiden sdilyttdmistd stressaavista tilanteista selviytymiseksi. Stressinsieto
vaatii useimmiten neuvokkuutta, tehokkuutta ja optimistista mielenlaatua. Opti-
mismi tunnetaitona taas tarkoittaa yleistd optimistista asennetta, sinnikkyytta ja
toiveikkuutta vastoinkdymisten kohdalla sekd taipumusta ndhda asioista aina

niiden valoisa puoli. (Stein & Book 2011, 187, 196, 208.)

3.6 Ohjaajan persoonaan liittyvit tunnetaidot

Ohjauksen ldhtokohtana on ohjaajan kognitiivinen rakenne eli ohjaajan ajattelun
ja ymmartamisen syvyys sekd niiden suhde ohjaajan tyon toteuttamistapaan. Oh-
jaajan uskomukset ja ajatukset liittyvat vadistamattd hdanen tapaansa tehda toitd ja
keskeisiksi tekijoiksi ohjauksessa nousevat ohjaajan tilannesidonnainen arviointi,
elaménhistoria ja prosessointikyky sekéd tiedostamisen aste ja toisaalta myos tie-
dostamattoman puolen vaikutus. (Ojanen 2012, 138.)

Ohjauksessa keskeistd on Ojasen (2012, 139) mukaan myo6s ohjaajan oma
reflektointi ja sen kautta saavutettu uusi ja laajempi ymmadrrys. Shulmannin ja
Colbertin (1987, 14) mukaan kysymys on ennen kaikkea prosessista, jossa ohjaaja
siirtyy persoonallisesta ymmarryksestd pedagogiseen ymmartdmiseen eli muun-
taa omaa ymmarrystd sellaiseen muotoon, ettd myds ohjattavan on mahdollista
ymmartdd sitd. Tallainen ohjaajan tulkitseva selittdminen koetaan Ojasen (2012,
139) mukaan usein ohjattavan kannalta merkityksellisend. Yhtd lailla merkityk-
sellisid asioita ohjauksessa ja ohjattavan ymmartamisen tukemisessa ovat ohjaa-

jan aktiivisuus, reagointi ja keskittyminen sekd dialogisuuden ylldpitaminen.
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Korkeatasoinen dialogi vangitsee mielenkiinnon, haastaa ajattelemaan itse ja sal-
lii yksilolliset tulkinnat ja vie siten ohjattavan asiaa eteenpdin. (Ojanen 2012, 139.)
Ohjaajan tyossd on monia ulottuvuuksia, jotka edellyttdvat tunnetaitoi-
suutta. Ojanen (2012, 140) listaa ohjaajan tyoskentelylle keskeisiksi asioiksi aut-
tamisen mahdollisten ennakkoasenteiden tai syntyneiden vaarinkésitysten pur-
kamisessa, etdisyyden saamisen vuorovaikutuksessa syntyviin asioihin, ohjatta-
van herkén aistimisen, aidon ja kokonaisen ldasndolon sekd luonnollisen, terveen
ja rakentavan vuorovaikutuksen, johon esimerkiksi vdittely, kilpailu, puolusta-
minen tai mitdtointi eivat kuulu. On my6s paljon ohjaajan persoonaan liittyvid
tekijoitd, jotka muodostuvat ohjaajan ammatilliseen sitoutumiseen liittyvista
ominaisuuksista vuorovaikutuksessa ja joilla on todettu olevan positiivinen yh-
teys ohjaukseen. Ojanen (2012, 141) mainitsee tillaisiksi ohjaajan persoonallisiksi
ominaisuuksiksi ohjaajan affektiivisen eli tunteisiin vaikuttavan sdavyn, herkkyy-
den ja vakavuuden viestien vastaanottamisessa sekd empatian. Empaattisuus on
siis yksi keskeinen ohjaajan persoonallisiin ominaisuuksiin liittyvad tunnetaito,
joka usein my6s ennakoi ohjausalalle hakeutumista (Martin ym. 2004, 29).
Ohjaajan tunnetaitoisuutta on ennen kaikkea kyky kuulla ja havaita. Ohjaa-
jan tunnetaitoisuutta on myos kyky ottaa ohjattavan tunteet vakavasti ja tdydestd
sekd vuorovaikutuksen vélittomyys ja vastaanottavaisuus ja lammin ja positiivi-
nen suhtautuminen. Ndiden lisdksi ohjaajan tyon kannalta on tdrkedd olla moti-
voitunut, aktiivinen ja yhteistoiminnallinen sekd osattava tarvittaessa myos kont-
rolloida eli olla suoraviivainen tai tiukka. Ohjaajan on siis kdytettdva sensitiivi-
sesti omaa mieltddn instrumenttinaan (Ojanen 2012, 141-142), ja antauduttava
kuulemaan ja ymmartamadn. Pelkka teoreettisuus ei useimmiten anna valmiuk-
sia ihmisen todelliseen ymmartdmiseen, vaan kyse on siis enemmaén intuitiivi-
sista ja sensitiivisistd ulottuvuuksista, jotka korostuvat tunnetaidoissa (Bion 1979,
43) ja joista my0s tdssd tutkimuksessa ollaan tunteiden ja tunnetaitojen merkityk-

sen kautta kiinnostuneita.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutki-
muksen ldhtokohtana on Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 152) mukaan
ldhes aina todellisen eldmé&n kuvaaminen ja ilmion kokonaisvaltainen ymmarta-
minen. Laadullinen aineisto on useimmiten tekstimuodossa ja sellaista, jossa tut-
kimukseen osallistujien oma d&ni ja ndkokulmat péadsevit esille. Tapauksia kési-
telldan laadullisissa tutkimuksissa ainutlaatuisina ja my6s aineiston tulkinta on
sen mukaista. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimus usein myos jatkuvasti muo-
toutuu tutkimuksen edetessd kohti tavoitetta eli syvempdd ymmarrystd ilmiosta.
(Hirsjarvi ym. 2004, 155.)

Kvalitatiivinen tutkimus on toteutunut tutkimuksessa monin eri muodoin
ja se sisdltdd termind lukuisia eri merkityksid (Hirsjarvi ym. 2004, 152-153). Laa-
dullinen tutkimus ei siis ole vain yhdenlainen kokonaisuus vaan joukko mitd mo-
ninaisempia tutkimuksia (Gubrium 1988, 23). Laadullisessa tutkimuksessa ko-
rostuvat tutkijan tekemit valinnat ja ennen kaikkea tehtyjen valintojen peruste-
leminen sekd johdonmukaisuus, tarkkuus ja lapindkyvyys tutkimuksen jokai-
sessa vaiheessa. Tutkijan vastuulla on myos aineiston monitahoinen ja yksityis-
kohtainen tarkastelu. (Hirsjarvi ym. 2004, 153, 217.) Tassd luvussa kuvataan ta-
mén laadullisen tutkimuksen toteuttamista ja kulkua esittamalld tutkimuskysy-
mykset ja kdsittelemdlld tunnepdivakirjoja ja teemahaastatteluja aineistonkeruu-

menetelmind sekd teoriasidonnaisen sisidllonanalyysin etenemista.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tdamdn tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd opinto-ohjaajien késityksid ja aja-
tuksia tunteiden merkityksestd ohjaustyossa. Tutkimuksen tavoitteena on saada
tietoa siitd, millaisia tunteita ohjaajat tyossddn tuntevat, millaisia tunnetaitoja he
tyossddn tarvitsevat ja miten ohjaajat kokevat tunteiden ja tunnetaitojen liittyvan

ohjaukseen ja ohjauksen onnistumiseen.
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Teoriaosuuden, tunnepdivikirjojen sekd teemahaastattelujen avulla saadun
aineiston ja aineiston laadullisen sisdllonanalyysin myotéd etsitddn vastauksia

seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Millaisia tunteita ohjaaja tyossdaan tuntee?
- Mitkd ovat ohjauksen onnistumisen kannalta ohjaajan keskeisimmat
tunnetaidot?

- Millainen merkitys tunteilla ja tunnetaidoilla on ohjauksessa?

4.2 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui yhteensa viisi ohjausalan ammattilaista. Tutkimukseen
osallistujat olivat lukion tai ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajia Etela- ja Keski-
Suomesta ja he olivat tydskennelleet ohjausalalla 5-35 vuotta. Tutkimukseen
osallistujista kolme oli naisia ja kaksi miehia.

Tutkimukseen osallistujat valittiin harkinnanvaraisella otannalla ja valin-
nan kriteerind oli ammattitaito ja kokemus opinto-ohjauksesta. Haastateltavien-
valinnan ei Tuomen ja Sarajarven (2018, 98) mukaan tule olla sattumanvaraista,
vaan harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. Haastatteluun on tirke&a valita henki-
16it4, joilla todella on tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiostd, silld laadullisen
tutkimuksen ja haastatteluilla kerdtyn tiedon ei ole tarkoituskaan yleistdd, vaan
saada arvokasta ja kuvaavaa tietoa tutkittavasta aiheesta sekd ymmartaa sitd en-
tistd kokonaisvaltaisemmin

Viidessd tarkoitukseen valitussa haastattelussa oli havaittavissa jonkin ver-
ran myos aineiston kyllddntymista eli saturaatiota, mikéa ilmeni ohjaajien tunteita
ja tunnetaitoja koskevien yleisten késitysten kertautumisena, ja siksi tutkimuk-
sen aineistoa voidaan pitdd riittdvand. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa
aineisto alkaa toistaa itseddn eli tutkimukseen osallistujat eivit endd tuota tutki-
muskysymysten kannalta uutta tietoa. Toisaalta laadullisen tutkimuksen tavoit-
teisiin on mahdollista pddstd pienelldkin aineistomddralld, mikéli aineisto on har-

kitusti valittu ja analyysi perusteellisesti tehty. (Eskola & Suoranta 2000, 61-63.)
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4.3 Tunnepdivikirja ja teemahaastattelu aineistonkeruumene-
telmana

Tutkimuksen aineisto keréttiin syys-lokakuussa 2019 teemahaastatteluilla sekd
tunnepdivékirjoilla, joita tutkimukseen osallistujat tdyttivdt ennen haastattelua.
Tunnepdiviakirjojen (liite 1) tarkoitus oli auttaa haastateltavia orientoitumaan
haastatteluun ja niitd ohjeistettiin tayttdimaan viiden tyopdivan ajan. Tunnepdi-
vakirjat johdattelivat tutkittavat aiheeseen, ja ne toimivat samalla haastattelujen
pohjana, mikd osaltaan tuotti tarkempaa kuvaa ohjaajien késityksistd tunteiden
merkityksestd ohjaustyossd kuin pelkkien haastattelujen kaytto. Koska tunnepai-
vadkirjojen lapi kdyminen oli osa haastattelua, sisdltyivit tunnepdivékirjoissa
esiin tulleet asiat aineiston analyysiin. Lisdksi aineiston analyysissa hyodynnet-
tiin tunnepdivikirjojen listauksia. Tunnepaivakirjojen kdyton ja niiden listausten
mahdollista ohjaavaa vaikutusta tutkimuksen tuloksiin on pohdittu tarkemmin
tutkimuksen luotettavuutta késittelevassa alaluvussa.

Tunnepdivékirjan ensimmdinen osio koski tunteita, joita ohjaajat tyossaan
tyoviikkonsa aikana tuntevat. Tarkoitus oli havainnoida ohjauksellisiin tilantei-
siin ja ohjausvuorovaikutukseen liittyvid tunteita tyoviikon aikana ja merkita
niitd tunnepdiviakirjan tunnelistaan. Tunnelista oli koottu Golemanin (1997, 341-
342) perustunteita ja niiden sukulaisia luettelevan listan perusteella, ja sitd oli
tdydennetty Rantasen (2013, 44-46) tunnetaulukon avulla. Tunnepdivakirjan toi-
nen osio koski ohjaustyohon liittyviad tunnetaitoja. Tarkoitus oli havainnoida oh-
jauksellisissa tilanteissa ja ohjausvuorovaikutuksessa esiintyvid tai niihin liitty-
vid tunnetaitoja. Tunnepdivéakirjan tunnetaitoja koskeva osio pohjautui Steinin ja
Bookin (2011) EQ-i 2.0 -tunnedlytestiin, joka jakaa tunnedlyn viiteen paddaluee-
seen: itsensd havainnointiin, itsensd ilmaisemiseen, vuorovaikutukseen, paatok-
sentekoon ja stressinhallintaan. Nditd padalueita on sovellettu tdhdn tutkimuk-
seen sopiviksi ottamalla mukaan esimerkiksi Rantasen (2013, 40) kasitys siitd,
ettd tunneély on pelkdn itsensd havainnoinnin ja itsensd ilmaisemisen lisdksi en-
nen kaikkea kykya havainnoida toista ihmistd ja toisen tunteita. Tutkimukseen
osallistujat toivat tdytetyt tunnepdivikirjat haastatteluun, jossa ne kaytiin lapi

osana haastattelua. Haastattelut muodostuivat tunnepéivikirjojen ympdrille ja
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tutkimukseen osallistujilla oli haastattelussa mahdollisuus vapaasti kommen-
toida ja avata tunnepéivikirjaan merkitsemidédn asioita.

Haastattelut olivat noin tunnin mittaisia yksilohaastatteluja ja ne toteutet-
tiin teemahaastatteluina tunnepdivikirjojen ympdérille. Tamén tutkimuksen
haastattelurunko (liite 2) rakentui viidestd teemasta: tunteet ohjaustyossé, ohjaa-
jan tunteet, ohjaajan tunnetaidot, tunteiden vaikutus tyohon sekd ohjauksen on-
nistuminen. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Nauhoitettua haastat-
teluaineistoa kertyi noin viisi tuntia ja litteroitua haastattelutekstid yhteensa 58
sivua. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan teemahaastatteluista puhutaan myos
puolistrukturoituina haastatteluina ja ne ovat avoimuudessaan ldhelld jopa syva-
haastatteluja. Teemahaastatteluissa edetddn tiettyjen etukidteen valittujen kes-
keisten teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Etukédteen
valitut teemat perustuvat usein tutkimuksen viitekehykseen eli tutkimuksesta jo
tiedettyyn. Valittujen teemojen tulee siis ennen kaikkea ohjata haastattelua ja sen
kulkua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Teemahaastattelu on kasvatus- ja yh-
teiskuntatieteellisissd tutkimuksissa paljon kaytetty, silld se vastaa hyvin monia
kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtia (Hirsjarvi ym. 2004, 197).

Teemahaastattelua on suositeltavaa kéyttdd varsinkin silloin, kun tarkastel-
laan tunteellisesti herkkid asioita tai kysymyksid, joista haastateltavat eivit ole
niin tietoisia tai joista he eivét ole tottuneet puhumaan péivittdin (Astedt-Kurki
& Heikkinen 1994, 420). Taman lisdksi Tuomi ja Sarajdrvi (2018) korostavat, ettd
mahdollisuus tarkentaa tai syventdd kysymyksid haastateltavien vastauksista
riippuen, on teemahaastattelun hyvid puolia. Teemahaastatteluissa korostetaan
ennen kaikkea ihmisten tulkintoja asioista, ihmisten asioille antamia merkityksid
sekd sitd, miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Tuomi & Sarajérvi

2018, 88) ja juuri ndihin asioihin tédssa tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota.

44 Teoriasidonnainen sisdllonanalyysi

Tama tutkimus toteutettiin teoriasidonnaisella sisdllonanalyysilla, jossa edetddn

aineiston ehdoilla ja aineistoldhtodisesti unohtamatta teorian merkitystd analyysia
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ja lopputulosta ohjaavana elementtind. Teoriasidonnaisuus tdssa tutkimuksessa
tarkoittaa ennen kaikkea tutkimuksen teoriaosan késittamistd ilmiosté jo tiedet-
tynd etukdteistietona, jolloin teoriasta myos etsitddn aineistosta loydetyille tul-
kinnoille selityksid ja vahvistuksia tai vastaavasti eroavaisuuksia.
Teoriasidonnainen analyysi sijoittuu Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan
aineisto- ja teorialdhtoisen analyysin vélimaastoon, silld siind analyysi ei poh-
jaudu suoraan teoriaan, mutta aikaisempi tieto ohjaa ja auttaa analyysia. Teoria
toimii siis apuna analyysin etenemisessd ja esimerkiksi kasitteisto tulee valmiina
eli ilmiostd jo tiedettynd. Teoriasidonnaisessa analyysissa tutkijan ajatteluproses-
sissa vaihtelevat aineistoldhttisyys ja valmiit mallit. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
109-110, 133.) Téllsin aineistosta tehdyille 16ydoksille etsitdan tulkintojen tueksi
teoriasta selityksid tai vahvistusta. Tutkija voi myos tehdd havaintoja aineiston
vastaamattomuudesta aiempiin tutkimuksiin. (Eskola 2018, 271.)
Teoriasidonnainen sisédllonanalyysi etenee aineiston ehdoilla ja on pitkalti
aineistoldhtoisen analyysin mukainen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133), mutta siina
teoriaa pidetddn Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2009, 15) mukaan ennen
kaikkea vilineend, joka mahdollistaa tulkintojen tekemisen keratysta tutkimus-
aineistosta. Teoriasidonnaisessa analyysissa tiedostetaan absoluuttisen aineisto-
lahtoisyyden haastavuus (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109), silld yleisesti hyvaksytyn
periaatteen mukaan havainnot ovat ldhtokohdiltaan aina teoriapitoisia. Ei siis ole
olemassa tdysin objektiivisia ja puhtaita havaintoja, vaan esimerkiksi kdytetyt ka-
sitteet, tutkimusasetelma ja menetelma ovat aina tutkijan asettamia ja vaikuttavat
siten tuloksiin. Uusi teoria ei synny Gronforsin (1982, 33-37) mukaan induktiivi-
sesti pelkkien havaintojen pohjalta, vaan aineiston tarkastelua ohjaavat niin sa-
notut johtoajatukset, jotka voivat olla epamaardisid intuitiivisia kdsityksid tai pi-
demmaille muotoiltuja teoriasta johdettuja ennakko-olettamuksia. Teoriasidon-
naisessa analyysissa aikaisemman tiedon vaikutus on siis tunnistettavissa, mutta
sen merkitys ei ole teoriaa testaava vaan pikemminkin uusia ajatuksia herattava

(Tuomi & Sarajdrvi 2018, 109).
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4.5 Aineiston analyysin vaiheet

Tdssd alaluvussa kuvataan analyysin etenemistd eli sitd, mitd missdkin vaiheessa
tutkimusta on tehty ja miten tutkimuksesta saatuihin tuloksiin on p&dadytty. Ana-
lyysiyksikkona tutkimuksessa kéytettiin sanoja, lauseita ja lausekokonaisuuksia.
Aineiston analyysi aloitettiin jo litterointeja tehdessd, silla haastattelujen
kuunteleminen ja puhtaaksi kirjoittaminen mahdollistivat perusteellisen tutus-
tumisen aineistoon. Litteroinnin jdlkeen aineisto tulostettiin ja sithen perehty-
mistd jatkettiin lukemalla aineistoa useampia kertoja lapi. Kun aineisto oli tullut
tutuksi, aloitettiin varsinainen analyysi késittelemdlld aineistoa tutkimuskysy-
mys kerrallaan. Aineiston analyysi aloitettiin ensimmaisestd tutkimuskysymyk-
sestd yliviivaamalla aineistosta kaikki ne kohdat, jotka liittyivét sithen, millaisia
tunteita ohjaaja tyossddn tuntee. Taman jalkeen aineistosta poimittiin kaikki tun-
nepdivakirjoihin merkityt ja haastateltavien mainitsemat tyossddn tuntemat yk-
sittdiset tunnesanat eli alkuperdisilmaukset, jotka ryhmiteltiin aluksi positiivisiin
ja negatiivisiin tunteisiin. Tdmdn jdlkeen tunteiden ryhmittely4 jatkettiin ryhmit-
telemilld samankaltaisia tunteita tai samankaltaisiin asioihin ja tilanteisiin liitty-
vid tunteita keskenddn. Tunteiden ryhmittelyé jatkettiin niin kauan, kunnes jo-
kainen tunne oli ryhmitelty ohjaajien tunnepdivékirjoissa ja haastatteluissa esiin
tulleiden kuvausten mukaisesti omiin luokkiinsa. Saman tunteen oli mahdollista
esiintyd useammassa eri luokassa, mutta ndin tapahtui vain muutaman tunteen
kohdalla. Tunteiden ryhmittelyn seurauksena muodostui lopulta ohjaajaan it-
seensd liittyvien tunteiden, ohjaustilanteeseen liittyvien tunteiden ja ohjattavaan
liittyvien tunteiden luokat, joihin kaikkiin ryhmiteltiin erikseen positiiviset ja ne-
gatiiviset tunteet. Ohjaustilanteeseen liittyvien positiivisten tunteiden luokka ja-
oteltiin vield ohjauksen aikaisiin tunteisiin ja ohjauksesta seuraaviin tunteisiin.
Aineiston analyysin seuraavassa vaiheessa keskityttiin toiseen tutkimusky-
symykseen eli sithen, mitkd ovat ohjauksen onnistumisen kannalta keskeisimpia
tunnetaitoja, ja poimittiin aineistosta kaikki tahéan liittyvit alkuperdisilmaukset,
jotka listattiin allekkain tekstitiedostoon tietokoneelle. Seuraavaksi alkuperdisil-

maukset redusoitiin eli pelkistettiin, mika tarkoittaa Tuomen ja Sarajarven (2018,
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123) mukaan tutkimukselle epdolennaisen tiedon karsimista pois. Aineiston pel-
kistdiminen on informaation tiivistamista tai sen pilkkomista osiin. Aineiston pel-
kistamistd ohjaa aina tutkimuskysymys eli aineistoa pelkistetddn tiivistamalld
tutkimuskysymykselle olennaiset ilmaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.) Esi-

merkki timan tutkimuksen aineiston redusoinnista on kuvattu taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston redusoinnista.

Pelkistetty ilmaus Alkuperdisilmaus

Et jotkut asiat vaatii tuolla pédkopassa pikkasen enemmiin jdsentelyd, ja
Ajan antaminen haluaa pikkasen aikaa pureskella, ennen kun sanoo ja niin se on varmaa
opiskelijalle opiskelijallakin, et hinelld monet asiat pidssd myllertdd ja jotta sen myl-
lerryksen saisi jollakin tavalla ojennukseen, niin ei se voi tapahtua pai-
neistetussa tilassa tai ei anna sitd aikaa miettid ja pohtia.

Se toisen kuunteleminen, et kylld md alussa muistan, et hyvin helposti
ikddn kuin oletti, et tiesi opiskelijan tilanteen, niin md aloin puhumaan
ja puhumaan, kunnes sit oppi kuuntelemaan enemmiin, et se toinen ker-
too, et tdmid on tdmd ja antaa sen rauhan.

Kuuntelemaan oppimi-
nen oman puhumisen
sijaan

Se tilanne on aina eri oppilaalle vihi erilainen ja opiskelijoilla on aina eri
Ei samalla sapluunalla  asia mielessi silli hetkelli, kun ne varaa ajan ja tulee, et ei mulla mitidin
ohjaamista sapluunaa ole et tilld menndin vaan aina sen opiskelijan mukaan.

Toki ei aina tule tyhjistd tihin tilanteeseen, mut ne tunteet pitid pystyd
Puhtaalta poydalts aloit-  aika nopeesti unohtaan, et kun opiskelija lihtee, niin alkaa jotakin ihan
taminen uuden opiskeli- muuta tai on seuraava opiskelija tulossa ja ollaan taas ihan puhtaalla
jan kanssa poydilld tai toisenlaisissa tunteissa, et ei voi antaa tunteiden jiddi.

Taulukon 1 mukaisen pelkistamisen jdlkeen aineiston analyysia jatkettiin kluste-
roinnilla eli ryhmittelylld, jossa on Tuomen ja Sarajarven (2018, 124) mukaan kyse
samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavien ilmausten etsinnasta seké ai-
neiston tarkasta lapi kdymisestd ja tiivistimisen jatkamisesta. Tédssa tutkimuk-
sessa aineiston ryhmittelylld etsittiin samaan asiaan tai tilanteeseen liittyvid il-
mauksia, jotka ryhmiteltiin ja yhdistettiin alaluokaksi. Luokittelun tarkoituksena
on aineiston tiivistyminen, silld siind yksittdiset tekijat sisallytetddan yleisempiin
kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Klusteroinnin jdlkeen aineiston ana-
lyysid jatkettiin muodostamalla alaluokista paddluokkia, jotka yhdistyivit yh-
deksi tutkimuksen tavoitteen mukaiseksi yhdistavéaksi luokaksi. Esimerkki ta-
mén tutkimuksen aineiston klusteroinnista on kuvattu seuraavan sivun taulu-

kossa 2.
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TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston klusteroinnista.

Yhdistdva luokka Paadluokka Alaluokka
Aito Kiireettomyys
Onnistuneen ohjauksen kohtaaminen Kuunteleminen
tunnetaidot
Tunteiden Til id .
mukauttaminen ilannesidonnaisuus

Tunteiden nollaaminen

Aineiston klusteroinnin jdlkeen aineisto abstrahoidaan eli késitteellistetddn, mika
tarkoittaa teoreettisten késitteiden muodostamista tutkimuksen kannalta olen-
naisen tiedon perusteella. Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 125, 127) katsovat klusteroin-
nin olevan osa abstrahointiprosessia, jossa on kyse analyysilla saatujen luokkien
yhdistelemisen jatkamisesta ja siten siirtymisestd aineiston kielellisistd ilmauk-
sista kohti teoreettisia késitteitd ja johtopdatoksid. Abstrahoinnin avulla siis ra-
kennetaan kokonaisvaltaista kuvausta tutkimuskohteesta.

Tdamén tutkimuksen kolmas tutkimuskysymys koski tunteiden ja tunnetai-
tojen merkitystd ohjaustyossd ja myos kyseisen tutkimuskysymyksen analyysi
aloitettiin poimimalla aineistosta kaikki siihen liittyvit alkuperaisilmaukset seka
jatkamalla analyysia redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoinnin periaatteiden ja
dskeisten esimerkkien mukaisesti muodostaen lopulta kolme tutkimuskysymyk-
sen kannalta keskeistd teemaa. Myos tutkimuksen tuloksia esittelevassad luvussa
on hyodynnetty taulukointia tulosten selkeyttamiseksi sekd sisdllonanalyysin 14-

pindkyvéksi tekemiseksi.

4.6 Eettiset ratkaisut

Tama tutkimus on toteutettu eettiset ndkokulmat huomioiden. Eettisyys tutki-
muksen toteuttamisessa otettiin huomioon tutkimuksen jokaisessa vaiheessa
aina haastateltavien valinnasta ja informoimisesta aineiston kerddmiseen ja sdi-
lyttdimiseen. Tutkimus on toteutettu Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen

(679/2016) mukaisesti ottaen huomioon erityisesti tutkimukseen osallistujien
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henkilttietojen késittelyn. Tutkimuksen tietosuoja-asioissa on noudatettu tieto-
suoja-asetukseen pohjautuvaa Jyviaskyldn yliopiston tietosuojapolitiikkaa. Tutki-
mukselle on haettu viralliset tutkimusluvat asiaankuuluvilta tahoilta.

Téarkedn osan tutkimuksen eettisyydestd muodostaa tutkimukseen osallis-
tumisen vapaaehtoisuus seka tutkittaville jaetun informaation riittavyys (Kuula
2015, 73). Tutkimukseen osallistujille annettiin ennen tutkimuksen toteuttamista
tietosuojailmoitus, joka sisdlsi kuvauksen tutkimuksen luonteesta, taustasta ja
tarkoituksesta, tiedot henkilttietojen kasittelystd, suojaamisesta, sdilyttamisestd
ja arkistoimisesta sekd asiaa tutkimukseen osallistujien oikeuksista. Tietosuojail-
moitukseen perehtymisen lisdksi tutkimukseen osallistujille annettiin tietoa tut-
kimuksesta myos suullisesti ja heilld oli aikaa harkita tutkimukseen osallistu-
mista sekd esittdd mahdollisia kysymyksid tutkimusta koskien.

Tutkimukseen osallistumisen ja luvan tietojensa kayttoon tietosuojailmoi-
tuksessa kuvatulla tavalla osallistujat vahvistivat allekirjoittamalla lomakkeen
tutkimukseen suostumisesta. Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin vapaaeh-
toista ja tutkimukseen osallistumisen sai missd tahansa vaiheessa ilman seuraa-
muksia peruuttaa tai keskeyttdd sekd pyytdd itsestd kerittyjen tietojen havitta-
mistd, mitd Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 116) pitdvat tarkednd eettisend periaatteena
tutkittavien kannalta. Tutkimukseen osallistumisesta ei maksettu palkkiota.

Tutkimuksessa keréttyjd tietoja ja tutkimustuloksia kasiteltiin luottamuk-
sellisesti tietosuojalain edellyttamalla tavalla. Tutkimuksen aineistoa ja henkilo-
tietoja sdilytettiin tietoturvallisesti tiloissa, joihin ulkopuolisilla ei ollut padsya.
Tutkimukseen suostumuslomaketta sdilytettiin niin kauan, kunnes aineisto oli
anonymisoitu, minka jalkeen lomake héavitettiin. Muita henkil6tietoja tutkimuk-
sessa ei kasitelty eikd henkil6tietoja missddn vaiheessa yhdistetty tunnepéaivakir-
joihin tai haastatteluaineistoon. Haastattelut nauhoitettiin daninauhurilla, joka ei
ollut yhteydessa verkkoon. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin ja litterointivai-
heessa aineisto anonymisoitiin eli sieltd poistettiin kaikki henkilokohtaiset tai yk-
sityiskohtaiset tiedot, joista henkild tai hdnen edustamansa oppilaitos olisi ollut
mahdollista tunnistaa. Litteroinnin jdlkeen ddnitallenteet havitettiin. Tutkimuk-

sen pddtyttyd myos tunnepdivikirjat ja litteroidut haastattelutekstit havitettiin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tdssd luvussa kdydaan lapi tunnepdivékirjojen ja haastattelujen teoriasidonnai-
sen sisdllonanalyysin avulla saadut tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen tulokset
kdaydadan lapi tutkimuskysymys kerrallaan aloittamalla ohjaajien tyossddn tunte-
mista tunteista, kdsittelemalld sen jalkeen ohjauksen onnistumisen kannalta kes-
keisimmat tunnetaidot ja paneutumalla lopuksi yleisemmin sithen, mika on tun-
teiden merkitys ohjaustydssd. Tunteiden merkitys ohjaustyossd on kuitenkin
koko tutkimuksen ldpi kantava teema ja siten myos kahden ensimmadisen tutki-
muskysymyksen tulokset osaltaan kertovat tunteiden ja tunnetaitojen merkityk-
sestd ohjauksessa. Suorat lainaukset haastatteluaineistosta on erotettu tekstistd
kursivoinnein. Tuloksia havainnollistetaan ja sisdllonanalyysin etenemistd teh-

déén lapindkyviksi kuvioin ja taulukoin.

5.1 Ohjaajien tunteiden kirjo

Ohjaustilanteissa ndhtiin koko tunteiden kirjon olevan vahvasti ldsna: tdilld itke-
tddn ja nauretaan ja tunteita on joskus enemmiin ja joskus vihemmiin. Tassd tutkimuk-
sessa keskitytddn nimenomaan ohjaajan tunteisiin, mutta ohjauksen vuorovaiku-
tuksellisuuden seké varsinkin esimerkiksi empatian tunteen kautta ohjaajan tun-
teet usein myos liittyvdt ja linkittyvéat ohjattavan tunteisiin. Ohjaajien ammatilli-
nen rooli asettaa tietynlaiset raamit tunteiden kokemiseen ja ilmaisemiseen oh-
jattaviin verrattuna, mutta ohjaajat kokivat kuitenkin tekevénsa tyotd, jossa on
luontevaa tuntea erilaisia tunteita ja johon tunteet tavalla tai toisella vdistamatta
kuuluvat ja jossa tunteista on jopa hyttya. Sen vuoksi ohjaajat eivat halunneet
koskaan tukahduttaa tunteitaan, vaan ainoastaan hallita ja kasitelld niitd. Ohjaa-
jien tunteiden kirjon laajuudesta kertoo se, ettd tunnepdiviakirjoihin ohjaajat oli-
vat merkinneet yhteensa 79 erilaista tydssd kokemaansa tunnetta.

Ohjaajien tyossdan kokemat tunteet jaoteltiin positiivisiin ja negatiivisiin
tunteisiin ja ryhmiteltiin ohjaajaan itseensa liittyviksi tunteiksi, ohjaustilantee-

seen liittyviksi tunteiksi ja ohjattavaan liittyviksi tunteiksi. Ohjaustilanteeseen
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liittyvét positiiviset tunteet jaoteltiin vield ohjauksen aikaisin tunteisin ja ohjauk-

sesta seuraaviin tunteisiin. Lisdksi ohjaustilanteeseen liittyvistd tunteista erotel-

tiin negatiivissavytteiset tunteet, jotka ovat sinédllddan positiivisia, mutta tietyissa

tilanteissa negatiivisen sdvyn saavia tunteita. Ohjaajan tydssddn tuntemien tun-

teiden ryhmittely esitetdan kuviossa 1.

[ OHJAAJAN TUNTEET
|
Ohjaajaan itseensi liittyvit Ohjaustilanteeseen liittyvit Ohjattavaan liittyvit
Positiiviset Negatiiviset Positiiviset Negatiiviset Positiiviset Negatiiviset
v ~ \ 4 ~ v v v v
Innostus Riittimattomyys Ohjauksen Haastavuus Uteliaisuus Huolestuneisuus
Uteliaisuus Turhautuminen | | aikaiset tunteet: Harmistus Kiinnostus Harmistus
Kiinnostus Epédvarmuus Luottamus Tyytyméttomyys Empatia Tyytymittomyys
Nauttiminen Katumus Kannustavuus Artymys Myétatunto Pettymys
Mielekkyys Syyllisyys Toiveikkuus Pettymys Arvostus Artymys
Tyoilo Jannitys Positiivisuus Hammastys Kunnioitus Tuohtumus
Ammattiylpeys Yksindisyys Ystavillisyys Thmettely Hyvéksyminen Turhautuminen
Paneutuminen | | Kuormittavuus Karsivillisyys Epéoikeuden- Ylpeys Epéluuloisuus
Omistautuminen | \ Stressi / Rauhallisuus mukaisuus Thaileminen Paheksunta
Uppoutuminen Epausko Haltioituminen Syyllistiminen
Tyytyviisyys Ohjauksesta Epitoivo \_ / \\ /
Ylpeys seuraavat tunteet: Tlottomuus
\ / Onnistuminen Suru
Tyytyvéisyys Murhe
Palkitsevuus Alakulo
Helpottuneisuus Apeus
Hyvéksyminen Kiukku
llo Pelko
Mlehhyva Torjunta
Mukavuus
Hyvi fiilis Negatiivis-
Hyvén olon tunne sdvytteiset
\_ Vauntunne / | Ylldttyneisyys
Huvittuneisuus
N

KUVIO 1. Ohjaajan tunteet.

Kuten kuvio 1 osoittaa, tuntevat ohjaajat tydssdan monenlaisia tunteita ja niiden

ryhmittely auttaa jisentdmaéén, millaisia nuo tunteet ovat ja mihin ne liittyvit.

Seuraavissa alaluvuissa kdydadn ldpi ensin ohjaajien tyossddn tuntemia positii-

visia tunteita ja sen jdlkeen ohjaajan tydssddn tuntemia negatiivisia tunteita.
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51.1 Positiiviset tunteet - ilosta innostumiseen

Ohjaajat tunsivat omasta mielestddn enemmaén positiivisia kuin negatiivisia tun-
teita tyossddn ja positiiviset tunteet liittyivat ennen kaikkea ohjauksen onnistu-
miseen ja tyon mielekkyyteen.

Ohjaajaan itseensa liittyvit positiiviset tunteet. Ohjaajat mainitsivat in-
nostuksen, uteliaisuuden ja kiinnostuksen olevan tunteita, jotka ovat pdivittdin
lasnd heiddn tyossddn ja joita ilman ohjausty6ta olisi vaikea tehdd, silld: jos et si
ole aidosti utelias ja kiinnostunut siitd mitd si teet, niin silloin harvemmin se innostus-
kaan néikyy ulospdin ja tuskin ohjauksesta tulee mitdin. Vaikka uteliaisuus ja kiinnos-
tus ovat vahvasti myos ohjattavaan liittyvid tunteita, pitdvit ohjaajat niitd ohjaa-
jan perustunteina, jotka kumpuavat omasta itsesti ja mahdollistavat tamdin tyon teke-
misen. Ohjaavat kokivat tyonsd ja varsinkin sen, ettd saa tydssddn auttaa muita
ihmisid, mielekkddksi ja kertoivat nauttivansa tydstddan ja kokevansa viikoittain
iloa ja ammattiylpeyttd. Tyoilo ja tyon mielekkyys taas saivat ohjaajat usein tun-
temaan paneutumisen, omistautumisen ja uppoutumisen kaltaisia tunteita. Oh-
jaajat tunsivat ty0ssddn usein myos tyytyvdisyyttd ja ylpeyttd itsestddn.

Ohjaustilanteeseen liittyvit positiiviset tunteet. Ohjaustilanteisiin liittyi
joukko ohjaajien ohjauksen aikana tuntemia tunteita, joita he toisaalta myos tie-
toisesti tavoittelivat ja pyrkiviat luomaan. Siind missd esimerkiksi tyytyvdisyy-
den, helpottuneisuuden ja onnistumisen tunteet olivat ohjaustilanteesta seuraa-
via tunteita, liitettiin esimerkiksi kannustavuuden, toiveikkuuden ja kérsivalli-
syyden tunteet selkeimmin ohjaustilanteen aikaisiksi tunteiksi. Ohjaustilanteen
aikaisia tunteita ohjaajat pitivdt samalla onnistuneen ohjauksen kannalta olen-
naisina tunnetiloina. Luottamuksen tunne tuli tunnepédivékirjoissa ja haastatte-
luissa esiin moneen kertaan ja monessa kohtaa ja ohjaajat tunsivat usein luotta-
musta ohjaustilanteeseen eli siihen, ettd ohjauksessa onnistutaan ja p&dstdan
eteenpdin. Sen liséksi, ettd ohjaajat itse tunsivat luottamuksen tunteita ohjausti-
lanteissa, he my0s korostivat luottamuksen luomisen tdarkeyttda ohjaustilanteen
aikana, silld: myds ohjattavalle on pystyttivdi luomaan luottamuksen tunne.

Ystavallisyyden tunteet liittyivat ennen kaikkea siihen, ettd ohjaajat kokivat

olevansa ohjattavien kanssa samalla puolella ja halusivat opiskelijoiden kokevan
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olevan tervetulleita ohjaustilanteeseen. Ohjaajat kertoivat tuntevansa tydssdan
my0s kérsivillisyyden ja rauhallisuuden tunteita, joiden he kertoivat ilmenevan
esimerkiksi siten, ettd: jaksaa aina kuunnella kaikki ne opiskelijoiden selityksetkin. Osa
ohjaajista kertoi olevansa rauhallisia ja kérsivéllisid perusluonteeltaankin, mutta
osa taas koki siviilieldimdssddn reagoivansa huomattavasti voimakkaammin,
mutta pystyvansa tydssd suhtautumaan tunteisiin ammatillisemmin, mika nakyy
juuri rauhallisuuden ja kdrsivillisyyden tunteina heiddn tyossdan. Kannustavuu-
den ja toiveikkuuden tunteiden kokemisen ohjaajat nékivit ohjauksen onnistu-
misen kannalta merkittdviksi ja pyrkivit aina valittdimaan kyseisiad tunteita myos
ohjattaville: kannustus on hirveen tdrkedd, et onhan sun itse uskottava sithen, ettd kylli
tdd tistd ja luotettava, et asiat jdrjestyy, jotta voit kannustaa myos toista. Myos toiveik-
kuuden tunteen ohjaajat ndkivat syntyvan nimenomaan positiivisuuden ja kan-
nustavuuden kautta ja mainitsivat, etta: kylld mulla aina on sellanen positiivinen
tunne ja toivo ja toiveikkuus aina mukana tai tunne, ettd tid tais onnistua hyvin ja sel-
lasta toivoa mydskin siind, ettd ndiin myds todella olisi. Toisaalta ohjaajat myds aina
toivoivat, ettd ohjattavat [oytiisivit paikkansa ja pddsisivit sinne, minne haluavatkin.

Ohjaustilanteista seurasi paljon erilaisia positiivisia tunteita ja varsinkin on-
nistumisen tunteet saivat ohjaajissa aikaan hyvdi fiilisti ja hyvin olon tunnetta.
Tyytyvéisyys ohjaustilanteisiin ja niiden sujumiseen tai onnistumiseen sai ohjaa-
jat myos usein tuntemaan mukavia tunteita, kuten iloa ja mielihyvaa. Tyytyvai-
syyden kohdalla korostettiin sitd, ettei riitd, ettd on tyytyvdinen itseensd, vaan
sen lisdksi taytyy olla tyytyvidinen siihen tilanteeseen ja kokonaisratkaisuun. Oh-
jaustilanteeseen liittyvét positiiviset tunteet saattoivat joskus olla myo6s todella
voimakkaita: aina kun on pystynyt jotain auttamaan eteenpdin ja ne tilanteet, joissa saa
tietdd, et on ldhtenyt hyvdidn suuntaan ja on pystynyt auttamaan, niin ne on aina et vau,
niissd tulee sellanen vau:n tunne.

Ohjaajat tunsivat ohjaustilannetta seuraavana tunteena usein palkitse-
vuutta ja varsinkin ne muutokset mitdi ohjattavassa nikyy ja se, etti nikee sen ohjatta-
van pddsevin eteenpdin, koettiin erityisen palkitsevana. Toisaalta palkitsevaa saat-
toivat olla my®s tilanteet, joissa opiskelija ikdin kuin realisoi tilanteen, et vaikka tid

ala tai tid elamintilanne ei nyt ole mahdollista, et se voi olla palkitsevaa, et opiskelija



43

tekee sen pidtdksen et hin ei ole endi sellasessa 10yhdssi hirressd niin sanotusti. Palkit-
sevuuden tunne ei siis liittynyt pelkédstddn selkeisiin onnistumisiin vaan myds
oikeisiin paatoksiin, joihin ohjaajat usein liittivdat myos helpottuneisuuden ja hy-
viaksynndn kaltaisia tunteita. Ohjaajat tunsivat helpottuneisuutta, kun ohjattava
teki heidan mielestdédn oikean ja sopivan ratkaisun, mutta toisaalta ohjaajien oli
pystyttava hyvaksymadan myos toisenlaisia ratkaisuja ja paatoksia: kun opiskelija
paitti vaihtaa koulutusta, niin meiltihin se on pois, mutta md hyvdksyin sen asian siind
tilanteessa, tunsin hyviksymistd.

Ohjattavaan liittyvit positiiviset tunteet. Kaikki ohjaajat olivat sitd mieltd,
ettd ohjaajan tulee olla aidosti utelias ja kiinnostunut ohjattavasta ja ohjattavan
tilanteesta: uteliaisuus on semmonen mistd md oon tykinny ja mitd tunnen paljon ja
oon aina ollu hirvittivin kiinnostunut niisti opiskelijoiden tarinoista ja utelias ja niitd
on ithana kuunnella. Sen lisdksi, ettd ohjaajat ndkivit ohjauksen edellyttdvan ute-
liaisuutta ja kiinnostusta, he pitivat tdrkednd pystyd herdttimddan uteliaisuutta
my0s ohjattavassa. Keskeisiksi ohjattavaa kohtaan tuntemiksi tunteiksi nousivat
myos empatian ja myo6tdtunnon tunteet, joista ohjaajat puhuivat pitkalti syno-
nyymeina. Empatialla ja myotdtunnolla ohjaajat tarkoittivat omien sanojensa
mukaan: tukemista, toisen aseman ja tilanteen tunnistamista ja ymmdrtimistdi ja ehkd
vihin sithen tunteeseenkin mukaan tulemista. Empatia nahtiin myos foisen tunnevies-
tin vastaanottamisena. Empatian ja myotatunnon tunteet ndhtiin ohjaukseen kuu-
luviksi tunteiksi, kunhan kyseisissd tunteissa ei menna liian syvdlle, vaan sdily-
tetddn ammatillinen ote. Empatiaan palataan tarkemmin tunnetaitoja késittele-
vissd tuloksissa.

Ohjaajat tunsivat ohjattavaa kohtaan my®os arvostusta ja kunnioitusta ja ko-
rostivat sitd, ettd on tarkedd hyvaksyéd ohjattava ja asia sellaisena kuin se on: koin
iloa siitd, et md voin hyvdksyd sen, et tolla on tosi hyvit pointit tissi jutussa ja mietitty
jatko, et se varmasti pdiisee eteenpdin, vaikka md en tiysin samaa mieltd siiti asiasta itse
olisikaan. Arvostamisen, kunnioituksen ja hyvidksynndn tunteita ohjaajat kuvaili-
vat my0s hyvin kohtaamisen tyokaluiksi. Niiden lisdksi ohjaavat tunsivat usein yl-

peyttd ohjattavistaan ja tunnistivat joissakin tilanteissa jopa ihailun ja haltioitu-
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misen tunteita ohjattavaa kohtaan. Ihailun tunne ilmeni silloin, kun ohjaajat huo-
masivat, ettd tosi usein niilti ohjattaviltakin oppii paljon ja ihailee heiti siind. Haltioi-
tumista erds ohjaaja kuvaili seuraavasti: olin hirveen ilonen jos md haltioiduin jostain
jonkun nuoren ihmisen ajatuksesta tai jostakin, et se on keksinyt jotain sellaista tai se

haluu kertoo jotain sellaista, miki vie sitd eteenpdin. Et se on ollu must aivan ithanaa”

51.2 Negatiiviset tunteet - tuohtumuksesta turhautumiseen

Ohjaus on tyotd, jossa tilanteet ovat moninaisia ja joskus vaikeitakin ja siksi oh-
jaajat tuntevat paljon myos negatiivisia tunteita tydssdan. Tunnepdivikirjoissa
negatiivisia tunteita tuli esiin méaéréllisesti ldhes yhtd paljon kuin positiivisia tun-
teita, mutta ne kestivit yleensd vahemman aikaa kuin positiiviset tunteet eivatka
seuranneet ohjaajia juurikaan esimerkiksi vapaa-ajalle. Ohjaajien tuntemat nega-
tiiviset tunteet olivat 1dhinni erilaisten vaikeiden, hankalien tai monimutkaisten
ohjaustilanteiden aiheuttamia ja laukaisemia.

Ohjaajaan itseensi liittyvit negatiiviset tunteet. Itseensi liittyvistd nega-
tiivisista tunteista ohjaajat tunnistivat selvasti eniten riittamattomyyden tunteita,
silld: aina ajattelen, et pitiis jotakin pystyd sille opiskelijalle antamaan, et jos se on kau-
heen mutkikas ja monisdikeinen asia niin riittdmdttomyys on ehkd semmonen mikd tulee,
ettd ei tihin nyt mitidn ratkaisuja pysty siind kehittelemdiin tai vaikea l6ytid oikein mi-
tddn vastausta. Ohjaajat avasivat tekijoitd, jotka useimmiten johtavat riittamatto-
myyden kaltaisiin tunteisiin kertomalla, ettd: kun se ei aina ole minun peukalon alla
se asia, et jotkut asiat lihtee liikkeelle, et ne voi olla pitkid prosesseja nii se vihdn tuo siti
turhautumista ja riittdmdttomyytta.

Negatiivisista tunteista varsinkin katumuksen ja syyllisyyden tunteet tuli-
vat tunnepdivakirjoissa esille ja katumusta tunnettiin selkedsti tilanteissa, joissa
jaatiin pohtimaan, olisiko pitanyt tai voinut tehda jotain enemman. Katumuksen
ja syyllisyyden tunteet liittyivat ohjaajien mukaan enemmuin ikiviin asioihin, et jos
on jotain semmosta, niin miettii kovasti et mitd ois pitinyt tehdi paremmin tai aiemmin.
Vaikka ohjaajat rinnastivat syyllisyyden tunteen katumuksen tunteeseen, he kui-
tenkin korostivat, ettd: syyllisyys ei kuitenkaan liity koskaan sellaiseen tarkoitukselli-

seen et olisin tarkoituksella tehnyt jotakin vidrin ja se aiheuttaisi syyllisyyden tunnetta,
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vaan ennemminkin juuri tuohon katumukseen liittyy. Katumuksen ja syyllisyyden
tunteisiin liittyi usein myds epdvarmuuden tunne, mutta epdvarmuuden tun-
netta oli koettu enemmén uran alkuvaiheessa, jolloin jotkut tilanteet ja oma toi-
minta niisséd saattoivat jaddd mietityttdimaan. Enemmadn uran alkuvaiheisiin lii-
tettiin myos jannittdmisen tunne esimerkiksi siitd; miten niiden opiskelijoiden
kanssa pirjdd, mutta ajateltiin jannittdimisen tunteen sittemmin laantuneen, silld
nykyddn on rauhoittunut ja tietid, ettd kylld ndilld asioilla on tapana selviti. Toisaalta
vaikeat tai monimutkaiset tilanteet tai esimerkiksi kommunikaation sujuvuus
vaikkapa toista kieltd puhuvan ohjattavan kanssa saattavat jannittdd ohjaajia
edelleenkin.

Myoskddn yksindisyyden tunne ei ollut ohjaajille vieras tunne, silld: ohjaus
on vihdn sellasta yksinyrittimistd ja vdlilld tuntuu, ettd oon ihan yksin niiden tilantei-
den kanssa. Toisaalta ohjausta tehdddn kuitenkin yhdessd ja apua on saatavilla ja
tamdn ohjaajat toivat esiin kertomalla, ettd: vaikka tid on sindinsd yksindistd tyotd, et
si oot yksin sen tilanteen kanssa, mut sd tiedit mistd saat apua ja tukea, jos tarve vaatii.
Ohjaajat tunsivat tunnepdivakirjojen mukaan tyossddn ajoittain myos stressid ja
kuormittavuutta, vaikka kokivatkin hallitsevansa stressid hyvin ja osaavansa
erottaa tyon ja vapaa-ajan toisistaan. Silloin kun ohjaajat kuitenkin tunsivat stres-
sin tai kuormittavuuden tunteita tyossddn, he myos helpommin tunsivat muita
negatiivisia tunteita. Ohjaajien stressinhallintaan palataan mychemmin tunnetai-
toja késittelevissd tuloksissa.

Ohjaustilanteeseen liittyvit negatiiviset tunteet. Ohjaustilanteet heratti-
vt ohjaajissa monenlaisia negatiivisia tunteita, mutta suurin osa niist oli vaikei-
den, haastavien tai monimutkaisten tilanteiden aiheuttamaa harmistusta, tyyty-
méattomyyttd ja drtymystd. Ohjaajat saattoivat olla pettyneitd ohjaustilanteeseen
tai sen kulkuun, mutta toisaalta ohjattavien kertomat tarinat aiheuttivat usein
myds hammadstyksen, ihmettelyn ja epdoikeudenmukaisuuden tunteita muun
muassa siitd: miten voikaan niin moni asia menndi solmuun jonkun opiskelijan kohdalla,
et miksi voi olla niin epdonnista. Joskus ohjaajat tunsivat myos sellasta epdiuskon tun-
netta, et en epdile niitten tarinoitten paikkansa pitivyyttd, mutta sellasta epiuskoo, et

voiks jollekin ihmiselle oikeesti tapahtua tollasia asioita. Thmettelyn ja hammastyksen
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tunteita nousi siis pintaan pohtiessa; miksi joku tilanne oli sellainen kuin oli ja miten
asian saisi parhaiten vietyi eteenpiin. Toisaalta vaikka ohjaajat usein tunsivat tilan-
teista harmistusta, he pyrkivat myos parhaansa mukaan realisoimaan tilannetta
ohjattavalle: mdi oon harmissani et niin on, et sun opinto-oikeusaika on esimerkiksi lop-
pumassa, et md oon harmissani sun puolesta, mut tilanne on nyt ndin ja fakta on nyt
ndin, mut sit ldhetddn niitd vaihtoehtoja hakeen.

Hankalat tilanteet ja ohjattavien surulliset tarinat saivat ohjaajat tuntemaan
epdtoivon, murheen, alakulon ja apeuden kaltaisia tunteita: se tuottaa hirveetdi su-
rua kun tajuaa, et tii menee nyt than pdin mdintyd oikeesti tdd juttu, se on iso suru mulla
aina. Joskus ohjaustilanteissa voi tulla esiin ohjattavan kannalta hyvinkin eparei-
lulta tuntuvia asioita ja silloin ohjaajat saattavat tuntea jopa kiukkua ja sanoittaa-
kin tuntemuksiaan ohjattaville esimerkiksi korostamalla, ettd: tuntuu kylli tosi
epireilulta ja kuulostaapa kohtuuttomalta. Voisi sanoa, ettd ohjaustilanteisiin liitty-
vt negatiiviset tunteet heijastelivat pitkalti ohjattavan tunteita tai nousivat em-
patian kautta asettumalla ohjattavan asemaan. Erds ohjaajista mainitsikin, etta:
vaikka tissd kantaa raskasta taakkaa kuitenkin, niin kylld md ajattelen aina et se on kai-
kista raskainta silld kokijalla itsellddn.

My®6s pelon tunne nousi tunnepdivékirjoissa esiin tilanteissa, joissa on esi-
merkiksi: ihan vaan tullut sellanen tunne, et than intuitio, et tid opiskelija on vihin
outo et mitd md tin kans teen. Pelon tunteet eivit yleensd liittyneet mihinkdan
konkreettiseen tai todelliseen, vaan enemmaénkin juuri omaan tunteeseen ja vais-
toon. Ohjaajat my0s korostivat tuntevansa pelon tunnetta tydssdan hyvin har-
voin. Torjunnan tunteen ohjaajat kertoivat merkinneensa tunnepdaivékirjaan jois-
sakin yksittdisissa tilanteissa, kuten vaikkapa silloin, kun: ohjattavaa rupes itket-
tddn kovasti, niin md sitten kosketin hintdi kiteen ja hin oikeen pelisty tosi kovasti ja veti
kiden pois, et siind md koin, et md lihestyin vddirdlld tavalla, et se on ainoo missi koin
torjuntaa tunteen puolella. Ohjaajat kertoivat ohjaustilanteissa tuntevansa valilld
my0s esimerkiksi ylldttyneisyyttd ja huvittuneisuutta, jotka ovat sinélldan posi-
tiivisia tunteita, mutta saavat negatiivisen sdvyn silloin, kun niitd tunnetaan

ikddan kuin vadrassd paikassa tai vadrastd asiasta: siind oli yllittyneisyytti ja huvit-
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tuneisuutta, et miksi se halusi kertoa sen yksityiskohdan eldmistdidn. Silloin kun ohjaa-
jat tunsivat tiettyja tunteita ikddn kuin vadrdssd paikassa, ei niitd luonnollisesti-
kaan haluttu ndyttdd ohjattavalle. Ohjaajat kuitenkin painottivat tillaisten tilan-
teiden olevan melko harvassa ja kertoivat esimerkiksi, etta: en md yleensd yllity tai
ainakaan huvitu oikein mistiin, et tavallaan kaikki on than ok, mitd ohjattavat tihdin tuo.

Ohjattavaan liittyvit negatiiviset tunteet. Ohjattavaan liittyvistd negatiivi-
sista tunteista ohjaajat tunsivat tunnepdivéakirjojen mukaan eniten huolestunei-
suutta ja huolta ohjattavasta ja tdméan asioista. Huolta heréttivit esimerkiksi ti-
lanteet, joissa: oli sovittu opiskelijan kanssa, et seuraavalla kerralla, kun tavataan, hd-
nelld on tietyt asiat prosessissa tai tehtynd ja kivikin niin et hinelld ei ollut tehtynd mi-
tddn ja se herdttid aina huolta, et miten tisti eteenpiin, kun koitetaan realistisesti miettii
tavoitteita ja suunnitelmia. Huolta kannettiin usein myos ohjattavien mahdolli-
sesta tyhjan péddlle jaamisestd ja huolestuneisuus ohjattavasta saattoi jadda myos
péadlle, jolloin erds ohjaajista esimerkiksi saattoi miettid: laittaisinko vaikka sihkd-
postia tai jotakin. Toisaalta mietittiin myos sitd: missi on se taitekohta, kun huolestu-
minen on niin aiheellista, et sille huolestumiselle pitdis heti tehdi jotain, eikd antaa sen
edetd sen huonon kehityksen yhtidin enempid.

Huolestuneisuuden liséksi ohjaajat tunsivat ohjattavaa kohtaan my®os har-
mistusta ja tyytyméadttomyyttd ja saattoivat olla jopa pettyneitd tai drtyneitd esi-
merkiksi siihen, ettei ohjattava ollut tehnyt sovittuja asioita tai tullut paikalle so-
vittuna aikana. Paikalle tulematta jattdminen aiheutti my6s tuohtumusta ja tur-
hautumista, silld: se aika on aina joltain toiselta pois ja on opiskelijoita, jotka tdilld mie-
lellidin kivis. Se, ettei sovituista asioista pidetty kiinni, her&tti ohjaajissa myos epa-
luuloisuutta, silld: siitd tulee vihin sellanen tunne, ettd en md nyt ole ihan varma, et
tuleeko titi hoidettua nyttenkdd. Mutta ndd on vihdn, md en niinku tykkdd, et md koen
tilldstd. Joskus harmistuksen, drtymyksen ja tyytymattomyyden tunteet saattoi-
vat mennd myds paheksunnan ja syyllistimisen puolelle esimerkiksi siten, etta:
syyllisti mielessddn siti opiskelijaa, et mikset si nyt tee mitdidn ja sun pitdis tarttua nis-
kasta, kunnes on ymmidrtinyt mielenterveyden haasteita ja monia muita asioita et ei se

niin yksinkertaista ehkd ole tid eldmd.
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Airipdan negatiiviset tunteet. Negatiivisista tunteista esimerkiksi d4rim-
mdisen raivon, vihan, suuttumuksen, inhon, vastenmielisyyden, jarkyttyneisyy-
den tai ahdistuksen kaltaisia tunteita ohjaajat eivit tunnepdivéakirjoihin merkin-
neet ja pitivat niitd todella harvinaisina. Ohjaajat eivat kokeneet kyseisid tunteita
tyohon kuuluviksi ammatillisiksi tunteiksi, mutta uskoivat, etta: dirimmadisissi ti-
lanteissa niitikin kai voisi tydssi tuntea. Esimerkiksi poikkeuksellisissa tilanteissa,
kuten vaikka kuullessaan opiskelijan joutuneen rikoksen uhriksi, voi ohjaajalla-
kin herdta vahvakin vihan tunne kyseistd tilannetta kohtaan. Ohjaajien oli kui-
tenkin vaikea kuvitella tilanteita, joissa he olisivat ohjattavalle vihaisia tai suut-
tuneita. He myos korostivat tarkkuutta varsinkin darimmadisten tunteiden ilmai-
semissa, silld: jos sd kokisit raivoa tai vihaa, niin et sd tissd. .. vaikka md sanoin, et pitid
olla tunteissa avoin, niin et sd tdssd ala lyomddin nyrkkid poytiin ja kiroilemaan. Ohjaa-
jan omat voimakkaat tunteet tulisi hoitaa niin, etteivit ne ndy opiskelijalle ja ta-

hén tunteiden sdadtelyyn palataan tarkemmin tunnetaitoja koskevissa tuloksissa.

5.2 Ohjaajien tunnetaitoisuus - kuuntele, huomioi ja ymmarra

Ohjaajat tunnistivat tyossddn paljon tilanteita ja asioita, joissa he tavalla tai toi-
sella ovat tekemisissd tunteiden kanssa ja joissa tunnetaidoista on heille hyotya.
Sisdllonanalyysi tuotti yhdeksdn péddluokkaa: 1) tunteiden vilittdimén tiedon
hyodyntaminen, 2) ohjattavaldhtoisyys, 3) tunteiden mukauttaminen, 4) aito
kohtaaminen, 5) empatia, 6) eteenpdin vieminen, 7) ideaalin tunnetilan luominen,
8) itsetuntemus ja 9) stressinhallinta, jotka kuvaavat ohjauksen onnistumisen
kannalta keskeisimpid tunnetaitoja ohjaajien ndkokulmasta.

Seuraavissa alaluvuissa paneudutaan ndihin yhdeksdan keskeiseen tunne-
taitoon yksityiskohtaisemmin. Tulosten selkiyttdmisen ja sisdllonanalyysin 14-

pindkyvyyden vuoksi on jokaisen tunnetaidon kohdalla hyodynnetty taulukoita.

521 Tunteiden vilittiman tiedon hyédyntiminen

Ohjaus perustuu vuorovaikutukselle ja tunteet ovat aina merkittdva osa vuoro-

vaikutusta, joten ohjaajat pitivdt yhtend tarkeimmistd tunnetaidoistaan kykya
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hyodyntéda tunteita ja niiden valittamad tietoa ohjausvuorovaikutuksessa ja oh-
jaustilanteissa. Taulukossa 3 on kuvattu tunteiden vilittaméan tiedon hyodynta-

miseen liittyvat tunnetaidot eli sisdllonanalyysin avulla muodostetut alaluokat.

TAULUKKO 3. Tunteiden vilittimén tiedon hy6dyntdminen ohjaajan tunnetaitona.

Pailuokka Alaluokat

Tunteiden vilittamdn  Tunteiden havainnointi osana vuorovaikutusta
tiedon hy&dyntaminen Vuorovaikutusta estdvien tunteiden tunnistaminen
Tunteiden syiden tunnistaminen

Tunteiden vaikutuksen tiedostaminen

Tunteiden sanoittaminen

Tunnetaitoinen ohjaaja havainnoi, tunnistaa ja osaa eritelld ohjaustilanteessa
esiintyvid tunteita ja toimia niiden mukaan, silld tunteiden ja tunnetaitojen avulla
on mahdollista viedd vuorovaikutusta eteenpdin toivotulla tavalla, ja siten edes-
auttaa onnistunutta ohjausta. Tunteet ovat aina osa vuorovaikutusta ja onnistu-
nut ohjaus edellyttdd tunteita ja tunnetaitoja, silla: ilman niiti on vaikea pédstd kiinni
toisen ihmisen ajatuksiin ja maailmaan ja tunteisiin. Toisaalta jotkut tunteet saattavat
myos haitata tai estdd aidon vuorovaikutussuhteen syntymistd tai ohjauksen ete-
nemistd ja ohjaajan tunnetaitoisuutta talléin on tunnistaa ndma estavat tunteet
tai esimerkiksi syyt tiettyjen tunteiden takana. Samoin on oleellista tiedostaa tun-
teiden vaikutus padtoksentekoon, asenteisiin ja mielipiteisiin.

Tunteiden hyddyntdminen osana vuorovaikutusta ei ole pelkéstdan omien
ja ohjattavan tunteiden havainnointia ja huomiointia, vaan on myds tdrkedd sa-
noittaa ja tuoda esiin, ettd on havainnoinut ja huomioinut toisen tunteen. Ohjaajat
sanoittivat havainnoimiaan tunteita esimerkiksi sanomalla, ettd: musta tuntuu,
ettd si olet tosi turhautunut tihdin tilanteeseen. Ohjaajat myos sanoittivat omia tilan-
teessa herdnneitd tunteitaan kertomalla esimerkiksi, ettd: kuulostaapa kohtuutto-
malta, tuntuu epireilulta tai nyt voit olla ylped itsestisi. Ohjaajan oman tunteiden
havainnoinnin, tunnistamisen ja erittelyn lisdksi, on tarkedd ohjata myos ohjatta-

vaa tunnistamaan ja erittelemé&dédn tunteitaan ja sanoittamaan niitd halutessaan.
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Ohjaajat kertoivat kysyvéansa vililld suoraan, miltd ohjattavasta tuntuu. He piti-
vit tdrkednd osata ohjata ohjattavaa eritteleméddn tunteitaan, silla: esimerkiksi
tunne siitd, ettd seindt kaatuu pdille, on aika kaiken kattava tunne, mut se et mitd sielld
on taustalla tai minkilaisista tunteista se koostuu tai mitd tunteita sinne oikeesti sisiltyy.

Tunteiden hyodyntdminen vuorovaikutuksessa on siis pitkalti sitd, etta
kiinnitetdian huomiota tilanteen kannalta oleellisiin tunteisiin, mietitidn mistd ne
johtuvat ja ymmarretddn tunteet vuorovaikutukseen, toimintaan ja paatoksiin
vaikuttavina tekijoind. Tunteet antavat meille arvokasta informaatiota ja tunne-
taitoinen ohjaaja osaa hyodyntdd tdmdn informaation ohjauksessa ja vuorovai-
kutuksessa. Ohjaajat pitivat tunteiden havainnointia ja hyddyntamistd vuorovai-
kutuksessa tarkednd tunnetaitona, jotta: ei menisi ihan metsddn siind vuorovaikutuk-
sessa. Tunteita yhdessd ohjattavan kanssa sanoittamalla tunteista tullaan entistd
tietoisemmiksi, niitd on helpompi hyddyntdd ja niiden vaikutusta arvioida, mutta
ohjaajat my0s painottivat, ettd: tunteiden havainnointi menee ohi ilmaisemisesta. On
onnistuneen ohjauksen kannalta tarkeimpédd havainnoida, tunnistaa ja tiedostaa

tunteet kuin vilttimattd aina ldhted edes sanoittamaan niita.

522 Ohjattavaldhtoisyys

Toisena tunnetaitona ohjaajat korostivat ohjattavaldhtoisyyttd, joka tarkoittaa oh-
jattavan kuulemista, havainnointia ja huomioimista. Ohjattavaldhtoisyydelld vii-
tataan ohjattavaan ohjaustilanteen keskiossd, jolloin ohjattavan havainnointi, oh-
jattavan asia ja tunteet sekd ohjattavan ehdoilla meneminen ovat ohjaustilanteen

ydintd. Kaikki ohjattavaldhtoisyyteen liittyvit alaluokat on esitetty taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Ohjattavaldhttisyys ohjaajan tunnetaitoina.

Pailuokka Alaluokat

Ohjattavaldhtoisyys Ohjattavan ehdoilla meneminen
Ohjattavan havainnoiminen
Ohjattavan tunteiden huomioiminen
Ohjattavan tunteiden salliminen

Ohjattavan nostattaminen
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Ohjaajien mielestd ohjaustilanteissa on tdrkedd huomioida ohjattavan tunteet,
silld: jos et si huomio, havainnoi, kuule, nde toisessa tapahtuvia muutoksia tai nonver-
baalisia muutoksia tai sd vaan puheella tiytit ne, niin sillon siitd ei varmaan tuu siitd
ohjauksestakaan yhtdidn mitddn, tai se ei ainakaan palvele ohjattavaa. Ohjaajat korosti-
vat my0s tarkkuutta ja ajan antamista ohjattavan tunteiden kohtaamisessa: pitiisi
olla ylittamittd tai ohittamatta toisen tunnetta, et dlds nyt, et kaikillehan noita sattuu ja
mennddnpd seuraavaan, jolloin se tunnetila jdd pdille. Ohjaajat olivat yhtd mieltd siitd,
ettd vaikka he itse tydssdan hillitsevét tai hallitsevat omia tunteitaan ja varsinkin
esimerkiksi voimakkaiden negatiivisten tunteiden ilmaisua, on ohjattavalla hei-
dén mielestdan kuitenkin: oikeus kokea kaikkea titi sateenkaaren virid eli nditi tun-
teita, iloa ja raivoa, kiukkua ja vihaakin koulua kohtaan tai jotain muuta kohtaan, et sehin
on meidin tehtivi sit luoda se mahdollisuus. Ohjattavan tunteiden salliminen ja oh-
jattavan tunteiden ilmaisun kannalta turvallisen ja tukevan ilmapiirin rakenta-
minen ovat siis tunnetaitoisen ohjaajan tyota.

Ohjattavaldhtoisyydelld ohjaajat toivat esiin my0s sitd, ettd: ohjattava on aina
oman eldmdnsd asiantuntija. On tarkedd todella kuulla, ymmartad ja hyvéksya oh-
jattavan tilanne tai ndkokulma ja hdnen tekemdnsa paatokset: vdlilld sitid on vaan
puhunut ja tarjonnut sitd omaansa, mitd pitdad hyvdnd, kunnes muistaa, etti ei oo mun
tehtivi sanoa mitd tehdi tai yrittid vaikka muuttaa toista. Ohjattavan ehdoilla mene-
minen tarkoittaa siis ennen kaikkea sitd, ettd: ohjattava sanelee asiaa ja sitd, mistdi ja
miten keskustellaan. Kaikki eivét valttamatta halua esimerkiksi tunteistaan tai eld-
méntilanteistaan puhua, kun taas jollekin toiselle omien tunteiden ja eldmé&n
avaaminen voi olla hyvinkin luontevaa ja tarpeellista. Ohjaajien on oltava avoi-
mia sille, mitd toinen haluaa ja tarvitsee ja vastattava tdhan tarpeeseen parhaalla
mahdollisimmalla tavalla.

Ohjaajan tehtdva on tukea ohjattavaa ja tdma tarkoittaa myos ohjattavan in-
nostamista, rohkaisemista ja vahvistamista: se on sellaista, etti niitd positiivisia tun-
teita md mielellini nostatan ja kannustan ohjattavaakin nostattamaan niitd, ettd nyt olis
kylli henkselien paukuttamisen paikka. Ohjaajan ty6td on saada ohjattava uskomaan

ja luottamaan omiin kykyihin ja tdimé tapahtuu usein tunteiden kautta.
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5.2.3 Tunteiden mukauttaminen

Ohjaajan tyd on tilannesidonnaista tyotd, jossa on paljon erilaisia siirtymia. Siir-
tymaét taas vaativat ohjaajilta esimerkiksi joustavuutta ja sopeutumista, jolloin
tunteiden mukauttaminen kulloiseenkin tilanteeseen sopivaksi on tarkedd. Oh-
jaustilanteet ovat aina erilaisia eli tilannesidonnaisia, silld: jokainen on aina oma
vuorovaikutussuhteensa. Tunteiden mukauttaminen on yksi ohjaajien tunnetai-

doista ja sen sisdlldan pitamaét alaluokat on esitetty taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Tunteiden mukauttaminen ohjaajan tunnetaitona.

Padluokka Alaluokat

Tunteiden Tilannesidonnaisuus

mukauttaminen Joustavuus
Sopeutuminen

Erilaisten ihmisten ymmartdminen
Luovuus
Tunteiden nollaaminen

Tunteiden hillitseminen

Asiat tai teemat, joista ohjattavien kanssa keskustellaan ja joita kdydaan lapi ovat
usein samoja, mutta silti tilanne on aina eri oppilaalla eri. Erilaisten ihmisten ja
erilaisten tilanteiden ymmartdminen ja erilaisissa tilanteissa toimimisen osaami-
nen ovat ohjaajan ydintaitoja. Vaikka ohjauksen perusasiat ja perussisillot ovat
usein toistuvia ja ohjaajilla on kdytossdan valmiita toimintamalleja useisiin eri
tilanteisiin, ei heilld kuitenkaan omien sanojensa mukaan: koskaan ole tiettydi sap-
luunaa, milld menndin, silld eri ohjattavien kanssa toimivat eri asiat tai on myos
mahdollista keskustella eri tavalla. Tamé&n vuoksi ohjaajat kieltdvit rutinoitumi-
sen tyossddn, silla: samanlaisiakaan ohjaustilanteita ei voi vetd lipi tiysin samalla kaa-
valla, vaan tarvitsee aina mukautua siihen tilanteeseen. Ohjattavan tilanteeseen mu-
kautuminen vaatii sopeutumista ja joustavuutta, mutta toisaalta erilaisten ratkai-
sujen loytdminen ja tarjoaminen valmiin sapluunan tai kaavan sijaan edellyttda

ohjaajilta my®os luovuutta.
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Tunteiden mukauttaminen ohjaajan tyossa tarkoittaa myos sitd, ettd tunteet
on osattava nollata aina ennen uuden ohjattavan saapumista. Siirtymaét ohjatta-
vasta toiseen saattavat olla nopeita ja yhden ohjaustilanteen herattamistd tun-
teista on pédstdva nopeasti yli ennen seuraavan ohjattavan saapumista tai jonkin
muun tyotehtdvan pariin siirtymistd. Perdkkdiset ohjaustilanteet saattavat myos
olla tunneilmastoltaan aivan &daripdisid, jolloin tunteiden mukauttaminen nope-
asti varsinkin negatiivisesta tunteesta positiiviseen tunteeseen voi olla haastavaa,
mutta on ohjaajan tunnetaitoisuutta osata sopeutua nopeasti muuttuviin tilantei-
siin ja tunteisiin.

Tunnetaitoinen ohjaaja osaa hillitd omia voimakkaita tunteitaan ja hallita
omaa tunteen ilmaisua tilanteen vaatimalla tavalla. Ohjaajat myos mukauttavat
tunteitaan pitkélti sen mukaan, mitd ohjattavasta tai ohjaustilanteesta aistivat.
Ohjaajan on kyettdva lukemaan ohjaustilannetta ja mukauttamaan tunteitaan ja
toimintaansa sen mukaan. Esimerkiksi huumorin kdytto voi joissakin tilanteissa
olla hyvinkin suotuisaa, ohjattavaa vapauttavaa tai tilannetta laukaisevaa, mutta
toisaalta taas: pitdi olla pelisilmdi et kenen kanssa voi minkikin verran erdilld tavalla
huumoriksi tai nauruksi heittdi. Huumori ei kaikkien ohjattavien kanssa ole paras
mahdollinen tapa ratkaista tilannetta, mutta ohjaajien on silti tdrkedd pohtia;
mitkd on ne jutut jotka saa ohjattavan vapautumaan siitd tilanteesta tai pistimdin vihdin
hoyryjd alas et se vihdn neutralisois sitd tilannetta. Tunteiden mukauttaminen on siis

pitkélti tasapainoilua omien ja ohjattavan tunteiden valilla.

5.2.4 Aito kohtaaminen

Ohjaajat pitivdat kohtaamisen taitoa tyossddn merkittdvand ja ajattelivat kohtaa-
misen tarkoittavan sitd, ettd: asetut siihen tilanteeseen ja tiedit, mitd timdi ihminen
tarvii, tai et si oot sillon kiytettivissi, kun hin tarvii. He my06s painottivat ihmisen
kohtaamista kokonaisena, et ei vaan sen asian kohtaamista, minkd kanssa ohjattava tulee.
Aitoon kohtaamiseen sisdltyvdt tunnetaidot liittyvéat pitkdlti ajan antamiseen
sekd lasndolon ja kuuntelun taitoon, ja ne on kaikki listattu seuraavan sivun tau-

lukkoon 6.
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TAULUKKO 6. Aito kohtaaminen ohjaajan tunnetaitona.

Pdsaluokka Alaluokat

Aito kohtaaminen Kiireettomyys
Kunnioitus
Lasn&olo
Kuunteleminen
Uteliaisuus

Vastaanottavaisuus

Kiireettomyys ohjaajan tunnetaitona liittyy ennen kaikkea siihen, ettd ohjaajalla
on aikaa ohjattavalleen silloinkin, kun sitd ei todellisuudessa olisi. Tama4 tarkoit-
taa sitd, ettd: vaikka sulla ois tikutettu aikataulu, niin sun pitid olla valmis ottamaan
vastaan etkd osoita et sulla on kiirettd ja turbulenssia ja mennidnpd nyt nopeasti eteen-
piin, koska sillon siltd toiselta saattaa jdddd aika paljonkin kertomatta, et se tilan anto ja
kunnioitus. Tietysti on tilanteita, joissa aikataululliset tekijdt todella tulevat vas-
taan, mutta silloinkin on tdrkeds, ettd pysdhtyy siihen hetkeen: on vaikka sen mi-
nuutin aidosti ldsnd siind ja kertoo, etti okei, mulla on nyt melko kiire, mutta haluan
ehdottomasti kuulla tistdi lisid, joten sovitaanko, ettd tavataan vaikkapa huomenna. Sil-
loin ohjattavan on mahdollista tuntea itsensa ja asiansa kohdatuksi ja huomioi-
duksi kiireenkin keskelld. Kiireettdmyys on siis ajan antamista, mutta my0s sitd,
ettd ohjaustilanteissa on aikaa ja rauhaa kuunnella ja huomioida tunteita.

Aito kohtaaminen vaatii sataprosenttista lasndoloa: olet siind tilanteessa sen
ihmisen kanssa ja keskityt siihen. Ohjaajat my6s uskoivat, ettd: olemus ja lisndolo huo-
kuu monella tavalla, etti onks toi oikeesti ldsnd ja kiinnostaaks ndd mun tarinat sitd vai
onks se tdilld siksi et sen on kdsketty olla. Lasndoloon ja ohjaustilanteeseen keskitty-
miseen liittyy olennaisesti myds kuuntelemisen taito: mi ajattelen et se kuuntelemi-
nen on siind se juttu, et jos ei sitd 0o niin sit on niinku vaikee pidstd kiinni niihin toisen
ihmisen ajatuksiin ja siihen sen maailmaan ja niihin sen tunteisiin. Ohjattavan aito
kuunteleminen vaatii keskittymistd ja herpaantumattomuutta ja sithen sisaltyvit
kiinnostus ja uteliaisuus opiskelijaa kohtaan, mika ilmenee esimerkiksi lisdkysy-

myksid esittdmalld tai kommentteja antamalla. Ohjaajat myos kertoivat, ettd saat-
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toivat uran alussa olettaa tietdvansa ohjattavien tilanteet, kunnes: siti oppi kuun-
telemaan enemmiin, et se toinen kertoo, et tdmi on timd ja antaa sen rauhan sille toiselle.
Ohjausty6 on opettanut ohjaajia hyviksi kuuntelijoiksi: aina ei tarvikaan olla niiti
sanoja, et se kuunteleminenhan ohjauksessa on tirkeinti. Se, ettd todella kuuntelee
ohjattavaa ja ottaa ohjattavan kertomat asiat vastaan sellaisenaan ymmartden
my0s toisenlaisia katsantokantoja, edellyttdd ohjaajilta vastaanottavaisuutta.
Ohjaajan on oltava vilpittoéméan kiinnostunut ohjattavan tilanteesta ja asi-
oista, silla: mikdin tieto tai mitkddn lomakkeet ei riitd, jos ei ole halua tai mielenkiintoa
sitd toista ihmisti kohtaan. On kuitenkin hyvad muistaa, ettd uteliaisuus toista ih-
mistd kohtaan tai lisdkysymysten esittiminen kuuntelemisen osoittamiseksi ovat

eri asioita kuin liika uteleminen, jota ohjaajan ei ole tarkoitus tyossddn tehda.

5.2.5 Empatia

Empatia on ohjattavan ndkdkulman huomioonottamista, ohjattavan tunteiden
tunnistamista ja niihin samaistumista sekd pyrkimystd ymmartdd toisen tilan-
netta, asemaa ja tunteita, ja ohjaajat pitivit sitd ohjauksen kannalta keskeisena

tunnetaitona. Empatiaan liittyvit alaluokat on esitetty taulukossa 7.

TAULUKKO 7. Empatia ohjaajan tunnetaitona.

Pailuokka Alaluokat

Empatia Empaattinen tukeminen
Toisen aseman ymmaértdminen
Tunneviestin vastaanottaminen
Ammatillinen empatia

Liiallisen empatian vélttiminen

Empaattisella tukemisella ohjaajat tarkoittavat omien sanojensa mukaan: empati-
seeraamista, toisen aseman ja tilanteen tunnistamista ja ehkd sithen tunteeseenkin mu-
kaan tulemista. Ohjaajat kokivat empatian olevan tdrked osa vuorovaikutusta,
silld: ei se tunneviesti vility, jos siind ei ole empatiaa, et empatiahan on tavallaan sitd,
ettd otat toisen tunneviestin vastaan. Ohjaajat kokivat, ettd myotatunto ja empatia

ovat asioita, joita ohjaustilanteissa pitdd pystyéd tarjoamaan, silld: ilman empatiaa
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vaikeetahan titd tyoti olisi tehdi. Empatia on ohjaajien mielestd sitd, ettd: ymmudirtiid
tai pyrkii ymmirtimiddin toisen tilanteen ja sitd voi ohjaustilanteessa tuoda ilmi esi-
merkiksi sanomalla, ettd: nikee, et sua tosi paljon suututtaa tid asia, et mind voisin
tuntea than samoin jos istuisin siind sun tilanteessa. Ohjaajat my0s kertoivat sanoit-
taneensa empatian tunteitaan esimerkiksi kertomalla, etta: toi fiilis on mulle tuttu
tai voin kuvitella miltd susta tuntuu. Ohjaajat ajattelivat, ettd vaikka he eivdt tieten-
kaan tiedd justiinsa miltd niistd opiskelijoista tuntuu, mutta pystyy noin suurin piirtein
kuvittelemaan, et minkilaisia ne fiilikset on ja osaa samaistua nithin.

Vaikka ohjaajat pitivdat empatiaa tydssddn tarkednd tunnetaitona, he myos
painottivat, ettd liiallinen empaattisuus eli opiskelijan kokemusmaailmaan tai
tunteeseen liian syville meneminen ei ole koskaan hyva asia: se voi pahimmillaan
johtaa siihen, et sit surkutellaan yhdessi -tilanne, et kylld sielti pitddi pdisti sille amma-
tilliselle tasolle. Ohjaajien tulee myds muistaa eettiset nakdkulmat eli esimerkiksi
se; miten lihelle siti asiaa tai ohjattavaa sun on hyvi mennd tai sallittua mennd. Am-
matillista empatiaa on se, ettd tiedostaa omat rajansa empatiassa eikd ala liikaa
murehtimaan toisen puolesta: ymmadrtiminen ei saa mennd liian pitkdlle, et sit on
vaan jossakin vaiheessa yksinkertaisesti oltava kova. Ohjaajat olivat sitd mieltd, ettd
joskus kasvatussuhteeseen ja ohjaukselliseen suhteeseen kuuluu ohjattavan lait-
taminen mukavuusalueensa ulkopuolelle ja tietynlainen tiukkuus pelkdn ym-
madrtdmisen ja myotdtunnon sijaan: md voin tehdd paljon ja auttaa, mut sitten opis-
kelijan on itse otettava asiakseen. Vaikka kuinka joku ois solmussa, niin se ei parane pel-
kdstddn kdymdlld tddlld mun luona. Md voin tukea ja auttaa, mut md en voi ottaa hinen
eldmdinsd hallintaan.

Vaikka empatia on hyvi asia ja toisen tunteen ja tilanteen ymmartaminen
onnistuneelle ohjaukselle tietylld tavalla valttamé&tontd, niin siinékin siis litka on
liikaa ja on kuitenkin pidettdvd ohjaajan roolista kiinni ja vietdva asiaa eteenpdin:
ohjaustilanne ei saa jiddd siihen, ettd tunti menee siind surkutellessa. Sille surullekin
pitid antaa tilaa, muta vihin miettii, et mitkdi ois ne mahdollisuudet viedd siti keskuste-
lua ehkd eteenpiin, niin ne on niitd taidonpaikkoja. Eteenpdin viemisestd omana tun-

netaitonaan kerrotaan lisdi seuraavassa alaluvussa.
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5.2.6 Eteenpdin vieminen

Ohjauksen tavoite on auttaa ja tukea ohjattavaa ja saada tdmaén tilannetta ja asi-
oita etenemddn toivotulla tavalla. Tilanteen eteenpdin vieminen oikealla tavalla

vaati ohjaajien mielestd tunnetaitoja, jotka on kuvattu taulukossa 8.

TAULUKKO 8. Eteenpdin vieminen ohjaajan tunnetaitona.

Paaluokka Alaluokat

Eteenpdin vieminen Tunteen yli pddseminen
Asiakeskeisyys
Suoraviivaisuus

Vaihtoehtojen tarjoaminen
Ratkaisun 16ytdminen
Tietoinen tekeminen

Potentiaalin 16ytaminen

Edeltdvassd alaluvussa empatian kohdalla tuotiinkin jo esiin, ettd surkuttele-
maan jadmisen sijaan ohjaustilanteissa on tdrkedd pystyd vieméddn keskustelua
eteenpdin ja seuraavalle tasolle. Ohjaajan taidokkuutta on onnistua keskustelun
ja asian eteenpdin viemisessd ilman, ettd ohjattavan tunne tulee ohitetuksi tai ja-
tetyksi huomioimatta ja ymmartamatta. Tdllaisia tilanteita ohjaajat itse kuvaavat:
taidonpaikoiksi, joissa se oikea kysymys tai oikea asia tulisi esille. Asiakeskeisyys oh-
jaajan tunnetaitona tarkoittaa sitd, ettd tietyissa tilanteissa tai asioissa tunteessa
kiinni oleminen ei valttamatta ole aina hyva asia, silld joskus tiukat sdannot ja
selkeét ohjeet voivat olla tarpeellisia ja auttaa ohjattavaa ja tilannetta etenemdan

Ohjauksessa puhutaan paljon myos pelkkad asiaa, silld: vaikka tunteet liittyy
joka asiaan niin ei kaikki asiat ole niin tunnepitoisia, et niitd silld tavalla tulee siind oh-
jauskeskustelussa esille jos ne on vaikka tilldsid pienid selkeiti juttuja mitd seuraavaksi
tehdddn. Suoraviivaisuudella ja asiakeskeisyydelld on ohjauksessa paikkansa ja
joskus se, mitd ohjattava tarvitsee ja haluaa, on turhan jaarittelun sijaan sanoa:
ettd nyt sun pitid seuraavaksi tehdd ndin tai hoitaa ndmd asiat. Ohjaajan tunnetaitoi-

suus ndkyy siind, miten ohjauksessa onnistutaan siirtymé&an surkuttelusta kohti
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optimaalisempaa suuntaa tai tunteiden huomioinnista kohti asioiden kisittely4,
vaihtoehtojen tarjoamista ja ratkaisun 16ytamista.

Vaihtoehtojen tarjoaminen, mahdollisuuksien kartoittaminen ja ratkaisujen
loytdaminen kuuluvat onnistuneeseen ohjaukseen ja ohjaajat pyrkivit omien sa-
nojensa mukaan: aina loytimdin tilanteista sen mahdollisuuden, ikkunan tai ilonai-
heen. Lisdksi ohjaajat toivoivat ohjaustapaamisissaan, ettd: se asia litkahtaisi edes
vihin tai et vihdn jotakin tapahtuisi, et se tilanne olis hieman eri silld ohjattavalla tidltd
lihtiessddan kuin tinne tullessaan. Ohjaus on ohjaajalle pitkalti erilaisten realististen
vaihtoehtojen hakemista ja erilaisten ratkaisujen etsimistd yhdessd ohjattavan
kanssa. Ohjaajan ei pidd sanoa, mitd ohjattavan tulisi tehdd, vaan ohjaajan tyota
on nimenomaan esittdd vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, joista ohjattava itse va-
litsee sopivimman: se on sitd, ettd yrittid luovia ja antaa vaihtoehtoja ja parhaimmil-
laan vaihtoehtoja hakiessa ohjattava itse oivaltaa asioita ja saa apua pidtoksen tekemiseen.
Joskus ohjaajat kuitenkin nékevit, ettei ohjattava itse pysty tai osaa pddttdd ja
silloin he saattavat sanoa esimerkiksi, ettd: mitdis pidit tistd ratkaisusta eli jonkin-
laisen ratkaisun loytdminen siihen tilanteeseen on tdrkedd, oli se sitten vaikka
vain pieni seuraava asia, mitd tehd&dan.

Ohjauksen eteenpdin viemistd ohjaajat kuvasivat myos tekemisen meiningiksi
tarkoittaen, ettd asiat kylld jdrjestyvit silloin, kun tekee tietoisesti toitd niiden
eteen ja tdtd samaa ajattelutapaa he pyrkivat vialittdmé&dn myos ohjattavilleen.
Ohjaajat myos kertoivat, etteivit pidd sellaisesta ei musta ole tihin -ajattelusta,
vaan kokivat, ettd ihmisilld on aina potentiaalia, vaikka mihin. On ohjaajan tyota
tunnistaa ja tuoda esiin ohjattavien potentiaali sekd pyrkid aina ylittdmé&an estei-

den ndkokulma.

5.2.7 Ideaalin tunnetilan luominen

Ohjaajat pyrkivit tyossddn usein luomaan tietynlaista tunnetilaa ja pitivit onnis-
tuneeseen ohjaukseen liittyvand tunnetaitoisuutena esimerkiksi toiveikkaan tai
kannustavan ilmapiirin saavuttamista ohjaustilanteessa. Kaikki ideaalin tunneti-

lan luomiseen siséltyvit alaluokat on esitetty taulukossa 9.
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TAULUKKO 9. Ideaalin tunnetilan luominen ohjaajan tunnetaitona.

Paaluokka Alaluokat
Ideaalin tunnetilan Tiettyyn tunnetilaan ohjaaminen
luominen

Tietystd tunnetilasta pois ohjaaminen
Optimistisen ilmapiirin luominen
Kannustavan ilmapiirin luominen
Toiveikkaan ilmapiirin luominen
Luottamuksen ilmapiirin luominen

Tulevaisuusorientaatio

Optimistisuus, kannustavuus, toiveikkuus ja luottamus ovat ohjaajien mielestd
onnistuneen ohjauksen kannalta olennaisia tunnetiloja, joihin ohjauksessa paa-
sdantoisesti pyritdadn. Ohjaajat kertoivat pyrkivansad ohjauksessa usein heratta-
méadn ohjattavassa tiettyjd tunteita tai ohjaamaan tiettyd tunnetilaa kohti. Ohjaa-
jat esimerkiksi vahvistavat ohjattavan positiivisia tunteita ja ohjaavat niitd kohti,
kun taas vastaavasti he saattavat johdatella opiskelijaa poispdin jostakin negatii-
visesta tunteesta. Esimerkiksi tilanteissa, joissa opiskelija tuntee hdpedd teke-
méttd jadneistd toistddn, vaikka hdnen eldméntilanteensa on ollut hankala ja
edesauttanut toiden tekemdttd jaamistd, on ohjaaja pyrkinyt jotenkin semmosista
itsesyytoksistd siti opiskelijaa saamaan vihéin valosampaan suuntaan.

Tiettyyn tunnetilaan ohjaaminen ei kuitenkaan koskaan saa olla ohjausti-
lanteen tai ohjattavan tunteita sivuuttavaa, vaan: se tulee niinku luonnostaan ja me-
nee silld tasolla kun molemmat on valmiita. Tiettyyn tunnetilaan ohjaaminen ei siis
tarkoita yltiopositiivisuutta tai teenndisyyttd, vaan kyse on enemmankin siitd,
ettd: sellasta positiivista virettd pyrkii luomaan siind tunnetilassa, et kylld tid asia nyt
jdrjestyy. Tietyn tunnetilan saavuttamisen tarkoituksena on saada ohjattava pa-
remmalle tuulelle ja luottamaan ja uskomaan itseensd. Vaikka ohjaajat pyrkivit
usein luomaan tiettyd tunnetilaa tai saamaan ohjattavaa negatiivisista tunteista
kohti valoisampia tuntemuksia, eivdt he kuitenkaan varsinaisesti etukiteen
mieti, millaisen tunnetilan haluaisivat ohjaustilanteeseen luoda; vaan se rakentuu

aina siind tilanteessa ja sen tilanteen ehdoilla.
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Toivon tunteen herdttaminen liittyy ennen kaikkea siihen, ettd ohjattava
lahtisi ohjaustapaamisesta edes hieman toiveikkaampana kuin sinne tullessaan:
sen nikee siitd ohjattavan olemuksesta ja opiskelija voi sitid sanottaakin, et nyt on paljon
helpompi olo mulla tai nyt must tuntuu, et tid ratkee, et jotenkin sellasen tunteen vilit-
timinen, et sitd pitdis pystyd siind ohjaustilanteessa tarjoamaan. Esimerkiksi ohjatta-
van pettymyksen tunteet tulevat ohjaustilanteissa usein esiin ja silloinkin juuri
toivon, pystyvyyden ja uskon tunteen herdttdminen ja niihin tunteisiin ohjaami-
nen vievit asiaa parhaiten eteenpdin.

Tulevaisuusndkymaén ja keskustelun sdvyn sdilyttdminen positiivisena ja
toiveikkaana on ohjaajan vastuulla, mutta on my6s tirkedd, ettd tulevaisuusna-
kymad ja keskustelut ovat realistisia. On siis yhtd lailla ohjaajan vastuulla reali-
soida tilannetta ja varmistaa, ettd ohjattava on tietoinen tilanteeseen tai paatok-
siinsd vaikuttavista asioista ja ettd hdn on realistisesti miettinyt ja suunnitellut
opintojaan tai tulevaisuuttaan: se onkin sit siti taitoa, et ei lihe epdilemddin miti sa-
notaan tai lyttadmddn ohjattavan suunnitelmia, mutta et sekin on ohjauksen ydintdi, et
onko se nikokulma realistinen. Tiettyyn tunnetilaan ohjaaminen tapahtuu enim-
mékseen kysymysten kautta ja ohjaajien mielestd hyvdn ohjaajan tunnistaa ylei-
sestikin siitd, ettd hdn osaa kysyd hyvid ja oikeanlaisia kysymyksid. Ohjaajien mu-
kaan: kysymyksillid on mahdollista lihted haastamaan oikeaan suuntaan ja toisaalta esi-
merkiksi kipeiden asioiden kohdalla on heiddn mukaansa tarkedd: miettid kysy-
mys niin, et ohjattava enemminkin kohtaa sitd asiaa kuin vetdytyis tai vilttelis sitd. Sil-
loin on my®ds mahdollista edetd kipedstd, negatiivisesta tai asian etenemistd hai-
ritsevastd tunteesta eteenpdin. Myos se, ettd ohjaaja kertoo ohjattaville muiden-
kin painivan samanlaisten asioiden ja ongelmien kanssa, saattaa helpottaa ohjat-
tavan tunnetilaa ja ikddn kuin neutralisoida sité.

Luottamuksen tunnetta sivuttiin jo aiemmin ohjaajien ohjaustilanteen ai-
kana tuntevien tunteiden kohdalla, mutta paneudutaan siihen tdssd kohtaa ni-
menomaan ohjaajan tunnetaitoina. Luottamuksellisen ilmapiirin ja ohjaussuh-
teen luominen on ohjauksen pohja. Luottamus ohjaustilanteessa on sitd, etta: oh-

jattava kokee et uskaltaa jakaa omia asioitaan, miti tahansa se on. Luottamuksellisessa
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ohjaussuhteessa on myos ikddn kuin itsestdan selvdda molemminpuolinen arvos-
tus ja esimerkiksi se, ettd tunteita voi ja saa halutessaan ilmaista. Ohjaajat koros-
tivat, ettd luottamus perustuu nimenomaan luottamuksen tunteelle: vaikka sanon
et asia edellid oon mennyt, niin siitd huolimatta se pohja on sielld se luottamus, et eihin
mun asioithinkaan luoteta, jos muhun ei muuten luoteta, et on se semmonen se vuorovai-
kutuksen luottamus. Ohjaajat myo6s havaitsivat, ettd usein ohjattavat saattoivat oh-
jaustilanteessa jutella enemmé&n nimenomaan tilanteeseen liittyvid asiapitoisia
juttuja, mutta sitten vasta ikddn kuin ldhteissddn avautua jostakin henkilokohtai-
semmasta tai tunteita herdttivimmastd tilanteesta. Tdlloin ohjaajat tulkitsivat

ettd: siind syntyi sen tapaamisen aikana sellanen luottamuksen ja turvallisuuden tunne.

5.2.8 Itsetuntemus

Yksi keskeinen tunnetaito ja tietylld tavalla ohjaajan tyon peruspilari on ohjaajan

itsetuntemus. Itsetuntemukseen liittyvéat tunnetaidot on listattu taulukkoon 10.

TAULUKKO 10. Itsetuntemus ohjaajan tunnetaitona.

Pailuokka Alaluokat

Itsetuntemus Ammatillinen itsevarmuus
Oman keskenerdisyyden hyviaksyminen
Itsensd kehittdminen
Itsensd hyvéaksyminen

Tasapainoisuus

Ohjaajien itsetuntemukseen sisdltyy ammatillinen itsevarmuus, joka ohjaajien
mukaan tuo selkinojaa tyohon. Ammatillinen itsevarmuus tarkoittaa ammattitai-
toa ja ammatillista otetta ja suhtautumista tychon sekd omaan ammattitaitoon
luottamisen tuomaa varmuutta. Monissa esimerkeissd ohjaajat totesivat juuri
ammatillisuuden sddtelevan heidédn tunteita ja ohjaavan heidédn tunteiden ilmai-
sua, ja on nimenomaan ammattitaitoa osata rajata ja jattda tunteita tyopaikalle
ilman, ettd ne seuraisivat vapaa-ajalle. Vaikka ohjaajien on ohjaustilanteissa luo-

tettava omaan ammattitaitoon ja siihen, ettd se kantaa niiden tilanteiden yli, on kui-
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tenkin yhtd lailla tarkedd ymmartad, etta: ohjaus on myds oppimista koko ajan ja vi-
lilld huomaan, ettd joskus se menee niin et niiltd ohjattavilta oppii, et se on vastavuoroista
mydskin, et kylld tid tyd ja noi opiskelijat kasvattaa tosi paljon.

Osa ohjaajien itsetuntemusta on siis tuntea itsensd ja tunnistaa omat vah-
vuutensa, heikkoutensa ja kehittimiskohteensa: must on ihan oikein et mindi ohjaa-
jana tai kuka tahansa pedagogi saa ndayttid tunteensa tai heikkoutensa tai tietimdttomyy-
tensd tai epdvarmuutensa, et nyt mua tdd tilanne vihdin jinnittid. Et kyl semmonen it-
sevarmuus, sekin on itsevarmuutta et osaa tunnistaa ne tunteet. Ohjaus on siis jatku-
vaa uuden oppimista ja itsensd kehittamistd eli tyotd, jossa myos virheille ja kes-
kenerdisyydelle on annettava tilaa. Ohjaajan ei tarvitse tietdd kaikkea heti ja nyt,
mutta hdnelld on oltava valmiudet ja kiinnostus ottaa asioista selvad. Ohjaajien
keskenerdisyyteen liitettiin myds itselleen nauraminen eli se, ettei ota itseddn tai
virheitddn liian vakavasti.

Itsensd kanssa sinut olemisen ja tasapainoisuuden ohjaajat liittivit ennen kaik-
kea siihen, ettd on tdarkedd pitdd huolta itsestddn silld: silloin on parhaimmillaan
toisten kanssa, kun voi itse hyvin. Tasapainoisuutta ohjaajan tyossd kuvastivat rau-
hallisena pysyminen eri tilanteissa ja tunteita heréttavissa tilanteissa, tunteiden
tasaaminen ja hallitseminen sekd se; ettei kannata mennd ddripdihin. Ohjaajan am-
matillisen suhtautumisen ja tunteiden tasapainoisuuden katsottiin herdttdvan
ohjattavissa luottamuksen ja turvallisuuden tunteita. Lisdksi ohjaajat olivat sitd
mieltd, ettd: jos ei se ohjaaja ole tunnetasolla tavallaan stabiili, niin eihin se voi ohjata,
jos se lihtee liian paljon mukaan ndihin, suruun, murheisiin tai tilldsiin, eikd hallitse
niitd omia tunteitaan, niin ei se ole sille ohjattavallekaan hyvd asia.

Ohjaajista osa kertoi vélilld reagoivansa siviilieldmé&ssda huomattavasti voi-
makkaammin joihinkin tilanteisiin tai asioihin kuin tydeldmadssd ja toisaalta myos
olevansa usein ohjaustilanteissa paljon tavallista minddnsad kérsivéllisempid.
Tyosséd tunteita ei aina koeta niin voimakkaina tai niitd ainakin osataan tietoisesti
kasitelld, sdddelld ja rajata enemman ja juuri tdssd tullaan itsetuntemukseen, am-
matillisuuteen ja tasapainoisuuteen ja niiden késittdmiseen tunnetaitoina ohjaa-
jan tyossa: ja sitten se rauhallisuus siind tilanteessa, no se on yksi tunnetila se rauhalli-

suus, mikd tulee itsetuntemuksen ja kokemuksen kautta.
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5.29 Stressinhallinta

Ohjauksen onnistumisen ja ohjaajien tyossd jaksamisen kannalta olennainen tun-
netaito on stressinhallinta, johon liittyy niin omien tunteiden purkaminen ja nol-
laaminen kuin kokemuksen hyodyntdminen tunteita herittdvissa tai raskaissa ti-

lanteissa. Stressinhallintaan liittyvit tunnetaidot on esitetty taulukossa 11.

TAULUKKO 11. Stressinhallinta ohjaajan tunnetaitona.

Pidsaluokka Alaluokat

Stressinhallinta Tunteiden rajaaminen tyopaikalle
Tunteiden purkaminen
Omasta jaksamisesta huolehtiminen

Asioiden suhteuttaminen

Ohjaajat puhuivat paljon siitd, ettd heiddn on suhteellisen helppo rajata tai jattaa
tyossd koetut ja kohdatut tunteet ja asiat tyopaikalle. Heiddn mukaansa tyossa
koetut asiat ja ohjattavan tilanteet ja tarinat harvoin menevit ihon alle, vaikka
uran alkuvaiheissa niin saattoi joskus kdydékin ja asioita saattoi jaadd pohtimaan
myos vapaa-ajalla. On kuitenkin ammattitaitoa, ettd osaa kasitelld ja rajata tun-
teita ja erottaa tyon ja vapaa-ajan selvdsti toisistaan: nddhin ei saa olla asioita, jotka
jdd stressaamaan mieleen vaan, et se on se tilanne ja siind tilanteessa pyritidn saamaan
ne asiat kuntoon, et jos ndi tunnetilat jid myohemmin pdille, varsinkin ne negatiiviset,
niin se ei ole ohjaajan tyotd. Vaikka ohjaajat ajoittain tunsivat myos stressid ja kuor-
mittavuutta tyossddn, niin padsddntoisesti he eivit kokeneet tyotdan raskaana ja
olivat sitd mieltd, ettd: titd tyotd ei jaksais tehdd, jos ne menis ne tarinat ihon alle. Se,
ettd; kestdi kuunnella niiti opiskelijan surullisiakin tarinoita ilman, etti valvoo 0itd ja
miettii, on ohjaajien mukaan keskeinen tunnetaito.

Se, ettd ohjaajat osaavat rajata tunteitaan eivatka paastd tyossddan kohtaamia
asioita ihon alle, ei tarkoita, etteivit ohjaajat tuntisi voimakkaitakin tunteita tyos-
sddn. Tunnetaitoisuutta vain on osata nollata, hillitd, hallita ja purkaa omia tun-
teitaan ja késitelld ja prosessoida erilaisia ohjaustilanteita. Tétd ohjaajien ei tieten-
kddn tarvitse tehdé yksin, silld tukea ja apua on saatavilla: esimerkiksi kollegoiden

kanssa on mahdollista tuulettaa tunteita ja pddstid hdyryji alas. Ohjaajat kertoivat, etta
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heidédn on kollegoiden kanssa mahdollista kertoa, purkaa ja jakaa asioita, mutta
varsinaista tyonohjausta tunteiden késittelyyn ikddn kuin ennaltaehkdisevana
toimintana heilld ei ole ollut, mutta se ei heiddn mielestddn olisi ollenkaan pahit-
teeksi. Hyva tukiverkosto auttaa ohjaajien mielestd stressittomyyteen ja oman
olon rauhoittamiseen, mutta lisdksi he painottavat kokemuksen merkitysta ja asi-
oiden suhteuttamista: usein en tydssi koe kovin paljon stressid, silli ei ole yhtikdidin
tilannetta, jota ei olisi saatu ratkaistua. Ohjaajien mukaan stressaavista tilanteista
selvidd aina ja: parasta stressinhallintaa on se, etti asioille tekee jotain.

Ohjaajat puhuivat ohjauksesta persoonalla tehtdvana tyond, jossa omasta
tyovilineestd eli omasta itsestddn huolehtiminen on luonnollisesti tarkedd: oman
koneiston kunnossa pitdminen ja omasta instrumentista huolehtiminen on tissd tyossi
vilttamitonti. On selvdd, ettd joskus elaman muut asiat voivat viedd voimavaroja
tai henkilokohtaiset asiat tulla mukaan tyohon, mutta silloinkin niiden kanssa on
pystyttdvd eldmddn ja tyoskenteleméddn. Kuten jo aikaisemmin on tullut esiin,
parhaimmillaan ohjaaja on silloin, kun voi itse hyvin ja onnistunut ohjaus vaatii

ohjaajalta tasapainoisuutta ja rauhallisuutta, mitka edellyttdvét stressinhallintaa.

5.3 Ohjaus tunnetyond

Taman tutkimuksen kolmantena tutkimuskysymyksend oli selvittdd opinto-oh-
jaajien ajatuksia tunteiden ja tunnetaitojen merkityksestda ohjaustydssa. Tuntei-
den ja tunnetaitojen merkitys ohjaustydssad on ollut timdn tutkimuksen kantava
teema koko tutkimuksen ajan ja voisikin sanoa tdiman tutkimuksen kokonaisuu-
dessaan vastaavan kyseiseen kysymykseen hyvin. Taméan vuoksi opinto-ohjaa-
jien kasityksid tunteiden ja tunnetaitojen merkityksestd ohjaustyossa on sivuttu
jo aiempien tutkimustulosten kohdalla sen kautta, millaisia tunteita ohjaajat tyds-
sddn tuntevat ja millaisia tunnetaitoja he tyossddn tarvitsevat. Tdssd kohtaa tar-
koitus on ajatella tunteiden yleistd merkitystad ohjaustyossa eli sitd, miksi ja milld
tavoin ohjaajat liittavit tunteet merkittavéaksi osaksi ohjaustyota.
Sisdllonanalyysi tuotti kolme keskeistd teemaa tunteiden ja tunnetaitojen
merkityksestd ohjaustydssd. Tunteet ndhtiin merkittdvand osana ohjaustyotd en-

nen kaikkea siksi, ettd ohjaus on omalla persoonalla tehtdvdd tunnetyotd, jossa
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tunteen ja jarjen kohtaaminen on koko ajan ldsnd. Lisdksi ohjaustyotad pidettiin
tunnepitoisena tyond, jota ei kuitenkaan tule sekoittaa tunnevaltaisuuteen tai

tunteellisuuteen.

5.3.1 Persoonalla tehtiavai ihmistyotd

Tunteita ja tunnetaitoja pidettiin ohjaustyssa merkittaving, silld ohjausta kuvail-
tiin ennen kaikkea omalla persoonalla tehtiviksi tunnetydksi, jossa tunteet ovat jollakin
tavalla kaiken aikaa ldsnd. Vaikka ohjauksesta puhuttiin tyond, jota tehdddn pitkalti
omalla persoonalla, painottivat opinto-ohjaajat kuitenkin myos sitd, ettd tyota
tehddan ennen kaikkea omalla ammattitaidolla, jonka osa persoona on. Joka tapauk-
sessa persoonan kdyttdminen tyovélineend voi olla hyvin vaativaa ja raskastakin,
silld: siind altistat itsesi samalla kun kohtaat toisen ithmisen. Ohjaajat olivat my®os sitd
mieltd, ettd ohjaus vaatii onnistuakseen tietynlaisen persoonan: mikidin tieto tai
mitkddn lomakkeet ei riitd, jos ei ole halua tai mielenkiintoa siti toista thmistd kohtaan.
Ohjaajat eivdt siis uskoneet, ettd ohjausta voisi mekaanisesti tai teknisesti suorittaa
tai, ettd kuka tahansa voisi tehdi ohjaustyoti.

Ohjaajat toivat esiin, ettd tunteilla ja tunnetaidoilla on suuri merkitys ni-
menomaan ihmisty6ssd. Heiddn mukaansa tunteet kuuluvat mihin tahansa tyo-
hon, mutta korostuvat ohjaustyossd ja ihmisten vilisissd vuorovaikutussuh-
teissa: tuskin yhtdin ohjauskeskustelua vois vetdi ilman, etti sithen liittyy minkdinlai-
sia tunteita. Ohjaajat kertoivat tekevdnsd pdivittdin tietoisesti t6itd tunteiden ja
niiden havainnoinnin, sanoittamisen ja sddtelyn kanssa. He kaikki kuvailivat tyo-
tadan tunnetyoksi ja joskus jopa vaativaksikin tunnetydksi: vaikka se ei aina ulospdin
ndaykkdin, mutta paljon ollaan tunteisiin liittyvien asioiden kanssa tekemisissd.

Tunteiden ja tunnetaitojen merkitys ohjaustytssd on ohjaajien mukaan ny-
kypdivan yhteiskunnassa korostunut, silla: tunteiden ilmaisussa on tapahtunut su-
kupolviero tai koulumaailman ja kasvatuksen ja yhteiskunnan muutos et enemmadn il-
maistaan tunteita ja mielipiteiti laidasta laitaan. Ohjaajien mielestd nuoret ovat
melko taitavia ja avoimia ilmaisemaan tunteitaan ja jopa pojat ilmaisevat niita

aiempaa enemman. Toisaalta myos koko ohjauksen kirjo on muuttunut ja ohjaa-
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jat kohtaavat tydssddn taustoiltaan ja elaméntilanteiltaan yhé erilaisempia ihmi-
sid. Jokaisella ihmiselld on kuitenkin samat tarpeet vuorovaikutukselle sekd koh-
datuksi, kuulluksi ja hyviksytyksi tulemiselle ja ohjaajien mukaan heill4 tulisikin
olla: herkkyytti siind, ettd jokaisella ihmiselld on ne tunteet ja kaikenlaista eldmdssi. Op-
pilaitoksissa juuri opinto-ohjaaja on usein se henkilo, jonka kanssa niitid vahin sy-
villisempiikin keskusteluja kiydddn tai omaa eldmdd ylipddtidn avataan tai tunteita pei-
lataan. Juuri tdimd tekee ohjauksesta tunnetyotd ja asettaa siten myos tietynlaiset

raamit ohjaajan osaamiselle ja tyonkuvalle ihmisten viélisissd kohtaamisissa.

5.3.2 Tunteen ja jdrjen kohtaamista

Kun ohjaajat pohtivat tunteiden merkitystd ohjaustydssd, nousi ldhes vaistamatta
esiin tunteiden vertailu jarkeen, asiapitoisuuteen ja rationaalisuuteen. Ohjaajat
eivat kuitenkaan ajatelleet tunteen ja jdrjen ohjaavuutta vastakkainasetteluna tai
ndhneet tunteen ja jarjen kidyttdmistd joko-tai -periaatteen mukaisesti, vaan ker-
toivat, ettd ohjaustilanteissa rationaalisuus ja tunne kohtaavat hyvilld tavalla. Tun-
teet ovat padtoksenteossa aina mukana, mutta pdatoksentekoa ohjaavat kuiten-
kin jarkisyyt ja esimerkiksi erilaiset jdrjestelmdt ja rakenteet. Padtokset siis poh-
jautuvat aina realistisiin ja rationaalisiin vaihtoehtoihin ja niissd hyodynnetdan
tietoa ja kokemusta.

Asiapitoisuuden ja rationaalisuuden keskeisestd merkityksestd huolimatta
ohjaajat kuitenkin kuvailivat ohjauksen olevan my®os vihdn intuitiivista hommaa ja
oman sisimmidn kuuntelua. He my0s kertoivat, ettd joskus paatoksissa on vain sel-
lainen tunne ja siti kannattaa kuunnella. He myos kannustivat ohjattavia vastaa-
vaan: kylld sitid kannustaa kuuntelemaan omaa sisintddn ja sitd mikd hénelle olisi parasta
ja joskushan se voi olla sitd, ettd pikku prinssi seurasi tihtedin. Vaikka késiteltavat
asiat ovat samoja ja ohjaustilanteet perusstruktuuriltaan hyvinkin samanlaisia ja
niitd viedddn eteenpéin rationaalisesti samojen tyokalujen, kysymysten ja tehté-
vien kautta, on kuitenkin jokaisen ohjattavan tilanne aina ainutlaatuinen ja oma
vuorovaikutussuhteensa: jokainen ohjattava on erilainen ja jokainen tilanne on erilai-
nen, et kylld sitd pitid arvioida sen kyseisen tilanteen tunteet ja mennd sen kautta eteen-

pdin.
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Vaikka ammattitaito ja kokemus vaikuttavat ohjaustyon tekemiseen, ei oh-
jaajilla omien sanojensa mukaan: ole sapluunaa milli menndin. Sen sijaan, ettd oh-
jaajat ohjaisivat rutiininomaisesti samalla kaavalla, he hyodyntdviat tunteita ja
tunnetaitoja lukeakseen erilaisia tilanteita ja ohjattavia, mukautuvat joustavasti
tilanteisiin ja kdyttavat luovuutta hyvikseen. On olemassa ammatteja, joissa tun-
teilla ei ole suurta roolia tai sijaa, mutta ohjauksessa ne ovat ohjaajien mielesta
tavalla tai toisella péivittdin ldsnd, eikd niitd ole mahdollista, saati tarkoituksen-
mukaista rajata ohjauksen ulkopuolelle. Tunteet ja tunnetaidot ovat ohjaajien

tyokaluja siind missd muutkin ohjaukselliset menetelmiit.

5.3.3 Tunnepitoista mutta ei tunnevaltaista tyota

Ohjaajat kuvailivat ohjausta tyoksi, jossa tunteiden skaala ja kirjo on erittdin laaja
ja monenlainen: tidlld itketidn ja nauretaan ja tunteita on joskus enemmin ja joskus
vihemmin. He kaikki toivat kuitenkin esiin sen, ettd vaikka ohjaus on tunnepi-
toista tyotd, se ei ole eikd saakaan olla tunnevaltaista tyota: se, ettd menndin sinne
tunteitten valtaan, ettd ite jotenkin riistdytyy sinne tunteiden valtaan, niin se ei luulta-
vasti edistd niiden asioiden kdsittelyd tai eteenpdin viemistd.

Ohjaustilanteet ovat moninaisia ja joskus niissd mennddn enemmdn tun-
teen puolelle, kun taas joskus kyse on yksinkertaisista asioista ja erddn ohjaajan
sanoin: pienistd, selkeistd jutuista, joissa tunteet ei tule edes esille. Kaikki asiat eivit
siis ole niin tunnepitoisia eik4 silloin tarvitse olla tunteessa kiinni. Tunteilla on
ohjauksessa tarked merkitys, mutta tunnetaitoisuutta on myos oikeassa paikassa
ja tilanteessa osata ottaa asiapitoinen yleisrooli: vdlilld on tietyt asiat, joita pitdi
kaydi lipi ja silloin mennddn asia edelld, ei rajata tunteita pois, mutta ei mennd tunne
tai fiilis edelld. Tunteisiin keskittyminen ja tunnetaitoihin panostaminen on siis pi-
dettdvda ammatillisella tasolla, jolloin tunteiden ei anneta hallita eiké riistaydyta
tunteiden valtaan. Tunnevaltaisuuden erottaminen tunnepitoisuudesta ja amma-
tillisen otteen sdilyttdaminen liittyvat myos siihen, ettd tunteisiin keskittymistd ja
tunnetaitoihin panostamista ei tule sotkea tunteellisuuteen. On eri asia olla tun-
teellinen ja tunteiden vallassa, kuin osata hyddyntdd ja ymmartda tilanteeseen

liittyvid tunteita tai kdyttaytyd tunnetaitoisesti.
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6 POHDINTA

Tamén luvun tarkoituksena on tuoda esiin tutkimuksen keskeisimpid tuloksia
yhteenvedon muodossa, tehdd tuloksista johtopdatoksid sekd arvioida tulosten
sovellettavuutta. Lisdksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetddn

mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopdatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd opinto-ohjaajien kisityksid tuntei-
den ja tunnetaitojen merkityksesta ohjaustyossa. Tutkimuksen tulokset kertovat,
millaisia tunteita ohjaajat tyossddn tuntevat, millaisia tunnetaitoja onnistunut oh-
jaus heiddn mielestddn vaatii ja millainen merkitys tunteilla ja tunnetaidoilla on
ohjauksessa, joten tutkimus tuotti tutkimuksen tavoitteen toteutumisen kannalta
oleellista sekd sovellettavissa olevaa tietoa niin ohjausalan koulutuksia kuin oh-
jauksellisia tyotehtavid ajatellen. Tutkimuksen tulokset hyodyttavit todenndkoi-
sesti eniten ihmis- ja auttamisty0ssa tyoskentelevii tai alalle kouluttautuvia hen-
kiloitd, mutta antavat mielenkiintoista ja sovellettavissa olevaa tietoa jokaiselle
ohjaustyostd tai tunnetaidoista kiinnostuneelle.

Ohjaajat kuvailivat ohjausta tyoksi, jossa tunteiden skaala on erittdin laaja.
Ohjaustilanteet ovat tunnepitoisia vuorovaikutustilanteita ja ohjauksen vuoro-
vaikutuksellisuuden vuoksi ohjaajan tunteet usein linkittyvit ohjattavan tuntei-
siin. Ohjattavaan verrattuna ohjaajan ammatillisuus asettaa tietynlaiset raamit
tunteiden ilmaisemiseen. On kuitenkin eri asia sdddelld ja hallita tunteitaan, kuin
pyrkid tukahduttamaan niitd. Samaa asiaa on pohtinut my6s Kokkonen (2017, 96,
104) korostaessaan, ettd ihmissuhdetytssd omia tunteita ja niiden ilmaisemista
joutuu sddtelemddn tavallista enemman. Hanen mukaansa on kuitenkin tarkedd
pyrkid ilmaisemaan omat tunteensa aidosti ja rakentavasti sen sijaan, ettd tees-

kentelee tuntevansa jotakin tai tukahduttaa tunneilmaisunsa kokonaan. Taman
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tutkimuksen tuloksia vastaavasti myos opettajien on kansainvélisissa tutkimuk-
sissa todettu olevan sitd tyytyvdisempid tyohonsd, mitd enemman he ilmaisevat
aidosti todellisia tunteitaan. (Zhang & Zhu 2008, 110).

Ohjaustyossd on luontevaa tuntea erilaisia tunteita ja tunteista on hyotya.
Tunteet ovat osa ohjausta ja tdstd kertoo se, ettd ohjaajat olivat merkinneet tun-
nepdividkirjoihin noin kahdeksankymmentd erilaista tyossda kokemaansa tun-
netta. Tunteiden ryhmittely auttaa jasentdaméan, millaisia ohjaajien tydssdan tun-
temat tunteet ovat ja mihin ne liittyvit ja siksi ohjaajien tydssa kokemat tunteet
jaoteltiin positiivisiin ja negatiivisiin tunteisiin ja ryhmiteltiin ohjaajaan itseensa
liittyviksi, ohjaustilanteeseen liittyviksi ja ohjattavaan liittyviksi tunteiksi.

Ohjaajat tunsivat mielestddn enemman positiivisia kuin negatiivisia tun-
teita tydssdan. Tunnepdivikirjoissa positiivisia ja negatiivisia tunteita tuli maa-
réllisesti esiin ldhes yhtd paljon, mutta negatiiviset tunteet kestivat yleensa va-
hemman aikaa eivétkd seuranneet esimerkiksi vapaa-ajalle. Positiiviset tunteet
olivat hallitsevampia ja kestollaan pidempid, mika todenndkoisesti selittdd ohjaa-
jien omaa kokemusta positiivisten tunteiden suuremmasta madrdstd. Myos
Becker (2015, 26) on saanut opettajien tunteita koskevissa tutkimuksissaan sa-
mankaltaisia tuloksia, joiden mukaan myos opettajat kokivat omasta mielestdan
pddosin positiivisia tunteita tydssdadn. Ohjaajien tuntemat positiiviset tunteet liit-
tyivit ohjauksen onnistumiseen ja tyon mielekkyyteen, kun taas negatiiviset tun-
teet olivat 1ahinni erilaisten vaikeiden ohjaustilanteiden laukaisemia.

Ohjaajat pitivdt innostuksen, uteliaisuuden ja kiinnostuksen tunteita ohjaa-
jan perustunteina, jotka mahdollistavat ohjaustyon tekemisen. Ndiden lisdksi oh-
jaajaan itseensd liittyvid positiivisia tunteita olivat erilaiset auttamisen ilosta ldh-
tevit tunteet. Kokkonen (2017, 96) kuvaa omistautumisen ja tyohon uppoutumi-
sen kokemuksia tyon imun kasitteen kautta, jolla tarkoitetaan suhteellisen pysy-
vdd tunne- ja motivaatiotilaa, joka luonnollisesti auttaa tydssd jaksamisessa ja
tyostd palautumisessa. Ohjaajien tdssd tutkimuksessa kuvailevat tunteet sopivat

Kokkosen (2017) madritelmédan tyon imusta, silld ohjaavat kokivat tyonsd mie-
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lekkéaédksi ja kertoivat nauttivansa tyostddn ja kokevansa viikoittain iloa ja am-
mattiylpeyttd, jotka taas saivat ohjaajat tuntemaan juuri paneutumisen, omistau-
tumisen ja uppoutumisen kaltaisia tunteita.

Ohjaustilanteeseen liittyvistd tunteista rauhallisuuden, karsivillisyyden ja
ystdvillisyyden kaltaiset tunteet ovat ohjauksen aikaisia tunteita, jotka kumpua-
vat ohjaajan ammatillisesta roolista ohjaustilanteessa. Ohjaustilanteen aikaisista
tunteista luottamuksen, kannustavuuden ja toiveikkuuden tunteita ohjaajat piti-
vdt onnistuneen ohjauksen kannalta olennaisina ja pyrkivét tietoisesti heratta-
maéadn kyseisid tunteita myos ohjattavassa. Ohjaustilanteista seurasi paljon posi-
tiivisia tunteita, jotka liittyivdt onnistumisiin sekd tyytyvédisyyteen ohjaustilan-
teista ja niiden sujumisesta. Palkitsevuuden tunne oli yksi yleisimmistd ohjauk-
sesta seuraavista tunteista ja liittyi paitsi selkeisiin onnistumisiin ja ohjaukselli-
siin saavutuksiin myos erilaisten ratkaisujen ja padtosten tehdyksi saamiseen.

Ohjattavaan liittyvistd positiivisista tunteista keskeisimmiksi nousivat em-
patian ja myotitunnon tunteet. Empatian ja myotatunnon tunteet ndhtiin ohjauk-
seen kuuluviksi tunteiksi, joita ilman ohjausta olisi vaikea tehdd. Empatian koh-
dalla ei kuitenkaan saa menni liian syvélle, vaan on sdilytettdvd ammatillinen
ote. Sen lisdksi, ettd ohjaajat tuntevat empatiaa ohjattavia kohtaan, on empatia
myos yksi ohjaajien keskeisimmistd tunnetaidoista. Hyvaan kohtaamiseen ohjat-
tavan kanssa liittyivat myos kunnioituksen ja hyviaksynndn tunteet.

Ohjaajaan itseensd liittyvistd negatiivisista tunteista ohjaajat tunsivat sel-
vdsti eniten riittdmattomyyden tunteita tilanteissa, joihin ei ollut olemassa val-
miita ratkaisuja tai jotka eivit olleet ohjaajasta riippuvaisia. Lahtisen ja Rantasen
(2019, 159) mukaan nykypdivan tyon kuormittavuus ja tyotehtdvien lisdantynyt
madrd ovat omiaan vahvistamaan riittiméattomyyden tunteen ilmenemista ja toi-
saalta riittaméattomyyden on katsottu olevan varsinkin aloittelevien opettajien ja
ohjaajien perustunteita. Ohjaajaan itseensd liittyvid negatiivisa tunteita tassa tut-
kimuksessa olivat myos katumuksen, syyllisyyden ja epdvarmuuden kaltaiset
tunteet, jotka nousivat pintaan ohjaajan jiddessa pohtimaan, olisiko pitanyt tai

voinut tehdéd jotain enemmaén. Kokkonen (2017, 10) korostaa tutkimuksissaan,
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ettd myos epamiellyttavilla tunteilla, kuten syyllisyydellé tai hdpeélld, on tarkoi-
tuksensa, silld ne saavat ihmisen kehittdmiidn itseddn edistamailld sosiaalisesti
myoOnteistd kdyttdytymistd ja vastaavasti rajoittamalla kdyttdytymistd, joka on so-
siaalisesti kielteisempdd. Kaikki tunteet ovat jollakin tapaa hyoddyllisid (esim.
Rantanen 2013) ja siksi ohjaajan on hyva kuunnella my6s omia negatiivisa tun-
teita ja arvioida niiden syitd. Vaikka ohjaajat kokivat hallitsevansa stressid hyvin
ja osaavansa erottaa tyon ja vapaa-ajan toisistaan, tunsivat he ajoittain myos
stressin ja kuormittavuuden tunteita tyossaan.

Suurin osa ohjaustilanteen herattdmistd negatiivisista tunteista oli vaikei-
den, haastavien tai monimutkaisten tilanteiden aiheuttamaa harmistusta, tyyty-
mattomyyttd tai drtymystd. Ohjaajat saattoivat olla pettyneitd ohjaustilanteeseen
tai sen kulkuun, mutta toisaalta ohjattavien kertomat tarinat aiheuttivat usein
my06s hammastystd, ihmettelyd ja epdoikeudenmukaisuuden tunteita. Vastaa-
vasti my0s epdtoivon, murheen ja alakulon kaltaiset tunteet liittyivit ohjattavien
kertomuksiin ja herdsivit niitd kuunnellessa. Ohjaustilanteisiin liittyvét negatii-
viset tunteet heijastelivat siis pitkélti ohjattavan tunteita tai nousivat empatian
kautta asettumalla ohjattavan asemaan.

Tutkimuksen tuloksissa tuli esiin my®s joitakin ohjaajien tuntemia sinalldan
positiivisia tunteita, jotka saivat negatiivisen sdvyn silloin, kun niitd tunnettiin
vddrdssd paikassa tai vddrdstd asiasta. Téllaisia tunteita olivat esimerkiksi yllat-
tyneisyys ja huvittuneisuus, jotka kertovat siitd, ettd vaikka tunteet on tdssakin
tutkimuksessa jaoteltu positiivisiin ja negatiivisiin tunteisiin, ei tunteiden jaottelu
aina ole niin mustavalkoista. Ihmisen on mahdollista tuntea mitd erilaisempia
tunteita ja tunteiden muunnelmia tai sekoituksia useammasta eri tunteesta ja
tunteet saattavat herdtd mitd erilaisimmista ja joskus jopa tiedostamattomista
syistd ja siksi tunteiden luokitteluun on syytd suhtautua sen mukaisesti (Gole-
man 1997, 342).

Ohjattavaan liittyvistd negatiivisista tunteista ohjaajat tunsivat eniten huo-
lestuneisuutta ohjattavasta ja taimén asioista. Huolestuneisuuden lisédksi ohjatta-

vaa kohtaan tunnettiin harmistusta ja tyytymattomyytta tai pettymyksen ja drty-
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myksen tunteita, jotka liittyivat padsadntoisesti yhteisesti sovittujen asioiden te-
kemiitta jattamiseen. Joskus ohjattavaan liittyvat negatiiviset tunteet saattoivat
mennd paheksunnan tai syyllistamisen puolelle, mutta niin kutsuttuja daripaan
negatiivisia tunteita, kuten vihaa tai raivoa, ohjaajat eivit ohjattavia kohtaan tun-
teneet. Adripadn negatiiviset tunteet koettiin tyossd erittdin harvinaisiksi eika
niitd koettu ammatillisiksi tunteiksi.

Adripasan negatiivisten tunteiden lisiksi tunnepéivikirjoissa ei tullut esiin
esimerkiksi kylldstymisen tai ikdvystymisen kaltaisia tyohon liittyvid negatiivi-
sia tunteita. Tyon kokeminen mielekk&dksi ja merkitykselliseksi on tietenkin
ihanteellista, mutta toisaalta esimerkiksi Isokorpi (2004, 9) pohtii vaikeiden ja ne-
gatiivisten tunteiden esille nostamisen vaikeutta. Hinen mukaansa varsinkin
opetus- ja sosiaalialalla usein odotetaan tietynlaista myonteisyyttd ja tyon kiin-
nostavuuden korostamista eikd negatiivisten tunteiden esiin nostamisen ndhda
olevan suotavaa tai edes sallittua. Kuitenkin nykypdivéan kiireinen ja suorittami-
seen keskittyvd yhteiskunta osaltaan myos lisdd kielteisten tunteiden kokemista
tyossd. (Isokorpi 2004, 9.) Tassd tutkimuksessa ohjaajat nostivat esiin paljon myos
negatiivisia tunteita, mutta tunsivat hallitsevansa stressid ja hankalia tunteita hy-
vin. Silloin kuin stressin tai kuormittavuuden tunteita tunnettiin, lisdsivit ne
myo6s muiden negatiivisten tunteiden esiintymistd tydssa. Kielteisten tunteiden
kohdalla on osattava kasitelld niitd ja Isokorven (2004, 9) sanoin valjastaa niita
hyotykayttoon. Tydonohjaus on yksi tapa auttaa hankalien tai negatiivisten tun-
teiden késittelyssa (Lahtinen & Rantanen 2019, 169) ja ohjaajat korostivat keskus-
teluja kollegoiden kanssa tdrkeind paikkoina tunteiden tuulettamisen kannalta.
Tdamad on tdrkedd, silld kuten Rantanen (2013, 24) korostaa voi negatiivisten tun-
teiden rakentava kasittely saada aikaan positiivisia tunteita.

Ohjaajan tunteet linkittyvat pitkélti ohjattavan tunteisiin ja toisaalta oh-
jauksen tarkoitus on auttaa ohjattavaa eteenpdin, jolloin ohjaaja ikddn kuin aset-
tuu ohjattavan palvelukseen (Onnismaa ym. 2000, 7). Ohjaajan omat tunteet ja
niiden késittely ovat merkityksellisid ohjaajan tyossd jaksamiselle ja tyossd par-
jddmiselle ja taitava ohjaaja osaa hyddyntdd omia tunteitaan ja niiden valittamaa

informaatiota ohjauksessa. Ohjausta tehdd&dn kuitenkin ohjattavan vuoksi ja siltd
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kannalta katsottuna merkityksellisintd on se, mitd ohjattava tuntee ja miksi, tai
mitd ohjaaja saa ohjattavan tuntemaan. Yksinkertaistaen voisi taméan tutkimuk-
sen tuloksista pddtelld, ettd ohjaajan on tunnettava kannustavuuden ja toivon
tunteita, jotta my0s ohjattavan olisi mahdollista tuntea kyseisid tunteita, sillé jos
ohjaaja ei itse ole tilanteessa toiveikas, on ohjattavankin vaikea sitd olla. Tunteet
tarttuvat (esim. Rantanen 2013; Nummenmaa 2010) ja siksi ohjaajat usein mietti-
vit sitd, miten heiddn tunteensa vaikuttavat ohjattavan tunteisiin ja sddtelevit
tunteitaan sen mukaan. Jos ohjaajat tunsivat iloa, he mielellddn nostattivat sita
opiskelijallakin, mutta sen sijaan negatiivisten tunteiden ilmaisussa oltiin varo-
vaisempia. Tdssd kohtaa mukaan astuvat tunnetaidot, jotka ovat Lahtisen ja Ran-
tasen (2019, 26) mukaan kaikkia niitd taitoja, joita kdytetddn yrittdessd vaikuttaa
sithen, milt4 itsestd tai toisesta ihmisestid tuntuu.

Ohjaajat tunnistivat tyossddn paljon tilanteita, joissa he ovat tekemisissd
tunteiden kanssa ja joissa tunnetaidoista on heille hyotyd. Tunnepéivikirjojen ja
haastattelujen sisdllonanalyysi tuotti yhdeksan padluokkaa: 1) tunteiden valitta-
mén tiedon hyddyntdminen, 2) ohjattavaldhtoisyys, 3) tunteiden mukauttami-
nen, 4) aito kohtaaminen, 5) empatia, 6) eteenpdin vieminen, 7) ideaalin tunneti-
lan luominen, 8) itsetuntemus ja 9) stressinhallinta, jotka kuvaavat ohjauksen on-
nistumisen kannalta keskeisimpid tunnetaitoja ohjaajien nakokulmasta.

Ohjaus perustuu vuorovaikutukselle ja tunteet ovat merkittdva osa vuoro-
vaikutusta, joten ohjaajat pitivdt yhtend tarkeimmistd tunnetaidoistaan kykya
hyodyntéa tunteita ja niiden vélittamaa tietoa ohjaustilanteissa. Tunteilla ja tun-
netaidoilla on mahdollista viedd keskustelua eteenpdin, mutta tunteet voivat
my0s estdd tai hdiritd vuorovaikutuksen ja ohjauksen etenemistd. Tunteiden hyo-
dyntaminen vuorovaikutuksessa on sitd, ettd kiinnitetddn huomiota tilanteen
kannalta oleellisiin tunteisiin, mietitddn mistd ne johtuvat ja ymmaérretdan tunteet
vuorovaikutukseen, toimintaan ja padtoksiin vaikuttavina tekijoind. Ohjaajat ko-
rostivat tunteiden havainnointia, tunnistamista ja tiedostamista ohjauksessa tar-
kedmpéand taitona kuin tunteiden sanoittamista.

Ohjattava on aina ohjaustilanteen keskitssd ja siten ohjattavan havain-

noiminen, kuuleminen ja huomioiminen sekd ohjattavan ehdoilla meneminen
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ovat ohjaustilanteen ydintd. Ohjattavaldhtoisyys tunnetaitona tarkoittaa ohjaajan
avoimuutta sille, mitd ohjattava haluaa ja tarvitsee ja tdhédn tarpeeseen parhaalla
mahdollisella tavalla vastaamista. Kuten Onnismaa (2007, 27) asian ilmaisee, on
ohjaaja ohjausprosessin asiantuntija, mutta ohjattava aina oman tilanteensa ja
eldménsd ja tekemiensd ratkaisujen paras asiantuntija. Ohjauksen tdarkein tehtava
on tukea ohjattavan toimijuutta (esim. Vanhalakka-Ruoho 2014), mika4 ei tarkoita
valmiiden vastausten tai ratkaisujen tarjoamista, vaan ohjaamista ohjattavan
omien oivallusten kautta oikeaan suuntaan.

Ohjaajan tyo on tilannesidonnaista tyotd, jossa on siirtymid, jotka vaativat
ohjaajilta joustavuutta ja sopeutumista, jolloin tunteiden mukauttaminen kulloi-
seenkin tilanteeseen sopivaksi on tarkedd. Erilaisten ihmisten ja tilanteiden ym-
maértdminen ja erilaisissa tilanteissa toimiminen ovat ohjaajan ydintaitoja. Erilais-
ten ratkaisujen 16ytdminen valmiin sapluunan tai kaavan sijaan edellyttdd myos
luovuutta. Tunteiden mukauttaminen ja luovuus osana ohjausta on tullut esiin
myos aiemmissa tutkimuksissa ja esimerkiksi Peavyn (2006, 84-85) mukaan luo-
vuus ojauksessa tarkoittaa ennen kaikkea valppautta ja lasndoloa, vanhan nike-
mistd uudella tavalla ja rutinoitumisen véalttamistd. Tunteiden mukauttaminen
on siis jatkuva prosessi ja ennen kaikkea tasapainoilua omien ja ohjattavan tun-
teiden valilld sekd tunteiden joskus nopeaakin nollaamista ja hillitsemista.

Yksi ohjauksen onnistumisen kannalta merkittdva tunnetaito liittyy aitoon
kohtaamiseen eli kiireettomyyteen, lasndoloon, kunnioitukseen ja kuuntelemi-
seen. Lasndolon ja kuuntelemisen taitoa korostetaan ohjausalan kirjallisuudessa
ja tutkimuksissa paljon ja ohjauksessa kehotetaan tavoittelemaan dialogisuutta,
johon kaikki aidon kohtaamisen ulottuvuudet voidaan tavalla tai toisella liittdaa
(esim. Motsching & Nykl 2014). Aito vastavuoroisuus ja aito kohtaaminen edel-
lyttavat dialogisuutta ja dialogisuuden on tutkittu olevan my6s yksi tehokkaim-
mista ohjauksellisista ja ratkaisullisista keinoista (Bohm & Nichol 1996, 7). Toi-
saalta ldsndolon ja kiireettomyyden tavoitteet yhteiskunnassa, jossa korostetaan
suorittamista ja vaaditaan tehokkuutta, ovat sindnsd myos ristiriitaisia. Onnis-
maan (2007, 40) mukaan organisaatiot ovat usein jo rakenteellisesti karsiméatto-

mid eivatkd siten tue ohjaustyon pitkdjanteisyyttd ja aikaa vievyyttd. Myos tdssa
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tutkimuksessa ohjaajat itse toivat esiin ajan puutetta, jonka nahtiin olevan yksi
keskeisimmist&d ohjaajan riittimé&ttomyyden tunnetta aiheuttavista tekijoista.

Ojasen (2012, 142) mukaan asettuminen toisen asemaan vaatii oman mielen
kayttamistd mielikuvallisesti, mikd taas vaatii tunnetaitoisuutta. Taman tutki-
muksen tulokset osoittivat, ettd ohjaajat pitdvit empatiaa keskeisend tunnetaito-
naan, jota ilman ohjaustyotd olisi ldhes mahdotonta tehdd. Empatian merkitysta
ohjaajille tukevat Martinin ym. (2004, 29) tutkimukset, joiden mukaan tunnealy
on ohjaajille erityinen ominaisuus, joka erottaa heidédt muista ja juuri empatiaky-
kyisyys on yksi ohjausalalle hakeutumista selittavista tekijoistd. Vaikka empaat-
tisuus tai ainakin empatiakykyisyys kuuluvat ohjaukseen, korostui taméan tutki-
muksen tuloksissa myds se, ettei liiallinen empaattisuus edistd ohjattavan asiaa
eikd toisaalta ohjaajan tyossd jaksamista. Ammatillista empatiaa on se, ettd tie-
dostaa omat rajansa empatiassa eiké ala liikaa murehtimaan toisen puolesta. Tatd
samaa on tutkimuksissaan tuonut esiin myo6s Isokorpi (2004, 9) kasitellessdan
ammatillista roolia tunneintensiivisissd tyotilanteissa, joissa ammatillisuuden
sdilyttaminen mahdollistaa tunne-etdisyyden ja siten itsensd suojelemisen sekd
ammatillisen otteen ja asiantuntijuuden luomisen tunnepitoiseen tilanteeseen.

Ohjauksen tarkoitus on aina auttaa ohjattavaa ja tamaén tilannetta eteenpédin
toivotulla tavalla, mikéd vaatii tietoista tekemistd ja tunteen yli padsemistd. Vaih-
toehtojen tarjoaminen ja ratkaisujen loytdminen edellyttiavit ohjaajilta tietyissa
tilanteissa asiakeskeisyyttd ja suoraviivaisuutta. Ohjaajan tunnetaitoisuus nakyy
siind, miten ohjauksessa onnistutaan siirtymdan surkuttelusta kohti optimaali-
sempaa suuntaa tai tunteiden huomioinnista kohti asioiden kisittelyd, vaihtoeh-
tojen tarjoamista ja ratkaisun 16ytamistd. Ohjaajan taidokkuutta on onnistua kes-
kustelun ja asian eteenpdin viemisessd ilman, ettd ohjattavan tunne tulee ohite-
tuksi tai jatetyksi huomioimatta ja ymmartamatta.

Vanhalakka-Ruohon (2014, 196) mukaan yksilon uskomukset omasta péte-
vyydestd ja kyvykkyydestd seké toiveikkuuden ja optimistisuuden merkitys ko-
rostuvat ohjaustytssd ja ennustavat parempaa toimijuutta. Myos tdssa tutkimuk-

sessa kannustavan, toiveikkaan ja optimistisen ilmapiirin luominen ohjaukseen
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nousi ohjauksen onnistumisen kannalta olennaiseksi tunnetaidoksi ja tietyn tun-
netilan saavuttamisessa tarkoituksena oli saada ohjattava paremmalle tuulelle ja
luottamaan ja uskomaan itseensa. Téllaisesta ohjausvuorovaikutukseen kuulu-
vasta toiveikkaasta puheesta Onnismaa (2007, 47) kdyttdd nimitystd mahdollista-
vuus, jonka esimerkiksi Peavy (1999, 22) méadrittelee prosessiksi, jossa ohjattava
voimistuu hallitsemaan omaa tilannettaan. Vaikka toivon ja pystyvyyden tuntei-
den herdttaminen vahvistavat ohjattavan toimijuutta, ei tiettyyn tunnetilaan oh-
jaaminen kuitenkaan koskaan saa olla ohjattavan tunteita sivuuttavaa ja on tér-
kedd sdilyttdd keskustelu ja tulevaisuusndkymad realistisena pyrkien kuitenkin
mahdollistamaan ohjattavan tavoitteita.

Ohjaajan tyon peruspilarina voidaan pitdd ohjaajan itsetuntemusta. Ohjaa-
jan itsetuntemus on itsensd tuntemista, omien vahvuuksien, heikkouksien ja ke-
hittamiskohteiden tunnistamista, ammatillista otetta ja suhtautumista tychon
sekd luottamista omaan ammattitaitoon. Itsetuntemus tuo ohjaajille tyossé tarvit-
tavaa tasapainoa, joka ohjaa tunteiden sddtelyd ja ilmaisua tasaamalla tunteita
sekd rajaamalla tunteita tyopaikan ja vapaa-ajan valilld. Itsetuntemus ja sithen
liittyvé itsetutkiskelu tulee my6s ndhdd jatkuvana prosessina, jossa ei tarvitse-
kaan tulla koskaan valmiiksi (Peavy 2006, 8). Tulosten mukaan ohjaajat eivit
tyossddn kokeneet tunteita niin voimakkaina tai niitd osattiin tietoisesti késitelld,
sdddelld ja rajata enemman ja juuri téssd tullaan itsetuntemukseen, ammatillisuu-
teen ja tasapainoisuuteen ja niiden késittdmiseen tunnetaitoina ohjaajan tydssa.

Ohjauksen onnistumisen ja ohjaajien tyossd jaksamisen kannalta olennai-
nen tunnetaito on stressinhallinta, johon liittyy omien tunteiden purkaminen ja
nollaaminen sekd asioiden suhteuttaminen ja kokemuksen hyédyntdminen tun-
teita heréattdvissa tai raskaissa tilanteissa. Moni ohjausalalla tyoskentelevd am-
mattilainen kokee Lahtisen ja Rantasen (2019, 9-10) mukaan lisddntyvaa kuormi-
tusta tyossddan. Kuormittavuudesta selvidmiseen kuitenkin auttaa tyon kokemi-
nen merkitykselliseksi ja tarkeéksi. Jaksamista voi helpottaa myos se, ettd ajatte-
lee tekevansd nimenomaisesti tunnetyotd, jolloin tunteita ja tunnereaktioita tark-
kailemalla on mahdollista muuttaa suhtautumista niin erilaisiin tyossa vastaan

tuleviin tilanteisiin kuin my6s omaan toimintaan. Ohjaajat puhuivat paljon siitd,
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ettd heiddn on suhteellisen helppo rajata tyossd koetut ja kohdatut tunteet ja asiat
tyopaikalle, miké toisaalta voi selittyé silld, ettd ohjaajien on ollut pakko oppia
kasittelemddn stressaavia tilanteita ja tunteita voidakseen tehda ohjaustyota.

Ohjaajan tunnetaidot siis paitsi tukevat ohjauksen onnistumista, myos aut-
tavat tyossd jaksamisessa. Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa on tullut esiin,
ettd tunnedlyd ja tunnetaitoja pidetddn olennaisina ja merkittdvind ominaisuuk-
sina ohjaajille ja tutkimusten mukaan ohjaajat eroavat tunnedlyltddn muiden alo-
jen ammattilaisista (Martin ym. 2004, 29). Mielenkiintoinen kysymys koskee sitd,
selittyvitko erot ohjaajien ja muiden alojen ammattilaisten tunneélyn valilld oh-
jaajiksi hakeutuvien synnynndiselld tunneilylld, koulutuksen avulla hankitulla
tunnetaitoisuudella vai tyossd opituilla tunnetaidoilla. Mikdli ajatellaan tun-
nedlyn olevan opittavissa ja kehitettdvissa (esim. Johnson & Indvik 1999; Isokorpi
2004), lienee keskeinen kysymys ohjauskoulutuksia ajatellen olevan, kuinka pal-
jon tunnedlyd on mahdollista koulutuksen avulla oppia ja miten tamad tulisi ottaa
koulutuksessa huomioon. Tutkimukseen haastatellut opinto-ohjaajat olivat sita
mieltd, ettei tunteita ja tunnetaitoja heiddn ohjauskoulutuksessa juuri késitelty,
mikd osaltaan voi selittya silld, ettd haastateltavat olivat kouluttautuneet ohjaus-
alle 5-35 vuotta sitten, kun taas tunteiden ja tunnetaitojen merkitystd on alettu
ymmartdd kunnolla vasta viime vuosina.

Selvdd on, ettd tunteilla ja tunnetaidoilla on oma merkityksensd ohjaus-
tyOssd ja ne liittyvit ohjaukseen ja sen onnistumiseen monin eri tavoin. Tunteet
nahtiin merkittdvana osana ohjaustyotd, silld ohjaus on omalla persoonalla teh-
tdvad ihmistyo6td, jossa tunteen ja jarjen kohtaaminen on koko ajan ldsnd. Oman
persoonan korostuminen ohjaajan tyovalineend on tullut esiin myos aiemmissa
ohjausalan tutkimuksissa ja esimerkiksi Peavy (1999, 18) on esittdanyt paatelman,
jonka mukaan ohjaajan persoona on aivan yhtd tdrked osa ohjaustyotd kuin oh-
jaajan kdyttamad metodikin. Nummenmaa (2010, 107) korostaa tunteen ja jdrjelli-
sen ajattelun viélistd yhteisty6td ja niiden molempien vélttamattomyytta tarkoi-
tuksenmukaisessa toiminnassa. Hinen mukaansa jdrki ja tunteet ovat vastavuo-

roisessa suhteessa toisiinsa kaiken aikaa. Nummenmaan (2010, 107) mukaan tun-
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teet tarjoavat niin huomattavan maaran merkityksellistd informaatiota ymparoi-
vdstd maailmasta ja sosiaalisista tilanteista, ettei pelkédn kognition varassa toimi-
misesta yksinkertaisesti tulisi mitdan, mutta toisaalta jarki taas mahdollistaa kai-
kenlaisen tunteiden sddtelyn ja niiden vélittamé&n informaation tarkastelun. Ko-
rostetuimmillaan tunteen ja jarjen yhteys tulee esille siin4, ettd jarki mahdollistaa
tunteista tietoiseksi tulemisen (Nummenmaa 2010, 211), jolloin voidaan pdételld
tunnetaitoisuuden edellyttdvian tietoisuutta tunteista ja tunteiden hyodyttavan
ohjaajaa vain silloin, kun hén osaa tietoisesti tulkita ja késitelld niita.

Ohjaajat kokivat tunteiden merkityksen korostuvan ihmisten vélisessa vuo-
rovaikutustydssd ja ohjauksen vaativan onnistuakseen tietynlaisen persoonan.
Kiesildinen (2014, 132) madadrittelee ohjauksen tunnevaltaiseksi kasvatustyoksi,
mutta tdssd tutkimuksessa ohjaajat erottivat tunnevaltaisuuden ja tunnepitoisuu-
den selkedsti toisistaan, silld on eri asia olla tunteellinen ja tunteiden vallassa,
kuin osata hyddyntdd ja ymmartdd tilanteeseen liittyvid tunteita tai kdyttaytya
tunnetaitoisesti. Vaikka ohjaustilanteet ovat tunnepitoista, on tunteisiin keskitty-
minen ja tunnetaitoihin panostaminen pidettdavd ammatillisella tasolla, jolloin
tunteiden ei anneta hallita eikd riistaydytd tunteiden valtaan.

Tassd tutkimuksessa tunnetaidot ndhdddn merkittdvand osana ohjausta ja
ohjaajat olivat sitd mieltd, ettd ilman joitakin tunteita tai tunnetaitoja ohjausta
olisi mahdotonta tehdé. Ei ole kuitenkaan olemassa tayttd yksimielisyyttd siitd,
ovatko tunnetaidot ohjaukselle vilttamattomid taitoja tai pitdisiko tunnetaidot
luokitella ohjaajan ydinosaamiseen vai erikoisosaamiseen. Késitykset tunteiden
ja tunnetaitojen merkityksestd voivat myos vaihdella ohjauksen eri toiminta-alu-
eilla ja eri asiakasryhmien kohdalla. (Onnismaa 2007, 200.) Lairion ja Variksen
(2000, 16) mukaan ohjaustytn ydintehtdvien mééritteleminen on tyon pirstaloi-
tumisen ehk&isemiseksi ja ohjauksen laadun turvaamiseksi ensiarvoisen tarkeaa.
Maailmanlaajuinen ohjausalan jdrjesto IAEVG (2018) on jdsentdnyt ohjausosaa-
misen ydin- ja erikoisosaamiseen. Ohjaajan ydinosaamiseen kuuluvat sellaiset
taidot ja tiedot, joita edellytetddn kaikilta ohjauksen parissa tyoskenteleviltd, kun

taas erikoisosaamiseen kuuluvat selkeimmin omassa toimintaympaéristossa tai
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eri asiakasryhmien kanssa tarvittavat taidot ja tiedot. Jarjeston osaamisluokituk-
sissa ei suoraan mainita tunteita tai tunnetaitoja sanana, mutta viitataan kylla
tunnetaitoisuuteen korostamalla esimerkiksi empatian merkitystd, sosiaalista
herkkyyttd, itsetuntemusta sekd rakentavaa ja kunnioittavaa vuorovaikutusta.
(TAEVG 2018.) Tunnetaitojen kdytannon sovellettavuuden kannalta voisi olla tar-
peenmukaista vakiinnuttaa tunnetaitojen kasite selkeammin osaksi koulutuksen
ja tyonteon kenttdd sen sijaan, ettd niitd tulkittaisiin tai niistd keskusteltaisiin
ikddn kuin rivien vélissd. Tietoisuuden lisddminen tunnetaidoista ja siitd, mitd

kaikkea niilld tarkoitetaan, on ollut myos yksi tdméan tutkimuksen tavoitteista.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksen luotettavuus on merkittdva osa tutkimuksen tekoa, ja sen toteutu-
misen arviointi hyvan tutkimuskdytannon mukaista (Aaltio & Puusa 2011, 153).
Hyvén tieteellisen kdytannon edistdminen on opetus- ja kulttuuriministerion
asettaman tutkimuseettisen neuvottelukunnan pditavoite (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 4). Tama tutkimus on toteutettu tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan (2012, 6) hyvan tieteellisen kdytannon mukaiset ldhtokohdat huomi-
oon ottaen ja niitd noudattaen.

Laadullisen tutkimuksen arvioitavuudella tarkoitetaan sitd, ettd lukijan on
mahdollista seurata tutkijan paattelya (Pyorala 1995, 15), jolloin tutkimuksen luo-
tettavuutta madrittdad pitkalti tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttami-
sesta sen jokaisessa eri vaiheessa (Hirsjarvi ym. 2004, 217). Tassd tutkimuksessa
tutkimuksen toteuttamista on kuvattu omassa pddluvussaan ja esimerkiksi ai-
neiston analyysin kulusta on kerrottu kattavasti ja yksityiskohtaisesti. Tutkimuk-
sen tekemisen vaiheet ja tuloksiin pdadatyminen kuvataan tutkimuksen luotetta-
vuutta lisdadvalld tavalla selkedsti ja tarkasti ja koko tutkimusraportissa on panos-
tettu johdonmukaisuuteen ja ldapindkyvyyteen kadyttden esimerkiksi taulukoita

sisdllonanalyysin etenemisen hahmottamisen tueksi.
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Laadullisen tutkimuksen objektiivisuudella viitataan tutkijan erottamiseen
tutkimuskohteesta siten, etteivét tutkijan omat oletukset tai toimet vaikuta tutki-
muskohteeseen tai tutkimustuloksiin (Aaltio & Puusa 2011, 153). Koska tutki-
muksen kulkua on tdssd tutkimuksessa kuvattu tarkasti, tutkittavilta saatua tie-
toa kasitelty totuudenmukaisesti ja tutkittavien oman ddnen kuulumista varmis-
tettu runsain aineistositaatein, voidaan arvioida mydos tutkimuksen objektiivi-
suuden tavoitteen tdyttyneen. Harkinnanvaraisesti valituilla haastateltavilla oli
todella tietoa tutkittavasta aiheesta, mikid osaltaan lisdd tutkimuksen luotetta-
vuutta ja toisaalta saattaa myos vaikuttaa positiivisesti tutkimuksen siirrettavyy-
teen eli siithen, ettd uusissa tutkimuksissa paddyttdisiin samankaltaisiin tuloksiin
(Aaltio & Puusa 2011, 156). Tama tutkimus on alusta loppuun pyritty tekemadan
ja raportoimaan niin, ettd sen voisi toistaa ja saada samankaltaisia tuloksia.

Tdssd tutkimuksessa aineisto kerdttiin tunnepdivéakirjojen ja teemahaastat-
telujen avulla. Triangulaatio on yksi yleisesti tutkimuksen luotettavuutta lisddva
tekijd, jolla tarkoitetaan eri tutkimusmenetelmien yhteiskéyttod. Silloin kun tut-
kimuskysymysten selvittdimiseksi kerdtdan useampia erilaisia aineistoja, puhu-
taan aineistotriangulaatiosta. (Hirsjarvi ym. 2004, 218.) Tassa tutkimuksessa tun-
nepdivadkirjat auttoivat haastateltavia orientoitumaan haastatteluun ja toimivat
haastattelujen pohjana, mika osaltaan tuotti tarkempaa ja luotettavampaa kuvaa
ohjaajien ajatuksista ja kasityksistd tunteiden merkityksestd ohjaustyossd kuin
pelkkien haastattelujen kdytto. Tunnepdivakirjojen kdyton voidaan nahda lisan-
neen siten myos koko tutkimuksen luotettavuutta.

Tunnepdivékirjojen myo6td ohjaajat tietoisesti tarkastelivat tunteitaan viikon
ajan ja siten tunnepdivéakirjoihin pohjautuneet haastattelut perustuivat ohjaajien
todelliseen havainnointiin tunteista ja tunnetaidoista. Pelkka haastattelun kaytto
aineistonkeruumenetelmana olisi saattanut jattdd arvokasta tietoa unohduksiin
tai huomiotta, silld haastattelutilanteessa kaikki tunnepdivikirjaan merkityt asiat
tuskin olisivat tulleet esille. Toisaalta ohjaajat my0s kertoivat, ettd samalla kun
he tunnepdivikirjojen myotd tietoisesti kiinnittivdt enemman huomiota tuntei-

siin, he varsinkin loppuviikkoa kohden alkoivat myos tietoisesti enemman esi-
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merkiksi puhumaan tunteista ohjaustilanteessa tai pyytdamaan ohjattavaa sanoit-
tamaan tunteitaan. Sitd, alkoivatko tunnepdivikirjat ikdan kuin ohjata ohjaajien
toimintaa kuten tunnetaitojen kdyttod vai tulivatko he tunnepdivakirjojen myota
vain tietoisemmiksi tyossddn kohtaamista tunteista ja tunnetaidoista kiinnittden
niihin aiempaa enemman huomiota, on kuitenkin mahdoton sanoa.
Tunnepdivékirjoissa oli Golemanin (1997) ja Rantasen (2013) tunteiden lis-
tauksia yhdistelemalld rakennettu tunnelista, jonne ohjaajat merkitsivét tyoviik-
konsa aikana kokemiaan tunteita. Tunnelistaa rakentaessa tutustuttiin moniin eri
tunteiden listauksiin, silld listasta haluttiin mahdollisimman kattava ja toimiva.
Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan spekuloida tietyn tunnelistan
kayttamisen mahdollisesti ohjanneen ohjaajien vastauksia juuri kyseisiin tuntei-
siin. Jos tunnepdivakirjoissa olisi ollut tdysin erilaisia tunteita siséltdva tunne-
lista, olisivat ohjaajien vastaukset saattaneet koostua nykyisen listan tunteiden
sijaan erilaisista tunteista. Toisaalta voidaan my6s miettid, olisiko joku ohjaus-
tyon kannalta keskeinen tunne voinut jaddd mainitsematta, jos se ei olisi ollut
vaihtoehtona tunnepdivakirjassa ollenkaan. Koska tunnepdivikirja oli raken-
nettu huolellisesti, ei tdysin erilaisen tunnelistan kadyttdaminen olisi teoriassa kui-
tenkaan ollut edes mahdollista ja toisaalta ohjaajien oli tunnepdivikirjoissa mah-
dollista lisdtd sinne tunteita ja tunnetaitoja listan ulkopuolelta ja olla my6s mer-
kitsemdttd ainuttakaan kohtaa valmiista listasta. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta oleellista on, ettd haastatteluissa ohjaajat selvensivit tunnepdivéakirjojen
merkintdjd, mika taas kertoo todellisista kokemuksista merkintojen takana.
Tunnepdivékirjojen lisdksi aineistonhankintamenetelménd kaytettiin tee-
mahaastattelua, johon Aaltion ja Puusan (2011, 160) mukaan liittyy aina rajoituk-
sia ja joita toisaalta voidaan pitdd jopa ndkokulmaistavina tai tutkijan ohjaamina.
Tassd tutkimuksessa teemahaastattelut olivat hyvin vapaita ja toteutettiin haas-
tateltavien ehdoilla, jolloin tutkija puhui haastattelussa mahdollisimman v&hén.
Lisdksi haastattelut pohjautuivat haastateltavien itsendisesti ja vapaasti taytta-
mien tunnepdivakirjojen ympdrille lisdten objektiivisuutta. Kaiken kaikkiaan té-
hédn tutkimukseen valittujen tutkimusmenetelmien voidaan siis ndhdd tuotta-

neen relevanttia, objektiivista ja luotettavaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tassa
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tutkimuksessa ja tutkimusta koskevissa ratkaisuissa on koko tutkimuksen ajan
pyritty kriittisesti arvioimaan tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita
ja siten varmistamaan tutkimuksen paras mahdollinen kokonaisluotettavuus.
Jatkotutkimusaiheita ajatellen tima tutkimus antaa laajat mahdollisuudet,
silld tunteita ja tunnetaitoja ohjaustyodssd on tutkittu vahénlaisesti esimerkiksi
opettajiin verrattuna. Tassd tutkimuksessa keskityttiin kokonaiskuvaan tunteista
ja tunnetaidoista ohjaustydssé ja onnistuneessa ohjauksessa, mutta kiinnostavaa
ja hyodyllistd olisi keskittyd tutkimaan myos yksityiskohtaisemmin tai tarkem-
min esimerkiksi vain tiettyd tunnetaitoa tai tiettyjad tunteita. Toisaalta my6s oh-
jauksen onnistumista haittaavien tai estdvien tunteiden tai tunnetaidottomuuden
tutkiminen voisivat antaa arvokasta tietoa ohjaustyon kehittamisen kannalta.
Tunteiden ja tunnetaitojen tutkimista olisi tdarkedd jatkaa oppimisen ja kou-
lutuksen kentélld ja esimerkiksi ohjausalan koulutuksen kannalta merkittavaa
olisi tutkia sitd, kuinka paljon tunnetaitoja ylipdatdan on mahdollista oppia ja ke-
hittdd ja miten tama tulisi ottaa koulutuksissa entistd paremmin huomioon. Tun-
netaitoja korostetaan yhtend keskeisimmistd menestystekijoistd tydeldmdssa
(Rantanen 2013, 19), mutta silti ainakaan tdhdn tutkimukseen osallistuvien ohjaa-
jien koulutuksissa tunnetaidoilla ei juuri ndhty olleen sijaa. Tunteet ja tunnetai-
dot nakyvit nykydan monen oppilaitoksen opetussuunnitelmissa ja tavoitteissa
(Opetushallitus 2019), mutta sitd, ndkyvatko ne lopulta kuitenkaan vield kaytan-
nossd tai mitd niiden ndkyvéksi tekemiselle pitdisi tehdd, olisi tarpeen tutkia.
On selvdd, ettd tunteilla ja tunnetaidoilla on nykypdivan tydeldméassa ja var-
sinkin ohjauksellisissa ammateissa merkittdva asema, joka tuskin tulee ainakaan
vdhentymddn tulevaisuudessa. Taman vuoksi myos tunnetaitojen opettamisen ja
kouluttamisen voidaan ldhivuosina olettaa lisdéntyvan ja monipuolistuvan ja si-
ten niiden tutkimiselle ja kehittdmiselle on varmasti tarvetta. Kuten tama tutki-
mus on osoittanut, on ohjaustyd tunnepitoista ja monisdvyistd vuorovaikutusta,
johon sisdltyy valtava mddrd tietoa, tavoitteita, mahdollisuuksia ja unelmia ja
niin se on, ettd joskus kaiken taman keskelld parjad parhaiten kuuntelemalla tun-

teitaan ja hyodyntdamalld tunnetaitojaan.



83

LAHTEET

Aaltio, I. & Puusa, A. 2011. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus. Teoksessa A.
Puusa & P. Juuti (toim.) Menetelméviidakon raivaajat. Perusteita
laadullisen tutkimusldhestymistavan valintaan. Helsinki: JTO, 153-166.

Bar-On, R. 2005. The Bar-On model of emotional-social intelligence. Special
Issue on Emotional Intelligence. Psicothema, 17.
tile:/ / /C:/Users/K%C3 % Adytt%C3% A4j%C3%A4/Downloads/ Article2
Oprof2020Baron20.pdf (Luettu 13.11.2019)

Bion, W. R. 1979. Kokemuksia ryhmistad: ryhm&ddynamiikkaa psykoanalyysin
ndkokulmasta. (suom. Liisa Syrjdld) Espoo: Weilin & Go6s.

Becker, E. S. 2015. Antecedents and effects of teachers’ emotions in the
classroom. Konstanz: University of Konstanz. http:/ /kops.uni-
konstanz.de/bitstream/handle/123456789 /32071 /Becker_0-
305289.pdf?sequence=3&isAllowed=y (Luettu 10.8.2019)

Becker, E. S., Gotz, T., Morger, V. & Ranellucci, J. 2014. The importance of
teachers’ emotions and instructional behavior for their students” emotions:
An experience sampling analysis. Teaching and Teacher Education, 43, 15-
26.https:/ /www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0742051X14
000602 (Luettu 10.8.2019)

Bohm, D. & Nichol, L. 1996. On dialogue. London: Routledge.

Crick, N. R., & Dodge, K. A. 1994. A review and reformulation of social
information-processing mechanisms in children's social
adjustment. Psychological Bulletin, 115(1), 74-101.
https:/ /doi.org/10.1037/0033-2909.115.1.74 (Luettu 5.9.2019)

Ekman, P. 1980. The face of man : expressions of universal emotions in a New
Guinea village. New York: Garland.

EQEurope. 2019. Established leader in emotional intelligence.
http:/ /eqeurope.com/finnish/ (Luettu 13.11.2019)

Eskola, J. & Suoranta, J. 2000. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 4. painos.

Tampere: Vastapaino.



84

Eskola, J. 2018. Laadullisen tutkimuksen juhannustaiat. Laadullisen
tutkimuksen analyysi vaihe vaiheelta. Teoksessa J. Aaltola & R. Valli
(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin II. Ndkokulmia aloittelevalle
tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin ldhtokohtiin ja analyysimenetelmiin. 5.,
uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 133-157.

Feldman Barrett, L. 2017. How emotions are made. The secret life of the brain.
Houghton Mifflin Harcourt.

Fried, L., Mansfield, C. F. & Dobozy, E. 2015. Teacher emotion research:
Introducing a conceptual model to guide future research. Issues in
Educational Research, 25(4), 415-441.
https:/ /ro.ecu.edu.au/ecuworkspost2013 /2484 / (Luettu 5.11.2019)

Goleman, D. 1997. Tunnedly: lahjakkuuden koko kuva. Toinen painos. (suom. J.
Kankaanpéad) Helsinki: Otava.

Gronfors, M. 1982. Kvalitatiiviset kenttatyomenetelmait. Helsinki: WSOY.

Gubrium, J. 1988. Analysing field reality. CA: Sage.

Herranen, J. & Penttinen, L. 2008. Aikuisopiskelijaldhtoistd ohjausta etsimassa.
Teoksessa M. Litti & P. Putkuri (toim.) Ohjaus on kuin tekisi palapelia:
ndkokulmia aikuisopiskelijan ohjaukseen ammattikorkeakoulussa.
Joensuu: Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu, 9-24.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. 10., osin uudistettu
painos. Helsinki: Tammi.

TAEVG. 2018. International Competencies for Educational and Vocational
Guidance Practitioners. https:/ /iaevg.com/Framework (Luettu
20.10.2019)

Isokorpi, T. 2004. Tunneoppia parempaan vuorovaikutukseen. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Jabe, M. 2017. Erilaisten ihmisten johtaminen. Helsinki: Kauppakamari.

Johnson. P. R., & Indvik, J. 1999. Organization benefits of having emotionally
healthy managers and employees. Journal of Workplace Learning. 11. 84-

88. https:/ /doi.org/10.1108/13665629910264226 (Luettu 9.11.2019)



85

Kiesildinen, L. 2014. Vuorovaikutusvastuu: ammatilliset vuorovaikutustaidot
kasvatusyhteistssa. 2. painos. Helsinki: Arator.

Keltner, D. & Haidt, J. 2001. Social functions of emotions. Teoksessa T. J. Mayne
& G. A. Bonanno (toim.) Emotions: Current issues and future directions.
New York: Guilfrod Press, 192-213.

Kokkonen, M. 2017. Thastuttavat, vihastuttavat tunteet: opi tunteiden sdatelyn
taito. 3., uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Kuula, A. 2015. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kdytto ja sdilytys.
Tampere: Vastapaino.

Lahtinen, A. & Rantanen, J. 2019. Tunnetaidot opetustydssa: Opas haastaviin
tilanteisiin. Jyvaskyld: PS-kustannus.

Lairio, M. & Puukari, S. 2001. Ohjaus késitteend ja ammattina. Teoksessa M.
Lairio & S. Puukari (toim.) Muutoksista mahdollisuuksiin. Ohjauksen
uutta identiteettid etsiméassd. Jyvaskyla: Jyvdskyldn yliopistopaino, 9-22.

Lairio, M. & Varis, E. 2000. Opinto-ohjaajan uudistuva toimenkuva
muuttuvassa yhteiskunnassa. Kasvatus 31(1), 5-18.

Larsen, R. J. 2000. Toward a science of mood regulation. Psychological Inquiry,
11(3), 129-141. https:/ /doi.org/10.1207/515327965PLI1103_01 (Luettu
1.12.2019)

Martin, W. E., Easton, C., Wilson, S., Takemoto, M. & Sullivan, S. 2004. Salience
of emotional intelligence as a core characteristic of being a counselor.
Counselor: Education and supervision, 44(1), 17-30.
tile:/ / /C:/Users/K%C3% Adytt%C3% A4j%C3%A4/Downloads/Martin_
et_al-2004-Counselor_Education_and_Supervision.pdf (Luettu 5.9.2019)

Motching, R. & Nykl, L. 2014. Person-centred communication : Theory, skills
and practice. McGraw-Hill Education.

Nummenmaa, L. 2010. Tunteiden psykologia. Helsinki: Tammi.

Ojanen, S. 2012. Ohjauksesta oivallukseen: ohjausteorian kehittelya. Helsinki:

Yliopistopaino.



86

Onnismaa, J., Pasanen, H. & Spangar, T. (toim.) 2000. Ohjaus ammattina ja
tieteenalana 1: ohjauksen ldhestymistavat ja ohjaustutkimus. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

Onnismaa, J. 2007. Ohjaus- ja neuvontatyo: aikaa, huomiota ja kunnioitusta.
Helsinki: Gaudeamus.

Opetushallitus. 2019. Tunteesta tunteeseen. Ohjaajan opas. Opetushallitus:
Oppimateriaalit. https:/ /www.oph.fi/fi/oppimateriaali/ tunteesta-
tunteeseen (Luettu 1.11.2019)

Peavy, R.,V.1996. Counselling as a culture of healing. British Journal of
Guidance and Counselling. 24(1), 141-150.
https:/ /doi.org/10.1080/03069889608253714 (Luettu 5.11.2019)

Peavy, R., V. 1999. Sosiodynaaminen ohjaus. Konstruktivistinen nakdkulma
21.vuosisadan ohjaustyohon. (suom. P. Auvinen) Helsinki: Psykologien
kustannus.

Peavy, R., V. 2006. Sosiodynaamisen ohjauksen opas. (suom. P. Auvinen)
Helsinki: Psykologien kustannus.

Pekrun, R., Muis, K. R., Frenzel, A. C. & Gots, T. 2018. Emotions at school. New
York: Routledge, Taylor & Francis Group.

Pianta, R. C., La Paro, K. & Hamre, B. K. 2008. The classroom assesment scoring
system. Baltimore: Brookes Publishing.

Poikkeus, A.-M., Lerkkanen, M.-K. & Rasku-Puttonen, H. 2013.
Ohjausvuorovaikutus - tunteita, organisointia ja oppimisen tukea.
Teoksessa P. Jadskeld, U. Klemola, M.-K. Lerkkanen, A.-M. Poikkeus, H.
Rasku-Puttonen & A. Eteldpelto (toim.) Yhdessd parempaa pedagogiikkaa:
interaktiivisuus opetuksessa ja oppimisessa. Jyvaskylad: Koulutuksen
tutkimuslaitos, 115-124.

Pyorald, E. 1995. Kvalitatiivisen tutkimuksen metodologiaa. Teoksessa J.
Leskinen (toim.) Laadullisen tutkimuksen risteysasemalla. Helsinki:
Kuluttajatutkimuskeskus, 11-25.

Rantanen, J. 2013. Tunteella! Voimaa tekemiseen. Helsinki: Talentum.



87

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2009. Menetelmdopetuksen
tietovaranto KvaliMOTYV. Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja.
Tampereen yliopisto: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
https:/ /www .fsd.uta.fi/fi/tietoarkisto/julkaisut/kvalimotv.pdf (Luettu
28.10.2019)

Salovey, P. & Grewal, D. 2005. The science of emotional intelligence. Current
Directions in Psychological Science, 14(6), 281-285. https:/ /journals-
sagepub-com.ezproxy.jyu.fi/doi/pdf/10.1111/j.0963-7214.2005.00381.x
(Luettu 5.9.2019)

Salovey, P. & Mayer, J. D. 1990. Emotional intelligence. Imagination, cognition
and personality, 9(3), 185-211. https:/ /doi.org/10.2190/ DUGG-P24E-
52WK-6CDG (Luettu 5.9.2019)

Shulman, J. H. & Colbert, J. A. (toim.) 1987. The mentor teacher casebook. San
Francisco: Far West Laboratory for Educational Research and
Development.

Stein, S. & Book, H. E. 2011. The EQ edge : emotional intelligence and your
success. 3. painos. Mississauga, Ont. : Jossey-Bass.

Taxer, J. L. & Gross, J. J. 2018. Emotion regulation in teachers: The “why” and
“how”. Teaching and Teacher Education. 74, 180-189.
https:/ /www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0742051X18300
337 (Luettu 10.9.2019)

Tuomi, J. & Sarajdrvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi.
Uudistettu laitos. Helsinki: Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kdytanto ja sen
loukkausepdilyjen kasitteleminen Suomessa. Helsinki: Tutkimuseettinen
neuvottelukunta.

Van Esbroeck, R. & Watts, A. G. 1998. New skills for a holistic career guidance
model. The International Careers Journal.

Vanhalakka-Ruoho, M. 2014. Toimijuus eldmé&nkulussa - ohjaustyon perusta?
Aikuiskasvatus, 34(3), 192-201.

Vehvildinen, S. 2001. Ohjaus vuorovaikutuksena. Helsinki: Gaudeamus.



88

Vehvildinen, S. 2014. Ohjaustyon opas: yhteistyssad kohti toimijuutta. Helsinki:
Gaudeamus.

Zhang, Q. & Zhu, W. 2008. Exploring emotion in teaching: Emotional labor,
burnout and satisfaction in Chinese higher education. Communication
Education, 57(1), 105-122.
https:/ /www .tandfonline.com/doi/full /10.1080/03634520701586310?nee
dAccess=true (Luettu 11.11.2019)

Astedt-Kurki, P. & Heikkinen, R.-L. 1994. Two approaches to the study of
experiences of health and old age: the thematic interview and the narrative

method. Journal of Advanced Nursing 20, 418—-421.



89

LIITTEET

Liite 1. Tunnepdivikirja

TUNNEPAIVAKIRJA

Kiitos osallistumisestasi tutkimukseeni! Ennen haastattelua pyytdisin sinua tdyttamaan téta
tunnepdivékirjaa tyossasi viiden tyopédivan ajan. On tiarkedd tehdd havaintoja péivittdin, mutta voit
koota koko viikon havainnot yhteen dokumenttiin. Tunnepdivakirjan tarkoituksena on kartoittaa,
millaisia tunteita tyoviikkosi aikana tunnet ja millaisia tunnetaitoja tyoviikkosi aikana tarvitset.
Samalla tunnepdivikirja auttaa orientoitumaan haastatteluun ja toimii haastattelun pohjana.

1. Tunteet

Tunnepdivikirjan ensimmaiinen osio koskee tunteita, joita koet ohjaustyossa tyoviikkosi
aikana. Tarkoitus on havainnoida ohjauksellisissa tilanteissa ja ohjausvuorovaikutuksessa
esiintyvia tai niihin liittyvia tunteita.

Merkitse listaan tunteet, joita olet ohjaustyossa tyoviikkosi aikana tuntenut

+++ paljon ++jonkin verran + vdhdn - ei ollenkaan

(Voit myos halutessasi kommentoida merkintéjasi esimerkiksi paperin kddntépuolelle)

_viha __ahdistus ___ mielihyva
____raivo __ hermostuneisuus ___onni
___suuttumus ___ ylldttyneisyys __ilo

___inho ___epéluuloisuus ___helpottuneisuus
___vastenmielisyys ___ hémmastyneisyys ___ tyytyviisyys
_ kiukku ___jarkyttyneisyys __hyviksyminen
___artymys ___ ihmettely ___ huvittuneisuus
___harmistuneisuus ___halveksunta ___vylpeys

___ tuohtumus __ véhittely ___nautinto
___suru ___ torjunta ___ innostus
__murhe ___syyllisyys __ haltioituminen
___alakulo ___nolostuminen ___Kkiitollisuus
___apeus ___epdavarmuus ___ myotatunto
___haikeus ___ katumus ___ toivo
___ilottomuus ___ riittdiméttdmyys _ luottamus
__huolestuneisuus _ kateus ____arvostaminen
___melankolia ___uteliaisuus ___ystavillisyys
____itseinho ___ jannittdiminen ___ Kkiltteys
___yksindisyys __turhautuminen ___ihaileminen
___epétoivo ___ paheksunta ____omistautuminen

__ pelko ___ uppoutuminen ___jokin muu, mika?
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1. Tunnetaidot

Tunnepdivikirjan toinen osio koskee ohjaustyohon liittyvid tunnetaitoja. Tarkoitus on
havainnoida ohjauksellisissa tilanteissa ja ohjausvuorovaikutuksessa esiintyvia tai niihin
liittyvid tunnetaitoja.

Merkitse listaan tunnetaidot, jotka ovat liittyneet ohjaustyshosi tyoviikkosi aikana

+++ paljon ++jonkin verran + vdhidn - ei ollenkaan

(Voit myos halutessasi kommentoida merkintojdsi esimerkiksi paperin kaantépuolelle)

TUNTEIDEN HAVAINNOINTI

___Kkiinnittdnyt huomioni omiin tunteisiini
___Kkiinnittdnyt huomioni toisen tunteisiin
___tunnistanut ja eritellyt omia tunteitani
___tunnistanut ja eritellyt toisen tunteita
___ennakoinut omia tunteitani ja varautunut niihin
___ennakoinut toisen tunteita ja varautunut niihin
___arvioinut, mistd omat tunteeni johtuvat
___arvioinut, mist4 toisen tunteet johtuvat
___tunnistanut omien tunteideni vaikutuksen muihin

__tunnistanut muiden tunteiden vaikutuksen itseeni

TUNTEIDEN ILMAISEMINEN
___ilmaissut tunteitani sanattomasti
__ilmaissut tunteitani sanallisesti
___ilmaissut tunteitani avoimesti

___ puhunut omista tunteistani
___puhunut toisen tunteista

___ hillinnyt omia tunteitani
__luottanut itseeni ja omiin tunteisiini

osannut nauraa itselleni



VUOROVAIKUTUS

___tuntenut empatiaa asettumalla toisen asemaan

___osannut samaistua toisen tunteisiin

___ ymmadrtédnyt toisen ndkokulman

___toiminut toisen edun mukaisesti

___ pyrkinyt avoimuuteen

___ pyrkinyt luottamuksen rakentamiseen

__ pyrkinyt herdttiméén tiettyja tunteita jossakin toisessa

___ pyrkinyt saavuttamaan tietynlaisen tunnetilan ohjaustilanteessa
___ keskittynyt sataprosenttisesti kuuntelemaan

___ollut ohjaustilanteessa sataprosenttisesti ldsna

PAATOKSTENTEKO

___hyodyntanyt tunteitani paatoksenteossa

___auttanut ohjattavaa hyodyntdméan tunteitaan padtoksenteossa
___ pyrkinyt tarvittaessa erottamaan tunteet paadtoksenteosta

___ pyrkinyt ajattelemaan jarjelld tunnepitoisissa tilanteissa

___ pyrkinyt lukemaan tunneperdist4 tilannetta

___ pyrkinyt hallitsemaan impulsiivisia tunteita

STRESSINHALLINTA

___sopeutunut joustavasti muuttuviin tilanteisiin

__ mukauttanut tunteitani tilanteeseen sopivaksi

___selvinnyt stressaavasta tilanteesta

___ pysynyt rauhallisena voimakkaita tunteita herattdvassa tilanteessa
___ pysynyt positiivisena vastoinkdymisten kohdalla

___ pyrkinyt luomaan kannustavan ilmapiirin ohjauksessa

___ pyrkinyt luomaan toiveikkaan ilmapiirin ohjauksessa

jokin muu, mika?
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Liite 2. Haastattelurunko

TEEMAHAASTATTELUPOHJA

TUNTEET OHJAUSTYOSSA

Millaisia ajatuksia tunnepaivakirjan tdyttaminen heratti?

Ajatteletko paljon tunteita tydssasi?

Miksi halusit tai ryhdyit ohjausalalle?

Mika on tarkeinta tai merkityksellisintd ohjaustydssa?

Kuvailisitko ohjausta tunnetydksi tai ohjaustilanteita tunnepitoisiksi?

OHJAAJAN TUNTEET

Tyypilliset tunteesi paivan aikana? Millaisia tunteita tyopaivan alussa? Millaisia lopussa?
Millaisissa tilanteissa tunnet/olet tuntenut tunnepdivikirjaan merkitsemiasi tunteita?
Mik& tydssasi tuntuu hyvaltd/mika pahalta?

Positiiviset/negatiiviset tunteet? Milloin?

Haastavat tunteet ja tilanteet?

OHJAAJAN TUNNETAIDOT

Millaisissa tilanteissa huomaat tarvitsevasi tunnepdivakirjaan merkitsemiasi tunnetaitoja?

Mita pidat ohjaajan tarkeimpina tunnetaitoina?

Tunteiden tiedostaminen?

Tunteiden ilmaiseminen?

Tunteiden kieltdminen?

Tunteiden purkaminen?

Ohjaajien tunnealy?

Mika vaikuttaa tunneilmaisusi taustalla? Esim. arvot, ammatillinen identiteetti, oma elamanhistoria,
koulutus?

TUNTEIDEN VAIKUTUS TYOHON

Kuinka paljon oma tunne/intuitio ohjaa ty6tési?

Vaikuttavatko tunteesi toimintaasi, kuten paatoksentekoosi tyossasi?

Tunteiden tilannekohtaisuus? Eroaako ohjauksesi eri ohjattavien kanssa? Miten?
Empatian rooli tyossasi?

Ihmistyon raskaus?

OHJAUKSEN ONNISTUMINEN

Mita onnistunut ohjaus mielestasi vaatii?

Mitka ovat ohjauksen onnistumisen kannalta keskeiset tunteet tai tunnetaidot?
Millaisen tunnetilan pyrit ohjauksessasi saavuttamaan?

Mika on tunteiden merkitys ohjausvuorovaikutuksessa?

Mita haluaisit vield tunnetaidoissasi mahdollisesti parantaa?



