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TIIMI&TYONANTAJA

MONITIETEINEN TYOELAMAPROJEKTI
TYOELAMAOSAAMISEN
KEHITTAMISALUSTANA

Reija Hakkinen, Jyvaskylan yliopisto

Tiivistelma

Opiskelijan korkea-asteen opintojen aikana toteuttama tydelimin kanssa tii-
viissd yhteistydssd tehty projekti auttaa opiskelijaa integroimaan oman tieteen-
alansa kautta syntyvid substanssiosaamista tyelimin vaatimuksiin. Projek-
ti palvelee opiskelijaa erityisesti hinen oman osaamisensa tunnistamisessa se-
ki tydelimivalmiuksiensa kehittdmisessd. Tdssd tapauskuvauksessa kuvataan
yliopisto-opintojen aikana kehittyvin tutkimusosaamisen ja tutkimustaitojen
roolia osana tydelimiraitojen kehittymistd. Tiimi& Tydnantaja -monitieteinen
tyoelimaprojekti toimii tdssd kuvauksessa esimerkkini ty6elimin kanssa yh-
teistydssd toteutettavista projekteista. Kurssia kehitetddn osana "Tyoelimipe-
dagogiikka korkeakoulutuksessa” -hanketta. Opiskelijoilta saadun palautteen
mukaan projektikurssi madaltaa opiskelijan kynnystd siirtyd tydelimain ja ke-
hittad vuorovaikutus- ja tiimitydskentelytaitoja monipuolisesti.

Avainsanat: Projektikurssi, tydeldmataidot, tutkimustaidot, luovuus, yrittelidisyys,
tydeldmayhteisty®
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Nykyajan tydelimissd on jatkuvasti lisnd muutos (esim. Bennett & Lemoi-
ne 2014). Opiskelijan yliopistotasoisissa substanssiopinnoissa ei vilttimirti ke-
hity riittdvid tyokaluja vastaamaan tydelimin asettamiin muutosvaatimuksiin.
Opiskelijoiden tydelimiosaamiseen onkin ryhdytty viime aikoina kiinnicti-
miin korkeakoulutuksessa lisidntyvisti huomiota. Virtanen ja Tynjild (2018)
esimerkiksi kuvaavat artikkelissaan, kuinka erilaisten pedagogisten menetel-
mien avulla voidaan vaikuttaa opiskelijoiden tydelimitaitojen (geneeriset tai-
dot, 21 st Century Skills, esim. Binkley ym. 2012) kehittymiseen. Pedagogisiin
menetelmiin liittyvit muutokset voivat kuitenkin olla helpommin adaptoita-
vissa tietyilld aloilla kuin toisilla. Pedagogisten menetelmien rinnalla on muita-
kin tapoja kehittda tydelimitaitoja opintojen aikana, ja yksi tillainen tapa ovat
projektikurssit.

OKM:n Tyéelimipedagogiikka korkeakoulutuksessa (Tyopeda) -hankkeen
keskeisimpini tavoitteena on luoda ja kehittdd toimintamalleja, jotka liitty-
vit esimerkiksi opiskelijoiden tydelimitaitojen kehittdmiseen. Yhtend keskei-
send kehittimisen osa-alueena hankkeessa on koulutuksen ja tydelimin yh-
teistyd. Osana Tyopeda -hanketta kehitetddn Jyviskylin yliopiston tarjoamaa
Tiimi&Tyonantaja -monitieteistd tydelimiprojektia. Oikeana asiakastoimek-
siantona toteutettava projekti on keino syventii opiskelijan ymmirrystd hinen
omasta osaamisestaan sekd sen hyddynnettivyydestd asiakasprojektissa ja osana
monitieteistd tiimid. TAmi on osa geneeristd ja alasta riippumatonta yrittéjyys-
kasvatusta (Hikkinen & Patja 2018). Oikealle asiakkaalle toteutettavat projek-
tit tarjoavat Heikkisen (2017) mukaan realistisen kuvan tydelimastd ja autta-
vat opiskelijaa nivomaan yhteen koulutuksen ja tydelimin viliin helposti jdi-
vad kuilua. Tiimi&Tyonantaja -kurssilla on keritty opiskelijoilta kurssipalau-
te vuodesta 2001 lihtien. Palautteesta vilittyvit opiskelijan kokemukset siitd,
mitd he kokevat kurssin aikana oppineensa. Kurssille tullessaan opiskelijat ei-
vit tdysin ymmarrd kurssin hyodyllisyyttd itselleen. Tdssd casekuvauksessa esi-
tellddn vuosilta 2017—2019 opiskelijoiden odotuksia kurssista sekid kokemuksia
siitd mitd he kokevat projektin aikana oppineensa.

Opiskelijat tunnistavat palautteen mukaan vaihtelevasti mahdollisuuksi-
aan kehittdd osaamistaan oikealle asiakkaalle tehdyssd projektissa. Tdhin Tii-
mi&Tyonantaja -monitieteisessi tydelimiprojektissa pyritdin tuomaan apua
mm. tiimivalmentaja-konseptin kautta. Opiskelijoiden kurssipalautteesta tuli
esille, ettd opiskelijoiden odotukset olivat paljolti kurssikuvauksen mukaisia,
mutta kurssin tuottamat oppimismahdollisuudet ovat hyvin moninaiset. Timi
tapauskuvaus etenee seuraavasti, ensin kiydéin ldpi yliopistojen roolia tutki-
musosaajina, ja pohditaan tutkimusosaamisen ja tydelimiosaamisen rajapinto-
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ja. Sitten kuvataan Tiimi& Tyénantaja-monitieteisen tydelimiprojektin raken-
ne ja palautteen kerdysmenetelmit. Lopuksi esitellddn kursseilta saatu palaute
ja pohditaan kurssin kehittimisen mahdollisuuksia.

Fyen, Debackere, Olivares, Gfrorer, Stam, Mumby-Croft & Keustermans
(2019) mukaan tutkimusyliopistot ovat erinomaisia ympiristojd yrittdjamaiis-
ten taitojen ja asenteiden kehittimiselle kolmesuuntaisen tehtivinsi (tutki-
mus, koulutus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus) vuoksi. Tutkimuspainot-
teisuus pakottaa yliopistot olemaan tietoisia sille tirkeimpien keskittymisalo-
jen tuoreimmasta tutkimuksesta. Tdmin kautta tutkimushenkilokunta altis-
taa opiskelijat tutkimusperustaiselle koulutukselle. Tutkimusta toteuttaessa ja
tutkimusrahoitusta hakiessa toimijoille kehittyy parhaimmillaan niin uteliai-
suutta, sisdistd motivaatiota, kykyi nihdi kisilld olevaan aiheeseen ja sen ym-
paristoon liittyvid mahdollisuuksia, kuin myds korkea sietokyky epdonnistu-
misia, kritiikkid ja epavarmuutta kohtaan. Kiytinnossi niitd taitoja tarvitaan
niin projektien kdynnistimisessi, lipiviemisessd, kuin projektin osatehtivissi-
kin yhtildisesti kuin mys uutta yritystd perustettaessa.

Fyen ym. (2019) tuovat esille, ettd vaikka syvd ymmairrys oman tieteena-
lan periaatteista, sekd oman tieteellisen asiantuntijuuden kehittyminen ovatkin
yliopisto-opetuksen kulmakivid, nykymaailmassa tieteellistd erikoisosaamista
on myds pystyttivé rikastamaan sellaisilla asenteilla ja taidoilla, jotka auttavat
luomaan yhteiskunnallista arvoa ja muokkaamaan tulevaisuutta. Yksi tapa vas-
tata tihin haasteeseen on monitieteisen yhteistyon kautta. Kiytinnossi timi
ei ole aina ihan yksinkertaista. Kuten Niittykangas (2011) Jyviskyldn yliopiston
kauppakorkeakoulun ”Alueellinen yrittdjyys” -julkaisun esipuheessa tuo esil-
le, eri nikokulmia edustavien tutkijoiden on joskus haastavaa ymmirtdi toi-
siaan poikkeavaa tiedekohraista kisitteistéd. Kuitenkin siitd on hydtyd myos
itse yrittdjyyden ilmién ymmirtimisessd: “Tieteenaloittaisten rajojen ennakko-
luuloton ylittiminen laajentaa itse kunkin ajattelua ja ymmirtimysti yrittijyyden
olemuksesta huolimatta siitd, etti tulkintamme toisen tieteenalan kisitteisti eivit
aina ymmdrtimysti osakseen saisikaan.” (Niittykangas 2011, 3). Projektikurssin
aikana tehtivi yhteistyd kiytinnossd pakottaa opiskelijoita muodostamaan yh-
teistd kisitteistod projektitoimeksiannon ympirille. Tami on yksi tirked vai-
he substanssiosaamisen hyddyntimiseksi osana yleisempii tydelimiosaamista.
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Jyviskylin yliopiston Tiimi& Tydnantaja -monitieteinen tydelimiprojek-
ti (engl. Team&Client Multidisciplinary Business Project Course) on noin
3 kuukautta kestidvi opintojakso, jolla pyritidn erityisesti vastaamaan niihin
kahteen edelld mainittuun haasteeseen 1) yrittelidgdn toimintatavan omaksumi-
nen sekid 2) tieteenalakohtaisen erityisosaamisen hyédyntiminen monitietei-
sessd yhteistydssd. Téssd tapauskuvauksessa avataan opiskelijoiden palautteesta
kurssin aikana nousseita odotuksia ja oppimiskokemuksia. Niiden kautta pyri-
tddn kirkastamaan ymmirrysti siitd, mihin opiskelijan taitojen kehittimiseen
kurssin tavoitetta ja palautetta toisiinsa peilaten tillaisen monitieteisen projek-
tikurssin aikana pystytddn vastaamaan. Kurssin kuvauksessa mainitaan aihea-
lueita kuten mm. “monitieteinen yhteistyo, kosketus tyoelimiin, tiimityoskente-
ly ja vuorovaikutustaidot, vastuunottaminen seki oman osaamisen tunnistaminen
ja kebittiminen”. Varsinaiset osaamistavoitteet kurssille on kirjattu seuraavastis
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa:

e tunnistaa oman osaamisensa projekti- ja tiimitydssa

e hyddyntaa osaamistaan monipuolisesti erilaisissa tyotehtavissa

e  asettaa projektille tavoitteita, laatia projektisuunnitelman, arvioida ajankayt-
164 ja tehtavien tydmaadria, toteuttaa projektin monitieteisessa tiimissa ja esi-
telld projektin tulokset asiakkaalle ja vertaisryhmalle

e toimia vastuullisesti osana monitieteista ja/tai monikulttuurista projektitiimia
seka yhteistyossa asiakkaan kanssa”

Kurssille voivat osallistua opiskelijat sekd kaikista Jyviskylin yliopiston tiede-
kunnista, ettd Jyviskylin ammattikorkeakoulun opiskelijat. Kurssi ei ole pakol-
linen millekdin opiskelijaryhmille, mutta sité tarjotaan osana tydelimiopinto-
ja, ja joissakin koulutusohjelmissa rinnakkaisena esimerkiksi koulutusohjelman
omille projekti- tai tydelimiopinnoille. Kurssista on kidytinnossi kaksi toteu-
tusta vuodessa, toinen keviilld englanninkieliseni, ja toinen kesilld suomen-
kielisend. Kurssilla on omat nettisivut Jyviskylin yliopiston sivujen alla (suom.
jyu.fi/tyoelama ja engl. jyu.fi/projectcourse), ja hakuaikojen lihestyessi kurssin
hausta tiedotetaan seki nettisivuilla, facebookissa, henkilokunnalle lihtevissi
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tiedotteessa, ettd kampusten omilla kampusniytoilld. Opiskelija ei pddse itse
rekisterditymidn kurssille, vaan kurssille haluava tdyttdd hakulomakkeen jolla
kurssille haetaan. Hallinnon henkilékunta tydelimipalveluissa tekee valinnat
kurssille hakemusten perusteella. Kuten esimerkiksi myos Actenhagen ja Jo-
hannisson (2018, 71) kertovat tekevinsi omalla kurssillaan, myos Jyviskyldn yli-
opiston Tiimi& Tydnantaja -projektikurssilla kidytetidn monimuotoisuutta tii-
mien rakennuksen perustana: "Using diversity (in terms of prior experiences and
cultural backgrounds) as a criterion, the students were assigned to groups of four to
five”. Myos Tiimi& Tydnantaja-kurssille pyritadn tekemidn 4—s hengen ryhmia.

Kiytinnossd Tiimi& Tyonantaja -monitieteinen tydelimiprojekti jakautuu
jarjestdjin nakokulmasta kahteen erilliseen osa-alueeseeen: 1) kurssin hallin-
nollinen osuus seki 2) kurssin toteuttaminen. Kurssin prosessi jakautuu edel-
leen kuuteen osa-alueeseen;

Valmisteluvaihe
Hakuvaihe

Projektin kaynnistaminen
Projektin toteuttaminen
Projektin paattaminen
Kurssin paattaminen

S o

Vaiheista ensimmiinen ja viimeinen ovat padosin hallinnollisia vaiheita, ja
neljd keskimmaista liittyvit projektin toteuttamiseen. Seuraavaksi kuvataan kurs-
sin vaiheet prosessinomaisesti, tarkastellaan opiskelijapalautteita, tunnistetaan
esille nousseita kehittimiskohteita ja tehddin ehdotuksia niiden huomioimiseksi.

Valmisteluvaihe kuuluu pidosin hallinnolliseen osa-alueeseen. Noin puoli
vuotta ennen projektien kdynnistymistd avataan opiskelijoiden haku projek-
teihin. Télloin ei tiedetd vield asiakascaseja. Noin 2—3 kuukautta ennen projek-
tien kiynnistymistd kontaktoidaan potentiaalisia asiakkaita (esim. messuilla tai
muissa verkostoitumistapahtumissa tavattuja yrityksid jotka ovat olleet kiin-
nostuneita kurssista, aikaisempien vuosien kontakteja) eli sellaisia yhteistyo-
tahoja joissa on lukuvuoden aikana noussut esiin haasteita, joita monitietei-
sen opiskelijaprojektin kautta voitaisiin ratkoa. Haasteen tulee olla sen muo-
toinen, ettei sen lopputulema ole lijan kiveen hakattu, ja ettd se jittdi tilaa luo-
valle ajattelulle ja uuden kehittimiselle. Kuviossa 1 on kuvattu valmisteluvai-
heen olennaisimmat tehtivit:
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Kurssi-

: alustojen
Haku- ) Alustavien ) Jen.
Yritysten ) . ) Kurssin rakentami-
lomakkeen . toimeksiantojen . ) )
. kontaktointi markkinointi nen ja kurssi-
avaaminen neuvottelu o
materiaalien

pdivittdminen

Kuvio 1 Tiimi&Tyénantaja-tydelamaprojektin valmisteluvaihe

Valmisteluvaiheessa luodaan kurssialustat, pdivitetian kurssimateriaalit,
rekrytoidaan tarvittaessa tiimivalmentajat, varataan tilat kurssikontakeeille ja
tarkastetaan kurssien aikataulujen sopivuus kurssin jirjestdjien kalentereihin.
Tiimivalmentajat voivat olla sekd kurssia hallinnoivaa henkilokuntaa, tai ulko-
puolisia asiantuntijoita. Tiimivalmentajan tehtivini ei paiasiallisesti ole ohja-
ta toimeksiannon sisiltéd, vaan enemminkin tukea projektitiimii itseniises-
sd projektista suoriutumisessa ja auttaa sekd kannustaa heitd keksimdin luo-
via ratkaisuja asiakastoimeksiannon haasteiden ratkaisemiseksi. Kurssin aikana
opiskelijoita autetaan havaitsemaan heidin oman asiantuntijuutensa kehitty-
mistd toimeksiannon aikana ja ohjaamme heitéd syvin aiheeseen perehtymisen
kautta 16ytimdin ominta lihestymistapaansa kisiteltdvini olevaan aiheeseen.

Opiskelijat loytavit kurssin kyselyiden mukaan padosin sihkopostilistoilta tul-
leiden viestien kautta, vaikka osa onkin nihnyt kurssimainoksia myds oppi-
laitoksen kampusniytéilld. Yhteisty ainejirjestdjen kanssa olisi opiskelijoiden
mielestd tirked viyld kurssista tiedottamiseen ja erityisen merkittdvind opiske-
lijat kokivat sen, ettd joku toinen opiskelija tulisi kurssille kertomaan omista
kokemuksistaan kurssilla ja/ tai ettd opiskelijoiden kokemuksia kurssilta tuo-
taisiin muutoin mahdollisten kiinnostuneiden hakijoiden tietoisuuteen.
Kurssille hakeutuessa opiskelija joutuu toteuttamaan kolme itseniistd osio-
ta hakulomaketta tdyttiessidn ja kurssin luennoille valmistautuessaan; 1) tutus-
tumaan projektin hallintaan materiaalien kautta, 2) pohtimaan itseddn projek-
tityontekijiand sekd 3) pohtimaan omaa osaamistaan itseniisesti. Kuten kuvios-
ta 2 nikyy, timin jilkeen seuraa opiskelijoiden hallinnollinen tiimiyttiminen.
Tissd vaiheessa opiskelijat jaetaan heidin hakemustensa ja CV:idensi perus-
teella asiakastoimeksiannon nikokulmasta sopivimpiin monitieteisiin tiimei-

hin.
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Kuvio 2 Tiimi&Tyonantaja-tydelaméaprojektin hakuvaihe

Opiskelijoita tiedotetaan hakuajan ja tiimiytymisen paityttyd kurssille pai-
systd. Samalla heitd tiedotetaan kurssin kiytinteistd, aloitusluentojen ajan-
kohdasta, seki esitehtivistd joka heiddn tulee toimittaa kurssin vetdjille ennen
aloitusluentoja.

Projektin kdynnistaminen

Projekti kidynnistetdin aloitusluennoilla. Aloitusluentojen ensimmiisend pii-
vini kiydddn lipi kurssin kiytinteitd, opintopisteiden médriccdmistd, projekti-
kurssin toteutustavan erilaisuutta verrattuna tavanomaisiin luentokurssiseihin
(mm. tybajanseuranta, tiimin sisdiset palaverit, oman osaamisen kehittymisen
varmistaminen ym.), sekd muita hallinnollisia asioita. Opiskelijat jirjestetdin
tiimeihin, ja tiimeille toteutetaan jokin tiimiytymistd edistivi tehtivi (esim.
Marshmallow Challenge). Ensimmadisen piivin paitteeksi tiimivalmentajat
esittelevit opiskelijoille tiimien toimeksiannot ja keskustelevat opiskelijoiden
kanssa toimeksiannoista sen verran kuin tiimilld on siitd kysyttivéi ja tiimival-
mentaja pystyy heiddn kysymyksiinsd vastaamaan. Opiskelijoita ohjeistetaan
perehtymiin toimeksiantoon seki yrityksen nettisivuihin ja olemaan mahdol-
lisimman pian yhteydessd toimeksiantajaan, jotta saavat projektin kiyntiin ja
lopullisen projektitoimeksiannon méiriteltyi sellaiseksi jossa jokainen voi ke-
hittdd itseddn ja hyodyntid omia vahvuuksiaan.

Toisena piivini kiydiin ldpi projektin hallintaa, projektiviestintdd, imma-
teriaalioikeuksia ja niihin liittyvid velvollisuuksia sekd tiimin mahdollisia roo-
leja. Opiskelijat padsevit tyostimdidn projektinhallinnan eri osa-alueita oman
toimeksiantonsa nikékulmasta. Luennot pyritddn pitimiin vuorovaikutteisi-
na, ja tiimit jakavat jonkin verran tietoa asiakastoimeksiannoistaan toisten tii-
mien kanssa. Kuviossa 3 nikyvit tydelimiprojektin kidynnistysvaiheen olen-
naisimmat tehtivit:
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Kuvio 3 Tiimi&Tydnantaja-projektin kdynnistaminen

Aloitusluentojen jilkeen tiimilld on 2 viikkoa (kuluva ja seuraava) aikaa so-
pia palaveri asiakastoimeksiannon tarkentamiseen. Asiakastapaamisen jilkeen
tiimilld on noin 2 viikkoa aikaa kirjoittaa projektisuunnitelma, hyviksyttid se
tiimivalmentajalla ja asiakkaalla, seki palauttaa se kurssialustalle.

Projektin toteuttaminen

Projektin toteuttaminen aloitetaan osittain jo projektisuunnitelmaa tehtiessi,
mutta kiytinnossi tehtivien jako tarkentuu vield suunnitellusta sen jilkeen,
kun opiskelijat piidsevit konkreettisesti toteuttamaan projektitoimeksiantoa.
Projektisuunnitelmassa opiskelijat arvioivat kuinka projekti ositetaan, mutta
heitd ohjataan myos tekemddn suunnitelmiin muutoksia tarvittaessa. Kdytin-
ndssi suurimmalle osalle opiskelijoista kurssi on ensimmiisid kokemus projek-
tisuunnitelman toteuttamisesta ja noudattamisesta. Kurssin aikana heille py-
ritdén tuottamaan kokemus siitd, ettd projektisuunnitelmat ovat erilaisia ja ne
muotoillaan siten, ettd niistd on apua myds projektia toteutettaessa. Kuviossa 4
nikyvit tydelimiprojektin kiynnistysvaiheen olennaisimmat tehtivit:

Kuvio 4 Tiimi&Tyénantaja-projektin toteuttaminen
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Projektin etenemisti seurataan tiimistd ja tiimivalmentajasta riippuen sddn-
nollisilld tapaamisilla (vihintddn projektisuunnitelman, viliraportin ja loppu-
raportin yhteydessi) seki asiakkaan puolelta sddnnollisilld tapaamisilla. Asia-
kastoimeksiannon asiantuntijana toimii asiakas, joten heille pyritiin jo ennen
kurssia tekemiin selviksi, ettd toimeksiannon sisillollisend ohjaajana toimivat
he itse. Tiimivalmentaja auttaa pidasiassa tiimin sisdisten asioiden, mahdollis-
ten haasteiden ja ongelmien ratkaisuissa.

Projektin paattaminen

Projektin padttimisestd opiskelijoita muistutetaan jo kurssin puolivilissd vi-
litapaamisessa. Projektin esittely on sovittava hyvissi ajoin asiakkaan kans-
sa, koska paikalla esittelytilaisuudessa on oltava seki tiimi, halutut asiakkaan
edustajat, tiimivalmentaja ettd kurssin vetdjit. Projektin esittely toteutetaan
keskustellen ja asiakkaalta pyydetddn suoraa palautetta tiimille. Erillisessd kurs-
sin paitostilaisuudessa kaikki projektit esitellddn lisiksi myos avoimesti kiin-
nostuneelle yliopisto- ja muulle yleisélle. Tilaisuuteen pyydetidn paikalle myos
asiakastoimeksiantajien edustajat. Kuviossa 5 nikyvit tydelimiprojektin pait-
timisvaiheen olennaisimmat tehtivit:

Kuvio 5 Tiimi&Ty6nantaja-projektin paattaminen

Opiskelijat toteuttavat projektistaan esitysten jilkeen vield loppuraportin ja
kirjoittavat itsearvioinnin ja kurssipalautteen.
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Kurssia pdidtettiessd myos asiakkailta ja tiimivalmentajilta pyydetdin palautetta
kurssista. Lisdksi opiskelijoiden tehtdvit ja tuntikirjanpito tarkastetaan ja opis-
kelijoille kirjoitetaan projektitodistukset, jotka postitetaan heidin antamaan-
sa kotiosoitteeseen. Projektitodistuksissa kuvataan miti tiimit tekivit projektin
aikana ja mitki olivat heidin keskeisimmit tuloksensa asiakkaille. Kurssipa-
lautteet seki asiakkaiden ja opiskelijoiden osalta kiydddn lipi ja niiden pohjal-
ta mietitddn kurssin kehittimisen tarpeita.

Toisin kuin usein projektikursseilla pyritddn ratkaisemaan toimeksianta-
jan haasteita mahdollisimman tarkasti toimeksiantajalle sopivin keinoin, Tii-
mi& Tydnantaja-projektikurssi on siind mielessi erilainen, ettd sen keskeisid
kehittimistehtivid ovat a) omien vahvuuksien ja oman osaamisen tunnistami-
nen ja oman asiantuntijuuden kehittdminen projektitoimeksiannossa, b) edel-
lisen kehittiminen osana monitieteistd yhteistyotd sekd ) luovien menetel-
mien ja toimintatapojen kehittiminen projektitoimeksiannossa. Projektikurs-
silla pyritdidn antamaan opiskelijoille vahvistusta omaan asiantuntijuuteen ja
riittdvi luottamus asiakastoimeksiannon toteuttamiseen projektin kdynnisti-
miseen liittyvien luentojen, tiimivalmentajan seki jatkuvien kehityskeskustelu-
jen kautta. Kurssin eri vaiheissa erityisesti kehittyvit osaamiset ja taidot kurs-
sin jirjestdjien nikokulmasta voidaan mairitelld esimerkiksi seuraavasti:

HAKUVAIHE

e oman osaamisen tunnistaminen

e oman osaamisen kuvaaminen kirjallisesti (CV ja hakulomake)

e epdvarmuuden sieto (hakuprosessi ja kurssivalinnoista tiedottaminen)

PROJEKTIN KAYNNISTAMINEN

e oman osaamisen esittdminen muille

e tiimin osaamisten yhdistaminen (tiimipitchaukset)

e tiimiytyminen (Marshmallow Challenge)

e [PR-0saaminen

e epavarmuuden sieto (alustavan projektitoimeksiannon kirkastaminen)
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PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

tiimityotaidot

vuorovaikutustaidot

luovuus

yrittdjamainen toimintatapa

epavarmuuden sieto (vuorovaikutus tiimin jasenten valilla, vuorovaikutus
asiakasyrityksen ja mahdollisten verkostojen kanssa, haastetilanteiden kasit-
tely yhdessa tiimivalmentajan kanssa)

PROJEKTIN PAATTAMINEN

analyyttiset taidot

itsereflektioon liittyvat taidot

vuorovaikutustaidot (projektin raportointi ja esittely)

pitchaustaidot

Seuraavaksi tarkastellaan opiskelijoiden palautteita siita nakdkulmasta mita
he odottavat kurssilta ja minkalaisia taitoja he kokevat kurssin aikana kehit-
tavansa.

Palautekyselyyn vastaaminen on pakollinen osa kurssia. Palautejirjestelmid

on kurssin aikana kehitetty, ja tilld hetkelld se keritdin webropol-lomakkeella.

Tissd tapauskuvauksessa tarkastellaan opiskelijoiden odotuksia sekd sitd mi-

td opiskelijat kokivat kurssin aikana oppineensa. Palaute kerdtddn heti kurssin

jalkeen. Englanninkielisen kyselyn osalta tissd tapauskuvauksessa tarkasteltiin

vastauksia kysymykseen:

“What were your experiences of the course? What did you expect and what did

you gain from the course? What was good and what should be improved?”

Suomendkielisen kyselyn osalta tarkasteltiin vastauksia kysymykseen:

"Mita odotit kurssilta ja vastasiko kurssi odotuksiasi?Miten oma osaamisesi (subs-
tanssiosaaminen, projektityotaidot, tiimityotaidot, yleiset tydelamataidot jne.) ke-

hittyi kurssin aikana”?
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Kurssia on toteutettu vuodesta 2011. Téssd tapauskuvauksessa tarkastellaan pa-
lautteita vuosilta 2017—2019, koska ne liittyvit tydelimapedagogiikkahankkee-
seen. Vuosien 2017—2019 aikana kurssia jirjestettiin yhteensi 6 kertaa, joista
puolet olivat suomenkielisid (kesdtoteutus) ja puolet jirjestettiin englanniksi
(keviin toteutus). Opiskelijoille kerrotaan projektisopimuksessa, ettd kurssin
tuotoksia voidaan hyodyntid tutkimuskiytdssi. Teemat kerittiin opiskelijoi-
den palautteista ja ne teemoiteltiin isompien kokonaisuuksien alle.

Opiskelijoiden odotukset kurssilta

Saadun palautteen mukaan opiskelijat odottivat kurssilta vuorovaikutustaito-
jen kehittymistd ja verkostoitumista, oman asiantuntijuuden ja itsetuntemuk-
sen kehittymistd, oikean yrityksen kanssa toimimista ja yhteistyotd, tydelimi-
osaamisen ja tydelimitaitojen kehittymistd, sekd tydelimitaitojen ja projek-
tiosaamisen kehittymistd. Teemojen alle erilaisia alateemoja loytyi seuraavasti:

Vuorovaikutustaidot ja verkostoituminen Oikean yrityksen kanssa toimiminen,
yritysyhteisty6

e Monikulttuurinen

e Erilaiset ihmiset, tiimityoskentely e Asiakastaidot

o Ystavat e Kaytannonlaheisyys

e \erkostoituminen

e Vuorovaikutustaidot Lo .

o Hyvé ryhmahenki Tybeldamaosaaminen
e Tyonhaussa ja CV:ssa

e Tutkimusosaaminen

Oman asiantuntijuuden ja Projektiosaaminen
itsetuntemuksen kehittymiseen
e Projektissa toimiminen, projektin hallinta

e Oma asiantuntijuus e Mielenkiintoinen projekti
e Oman osaamisen hyédyntaminen

e rohkeus

e Itsen haastaminen

e esiintymistaidot Muu palaute

e Kurssikuvauksen mukainen

Tutkimustaidot

e Monitieteisyys
e Opitun teoriatiedon hyédyntaminen
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Teemat vaikuttavat paljolti olevan samansuuntaisia kuin kurssin kuvauk-
sessa. TAmi saattaa johtua siitd, ettd he tdyttivit palautteen kurssin pdicteeksi
ja ovatkin ehki kiyneet katsomaan kurssikuvauksesta minkilaisia asioita heille
on kurssikuvauksessa luvattu. Teemoja havainnollistaakseni nostin myds muu-
taman suoran lainauksen palautteista. Osalla palaute oli suoraan kurssikuvauk-
sen mukaista kuten:

"Kaytannon tydkokemusta organisaatiosta omaan asiantuntijuuteen perustuen.”
tai

"Odotin paasevani tekemaan kaytannonlaheista projektia oikealle yritykselle.
Odotin my6s |6ytavani omia vahvuuksiani ja padsevani toivottavasti hyddynta-
maan niitd projektin kautta. [...]".

Osa tarkasteli kurssia odotusten osalta laajemmassa mittakaavassa kuten:

"Odotin mielenkiintoista projektia ja hyvaa ryhméhenkea. Odotin kurssin hyodyt-
tavan minua jatkossa tyonhaussa. [...]" seka

"Qdotin kurssilta mahdollisuutta padsta testaamaan teoriassa opittuja asioita
kaytannossa.[...]".

Mita opiskelijat kokivat oppineensa kurssilla?

Opiskelijoiden oppimiskokemukset olivat moninaisia ja kokemuksiin vaikut-
tivat jirjestdjin nikokulmasta projektista riippuen tiimin kokoonpano, pro-
jektin toimeksianto ja opiskelijan oma osaaminen, tuki jota opiskelija sai ja/
tai osasi pyytad kurssilla sen miettimiseen, kuinka voisi kurssilla kehittdd omaa
osaamistaan, seki vuorovaikutus ja tapaamiset projektin toimeksiantajan kans-
sa. Teemojen alle erilaisia alateemoja opiskelijoiden kokemuksista kertyi puo-
lestaan seuraavasti:
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Projektityotaidot

o Kokouskaytanteet
e Esiintymistaidot
¢ Neuvottelutaidot
e Projektin hallinta
e Projektitydkalut
e Projektitydtaitojen
e kehittdminen

e Ajankayttod

e Suunnittelutaidot
o Videopalaverit

Tyoelamataidot

e Kaytannon tyokokemus

o Kyky loytaa eri aloilta
sellaisia ongelmia tai
kohtia joissa oma osaa-
minen voisi olla avuksi

o Sopeutumiskyvyt

e Teoriassa opitun
siirtdminen kaytantéon

e Toiminnan jatkuva arviointi

o Tyoelamalaheisyys
e Tydeldmaan siirtyminen

ei enaa pelota niin paljoa

Yrittdjamaiset taidot

e Luovuuden
hyddyntaminen

e Muutoksiin
suhtautuminen

e Ongelmanratkaisutaidot

e Rohkeus

e Toimiminen epa-
mukavuusalueella

Johtaminen ja vastuu

e Delegointi

e Johtaminen

e Kontrollista luopuminen

e Tiimityoskentelyn
koordinointi

e Vastuun jako

Yhteisty6 asiakkaan
kanssa

o Asiakas oli kiireinen

e Asiakkaan alasta oppi
paljon

e Asiakkaan vaatimuksiin
vastaaminen

e Mielenkiintoinen asiakas

® Yritysyhteistyo

Monitieteisyys

e Erilaiset ihmiset
e Monikulttuurinen

Tutkimustaidot

e Aineiston analysointi

e Kirjoittaminen

e Kvalitatiivinen tutkimus
e Teemahaastattelut

Tiimitaidot

e Pystyin jakamaan

omasta osaamisestani

ja se tuntui hyvalta
e Rohkaiseva palaute tiimilta
e Verkostoituminen

Vuorovaikutus

o Keskustelutaidot

e Kommunikaatio

e Toisten kuuntelu

e Viestinta

¢ \uorovaikutustaidot

Itsetuntemus

¢ Haastavaa oli ettei valtta-
matta tarvitse ymmartaa
kaikkea oman osaamisen
ulkopuolella olevaa mita
projektissa oli meneillaan

e [tsehillinta

e Oman osaamisen
selittaminen ymmar-
rettavasti muille.

e Oman toiminnan kehitta-
minen

e Pettymys

e Sitoutuminen

e Substanssiosaamisen
kehittyminen

Positiiviset

e Uuden oppiminen

e Uusia kokemuksia
Valmiiksi valitut tiimit
oli hyva juttu

e Ystdvat

Tarkeita eldmanohjeita

Negatiiviset

e Oman substanssiosaamisen
kehittaminen ei ollut
mahdollista ja se soi
motivaatiota

Tuntui, etta asiakkaan
toiveet ja oma osaaminen
eivat kohdenneet
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Kurssin palautteista ilmenevit hyvin monipuoliset kokemukset eri opiskeli-
joiden vililla. Tirkeitd kokemuksia oli opiskelijoilla my®s projektinhallinnasta
ja projektiosaamisen karttumisesta:

"[...]0pin projektipaallikon roolissa projektitydskentelyn yleisia periaatteita, pro-
jektinhallintaa, aikataulujen ja tehtavien koordinointia seka tiimitydskentelyn ar-
viointia ja seurantaa. [...]" seka

"Projektitydskentelypaketin liséksi opin tuntemaan itseani paremmin muun
muassa ihmisena ja tiimitydskentelijana. Uskon mm. kurssilla oppimieni asioiden
avulla kykenevani vetdmaan tyoprojektin esimerkiksi omalla alallani.”

Palautteessa tulee hyvin esille tulee myos itsetuntemuksen kehittyminen. Sa-
mansuuntaisia kokemuksia oli toisellakin opiskelijalla:

"[...] Erityisesti koen, ettd substanssiosaamiseni kehittyi ja hahmotan entista pa-
remmin osaamiseni omalta alaltani ja pystyn viestimaan siitd ymmarrettavasti
myo6s muille alan ulkopuolisille henkilsille.[...]" seka

"[...JMy6s asiakkaan alasta oppi paljon, joka samalla antoi hyvan ajatusmallin sil-
le, ettd yrittaa |6ytaa alalta kuin alalta aktiivisemmin ongelmia tai kehityskohteita,
joissa oma osaaminen voisi olla avuksi.”

"[...IKyseessa oli aito tydeldaman kaltainen projekti, jossa paasi kontaktoimaan,
nakemaan ja puhumaan lukuisille uusille ihmisille, tekemaan tutkimusta tyylilla
mihin ei ollut aiemmin tottunut seka haastamaan itsedni uudessa tilanteessa...

[...]”

Opiskelijat olivat padosin hyvin reflektiivisid ja kuvasivat oppimaansa mo-
nipuolisesti. Eroa suomenkielisten ja englanninkielisten toteutusten vililld oli
siind, ettd erityisesti kansainviliset opiskelijat kokivat suomalaisten yritysten
kanssa tehtivin yhteistydn mielekkdini, koska padsivit tutustumaan suoma-
laiseen tapaan toimia, nikivit suomalaista tydpaikkojen toimintakulttuuria, ja
tutustuivat suomalaisiin tydelimin edustajiin. Kurssin toimeksiantojen tai hei-
ddn verkostojensa kautta lihes jokaisessa kurssitoteutuksessa on auennut yksi
tai useampi tyopaikka myos kansainvilisille opiskelijoille. Kaikki toimeksian-
not eivit kuitenkaan aina suju tdysin kivuttomasti ja erilaisia haasteita kurssin
aikana ilmenee. Niitd pohditaan seuraavaksi.

Opiskelijoiden kokemat haasteet projektikursseilla

Koska asiakkaat ovat usein kiireisid, on opiskelijoilla joskus haasteena loytid
rohkeutta hiiritd asiakasta useaan kertaan sihképostitse ja puhelimitse. Usein
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tiimeistd l6ytyy kuitenkin joku, joka on keskeisesti vastuussa asiakaskontak-
toinnista. Kdytinnossi vastuunjako tiimin sisilld saattaa olla yksi tekijd, joka
saattaisi rohkaista opiskelijaa kontaktointiin.

Tiimin sisdisessi dynamiikassa on monenlaisia haasteita, kuten tiiminji-
senten erilainen taitotaso, ryhmiadynamiikan toimimattomuus tai esimerkiksi
nk. vapaamatkustajat. Niihin seikkoihin pyritdin paneutumaan niin tiimival-
mentajien ja tiimien vilisissd palavereissa kuin mys esimerkiksi viliraporttita-
paamisessakin. Kiytinnossi tiimidynamiikan haasteet eivit aina niy ulospiin,
joten niihin puuttuminen usein vaatii, ettd joku ryhmin jisenistd rohkaistuu
kertomaan asiasta. Opiskelijoilla saattaa olla my®s erilainen ymmarrys projek-
tin tavoitteista vaikka ne olisikin yhtildisesti kirjattu ja niistd olisi riittdvissd
midrin keskusteltu. Kaikista asioista pyritddn keskustelemaan avoimesti ja rat-
kaisuja pyritdin miettimiin yhdessi. Tarvittaessa kiyddian toki myds henkilo-
kohtaisia keskusteluja.

Lisdarvon projektikurssista opiskelijoille on oltava selked, ettei opiskelijoil-
le jad sellaista kuvaa, ettd ovat vain toteuttamassa pyydettyd toimeksiantoa. Té-
hinkin haasteeseen pyritdin vastaamaan lisiamilld avoimuutta asiakkaan kans-
sa sovittavissa alustavissa asiakastoimeksiannoissa. Opiskelijoita ohjataan kurs-
sin aluksi hahmottelemaan omia vahvuuksiaan seki aloitusluennoilla kerto-
maan niistd toisille tiimin jasenille. Tétd kautta opiskelijoille pyritadn tuomaan
kuvaa my6s koko tiimin osaamisesta, jotta asiakastoimeksiannon soveltaminen
omaa osaamista kehittdviksi helpottuisi.

Tidmin tapauskuvauksen tarkoituksena oli tuoda esille, minkilaisia taito-
ja opiskelijat oikeille asiakkaille tehtivissd monitieteisissd tydelimidprojekeeis-
sa pystyvit kehittdmiin. Jyviskylin yliopiston Tiimi& Tydnantaja -monitietei-
nen tydelimiprojekti on vuodesta 2011 jirjestetty projektikurssi jota pyritddn
jatkuvasti kehittimain opiskelijoilta ja asiakkailta saatavan palautteen kautta.
Opiskelijoiden palautteista tuli ilmi, ettd kun vertaa jirjestdjien méérittelemid
yleisid tavoitteita opiskelijoiden kokemuksiin, saadaan opiskelijoilta paljon rik-
kaampi kuva kurssin aikana kehittyvistd taidoista. Koska kurssi on osa opiske-
lijoiden vapaasti valittavia opintoja, eiki tdysin sellaisena ole l6ydettivissi tie-
dekuntien opintosuunnitelmista, yksi kurssin haasteista on opiskelijoiden tie-
dottaminen kurssista ja kurssin yleinen loydettivyys. Yhtend kehitystoimenpi-
teend voidaankin todeta, ettd aikaisempien kurssin opiskelijapalautteiden hyo-
dyntiminen kurssin seuraavan vuoden markkinoinnissa saattaisi olla yksi hyo-
dyllinen keino opiskelijoiden kiinnostuksen herittimisessa.
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Projektikurssit ovat yksi merkittivdi mahdollisuus opiskelijoille kehittdd
omaa ymmairrystdin substanssiosaamisestaan ja tieteellisestd osaamisestaan
tydelimitaitoina. Yliopisto-opintojen aikana kehittyy paljon osaamista jota
opiskelija ei vilttimittd osaa mieltdd tydelimissi tirkedksi, ellei saa opintojen-
sa aikana riittdvisti mahdollisuuksia soveltaa suppeata substanssiosaamistaan
laajemmassa geneerisessd kontekstissa. Tamin kuvauksen kautta saatiin hie-
man nikemysti siitd minkilaisia asioita opiskelijat kokevat kehittdvinsi tyo-
elimidprojektikurssin aikana. Tamin lisdksi tarvitaan tietoa myos siitd, kuinka
toimeksiantajat kokevat projektikurssitoteutukset ja minkalaisia haasteita heil-
14 on opiskelijatiimien ohjaamisessa.
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