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Information technology acceptance is a significant research subject in infor-
mation systems science. Factors affecting the adoption of information technolo-
gy have been extensively studied and several theories have been developed to
investigate the subject. Rapid development of information technology creates
pressure to learn to use continually new information technology products and -
services. Users must be able to make decisions between the technologies they
want to use. Another general societal trend with rapid development of infor-
mation technology is aging of the population. Age and gender affect individu-
al’s information technology use. In this bachelor’s thesis has been examined
how the factors affect individual’s technology acceptance and use, and why.
The study for this bachelor’s thesis has been done as a literature review at Uni-
versity of Jyvéaskyld in 2019. The most important factors what influence indi-
vidual’s information technology acceptance and use are social factors for using
information technology, perceived usefulness, attitudes toward information
technology and facilitating conditions. Depending on age and gender users em-
phasize the factors differently in the information technology acceptance process.
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1 JOHDANTO

Informaatioteknologian (IT) omaksumisella viitataan prosessiin, jossa kayttdja
tekee pdatoksen kayttdd tai olla kdyttdmaéttd aiemmin tuntematonta informaa-
tioteknologiatuotetta tai -palvelua. Tietojdrjestelmdtieteen tutkimuksessa on
pyritty 1970-luvulta ldhtien tunnistamaan tekijoitd, jotka vaikuttavat informaa-
tioteknologian omaksumiseen ja kédyttoon (Benbasat & Barki, 2007). Informaa-
tioteknologian omaksumisprosessin ymmartdminen on oleellista tietojdrjestel-
mditieteessd, silld sen avulla voidaan selvittdd syitd ja ennustaa, mitd olennaisia
seikkoja huomioida, kun uutta tietojdrjestelmad kehitetddn ja otetaan kayttoon.
Vaikka idn ja sukupuolen merkitystd omaksumisprosessissa voidaan pitdd il-
meisend, niiden todellisista vaikutuksista yksilon teknologian omaksumiseen ei
ole tehty laajaa tai kokonaisvaltaista yhteenvetoa. Taméan tutkielman tavoittee-
na on koostaa eri teorioissa esitetyt informaatioteknologian omaksumiseen vai-
kuttavat tekijdt ja saada kuva siitd, mika rooli idlld ja sukupuolella on omaksu-
misprosessissa. Sen lisdksi tutkielmassa kootaan syitéd siihen, miksi idlld ja su-
kupuolella on vaikutuksia yksilon informaatioteknologian omaksumisproses-
siin.

Tutkielman tutkimuskysymys on:

e Miten ikd ja sukupuoli vaikuttavat informaatioteknologian omaksumi-

seen ja miksi?

Haasteena tutkielmassa voidaan pitéa sitd, ettei idn ja sukupuolen yhteisvaiku-
tuksia ole tutkittu niin laajasti kuin erillisid vaikutuksia (Morris, Venkatesh &
Ackerman, 2005). Tutkielman johtopadédtoksissa kuvataan ndiden tekijoiden yh-
teisvaikutusten merkitys. Toinen haaste on, ettd suurin osa tutkielmassa kayte-
tyistd teorioista on suunniteltu ennen kaikkea tarkastelemaan tyo6tehtdviin
suunniteltujen tietojdrjestelmien omaksumista. Niitd on kuitenkin kaytetty in-
formaatioteknologian omaksumisen tutkimuksessa yleisesti, vaikka rajoitteita
niiden kéaytettdvyydestd voi ilmetd joissain tutkimustapauksissa. Tutkielmaa
lukiessa tulee huomioida, ettd on olemassa myos muita demograafisia muuttu-
jia, joilla on merkitystd informaatioteknologian kayttoon. Ndita tekijoitd ovat
muun muassa asuinpaikka ja tulotaso. Tdssd tutkielmassa tarkastellaan kuiten-
kin ainoastaan idn ja sukupuolen vaikutuksia.
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Tutkimus tutkielmaa varten on toteutettu kirjallisuuskatsauksena Jyvasky-
lan yliopistossa vuoden 2019 aikana. Tutkimukseen kdytetty aineisto on keritty
englanninkielisista tieteellisistd julkaisuista, joissa on kasitelty teknologioiden ja
tietojdrjestelmien omaksumista ja niiden tutkimiseen kehitettyjd teorioita. Tdssa
tutkimuksessa rajaudutaan tarkastelemaan suunnitellun kayttdytymisen teoriaa,
teknologian hyvaksymismallia ja yhdistettyd teoriaa teknologian omaksumises-
ta ja kdytostd sekd joitain ndiden teorioiden laajennoksia. Namad teoriat on valit-
tu, koska niitd voidaan pitdd yleisesti tunnettuina teorioina informaatioteknolo-
gian omaksumisen tutkimuksessa. Ne ovat myds kattavia ja niiden vélilld on
havaittavissa yhtdldisyyksid, joten niitd voi pitdd luotettavina. Sen lisdksi tut-
kielmaan on haettu aineistoa juuri idn ja sukupuolenvaikutuksista informaatio-
teknologian omaksumisprosessissa. Ndistd tutkimuksista saatu tieto on keratty
yhteen, tiivistetty ja niistd on tehty johtopdatokset. Lahdeaineisto on haettu
Google Scholar-, IEEE Xplore Digital Library, ACM Digital Library- ja
JYKDOK-tietokannoista kdyttien muun muassa seuraavia hakusanoja: techno-
logy acceptance, technology adoption, technology use, age, gender, differences
ja effects.

Tutkielma rakentuu Jyvaskyldn yliopiston IT-tiedekunnan raportointioh-
jeen mukaisesti. Ensimmadinen sisdltoluku (luku 2) koostuu informaatioteknolo-
gian omaksumisen tutkimuksen historiasta ja kehittymisestd. Luvussa esitellddan
tutkielmassa kéytetyt teoriat ja luvun pdatarkoitus on koostaa ndiden teorioiden
perusteella informaatioteknologian omaksumisprosessiin vaikuttavat tekijt.
Toinen sisdltoluku (luku 3) késittelee idn ja sukupuolen vaikutuksia niihin lu-
vussa 2 esitelyhin tekijoihin, jotka vaikuttavat omaksumiseen. Sen liséksi johto-
pddtokset nditten tietojen pohjalta esitellddn 3. luvun lopussa. 3. luvussa pohdi-
taan my0s aiheen jatkotutkimusmahdollisuuksia ja olennaisia seikkoja jatkotut-
kimuksen kannalta. Tutkielman yhteenveto esitetddn luvussa 4.



2 INFORMAATIOTEKNOLOGIAN OMAKSUMISEN
TUTKIMUS

Informaatioteknologian yksil6llinen omaksuminen ja kdytto ovat olennaisia
tietojarjestelmaétieteen tutkimusalueita (Benbasat & Barki, 2007). 1970-luvulta
ldhtien tietojdrjestelmdtieteen tutkimus on pyrkinyt edistimddn parempaa ym-
marrystd informaatioteknologian omaksumisprosessista. Informaatioteknologi-
an omaksumiseen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen on ollut helpottamas-
sa parempaa ymmarrystd siitd, mitkd tekijdt johtavat lopulta uuden teknologian
omaksumiseen ja kdyttoonottoon tai sen hylkdamiseen. (Lergis, Ingham & Col-
lerette, 2003.)

Investoinnit informaatioteknologiaan organisaatioissa jatkaa kasvamistaan
(Ali, Green & Robb, 2015). Namad investoinnit ovat merkittdvid organisaatioiden
pitkd aikavélin selviytymisen kannalta. Tietojdrjestelmien kehittiminen ja to-
teuttaminen on kallista ja niiden kayttoonoton eli implementoinnin epdonnis-
tumisaste on edelleen korkea (Dwivedi, ym., 2015). Jotta investoinneista voi-
daan saada merkittavdd hyotyd, organisaation IT-valmiuksien tulee olla riitta-
vt (Arvidsson, Holmstrom & Lyytinen, 2014). Taméd vahentdd epdonnistuneen
implementoinnin todenndkoisyyttd. Sen lisdksi silld voidaan valttdd turhat in-
vestoinnit organisaation kannalta tarpeettomaan informaatioteknologiaan.

Informaatioteknologian omaksumisen ja kdyton ennustamiseen on kehi-
tetty useita teorioita. Ndiden teorioiden tarkoituksena on helpottaa ennusta-
maan kayttdjan IT:n omaksumista ja kdyttod. Sen lisdksi teorioissa on nimetty
useita sen omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd. Tunnettuja informaatioteknolo-
gian omaksumista ja kadyttod tutkivia malleja ovat muun muassa teknologian
hyvaksymismalli TAM (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) ja yhdis-
tetty teoria teknologian omaksumisesta ja kdytostda (UTAUT). Alun perin sosi-
aalipsykologiasta tuttuja perustellun toiminnan teoriaa TRA (Theory of
Reasoned Action) (Ajzen & Fishbein, 1975) ja suunnitellun kadyttaytymisen teo-
riaa TPB (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1985) on kdytetty myos infor-
maatioteknologian omaksumisen tutkimuksessa. Niitd on kaytetty hyoddyksi
my6s TAM-mallin suunnittelussa. Nama teoriat esitellddn tdssa tutkielmassa,
silla TAM-mallia pidetddn yleisesti informaatioteknologian kayttoonottoa tut-
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kivan teorian perustana (Venkatesh, Morris, Davis G. & Davis F., 2003). Tastd
syystd on oleellista ymmartdda TAM-mallin kehittdmisen historia. Sekd TAM-
ettd UTAUT teoriaa on mydhemmin muokattu ja niistd on poistettu ja lisdtty
omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd ja niiden valisid suhteita.

Erityisen merkittdvd laajennos on UTAUT-teorian pohjalta suunniteltu
UTAUT2-teoria. Sekd TAM- ettda UTAUT-teoriat on alun perin suunniteltu tut-
kimaan tyotehtdviin kdytettdvien tietojdrjestelmien omaksumista. Néissd teori-
oissa siis ei ole otettu huomioon kaupallista informaatioteknologiaa, jonka kayt-
to on ldhtokohtaisesti vapaaehtoista. Laajennos on tdrked, silld sitd voidaan
hyodyntdd tehokkaammin myds kuluttajakdyttdytymisen tutkimuksessa ja
markkinoinnissa uusien jdrjestelmien kehittamisen lisadksi.

Tdssd luvussa esitellddn, miten TAM- ja UTAUT-teoriat ovat kehittyneet
1980-luvun lopulta 2010-luvulle. Kehityksen ymmartaminen on merkittavassa
osassa tarkastellessa tutkielman péddaiheen (idn ja sukupuolen vaikutukset in-
formaatioteknologian omaksumiseen ja kdyttoon) kannalta. Tdssd luvussa on
tarkoitus muodostaa kuva, mitka tutkitut tekijdt vaikuttavat tietotekniikan tai
informaatioteknologiatuotteen omaksumiseen.

2.1 TRA-ja TPB-teoriat

TRA eli perustellun toiminnan teoria (Ajzen & Fishbein, 1975) (KUVIO 1) on
alun perin sosiaalipsykologian teoria, jonka tarkoituksena on ennustaa ja selit-
tad yksilon paatoksentekoprosessia (Maranguinic & Granic, 2015). TRA perus-
tuu sille ajatukselle, ettd tiettyd kdyttaytymistd edeltdd aikomus tiettyyn kéyt-
taytymiseen ja aikomukseen vaikuttaa joukko muita tekijoitd. TRA-teorian mu-
kaan aikomus tietynlaiseen kdyttdytymiseen riippuu yksilon asenteesta (attitu-
de). Asenteella viitataan siihen, ndkeeko yksilo tietyn kayttdytymisen positiivi-
sena vai negatiivisena. Mikili asenne kadyttdytymistd kohtaan on positiivinen,
todenndkoisyys tdllaiseen kdyttdytymiseen on suurempi. Toinen aikomukseen
vaikuttava tekija TRA-teorian mukaan on subjektiivinen normi (subjective norm).
Subjektiivisella normilla tarkoitetaan yksilon uskomukseen siitd, mitd muut
ihmiset, kuten ldhipiiri, ajattelevat tietynlaisesta kayttdytymisestd. (Ajzen &
Fishbein, 1980.)

Myohemmin Ajzen (1985) laajensi TRA-teoriaa suunnitellun kayttaytymi-
sen teoriaksi eli TPB-teoriaksi (KUVIO 1). Muutoksena TRA-teoriaan TPB-
teoriaan lisdttiin kolmas kayttdytymisaikomukseen vaikuttava muuttuja: koettu
kayttaytymiskontrolli (perceived behavioral control). Tédlld viitataan kdytannossa
sithen, miten helppoa tai vaikeaa tietynlainen kayttdytyminen yksilolle on.
Kayttaytymiskontrollin lisédminen teoriaan on perusteltu silld, ettd TRA-teorian
kaytossd ndhtiin rajoitteita tilanteissa, joissa yksilon kontrolli tietynlaiselle kayt-
taytymiselle on vajaa tai ailahteleva. (Ajzen, 1991.)

Tutkimuksissa on havaittu, etteivdat ndmaé teoriat ole kaikissa tapauksissa
kayttokelpoisia tietojdrjestelmaétieteen tutkimuksissa, joissa tutkitaan yksilon
informaatioteknologian omaksumista. Joissain tapauksissa niitd on kuitenkin
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mahdollista hyodyntdd. (Maranguni¢ & Grani¢, 2014.) Tdstd syystd Davisin
(1986) alkaessa kehittdd TAM-mallia, hdn kdytti nditd teorioita kehittdmisen
tukena. (Maranguni¢ & Granic, 2014.)

Tutkielman varsinaisen aiheen, idn ja sukupuolen vaikutukset informaa-
tioteknologian omaksumiseen ja kdyttoon, kannalta TPB-teoria on merkittava.
Siind esiteltyjen muuttujien: koettu kdyttaytymiskontrolli (informaatioteknolo-
gian omaksumista tutkiessa koettu kayttokontrolli), subjektiivinen normi ja
asenne, vaikutus riippuu idstd ja sukupuolesta. Tdstd syystd TPB-teoriaa on
kaytetty teoreettisena viitekehyksend joissain tutkimuksissa, joissa tutkitaan idn
ja/tai sukupuolen vaikutuksia informaatioteknologian kayttoon.

Asenne kayttaytymista
kohtaan

Subjektiivinen
normi

Kayttaytymisaikomus Kayttaytyminen

TRA-teoria

Kayttaytymisen kontrolli /"""

KUVIO 1 TRA- ja TPB-teoria (Ajzen & Fishbein, 1975; Ajzen, 1985)

2.2 TAM-malli

Alkuperdinen TAM-malli (KUVIO 2) suunniteltiin kuvaamaan tyotehtdviin
kadytettdvien tietojdrjestelmien omaksumista. Fred Davis (1989) kehitti TAM-
mallin alun perin TRA-teorian sekd TPB-teorian pohjalta. Sekd TRA- ettd TPB-
teorioiden tarkoituksena on ennustaa ja selittdd yksilon paatoksentekoprosessia
(Maranguinic & Granic, 2015). Vaikka TRA- ja TPB-teoriat ovatkin sosiaalipsy-
kologian teorioita, niitd on kdytetty myos tietojdrjestelmaitieteen tutkimuksessa
(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989).

Fred Davis esitteli TAM-mallin vuonna 1989. Mallia voidaan kayttda selit-
tamaan myos yleisesti informaatioteknologian omaksumisprosessia ja -kdyttod,
vaikka sen alkuperdinen tarkoitus olikin mitata ja kuvata tyontekijoiden tyoteh-
taviin tarkoitettujen tietojdrjestelmien omaksumisprosessia organisaatiokon-
tekstissa. (Davis, ym., 1989.) Yksinkertaisuutensa ansiosta TAM-mallia on kay-
tetty laajasti informaatioteknologian omaksumista tutkittaessa (King & He,
2006). TAM on muodostunut vuosien kuluessa avainmalliksi ymmartamaan ja
ennustamaan yksilon toimintaa kohti teknologian omaksumista tai hylkaamista
(Maranguni¢ & Grani¢, 2015).
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TAM-mallin mukaan kayttod edeltdd kayttoaikomus (Intention To Use), jo-
ka johtaa varsinaiseen kayttoon (actual usage). Kayttoaikomukseen vaikuttaa
asenne kdyttod kohtaan (attitude towards use), sekd koettu hyodyllisyys (perceived
usefulness). Koetulla hyodyllisyydelld mallissa tarkoitetaan sitd, kuinka paljon
sen kayttdja uskoo kyseisen teknologian kdyton parantavan tyOsuoritusta.
Asenne muodostuu koetusta hyodyllisyydestd ja koetusta helppokéyttoisyydes-
td (perceived ease of use). Koetulla helppokéayttdisyydelld viitataan mallissa siihen,
kuinka helppoa ja vaivatonta yksilo uskoo tietojdrjestelmén kayton olevan (Da-
vis, ym., 1989.)

TAM-mallissa koettu hyddyllisyys ja koettu helppokédyttoisyys ovat pda-
tekijoitd yksilon muodostaessa asennetta teknologian kayttod kohtaan. Néihin
pddtekijoihin vaikuttaa joukko ulkoisia tekijoitd, joita ovat esimerkiksi jdrjes-
telmdn ominaisuudet, koulutus, kayttdjatuki tai dokumentaatio jdrjestelman
kaytostd (Davis, ym., 1989). Ulkoiset tekijdt eivdat mallin mukaan vaikuta siis
suoraan kayttoon, vaan vaikuttavat sithen muiden tekijoiden kautta (Davis,
1989).

TAM-malli tarjoaa ldhtokohdat selvittdd, miten ja mitkd ulkoiset tekijdt
vaikuttavat yksilon asenteisiin, uskomuksiin ja aikomukseen kayttdd kyseistd
jdrjestelmdd. Samalla se auttaa havainnoimaan mallin kayttdjdlle, kuinka omak-
sumiseen voi vaikuttaa. (Davis, ym., 1989). TAM-mallia on mydhemmin kriti-
soitu siitd, ettei siind ole otettu huomioon subjektiivista normia, jonka on ha-
vaittu olevan yksi oleellisimmista muuttujista, jotka vaikuttavat omaksumiseen
(Venkatesh & Morris, 2000).

Koettu hyodyllisyys
k

ayttamista Kayttdaikomus Kaytto
kohtaan
Koettu

helppokayttoisyys

KUVIO 2 TAM-malli (Davis, 1989)

Venkatesh ja Davis (2000) laajensivat TAM-mallia TAM2-malliksi. Erona alku-
perdiseen TAM-malliin on se, ettd TAM2-mallin mukaan asenteella ei ole mer-
mallista. Sen sijaan mallissa on tunnistettu tiettyjd koettuun hyoddyllisyyteen
vaikuttavia tekijoitd. Naitd tekijoitd ovat subjektiivinen normi, mielikuva jarjes-
telman kaytostd, tyotehtdvan merkitys eli kuinka paljon kayttdja hyotyy kaytos-
td suorittaessaan tiettyd tehtdvad, tyotuloksen laatu eli minké lisdyksen jdrjes-
telmd antaa tyon laadun kannalta ja tulosten osoitettavuus eli kuinka paljon
jarjestelmdn kayton hyodyt nakyvit tyon tuloksissa. (Venkatesh & Davis, 2000.)
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Kun alkuperdisessi TAM-mallissa ei otettu huomioon subjektiivisen nor-
min vaikutusta omaksumiseen, TAM2-mallissa sen vaikutus sekd koettuun
hyodyllisyyteen, ettd suoraan kayttdaikomukseen on huomioitu. Sen lisdksi
TAM2-mallin mukaan subjektiivisen normin vaikutusta sdételee, eli niin sano-
tusti moderoi kaksi tekijaa: kdayttokokemus sekd kdyton vapaaehtoisuus. (Ven-
katesh & Davis, 2000.)

Vuonna 2008 esiteltiin vield TAM3-malli (Venkatesh & Bala, 2008). Kun
alkuperdisen TAM-mallin kdytettdvyys perustui sille, ettd se on yksinkertainen
ja siksi myos helppo ymmartdsd, TAM3-malli pyrkii nimedmé&an mahdollisim-
man monta olennaista tekijdd omaksumiseen taustalla. TAM3-mallin on tarkoi-
tus olla siis kokonaisvaltainen malli teknologian omaksumisesta ja ndin olleen
tehokkaasti hyodynnettdvissd kdytannon tilanteissa. (Venkatesh & Bala, 2008.)

Kuten aiemmissa TAM-malleissa, myts TAM3-malli perustuu ajatukselle,
ettd koettu hyodyllisyys ja koettu helppokdyttoisyys johtavat kadyttdaikomuk-
seen ja sitd kautta kdayttoon. TAM3-mallin mukaan muita tekijoita TAM2-
mallissa esiteltyjen omaksumiseen vaikuttavien tekijoiden lisdksi ovat: mahdol-
listavat olosuhteet, tietokonepelko, teknologian leikillisyys, koettu nautinto
kaytostd, kdytettdavyys sekd yksilon omat uskomukset kayttotaidoista. (Venka-
tesh & Bala, 2008.)

2.3 UTAUT-eoria

TAM-mallin liséksi yhdistetty teoria teknologian hyvéaksymisestd ja sen kaytos-
tda (UTAUT) (KUVIO 3) on yleisesti kdytetty tutkimaan informaatioteknologian
omaksumista ja kdyttod. Alkuperdinen UTAUT-teoria on julkaistu vuonna 2003.
UTAUT-teoria on kehitetty kahdeksan eri teknologian hyvéaksymiseen liittyvan
mallin pohjalta. N&itd malleja ovat jo aiemmin esitellyt perustellun toiminnan
teoria TRA, suunnitellun kayttdytymisen teoria TPB ja teknologian hyviksy-
mismalli TAM, sen lisdksi motivaatiomalli MM, TAM-mallin ja TPB-teorian yh-
distelmd C-TAM-TPB, mikrotietokoneiden hyddyntdmismalli MPCU, innovaa-
tion diffuusioteoria IDT seké sosiaalinen kognitiivinen teoria SCT. (Venkatesh,
ym., 2003.)

TAM-mallin tavoin UTAUT-teorian mukaan kayttoaikomus on merkittava
tekijda omaksumisessa ja kdyttoaikomus johtaa myohemmin kayttoon. UTAUT-
teoria esittdd nelja padatekijad, jotka vaikuttavat joko kédyttvaikomukseen tai suo-
raan kdyttoon. Ndistd kolme tekijad odotettu tehokkuus (performance expectancy),
odotettu vaivanndako (effort expectancy) ja sosiaalinen vaikutus (social influence)
vaikuttavat kadyttoaikomukseen. Suoraan kdyttoon vaikuttaa kayttod tukevat
olosuhteet (facilitating conditions).

Odotettu tehokkuus viittaa siihen, kuinka paljon kayttdja arvioi jdrjestel-
médn kdyton parantavan tyosuoritustaan. Odotetulla vaivanndolla teoriassa tar-
koitetaan sitd, kuinka helpoksi kayttdja kokee kdyton. Sosiaalinen vaikutus on
sosiaalinen paine kayttdd tai olla kdyttamaittd jarjestelmadd. Suoraan kayttoon
vaikuttava tekijd, kdyttod tukevat olosuhteet, tarkoittaa teoriassa sitd, kuinka
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paljon kdyttdjd kokee saavansa tukea teknologian kayttoon. Talld tuella voidaan
tarkoittaa sellaisia toimia kuten organisaation resurssit, neuvonta ja tarjolla ole-
va tuki kdyttoon. (Venkatesh, ym., 2003.)

Y1ld mainitut tekijdt ovat siis pdatekijoitd, jotka johtavat omaksumiseen ja
sitd kautta kdayttoon. UTAUT-teorian mukaan nditd pddtekijoiden vaikutusta
moderoi nelja muuta tekijaa: ikd, sukupuoli, kokemus ja kdyton vapaaehtoisuus.
(Venkatesh, ym., 2003.) Osa moderaattoreista sditelee kaikkia tekijoitd, jotkut
vain osaa niistd. TPB-teoriasta ja TAM-mallista poiketen UTAUT-teoria ottaa
siis suoraan huomioon idn ja sukupuolen vaikutukset omaksumisessa ja kay-
tossd. Ian ja sukupuolen vaikutuksia ndihin tekijoihin tullaan esittelemddn lu-
vussa 3.

Odotettu tehokkuus

Odotettu vaivannako

Kayttéaikomus Kaytto

Sosiaalinen vaikutus

Kayttod tukevat
olosuhteet

Kayton

Ika Sukupuoli Kokemus .
vapaaehtoisuus

KUVIO 3 UTAUT-teoria (Venkatesh, ym., 2003)

UTAUT-teoria on TAM-mallin tavoin kehitetty ennustamaan ja tutkimaan tieto-
jarjestelmien kayttoaikomusta ja kdyttod organisaatiokontekstissa, eiké sitd ole
varsinaisesti suunniteltu kuluttajakontekstiin kaytettdvaksi. (Venkatesh, ym.,
2003.) Nykydan kuluttajandkokulma on tdrkedd ymmartdd, koska informaatio-
teknologian kadytto on suurilta osin vapaaehtoista ja kayttédjd tekee itse merkit-
tavat valinnat kaupallisten informaatioteknologiatuotteiden ja palveluiden suh-
teen siind, mitd kdytetddn ja mitd jatetdaan kayttamatta. (Venkatesh, Thong & Xu,
2012.)

Kuluttajakontekstiin sopiva UTAUT2-teoria esiteltiin vuonna 2012 (Ven-
tellaan ennen kaikkea kuluttajana. Malliin on lisétty kdyttoaikomukseen vaikut-
tavia tekijoitd, jotka liittyvdat nimenomaan kaupalliseen informaatioteknologi-
aan. Samalla mallin moderoivista tekijoistd on poistettu kdyton vapaaehtoisuus
siitd syystd, ettd kaupallisen teknologian kédyttd on pddasiassa vapaaehtoista.
(Venkatesh, ym. 2012.)



14

Malliin lisdttiin alkuperdisten omaksumiseen vaikuttavien pddtekijoiden
lisdksi hedoninen motivaatio (hedonic motivation), hinta (price) sekd tottumus
(habit). Hedoninen motivaatio on kdytostd syntyvd mielihyvédn tunne ja siitéd
saatu huvi. Hinnalla viitataan kdytostd aiheutuviin kustannuksiin. Tottumuk-
sella tarkoitetaan aiemmin opittua, jo mekaanista toimintaa, joka vaikuttaa
kayttoon. (Venkatesh, ym. 2012.)

2.4 Yhteenveto tekijoistd

Edellé esitettyjen teorioiden vililld on havaittavissa eroja tekijoiden valilla. TPB-
teoria psykologian teoriana keskittyy ennen kaikkea nimedmddn psykologisia
tekijoitd omaksumisprosessin taustalla. TAM-teoriassa tietojdrjestelmitieteen
klassikkoteoriana keskitytddn teknologian ominaisuuksiin. Namd teoriat ovat
yksinkertaisia ja siksi helposti ymmarrettdvissi. UTAUT-teoria on uudempi,
kuin kaksi aiemmin mainittua. Siind yksinkertaisuuden sijaan on nimetty seka
teknologiaan, ettd yksilon sisdisiin kasityksiin liittyvid omaksumiseen vaikutta-
via tekijoitd. UTAUT-teorian vahvuutena on, ettd siind nimettyjen moderaatto-
reiden perusteella voidaan maéaéritelld suoraan tiettyjd kayttdjaryhmid, kuten eri
ikd- ja sukupuoliryhmit.

alueeseen ja ne kisitellddn luvussa 3 omina alalukuinaan. Namé osa-alueet ovat
1. sosiaaliset tekijat, 2. kdayton hyodyt, 3. helppokayttdisyys ja tuen saatavuus
sekd 4. asenne. Edelld esiteltyjen teorioiden informaatioteknologian omaksu-
misprosessiin vaikuttavat muuttujat on jaoteltu ndihin alalukuihin niiden omi-
naisuuksien mukaan. Helppokadyttoisyys ja tuen saatavuus kdyttoon pitavét
sisdllddn ne tekijat, jotka liittyvét tuotteen tai palvelun ominaisuuksiin. Sosiaali-
set tekijat viittaavat muiden ihmisten vaikutukseen omaksumisprosessissa.
Asenne sisdltdd ne tekijdt, jotka liittyvéat yksilon sisdisiin uskomuksiin ja koke-
muksiin informaatioteknologiasta. Hyodyt sen sijaan ovat usein mitattavissa
esimerkiksi tehokkuutena, todennédkdisyytend tai nopeutena tehtdvastd suoriu-
tumiseen tuotteen tai palvelun avulla.

Sosiaalisilla tekijoilld tarkoitetaan muiden ihmisten luomaa painetta ja
vaikutusta siihen, ottaako yksilo esimerkiksi tietyn tietojdrjestelmén vai ei. Sen
liséksi sosiaalisiin tekijoihin liittyy kdyttdjan uskomus muiden ihmisten mielipi-
teistd kayttaa tai olla kdyttamatta tiettyd IT-tuotteita tai -palveluita. Tutkielmas-
sa TPB-teoriassa esitetty subjektiivinen normi on siséllytetty sosiaalisiin tekijoi-
hin ja UTAUT-teorian sosiaalinen vaikutus on siséllytetty sosiaalisiin tekijoihin.

Seuraava omaksumiseen vaikuttava osa-alue on kéytostd saadut hyodyt.
Niilld viitataan siihen, miten kayttédja uskoo esimerkiksi tietojdrjestelmén tehos-
tavan tai nopeuttavan heiddn tyosuoritustaan. Informaatioteknologian kayton
hyodyt siséltavat siis UTAUT-teorian odotettuun tehokkuuden ja TAM-teorian
koettuun hyodyllisyyteen.

Tuen saatavuudella omaksumisprosessissa tarkoitetaan kaikkea kyseisen
informaatioteknologian kayttoon saatavaan apuun, kuten jarjestelmien kayttsja-
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tukeen, koulutukseen tai manuaaleihin. Kaikki toimet, jotka helpottavat omak-
sumisprosessia ja nopeuttavat sitd ovat kdyttoon saatavaa tukea. Tuen saata-
vuuden lisdksi informaatioteknologian kdyton helppous késitellddn samassa
alaluvussa, silld mikéli tuote tai palvelu on kyllin helppokéayttdinen, tuen saata-
vuudella ei ole niin suurta merkitystd. Tuen saatavuus ja helppokayttoisyys
ovat my®ds jarjestelmdominaisuuksia ja tédstd syystd ne voimakkaasti yhteydessa
toisiinsa. Tekijdt, jotka kasitellddn helppokdyttoisyys ja tuen saatavuus- alalu-
vussa ovat UTAUT-teorian odotettu vaivanndko sekd kayttod tukevat olosuh-
teet, TAM-mallin koettu helppokayttoisyys ja TPB-teorian koettu kayttokontrol-
li.

Asenne on neljds omaksumiseen vaikuttava osa-alue. Asenteen merkitys
etenkin kuluttajakontekstissa on oleellinen, silld teknologian kaytté on silloin
lahtokohtaisesti vapaaehtoista ja kuluttaja tekee itse valinnat kdytettdvien tuot-
teiden ja palveluiden vililld. Kuluttajakontekstissa kdytostd syntyvit kustan-
nukset, eli tuotteiden ja palveluiden hinta vaikuttaa osaltaan asenteeseen, silld
eli teknologian tai jdrjestelmédn kdytostd syntyvd nautinto vaikuttaa osaltaan
kayttoon kuluttajakontekstissa, silld nautinnon hakeminen ohjaa kuluttajaa tiet-
tyihin valintoihin tuotteiden ja palveluiden suhteen (Venkatesh, ym., 2012). Sik-
si asenne, hinta ja hedoninen motivaatio kasitellddn yhteisessd alaluvussa sisél-
tyvit asenne-osa-alueeseen.

Ikd ja sukupuoli madrittelevit ndiden osa-alueiden merkitystd informaa-
tioteknologian omaksumisprosessissa. Vaikka TPB- ja TAM-teoriat eivét ole
nimenneet suoraan, ettd idlld ja sukupuolella on vaikutusta ndihin tekijoihin,
UTAUT-teoriassa niiden vaikutus on todettu suoraan. Seuraavassa luvussa sel-
vitetddn, miten ikd ja sukupuoli vaikuttavat nédihin osa-alueisiin ja miksi.
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3 IKA JA SUKUPUOLI KAYTTOA SELITTAVINA
TEKIJOINA

Sukupuoli ja ikd vaikuttavat siihen, miten ihminen omaksuu informaatiotekno-
logian ja kéyttdd sitd. Tama on todettu useissa tutkimuksissa, joissa on tarkastel-
tu omaksumisprosessia ja kdyttoon vaikuttavia tekijoitd (esim. Morris, ym.,
2005; Venkatesh, ym., 2003 ja Venkatesh, ym., 2012). Aiemmin luvussa 2 esitel-
tyjd teorioita on kdytetty teoreettisena viitekehyksend useissa aihetta késittele-
vissd tutkimuksissa. Tédssd tutkielmassa ndistd tutkimuksista saatua tietoa on
kaytetty havainnoimaan idn ja sukupuolen vaikutuksien voimakkuutta omak-
sumisprosessissa (Esim. Masrom, 2007; Morris & Venkatesh, 2000 ja Wang, Wu
& Wang, 2009).

Vaikka aiemmin esitellyt teoriat vahvistavat kasitysta siitd, ettei sukupuo-
lella ja idlld ole suoria vaikutuksia omaksumiseen, niiden on havaittu vaikutta-
van tekijoihin, jotka johtavat omaksumiseen ja sitd kautta myohempédan kayt-
toon. Teorioista ainoastaan UTAUT-teoriassa nimetddn ikd ja sukupuoli kdyt-
toon vaikuttavina moderoivina tekijoind, mutta muissa teorioissa esiteltyjen
muuttujien voimakkuuden on havaittu olevan riippuvainen idstd ja sukupuo-
lesta.

Téssd luvussa selvitetddn se, miten sukupuoli ja ikd vaikuttavat ndihin
omaksumiseen vaikuttaviin tekijoihin ja kuinka ndiden vaikutusta voidaan se-
littdd. Sen lisdksi luvussa esitellddn se, miten miesten ja naisten teknologian
kdytto eroaa myos yleisesti toisistaan ja miten tdméd on selitettdvissd. Lopuksi
kdydaan lapi, miksi sukupuolen ja idn vaikutukset omaksumiseen ja kdyttoon
on tarkedd ymmartdd niin organisaatio- kuin kuluttajandkokulmaa tarkastelta-
essa sekd kuinka hyodyllistd tamédn ymmartdaminen on seké tutkijoille, kehitta-
jille ettd markkinoijille.

Vaikka ién ja sukupuolen on havaittu vaikuttavan omaksumiseen, tulee
huomioida se, ettd my6s monet muut tekijat vaikuttavat omaksumiseen vaikut-
taviin tekijoihin. Téllaisina tekijoind voidaan pitdd muun muassa muita ihmisen
koulutus- ja tulotasoa. (Niehaves & Plattfaut, 2014.) Sen lisdksi maantieteelliset
tekijdt ja rotu saattavat hairita ikd- ja sukupuolimuuttujien vaikutusten tutki-
mista (Wang, Wu & Wang, 2009). Omaksumisprosessissa tutkittaessa tulee ot-
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taa my06s huomioon, minkd teknologian omaksumisesta on kysymys. Aiemmin
esitellyistd teorioista TAM ja sen laajennokset sekd UTAUT on suunniteltu tut-
kimaan nimenomaan tietojdrjestelmien omaksumista organisaatioissa (Davis,
ym., 1989, Venkatesh, ym., 2003). Vaikka niitd kdytetddn informaatioteknologi-
an omaksumisen tutkimiseen yleisesti, niissd voi olla havaittavissa puutteita
tilanteissa, joissa se on kaupallista tai kyseessd on esimerkiksi tdysin uusi tekno-
logiatuote.

3.1 Tekijoiden vaikutusten ymmairtiminen

Sukupuoli ja ikd omaksumiseen ja kdyttoon vaikuttavina muuttujina on tarkeda
ymmartdd kahden merkittdavan globaalin trendin vuoksi. Namé trendit ovat
teknologian nopea ja jatkuvasti kiihtyvd kehitys sekd vanheneva tydvoima
(Niehaves & Plattfaut, 2014.) Kun uusia ja usein monimutkaisempia teknologi-
oita kehitetddn jatkuvasti ja samalla védestd vanhenee, voi niiden omaksuminen
osoittautua yhd haastavammaksi yksilotasolla riippuen sukupuolesta etenkin
tietyissd ikdryhmissd. (Venkatesh & Morris, 2000). Jotta timédn haasteen negatii-
visia vaikutuksia voitaisiin ehkdistd, tulee omaksumiseen vaikuttavien tekijoi-
den ymmadrtamisestd tarkeda.

Ihmisen tapa omaksua uusia asioita, kuten uutta tietojdrjestelmad, riippuu
idstd ja sukupuolesta. Ndilla tekijoilld on my6s vaikutusta siihen, miten ihminen
kayttaytyy myos yleiselld tasolla. (Ford, Ledbetter & Roberts, 1996.) On havaittu,
ettd ihminen painottaa eri tekijoitd harkitessaan uuden teknologian kayttod tai
hylkdamistd riippuen siitd, mitd ika- ja sukupuoliryhmdd hidn edustaa. (Venka-
tesh, ym., 2012.) Organisaatioiden kannalta syvéllinen ymmarrys omaksumis-
prosessiin helpottaa tyovoiman oikeanlaisessa hallinnassa ja johtamisessa. Or-
ganisaation implementoidessa uutta jdrjestelmdd voidaan siitd syntyneitd haas-
teita ehkdistd helpommin, kun omaksumisprosessi ymmarretddn riittdavan sy-
villisesti. (Venkatesh, ym., 2003.)

Koska idn ja sukupuolen vaikutus on havaittavissa informaatioteknologi-
an omaksumisprosessissa, tutkijoiden ja jdrjestelméakehittdjien tulisi huomioida
niiden vaikutukset tutkimuksessa, sekd jdrjestelmédkehityksessd. (Morris ym.
2005) Kun idn ja sukupuolen vaikutuksia tutkitaan enemmén, niistd saadaan
syvillisempi kuva, jolloin yksilon informaatioteknologian omaksumisen ja kay-
ton ennustaminen idn ja sukupuolen perusteella helpottuu. Kun jdrjestelman
kayttdjaryhméd on tiedossa, se auttaa jdrjestelmédkehittdjida kehittdimaan kaytta-
nottavat jarjestelmien kédytossd eri asioita (esim. Venkatesh, ym. 2003). Kun na-
mé asiat otetaan huomioon, osataan jdrjestelmdd suunniteltaessa painottaa oi-
omaksumisprosessissa vaihtelee riippuen yksilon sukupuolesta ja idsta.

Seké kuluttaja- ettd organisaatiokontekstissa informaatioteknologian kay-
ton syyt ovat usein hyvin erilaiset (Venkatesh, ym., 2012). Naiset ja miehet
myods kadyttavat informaatioteknologiaa ldhtokohtaisesti eri tarkoituksiin, eten-
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kin kuluttajakontekstissa (Borrero, ym., 2014). Siksi my6s kuluttajandkdkulman
huomioiminen idn ja sukupuolen vaikutuksia tutkiessa on olennaista huomioi-
da. Kaupallisessa informaatioteknologiassa idn ja sukupuolen vaikutukset sen
kayttoon on havaittu ja sitd on hyddynnetty monien teknologioiden ja jarjestel-
mien suunnittelussa ja markkinoinnissa. Esimerkiksi Doron senioripuhelimissa
on otettu huomioon haasteet, mitd vanhemmat ikdryhmat voivat kohdata uutta
jarjestelmdd ja teknologiaa omaksuessa ja nditd haasteita on pyritty minimoi-
maan mahdollisimman yksinkertaisella kayttoliittymalld ja vahillda ominaisuuk-
silla.

Markkinoinnin kannalta idn ja sukupuolen vaikutukset kayttoon tulee
my6s huomioida. Sukupuolesta riippuen eri teknologioita kdytetdan eri intensi-
teetilld (Borrero, ym., 2014). Naiset kdyttdvit esimerkiksi enemmadn sosiaalista
media, kuin miehet (Muscanell & Guadagno, 2012). Naiset ovat siis todenn&koi-
semmin helpommin tavoitettavissa sosiaalisen median kautta. Jos tuote tai pal-
velu on suunnattu naisille, sosiaalisen median kdyttaminen markkinoinnissa on
todennidkoisesti tehokkaampaa, kuin kdyttdd jotain toista markkinointikanavaa.
Omaksumisen prosessin syvéllinen ymmadrtdminen voi myos auttaa kehitta-
maddn tdysin uusia teknologiatuotteita ja-palveluja tietyille kohderyhmille. Na-
mé tarpeet voidaan havaita, kun on tiedossa, mitd tekijoitd kayttdjaryhmat idsta
ja sukupuolesta riippuen painottavat informaatioteknologian kdytossa.

3.2 Tekijoiden vaikutusten tutkimus

Haasteena sukupuolen ja idn vaikutusten tulkinnalle omaksumisessa on, ettei
ndiden kahden muuttujan vaikutuksia ole tutkittu laajasti samanaikaisesti. Kun
sukupuolta ja ikdd tarkastellaan yhdessd, ryhmderoista tulee oleellinen kysy-
mys. (Morris, ym., 2005.) Etenkin organisaationdkokulmasta ryhmien valisia
eroja voidaan selittdd silld, ettd etenkin eri vuosikymmenind syntyneet naiset
ovat saaneet hyvin erilaisen koulutuksen. Samoin ammatilliset mahdollisuudet
naisilla ovat vaihdelleet voimakkaasti eri vuosikymmenien aikana. (Venkatesh,
ym., 2003.) Jatkossa voi ilmetd tarve selvittdd, onko nditd ikdryhmien valisid
eroja havaittavissa naisilla vield jatkossa ja vaikuttavatko naisten muuttuneet
kouluttautumis- ja tyollisyysmahdollisuudet informaatioteknologian omaksu-
miseen.

Sukupuolen vaikutukset informaatioteknologian omaksumiseen ja kayt-
toon vaihtelevat idn mukaan myos oletettavasti siksi, ettd sukupuoliroolit ovat
muokkautuneet ajan kuluessa (Morris, ym., 2005). Sen lisdksi sukupuoliroolien
on havaittu korostuvan idn kasvaessa (Venkatesh, ym., 2003). Elamédnkokemus
vaihtelee ikdryhmien vililld ja voi osaltaan vaikuttaa informaatioteknologian
kayttoon vaikuttaviin tekijoihin (Morris, ym., 2005). Nama elaménkokemukset
vaihtelevat sukupolvien vililld (Levy, 1988). Syynd voidaan pitdd mahdollisesti
esimerkiksi maailman poliittisia tilanteita ja taloustilanteiden vaihtelua.

Yhteiskunnallinen ndkokulma nédiden eldmédnkokemusten vaihteluiden
kannalta voi olla merkittavad, silld sukupuoliroolit ovat muokkautuneet mah-
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dollisesti myos yhteiskunnallisten tilanteiden takia ja yhteiskunta on luonut
tietyt sukupuoliroolit, jotka muokkautuvat jatkuvasti. Késitys teknologian
miespainotteisuuden voidaan ajatella olevan yhteiskunnan luoma, joka on mur-
tumassa. (Morris, ym., 2005.) Borrero, ym. (2014) mukaan miehet ja naiset kayt-
taytyvat sukupuoliroolien muuttumisesta huolimatta eri tavoin myds teknolo-
giayhteiskunnassa.

Muut demografiset muuttujat, kuten tulot, koulutustaso ja ammatillinen
asema, voivat vaikuttaa ikd- ja sukupuolimuuttujiin tarkasteltaessa informaatio-
teknologian omaksumista etenkin organisaatioissa (Niehaves & Plattfaut, 2014).
Vanhemmilla miehilld on useammin korkeampi tulotaso ja koulutus. Sen liséksi
he ovat usein korkealla organisaatioiden hierarkiarakenteessa. Organisaatioissa
tdamd ryhmé on usein ns. yliedustettu ja se vaikeuttaa osaltaan idn ja sukupuo-
len vaikutusten tarkkailua omaksumisprosessissa. (Morris, ym., 2005.) Tulevai-
suudessa yhteiskunnalliset muutokset, kuten naisten muuttuneiden koulutus-
sekd uramahdollisuuksien tarkasteleminen voivat kuitenkin helpottaa ndiden
muuttujien vaikutusten tutkimusta informaatioteknologian omaksumisessa or-
ganisaatioissa.

Ryhméerot tarkasteltaessa idn ja sukupuolen vaikutuksista omaksumiseen
vaihtelevat myo6s sen mukaan, missd vaiheessa kdyttdjd voidaan maaritelld nuo-
reksi ja missd vaiheessa vanhaksi. Morris, ym. (2005) ovat esimerkiksi tutki-
muksessaan jaotelleet idltddn yli 40-vuotiaat vanhoiksi ja alle 40-vuotiaat nuo-
riksi. Tkdjaottelu perustellaan silld, ettd Sharit ja Czaja (1994) ovat havainneet,
ettd noin 40 ikdvuoden kohdalla ihmistd voidaan alkaa pitdd ns. kypsand tyo-
voimana. Toisaalta joissain tédssd tutkielmassa kdytetyissad tutkimuksissa ikdjaot-
telu tapahtuu 30 ikdvuoden kohdalla (esim. Wang, Wu & Wang, 2009).

Tiettyjen informaatioteknologian omaksumiseen vaikuttavien tekijoiden
merkitys korostuu sukupuolesta riippuen tietyissd ikdryhmissd. Luvussa 2 ja-
oteltiin omaksumiseen vaikuttavat tekijdt neljaan ryhmaéan: sosiaalisiin tekijoi-
hin, koettuihin hyottyihin kdytostd, tuen saatavuuteen ja asenteeseen kayttoa
kohtaan. Seuraavaksi tutkielmassa tullaan kisittelemidin, mitid vaikutuksia idlla
ja sukupuolella on edellisessd luvussa esitettyihin informaatioteknologian
omaksumiseen ja kdyttoon liittyviin tekijoihin ja miksi.

3.2.1 Sosiaaliset tekijat

Sosiaalisilla tekijoilléd (sisédltden subjektiivisen normin) omaksumisessa viitataan
siis muiden ihmisten luomaan paineeseen kayttdd tai olla kayttamatta kyseista
teknologiaa tai jdrjestelmad. Monissa tietojdrjestelmien omaksumista ja kayttod
kasittelevissd tutkimuksissa sosiaalisten tekijoiden vaikutus on nimetty yhdeksi
merkittavimmista kayttoaikomukseen vaikuttavista tekijoistda (Esim. Venkatesh
& Morris, 2000; Venkatesh, ym., 2003 ja Morris, ym. 2005). Se on siséllytetty
esim. TPB- ja UTAUT-teorioihin. Alkuperdisessi TAM-mallissa subjektiivista
normia ei ole kuitenkaan otettu huomioon suoraan kayttvaikomukseen vaikut-
tavana tekijand ja tdstd syystd malli on saanut kritiikkid (Venkatesh & Morris,
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2000). Viime vuosina TAM-mallia hyddyntdvissd tutkimuksissa sosiaaliset teki-
jat on alettu sisdllyttad malliin omaksumista tutkittaessa (Brown, ym., 2010).

Ikd ja sukupuoli sddtelevit sosiaalisten tekijoiden vaikutusta informaatio-
teknologian kayttoaikomukseen. Naisilla sosiaalisten tekijoiden vaikutus kayt-
toaikomukseen on voimakkaampi kuin miehilld. (Venkatesh, ym., 2003.) Tama
vahvistaa kasityksen siitd, ettd naiset valittavat muiden mielipiteistd enemméan
ja antavat niille enemman painoarvoa kuin miehet (Rhodes, 1983), seka sen, ettd
naisilla on luonnostaan voimakkaampi yhteenkuuluvuuden tarve, kuin miehil-
14 (Eagly, 1987). Nditd asioita voidaan pitdd syynd siihen, miksi sosiaalisten teki-
joiden vaikutus kayttoaikomuksessa on voimakkaampi naisilla (Morris, ym.
2005).

Sosiaalisten tekijoiden vaikutus voimistuu idn kasvaessa. Naisilla niiden
vaikutus kasvaa vield voimakkaammin kuin miehilld. (Morris & Venkatesh,
2000.) Yleisesti sosiaalisten vaikutusten voimistumisen yhtend pidetddn sitd,
ettd ikdantyessd ihmisen normatiiviset uskomukset ovat voimakkaammat (Mor-
ris, ym. 2005). Ndin ollen uskomukset siitd, mitd muut ajattelevat ihmisen paa-
toksestd kayttdd tai olla kdyttamattd tiettyd teknologiaa vaikuttavat kayttoonot-
topddtokseen voimakkaammin vanhoilla, kuin nuorilla ihmisilld. Organisaati-
ondkokulmassa sosiaalisten tekijoiden voimistuminen idn my6td on selitettdvis-
sd osittain silld, ettd ikddntyessd tyontekijoiden yhteisollisyydentarve kasvaa
(Rhodes, 1983). Nuoremmilla ikdryhmilld voimakkaampi tarve itsendiseen
tyoskentelyyn ja itsensd johtamiseen (Morris, ym., 2005). Itsendisesti tydsken-
nellessd paine kdyttdd tai olla kdyttamaittd tiettyd jarjestelmédd ei ole niin suuri.
Ndin ollen nuoremmat tyontekijdt tekevit myos kayttoonottopadtokset itsendi-
semmin.

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd sosiaaliset tekijdt jarjestelmdn kayttoai-
komuksessa vaikuttavat enemmaén naisiin kuin miehiin ja niiden merkitys kas-
vaa idn kasvaessa. Tastd voidaan pditelld, ettd ikddntyvat naiset antavat suku-
puoli- ja ikdryhmistd eniten painoarvoa muiden ihmisten mielipiteille uuden
teknologian kayttoonottoa harkittaessa. Venkatesh, ym. (2012) vahvistavat ta-
man kasityksen. Sosiaalisten tekijoiden vaikutus omaksumisprosessissa on
merkittdvin vanhemmille naisille. Lisdyksend tulee huomioida, ettd kaikista
voimakkain sosiaalisten tekijoiden merkitys on niilld vanhemmilla naisilla, joil-
la on vain vdhdn kokemusta informaatioteknologian kéytostd ja kdytto on ta-
pahtunut ldhinnd pakollisissa tilanteissa, kuten tyotehtdvid suoritettaessa.
(Venkatesh, ym., 2012.)

3.2.2 Kdyton hyodyt

Informaatioteknologian kdyton hyodyilla viitataan siihen, miten kayttédja uskoo
hyotyvinsa sen kdytostd ja kuinka kaytolld voidaan tehostaa esimerkiksi tietys-
ta tyotehtaviastd selviytymistd. Tdssd tutkielmassa kdyton hyodyilld viitataan
TAM-mallissa esiteltyd koettua hyoddyllisyyttd ja UTAUT-teorian tehokkuus-
odotusta. Kadyttdjan uskomukset kdyton hyodyistd ja tehokkuudesta on merkit-
tavin kayttoaikomukseen vaikuttava tekija (Venkatesh, ym., 2012). Sukupuoli ja



21

ikd sddtelevit sitd, kuinka suuri merkitys koetuilla kdayton hyddyilld on kaytto-
aikomuksessa (Venkatesh, ym., 2012).

Miehet painottavat enemman kdytostd saatuja hyotyjd padtoksessaan kayt-
tdd tai hyldtd ennestddn tuntematon tietojdrjestelma (Esim. Venkatesh & Morris,
2000; Morris, ym. 2005). Kdytostd saadut hyodyt myos merkitsevidt miehille
enemmadn kuin naisille. Miehet ajattelevat kdyton hyotyjd laajemmin sekd in-
formaatioteknologian omaksumisvaiheessa, mutta myos pitkdn aikavialin kay-
tossd. (Venkatesh & Morris, 2000.) Taméa on havaittavissa sekd organisaatio- etta
kuluttajakontekstissa. Miehet kayttavét informaatioteknologiaa esimerkiksi nai-
sia enemmdn tiedonhaussa seka liiketoiminnan apuna (Borrero, ym., 2014). Syi-
ta sithen, miksi miehet painottavat enemmaén hyotyjad sekd kuluttaja- ettd orga-
nisaatiokontekstissa johtuu monesta syystd. Yhtend ndistd voidaan pitdd sitd,
ettd miehet ovat luontaisesti ratkaisukeskeisempid kuin naiset (Venkatesh, ym.
2003). Ndin voidaan olettaa miehilld olevan matalampi kynnys hakea teknolo-
giasta apua arjen sekd tyotehtdvien helpottamiseen. Jos esimerkiksi tietojdrjes-
telméstd saatu hyoty jdd odotettua vahdisemmaksi, sen tilalle aletaan hakea te-
hokkaampaa ja hyodyllisempéd tietojdrjestelmad.

Ikdryhmid tarkasteltaessa voidaan havaita, ettd ihmisen vanhetessa infor-
maatioteknologian kadytostd saatujen hyotyjen merkitys vdhenee (Arning &
Ziefle, 2007). Tahan syynd voi olla se, ettd uuden oppiminen idn kasvaessa vai-
keutuu (Morris, ym., 2005). Kaytostd saatuja hyotyjd tai sen tehokkuutta verrat-
tuna jo kdytossd olevaan informaatioteknologiaan ei siis valttamattd ndhdd niin
merkittdving, ettd uusia tuotteita tai palveluja kannattaisi ottaa kayttoon, mikali
niiden omaksumiseen kuluu kohtuuttomasti aikaa verrattuna niistd saatuun
hyotyyn. Sen lisdksi halu uuden oppimiseen viahentyy, silld ihmisen vanhetessa
on vaikeampi sopeutua muuttuneisiin tapoihin, jos tietyt rutiinit ovat olleet pit-
kadn kaytossa (Venkatesh, ym., 2012.)

Nuoret pitdvit yleisesti menestystd tyoeldamdssd tarkeampédnd ja uran al-
kuvaiheessa eteneminen merkitsee enemmaén. Tédtd voidaan pitdd myos yhtend
syynd siihen, ettd nuoret painottavat enemmaén informaatioteknologian hyotyja
kayttoonottopddtoksessd kuin vanhat. (Venkatesh, ym., 2012.) Nuoret voivat
ajatella osaamisen hyotynd, mikéli se parantaa urakehitysta tai tarjoaa parempia
tyollisyysmahdollisuuksia ja nopeampaa urakehitysta.

Voidaan siis havaita, ettd uskomus siitd, kuinka paljon informaatiotekno-
logian kdytto hyodyttad kayttdjansd suoriutumista tietystd tehtdavastd, merkitsee
enemmadn miehille kuin naisille (Venkatesh & Morris, 2000). Sen lisdksi idn kas-
vaessa hyodyllisyydelle annetaan vdhemmdn arvoa kayttoonottopaatoksessa
(Arning & Ziefle, 2007). Ndistd syistd voidaan pdételld, ettd sukupuoli- ja ika-
ryhmistd nuoret miehet painottavat eniten kdytostd saatuja hyotyjd harkitessaan
kayttoonottoa. Arning ja Ziefle (2007) vahvistavat taméan paikkansapitavyyden.
He ovat havainneet nuorten miesten olevan sukupuolen ja idn perusteella teh-
dyn jaottelun perusteella se ryhmd, joka painottaa kdytostd syntyvid hyotyja
eniten informaatioteknologiaa omaksuessa.
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3.2.3 Helppokaiyttoisyys ja tuen saatavuus

Informaatioteknologian kdyttoaikomukseen vaikuttaa sosiaalisten tekijoiden ja
koetun kdytostd saadun hyodyn lisdksi muun muassa se, kuinka helppoa kayt-
tdjd uskoo informaatioteknologian kadyton olevan (Davis, 1989) ja kuinka paljon
tukea kdyttoon on saatavilla (Venkatesh, ym., 2003). Informaatioteknologian
kaytostd saatu hyoty on merkittavéasti yhteydessd myos helppokayttoisyyteen.
14 ei ole merkitystd kayttoon (Davis, ym., 1989). Kayttod tukevia olosuhteita
(UTAUT) ja koettua helppokayttoisyyttd (TAM) sekd odotettua vaivanndkod
(UTAUT) ja kéyttokontrollia (TPB) kasitellddn tdssd tutkielmassa samassa ala-
luvussa, silld mikali esimerkiksi tietojdrjestelmd mielletddn tarpeeksi helppo-
kayttoiseksi, kdyttdjatuen saaminen ei ole niin merkittdvassd asemassa. Toisaal-
ta teknologia voidaan mieltdd mahdollisesti helppokayttoiseksi, mikali kayttdja-
tukea on tarjolla riittdvasti. Ikd ja sukupuoli sddtelevit sitd, kuinka merkittavas-
sd asemassa tuen saatavuus on omaksumisprosessissa (Morris, ym., 2005) ja
kuinka helppokayttdiseksi jdrjestelmd todenndkoisesti mielletddn (Venkatesh,
ym., 2003).

Teknologian koettu helppokdyttoisyys merkitsee enemmaén naisille kuin
miehille silloin, kun sitd ollaan ottamassa kdyttoon (Morris, ym., 2005). Koska
koettu helppokéyttoisyys merkitsee naisille enemmaén, he painottavat omaksu-
misessa miehid enemman sitd, kuinka paljon tukea kédyttoon on saatavilla eten-
kin kayton alkuvaiheessa (Venkatesh, ym., 2003). Miehille helppokayttoisyys ei
ole péadtekijand missddn vaiheessa kayttod (Morris & Venkatesh, 2000). Vaikka
helppokayttoisyydelld ei ole miehille suurta merkitystd, kasitys helppokayttoi-
syydestd on havaittu nousevan miehilld kdyttokokemuksen myota. Naisilla ka-
sitys helppokayttoisyydestd ei varsinaisesti havaittu nousevan kayttokokemuk-
sen myotd. (Venkatesh & Morris, 2000.)

Naiset luottavat myos kadyttod helpottaviin tekijoihin enemman kuin mie-
het ja siksi painottavat niiden merkitysta valitessaan kdytettdvid teknologioita ja
jarjestelmid. Miehet ovat keskimé&éarin ratkaisukeskeisempié ja ovat siksi valmii-
ta ndkemddn enemmdin vaivaa uuden oppimiseen kuin naiset. (Lynott &
McCandless, 2000.) Erityisesti kuluttajakontekstissa informaatioteknologiatuot-
teen tai -palveluun kayttod tukevilla palveluilla ja ominaisuuksilla on merkitys-
td. Naiset painottavat tuen saatavuutta miehid enemman, joten informaatiotek-
nologiatuotteiden ja -palveluiden kehitysvaiheessa tulee huomioida, miten
kayttod aiotaan tukea. Tuen tarjoaminen kdyttoon voi myos houkutella tiettyja
kayttdjaryhmid kayttdmadn tiettyd tuotetta tai palvelua.

Ihmisen vanhetessa uuden tietojdrjestelmédn kdyttoonottoa harjoitellessa
on taipumus kohdata enemman haasteita. Uuden oppiminen hidastuu idn kas-
vaessa. (Morris, ym., 2005.) Venkatesh, Thoug ja Xu (2012) ehdottavat yhdeksi
syyksi tdhdn sitd, ettd ihmisen muisti alenee luontaisen ikddntymisprosessin
seurauksena (Posner, 1996). Visuaalisten &drsykkeiden erottaminen on lisdksi
haasteellisempaa idn kasvaessa (Morris & Venkatesh, 2000). Koska uuden op-
piminen ja muistaminen on haasteellisempaa ihmisen ikddntyessd, myos tuen
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saatavuuden merkitys uutta teknologiaa opeteltaessa on merkittavampédd van-
hoille, kuin nuorille (Morris, ym. 2005). Osaltaan my6s nuorten suurempi luotto
omiin teknologiavalmiuksiinsa ja osaamiseensa ovat korkeammalla kuin idk-
kaammilld. Talld voidaan todenndkoisesti selittdd sitd, mikseivat nuoret kaipaa
niin paljoa tukea uuden teknologian kayttod opetellessa (Borrero, ym., 2014).

Vield vuonna 1986 oli havaittavissa, ettd naisilla oli korkeampi ahdistus
tietokoneiden kaytostd kuin miehilld (Morrow, ym., 1986). Uusi sukupolvi on
kuitenkin erilaista (Morris, ym., 2005). Informaatioteknologia on osa arkipdivaa
ja sen kaytolle altistutaan sukupuolesta riippumatta sekd organisaatioissa, ettd
arjessa jatkuvasti. Sen lisdksi naisten asema on muuttunut ja heiddan urakehityk-
sensd on nousussa (Morris, ym., 2005). Tama4 viittaa siihen, ettd naisten ja mies-
ten viliset erot kdyttod tukevien olosuhteiden merkityksestd ja koetusta help-
pokdyttoisyydestd tulevat pieneneméaan.

Toistaiseksi kuitenkin tuloksista on pdételtdvissd, ettd eniten painoarvoa
kayttoa tukeville olosuhteille antavat ikdantyneet naiset. Idn ja sukupuolen li-
sdksi aiempi kokemus informaatioteknologian kaytostd merkkaa kayttoonotto-
pdatoksessd. Niinpd vahdistd kokemusta omaavat vanhemmat naiset ovat su-
kupuolen ja idn perusteella tehdyn jaottelun perusteella ryhmisté se, joka tarvit-
see eniten tukea kdyttoon. (Venkatesh, ym., 2012.) Oletettavasti samoista syista
vanhemmat naiset pitdvat teknologian helppokédyttoisyyttd merkittavampana
tekijand kayttoonottopddtoksessd kuin muut ikd- ja sukupuoliryhmit. Koska
tuen saatavuus ja teknologian helppokédyttdisyys ovat tekijoitd, joita vanhem-
mat naiset painottavat voimakkaimmin harkitessaan teknologian kayttod, tama
on sukupuoli- ja ikdryhmistd haluttomin kokeilemaan uusien teknologioiden
kayttod. Jos teknologia mielletddn vaikeaksi kayttdd ja tukea sen kdyttoon on
saatavilla vahdisesti, idkkaat naiset alkavat kdyttdd uusia informaatioteknolo-
giatuotteita ja -palveluja mahdollisesti pienemmailld todenndkoisyydelld kuin
muut iké- ja sukupuoliryhmat.

3.2.4 Asenne, hinta ja hedoninen motivaatio

Asenteella informaatioteknologian kayttod kohtaan viitataan siihen, onko kéayt-
tdjalla positiivinen vai negatiivinen suhtautuminen tiettyyn informaatiotekno-
logiatuotteeseen tai -palveluun. TAM-mallin mukaan asenne vaikuttaa kaytto-
aikomukseen ja asenne muodostuu mielletystd hyodyllisyydestd ja helppokayt-
toisyydestd. (Davis, ym., 1989.) Kaikki teknologian kayttod koskevat teoriat ei-
vit tue vditettd siitd, ettd asenteella olisi suoraan merkitysta kayttdaikomukseen
ja sitd kautta kayttoon (kuten UTAUT ja UTAUT2). TAM-mallissa asenteen vai-
kutus omaksumisprosessiin on nimetty.

Vaikka UTAUT2-teoriassa, joka on suunniteltu tarkastelemaan kaupalli-
sen informaatioteknologian omaksumista, asennetta ei ole nimetty kayttoon
vaikuttavana tekijand. Teorian mukaan hinta sekd hedoninen motivaatio vai-
kuttavat kdyttoaikomukseen. Organisaatioissa asenteella esimerkiksi tiettya
tietojarjestelmé&d kohtaan ei vélttamaittd ole niin voimakasta vaikutusta kaytto-
aikomukseen, kuin kuluttajille suunnatussa informaatioteknologiassa. Hinnan
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ja hedonisen motivaation vaikutus on merkittdvdd vain kuluttajakontekstissa,
silld kdytostd syntyneet kulut jadvat kayttdjan maksettavaksi. Esimerkiksi tyo-
tehtdviin tarkoitetuissa tietojdrjestelmissd ja niiden kéyttssd ei haeta yleensd
nautintoa, vaan helpotusta tyttehtdvien suorittamiseen. Tadstd syystd tdssd tut-
kielmassa hedonisen motivaation, hinnan ja asenteen vaikutukset kayttoaiko-
mukseen késitelldadn yhdessa. Sukupuolella ja idlld on vaikutusta ihmisen asen-
teeseen informaatioteknologiaa ja sen kdyttod kohtaan (Venkatesh, ym., 2000).
Hinta ja kdytostd saatu hedoninen motivaatio vaikuttavat kdyttvaikomukseen ja
ikd ja sukupuoli vaikuttavat siihen, kuinka merkittdvia nama tekijat ovat omak-
sumisprosessissa. (Venkatesh, ym., 2012.)

Nuorilla on positiivisempi asenne informaatioteknologian kayttod koh-
taan kuin vanhoilla (Morris, ym., 2005). Jos asenne kdyttoon on positiivinen,
aikomus kayttoon on suurempi, kuin asenteen ollessa negatiivinen (Davis, ym.
1989). Nuorten parempi asenne informaatioteknologian kayttéon voi olla seli-
tettdvissd silld, ettd nuorilla on parempi luotto omiin teknologiavalmiuksiinsa
kuin vanhemmilla ihmisilld (Borrero, ym., 2014). Ihmisen vanhetessa on taipu-
mus kohdata enemmaén haasteita teknologian kdytossa (Morris, ym., 2005). To-
denndkoisesti vanhempien ihmisten negatiivisempi asenne informaatioteknolo-
giaa kohtaan selittyy tdlla. Nuorten positiivisempi asenne kayttoda kohtaan voi
selittyd myos silld, ettd nuorten informaatioteknologian kaytté on alkanut var-
haisemmassa eldmédnvaiheessa kuin vanhoilla (Morris & Venkatesh, 2000).
My6s nuorten parempi luotto omiin teknologiavalmiuksiin selittyy mahdolli-
sesti myOs samasta syystd. Vanhemmilla ihmisilld nykyaikainen teknologia on
tullut osaksi arkea vasta myohemmassad eldimédnvaiheessa (Morris & Venkatesh,
2000). Talloin myds luotto teknologiavalmiuksiin voi olla heikompi. Asenteen
on havaittu olevan merkittdva tekijd informaatioteknologian kdytossd nuorille
ainoastaan lyhyelld aikavalilld (Venkatesh, ym., 2000). Asenteen siis voidaan
olettaa vaikuttavan informaatioteknologian kayttoonottopddtokseen ja sitd
kautta padtokseen jatkaa kdyttod, mutta pitkdn aikavilin kdytossd asenteella ei
ole kdyton kannalta endd merkitysta.

Asenne informaatioteknologian kayttod kohtaan on merkittavammaéssa
osassa omaksumisprosessissa miehille kuin naisille (Venkatesh, ym., 2000).
Miehilld on suurempi taipumus hakea uutuudenviehétystd, liséksi miehet ovat
teknologiainnovatiivisempia kuin naiset (Venkatesh, ym., 2012). Tdmé voi osin
selittdd miesten paremman asenteen teknologian kayttod kohtaan, silld ndma
tekijdat voivat ajaa kokeilemaan uusia teknologioita. Uutta teknologiaa voidaan
alkaa kayttdd jopa pelkdstda uutuudenviehdtyksestd (Venkatesh, ym., 2012).
Myos ikd vaikuttaa teknologiainnovatiivisuuteen: idn kasvaessa teknologiain-
novatiivisuus vahenee (Lee, ym., 2010). Nuoret miehet ovat ryhma4, jolla on
suurin taipumus hakea uutuudenviehitystd, ja he ovat kaikista teknologiainno-
vatiivisin ryhma (Chau & Hui, 1998).

Informaatioteknologian hinta on yksi oleellinen tekijd, mika vaikuttaa tek-
nologian kayttoon, kun kyseessa on kuluttajakonteksti ja kaupallinen teknolo-
gia. Sukupuoli ja ikd sddtelevat hinnan merkitystd teknologian kayttoonottopaa-
toksessd. (Venkatesh, ym., 2012.) Miesten korkeampi taipumus teknologiainno-
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vatiivisuuteen ja suurempi halu tavoitella uutuudenviehétystd voivat selittda
sitd, ettd miehet myos kadyttdvat enemmadn rahaa teknologiaan kuin naiset (Lin,
ym., 2018). Miehet ovat valmiita kuluttamaan rahaa uusiin innovaatioihin, eika
niiden kaytostd aiheutuvat kulut merkitse miehille kdyttoonottopadtoksessa
samalla tavalla kuin naisille. Kun informaatioteknologiatuote tai -palvelu miel-
letdédn tarpeeksi hyodylliseksi, teknologian hinta ei merkitse niin suuresti kayt-
toonottopddtokseen (Venkatesh, ym., 2012). Koska miehet korostavat hyotyja
kayttoonottopddtoksessd enemmadn (Morris, ym., 2005), voidaan olettaa, ettei
hinta merkitse miehilld teknologian kayttoonotossa yhtd paljon, kuin naisilla.

Naisten on havaittu olevan vastuullisempia ja varovaisempia rahankay-
tossd kuin miehet (Slama & Tashchian, 1985). Naiset kiinnittdvat enemmaéan
huomiota hintaan ja ovat kustannustietoisempia kuin miehet (Deaux & Kile,
1987). My0s ikdryhmien vililld teknologian hinnan merkitys vaihtelee: toisaalta
nuoret osoittavat enemmadn halua kokeilla uusia teknologioita, toisaalta nuo-
remmilla on todenndkdisemmin vahemman rahaa kuin vanhemmilla. Hinnan
merkitys kadyttoonottopddtoksessd on kuitenkin suurin vanhemmilla naisilla.
Tdhdn yhtend syynd voidaan pitdd jo aiemmin mainittua naisten harkitsevam-
paa rahankdyttotyylid yhdistettynd siihen, ettd idn myotd perhe kasvaa ja ta-
louden menot kasvavat, jolloin naisilla on enemmaén taipumusta vahtia talou-
den kulutusta. (Venkatesh, ym., 2012.) Talloin hinnan merkitys uuden IT-
tuotteen kayttoonotossa korostuu.

3.3 Johtopaitokset ja jatkotutkimus

Aiemmin esitellyn perusteella on havaittavissa, ettd uusien teknologioiden
omaksumiseen ja sitd kautta kdyttoon vaikuttaa joukko erilaisia tekijoitd, joiden
merkitystd prosessissa ikd ja sukupuoli sddtelevit. Tdssd alaluvussa kuvataan
johtopddtoksid, jotka on tehty aihetta késittelevien tutkimusten pohjalta. Lisdksi
alaluvussa késitellddn sitd, millaisia jatkotutkimusmahdollisuuksia ja -tarpeita
aiheella on nyt ja tulevaisuudessa. Johtopddtosten tulkinnassa tulee ottaa
huomioon, ettd useat muut demograafiset tekijat idn ja sukupuolen lisdksi
sddtelevdt yksilon informaatioteknologian omaksumista ja  kayttoa.
Johtopddtoksissd on tarkasteltu ainoastaan idn ja sukupuolen vaikutukset sekd
jatkotutkimusmahdollisuudet.

Naiset painottavat uuden informaatioteknologiatuotteen tai -palvelun
kayttoonotossa helppokayttoisyytta (Morris, ym., 2005). Teknologian
helppokayttoisyyden merkitys naisille voidaan selittdd muun muassa silld, etta
teknologian kayttdo on mielletty pitkddn miespainotteiseksi. Tamd on voinut
osaltaan johtaa siihen, ettd naiset ovat alttiimpia kokemaan ahdistusta ja
epdavarmuutta kokeilla ja kadyttdd uusia teknologioita. Osittain naisten
epdvarmuutta kokeilla ja kadyttdd uusia teknologioita voi olla myos se, ettd
naiset ja miehet ovat hakeutuneet erityyppisiin ammatteihin etenkin menneina
vuosikymmenind. Naisilla informaatioteknologian kédyttd ammatillisiin
tarkoituksiin on ollut vahdisempdd, jolloin epavarmuus kayttod kohtaan on
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suurempi. Koska teknologian helppokdyttdisyys on merkittdvdssd osassa
omaksumisprosessia naisilla, my6s kdyttoon saatavan tuen merkitys korostuu
(Venkatesh, ym., 2003). Tuen saatavuuden merkitystd voidaan selittdd samoilla
syilld, kuin helppokayttoisyyden merkitys. Naisille on luonteenomaista luottaa
ulkoiseen tukeen ongelmatilanteissa ja siksi sen saatavuuden merkitys korostuu
valitessa kdytettdvad teknologiaa (Lynott & McCandless, 2000).

Helppokayttdisyyden ja tuen saatavuuden ohella sosiaaliset tekijdt, kuten
subjektiivinen normi, ovat naisilla merkittdvamassa osassa
informaatioteknologian omaksumisprosessissa kuin miehilld (Venkatesh, ym.,
2003). Syynd tdhdn on, ettd naiset antavat enemmin painoarvoa muiden
ihmisten mielipiteille. Naiset ovat todenndkoisesti myo6s alttiimpia muiden
ihmisten luomalle paineelle kadyttdd tai hylata tietty teknologia. (Venkatesh, ym.,
2012.) Tata pyritdan selittdmddan esimerkiksi silld, ettd naisilla on luonnostaan
voimakkaampi tarve yhteisollisyyteen (Rhodes, 1983). Naisten ja miesten erot
teknologian kéaytossd selittyvat myos naisten voimakkaammalla tarpeella
yhteisollisyyteen ja muiden ihmisten mielipiteisiin tukeutumiseen, silld naiset
kayttavat informaatioteknoloigaa ennen kaikkea sosiaalisiin tarkoituksiin,
kuten ihmissuhteiden hankkimiseen ja ylldpitoon (Borrero, Yousafzai, Javed &
Bage, 2014). Tama selittdd my0s sen, ettd naiset ovat aktiivisempia sosiaalisen
median kayttdjid kuin miehet (Muscanell & Guadago, 2011). Aiemmin mainittu
naisten suurempi epdavarmuus teknologian kdyttod kohtaan on johtanut siihen,
ettd muiden mielipiteet ja yhteisollisyyden tarve korostuvat naisten teknologian
kaytossa.

Kaupallisessa teknologiassa hinnan merkitys informaatioteknologian
kdytossd on merkittdvampi naisilla kuin miehilld (Venkatesh, ym., 2012). Lee,
Park, Yoon ja Park (2010) ovat todenneet teknologian kadyttoonoton riippuvan
laajasti  kuluttajan hyvdksymistd teknologian investointikustannuksista.
Kuluttajakontekstissa teknologia otetaan kayttoon, mikdli kuluttaja mieltdd
teknologian kaytostd saatujen hyotyjen arvoisiksi. Hinnan suurempi merkitys
naisille selittyy silld, etteivit naiset painota teknologian kaytostd saatuja hyotyja
yhtd voimakkaasti kuin miehet (Morris, ym., 2005). Toisin sanoen, mikali
teknologia mielletddn tarpeeksi hyodylliseksi, siitd ollaan valmiita maksamaan
enemmdn. Koska naisille kadytostd saadyt hyodyt eivdt merkitse yhta
voimakkaasti kayttoonottopddtoksessd, eivat he myodskddan ole valmiita
maksamaan teknologian kadytostd samoissa mddrin kuin miehet. My6s uusien
innovaatioiden testaaminen on mahdollisesti vdhdisempédd naisten keskuudessa
siksi, etteivit naiset ole valmiita kdyttdim&an rahaa uusiin teknologioihin yhta
paljon kuin miehet.

Kun naisilla sosisiaaliset syyt, helppokédyttdisyys, tuen saatavuus ja
teknologian kdyton hinta merkitsevdat enemmaén, miehilld merkittivammassa
osassa informatioteknologian omaksumisessa ovat sen kdytostd saadut hyodyt
(Venkatesh & Morris, 2000). Kuten aiemmin on todettu, helppokayttoisyys ei
ole merkittdvdssd asemassa kdyttoonottopddtoksessd miehilld. Tama selittyy
silld, ettd miehet ovat luonnostaan ratkaisukeskeisempid ja nédin ollen eivat pida
tuen  saatavuutta tai  helppokdyttoisyyttd — merkittdvind  tekijoind
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omaksumisprosessissa. Miehet eivdt koe samalla tavalla epdavarmuutta
teknologian kayttod kohtaan kuin naiset ja suhtautuvat todenndkoisesti siksi
ennakkoluulottomammin ja pelottomammin uusien teknologioiden kayttoon.
Tamd voi olla myos osittain syynd siihen, ettd miehet ovat keskiméddrin
teknologiainnovatiivisempia kuin naiset (Venkatesh, ym., 2012). Miehilld on
naisia voimakkaampi taipumus hakea ratkaisuja ja helpotusta tyotehtdviin ja
arkeen teknologian avulla. Kun naiset luottavat saatavilla olevaan tukeen,
miehet ovat valmiita ndkemé&dn enemman vaivaa kdyton opetteluun kuin naiset
(Morris & Venkatesh, 2000). Namaé asiat selittdvat sitd, ettd miehet kayttavat
teknologiaa intensiivisemmin ja enemmaén kuin naiset (Gefen & Ridings, 2005).

Kuten aiemmin on mainittu, miehille teknologian hinta ei merkitse
kayttoonottopdatoksessd yhtda voimakkaasti kuin naisilla. Kun naiset kayttavét
teknologiaa apunaan ihmissuhteiden ylldpidossa, miehet kayttavat sitad
enemmadn viihteellisiin tarkoituksiin. Nautinnon hakeminen on yksi
oleellisimpia kaupallisen teknologian kadyton syitd miehilld (Borrero, ym., 2014).
Oletettavasti siksi miehet kayttavit esimerkiksi verkko-ostamisessa enemmaén
rahaa elektroniikkaan ja viihteeseen kuin naiset (Lin, featherman, Brooks &
Hajli, 2018). Hedoniset hyodyt ovat siis kaupallisessa teknologiassa
merkittavammassd asemassa miehilld. Hedoninen motivaatio ajaa miehet naisia
herkemmin kadyttamddan tiettyjd teknologioita, kuten viihde-elektroniikkaa.
N4iin ollen hedonisen motivaation ollessa riittavan korkea, miehet ovat valmiita
maksamaan teknologian kdytostd enemmdn, jolloin hinnalla ei ole
kayttoonottopddtokselle niin suurta merkitystd. Eroavaisuudet kdyton suistd
viittaavat siihen, ettd naiset ja miehet ovat luonnostaan erilaisia ja siitd syystd
painottavat eri tekijoitd informaatioteknologian omaksumisessa. Toisaalta on
otettava huomioon, ettd ikd sddtelee myos omaksumista, jolloin sukupuolta ei
voida pitdd tdysin suorana yksilon informaatioteknoloigan kayttod sddtelevana
tekijana.

On havaittu, ettd nuorilla on positiivisempi asenne informaatioteknologiaa
kohtaan kuin vanhemmilla ikdryhmilld (Morris, ym., 2005). Tdstd ei voida
kuitenkaan tehdd suoraa johtopddtostd siihen, ettd idn kasvaessa asenne
informaatioteknologiaa kohtaan muuttuu negatiivisemmaksi, silld nykyiset
nuoret ovat eldneet huomattavasti teknologiakeskeisemmassd ympaéristossa
kuin vanhemmat ikdryhmat (Morris & Venkatesh, 2000). Nuoret ovat tottuneet
kayttimdan teknologiaa varhaisemmissa eldménvaiheissa, joka selittdd
positiivisempaa asennetta. Nuoret painottavat enemmaén teknologian kaytosta
saatuja hyotyjd (Arning & Ziefled, 2007). Nuoret ovat uransa alkuvaiheessa,
jolloin tyotehtadvissd kdytettdvd informaatioteknologia ndhddan mahdollisesti
hyodyllisend osata uran etenemisen kannalta. Uraa voidaan myos edistda
tietotekniselld osaamisella ja teknologiayhteiskunnassa sitd voidaan pitdd etuna
tyomarkkinoilla. Vanhemmilla ikdryhmilld ei valttamatta ole yhtd voimakasta
halua endéd edetd uralla, jolloin teknologian hyodyt eivdat mahdollisesti merkkaa
yhtd voimakkaasti. Nuorten positiivisempi asenne sekd jo aiemmissa
elamdnvaiheissa hankitty teknologioiden kdyton osaaminen selittavit
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todenndkoisesti sen, etteivdat nuoret kaipaa informaatioteknologian kayttoon
yhtd paljon tukea.

Ian kasvaessa ihmisen motoriikka ja muisti alkavat heiketd (Morris, ym.,
2005). Tuen saatavuus informaatioteknologia kadyttoon korostuu uuden
teknologian ~ omaksumisessa  todenndkdisesti  osittain  tdstd  syysta.
Helppokayttoisyyden merkitys kasvaa idn kasvaessa mahdollisesti samasta
syystd. Toisaalta tdmd voi olla osittain syy myos siihen, ettd vanhemmilla
ihmisilld on negatiivisempi asenne informaatioteknologian kayttéd kohtaan.
[akkdaammat ihmiset voivat kokea pelkoa kokeilla uusia teknologioita, mikili ne
esittdytyvat kayttdjidlle monimutkaisena ja haastavampina kayttdd kuin
esimerkiksi samaan tarkoitukseen kaytetty aiempi teknologia. Haluttomuutta
kokeilla uusia teknologioita lisdéda mahdollisesti myods se, ettd
informaatioteknologian kdytolle muodostuu rutiinit, mitd enemmadn ja
pidempdan kayttdd tiettyd informaatioteknologiatuotetta tai -palvelua.
Iakkdammilld ihmisilld rutiinit ovat olleet todenndkoisesti pidempédd kaytossd,
jolloin niistd on myos vaikeampaa pddstd eroon.

Kun idn ja  sukupuolen vaikutuksia informaatioteknologian
omaksumisessa tarkastellaan yhdessd, voidaan todeta, ettd ndiden tekijoiden
vaikutukset ovat myos sukupolvikysymys. Nuoret suhtautuvat yleisesti
positiivisemmin informaatioteknologiaan siksi, ettd ovat kéyttdneet sitd
varhaisemmissa eldmédnvaiheissa. Nuoret ndkevdt kdyton osaamisen
tirkeampdnd kuin vanhat uransa edistdmisen lisdksi myds siksi, ettd
yhteiskunta on muuttunut teknologiapainotteisemmaksi. Sukupolvien vilinen
ero asenteessa informaatioteknologian kdyttoon on myds selkedsti
havaittavissa : miesten ja naisten vililld on havaittavissa asenteellisia eroja
ainoastaan yli 50-vuotiaiden keskuudessa (Morris, ym., 2005). Vanhemmat
naiset ovat saaneet erilaiset koulutus- ja ammatilliset mahdollisuudet, kuin
nuoremmat sukupolvet. Naiset ovat nykyddn aktiivisemmin tydeldmédssa kuin
menneind vuosikymmenind (Morris, ym., 2005). Lisdksi naiset hakeutuvat
mahdollisesti enemmaén IT-alalle ja k&sitys teknologian miespainotteisuudesta
on murtumassa. Ndmd asiat madaltavat naisten kynnystd kédyttdd uusia
informaatioteknologiatuotteita ja —palveluita. Toisaalta teknologian kdyton erot
sukupuolten vilillda johtuvat osittain siitd, ettd naiset ja miehet omaavat
luontaisesti toisistaan poikkeavia piirteitd (Clegg & Trayhurn, 2000), silld jo
lasten informaatioteknologian kdyton motiiveissa on havaittu eroavaisuuksia
sukupuolten  valilla: tytot kadyttavdat teknologiaa  toisten  kanssa
kommunikointiin, kun pojat hakeutuvat kadyttimadan teknologiaa viihteellisiin
tarkoituksiin kuten pelaamiseen (Jackson, Zhao, Kolenic, Fizgerald, Harold
&VonEye, 2008).

Aiemman perusteella voidaan tehdd oletus, ettd idn ja sukupuolen
perusteella jaotelluista ryhmistd idkkdimmilld naisilla on ainakin toistaiseksi
eniten haasteita informaatioteknologian omaksumisessa. Nuoret miehet ovat
todenndkoisesti ryhmédnd potentiaalisin uusien informaatioteknologiatuotteiden
ja -palveluiden kayttdja. Miesten korkeampi teknologiainnovatiivisuus ja
uutuudenviehdtyksen hakeminen viittaavat ennen kaikkea tdhdan. Lisdksi
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viihdehakuisuus teknologian kaytossd viittaa siihen, ettd viihde-elektroniikka ja
esimerkiksi sithen liittyvd mainonta on siksi suunnattu mahdollisesti enemmén
miehille.

Vaikka vanhemmilla naisilla on vield havaittavissa enemmaén haasteita
teknologian omaksumisessa kuin esimerkiksi miehilld tai nuoremmilla
ikdryhmilld, tulee ottaa huomioon jo aiemmin mainittu sukupolvikysymys. Ika
ja sukupuoli tulevat todenndkoisesti vaikuttamaan vield vuosia yksilon
informaatioteknologian omaksumiseen ja kdytt6on, mutta on mahdollista ettd
erot sukupuolten ja ikdryhmien vililldi ovat katoamassa osittain tai jopa
kokonaan. Jatkossa olisi syytd tutkia sitd, onko sukupuolella ja idlld endd
tulevaisuudessa merkitystd yksilon informaatioteknologian omaksumiseen ja
maédrittelevatko ne edelleen yksilon informaatioteknologian kéyttod ja sen syitd.
Mikdli sukupolvien viliset erot informaatioteknologian kaytossda katoavat,
voidaan alkaa paremmin selvittimddn luontaisia eroja sukupuolten ja
ikdaryhmien valilla. Mikéli tekijoiden vaikutukset katoavat, ilmenee tarve
muodostaa teknologian omaksumista tutkiva malli, jossa ikd ja sukupuoli eivit
sddtele omaksumiseen vaikuttavia tekijoitd. Téllaista mallia, jossa sukupuoli ja
ikd eivdt oletettavasti vaikuta yksilon teknologian omaksumiseen on jo
ehdotettu osassa aihetta kasittelevissa tutkimuksissa (Esim. Morris, ym., 2005).
Haasteena on, ettd naisten ja miesten on osoitettu omaavan luontaisesti erilaisia
piirteitd, jolloin sukupuoli tulee vaikuttamaan informaatioteknologian
omaksumisprosessiin niin kauan, kuin sukupuoli tullaan maédrittelemadan
saman suuntaisesti kuin nykyaan.
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4 YHTEENVETO

Teknologian omaksumisprosessin ymmaértdminen ja teknologian omaksumisen

ennustaminen yksilotasolla ovat oleellisia tietojdrjestelmaétieteen
tutkimusalueita. Tdtd varten teknologian omaksumisen prosessista on luotu
useita  teorioita. = Ndistd  teorioista = TAM-mallia  voidaan  pitda

yksinkertaisuutensa ansiosta yleisesti avainmallina teknologian omaksumisen
tutkimuksessa. TAM-malli on alunperin luotu sosiaalipsykologiasta tunnettujen
perustellun toiminnan (TRA) ja suunnitellun kadyttaytymisen (TPB) teorioiden
pohjalta. Monet ndistd teorioista, kuten TAM-malli ja sen myohemmit
laajennokset, on alunperin suunniteltu tutkimaan erityisesti tyotehtdvien
suorittamiseen suunnattuja tietojdrjestelmid organisaatioissa. Niitd on kuitenkin
kaytetty my0Os yleisesti teknologian omaksumisen tutkimiseen. Kuitenkin
teknologian kehittyessd ja kaupallistuessa ilmeni tarve teorialle, joka on
suunnattu nimenomaan tutkimaan kaupallisten teknologioiden
omaksumisprosessia. Tédtd varten on kehitetty UTAUT2-teoria.

Teknologian omaksumisen teorioissa on tunnistettu useita teknologian
kayttoon ja kayttoaikomukseen vaikuttavia tekijoitd. Tekijat liittyvat yksilon
asenteisiin teknologiaa kohtaan, sosiaalisiin tekijoihin ja miten ulkoinen paine
ohjaa kdyttamadan tai hylkdamaddan tietyt teknologiat tai jdrjestelmdt, tuen
saatavuuteen ja siihen, kuinka helpoksi tai vaikeaksi sen kadyttd mielletdan.
My®ds uskomukset siitd, kuinka paljon informaatioteknologiatuote tai -palvelu
hyodyttaa kayttdjaansd, on merkittiava tekija kohti teknologian omaksumista ja
kayttod. Naiden tekijoiden vaikutus omaksumiseen on havaittu useissa
tutkimuksissa. Omaksumiseen vaikuttavat syyt vaihtelevat eri teorioiden valilla.
Tekijoiden wvdlilld on kuitenkin havaittavissa yhtdldisyyksid, kuten
subjektiivinen normi TPB-teoriassa ja TAM-mallissa liittyy UTAUT-mallissa
esitettyihin sosiaalisiin tekijoihin.

Ikd ja sukupuoli sddtelevdt ndissd teorioissa esitettyjen tekijoiden
vaikutusta omaksumisprosessissa. Ndiden muuttujien vaikutus on ilmeinen.
Tieteellisen kirjallisuuden pohjalta voidaan todeta, ettd ikd ja sukupuoli
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vaikuttavat jollain tavalla kaikkiin ndistd muuttujista, joita TPB-, TAM- ja
UTAUT teorioissa on esitetty.

Tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd vanhemmat naiset ovat
informaatioteknologian kayttdjaryhmédnd se, jolle uuden teknologian tai
jarjestelman kdyton oppiminen tuottaa eniten haasteita. Syyt liittyvit luontaisen
ikddantymisprosessin tuomiin haasteisiin, kuten muistin alenemiseen. Sen lisédksi
naiset kdyttavat idstd riippumatta informaatioteknologiaa enemman sosiaalisiin
tarkoituksiin, = kuin =~ miehet. @ Nuoret miehet ovat sen sijaan
informaatioteknologian kayttdjaryhméand se, jolle uusien jdrjestelmien ja
tekniikoiden oppiminen ja omaksuminen on kaikista helpointa. Selityksend
voidaan pitdd nuorten miesten parasta asennetta uusia teknologioita kohtaan.
He ovat ikd- ja sukupuoliryhmistd my6s teknologiainnovatiivisimpia. Miehet
kayttavat lisdksi informaatioteknologiaa idstd riippumatta enemman
hedonisten hyttyjen hakemiseen. Organisaatiokontekstissa miehet havaitsevat
helpommin informaatioteknologian hyodyt tyotehtdvien suorittamiseen, kuin
naiset.

Tutkielmaa varten tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan havaita tarve
tutkia jatkossa, tulevatko iin ja sukupuolen vaikutukset yksilon
informaatioteknologian  kdyttoon katoamaan tulevaisuudessa. Toisaalta
esimerkiksi sukupolvien viliset eroavaisuudet informaatioteknologian
omaksumiseen ovat todenndkoisesti havaittavissa vield pitkdan. Lisdksi
informaatioteknologian kehittyy jatkuvasti ja on omaksumisprosessi voi
muodostua yhd monimutkaisemmaksi. On siis todenndkdistd, ettd yksilon
informaatioteknologian omaksumisprosessin kuvaaminen ja tutkiminen tulee
vaatimaan jopa tdysin uusia teorioita tulevaisuudessa.
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