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Tdamdn tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella Jyvaskyldn yliopiston ohjaus-
alan koulutuksista valmistuneiden ohjaajien késityksid tyossd kohtaamistaan
haasteista sekéd keinoista vastata nédihin haasteisiin. Tarkoituksena oli niin ik&an
selvittdd, minkélaista asiantuntijuutta ja minké&laisia valmiuksia tydeldman
haasteiden kohtaamiseen ohjaajat ovat kédsitystensda mukaan Jyvaskylan yliopis-
ton ohjausalan koulutuksista saaneet. Tutkimus linkittyy my®os Jyvéaskyldn yli-
opiston ohjausalan koulutusten kehittamistyohon, silld siind tarkasteltiin ohjaa-
jien kasityksid sekd koulutusten onnistumisista ettd kehittdmiskohteista.

Tutkimus toteutettiin fenomenografista lahestymistapaa hyodyntden. Aineisto
keradttiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, ja tutkimukseen osallistui
yhteensd yhdeksdn ohjaajaa. Ohjaajista viisi oli suorittanut Jyvaskylan yliopis-
ton oppilaanohjauksen ja opinto-ohjauksen tehtdviin ammatillisia valmiuksia
antavat opinnot ja nelja valmistunut ohjausalan maisteriohjelmasta. Tutkimus-
aineisto analysoitiin fenomenografista analyysimenetelmad hyodyntden.

Haastateltujen ohjaajien kisitysten mukaan Jyvéskyldn yliopiston ohjausalan
koulutukset ovat kehittdneet erityisesti vuorovaikutusasiantuntijuutta, kdytan-
non asiantuntijuutta seké syvallistd ymmarrysta itsestd ja ohjauksesta. Koulutus
on my0s antanut ohjaajille valmiuksia erilaisissa tilanteissa toimimiseen ja myo-
tavaikuttanut heiddn ammatillisuutensa kehittymiseen. Ohjaajien késitysten
mukaan sekd Jyvadskyldn yliopiston oppilaanohjauksen ja opinto-ohjauksen teh-
taviin ammatillisia valmiuksia antavat opinnot ettd ohjausalan maisteriohjelma
ovat koulutuksina hyvin onnistuneita kokonaisuuksia. Kiitosta saavat erityisesti
koulutuksiin sisddnrakennetut tarkeit ja syvilliset teemat sekd vahva kokemus
vertaisuudesta lapi koulutuksen. Koulutus tarjoaa ohjaajien mukaan avaimia
my6s oman ohjausfilosofian loytdmiseen. Kehityskohteista merkittavimmaét
liittyvdt puolestaan opintojen aikaisen tyOeldméakytkoksen sekd substanssi-
osaamisen kehittimiseen keskittyvien sisdltjen vahvistamiseen, joihin ohjaa-
jien kédsitysten mukaan ohjausalan koulutusten olisi hyva tarjota vield nykyistd
enemmdn evditd.

Asiasanat: Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutus, koulutuksesta saadut
valmiudet, ohjausasiantuntijuus, ohjaustyon haasteet, koulutuksen kehittami-
nen
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1 JOHDANTO

Ohjauksen késite on luonteeltaan laaja ja monimerkityksinen. Nummenmaan
(1992) mukaan silld viitataan toisaalta opetus- ja ihmissuhdeammateissa kaytet-
tavddan tyomenetelmddn ja ammatillisen keskustelun muotoon, toisaalta taas
institutionaaliseen toimintaan, jolle on asetettu tietynlaiset tavoitteet ja jossa
kaytetddn tiettyjd tyomenetelmid. Ohjauksen kohteena voi olla niin yksild, ryh-
md kuin laajempi yhteisokin. (ks. Kupiainen 2009, 18 - 19.) Ammattimaisessa
ohjaustoiminnassa ja neuvonnassa tavoitteiden asettaminen ja kuunteleminen
ovat selkedmpadd ja jasentyneempdd kuin jokapdivdisessd spontaanissa keskus-
telussa. Ohjaajan tehtdvdnd on tarjota toiselle ihmiselle aikaa, huomiota ja kun-
nioitusta. (Onnismaa 2007, 29 - 31, 38.)

Lairion ja Puukarin (2001, 182) mukaan ohjauksen maaritelmid yhdistava-
nd ndkokulmana voidaan pitdd ainakin ihmisen hyvinvoinnin edistimiseen
pyrkimistd ja voimavarojen tukemista niin, ettd ihmisestd kasvaa oman eldman-
sd ohjaaja. My0s Juutilainen ja Vanhalakka-Ruoho (2011, 236) pitdvat ohjauksen
tarkeimpdnd tehtdvand hyvan elaman edellytysten virittamistd sekd edistamista
ohjattavan maailmasta kasin. Ohjaus on yksi yhteiskunnan rakentaja, jolla on
merkittdava rooli yksildiden eldaménkulussa ja siirtymien tukemisessa. Siirtymil-
14 tarkoitetaan Kauppilan, Silvosen ja Vanhalakka-Ruohon (2015) mukaan ihmi-
sen elamdnkulun vilitiloja, joissa yksilolld on mahdollisuus punnita edessdan
olevia vaihtoehtoja ja toisin toimimisen tapoja sekd neuvotella elimdnkulkuaan
eteenpdin. Parhaimmillaan ihminen saa ohjauksen avulla selkiytettyad elamanti-
lannettaan ja tavoitteitaan, tunnistaa omia eldmisen ehtojaan ja mahdollisuuksi-

aan ja jatkaa eteenpdin entistd voimaantuneempana. (Kauppila ym. 2015.)



Ohjattavan kokonaisvaltaista hyvinvointia, koko elamédnkaaren huomioi-
mista ja asiakaskeskeisyyttd korostava amerikkalainen ja brittildinen ohjausalan
perinne on vaikuttanut myods meilld Suomessa vahvasti ohjaukselliseen ajatte-
luun ja toimintaan (Kupiainen 2009, 20). Tamé&n vuoksi meilldkin on otettu mal-
lia ohjaustoiminnan suuriin linjoihin ohjausalan kansainvilisistd kompetens-
seista. Kansainvdlisen ohjausalan jarjeston IAEVG:n (International Association for
Educational and Vocational Guidance) mukaan ohjaaja auttaa ihmisid ldpi ndiden
elinkaaren. Apua tarjotaan monipuolisesti eri ihmisryhmille, kuten nuorille,
aikuisille, tyottomille, maahanmuuttajille ja vammaisille (IAEVG 2018). Suo-
messa ohjaajia koulutetaan useissa eri ammattikorkeakouluissa seka Jyvaskylan
ja Itd-Suomen yliopistoissa (Opintopolku 2019). Ohjaustyotd meilld puolestaan
toteutetaan ammatillisena toimintana useissa eri toimintaymparistoissd, kuten
eriasteisissa oppilaitoksissa ja koulutusinstituutioissa, tyoorganisaatiossa, tyo-
voimapalveluissa, jdrjestoissd ja projekteissa (Kauppila ym. 2015). Vakiintunei-
den ohjauksellisten toimintakenttien lisdksi ohjauksellista tyotd on alettu teke-
mddn myos yhd enemmaén muilla aloilla ja sektoreilla, kuten esimerkiksi sosiaa-
li-, kuntoutus-, nuoriso- ja terveydenhoitoaloilla (Onnismaa 2003, 103). Ohjaa-
jlen ammattinimikkeitd suomalaisessa kontekstissa voivat olla esimerkiksi opin-

to-ohjaaja, uraohjaaja ja tyovoimaohjaaja (Jyvaskylan yliopisto 2018).

1.1 Ohjauksen muuttuva toimintaymparisto

Tyoeldmd on murroksessa ja taman murroksen takana ovat muun muassa sel-
laiset viime aikoina paljon puhuttaneet teemat kuin digitalisaatio, globalisaatio
ja vdestorakenteen muutos. Muutoksessa ovat niin tyon sisalto eli tyotehtavét ja
tyon merkitys, tyonantaja-tyontekija -suhde kuin tyontekijadn kohdistuvat
osaamisvaatimuksetkin. Muutoksissa korostuvat tyontekijain ndkokulmasta
muun muassa hankitun osaamisen pdivittdimisen ja elinikdisen oppimisen vaa-
timukset, metataitojen kehittdmisen tarkeys, siirtyminen hierarkkisista organi-

saatioista vahitellen kohti itseorganisoituvia tydyhteistjd sekd omanlaisen ela-



manpolun loytdmisen haasteellisuus. (Valtioneuvoston kanslia 2017, 13, 21 -
33.)

Tyon murrokseen liittyy runsaasti epavarmuutta, minka voisi ajatella na-
kyvan ohjaajan tyossd ihmisten ohjaustarpeiden lisddntymisend nyt ja tulevai-
suudessa. Toisaalta kdynnissd oleva tydelaman muutos koskee varmasti myos
ohjaajan tyotd, minkd vuoksi ohjaustyon haasteiden ndkokulman ottaminen
tutkimuksen alle on ajankohtaista ja kiinnostavaa. On tdrkedd kuulla, kokevatko
ohjaajat koulutuksensa antaneen valmiuksia kohdata ohjaustyossa eteen tulevia
moninaisia haasteita, jotka eivit tytn murroksen vuoksi ole varmasti ainakaan
vdhenemddn pdin. On myo6s mielenkiintoista selvittdd, ovatko ohjaajat kasitys-
tensd mukaan saaneet Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksista valmiuk-
sia tydeldman muutoksissa luovimiseen.

Ohjaajan tyohon vaikuttavia muutoksia on tapahtunut viime aikoina
myo6s koulutuksen kentdlld. Noin puolet timédn tutkimuksen haastateltavista
tyoskentelee eri kouluasteilla opinto-ohjaajina, ja heiddn tyohonsd ovat viime
aikoina vaikuttaneet muun muassa opinto-ohjausta koskevat muutokset perus-
koulun ja lukion opetussuunnitelmissa sekd kdynnissd oleva reformi ammatilli-
sen koulutuksen puolella. Vaikka tdssd tutkimuksessa ollaan yhti lailla kiinnos-
tuneita koulumaailman ulkopuolella tyoskentelevien ohjausalan ammattilaisten
kasityksistd, on koulutuksen kentdn muutoksia ja opinto-ohjaajuutta perustel-
tua avata tarkemmin ldpi tutkimuksen.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2014) korostuu erityi-
sesti laaja-alainen osaaminen. Oppiaineiden rajat hdlvenevit ja opetustavat mo-
nipuolistuvat. Jokaisella vuosiluokalla toteutetaan vdhintddan yksi oppiaineita
yhdistdva projekti. Lisdksi valinnaisuus lisddntyy, kun valinnaisia aineita voi-
daan valita jo aikaisemmin alemmilla luokilla. (Opetushallitus 2014, 20.) Valin-
naisuuden lisddntyminen korostaa ohjauksen merkitystd entisestddan (Vayrynen
2011, 128). Oppilaanohjauksen opetuksen uusia, erikseen mainittuja tavoitteita
ovat muun muassa osallisuus ja aktiivinen toiminta, elinikdinen oppiminen,
tavoitteiden asettaminen sekd monikulttuurisuus ja kansainvélisyys. Tyoeld-

maén liittyvissd tavoitteissa korostuu aiempaa voimakkaammin tiedon hytdyn-



taminen oppilaan urasuunnittelutaitojen kehittdmisessd pelkdn tiedonhankin-
nan sijasta. (Opetushallitus 2014, 443 - 444.)

Tyoeldamé&an suuntautuva oppiminen on niin ikddn yksi perusopetuksen
opetussuunnitelman (2014) keskeinen tavoite. Tavoitteena on auttaa oppilasta
ymmartamaan tyon merkitys niin tdmadn oman eldamén kuin yhteiskunnan kan-
nalta sekd auttaa oppilasta kehittdmddn taitoa tunnistaa oppiaineiden merkitys
tulevaisuuden opinnoissa ja tyollistymisessd tarvittavan osaamisen kannalta.
Edelld mainittuihin tavoitteisiin liittyvat uudet sisdltoalueet: oppiminen ja opis-
kelu, itsetuntemus ja elinikdinen urasuunnittelu, opiskelussa ja tyoeldmassa
tarvittavat taidot, tydeldmé&an tutustuminen, jatko-opinnot ja niihin hakeutumi-
nen. Kuten oppilaanohjauksen tavoitteissa, korostuu luonnollisesti my6s sen
sisdlloissd oppilaan urasuunnittelu ja tydeldmadssd tarvittavien taitojen kehitta-
minen. (Opetushallitus 2014, 443 —444.) Edelld mainittujen uudistusten voidaan
ajatella lisddvan tulevaisuussuuntautunutta ajattelua, jolloin ohjaajan rooli elin-
ikdisen urasuunnittelun tukijana kasvaa.

Lukion OPS-uudistuksessa (2015) lukion opetussuunnitelmaan lisdttiin
toinen pakollinen opinto-ohjauksen kurssi, jonka sisallot liittyvét erityisesti jat-
ko-opintoihin ja tyodeldméddn. Lukion opinto-ohjauksen tavoitteena on muun
muassa vahvistaa opiskelijoiden aktiivista toimijuutta, osallisuutta ja vastuulli-
suutta. Tamédn lisdksi opinto-ohjauksella autetaan opiskelijaa tunnistamaan
omat vahvuutensa, kehittdmiskohteensa ja yksilolliset oppimistapansa sekd tue-
taan hantd elamansuunnittelun ja -hallinnan taidoissa ja koulutukseen ja urava-
lintoihin liittyvissd pohdinnoissa ja pdatoksissa. (Opetushallitus 2015, 218.) Lu-
kion opinto-ohjelma on kovin yksil6llinen ja monipuolinen, minkd vuoksi se
edellyttdd entistd enemmadn henkilokohtaista ohjausta, jossa kdyddan ldpi ja
suunnitellaan kunkin opiskelijan opinto-ohjelmaa yksilollisesti opintojen eri
vaiheissa. Jos jokaiselle opiskelijalle on tavoitteena laatia henkilokohtainen
opintosuunnitelma ja jatko-opintosuunnitelma, vaatii tdimad huomion kiinnitta-
mistd myos ohjauksen selkeimpddn koordinointiin ja resursointiin. (Vayrynen

2011, 128).



Opetus- ja kulttuuriministerion (2018) linjauksen mukaan ammatillisen
koulutuksen puolella meneillddn olevassa reformissa on kyse laajoista ammatil-
lista koulutusta koskevista uudistustoimista, jotka koskevat niin ammatillisen
koulutuksen rahoitusta, toimintaprosesseja, tutkintojdrjestelmad, jdrjestdjdra-
kenteita kuin ohjaustakin. Néaiden lisdksi reformin tavoitteena on lisétd tyopai-
koilla tapahtuvaa oppimista, yksilollistdd opiskelijoiden oppimispolkuja seka
purkaa sdédntelyd. Taustalla reformissa ovat tulevaisuuden tyoeldmdssa tarvit-
tava uudenlainen osaaminen ja toisaalta taas rahoituskysymykset. (Opetus- ja
kulttuuriministeri¢ 2018.) Toikan ja Mustosen (2011) mukaan alati ldsnd oleva
haaste ammatilliselle koulutukselle on, kuinka tuottaa osaamisyhteiskuntaan
ydinosaamista. Suuntaa on jatkuvasti tarkastettava ja lisdksi taattava, ettd saa-

tavilla on luvattu tarjonta. (Toikka & Mustonen, 2011, 150.)

1.2 Uudenlainen ohjausasiantuntijuus

Ohjaaja tarvitsee hyvin monenlaista asiantuntijuutta vastatakseen tyoeldmaéssa
kohtaamiinsa moninaisiin vaatimuksiin ja haasteisiin. Asiantuntijuuden kisite
onkin keskeinen osa ohjaajaksi kasvamista ja ohjaajana kehittymista. Tassd tut-
kimuksessa olemme kiinnostuneita siitd, miten Jyvédskyldn yliopiston ohjaus-
alan koulutus on ohjaajia heiddn kasitystensd mukaan valmistanut ohjaustyon
haasteiden kohtaamiseen. Télloin huomio kiinnittyy luontevasti myos ohjaajan
asiantuntijuuden kehittymiseen. Koulutus taas on yksi keskeinen osa asiantun-
tijuuden rakentumisessa ja kehittymisessd. Kuvaamme seuraavaksi lyhyesti
asiantuntijuuden késitettd, minkd jdlkeen syvennymme ohjauksen asiantunti-
juuden ja osaamisen kuvaamiseen.

Perinteisesti asiantuntijuuden ehdoiksi on mééritelty tietty méadra koulu-
tusta ja tyokokemusta. On kuitenkin tutkittu, ettd kun koulutusta ja tyokoke-
musta on takana tietty méadrd, nousee kokemuksen laatu madrad merkittavam-
méksi tekijdksi asiantuntijuuden kehittymisestd puhuttaessa. (Eteldpelto 1994.)
Keskeisend voidaan pitdd sitd, kuinka hyvin kokemusta pystytdan hyddynta-

maddn eri tilanteissa muuttamalla se tietdmiseksi ja osaamiseksi, eli asiantunti-



juudeksi. Kokemus itsessddn ei siis aina valttdmattd opeta meitd, vaan pikem-
minkin se tapa, jolla selitimme ja arvioimme kokemuksiamme. (Valkeavaara
1999, 105 - 106.) Asiantuntijuus on siis alati muuttuva tila, jota ei voida kuvata
pelkédstddn tiedon hallitsemisen madralld tai tyovuosien pituudella. Sitd tarkas-
tellaan yksilon ja tehtdavan vilisen suhteen toteutumisena jossakin kontekstissa.
(Bereiter & Scardamalia 1993, 30.)

Tynjéla (2004) esittdd asiantuntijuuden muodostuvan kolmesta tiedonlajis-
ta: teoreettisesta tiedosta, kdytannollisestd tiedosta ja osaamisesta sekd itsesddte-
lytiedosta ja metakognition ja reflektiivisyyden taidoista. Teoreettisella tiedolla
tarkoitetaan kunkin alan perusasioita, erilaisia teorioita ja kasitteellisid malleja.
Kokemuksen kautta hankitulla kdytdnnon tiedolla taas tarkoitetaan toiminnal-
lista tietoa. Kdytdnnon tieto on meilld usein automatisoitunutta ja luonteeltaan
hiljaista tietoa, jota voi olla vaikea kuvata suullisesti. Téllaisella hiljaisella tie-
dolla on Tynjdldan (2004) mukaan keskeinen asema asiantuntijasuorituksissa.
Kolmatta asiantuntijuuden osaa, itsesddtelytietoa, tarvitaan etenkin kohdattaes-
sa uusia ongelmia. Itsesditelytieto sisdltdd tietamyksen oman toiminnan ohjaa-
misesta ja sddtelystd, jolloin koko omaa ammattikdytdantod kyetdan reflektoi-
maan kriittisesti. Nama kolme tiedonlajia ovat keskenddn vuorovaikutuksessa
ja niiden yhdistaminen joustavaksi toiminnaksi on asiantuntijuudessa keskeista.
(Tynjala 2004, 176 -177.)

Eteladpelto ja Tynjdld (1999) ovat hahmotelleet opettajien tyduraa koskevia
vaiheita, joiden voidaan ajatella vastaavan suurimmilta osin my6s ainakin kou-
lukontekstissa tyoskentelevien ohjaajien tyduraa. Tyouran alkuvaiheessa pyri-
tddn vakiintumaan alalle opettelemalla omalla alalla tarvittavia perus- ja sel-
vidmistaitoja sekd itseen kohdistuvaa reflektiivisyyttd. Uran alkuvaihe sisdltdd
niin autonomista tydskentelyd kuin kollegiaalisen tuen vastaanottamista ja
mentoroitavana olemista. Namd asiat johtavat itsetuntemuksen kasvuun. Uran
alkuvaiheiden jdlkeen on edessd kriittinen tilannekatsaus, jolloin aletaan epa4illa
omia kykyjd ja vahvuuksia opettajana tai ohjaajana. Vaikka téllainen tilannekat-
saus on toisaalta oman ammatti-identiteetin kannalta haastavaa aikaa, ajavat

kriittiset hetket usein etsim&d&n uusia ja mahdollisesti entistd parempia toiminta-
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tapoja, jotka puolestaan johtavat ammatilliseen kasvuun ja kehitykseen. Innokas
suuntautuminen eteenpdin saa opettajan tai ohjaajan myo6s orientoitumaan
ammattiaan kohtaan uudelleen. Kun omalle asiantuntijuudelle on ndiden vai-
heiden kautta saatu rakennettua vankka pohja, pyritddn osallistumaan alalla
tapahtuvaan paitoksentekoon ja kehittamisprojekteihin sekd tukemaan myos
kollegoiden ammatillista kehitysta. (Eteldpelto & Tynjdla 1999, 267 - 269.) Vaik-
ka uran késite on nykyddn muutoksessa ja joidenkin mielestd jopa kasitteend
vanhentunut, pitdvét tietynlaiset epdvarmuuden ja vahvistumisen vaiheet var-
masti paikkansa myos tdmdn pdivan tyontekijan asiantuntijuuden kehitysvai-
heissa.

Launis ja Engestrom (2005) ovat pohtineet, kuinka asiantuntijuus monesti
hahmotetaan yksilon taitoina ja osaamisena, jolloin yksiloon kohdistuu suuria
kouluttautumis- ja oppimisvaatimuksia. Kun luetaan esimerkiksi koulutusten
oppimistavoitelistauksia erilaisista yksilon valmiuksista, voi haasteisiin vas-
taaminen tuntua mahdottomalta: valmius ymmartdd omaa tyotd laajempia ko-
konaisuuksia, valmius toimia jatkuvasti laajenevissa verkostoissa, valmius hal-
lita oman alan muuttuvaa tietosisdltod, valmius tietotekniseen muutokseen ja
niin edelleen. (Launis & Engestrom 2005, 66.)

Vaikka asiantuntijuutta on madritelty paljon yksilon valmiuksista késin,
korostuu Onnismaan (2003) mukaan ohjausammattilaisten oman asiantunti-
juuden mddrittelyssd toisaalta tiedon tulkinnaisuus ja sen konstruoiminen yh-
dessd asiakkaan kanssa. Ohjaukselle keskeistd onkin ajatella, ettd asiakas on
itse oman eldmdnsd paras asiantuntija. Ohjausasiantuntijuudella ei niinkddn
tarkoiteta tietoa siitd, mikd on ohjattavalle parhaaksi, vaan asiantuntijuuden
ajatellaan rakentuvan vuorovaikutuksessa ohjattavan kanssa. Yhden oikean
asiantuntijatyon selitysmallin kadotessa on tilaa tullut monidédnisyydelle. Asi-
antuntijakielen sijasta ndkokulmia pyritddn vaihtamaan eri tavoin esimerkiksi
narratiivisin menetelmin ja metaforia hyodyntamalld. Muutosta voidaan kuva-
ta siirtymalld ohjausalan ensimmadisestd asiantuntijuudesta, jota kuvasi diagno-

sointi ja paremmin tietdminen, ohjausalan toiseen asiantuntijuuteen, jossa
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huomio kiinnittyy neuvotteluun, epavarmuuteen sekd kulttuurisensitiivisyy-
teen. (Onnismaa 2003, 5 -6, 109 -111.)

Ohjausalan asiantuntijuutta on kuvattu kuitenkin paljon my®os yksilon o-
saamisesta kédsin erilaisilla osaamisalueiden listauksilla. Nummenmaa (2005)
kuvaa ohjausalan asiantuntijuutta esimerkiksi toimintakokonaisuuksilla, joihin
jokaiseen liittyy ydinosaamisen alueita. Ydinosaamisen alueet ovat keskeisid
ammattitaidon arvioinnissa. Ensimmadinen toimintakokonaisuus on ohjauksen
toimintaympdriston pédtevyysalue. Sen ydinosaamisen alueet ovat konteksti-
osaaminen ja sisdltoosaaminen. Kontekstiosaamisella tarkoitetaan muun muas-
sa kykyd tarkastella omaa toimintaa suhteessa omaan ammatilliseen kehityk-
seen sekd yhteison toimintaan. Sisdltdosaamiseksi puolestaan mielletddn oh-
jauksen toteuttaminen suhteessa niihin tavoitteisiin, jotka toiminnalle on asetet-
tu. (Nummenmaa 2005, 224 - 225.)

Nummenmaan (2005) maarittelemdn toisen toimintakokonaisuuden, ohja-
uksen pétevyysalueen, ydinosaamisia ovat ohjausteoriaosaaminen ja asiakas-
osaaminen. Ohjausteoriaosaaminen sisdltdd tietoisuuden taustasitoumuksista,
joiden varaan ohjaajan tyo perustuu. Asiakasosaamisella tarkoitetaan ohjaajan
kykyéd ottaa huomioon ohjattava eldmaéntilanteineen ja ohjaustarpeineen. Kol-
mas toimintakokonaisuus liittyy yhteistychon ja vuorovaikutukseen. Yhteis-
tyoosaamisella tarkoitetaan ohjaajan kykyé toimia erilaisissa verkostoissa. Kie-
lellinen osaaminen on keskeistd, silld sen merkitys on suuri moniammatillisessa
tyoyhteisossd. Yhteistyon edellytyksend on kyky kuvata ja perustella omia na-
kokantoja. Vuorovaikutusosaamisella puolestaan tarkoitetaan ohjaajan kykyad
toimia mielekkéddlld tavalla erilaisissa vuorovaikutussuhteissa. (Nummenmaa
2005, 224 - 225.)

Neljds toimintakokonaisuus on Nummenmaan (2005) mukaan jatkuva it-
sensd kehittdminen. Sen ydinosaamisen alueita ovat reflektio-osaaminen ja tie-
donhallintaosaaminen. Reflektio-osaaminen tarkoittaa ohjaajan kykya arvioida
oman toiminnan paamaariad ja tehdd kokemuksista mielekkditd johtopaatoksia.

Tiedonhallintaosaamisella taas tarkoitetaan taitoa hankkia tietoa, joka palvelee
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ohjaajan ja hdnen tyoyhteisonsa kayttoteorian kehittamistd sekd yhteison oppi-
mista. (Nummenmaa 2005, 224 - 225.)

Juutilainen ja Vanhalakka-Ruoho (2011) ovat kuvanneet ohjausosaamista
ohjaustyohon liittyvilld osaamisalueilla. Naméa osaamisalueet liittyvét ohjaus-
prosesseihin, ohjauksen toimintaympadristoihin ja tutkivaan kehittdmiseen. Oh-
jausprosesseihin liittyviin osaamisalueisiin kuuluu ohjaajan eettinen osaaminen,
kyky tukea ohjattavan toimijuutta, kyky ajaa ohjattavan asiaa, erilaisten oppi-
joiden kanssa toimiminen ja esteeton opiskelu, kulttuurisensitiivinen osaami-
nen, ohjausteoreettinen osaaminen ja sisdltbosaaminen, vuorovaikutus- ja yh-
teistybosaaminen sekd ohjausmenetelmien osaaminen. Ohjaaja on rinnallakulki-
ja, mikd ndkyy yhteistyoliittona ohjaajan ja ohjattavan valilld. Ohjauksessa mo-
lemmat osapuolet tuovat esiin oman asiantuntijuutensa. (Juutilainen & Vanha-
lakka-Ruoho 2011, 230 - 236.)

Ohjauksen toimintaymparist6ihin liittyviin osaamisalueisiin kuuluvat Juu-
tilaisen ja Vanhalakka-Ruohon (2011) mukaan yhteiskuntaosaaminen, moni-
kulttuurisuusosaaminen sekd ohjausympdristdjen tuntemus. Yhteiskuntamme
tapahtumien seuraaminen pitdd ohjaajan ajan tasalla mahdollisista muutoksista.
Yhteiskuntaosaamiseen kuuluu myos tietous ja ymmarrys nakymattomammista
prosesseista, kuten eriarvoisuuden lisdédntymisestd ja sen merkityksestd ohjatta-
vien tulevaisuuden nédkymiin. Kolmas, tutkivan kehittdmisen osaamisalue, si-
sdltdd reflektio-osaamisen, tiedonhallinnan, kehittdmisen sekd tutkimus- ja ke-
hittdmisosaamisen. Tutkivaa kehittdmistd voidaan pitdd ohjaustyon kivijalkana,
jossa kriittinen arviointi on avain ohjauksen kehittymiselle. Ohjaajan on tdrkedd
kyetd arvioimaan kriittisesti omaa tyotddn ja ohjauspalvelujen toteutusta laa-
jemminkin. (Juutilainen & Vanhalakka-Ruoho 2011, 230 - 236.)

Launis ja Engestrom (2005) katsovat asiantuntijuutta hieman eri nakokul-
masta, silld he kuvaavat sitd toiminnan ominaisuutena yksilén ominaisuuden
sijaan. Néin ollen yksildasiantuntijuuden kehittdminen irrallaan toiminnan ke-
hittdmisestd ei tuota kovinkaan hyvid tuloksia. Heiddn mukaansa toiminnan
kohde kytkee yksilolliset teot kokonaisuudeksi luomalla yhteisen toiminnan

motiivin. Asiantuntijuutta tulisi siis tarkastella osana kohteellista toimintaa.
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Asiantuntijuuden muutokset ldhtevat kohteen muutoksesta, mutta asiantuntija-
toiminta vaikuttaa kuitenkin samanaikaisesti kohteeseen muuttamalla sita.
(Launis & Engestrom 2005, 74 - 75.) Ndin ollen voidaankin pohtia, kuinka pal-
jon esimerkiksi ohjausalan koulutukset voivat kehittdd yksilon asiantuntijuutta
irrallaan tyteldmastd, jossa asiantuntijan toiminta usein ilmenee. Teoriapainot-
teisen opiskelun roolia tulisikin kenties pohtia kriittisesti ja tuoda koulutuksiin
runsaasti kdytannon harjoitteita esimerkiksi yksilo- ja ryhméanohjaukseen liitty-
en. Ndin asiantuntijuus voisi kehittyd myos ilman suoraa tydelaméayhteytta.
Juutilaisen ja Vanhalakka-Ruohon (2011) mukaan ohjausasiantuntijuuden
muutos diagnosointia ja termien hallintaa korostavasta asiantuntijuudesta kult-
tuurisensitiivisyyttd ja yhdessd neuvottelua ihannoivaan ohjausasiantuntijuu-
teen kytkeytyy osiossa 1.1. mainittuihin laajoihin yhteiskunnallisiin kehityslin-
joihin. Ihmisten vilinen eriarvoisuus on lisddntynyt ja tuloerot kasvaneet. Nama
ilmiot vaikuttavat monin tavoin muun muassa lasten ja nuorten eldmain ja hei-
jastuvat myos koulun arkeen. Vaikka globalisaatio on edennyt melko nopeasti,
muuttuvat ihmisten arvot hitaammin. Yksilollisten saavutusten ja taloudellisten
arvojen merkitys on kuitenkin lisddntynyt, mikd ndkyy ohjauksen kentélld. Mo-
niarvoisessa yhteiskunnassa myods vihemmistojen eldmantavat ja moninaisuus
ovat saaneet osakseen huomiota, ja endd ei voidakaan turvautua yhteiseen, ylei-
sesti hyvaksyttyyn kisitykseen hyvastd elamastd, urasta ja koulutusvalinnasta.
Kaésitys ihmiseldméan normaalista kehityksestd ja sen kulusta on muuttunut. On
kyettdva kohtaamaan erilaisia eliméntapoja ja arvoja sekd uudistamaan oppisi-
sdltojd ja arjen kdytdnteitd. Ohjaus on luonteeltaan auttamistyotd, ja auttami-
seen liittyvdt ehdot ovat muuttuneet yhteiskunnassamme kovasti. Ohjaajalta
edellytetddnkin nykyddn entistd syvempdd psykologista, sosiaalista, kulttuuris-
ta ja yhteiskunnallista osaamista ja ymmadrrystd. (Juutilainen & Vanhalakka-
Ruoho 2011, 229.)
Lairion ja Nissildan (2003) mukaan ohjauksen kehittamiseen on alettu kiin-

nittdd paljon huomiota liittyen edelld kuvattuihin yhteiskunnan, tydeldman ja
koulutuspolitiikan muutoksiin. Euroopan unioni ja OECD ovat korostaneet oh-

jauksen tarvetta ja merkitystd elinikdisen oppimisen tukemisessa. Ohjauspalve-
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luiden tulisi olla kaikkien saatavissa, mika edellyttdd ohjauksen laajenemista ja
kehittamistd koulujdrjestelmdn ja tyohallinnon lisdksi myds kolmannella sekto-
rilla. Ohjauksen ndhd&an olevan erityisen tarked tuki tyossd olevien ammatilli-
selle kehittymiselle seké aktiivisena kansalaisena toimimiselle. (Lairio & Nissila
2003, 14.)

Yhteiskunnan muutosten lisdksi myos ohjausalan tutkimus- ja tiedeperus-
tan muutokset toimivat haasteena kohti uudenlaista ohjausasiantuntijuutta.
Plantin (1995) mukaan ohjaus- ja neuvontatyd on ldpikdynyt neljd aaltoa: En-
simmdinen aalto eli psykometriikka néki ohjaajan perinteisesti asiantuntijana.
Toinen ohjauksen aalto liittyi asiakaskeskeiseen ajatteluun ja pyrkimyksiin hu-
manisoida tyoeldmd. Ohjaaja ndhtiin tdlloin kuuntelijana. Markkinatalouden
myo6td syntyi kolmas aalto, jolloin ohjaaja ndhtiin markkinoiden voitelijana.
Uudenlaisen ohjauksen asiantuntijuuden kehittyessa on syntymaéssa neljds aal-
to, jossa ohjaajalla ei ole endd tiettyd annettua roolia, vaan tilannetta arvioidaan
kussakin tapauksessa erikseen. (Plant 1995.)

Lairion ja Nissildan (2003, 14) mukaan keskeiseksi ohjauksessa on muodos-
tunut rajojen tunnistaminen ja niiden uudelleen madritteleminen yhdessa ohjat-
tavan kanssa. Ohjausasiantuntijuuden muutosta voidaan kuvata todellisuuden-
tajun muuttumisena mahdollisuudentajuksi sekd siirtymisend monologisuudes-
ta kohti dialogisuutta. Mikkolan (2003) mukaan ohjaajiin kohdistuvat odotukset
ovat kasvaneet vuosien my6td, silld nykyddan monialainen osaaminen ja ty6uran
moniammatillisuus ovat tyypillisid ja haluttuja piirteitd tyomarkkinoilla. Taméan
vuoksi on yhd tarkedmpéd, ettd ohjattavat saavat monipuolisesti tietoa eri vaih-
toehdoista: ammateista, koulutusmahdollisuuksista sekd erilaisten valintojen
merkityksestd jatko-opintoja silmdlld pitden. Ohjaukseen kohdistuvat toiveet
elamédnhallinnan taitojen kehittdmisessd, syrjaytymisen ehkdisemisessd sekéd
monikulttuurisuuden edistdmisessd ovat niin ikddn mittavat. Ohjauksen ajatel-

laan olevan koulutuksellisen, etnisen ja sukupuolten vilisen tasa-arvon turvaa-

ja. (Mikkola 2003, 32.)
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Ohjausasiantuntijuus on kaiken kaikkiaan hyvin moniulotteinen ja luon-
teeltaan jatkuva oppimisprosessi. Ohjaaja hankkii eldménsa varrella uusia tieto-
ja ja taitoja, joiden avulla hdn voi vastata kulloisiinkin ammattitaitovaatimuk-
siin (Ruohotie 2000, 55 - 56). Ohjauksen asiantuntijalta edellytetdan kykya ke-
hittdd tyotddn ja tyoyhteisoddan sekd laajemmin myos koko ammattialaansa (He-
lakorpi 1999, 14). Ohjauksen asiantuntijuus on siis moninainen késite, jota on
pyritty jdsentimddn luomalla erilaisia ohjausalan kompetenssiluokituksia.

Kompetenssien luomisella on pyritty myos ohjauksen laadun turvaamiseen.

(NICE 2016, 4.)

1.3 Ohjausalan kompetenssit

Kompetenssit ja niitd laajempi osaamisen késite ovat asiantuntijatyon perusky-
symyksid, ja kompetenssien kehittyminen kytkeytyy vahvasti asiantuntijan
ammatilliseen kehittymiseen. Kompetenssien ja osaamisen kehittyminen on
niin ikddn yksi koulutuksellinen kysymys ja toisaalta myos haaste. Voidaan
esimerkiksi pohtia, millaisin valmiuksin vastavalmistuneet ohjaajat tyokentille
saapuvat. (Juutilainen & Vanhalakka-Ruoho, 2011, 226.) Onnismaan (2007) mu-
kaan rajanveto ammattimaisen ja ei-ammattimaisen ohjauksen vilille on joskus
hankalaa. Yleisesti ajatellaan, ettd ajan myotd opintojen edetessd ja ammattiko-
kemuksen karttuessa myo6s ohjaajan ohjaus- ja neuvontataidot karttuvat. Voi-
daankin puhua yksilon kompetenssien kehittymisestd. (Onnismaa 2007, 200.)
Kompetenssin késitettd on mééritelty monin eri tavoin ja lisdksi ohjauksen
laadun varmistamisen tueksi on laadittu useita ohjaajan asiantuntijuutta koske-
via kompetenssilistauksia. NICE:n (Network for Innovation in Career Guidance &
Counselling in Europe) mukaan kompetenssit tarjoavat mitattavissa olevan ku-
vauksen siitd, mitd kunkin pdtevyyden omaavan henkilon tulisi osata tehda
(NICE 2016, 4). Seuraavaksi perehdymme muutamiin kompetenssin maaritel-
miin selkeyttddksemme sen kasitettd. Taman jdlkeen tarkastelemme muutamia
ohjausalan kompetenssiviitekehyksid, jotka ovat ohjausalan koulutuksen kehit-

tamisnidkokulmasta keskeisii.
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Kielitoimiston sanakirjan (Kotimaisten kielten keskus 2018) mukaan sanal-
la kompetenssi tarkoitetaan patevyyttd, kelpoisuutta tai viranomaisen toimival-
taa. Juutilaisen ja Vanhalakka-Ruohon (2011) mukaan kompetenssit kattavat
muun muassa tietoa, ymmarrystd, teoreettista ajattelua, taitoja ja tyotapoja seka
erilaisia asennoitumisen muotoja esimerkiksi ammatillisissa vuorovaikutusti-
lanteissa. Kehitysalustoina kompetensseille toimivat alan perus- ja tdydennys-
koulutukset sekd alalta hankittu tyokokemus. Lisdksi omassa eldméankentéssa ja
-kulussa tapahtuva oppiminen ja kehitys ovat tdrkeitd kompetenssien kehitty-
miselle. (Juutilainen & Vanhalakka-Ruoho, 2011, 226.) Matinheikki-Kokon
(2005) mukaan kompetenssi tarkoittaa toimintavalmiutta tai kykyd suorittaa
tehtdva tietylld tavalla. Kompetenssin kédsite on merkityksellinen vain, kun se
liitetddn ympadristoon ja sen vaatimuksiin. (Matinheikki-Kokko, 2005, 292.)

Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittimiskeskus Cedefopin (2009)
mukaan kompetenssimddritelma koostuu neljastd osatekijastd: 1) kognitiivisella
kompetenssilla tarkoitetaan teorioiden ja késitteiden, sekd informaalisti hanki-
tun hiljaisen tiedon kdyttéd toiminnan tukena, 2) toiminnallisella kompetenssil-
la tarkoitetaan niitd tietoja ja taitoja, joita yksilon tulisi kyetd toteuttamaan tyos-
sd, oppimisessa ja muussa sosiaalisessa toiminnassa, 3) henkilokohtainen kom-
petenssi liittyy tietoon siitd, kuinka kayttaytya tietyissd tilanteissa ja 4) eettinen
kompetenssi, jolla tarkoitetaan tiettyjen henkilokohtaisten ja ammatillisten ar-
vojen omaamista. (Cedefop 2009, 75 - 76.) Yksimielisid ei kuitenkaan olla siitd,
mitkd ovat ne taidot, jotka ovat valttdimattomid tai riittdvida ohjauksen ja neu-
vonnan eri toiminta-alueilla ja eri asiakasryhmien parissa tyoskenneltdessa
(Onnismaa 2007, 200).

Tassd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, millaista osaamista haas-
tatellut ohjaajat ajattelevat Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksien heille
antaneen ohjaustyon haasteiden kohtaamista ajatellen. Olemme myos kiinnos-
tuneita koulutuksen kehittdmiskohteista, jotta opiskelijoiden osaamisen kehi-
tystd voitaisiin jatkossa tukea entistd paremmin. Kompetenssien ja osaamisen
kehittiminen on luonteeltaan voimakkaasti koulutuksellinen haaste, minki

vuoksi onkin hyvd miettid, miten voisimme koulutuksen avulla lisdtd opiskeli-
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joiden valmiuksia kohdata tyteldmdn haasteita. Yliopistokoulutuksen tarkoi-
tuksena on Juutilaisen ja Vanhalakka-Ruohon mukaan luoda koulutetuille sekéa
hyva sivistyksellinen ettd ammatillinen perusta. Tastd huolimatta tulee kuiten-
kin muistaa, ettd osa kdytannollisistd taidoista ja osaamisesta on tarkoitettu
opittavaksi vasta tydeldmadssd. (Juutilainen & Vanhalakka-Ruoho 2011, 226.)
Esimerkiksi opinto-ohjaajaksi kasvamiseen liittyy jatkuvaa koulutuksesta, tyos-
td ja muusta elimdnkokemuksesta karttuneiden tietojen ja taitojen soveltamista
ja kdyttamistd osana omaa persoonaa. Koulutuksen ja tydelaman lisdksi mennyt
elamd, nykyhetki ja tulevaisuuden odotukset liittyvit olennaisesti ohjaajana
olemisen taitoon. (Viitala 2008, 21.)

Keskustelu kompetensseista on liitettdvissd yhteiskunnassamme yleisty-
neeseen arviointityohon. Kompetenssit voidaan linkittdd laadukkaan ohjaus-
tyon tuottamiseen, ja niiden jdsentdmisen ajatellaan luovan perustaa myos
muun kuin koulutuksen tuoman asiantuntijuuden hyvaksymiselle. (Juutilainen
& Vanhalakka-Ruoho 2011, 227.) Ohjausosaamista onkin pyritty jasentdimaan
kansainvailisesti ja kansallisesti eri kompetensseja luokittelemalla (Onnismaa
2007, 200). Kansainvilisesti kompetenssiviitekehyksilld on pyritty muodosta-
maan yhtendistd perustaa koulutus- ja ammattikdytannoille, silld toisin kuin
Suomessa, on ohjaustyd kansainvélisesti melko moninaista, kentét hyvin erilai-
sia ja tyotehtdvit ja tyontekijoiden roolit vaihtelevia. Ammattikdytantdjen ja
ohjauskoulutusten tilanne on Suomessa vakaampi, mutta voimme silti hyddyn-
tdd kansainvilisid kompetenssiviitekehyksid myos tddlld. (Juutilainen & Vanha-
lakka-Ruoho 2011, 228.)

Seuraavaksi tarkastelemme ldhemmin kolmea tunnettua ohjausalan kom-
petenssiviitekehystd, ja vertailemme niiden yhtenevdisyyksid ja eroavaisuuksia.
Nama viitekehykset valitsimme tdssd tutkimuksessa esiteltdvien viitekehysten
joukkoon siitd syystd, ettd ne ovat vakiinnuttaneet paikkansa kaytetyimpien
kansainvilisten kompetenssiviitekehysten joukossa. Lisdksi kompetenssiviite-
kehyksid on kehitetty niin monta, ettei niiden kaikkien esittely olisi tdimén tut-
kimuksen tavoitteiden nikokulmasta relevanttia. Huolimatta kompetenssiviite-

kehysten suuresta mddrdstd ovat erot niiden vililld kohtalaisen pienid, joten
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esittelemdmme viitekehykset antavat kattavan kuvan siitd, mistd ndissa viiteke-
hyksissa on kyse.

Ensimmadinen esittelemdmme viitekehys on kansainvélisen ohjausalan am-
mattijarjeston IJAEVG:n kasialaa (ks. Taulukko 1). IAEVG pyrkii huolehtimaan,
ettd kaikki halukkaat saisivat ohjaus- ja neuvontapalveluita osaavilta ja koulute-
tuilta ohjausalan ammattilaisilta. IAEVG:n mukaan kompetenssien tarkoitukse-
na on luoda selkeit viitekehykset laadukkaan ohjauksen takaamiseksi asiakkail-
le. Kansainvilisen tutkimuksen pohjalta kehitetyt viitekehykset toimivat tycka-
luna eri maissa toimiville ohjaajille kunnioittaen kuitenkin ohjaajien ja konteks-
tien erilaisuutta sekd huomioiden ohjaajien autonomian luoda ja kehittdd omia
toimintamalleja. (IAEVG 2018.)

Luokituksia esitellessaimme hyodynndmme Onnismaan (2007) tekeméa
suomennosta IJAEVG:n kompetenssiluokituksista. Kompetenssiviitekehys koos-
tuu ydinkompetensseista ja erikoisosaamisesta. Ydinkompetensseilla tarkoite-
taan taitoja, joita ohjaajalta vaaditaan huolimatta heiddn tyonkuvastaan. Eri-
koisosaamisella puolestaan tarkoitetaan niitd vaadittavia taitoja, jotka vaihtele-
vat ohjaajan tyonkuvaan liittyen. (IAEVG 2003; 2018; Onnismaa 2007, 200 -
201.) TAEVG:n kompetenssiluokitukset vuosilta 2003 ja 2018 ovat muutoin
ydinkompetenssiensa osalta samanlaiset, mutta vuoden 2018 luokitukseen on
lisatty kahdestoista ydinkompetenssi liittyen teknologian hallintaan. Erikois-
osaamiseen liittyvid suosituksia IAEVG on niin ikddn pdivittanyt lisaamalla
muutaman osaamisalueen. Naméd vuonna 2018 tehdyt lisdykset olemme suo-

mentaneet itse.
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TAULUKKO 1. IAEVG:n (2003;2018) kompetenssiviitekehys

Ydinkompetenssit

Erikoisosaaminen

Omaan ammattiin ja siihen liittyvien vastuualuei-
den hoitaminen hyvidn ammattietiikan ja alan am-
matillisten 1dhtokohtien mukaisesti

Asiakkaan tilanteen méaérittely ja arviointi

Asiakkaiden omaehtoisen toiminnan tukeminen
oppimiseen, urasuunnitteluun ja henkilokohtaisiin
elaméntilanteisiin liittyvien kysymysten hoitami-
sessa

Opintojen ohjaaminen

Asiakkaiden kulttuuristen erojen tiedostaminen ja
huomioon ottaminen jokaisen asiakasryhman oh-
jaamisessa

Ammatinvalinnan ja urasuunnittelun ohjaaminen

Teoria- ja tutkimustiedon kéyttdminen neuvonnas-
sa, urasuunnittelussa, ohjauksessa ja konsultaatios-
sa

Henkilskohtainen ohjaus/neuvonta

Taito suunnitella, panna toimeen ja arvioida neu-
vonta- ja ohjauspalveluja sekd toimenpideohjelmia
ja yksittdisid neuvonta- ja ohjaustapahtumia omas-
sa organisaatiossa

Tiedon hallinta ja tiedonvilitys

Oman ammatillisen osaamisen ja omien rajojen
tiedostaminen

Konsultaatio ja ohjauspalvelujen koordinaatio

Kyky kommunikoida tehokkaasti kollegoiden tai
asiakkaiden kanssa kdyttamailld tarkoituksenmu-
kaista kielt4 ja terminologiaa

Tutkimus ja arviointi

Ajankohtainen ja pdivitetty tieto koulutuksesta ja
opiskelumahdollisuuksista, —tydmarkkinoista ja
yhteiskunnallisista kysymyksista

Palvelujen ja toimenpideohjelmien hallinnointi

Vastaanottavuus yhteiskunnallisissa ja kulttuuri-
sissa kysymyksissa

Alueellinen yhteistoiminta

Kyky toimia tehokkaasti muiden ammattilaisten ja
asiantuntijoiden kanssa

Tyomarkkinoille siirtymisen ja sijoittumisen ohjaus
(TAEVG 2003; Onnismaa 2007, 200-201.)

Tieto elinikdisen urasuunnitteluprosessiin liittyvis-
td kysymyksistda (IAEVG 2003, 2018; Onnismaa
2007, 200-201.)

Ohjauspalvelujen toiminnan ymmaértdminen ja
arviointi

Kyky kéayttda teknologiaa tarkoituksenmukaisesti
ja toimivasti (IAEVG 2018).

Sosiaalisen markkinoinnin taitojen hallitseminen

Kyky tunnistaa maahanmuuton vaikutuksia ja
kyky ymmartdd ohjauksen rooli maahanmuuttajien
ja pakolaisten auttamisessa (IAEVG 2018.)
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Esittelemistimme kompetenssiviitekehyksistda IAEVG (2003, 2018) on ainoa,
joka on nostanut eri kulttuureista tulleiden asiakkaiden kanssa tyoskentelyn
yhdeksi tarkedksi ohjaustyon osa-alueeksi. Eri kulttuureista tulleiden asiakkai-
den kanssa tyoskentelyd pitdd ohjauksessa tdarkednd myos Matinheikki-Kokko
(2005), joka kuvaa kulttuurikompetenssin késitettd opettajien tekemdssa ohjaus-
tyossd. Kulttuurikompetenssin ldhtokohtana on pyrkid etnisten ryhmien tasa-
arvoon ja kulttuurisen erilaisuuden kunnioittamiseen. Kulttuurikompetenssin
synonyymeind on kdytetty muun muassa kulttuurista sensitiivisyyttd ja moni-
kulttuurista tietoutta. Toimintavalmius tyoympaéristossd, jossa yksilot edustavat
eri etnisid ja kulttuurisia ryhmid, on kulttuurikompetenssin perustana. Kulttuu-
rikompetenssi ei ole opettajan yksil6llinen ominaisuus, vaan kuvaa kollektiivi-
sesti myos ammattikunnan ja esimerkiksi kouluorganisaation kykyd vastata
toisista kulttuureista tulevien tarpeisiin. (Matinheikki-Kokko, 2005, 292 - 293.)
Kulttuurikompetenssin késite koostuu Matinheikki-Kokon (2005) mukaan
kolmesta kriteeristd: ensimmadinen eli tietoulottuvuus késittdd tietouden yhteis-
kuntaerojen vaikutuksista maahanmuuttajan vuorovaikutukseen ja oppimiseen,
toinen eli asenneulottuvuus kisittdd opettajan tietoisuuden omasta kulttuurista
ja kulttuurierojen merkityksestd toisesta kulttuurista tulevan oppimiselle ja so-
peutumiselle ja kolmas kulttuurikompetenssin kriteeri on opettajan taito asi-
anmukaisesti vastata toisesta kulttuurista tulevien tarpeisiin. Opettajien pu-
heessa esille nousee lisdksi kulttuurikompetenssin kokemusperdisyys. Opetta-
jien ohjauksen kuvauksessa korostuvat asiakas- ja tilanneldhtoisyys teorioiden
ja oppisuuntien sijaan. Maahanmuuttajien ohjaustarpeet hahmottuvat vasta
pitkdaikaisessa ohjausprosessissa. (Matinheikki-Kokko 2005, 292 - 293, 303.)
Toisen esittelemistaimme kompetenssiviitekehyksistd on laatinut Euroo-
pan ammatillisen koulutuksen kehittamiskeskus Cedefop, jonka yhtend tavoit-
teena on elinikdisen ohjauksen kehittdminen ja koordinointi. Cedefop (2009) on
kayttanyt kompetenssisuositusten laatimisessa pohjana IAEVG:n laatimia
kompetenssisuosituksia, mutta toisin kuin IAEVG, on se jdrjestanyt namaé suosi-
tukset niiden sisdllon mukaan. Muutoin kompetenssien sisdllot ovat hyvin sa-

mankaltaiset IAEVG:n vastaavien kanssa. Cedefop toteutti vuonna 2008 vertai-
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luselvityksen ohjaajien perus- ja tdydennyskoulutuksen jdrjestimistd ja péte-
vyyttd koskien. Selvityksen yhtend tavoitteena oli selventdd neuvonta- ja oh-
jaustyon kompetenssien sisdltod sekd madritelld ohjauksen erityiskompetensse-
ja. Tavoitteena oli my6s hyodyntdda kompetenssisisaltdja koulutuksen suunnit-
telussa ja kehittamisessd. (Cedefop 2009, 12, 88.)

Cedefop (2009) on jakanut ohjaajien kompetenssit kolmeen osaan (ks.
Taulukko 2): 1) peruskompetenssit, joilla tarkoitetaan kykyjd, taitoja ja tietoja,
jotka jokaisen ohjaajan tulisi hallita, sekéd niitd henkilokohtaisia taitoja, arvoja ja
lahtokohtia, joiden tulisi ndkyd ohjaustoiminnassa, 2) asiakas-vuorovaikutus -
kompetenssit, jotka ovat merkittdvid ja ohjauspalvelujen kayttdjdlle nakyvid
toimintoja, jotka liittyvit asiakkaan toimijuuteen sekd 3) tukikompetenssit, jot-
ka kuvaavat lisdtoimintoja ja tukevat ohjaajan ty6ta liittyen esimerkiksi palvelu-
jen tarjonnan kehittimiseen seké tapaan, jolla ohjaaja on yhteydessad alueellisiin

ja ammatillisiin yhteisoihin. (Cedefop 2009, 77- 87.)
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TAULUKKO 2. Cedefobin (2009) kompetenssiviitekehys

Henkilékohtaisiin arvoihin,
taitoihin ja eettiseen lihes-
tymistapaan liittyvit perus-
kompetenssit

Asiakkaiden kanssa tyds-
kentelyyn liittyvit asiakas-
vuorovaikutuskompetenssit

Verkostoihin ja jdrjestelmiin
liittyvit tukikompetenssit

eettinen toimintatapa

kyky huolehtia eri toimin-
noista koskien urakehitystd

kyky kayttda tietopalveluita
hyvikseen

asiakkaiden erilaisten tarpei-
den tunnistaminen ja niihin
vastaaminen

asiakkaan auttaminen infor-
maation dédrelle padsemisessd

kyky toimia verkostoissa ja
rakentaa yhteistyosuhteita

teorian ja tutkimustulosten
integrointi osaksi kdytantod

kyky kéyttdd arviointia toi-
mintatapana ty0ssd

kyky omien asiakasmaéérien
kanssa selvidmiseen ja kaytta-
jien tiedostojen ylldpitdmi-
seen

taito kehittdd yksilon kykyad

taito kehittdd uraohjauksen

kyky suunnitella ja toteuttaa

ymmértid omia kykyjasn ja toimintamalleja urakehitykseen liittyvid stra-
rajoitteitaan tegioita

hyvét kommunikointitaidot ja | kyky asiakkaan jatko- yhteydenpito  sidosryhmien
herkkyys havaita asioita ohjaukseen tdimén parhaaksi | kanssa

katsoen

tieto- ja informaatioteknolo-
gian kdyttdmiseen liittyvat
taidot (Cedefop 2009, 77-78.)

auttaa yksiloitd koulutukseen
ja tyoeldmé&an siirtymisessd
(Cedefop 2009, 78-83.)

toteuttaa tutkimukseen ja
arviointiin liittyvaa toimintaa

omien tietojen ja taitojen pdi-
vittdiminen (Cedefop 2009, 83-
87.)
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Cedefop (2009) korostaa, ettd vaikka suurinta osaa kompetensseista vaaditaan
hallittavaksi kaikissa organisaatioissa, eivat kaikki niistd valttamatta ole oleelli-
sia kaikissa konteksteissa. Tdstd esimerkkind on asiakasvuorovaikutuskompe-
tensseihin kuuluva yksiloiden auttaminen koulutukseen ja tytelaméa siirtymi-
sessd. Kompetenssilistaus kuitenkin antaa siséltojd sille, mitd ohjausasiantunti-
juuden ajatellaan siséltdvan, ja ndin ollen niitd voidaan kayttdd hyvaksi myos
ohjausalan koulutuksen kehittamisessd. Kompetenssilistaus tarjoaa viitekehyk-
sen, jonka avulla voidaan keskustelussa tavoittaa yhteisymmarrys pdéttdjien ja
ammatinharjoittajien valilld. (Cedefop 2009, 88 - 89.)

Kolmannen ja viimeisen esittelemdmme ohjausalan kompetenssiviiteke-
hyksen on laatinut NICE (Network for Innovation in Career Guidance & Counselling
in Europe). NICE-hanke on saanut rahoituksensa Euroopan komissiolta, ja
hankkeen tehtdvand on ollut vuodesta 2009 ldhtien toimia akateemisena eu-
rooppalaisena verkostona, jonka yhtend tavoitteena on kehittdd uraohjaus- ja
neuvontapalveluiden koulutuksiin yhtendiset eurooppalaiset standardit. Tamédn
tavoitteen pohjalta NICE (2016) on listannut kompetensseja, jotka uraohjauksen
toimijoiden tulisi hallita toteuttaakseen korkealaatuisia ohjauspalveluita. Kom-
petenssiviitekehyksensd luomisessa NICE on kéyttanyt hyvikseen muun muas-
sa ylldesiteltyjen IAEVG:n ja Cedefobin kompetenssilistauksia. Liittamalla
kompetenssit suoraan kansalaisten, asiakkaiden ja tyonantajien tarpeisiin tuke-
vat ne samalla sitd, ettd opetus, oppiminen ja arviointi ovat todenndksisemmin
samassa linjassa tyomarkkinoiden tarpeiden kanssa. (NICE 2016.) NICE:n
(2016) laatimia uraohjauksen kompetensseja on kuusi: yleiset ammatilliset
kompetenssit, uraohjauksen kompetenssit, urakasvatuksen kompetenssit, uran
arviointiin ja uratietouteen liittyvit kompetenssit, uraohjauksen palvelujen hal-
lintaan liittyvdt kompetenssit sekd yhteiskuntajdrjestelmiin kohdistuvien inter-
ventioiden kompetenssit. (NICE 2016, 2.)

NICE (2016) on jakanut neuvonta- ja uraohjauksen toimijat kolmeen kate-
goriaan: uraneuvojat, ura-ammattilaiset ja ura-asiantuntijat, joille jokaiselle on
laadittu omat edellytyksensd kunkin edelld mainitun kompetenssin sisalla.

Uraneuvojilta saadaan perustietoa ja tukea uraan liittyvid haasteita kohdatessa.
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He eivét ole ura-ammattilaisia, mutta jonkin muun alan asiantuntijoita, jotka
tarjoavat uraan liittyvaad tukea omien ensisijaisten tehtdviensd ja rooliensa lisak-
si. Uraneuvojia ovat esimerkiksi opettajat, psykologit ja sosiaalityontekijat.
Uraneuvojien kohdalla kompetenssit liittyvit ldhinnd perustason uraohjauk-
seen ja kykyyn tunnistaa, milloin on tarve ottaa yhteyttd ura-ammattilaiseen tai
ura-asiantuntijaan. (NICE 2016, 1.)

Ura-ammattilaisia ovat NICE:n (2016) esimerkiksi uraohjaajat, opinto-oh-
jaajat ja tyovoimaohjaajat. Ura-ammattilaiset ovat omistautuneita uraohjauksel-
le ja ndkevit ihmisten auttamisen uraan liittyvissd haasteissa kutsumusamma-
tikseen. Perustason uraohjauksen lisdksi ura-ammattilaisten tulee olla valmis
auttamaan ohjattavia, jotka kohtaavat eldmédssddn epavarmuutta, monitahoisia
ongelmia ja arvaamattomia tilanteita. He auttavat asiakkaitaan selvidmddn
stressaavista eldmédnvaiheista ja tukevat yksilod timan henkilokohtaisessa kehi-
tyksessd. Ura-ammattilaisten kohdalla uraohjauksen kompetenssit ja vaadittava
osaaminen syventyvit uraneuvojilta odotetusta perustason ohjauksesta moni-
muotoisempiin uraohjauksen kysymyksiin. (NICE, 2016, 1.)

Ura-asiantuntijoilla puolestaan tarkoitetaan ohjaajia, jotka tyoskentelevat
tai ovat tyoskennelleet samankaltaisissa tyotehtdvissd kuin ura-ammattilaiset,
mutta ovat keskittyneet kehittdmé&dn uraohjausta. He ovat oman alansa asian-
tuntijoita ja voivat toimia esimerkiksi tutkijoina tai ura-ammattilaisten esimie-
hind. Ura-asiantuntijoilta edellytetddn lujaa asiantuntijuutta, tieteellisyyttd ja
eheyttd jollakin uraohjauksen osa-alueella. (NICE 2016, 1.)

Kuvaamme seuraavaksi NICE:n (2016) laatimia uraohjauksen kompetens-
seja yleiselld tasolla (ks. Taulukko 3). Jokainen kompetenssi on jaoteltu riippuen
siitd, kuka neuvonta- ja uraohjauksen ammatinharjoittajista on kyseessa: ura-
neuvoja, ura-ammattilainen vai ura-asiantuntija. Mitd ldhemmaés neuvonta- ja
uraohjaukseen liittyvadd asiantuntijaty6td mennddn, sitd syvemmadt ovat kompe-
tenssien vaatimukset ammatinharjoittajan tiedoista ja taidoista, ja sitd enemman
kompetenssisisallot painottuvat erilaiseen uraohjauksen kehittamistyohon. On
tarkedd huomioida, etti NICE:n mukaan ura-ammattilaisen tulee osoittaa

omien kompetenssisisdlttjensd lisdksi myos uraneuvojan kompetenssisisaltoi-
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hin liittyvad patevyyttd, ja ura-asiantuntijan tulee puolestaan osoittaa sekd ura-
neuvojan ettd ura-ammattilaisen kompetenssisisdltoihin liittyvdd patevyytta
omien kompetenssisisaltojensd lisdksi. (NICE 2016, 1.) Seuraavassa taulukossa
(ks. Taulukko 3) kuvaamme NICE:n (2016) laatimia kompetensseja siten, ettd
jokaisen kompetenssin sisdlto on kuvattu erikseen eri uraohjauksen ammatin-
harjoittajan kohdalla. Taulukon jilkeen syvennymme kompetensseihin tar-

kemmin esittelemalld niiden sisdltod sekd kertomalla muutamia esimerkkeja.



TAULUKKO 3. NICE:n (2016) kompetenssiviitekehys
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Uraneuvoja

Ura-ammattilainen

Ura-asiantuntija

Yleiset ammatilliset kom-
petenssit

kyky arvioida urapal-
velujen mahdollisia
hyotyjd

oman ohjaustoiminnan
eettinen toteuttaminen
sekd taito tyoskennelld
erilaisten asiakkaiden
kanssa

kyky tarjota laadukas-
ta koulutusta ja toteut-
taa tutkimusta

Uraohjauksen kompetens-
sit

taito turvallisen ja
asiakasta tukevan
ilmapiirin luomiseen
sekd kyky tunnistaa
asiakkaan kohtaamia
uraan ja tyohon liitty-
vid haasteita

kyky toimia asiakas-
keskeisesti ja empaatti-
sesti. Taito tunnistaa,
mitks ulkoiset resurssit
voisivat auttaa asiakas-
ta. Kyky luovaan on-
gelmanratkaisuun ja
strategiseen suunnitte-
luun

taito suunnitella ura-
ohjauksen ldhestymis-
tapoja seki ura-
ammattilaisten tyon
tarkastelu ja arviointi

Urakasvatuksen kompe-
tenssit

asiakkaan auttaminen
tyonhaussa seké tiedot-
taminen erilaisista
koulutuksellisista ja
ammatillisista vaihto-

asiakkaan neuvonta,
asiakkaan uranhallin-
tataitojen arviointi sekd
uraan ja tyohon liitty-
vien opetustilaisuuk-

kyky kehitt4d urakas-
vatusta

ehdoista ja ndihin liit- sien jdrjestaminen
tyvistd vaatimuksista
Uran arviointiin ja uratie- kykyad tunnistaa verk- kyky arvioida asiak- kyky kehittda erilaisia

touteen liittyvit kompe-
tenssit

kosivustoja, itsearvi-
ointityokaluja ja muita
lihteits, jotka tarjoavat
uraan liittyvad infor-
maatiota

kaan tiedollisia tarpeita
seki asiakkaan autta-
minen pddsemddn
tiedon direlle

uraan ja tyohon liitty-
vid arviointimenetel-
mii ja jarjestelmid
sekd kyky ennakoida
pinnalle nousevia
trendeja

Uraohjauksen palvelujen
hallintaan liittyvit kompe-
tenssit

kyky tehdd raportoin-
tia urapalvelujen laa-
dusta

kyky luoda tarkoituk-
senmukaisia viestinti-
kanavia ja toteuttaa
urapalveluita strategi-
sesti ja arvioiden yh-
dessd muiden asiaan-
kuuluvien toimijoiden
kanssa.

Kyky turvata toimin-
nan laatu arvioimalla
itse toimintaa, urapal-
velujen tyontekijoitd ja
tekemalld kehittdvaa
yhteisty6td muiden
sidosryhmien kanssa.

Yhteiskuntajirjestelmiin
kohdistuvien interventioi-
den kompetenssit (NICE
2016, 1-3.)

kyky ohjata asiakas
tarpeen vaatiessa ura-
ammattilaiselle tai
muulle ammattilaiselle
(NICE 2016, 1-3.)

kyky tunnistaa kuinka
yhteistyotd sidosryh-
mien kanssa tulisi
rakentaa ja yllapitad
(NICE 2016, 1-3.)

kyky arvioida kuinka
hyvin koulutukselliset
organisaatiot vaalivat
sosiaalista oikeuden-
mukaisuutta, tyollis-
tymista sekd hyvin-
vointia. Kyky edistéda
yhdessd muiden si-
dosryhmien kanssa
entistd osallistavam-
paa ja tehokkaampaa
sosiaalista jarjestelmad
(NICE 2016, 1-3.)
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Yleisillda ammatillisilla kompetensseilla tarkoitetaan uraneuvojien kohdalla NI-
CE:n (2016) mukaan kykyé arvioida urapalveluiden mahdollisia hyotyjad yksi-
lsille, yhteisoille ja organisaatioille. Ura-ammattilaisten kohdalla yleisilld am-
matillisilla kompetensseilla tarkoitetaan vuorostaan oman ohjaustoiminnan to-
teuttamista eettisesti ja asiakkaan tarpeet huomioon ottaen sekd taitoa kehittda
strategioita erilaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Ura-asiantuntijoilla
yleisiin ammatillisiin kompetensseihin kuuluu kyky tarjota laadukasta akatee-
mista koulutusta, jotta uraneuvojat ja ura-ammattilaiset olisivat patevid ja ky-
vykkditd tekemdssddn tyossd. Ura-asiantuntijoiden yleisiin ammatillisiin kom-
petensseihin kuuluu myos kyky toteuttaa tutkimusta uraan liittyvistd aiheista
sekd tunnistaa poikkitieteellisten tutkimusten tarpeellisuus. (NICE 2016, 2.)

NICE:n (2016) kompetenssiviitekehyksen uraohjauksen kompetenssit kat-
tavat uraneuvojien kohdalla taidon turvallisen ja asiakasta tukevan ilmapiirin
luomiseen sekd kyvyn tunnistaa asiakkaan kohtaamia uraan ja tyohon liittyvid
haasteita. Ura-ammattilaisten kohdalla kompetensseilla tarkoitetaan vuorostaan
ohjaajan kykyéd toimia asiakaskeskeisesti ja empaattisesti arvioidessaan asiak-
kaan eldméntilannetta yhdessad tamén kanssa. Ura-ammattilaisten tulee tunnis-
taa, mitkd psykologiset ja ulkoiset resurssit voisivat ohjattavaa auttaa hdnen
tilanteessaan. Ura-ammattilaiset kykenevit lisdksi luovaan ongelmanratkaisuun
ja strategiseen suunnitteluun. Ura-asiantuntijoiden uraohjauksen kompetenssit
taas liittyvét pitkalti uraohjauksen ldhestymistapojen suunnitteluun seké ura-
ammattilaisten tyon tarkasteluun ja arviointiin, jolla lisdtddn ura-ammattilaisten
ammatillista itsetietoisuutta ja patevyyttd. (NICE 2016, 2.)

Urakasvatuksen kompetensseilla NICE (2016) tarkoittaa erilaisia tiedon
vélityksen muotoja, joilla edistetddn asiakkaan uratietoutta ja uravalmiuksia.
Uraneuvojilla timd kompetenssi tarkoittaa lahinnd asiakkaan auttamista tyon-
haussa ja kertomista erilaisista koulutuksellisista ja ammatillisista vaihtoehdois-
ta ja ndihin liittyvistd vaatimuksista. Ura-ammattilaisen kohdalla urakasvatuk-
sen kompetenssi yltdd neuvonnasta asiakkaan uranhallintataitojen arviointiin ja
uraan ja tyohon liittyvien opetustilaisuuksien jdrjestamiseen. Ura-asiantuntijat

puolestaan kykenevit urakasvatuksen kehittdamistyohon suunnittelemalla kei-
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noja ihmisten uranhallintataitojen mittaamiseen ja tédllaisen tutkimuksen kautta
uusien opintosuunnitelmien ja strategioiden kehittdmiseen. (NICE 2016, 2.)

Uran arviointiin ja uratietouteen liittyvat kompetenssit kattavat NICE:n
(2016) mukaan uraneuvojien kohdalla kyvyn tunnistaa verkkosivustoja, itsear-
viointitytkaluja ja muita ldhteitd, jotka tarjoavat uraan liittyvda informaatiota.
Ura-ammattilaisten kohdalla uran arviointiin ja uratietouteen liittyvilld kompe-
tensseilla tarkoitetaan patevyyttd arvioida asiakkaan tiedollisia tarpeita, esi-
merkiksi liittyen asiakkaan tietouteen tyomarkkinoista, koulutusjdrjestelmastd
sekd erilaisista mahdollisista stereotypioista. Ura-ammattilaiset omaavat kyvyn
soveltaa tieteellisesti hyvaksyttyjd menetelmid asiakkaan itsearvioinnissa sekéa
auttaa asiakasta padsemaddn luotettavan tiedon dérelle. Ura-asiantuntijoilla uran
arviointiin ja uratietouteen liittyvat kompetenssit keskittyvit asiantuntijan ky-
kyyn kehittdd erilaisia uraan ja tyohon liittyvid arviointimenetelmid asiakkaan
kiinnostuksia, kykyjd, motivaatiota sekd muita ominaisuuksia koskien. Ura-
asiantuntijat ovat tietoisia vallitsevista tyomarkkinoista ja koulutusjdrjestelmis-
td, ja kykenevit ennakoimaan pinnalle nousevia trendeji. He osaavat myos
suunnitella erilaisia jdrjestelmid, jotka helpottavat uraan liittyvdd tiedonha-
kua. (NICE 2016, 3.)

Uraohjauksen palvelujen hallintaan liittyvat kompetenssit kattavat NICE:n
(2016) mukaan uraneuvojilla ainoastaan kyvyn tehda raportointia urapalvelujen
laadusta. Ura-ammattilaisten kohdalla tdhdan kompetenssiin sisdltyy kyky luoda
tarkoituksenmukaisia viestintdkanavia asiakkaiden houkuttelemiseksi. Ura-
ammattilaisten uraohjauksen palvelujen hallintaan liittyviin kompetensseihin
kuuluu myos kyky toteuttaa urapalveluita strategisesti yhdessd muiden asiaan-
kuuluvien toimijoiden kanssa sekd luoda hyvdt ammatilliset suhteet heiddn
kanssaan. Ura-ammattilaiset omaavat lisdksi taidon arvioida urapalveluiden
toimintaa. Uraohjauksen palvelujen hallintaan liittyviin kompetensseihin ura-
asiantuntijoiden kohdalla kuuluu puolestaan kyky arvioida urapalvelujen tyon-
tekijoitd toiminnan laadun takaamiseksi. Ura-ammattilaisilla on lisdksi kyky

turvata toiminnan laatu tekemallad kehittdvaa yhteisty6td muiden sidosryhmien
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kanssa sekd arvioida toimintaansa miettien samalla innovatiivisia kehittdmisen
tapoja. (NICE 2016, 3.)

Yhteiskuntajarjestelmiin kohdistuvilla interventioiden kompetensseilla
NICE (2016) tarkoittaa erilaisia keinoja, joilla ammattilainen voi puuttua eri si-
dosryhmien toimintaan. Uraneuvojien kohdalla tdmd tarkoittaa kykyd ohjata
asiakas tarvittaessa ura-ammattilaiselle tai muulle ammattilaiselle asiakkaan
tarpeiden niin vaatiessa. Ura-ammattilaisen yhteiskuntajdrjestelmiin kohdistu-
villa interventioiden kompetensseilla tarkoitetaan kykyd tunnistaa yhteiset
kiinnostuksen kohteet eri sidosryhmien kanssa, sekd kuinka tédtd yhteistyotd
tulisi rakentaa ja ylldpitdd. Ura-asiantuntijoilla taas on ndiden lisdksi kyky tun-
nistaa asiakkaan tuen tarve koskien eri sidosryhmid, esimerkiksi vanhempia ja
tyonantajia, ja auttaa asiakasta kehittimddn keinoja toimia ja selvitd konflikteis-
ta ndiden sidosryhmien kanssa mielekkéélld tavalla. Yhteiskuntajarjestelmiin
kohdistuvien interventioiden kompetensseilla ura-asiantuntijan kohdalla kuu-
luu kyky arvioida, miten hyvin koulutukselliset ja ammatilliset jarjestelmat sekéa
organisaatiot vaalivat yhteisdjen, organisaatioiden ja yksiloiden sosiaalista oi-
keudenmukaisuutta, tyollistymistd sekd hyvinvointia. Ura-asiantuntijoilla on
lisdksi kyky edistdd yhdessda muiden sidosryhmien kanssa entistd osallistavam-
paa ja tehokkaampaa sosiaalista jdrjestelmdd sekd suunnitella uusia toimintata-
poja moniammatillisessa yhteistyossa. (NICE 2016, 3.)

Onnismaan (2007) mukaan kompetenssien avulla esitetddn niitd ohjauksen
taitoja, joiden ajatellaan olevan tédrkeitd ohjaajalle tyoskentelykontekstista riip-
pumatta. Juutilainen ja Vanhalakka-Ruoho (2011) taas kertovat, ettd kompe-
tensseja on arvioitu myos kriittisesti muun muassa siltd osin, ovatko yleiset oh-
jausalan kompetenssivaatimukset riittdvid, vai tarvitaanko kussakin kontekstis-
sa erilaista osaamista ja herkistymistd juuri kyseisen tytkentdn vaatimuksiin.
Esimerkiksi koulupudokkaiden kanssa tydskenneltdessd tarvitaan vahvoja val-
miuksia nuorten tulevaisuuden suunnitteluun ja voimaannuttamiseen liittyen.
Maahanmuuttajien parissa taas korostuvat ohjaajan omien arvojen ja ennakko-
luulojen tiedostaminen sekd tietdmys eri kulttuurien toimintatavoista. Cedefop

(2009) painottaakin tekeméansd kompetenssilistauksen yhteydessd, ettd osa lista-
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tuista kompetensseista ei vélttamittd pade kaikissa ohjauksen konteksteissa
(Cedefop 2009, 88- 89). Myos NICE (2016) on huomioinut kompetenssilistauk-
sessaan ohjauskontekstien erot jaottelemalla kompetensseja tyotehtdavan mu-
kaan.

Voidaan my6s pohtia, tuleeko kompetenssien jasennyksissd tarpeeksi ilmi
ohjaussuhteeseen, eettisiin kysymyksiin ja ohjaustyon arvoihin liittyvid kysy-
myksid, vai esittelevitko ne lahinnd ohjaukseen liittyvad nakyvad kayttaytymis-
td (Juutilainen & Vanhalakka-Ruoho 2011, 228). Esittelemdmme kompetenssilis-
taukset keskittyvat pitkalti juurikin sellaisiin taitoihin ja kykyihin, jotka nakyvit
ulospdin. IAEVG (2003; 2018) ja NICE (2016) ovat lisdksi nostaneet kompetens-
seihin ohjaajan taidon tiedostaa omat ammatillisuutensa rajat ja Cedefop (2009)
puolestaan ohjaajan eettisen toimintatavan, johon voidaan olettaa kuuluvan
myds ohjaajan oman ohjausetiikan kehittyminen. Lisdksi voidaan pohtia sitd,
ovatko kompetenssit yksilon tietoja ja taitoja, vai onko asiantuntijuus ennem-
min jaettua ja yhteisollista (Juutilainen & Vanhalakka-Ruoho 2011, 228.) On-
nismaan (2007) mukaan kompetenssit toimivat ldhinnd suunnanndyttdjing, ja
voidaankin kyseenalaistaa, onko ohjauksessa edes olemassa jotakin suurta teo-

riaa, jota voisi kaikissa ohjaustilanteissa soveltaa. (Onnismaa 2007, 200.)

1.4 Ohjausalan koulutuksen kehitys ja ohjausalan koulutus
Jyvaskyldn yliopistossa

Lairion ja Nissildn (2003) mukaan ohjausalan koulutuksella on pyritty vastaa-
maan yhteiskunnan, koulutuspolitiikan sekd ohjausalan tutkimus- ja tiedepe-
rustan muutoksiin. Aluksi koulutus kulki nimelld opinto-ohjaajan koulutus,
mutta nykyisin koulutuksesta valmistutaan nimikkeelld ohjaaja, minkd voidaan
ajatella kertovan ohjauksen toimenkuvan laajenemisesta my6s oppilaitosten
ulkopuolelle. (Lairio & Nissild 2003, 15.)
Opinto-ohjaajakoulutuksen padvastuualueena on kouluttaa opinto-ohjaa-

jila sekd kehittdd opinto-ohjaajien koulutusta (Lairio & Nissild 2003, 15). Suo-

messa yliopistotasoista ja suomenkielistd ohjausalan koulutusta ovat jarjesta-
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neet Jyvaskyldn yliopisto vuodesta 1971 sekd Itd-Suomen yliopisto vuodesta
1972 (Jyvaskyldn yliopisto 2018; UEF 2018). 1970-luvulla koulutus oli suunnattu
opettajille, jotka tyoskentelividt peruskoulussa. Koulutuksessa korostui jo tuol-
loin monitieteisyys, ja siihen sisdltyi alusta alkaen kasvatustiedettd, psykologi-
aa, kehityspsykologiaa, erityispedagogiikkaa ja yhteiskuntatieteitd. Koulutus
toteutettiin yhden lukuvuoden mittaisena pddtoimisena opiskeluna, ja se antoi
kelpoisuuden toimia opinto-ohjaajana peruskoulussa. (Lairio & Nissild 2003,
15.)

Lairion ja Nissildn (2003) mukaan 1980-luvulla opinto-ohjauksen laajetessa
toiselle asteelle luotiin lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opinto-ohjaajien
tehtdviin erilliset kelpoisuuskoulutukset. Sisélloltdan opinnot olivat samankal-
taisia kuin peruskoulun opettajille tarkoitetut opinto-ohjaajan erilliset opinnot,
mutta niissd painottuivat toisen asteen oppilaitosten erityiskysymykset. Koulu-
tukset jdrjestettiin monimuotoperiaatteen mukaisesti, mutta 1990-luvun puoli-
viéliin asti opinnot edellyttividt yhden lukuvuoden mittaista pddtoimista opiske-
lua. 1990-luvulla ohjaustarpeet laaja-alaistuivat ja yhteistyon sekd verkostojen
merkitys koulutuksen sisdlldissd korostuivat. Myos kansainvilisyyteen ja kult-
tuurien kohtaamiseen alettiin kiinnittdd enemman huomiota. (Lairio & Nissild
2003, 15.)

Tdssd tutkimuksessa haastattelimme Jyviaskyldn yliopiston ohjausalan
koulutuksista valmistuneita ohjaajia, minkd vuoksi keskitymme kuvaamaan
seuraavassa vain Jyviaskyldn yliopiston jdrjestimédd ohjausalan koulutusta. Jy-
véaskyldn yliopiston opinto-ohjaajakoulutus on Suomen toinen yliopistotasoinen
ohjaajakoulutusyksikko, ja se toimii yhtend osana Jyvéaskyldn yliopiston opetta-
jankoulutuslaitosta (Lairio & Nissild 2003, 15). Jyvaskyldn yliopistossa on jarjes-
tetty opinto-ohjaajakoulutusta ensin vuodesta 1971 ja vakiintuneemmin vuo-
desta 1973 lahtien. Vuonna 1996 koulutus muutettiin 35 opintoviikon, eli nykyi-
sen 60 opintopisteen, laajuiseksi monimuotokoulutukseksi. (Jyvaskylan yliopis-

to 2018.)
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Monimuotokoulutuksen taustalla oli ajatus siitd, ettd opiskelija saisi opin-
to-ohjaajan tyon kannalta riittdvan kokonaiskuvan ohjauksen toimintajdrjestel-
maéstd. Ajateltiin, ettd tyOstd irrotettu oppiminen ei palvele tdtd ajatusta. Moni-
muotokoulutukseen siirtymistd perusteltiin silld, ettd ohjausalan asiantuntijuu-
den ajateltiin karttuvan parhaiten tilannesidonnaisesti tyon kdytanteissd sekéa
paikallisissa ja alueellisissa toimintaymparistoissd. (Lairio & Nissild 2003, 16.)
Monimuotokoulutuksen kehittymisen voidaan ajatella olevan yhteydessa Plan-
tin (1995) kuvaamaan ohjauksen neljanteen aaltoon, jossa keskeistd on ohjauk-
sen asiantuntijuuden suhteellistuminen ja paikallistuminen. Tdmaén lisdksi mo-
nimuotokoulutus heijastaa Lairion ja Nissildn (2003) mukaan yksilollisten va-
linnanmahdollisuuksien korostumista yhteiskunnassa ja koulutuksen kentalla.
Monimuotokoulutus ottaa paremmin huomioon aikuisopiskelijan eldmantilan-
teen sekd mahdollistaa opetussuunnitelmien joustavuuden. (Lairio & Nissild
2003, 18.)

Monimuotokoulutuksen rinnalle tuli vuonna 2002 opinto-ohjaajien muun-
tokoulutus, nykyinen ohjausalan maisteriohjelma, jonka aikana suoritettiin seka
kasvatustieteen maisteritutkinto ettd opinto-ohjaajan kelpoisuuden antavat
opinnot (Jyvdskyldn yliopisto 2018). Koulutuksella pyrittiin vastaamaan oh-
jausasiantuntijuuden paikallistumisen sekd suhteellistumisen korostamaan ref-
lektiivisyyteen ja tutkivaan tyootteeseen. Ohjauskdytdnteiden jatkuva kriittinen
arviointi ja kehittdiminen nousivat keskioon. Téllainen kriittisyys ja kehittamis-
tyo vaatii ohjaajalta tutkimus- ja tiedeperustan ymmartamistad sekd ohjaustilan-
teiden hahmottamista monesta nakokulmasta. (Lairio & Nissild 2003, 18- 19.)

Nykyisin ohjausta voi Jyvdskyldn yliopistossa opiskella kaksivuotisessa
ohjausalan maisteriohjelmassa (1200p) tai suorittamalla oppilaanohjauksen ja
opinto-ohjauksen tehtdviin ammatillisia valmiuksia antavat opinnot (60op) mo-
nimuotokoulutuksena (Jyvaskyldn yliopisto 2018; Opintopolku 2019). Tast4 jal-
kimmadisestd koulutuksesta kdytamme tédssd tutkimuksessa jatkossa lyhennetta
opinto-ohjaajan erilliset opinnot. Ohjausalan maisteriohjelmaan opiskelemaan

otetuilla tulee olla suoritettuna védhintddn alempi korkeakoulututkinto sekd
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kasvatustieteen perus- ja aineopinnot vihintddn hyvin tiedoin. Maisteriohjel-

masta kerrotaan Jyvéaskyldn yliopiston sivuilla (2017) seuraavasti:

Maisteriohjelma tuottaa opinto-ohjaajakelpoisuuden. Ymmarramme kui-
tenkin ohjauksen laajemmin sekd nuorten ettd aikuisten ohjauksena, jota
tarvitaan koko eldminkaaren ajan opiskelun ja elimdnsuunnittelun tuke-
na. Opintojen keskitssi ei siis ole vain koulumaailma. Ohjaukseen suun-
tautuvat kasvatustieteen syventdvit opinnot ja opettajan pedagogiset
opinnot laajentavat ohjauksen osaamistasi tutkimukselliseen ja pedagogi-
seen suuntaan.
(Jyvéaskyldn yliopisto 2017.)

Opinto-ohjaajan erillisid opintoja suorittamaan otetuilla on puolestaan oltava
suoritettuna ylempi korkeakoulututkinto sekd opettajan pedagogiset opinnot.
My®s erillisopinnot tuottavat kelpoisuuden toimia opinto-ohjaajana. (Jyvéasky-
lan yliopisto 2018.) Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksista valmistu-
neiden voidaan siis ajatella saaneen valmiuksia paitsi toimimiseen opinto-
ohjaajana my6s muilla ohjauksen kentilld tyoskentelyyn. Taman tutkimuksen
tutkittavilla ohjaajilla on niin ikddn erilaisia toimenkuvia, ja he toimivat tyos-
sddn erilaisissa ohjaustydn ympaéristdissd. Seuraavaksi tarkastelemme Jyvéasky-
lan yliopiston ohjausalan koulutuksien taménhetkisid (2017-2020) opetussuun-
nitelmia. Opetussuunnitelmista kdytamme tdstd eteenpdin lyhennetta OPS.
Ohjausalan maisteriohjelman pddaineena on kasvatustiede ja sen suoritta-
minen johtaa kasvatustieteen maisterin tutkintoon. Lisdksi maisteriohjelman
opintoihin on siséllytetty 60 opintopisteen laajuiset erilliset oppilaanohjauksen
ja opinto-ohjauksen tehtdviin ammatillisia valmiuksia antavat opinnot, jotka
tuottavat kelpoisuuden toimia pddtoimisena opinto-ohjaajana peruskoulussa
sekd toisella asteella. Maisteriohjelma antaa valmiuksia toimia ohjaustehtdvissa
myds korkea-asteella ja koulukontekstin ulkopuolella esimerkiksi henkilosto-
hallinnon tyotehtavissd. (Jyvaskyldn yliopisto 2018.)
Ohjausalan maisteriohjelma on p&atoimista opiskelua, joka rakentuu lahi-

ja etdjaksojen tyoskentelystd. Opinnot rakentuvat koulutuksen voimassa olevan
opetussuunnitelman (2017-2020) mukaisesti ohjausalan syventadvistd opinnoista

(950p) sekd muista yhteisistd opinnoista (250p), joihin kuuluvat osana opettajan
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pedagogiset opinnot (150p) niille, jotka eivit nditd ole vield osana aiempaa tut-
kintoa suorittaneet. Ohjausalan syventdvit opinnot (950p) rakentuvat puoles-
taan ohjausalan tutkimustiedon ja ohjausalan teoreettisen osaamisen soveltami-
seen ohjaus- ja neuvontatyossa tahtddvista opinnoista, tutkielmaopinnoista seka
harjoitteluista. Osaamistavoitteina on, ettd suoritettuaan kyseiset opinnot opis-
kelija osaa analysoida ja arvioida kriittisesti ohjausalan kysymyksid hyddynta-
malld alan tutkimustietoja, suunnitella, toteuttaa ja kehittdd ohjausta ja neuvon-
taa erilaisissa ohjauksen toimintaympadristdissd, seurata, soveltaa ja arvioida
kriittisesti saatavilla olevaa tietoa ohjausalan tehtdvissd sekd hallita itsendisen
tieteellisen tiedontuottamisen perustaidot. (Jyvaskyldn yliopisto 2018.) Reflek-
tiivinen asiantuntijuus, jolla tarkoitetaan juurikin oman tytn ja tyoyhteison
kriittistd analyysid sekd sitoutumista jatkuvaan omakohtaiseen kasvuun, nousi
koulutuksen keskioon jo vuonna 1996. Keskeiseksi nousi tuolloin my6s opiske-
lun organisointi yksilollisesti ja joustavasti, mutta sen tuli muodostaa kokonais-
valtainen prosessi, jossa huomioon otetaan muuttuvan tyodeldmédn haasteet.
(Lairio 1996, 28.)

Opinto-ohjaajan erilliset opinnot toteutetaan monimuotokoulutuksena, ja
ne rakentuvat niin ikddn ldhijaksoista sekd etdjaksojen aikana suoritettavista
opiskelutehtdvistd. Opintoihin kuuluu voimassa olevan opetussuunnitelman
(2017 - 2020) mukaisesti ohjausalan tutkimustiedon ja teoreettisen osaamisen
soveltamiseen ohjaus- ja neuvontatyossd tahtdadvid opintoja sekd harjoitteluita.
Ndiden opintojen osaamistavoitteena on, ettd opinnot suoritettuaan opiskelija
osaa toimia ohjausta tarvitsevien ihmisten hyvéksi eettisesti kestdvillad tavalla,
kehittdd ohjausalan osaamistaan tutkivan tyootteen, itsearvioinnin ja vertaispa-
lautteen avulla, hyodyntdd ohjausosaamistaan erilaisissa ohjausalan toimin-
taymparistoissd, arvioida monipuolisesti oman toimintansa vaikuttavuutta seka
kehittdd ja hyodyntdd ohjauksen erilaisia yhteistyoverkostoja ja toimia mo-
niammatillisten ja -alaisten yhteistyoryhmien jasenend tukea tarvitsevien ihmis-

ten hyvaa edistden. (Jyvaskylan yliopisto 2018.)
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Molemmissa Jyvaskyldan yliopiston ohjausalan koulutuksissa kasitelldan
pitkélti yhtenevdisid teemoja, ja myds ldhiopetus on suurilta osin yhteistd. Yh-
tenevat teemat liittyvat koulutusten opetussuunnitelmien mukaan ohjaustyon
tilosofisiin ldhtokohtiin ja taustaoletuksiin, dialogiseen ohjausvuorovaikutuk-
seen, ihmisen eldimdnkulun ohjaamiseen, yhteiskunnallisen tietoisuuden kehit-
tdmiseen ja monialaiseen yhteistyohon sekd ohjaustyon kaytdnteisiin perehty-
miseen. Koulutuksien pedagogisena ldhtokohtana on, ettd opiskelija 16ytad it-
selleen omia oppimistarpeitaan parhaiten vastaavan oppimispolun, jonka pe-
rustana on oman eldménhistorian aikana hankittu ohjausosaaminen. Tétd op-
pimisprosessia tuetaan koulutuksen aikana niin henkilokohtaisen kuin ryhmas-
sdkin saatavan ohjauksen avulla. Koulutuksien harjoittama pedagogiikka taht&a
pitkédlti kokemusten kautta oppimiseen, reflektiivisyyteen ja kriittiseen oman
ohjaustyon kehittdimiseen. Ohjaajaksi kasvamiseen ndkokulmia antavat ohjaus-
harjoittelut, yhteinen kokemusten jakaminen erilaisissa oppimisryhmissd sekéa
ohjauksen teoriat. Koulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelija 16ytdd kriittisesti
koetellun perustan omanlaiselleen ohjaajuudelle. Molemmissa koulutuksissa
keskeistd on myos tutkivan otteen omaksuminen ja maisteriohjelmassa liséksi
omien tutkimustaitojen kehittdminen. (Jyvaskyldn yliopisto 2018; Opintopolku
2019.)

Ohjausalan koulutuksen kehittamistydssa hyodynnetddn opettajien ja o-
piskelijoiden vilistd dialogia. Ajatellaan, ettd opiskelijat ja opettajat voivat op-
pia dialogin kautta toistensa kokemuksista ja reflektoinnista. Dialogisuus mah-
dollistaa my0s jaetun asiantuntijuuden, jolloin ongelmia pddstddan ratkomaan
yhdessd. (Lairio & Nissild 2003, 18- 20.) Opinto-ohjaajakoulutusyksikko on to-
teuttanut myos oppilaanohjauksen seurantatutkimusta, jonka tuloksia on hyo-
dynnetty koulutuksen kehittdmisessd (Lairio & Puukari 2001). Tuorein opinto-
ohjauksen Ohjaajat tyossddn -seurantatutkimus kdynnistyi vuonna 2017. Yli
yhdeksdnsadan vastaajan laajuisella kyselyaineistolla kartoitetaan opinto-
ohjaajien ja opinto-ohjaajan koulutuksen kdyneiden koulutus- ja ty6uria, tyolo-

ja sekd hyvinvointia tyossa. (Rantanen & Silvonen 2018.)
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Lairio ja Nissild (2003) kertovat, ettd 2000-luvun alkupuolella opinto-oh-
jaajakoulutuksen uusiksi kehittdmisen painoalueiksi nousivat korkea-asteen
ohjaus sekd monikulttuurisuus. Korkea-asteelle oli tuolloin luotu paljon uusia
koulutusrakenteita ja toimintamalleja, mutta ohjaus- ja neuvontapalvelut olivat
jadneet melko vidhille huomiolle. Opinto-ohjaajakoulutusyksikké oli mukana
Jyvéaskyldn yliopiston opinto-ohjauksen kokonaissuunnitelman laatimisessa.
Suunnitelmassa ohjaus ndhdddn moniammatillisena yhteistyond, jonka avulla
opiskelijoita tuetaan heiddn opinnoissaan. (Lairio & Nissild 2003, 21- 22.)

Vuosina 2000-2001 korkeakoulujen arviointineuvosto toteutti korkea-as-
teen ohjauksen arvioinnin. Arvioinnista k&vi ilmi, ettd opintojen ohjaukseen
osallistuvien koulutustausta on hyvin vaihteleva. Ohjaustehtdvid tekevissd on
monia, joilla ei ole niihin lainkaan koulutusta. (Moitus 2002, 143, 149.) Opinto-
ohjaajakoulutus toteuttikin vuodesta 2000 alkaen muutamien vuosien ajan kor-
kea-asteen ohjaukseen liittyvadd tdydennyskoulutusta (3ov), jonka tavoitteena oli
tarjota yliopiston opetus- ja ohjaushenkilostolle vilineitd ohjausdialogin kehit-
tamiseen ja arviointiin. Koulutus sisdlsi ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
ohjauspalvelujdrjestelmien tarkastelua. Koulutuksessa erityistdi huomiota kiin-
nitettiin my06s ohjausteoreettisiin ja -eettisiin kysymyksiin. Taman lisdksi siind
késiteltiin tyossdjaksamista, silld on tdrkedd, ettd ohjaustyotd tekevit tunnista-
vat itsessddn mahdolliset tyduupumuksen oireet. (Lairio & Nissild 2003, 21- 22.)

Toiseksi opinto-ohjaajakoulutuksen kehityksen painoalueeksi muodostui
2000-luvun alussa monikulttuurisuus. Tavoitteena oli tukea maahanmuuttajien
ja etnisten vdhemmistdjen kotoutumista moniammatillisen ohjaus- ja neuvon-
tapalvelujdrjestelmén avulla (Lairio & Nissilda 2013, 171). Jyvaskyldn yliopiston
opinto-ohjaajakoulutus on myos jo 1990-luvun puolivilistd ldhtien pyrkinyt
edistdm&ddan omalla tutkimus- ja kehittdmistoiminnallaan etnistd tasa-arvoa ja
monikulttuurisuutta sekd pyrkinyt rakentamaan kansallisia ja kansainvalisid
yhteistyoverkostoja (Lairio & Puukari 2002, 181).

Nykyisin monikulttuuriset ja yksilolliset erot ohjauksessa -teema kuuluu
Jyvéskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksissa kaikille opiskelijoille pakollisiin

syventdviin opintoihin. Opinnoissa perehdytddn monikulttuurisen ohjauksen
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kysymyksiin, kuten siithen, miten ymmartad ihmisten valisid yhteiskunnallisesti
rakentuneita eroja ja valtasuhteita ohjauksessa. Opinnoissa tutkitaan myos
omaa suhtautumista erilaisuuteen ja sen merkitystd omalle ohjaajuudelle. (Jy-
vaskyldn yliopisto 2015.) Puukarin (2011) mukaan suomalaiset ovat tottuneet
yksilollisiin kulttuureihin, jolloin yhteisollisten kulttuurien ymmartaminen voi
muodostua yhdeksi ohjauksen haasteeksi. Ohjaajan on tirked ymmaértdd muun
muassa tédllaista kulttuuripiireihin liittyvad erilaisuutta. Yhteisollisestd kulttuu-
rista tullut kokee monesti esimerkiksi auktoriteetin merkityksen suurempana
kuin Suomessa kasvanut. Myoskddn itseohjautuvuus ja oman edun tavoittelu
eivit ole valttamattd arvoja yhteisollisessd kulttuurissa toisin kuin yksilollisessa
kulttuurissa. (Puukari 2011, 260.) Jyvaskylan yliopiston ohjausalan koulutuksis-
sa tarjotaan yhtend suuntautumisopintovaihtoehtona monikulttuurisen ohjauk-
sen opintoja, joissa halukkaat pddsevit syventdimddn osaamistaan liittyen mo-
nikulttuurisen ohjauksen teemoihin (Jyvaskyldn yliopisto 2015, 14.)

Lairio ja Nissild (2003) mainitsevat yhdeksi ohjausalan koulutuksen haas-
teeksi ohjauksen alati laajenevan tehtdvikentdn. Ohjauksen tehtdvikenttd on
perusasteelta laajentunut toiselle asteelle, korkea-asteelle, aikuiskoulutukseen
sekd tyoelamddn. Koulutuksessa onkin tdrkedd antaa opiskelijoille tilaa valita
myds perinteisestd poikkeavia tyoympadristojd, kuten yrityksid tai jarjestoja. Oh-
jausalan koulutuksen toimiessa opettajankoulutuslaitoksen yhteydessd on
helppo jumittua ajatukseen, ettd koulutus valmistaa ldhinnad koulukontekstissa
tyoskentelyyn. On tarkedd, ettd koulutuksessa korostuvat ohjausalan laaja asi-
antuntijuus sekd ohjaajaidentiteetti, jota ohjaaja rakentaa erilaisten tyokonteks-
tien kautta ldpi elaménsd. Ohjauskoulutuksen tehtdva onkin keskittyd sellaiseen
asiantuntijuuteen, jota voidaan hyodyntdd erilaisissa ja jatkuvasti muuttuvissa

ohjausympdristoissd. (Lairio & Nissilad 2003, 26 - 27.)



38

1.5 Ohjaustyon haasteet ja koulutuksen antamat valmiudet

kohdata haasteita tyoelimassa

Monet eri tekijat tuovat haasteita tyohon ja tyontekijan tyossdjaksamiseen.
Maunon, Huhtalan ja Kinnusen (2017) mukaan erityisesti tyon laadulliset
kuormitustekijat, eli tyon kognitiiviset, eettiset ja emotionaaliset vaatimukset,
tyon intensiivisyyden vaatimukset sekd tyon epavarmuuteen liittyvit tekijat
ovat ajankohtaisia haastekimppuja ja korostuvat etenkin tieto- ja asiantuntija-
toissd, joihin ohjausammattilaisuuskin kuuluu. Esimerkkejd laadullisista kuor-
mitustekijoistd ovat vaikkapa asiakasta koskevan pddtoksen tekeminen ja roo-
liepdselvyydet, monen yhtdaikaisen tehtdvan suorittaminen ja kiristynyt tyotah-
ti, eettistd paddtoksentekoa ja vankkaa tunteiden hallintaa vaativat tilanteet sekéa
omaa tyotd koskevat muutosuhat. Nykymaailmassa tyontekijd altistuu yha use-
ammin kasautuvalle kuormitusriskille, silld moni tyo sisdltdd useita paallekkai-
sid kuormitustekijoitd. Lisdksi tietotyon tekeminen lisdd kognitiivisten kuormi-
tustekijoiden kautta myos tyon henkistd kuormittavuutta. (Mauno ym. 2017,
73-89.)

Mankan ja Mankan (2016) mukaan tytelaman muutospaineiden vaikutus
ndkyy muun muassa siing, ettd yha useampi kokee tyonsd henkisesti raskaaksi.
Vuoden 2015 tydolobarometrin mukaan tydnsad henkisesti rasittavana koki toi-
mialasta (tyonantajana valtio, yksityiset palvelut tai kunta) riippuen 51-71 pro-
senttia tyontekijoistd. Kiireen ja aikapaineiden lisddntyminen ovat saaneet ai-
kaan sen, ettd tyontekijoistd ldhes kolme neljadstd kokee tekeviansa toitd tiukko-
jen aikataulujen mukaan tai erittdin nopealla tahdilla hyvin tai melko usein.
Haasteita tyossdjaksamiseen tuo niin ikddn tunne hallinnan menetyksestd. Esi-
merkiksi vaikuttamisen mahdollisuudet omaan tyttahtiin ndhdédéan hyvin erilai-
sina eri toimialoilla: yksityiselld sektorilla hieman isompina kuin julkisella ja
kuntatyonantajalla kaikkein heikompina. Kiire ja epdavarmuus taas saavat ai-
kaan tyostressid, jolla on vaikutusta tyontekijan hyvinvoinnille. (Manka &

Manka 2016.)
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Ohjaajien tydssdan kohtaamia haasteita on tutkittu melko vahan. Opinto-
ohjaajiin keskittyneiden, suomalaisessa kontekstissa tehtyjen tyohyvinvointi-
tutkimusten mukaan ohjaajat ovat kuitenkin varsin tyytyvdisid tyohonsd, eivat-
k& juuri harkitse alan vaihtamista (Simild 2008, 17; Puhakka & Silvonen 2011,
262). Toisaalta opinto-ohjaajien tyotahti on huomattavasti kiristynyt, ja yhteis-
kunnalliset ja koulutuspoliittiset muutokset ovat laajentaneet tyon tehtdvakent-
tdd. Nama muutospaineet yhdistettynd resurssien puutteeseen saavat ohjaajissa
aikaan huolestuneisuuden lisdksi tunteen siitd, ettei tarkeimmaille tyotehtaville
eli itse ohjaukselle jdd endd riittavasti aikaa. (Simild 2008, 19; Jankko 2000, 103;
Tuijula 2015, 77.) Huoli kohdistuu erityisesti henkilokohtaisen ohjauksen vahe-
nemiseen, silld sitd on pidetty jopa opinto-ohjauksen tirkeimpénd elementting,
ja ndin ollen mahdollisuuksia sen toteutumiselle haluttaisiin lisdtd. (Ahola &
Mikkola 2004, 80; Lairio & Varis 2000, 10; Pekkari 2006, 17).

Kansainvilisesti opinto-ohjaajien kokemaa tydstressid, tyduupumusta ja
tyotyytyvdisyyttd sekd ndiden yhteyksid toisiinsa ovat tutkineet muun muassa
Mullen, Blount, Lambie ja Chae (2017), joiden tutkimukseen osallistui 750 ohjaa-
jaa. Kiinnostavaa on, ettd nuoremmat ja kokemattomammat ohjaajat kokivat
todenndkoisemmin suurempaa stressid ja uupumusta kuin vanhemmat ja ko-
keneemmat kollegansa. Yksi selitys ilmitlle on, ettd kokemattomammat ohjaajat
saattavat kasitelld eteen tulevia hankaluuksia eri tavoin ja toisaalta myos koh-
taavat haasteita kokeneempia ohjaajia useammin yrittdessdan omaksua uuteen
tyohonsd kuuluvat vastuutehtdavat. Hieman yllédttden ohjattavien médra ei kui-
tenkaan ollut yhteydessd ohjaajien kokemaan tydstressiin, -uupumukseen tai -
tyytyvdisyyteen. Myodskddn kouluasteella, jolla ohjaaja tyoskenteli, ei ollut vai-
kutusta ndihin tekijoihin. (Mullen ym. 2017, 5 - 6.) Tama poikkeaa Raylen (2006)
saamista tuloksista, joiden mukaan opinto-ohjaajien tyotyytyvdisyys oli sitd pa-
remmalla tolalla mitd nuorempien ohjattavien kanssa ndméa tyoskentelivit.
My0s opettajatausta ja kokemus oman tyon tdrkeydestd muiden silmissd vai-
kuttavat ohjaajien tyotyytyvdisyyteen: tyytyvdisimpid olivat ne ohjaajat, joilla ei
ollut opettajataustaa ja joita pidettiin tyopaikallaan arvossa. Ohjaajan tyon ar-

vostuksen katsottiin ndkyvan siind, ettd opinto-ohjaaja saa tyoajallaan keskittya
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mahdollisimman paljon ohjauksellisiin ttihin. (Rayle 2006; ks. Puhakka & Sil-
vonen 2011, 260.)

Vaikkei ohjaustyon haasteista ole juurikaan tutkimuksia saatavilla, voi-
daan ohjaajia koskevista tychyvinvointitutkimuksista tavoittaa sellaisia mainin-
toja, joita ohjaajat todenndkdisesti pitavat myos tyonsd haasteellisina puolina.
Simildn (2008, 22) mukaan tyotyytyvdisyyttd laskeviksi tekijoiksi opinto-
ohjaajan tyossd koetaan tyomddrdn lisddntyminen, tyotahdin kiristyminen ja
koulun johdolta saadun tuen ja kannustuksen puute. Toisaalta Rantasen ja Sil-
vosen (2018) tutkimuksen mukaan ohjaajat mieltdvit psykososiaaliset tycolonsa
varsin hyvéksi. Psykososiaalisilla tyooloilla tarkoitetaan tutkimuksessa esimie-
hen tukea, eettisyyttd ja selkeyttd, tyotovereilta saatua tukea, sitoutumista ohjat-
taviin, ohjaustydammatin antoisuutta, tyon aikapaineita, ja vaikutusmahdolli-
suuksia tyossd. (Rantanen & Silvonen 2018, 12- 13.) Puhakka ja Silvonen (2011)
puolestaan nostavat tutkimuksessaan esille tekijoitd, joita eri kouluasteilla tyos-
kentelevit opinto-ohjaajat ovat tyostddn nimenneet voimia vieviksi. Maininnat
liittyvat useimmiten koettuun kiireeseen, organisaation toimintaongelmiin ja
oppilashuollollisiin asioihin, joita voidaan pitdd myos tyon haasteina. (Puhakka
& Silvonen 2011, 263 - 264.)

Puhakan ja Silvosen (2011) tutkimuksesta nousee toisaalta esiin sekin na-
kokulma, ettd tyon haasteellisuus voi olla myds tyon imua eli positiivista tyo-
hoén suuntautunutta mielentilaa lisddva tekija. Tyon imun yksi osa-alue on
omistautuneisuus tydlle, josta kertoo muun muassa juuri oman tyén kokeminen
haasteellisena ja tdrkednd. Tyon kuormittavuudesta kertovista maininnoista
huolimatta ohjaajien tyon imun kokemukset ovatkin tutkimuksen mukaan var-
sin hyvdlld tasolla. (Puhakka & Silvonen 2011, 259, 262 - 264.) Rantanen ja Sil-
vonen (2018) sekd Rantanen (2019) ovat niin ikddan huomanneet alustavien tut-
kimustulostensa perusteella, ettd ohjaajat kokevat melko paljon tyotyytyvdi-
syyttd ja tyon imua. Ohjaajien tyon imun kokemukset ovat linjassa myos Tyo- ja
terveys Suomessa -tutkimuksen (2015) kanssa, jonka mukaan 90 prosenttia pal-
kansaajista kokee tyon imua viikoittain ja 40 prosenttia pdivittdin. Tyon imuun

panostaminen lisdéd muun muassa tyontekijan tyohon sitoutumista ja vahentda
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taman eldkoitymisajatuksia (Manka ym. 2016), jolloin sen lisddmiseen pyrkimi-
sen voisi myds ohjausalalla ajatella toimivan erddnlaisena vastalddkkeend
aiemmin mainituille tydssdjaksamisen haasteille.

Tdssd kohtaa on hyvd miettid, mistd ndkokulmasta tyon haasteita ja haas-
teellisuutta ylipdatddn tassd tutkimuksessa ldhestytddn, ja miten nditd asioita on
tutkimuskirjallisuudessa aiemmin madritelty. Kielitoimiston sanakirjassa (Ko-
timaisten kielten keskus 2018) kerrotaan haasteen tarkoittavan laajemmassa
merkityksessd vaikeaa, mutta toisaalta kiehtovaa tehtdvad, tarvetta tai vaati-
musta. Tyon haasteellisuutta on useimmiten pidetty yhtend tyon voimavaroista,
silld sen on katsottu muun muassa kasvattavan tyontekijdn sisdistd tyomotivaa-
tiota, olevan yhteydessd korkeampaan tyotyytyvdisyyteen sekd voimistavan
tydsitoutumisen kokemusta (Karasek 1979; Kinnunen, Feldt & Mauno 2008, 66 -
67). Toisaalta tyon korkeassa haasteellisuuden asteessa voi olla myos kielteisia
puolia, silld sen on havaittu olevan kytkoksissd paitsi positiivisiksi miellettyihin
tyon imun ja tyohon sitoutumisen kokemuksiin myos hyvinvoinnin kannalta
kielteiseen tyoholismiin, jota luonnehtii ylenpalttinen tydskentely ja pakon-
omainen toiden ajattelu my6s vapaa-ajalla (Schaufeli, Taris & Bakker 2008; Kin-
nunen, Mauno & Siltaloppi 2009).

Tyohon liittyvat roolivaatimukset ovat osa tyon laadullisia kuormitusteki-
jOitd, ja ne kysyvait tyontekijdltd kykyd kognitiiviseen arviointiin, prosessointiin
ja paatoksentekoon (Mauno ym. 2017, 78). Ohjaajan tyossd roolivaatimuksista
voisi ajatella korostuvan ainakin rooliylikuormituksen ilmi6. Rooliylikuormi-
tuksessa tyontekijd joutuu ydintehtdviensd ohella hoitamaan tyonkuvan ylitta-
vid lisdtehtdvid, jotka vievdt aikaa ja voimavaroja varsinaisten ydintehtdvien
hoitamiselta. Kiihtyva digitalisaatio on tuonut mukanaan vaatimuksen ydinteh-
tavan moitteettoman hoitamisen ohella tapahtuvasta digitaalisesta raportoin-
nista, tilastoinnista ja tietojdrjestelmien hallinnasta, jotka lisddvéat entisestddn
ohjaajien tyomaddrdd. (Mauno ym. 2017, 78 - 79.) Opinto-ohjaajat kokevatkin
eriasteista turhautumista toimenkuvan hajanaisuudesta ja moninaisista tietami-
sen ja osaamisen tarpeista, joihin he eivit annetun viikkotyomaééran puitteissa

koe kykeneviansd vastaamaan (Jankko 2000, 12). Samansuuntaisia tuloksia ovat
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saaneet myds Rantanen ja Silvonen (2018), joiden alustavista tutkimustuloksista
selvidd, ettd vaikka ohjaajat kertovat viikkotyomaéédransa olevan 32 tuntia, kuluu
heilld todellisuudessa tyotehtdviensd hoitamiseen periti 37 tuntia viikossa. Vas-
taajista yli puolet tekee my0s ylitoitd ilman palkkaa. (Rantanen & Silvonen 2018,
12.) Rantanen (2019) kertoo, ettd ohjaajat haluaisivat kdyttdd enemmaén viikko-
tydaikaansa yksilo- ja ryhméanohjaukseen, kun taas hallinnollisiin tytehtdviin
sekd muiden kuin ohjauksellisten oppituntien pitdmiseen haluttaisiin kayttaa
nykyistd vahemman aikaa.

Opinto-ohjaajien tychyvinvointia tutkinut Jankko (2000) toteaa ohjaajilla
olevan tyoyhteisossdan merkittdvd maddrd erilaisia rooleja: ohjaaja, aikuinen,
valmentaja, opas, neuvonantaja, harjoittaja, auttaja, avustaja, opettaja, hoitaja ja
niin edelleen. Tavoitteena eri rooleissa on lisdtd ohjattavien kyvykkyytta ja itse-
ohjautuvuutta, jotta he olisivat valmiita kohtaamaan edessddn olevan tulevai-
suuden ja sen mukanaan tuomat haasteet. (Jankko 2000, 17.) Lukuisat eri roolit
voivat kuitenkin saada tyontekijassd aikaan rooliristiriitaa, jossa on kyse tyon-
tekijadn kohdistuvista ristiriitaisista vaatimuksista koskien hdnen kayttaytymis-
tddn eri tyotilanteissa. Aina koettu rooliristiriita ei ndy ulospédin, vaan se voi
tapahtua myos tyontekijan mielensisdisend, eri rooleja késittelevand prosessoin-
tina. (Mauno ym. 2017, 78.) Ohjaustyon haasteissa voidaan ajatella olevan toi-
saalta kyse ylld luetelluista, yleisemmistd ohjaajan tyossdjaksamisen haasteista,
ja toisaalta taas spesifimmistd ohjaustyon sisdllollisistd haasteista, joita ku-
vaamme seuraavaksi.

Yhtend ohjaustyon siséllollisend haasteena voidaan pitdd sen tietotaidon
méadrdd, mitd ohjaajalla tulee olla hallussaan tyonsd menestyksekkddn hoitami-
sen takaamiseksi. Jankon (2000) mukaan ohjaajan tulee olla perilld esimerkiksi
ihmisen psyykkisistd tekijoistd, ajattelun jasentymisestd, tulevaisuudesta ja ny-
kyhetkestd, lahjakkuuden lajeista ja erityisesti koulukontekstissa myo6s oppimi-
sesta sekd kasvun ja kehityksen tukemisesta. Yhteiskunnalliset ja koulutuspo-
liittiset muutokset ovat paitsi laajentaneet ohjaajien tehtdvikenttdd myos tuo-
neet mukanaan kokonaan uusia tydtehtdvid. Ohjaajan tyossd, kuten muissakin

asiantuntija-ammateissa, odotetaan jatkuvaa ammattitietouden pdivittamistd,
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jotta ohjaajat kykenevit vastaamaan informaatioyhteiskunnan haasteisiin. Uusi
informaatio, uudet haasteet ja vaikutteet sekd toimintaympériston muutokset
asettavat vaatimuksia my0s elinikdiselle oppimiselle sekd ohjaajan jatkuvalle
uudistumiselle ja reflektiolle. (Jankko 2000, 11 - 13, 17.)

Ohjausty6 edellyttdd paljon ohjaajan persoonalta: empatiakykyd, tervetta
itsetuntoa, joustavuutta, jaksamista, vahvaa ammatti-identiteettid ja kykyé ottaa
eettistd ndkokulmaa asioihin. Ohjaajan on kyettdva lisdksi tyoskenteleméddn eet-
tisesti korkeatasoisesti ja luomaan luottamuksellisia suhteita. (Jankko 2000, 13 -
14). Myos Kupiaisen (2009) tutkimuksen opinto-ohjaajat korostivat persoonan
merkitystd tdarkednd tyovilineend. Muun muassa luotettavuutta, luontevuutta,
vastuullisuutta, aitoutta ja huolehtivaisuutta pidettiin ohjaajalle tirkeind omi-
naisuuksina. Liséksi ohjaajat korostivat sosiaalisista taidoista kiinnostusta toista
ihmistd kohtaan, kykya kuunnella ja vélittdd toisesta sekd taitoa kohdata jokai-
nen ohjattava yksilond. (Kupiainen 2009, 110 - 111.)

Ohjaajalle tarkeitd ominaisuuksia ovat lisdksi hyvit yhteistyo- ja vuorovai-
kutustaidot, joita hdn hyddyntdd paitsi asiakkaidensa kanssa myos yhteistyo-
verkostoja luodessaan. (Jankko 2000, 14.) Koulukontekstissa tyoskentelevilld
ohjaajilla ohjauksen yhteistyoverkostot ovat sekd koulun sisdisid, esimerkiksi
oppilashuoltoryhmd ja luokkien ryhménohjaajat, ettd ulkopuolelta loytyvid,
esimerkiksi eri jatko-opiskelupaikkojen yhteyshenkil6t, tyonantajat ja kunnan
sosiaalitoimi. (Kupiainen 2009, 91 - 92.)

Ohjaajan on kyettdva sisdistimadn sellaiset arvot ja asenteet, jotka ovat yh-
td aikaa sekd yhteiskuntakelpoiset ettd yhteiskuntakriittiset (Korpinen 1991, 150
-151), mika ei liene aivan helppo tehtdva sekddan. Kaiken edelld luetellun lisdksi
ohjaajan tulee Kupiaisen (2009) mukaan olla tietoinen myds itseensa liittyvista
asioista: tarpeistaan, auttamismotiiveistaan ja tunteistaan sekd omista vahvuuk-
sistaan, heikkouksistaan ja puolustuskeinoistaan. Namd asiat tiedostanut ohjaa-
ja onnistuu paremmin valttimddan niin sanottuja sokeita pisteitd toteuttamas-
saan ohjauksessa ja ndkemddn asiat objektiivisemmin. Koska tyotd tehdadan

omalla persoonalla, vaikuttavat my6s oma eldmaéntilanne ja eldménhistoria seka
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suhtautuminen tulevaisuuteen siihen, millaista ohjaustyotd ohjaaja tekee. (Ku-
piainen 2009, 111 - 112.)

Tdssa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, onko Jyvaskyldn yliopis-
ton jdrjestdimd ohjausalan koulutus antanut haastateltavien ohjaajien kasityksien
mukaan valmiuksia kohdata ohjaustydssd eteen tulevia haasteita, ja miten kou-
lutus voisi tulevia ohjaajia valmistaa ndiden haasteiden kohtaamiseen entista
paremmin. Opiskelijoiden koulutuksestaan saamia valmiuksia tyoeldmaan ovat
opetusalalla aiemmin tutkineet mm. Saloviita ja Tolvanen (2017), joiden exit
survey -tutkimuksessa selvisi, ettd valmistuvat opettajaopiskelijat arvioivat
osaamisensa toisilla ammatillisen osaamisen osa-alueilla vahvemmiksi kuin
toisilla. Valtaosa tutkimukseen osallistuneista esimerkiksi koki, etteivit he ol-
leet koulutuksensa aikana saaneet tarpeeksi tietoa ja kokemusta erityisopetuk-
sesta ja erilaisten oppijoiden tukemisesta. Noin puolet koki myos osaamisensa
koulun ja kodin yhteistyossd riittamattoméksi. Koska suuri osa tutkimukseen
osallistuneista koki epdvarmuuksia samoilla ammatillisen osaamisen osa-
alueilla, voidaan tietoa hyodyntdd suomalaisen opettajakoulutuksen kehittami-
sessd. (Saloviita & Tolvanen 2017, 15 - 17.) My®0s tdssd tutkimuksessa on ajatuk-
sena, ettd mikali tutkittavien ohjaajien kasityksissd on yhtenevaisyyksid siind,
minkdtyyppisiin ohjaustyon haasteisiin he olisivat jo koulutuksen aikana kai-
vanneet enemmadn evditd, voidaan tétd tietoa kayttdd tulevaisuudessa hyodyksi
ohjausalan koulutusta kehitettdessa.

Pehkosen ja Pietildn (2002) sekd Elorannan ja Virran (2002) mukaan opet-
tajankoulutuksesta saadut valmiudet liittyvéat etenkin opiskelijan koulutuksen
aikana muodostamaan opettajaidentiteettiin. Opiskelijoiden aiemmilla koke-
muksilla ja uskomuksilla on merkittdva rooli siind, millainen késitys hyvésta
opettajuudesta ja opetuksesta opiskelijalle muodostuu. Tadstd syystd olisi tarke-
dd antaa jo koulutuksen aikana vilineitd omien ennakkokésitysten tiedostami-
selle ja tunnistamiselle, silld vain siten opiskelija saa mahdollisuuden muuttaa
niitd. (Pehkonen & Pietild 2002, 39 - 62; Eloranta & Virta 2002, 133 - 156.) My®os
Jyvaskyldan yliopiston ohjausalan koulutuksissa kdytetddn runsaasti aikaa

omien ennakkokésitysten ja -oletusten tarkasteluun ja keskitytddan oman identi-
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teetin kehittamiseen, minkd vuoksi on mielenkiintoista selvittdd, kokevatko
haastattelemamme ohjaajat ndméd teemat tdrkedksi osaksi koulutusta ohjaus-
tyon haasteisiin vastaamisen kannalta.

Ohjausalan yliopistollisen koulutuksen kdyneiden kokemuksia ja kasityk-
sid kdymastddn koulutuksesta ei ole Suomessa juuri tutkittu. Alakarhu (2015)
on kuitenkin pro gradu -tydssddn tutkinut Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan
opiskelijoita ja heiddn ammatti-identiteettinsd rakentumista opintojen aikana.
Hanen haastattelemansa ohjaajaopiskelijat kokivat Jyvaskyldn yliopiston oh-
jausalan koulutuksen tyoskentelymuodot ja koko koulutusta ldpileikkaavan
reflektiivisen otteen auttaneen oman ammattitaidon hahmottamisessa ja kartut-
tamisessa. Kaikki haastatellut ohjaajat kokivat myds itseluottamuksensa ohjaa-
jina kehittyneen koulutuksen myo6td muun muassa vertaisilta ja kouluttajilta
saadun positiivisen palautteen sekd vertaistuen ja myonteisten harjoitteluko-

kemusten kautta. (Alakarhu 2015, 50, 59.)
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2 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittdd, millaisia késityksid Jyvaskylan yli-
opiston ohjausalan koulutuksista valmistuneilla ohjaajilla on ohjaustydssa koh-
taamistaan haasteista sekd koulutuksen antamista valmiuksista vastata niihin.
Lisdksi olemme tutkimuksessamme kiinnostuneita siitd, millaisia kasityksia
ohjaajilla on Jyvéaskyldn yliopiston ohjausalan koulutusten onnistumisista ja
kehittamiskohteista, ja millaista asiantuntijuutta he ovat kasitystensd mukaan

koulutuksista saaneet.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaisia kasityksid Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksista val-
mistuneilla ohjaajilla on ohjaustydssd kohtaamistaan haasteista, ja milld

keinoin he vastaavat ndihin haasteisiin?

2. Millaista asiantuntijuutta ja millaisia valmiuksia haasteiden kohtaami-
seen Jyvéaskyldan yliopiston ohjausalan koulutuksista valmistuneet ohjaa-

jat ovat kédsitystensd mukaan ohjausalan koulutuksista saaneet?

3. Millaisissa asioissa Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksista val-

mistuneiden ohjaajien késitysten mukaan koulutus on onnistunut?

4. Tulisiko koulutusta Jyvaskyldan yliopiston ohjausalan koulutuksista val-

mistuneiden ohjaajien késitysten mukaan kehittdi ja jos, niin miten?
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Ldhestymistapana fenomenografia

Téassd tutkimuksessa halusimme perehtyd haastateltujen ohjaajien késityksiin
Jyvaskylan yliopiston ohjausalan koulutuksien antamista valmiuksista kohdata
ohjaustyon haasteita sekd tuottaa tédstd ja ohjausasiantuntijuuden kehittymisen
aihepiiristd sekd koulutuksen onnistumisista ja kehittdmiskohteista uutta tietoa.
Tdhédn tavoitteeseen sopii parhaiten laadullinen tutkimus, jonka ldhtokohtana
on Alasuutarin (2011) mukaan keskittyd tutkittavan ilmion kuvaamiseen yksi-
16n omista kokemuksista kasin. Kun yksilon omille ndkokulmille annetaan tilaa,
on mahdollista saavuttaa syva késitys tutkittavasta ilmiostd. (Alasuutari 2011,
38.)

Tutkimussuuntauksena tdssd tutkimuksessa on fenomenografia. Kettunen
ja Tynjdld (2018, 4) kuvaavat sitd laadullisen tutkimuksen ldhestymistavaksi,
jonka avulla tutkitaan ihmisten kokemusta tai ymmarrystd samasta ilmiostd
kollektiivisella tasolla. Rissasen (2006) mukaan fenomenografian keskiossa ovat
ihmisten erilaiset késitykset tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosté, ja 1ahtoaja-
tuksena on, ettd ndmd kasitykset voivat olla hyvinkin erilaisia ja toisistaan
poikkeavia. Paaméddrand fenomenografisessa tutkimuksessa onkin Niikon
(2003, 24 - 25) mukaan paljastaa erilaisia todellisuuden kokemisen variaatioita,
ja tutkijan tehtdvand on tuoda esille mahdollisimman erilaisia ajattelun tapoja
koskien tutkittavaa ilmiotd. Huusko ja Paloniemi (2006) lisddvat, ettd kasitykset
ymmarretddn fenomenografiassa syvind merkityksenantoprosesseina, ja niilld
katsotaan olevan mielipidettd laajempi merkitys. Kieli taas on véline ajattelun ja
kasitysten muodostamiselle sekd niiden ilmaisulle.

Niikko (2003) kertoo, kuinka fenomenografiassa ollaan kiinnostuneita toi-
sen asteen ndkokulmasta, eli siitd, miten toinen ihminen kokee ja sitd kautta
kasittdd jotakin. Ensimmadisen asteen nakokulmassa tillaista ndkokantaa ei oteta

huomioon, vaan keskitytddn siihen, kuinka todellisuus ja sen ilmitt sellaisenaan
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ilmenevét. Fenomenografian avulla siis péddstddn toisten ihmisten kokemusten
ytimeen ja ndin tehdddn pditelmid heiddn ajatuksistaan koskien ymparoivad
maailmaa ja todellisuutta. Téllaisessa toisen asteen ndkokulmassa painotus on
toisen ihmisen kokemuksissa ja késityksissd sekd toisaalta myos tutkijan kasi-
tysten ja kokemusten pois sulkemisessa. Toisen asteen ndkokulmassa tutkija
lahestyy ilmiota siitd ndkokulmasta, josta tietty ryhméd sen kokee ja késittdd.
(Niikko 2003, 24 - 25.)

Ihmisten erilaiset tavat havaita ja kokea ovat arvokkaita tutkimuskohteita,
silld todellisuuden merkitys ilmenee jokaiselle yksilollisesti eri tavoin. Vaikka
fenomenografinen tutkimus ei tuottaisi faktista tietoa ilmidistd, voidaan sen
avulla saada arvokasta tietoa todellisuudesta tutkittavien kokemuksista muo-
dostuneiden késitysten kautta. (Niikko 2003, 24 - 25.) Tdssd tutkimuksessa tuo
arvokas tieto on Jyvéaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksista valmistuneiden
tutkittavien kasitykset siitd, miten koulutus on onnistunut tavoitteessaan val-
mistaa ohjaajia tyteldméan haasteisiin ja miten he mahdollisesti koulutusta ke-
hittaisivat. Myoskdan Hakkisen (1996) mukaan fenomenografisen tutkimuksen
lahtokohtana ei ole etsid tieteellisid totuuksia, vaan syventyd ihmisen arkiajatte-
luun. Kasvatukseen ja koulutukseen liittyvat ilmiot ovat olleet toistuvasti feno-
menografista ldhestymistapaa hyodyntdvan tutkimuksen kohteena (Huusko &
Paloniemi 2006, 162 - 163), minka vuoksi ldhestymistapa soveltuu erinomaisesti

myo0s tdssd tutkimuksessa kdytettavaksi.

3.2 Tutkimukseen osallistujat

Tdtd tutkimusta varten haastattelimme viittd Jyvdskyldn yliopiston opinto-
ohjaajan erilliset opinnot suorittanutta sekd neljad ohjausalan maisteriohjelmas-
ta valmistunutta ohjaajaa. Haastateltavien yhteystiedot saimme Opinto-
ohjaajien tyonkuvat 2020 -luvulla - tutkimuksen koordinaattorilta Johanna Ran-
taselta, joka on myos graduohjaajamme. Haastateltavat olivat opintojensa paa-
tosvaiheessa antaneet luvan olla heihin myhemmin yhteydessd mahdollisten

koulutusta koskevien tutkimusten tiimoilta.
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Haastatellut Jyvéaskyldn yliopiston ohjausalan koulutusten entiset opiskeli-
jat ja nykyiset ohjausalan ammattilaiset tyoskentelivét tutkimuksentekohetkelld
seuraavilla tehtdvdnimikkeilld: perhekeskuskoordinaattori, projektipaallikko,
kouluttaja ja uraohjaaja, projektitutkija, lukion opinto-ohjaaja, lukion opinto-
ohjaaja ja erityisopettaja, peruskoulun oppilaanohjauksen lehtori (2) sekd pe-
ruskoulun ja lukion opinto-ohjaaja. Nykyisessd tyotehtdvassddn haastatellut
ohjaajat olivat haastatteluhetkelld toimineet viidestd kuukaudesta kahteen vuo-
teen. Tyoskentelyorganisaatioikseen he puolestaan mainitsivat kuntasektorien
perhepalvelut, aikuiskoulutuskeskuksen, yksityiset ohjauspalvelut, yliopiston,
lukion (2) ja peruskoulun (3).

Kriteerind haastateltavien valinnalle oli, ettd kdyty koulutus olisi vield
suhteellisen tuoreessa muistissa, mutta tyokokemustakin ohjausalalta olisi jo
ehtinyt karttua. Minimityokokemukseksi ohjausalan toistd ilmoitettiin sahko-
postikutsussa kolme vuotta. Haastatelluilla ohjaajilla oli karttunut tyckokemus-
ta ohjausalalta 1,5 vuodesta aina 11 vuoteen asti. Yksi haastateltava siis otettiin
tutkimukseen mukaan pienemmailld kuin kolmen vuoden ohjausalan tyckoke-
muksella. Kyseessd on tutkimuksemme koehaastatteluun osallistunut ohjaaja,
jonka haastattelua halusimme lopulta kdyttdd myos osana varsinaista tutkimus-
aineistoa saadaksemme sen kattavammaksi. Koehaastattelu vastasi myos laa-
dultaan varsinaisia tutkimushaastatteluja. Toisin sanoen totesimme haastattelu-
rungon ja -kysymykset toimiviksi jo koehaastattelussa, jolloin suuria sis&llolli-
sid muutoksia ei ollut tarpeen tehdd. Muilla haastatelluilla ohjaajilla vaatimus
kolmen vuoden minimityokokemuksesta tayttyi.

Tavoitteena niin ikdan oli, ettd kdyty koulutus olisi jotakuinkin vertailu-
kelpoinen siihen, millaisena sitd jdrjestetddn nykyéddn, ja toisaalta taas tyoeld-
maéstd olisi ehtinyt karttua sellaista kokemusta, johon koulutuksen antia voitai-
siin peilata. Kaikki haastatellut ohjaajat olivat suorittaneet koulutuksen vuosina
2015 - 2018, jolloin heiddn kdymaénsa koulutuksen voidaan silloisten ja nykyis-
ten opetussuunnitelmien valossa ajatella olleen tuolloin hyvin samanlainen

kuin se tdnd pdivand on.
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3.3 Tutkimusaineiston keruu teemahaastatteluilla

Kerasimme tutkimuksemme aineiston puolistrukturoiduilla teemahaastatteluil-
la touko-kesdkuussa 2019. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, silld
ajattelimme, ettd kaksin haastattelijan kanssa ollessaan ja ilman ryhmén tuomaa
painetta vastata tietylld tapaa, haastateltava rohkaistuu todenndkdisemmin ker-
tomaan oman rehellisen késityksensd tutkimuksen teemoista. Kasvokkain to-
teutetun haastattelun etuna on Tuomen ja Sarajdrven (2017) mukaan erityisesti
menetelmdn joustavuus: haastattelija pystyy selventamddn kayttdmiddn sana-
muotoja, oikaisemaan mahdollisia vadrinkdsityksid ja kdymddn dialogia haasta-
teltavan kanssa. Myos haastattelun kysymykset voidaan esittdd tutkijan halua-
massa ja tutkimusta ajatellen tarkoituksenmukaisessa jdrjestyksessd. Ndiden
hyvien puolien lisdksi haastattelijalla on mahdollisuus havainnoida haastatelta-
vaa ja keskittyd paitsi sithen, mitd sanotaan, myo6s siihen, miten sanotaan.
(Tuomi & Sarajdrvi 2017.)

Kayttamassamme teemahaastattelussa oli ajatuksena edetd haastattelu-
tilanteessa tiettyjen keskeisten ja etukdteen mietittyjen teemojen sekéd tarkenta-
vien kysymysten varassa. Ndin toimien pyrimme loytamadn tutkimustehtdvan
kannalta merkityksellisid vastauksia. Teemahaastattelun etuna on, ettd haasta-
teltavan vastauksiin perustuen voidaan haastattelun kysymyksid tarkentaa ja
syventdd. (Tuomi & Sarajdrvi 2017.) Ihmisten tulkinnat, asioille antamat merki-
tykset ja ndiden merkitysten syntyminen vuorovaikutuksessa ovat teemahaas-
tattelun metodologisia ldhtokohtia (Hirsjarvi & Hurme 2007, ks. Tuomi & Sara-
jarvi 2017).

Lahetimme haastateltaville tutkimuksemme tietosuojailmoituksen (Ks. Lii-
te 1, s.109), johon he saivat perehtyd etukdteen ennen varsinaista haastattelua.
Haastattelurunko kysymyksineen on puolestaan ndhtdvissa Liitteessd 2 (ks. s.
113) ja my0s sen ldhetimme haastateltaville jo hyvissd ajoin ennen haastatteluti-
lannetta, jotta he ehtisivat perehtyd rauhassa haastattelun teemoihin. Tédtd me-
nettelyd kannattavat my6s Tuomi ja Sarajdrvi (2017), joiden mukaan haastatte-

lun onnistumista voi edesauttaa se, ettd haastateltaville annetaan mahdollisuus



51

tutustua jo ennakkoon haastattelun teemoihin ja kysymyksiin. Ndin myos tutki-
ja saa haastateltavalta mahdollisimman paljon tietoa haluamastaan aihepiiristd,
kun haastattelun aika koittaa. (Tuomi & Sarajdrvi 2017.) Tietosuojailmoituksen
ja haastattelurungon lisdksi ldhetimme haastateltaville myos taustatietolomak-
keen (Ks. Liite 2, s. 114), jolla kerdttiin tietoa muun muassa haastateltavien tyo-
ja koulutustaustasta.

Kaikki timdn tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina,
joista kolme kasvokkain ja kuusi puhelimitse pitkdn valimatkan vuoksi. Ndistd
haastatteluista kolmessa olimme molemmat haastattelutilanteessa ldsné, jolloin
toinen meistd toimi pddhaastattelijana ja toinen seurasi haastattelun kulkua
tehden tarvittaessa tarkentavia lisdkysymyksid. Haastattelujen kesto vaihteli 44
minuutista 71 minuuttiin, ja ne nauhoitettiin poytdnauhurilla sekd kasvokkain
ettd puhelimessa toteutettujen haastattelutilanteiden yhteydessd haastattelijan
puhelimen kaiutintoimintoa kayttden.

Tallennetut haastattelut litteroimme kokonaisuudessaan sanatarkasti
Word-tekstinkdsittelyohjelmaan, ja annoimme haastateltaville omat koodit hei-
ddn anonymiteettinsd suojelemiseksi. Koulutuksensa opinto-ohjaajan erillisten
opintojen opiskelijoina suorittaneet saivat koodeikseen E1 - E5 ja ohjausalan
maisteriohjelmassa opiskelleet puolestaan M1 - M4. Huuskon ja Paloniemen
(2006, 166) mukaan fenomenografiassa on tarkoitus kasitelld aineistoa yksittdis-
ten vastausten sijaan niiden muodostamana kokonaisuutena, minkd vuoksi
mekin kdytimme litteroitujen haastatteluiden analyysivaiheessa vain koodeja E
ja M. Tulososion lainauksissa teemme kuitenkin eron haastateltavien vilille
kayttamalld kunkin tutkittavan omaa koodia, jotta lukija ndkee lainauksia ote-

tun monipuolisesti eri haastateltavilta.
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3.4 Tutkimusaineiston fenomenografinen analyysi

Aineiston analyysin suuntaviivoina tutkimuksessamme toimi erityisesti Niikon
(2003) ajatukset fenomenografisen tutkimuksen etenemisestd ja analyysin vai-

heista. Hanen esittdiméansad analyysimalli késittdd neljd erillistd vaihetta:

1. Huolellinen tutustuminen aineistoon. Tarkoituksena on hahmottaa, mil-
lainen kokonaiskdsitys tutkittavilla on aiheesta sekd 16ytdd ndiden kayt-

tamid merkityksellisid ilmaisuja.

2. Loydettyjen merkityksellisten ilmaisujen ryhmitteleminen ja teemoittelu.
Tavoitteena on 16ytdd ndistd merkityksellisistd ilmaisuista yhtd lailla sa-

mankaltaisuuksia ja eroja.

3. Kategorioiden rakentaminen niin, ettd aiempien analyysivaiheiden tu-
loksena saadut merkitysryhmadt muunnetaan kategorioiksi. Tamaén jal-
keen muodostetut kategoriat yhdistetddn teoreettisiksi kuvauskategori-

oiksi hyddyntamalla tutkimuksen teoreettisia lahtokohtia.

4. Kuvauskategoriat toimivat merkityksellisten késitysten yhteenvetona.
Kuvauskategoriat nimetddn ja niistd muodostetaan laajempi kuvauska-

tegoriasysteemi.

(Niikko 2003, 33- 37.)

Aloitimme analyysin tutustumalla litteroituun aineistoon, jonka luimme l&dpi
useaan kertaan. Jo litteroinnin aikana meille syntyi aineistosta melko selked ku-
va, joka vield tarkentui lukemalla ajatuksella ldpi haastateltavien kirjoitettua
puhetta. Itse analyysin suoritimme tutkimuskysymys kerrallaan. Lahestyimme
aineistosta nousevia, kuhunkin tutkimuskysymykseen vastaavia merkitykselli-

sid ilmaisuja eli haastateltavien kasityksid, alleviivaamalla ne tekstistd. Kunkin
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tutkimuskysymyksen kohdalla kdytimme omaa vérikoodia. Lopputuloksena
merkityksellisid ilmaisuja litteroidusta aineistosta 16ytyi kuhunkin tutkimusky-
symykseen kymmenid. Tdmaén jdlkeen pelkistimme esiin nousseet merkityksel-
liset ilmaisut ja muodostimme niistd merkitysyksikoita (ks. Taulukko 4). Merki-
tysyksikoitd syntyi haastatteluaineistosta yhteensa kaiken kaikkiaan 348 kappa-
letta, joista 91 kappaletta tutkimuskysymykseen 1, 52 kappaletta tutkimusky-
symykseen 2, 114 kappaletta tutkimuskysymykseen 3 ja 91 kappaletta tutki-
muskysymykseen 4.
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TAULUKKO 4. Esimerkki tutkimuskysymyksesta 1, Millaisia kdsityksid Jyvisky-
lin yliopiston ohjausalan koulutuksista valmistuneilla ohjaajilla on ohjaustydssi koh-
taamistaan haasteista ja milld keinoin he vastaavat ndihin haasteisiin: haastatteluai-
neistosta 10ydettyja merkityksellisid ilmaisuja, pelkistetyt ilmaisut ja niista
muodostetut merkitysyksikot

Merkityksellinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Merkitysyksikko
haastatteluaineistosta

...asiakkaiden haasteelliset taus- | Asiakkaiden haasteelliset Asiakkaiden haasteelliset
tat ja sitten tuota, niinku ihan taustat ja ulospdin nikyvéa taustat ja kédyttaytyminen
ulospdin nikyvd haastava kéiyt- haastava kayttidytyminen.

tiytyminen...

...varsinkin niissd uravalmen- Uravalmennuksissa odote- Odotukset ohjauksen ratkai-
nuksissa, niin on semmonen taan vahvasti ratkaisukeskei- | sukeskeisyydesta

vahva niinku ratkasukeskeisyyen Ssyytta.
niinkd, se semmonen sisdltyy
sithen vahvasti...

...opiskelijoiden puolesta mua Opiskelijoiden jaksaminen Huoli lukio-opiskelijoiden
huolestuttaa, koska tulee tosiaan | huolestuttaa, koska lukiokou- | jaksamisesta
tosi paljon ja lyhyessi ajassa, ja lutus muuttuu todella paljon

sit kyl mun tiytyy sanoo, etti mi | lyhyessa ajassa.
oon nyt ehkd 14 vuotta tehny

kaiken kaikkiaan tyéta koulumaa-
ilmassa, opetustyotdi ja ohjaustyo-
td, niin kyl md oon huolissaan
opiskelijoiden jaksamisesta. ..

...ehkd niinkun ne [haasteet] Koetut haasteet tiivistyvat Ohjattavien méddra ei mahdol-
titvistyy ajanpuutteeseen, etti se | ajanpuutteeseen. Se, milld lista oman tyon tekemista
tapa, milld md niinkun koen, et tapaa haluaisi tehd4 tyotd, ei | halutulla tavalla

mii haluisin tehdi opon tyotd, ei | toteudu, koska ohjattavia on
aina toteudu, koska mulla on niin | niin paljon.
paljon niitd ohjattavia. ..

...ehkd se isoin haaste tdlli het- Isoin haaste tdlld hetkelld Oman arvomaailman ja tyon-
kellii on se miun omaan arvomaa- | oman arvomaailman ja tyon- | kuvan vélinen ristiriita
ilmaan ja sit sithen tyénkuvaan kuvan vilinen ristiriita. Ha-

niinkun niitten vilinen ristiriita, | luaisi tyon siséltavan eniten

et mie haluisin et mun tyo ois yksiloohjausta, koska kokee

kaikkein eniten sitd yksiléohjaus- | siiti olevan kaikista eniten

ta, koska mie koen, ettd siitd on hyotya oppilaille.

niinku oppilaille kaikkein eniten
hyotyi...
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Taman jalkeen aloimme hahmottelemaan merkitysyksikoistd ryhmid ja teemoja,
joista muodostimme lopulta kuvauskategorioita (ks. Kuvio 1). Ryhmid muodos-
tui ensi alkuun useampia, mutta yhdisteltydimme samankaltaisia teemoja
saimme lopulta muodostettua selkeimmiit ja pelkistetymmdt teemat. Jokainen
omaksi kuvauskategoriakseen nostettu kategoria kertoo siis jotakin erilaista
ohjaajien tavasta kokea tutkimiamme ilmi6ita.

Tutkimuskysymyksistimme ensimmadiseen, toiseen ja neljanteen muodos-
tui ainoastaan yldtason kategorioita. Kolmanteen tutkimuskysymykseen muo-
dostui lisdksi my0s alatason kategorioita, jotka on kuvattu kokonaisuudessaan

seuraavassa luvussa 4.

Asiakkaiden eri- Muuttuvat toimin- Ohjaajaan kohdis-
laiset taustat ja taympaéristot ja tuvat odotukset
tarpeet resurssit
Maahanmuuttaja- Ajanpuute ja resurssien Muutosten aallon-
asiakkaat riittdméattomyys harjalla pysyminen
Ohjauksen kokonais- Koulutuspoliittiset Odotukset ratkaisu-
valtaisuus muutokset keskeisyydestd
Haastavat asiakkaat Muut tilannetekijat Oman arvomaailman
ja tydnkuvan vilinen
ristiriita
Asiakasryhmien -
erilaiset kokoonpanot Monenlaisten
eldamankohtaloiden
kohtaaminen

Huoli opiskelijoista -

KUVIO 1. Esimerkki kolmen ensimmdisen kuvauskategorian nimedmisesta
suhteessa ensimmadiseen tutkimuskysymykseen, joka on: Millaisia kisityksid Jy-
viskylin yliopiston ohjausalan koulutuksista valmistuneilla ohjaajilla on ohjaustyossi
kohtaamistaan haasteista ja milli keinoin he vastaavat niihin haasteisiin?
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3.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset ratkaisut

Tuomi ja Sarajdrvi (2011) kuvaavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnin olevan keskeistd tieteellisessd tutkimuksessa. Luotettavuuden kasi-
tettd on hankala laadullisessa tutkimuksessa kuitenkaan yksiselitteisesti méaari-
telld. Luotettavuuden kisitteen on jasennelty tarkoittavan esimerkiksi sitd, etta
tutkimuksen tulokset eivit riippuisi satunnaisista tai epdolennaisista tekijoista.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 134 - 137.)

Tuomen ja Sarajdrven (2017) mukaan aineistonkeruutapana kdyttimamme
haastattelun yhtend etuna pidetddn sen joustavuutta. Tutkija voi missd vaihees-
sa tahansa toistaa kysymyksen, pyytdd tarkennusta tai oikaista mahdollisen
vadrinkdsityksen. (Tuomi & Sarajdrvi 2017, 73.) Tutkimushaastatteluja tehdes-
samme kysyimme runsaasti tarkentavia kysymyksid, joiden tarkoituksena oli
padstd syvemmalle kuin mitéd yksistdan haastattelurungossa pitdytyminen olisi
mahdollistanut. Pidimme huolen, ettd haastattelu pysyi aiheessa, ja tarvittaessa
palautimme haastattelun tutkimuksemme kannalta olennaisten teemojen dérel-
le. Haastattelumenetelmin joustavuuden voidaankin ajatella parantavan haas-
tattelun luotettavuutta, silli onhan haastattelussa tavoitteena saada mahdolli-
simman monipuolisesti tietoa tutkittavasti ilmiostd (Tuomi & Sarajdarvi 2017,
73).

Tuomen ja Sarajdrven (2017) mukaan haastatteluun valituilla tulee olla ko-
kemusta tutkittavasta ilmiostd, silldi muuten haastatteluaineisto ei valttamatta
kerro tarpeeksi ilmiostd, jota halutaan tutkia. Toisaalta haastattelun etuna on se,
ettd osallistujan ei tarvitse valttamatta olla kirjallisesti lahjakas pystyédkseen il-
maisemaan itseddn, silld haastattelussa tarvittava informaatio saadaan puheen
muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 73 - 74.) Kaikilla haastattelemillamme oh-
jaajilla oli vahintddn 1,5 vuoden tyokokemus ohjausalalta, ja jokainen heistd oli
kdynyt ohjausalan koulutuksen Jyvidskyldn yliopistossa. Ndin varmistimme,
ettd ohjaajilla on tarpeeksi sanottavaa koulutuksen kehittamiseen, ohjausasian-
tuntijuuteen, tyoeldman haasteisiin sekd koulutuksen ja tyoeldaméan kytkokseen

liittyen.
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Tutkimushaastatteluja toteuttaessamme pyrimme olemaan mahdollisim-
man objektiivisia kuuntelijoita ja haastattelijoita, ja reagoimme neutraalisti
haastatteluissa esiin tulleisiin ilmitihin. Né&in toimimalla pyrimme minimoi-
maan oman toimintamme vaikutusta haastateltavien vastauksiin. Tutkimuksen
luotettavuuden kannalta onkin tdrkedd, ettd tutkimustulokset eivit riippuisi
satunnaisista tekijoistd, kuten esimerkiksi haastattelijan reaktioista (Tuomi &
Sarajdrvi 2017, 137). Pyrimme luomaan haastatteluihin vuorovaikutuksellisen ja
avoimen ilmapiirin, jossa haastateltava voi ilmaista aitoja késityksidan tutki-
muksen kohteena olevista ilmivistd. Myo6s haastattelun teemojen saattaminen
haastateltavien tietoon hyvissd ajoin ennen haastattelun toteuttamista kannatti,
silld suurin osa haastateltavista oli valmistautunut haastatteluun pohtimalla
teemojen herdttimid ajatuksia itsekseen jo etukdteen. Tuomen ja Sarajirven
(2017) mukaan tdma on tdrkedd haastattelun onnistumisen kannalta.

Haastattelujen luotettavuuden parantamiseksi olimme varanneet kutakin
haastattelua varten rauhallisen tilan. Ennen puhelinhaastatteluja pyysimme
haastateltavaa varmistamaan, ettd hédnelld on niin ikdédn sovittuna aikana kéy-
tossddn rauhallinen tila, jossa hdn voi keskeytyksettd osallistua haastatteluun.
Syrjdldan, Ahosen, Syrjdldisen ja Saaren (1994) mukaa tutkimushaastattelutilanne
tulisikin rauhoittaa, eikd siihen saisi liittyd minkddnlaisia hdirictekijoitd. Tarkas-
timme nauhurin toiminnan aina ennen tutkimushaastatteluja, silld jos tutkittava
joutuu toistamaan itseddn, on lopputulos harvoin tasoltaan yhtd korkea, kuin
alkuperdinen kuvaus. (Syrjdld ym. 1994, 87.)

Luotettavuuden kannalta on lisdksi tarkedd, ettd tutkija kdy jatkuvaa kriit-
tistd pohdintaa tutkimusta tehdessdan (Tuomi & Sarajarvi 2011, 134 - 137). Tut-
kimusta tehdessimme olemme kéyttineet monipuolisesti erilaisia ldhteitd ja
pyrkineet arvioimaan niitd kriittisesti. Ldpi tutkimuksen teon olemme myos
pyrkineet huolellisuuteen ja kriittisyyteen sekd oman ettd toistemme Kkirjoitta-
man tekstin kohdalla. Analyysid tehdessda muodostimme merkitysyksikoitd ja
jaottelimme niitd kuvauskategorioihin ensin molemmat tahoillamme ja timéan
jilkeen uudestaan yhdessd. Huomasimme tilloin joidenkin merkitysyksikoiden

kohdalla, ettd ne tuleekin siirtdd toiseen kuvauskategoriaan. Muutama merki-
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tysyksikko piti myos poistaa kokonaan, kun osoittautui, etteivit ne olleetkaan
tutkimuksemme kannalta valideja. Tutkimusta tehdessd toimimme siis jousta-
vasti ja palasimme analyysissa tarvittaessa myos taaksepdin.

Huusko ja Paloniemi (2006) ovat pohtineet artikkelissaan fenomenografi-
sen tutkimuksen luotettavuutta. Laadullinen analyysi perustuu tutkijan subjek-
tiiviseen tulkintaan. Tédlloin kysymys luotettavuudesta kohdentuu siihen, miten
uskollinen aineistolle tdma tulkinta on. Fenomenografiassa jokainen yksittdinen
haastattelu tulee olla sijoitettavissa tehtyyn kategoriajdrjestelmédan. Luotetta-
vuuden kannalta on oleellista, ettd tutkija on uskollinen aineistosta nousevien
késitysten erilaisuudelle sekd kategorioiden keskindisille eroille, eli kategorioi-
den ei tule olla paillekkdisid. (Huusko & Paloniemi 2006, 169.) Pyrimme kiinnit-
tamaan erityistd huomiota siihen, ettd kuvaamme muodostuneiden kuvauska-
tegorioiden tietosisdltod mahdollisimman tarkasti, ohjaajien erilaiset kasitykset
huomioiden. Pyrimme havainnollistamaan késitysten erilaisuutta tekstilainauk-
silla, joista jokainen kertoo jotakin erilaista ohjaajien kdsittamisen tavasta.

Fenomenografista tutkimusta on Huuskon ja Paloniemen (2006) mukaan
kritisoitu siitd, ettd analyysiprosessia ei ole raportoitu riittdvan selkeédsti. Ana-
lyysiprosessi voi monesti jaddd kesken, jolloin merkitysyksikoistd tehdddn en-
simmadisen tason kategorioita, muttei endd toisen tason kategorioita. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on tdrkedd valottaa lukijalle prosessia, jonka myotd tutki-
muksen tuloksiin on paadytty. Ndin lukijalla on mahdollisuus tehdd omat tul-
kintansa prosessin laadusta ja onnistumisesta. Tédtd edistdd se, ettd tutkija on
raportoinut tutkimuksensa vaiheet huolellisesti. Tutkimusprosessin seikkape-
rdinen kuvaaminen ja aineistolainaukset mahdollistavat sen, ettd lukija voi ar-
vioida tutkijan tekemid huomioita. (Huusko & Paloniemi 2006, 169.) Tutkimusta
tehdessd pyrimmekin raportoimaan tutkimuksen etenemisen mahdollisimman
selkedsti ja yksityiskohtaisesti. Havainnollistimme tekemddmme analyysid ja
sithen johtanutta paittelypolkua kuvioiden ja taulukoiden avulla, jotta lukija
pystyisi seuraamaan sitd, miten tutkimuksemme teko on edennyt ja kuinka ku-

vauskategoriat ovat kussakin tutkimuskysymyksessd muodostuneet.
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Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuus perustuu pitkalti tutkimuk-
sen etenemisen tarkkaan kuvaamiseen ja erilaisten késitysten rikkaaseen rapor-
tointiin, jolloin tulee kysymykseen myos tutkimuksenteon eettisyydestd huoleh-
timinen. Tuomen ja Sarajarven (2011) mukaan tutkimuksen eettisyys on tutki-
muksen luotettavuuden toinen puoli. Tutkijan on oltava eettisesti sitoutunut ja
hénen on huolehdittava esimerkiksi siitd, ettd tehty tutkimussuunnitelma on
laadukas ja tutkimusasetelma tarkoituksenmukainen. Lisdksi tutkimuksen teos-
ta ei luonnollisestikaan saa aiheutua tutkittavalle mink&énlaista vahinkoa. Tut-
kijan on siis vaalittava tutkimuksensa eettisyyttd ja luotettavuutta lapi tutki-
muksenteon, eikd ajatella luotettavuuskriteerejda pelkkdnd tarkistuslistana.
(Tuomi & Sarajdrvi 2011, 126-131.)

Ennen tutkimuksen teon aloittamista perehdyimme molemmat tahoillam-
me edelld kuvattuun laadullisen tutkimuksen eettisyyteen, jotta osaisimme to-
teuttaa tutkimuksemme mahdollisimman eettisesti ja haastateltavaa kunnioit-
tavalla tavalla. Kaikille haastateltaville etukdteen ldhettimdmme tietosuojail-
moituksen (ks. Liite 1, s. 109) myotd varmistimme, ettd kaikki tutkimukseen
osallistuvat saivat kattavasti tietoa tutkimuksen kulusta, tutkimustulosten tie-
dottamisesta sekd henkilotietojen kerddmisestd ja sdilyttdmisestd. Kerroimme
myds, ettd haastattelutilanteen voi keskeyttdd ilman perusteluja missd vaiheessa
tutkimusta tahansa tutkittavan niin halutessa. Tuomen ja Sarajdrven (2011) mu-
kaan tutkijan vastuulla on muun muassa kertoa tutkimuksen menetelmista ja
tavoitteista sekd varmistettava, ettd osallistuja tietdd mistd tutkimuksessa on
ylipditaan kyse. Painotimmekin ennen ja jalkeen haastattelutilanteen, ettd vas-
taamme mielellimme mihin tahansa haastateltavaa pohdituttaviin kysymyksiin
tutkimustamme koskien.

Tutkittavalta on myos oltava vapaaehtoinen suostumus tutkimuksen teke-
miseen (Tuomi & Sarajdrvi 2011, 131). Ennen jokaisen haastattelun alkamista
kysyimme haastateltavan suostumusta joko kirjallisesti tai puhelimessa suulli-
sesti. Sanalliset suostumukset saatoimme myshemmin my6s kirjalliseen muo-
toon tutkimushaastatteluja litteroidessamme. Tuomen ja Sarajarven (2011) mu-

kaan tdrkedd ja olennaista tutkittavien suojassa on tutkimustietojen luottamuk-
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sellisuus. Tutkimuksesta saatuja tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille eiké tieto-
ja saa kdyttdd muuhun kuin tutkittaville luvattuun tarkoitukseen. Lisdksi kaik-
kien osallistujien tulee jaddad nimettomiksi, eikd heitd saa tunnistaa tehdystd ja
raportoidusta tutkimuksesta. (Tuomi & Sarajdrvi 2011, 131.) Sdilytimme tutkit-
tavilta kerdttyjd taustatietoja tutkimushaastatteluista erillisessd kansiossa. Taus-
tatietoihin ja litterointeihin ei liitetty tutkittavien oikeita nimid, vaan heidat ni-
mettiin aiemmin esitetyin koodimerkinnoin E1 - E5 sekd M1 - M4. Tulosten
raportoinnissa esiintyvien lainausten osalta olemme varmistaneet, ettd tutkitta-
van identiteetti ei ole niistd tunnistettavissa. Suuria muutoksia ei ollut taltd osin
tarpeen tehdd, mutta poistimme kuitenkin ohjaajien mainitsemat nimet ja kor-

vasimme ne esimerkiksi sanalla kouluttaja.
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4 TULOKSET

Tarkastelemme tutkimuksen tuloksia yksi tutkimuskysymys kerrallaan. Tulok-
set esitetddn tutkimuskysymyksistd muodostettuina kuvauskategorioina, joiden
jokaisen kohdalle olemme lisdnneet liséksi vahintdan yhden suoran lainauksen
haastatteluaineistosta. Lainauksissa kdytetdan koodimerkintda M1 - M4 silloin,
kun haastateltava ohjaaja on ollut opiskelijana Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan
maisteriohjelmassa, ja koodimerkintdd E1 - E5 silloin, kun kyseessad on opinto-
ohjaajan erilliset opinnot suorittanut ohjaaja. Lainauksista poisjdtetyt epdolen-
naisuudet on merkitty lainauksiin hakasulkein [- -]. Lisdksi tunnistettavissa

olevat nimet on poistettu lainauksista ja korvattu sanalla kouluttaja.

4.1 Kaisityksid ohjaustyodssd kohdatuista haasteista ja niihin

vastaamisesta

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseemme, millaisia kisityksid Jyvdskylin yliopiston
ohjausalan koulutuksista valmistuneilla ohjaajilla on ohjaustydssi kohtaamistaan haas-
teista ja milld keinoin he vastaavat ndihin haasteisiin, muodostui haastateltavien
ohjaajien kasityksistd kuusi kuvauskategoriaa: asiakkaiden erilaiset taustat ja
tarpeet, muuttuvat toimintaymparistot ja resurssit, ohjaajaan kohdistuvat odo-
tukset, ohjaustaidot, toimintatavan sovittaminen tilanteeseen seka tyoyhteison
tuki. Ennen jokaista kuvauskategoriaa on kuvattu merkitysyksikkoryhméit,

joista kukin kuvauskategoria muodostuu (ks. Kuvio 2).



Maahanmuuttajataustaiset ohjattavat
Haastavat asiakkaat

Kodin ja koulun yhteistyo

Huoli opiskelijoista

Asiakkaiden erilaiset kokoonpanot ohjaus-
toiminnassa

Ohjauksen kokonaisvaltaisuus
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Asiakkaiden erilaiset
taustat ja tarpeet

Ajanpuute ja resurssien riittdiméattomyys
Koulutuspoliittiset muutokset

Muut muuttuvat tilannetekijat

Muuttuvat toimin-
taympéristot ja resurs-
sit

Muutosten aallonharjalla pysyminen
Odotukset ratkaisukeskeisyydestd

Oman arvomaailman ja tydnkuvan vélinen
ristiriita

Monenlaisten eldminkohtaloiden kohtaami-
nen ja vaihtelevat kontekstisidonnaiset haas-
teet

Ohjaajaan kohdistuvat
odotukset

Joustavuus
Yhteistyotaidot
Kohtaamisosaaminen ja dialogisuus

Reflektointikyky

Ohjaustaidot

Joustavat toimintatavat

Ratkaisukeskeiset toimintatavat

Toimintatavan sovit-
taminen tilanteeseen

Tyonohjaus ja kehityskeskustelut

Mahdollisuus ohjata asiakas eteenpdin toisel-
le asiantuntijalle

Yhteistyo ja avun saaminen tyokavereilta

KUVIO 2. Ohjaajien késityksid kohtaamistaan haasteista ja keinoista vastata

niihin.

Tyoyhteison tuki
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Asiakkaiden erilaiset taustat ja tarpeet. Yksi ohjaajien ohjaustyossd eniten ku-
vailemista haasteista liittyy erilaisiin asiakkaisiin sekd ndiden taustoihin ja tar-
peisiin. Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat tuovat haastetta ohjausvuorovai-
kutukseen muun muassa kielitaidon puutteen ja toisinaan my6s omien totuuk-
sien kertomisen kautta. Ryhmamuotoisessa ohjaustoiminnassa taas asiakkaiden
ja asiakasryhmien erilaiset kokoonpanot tuovat haastetta ohjauksen kaytannon
jarjestdimiseen: vaihtelevat osallistujamddrdt, toimintaan osallistuvien eri-
ikdisyys sekd vaihtelevat ryhmatilanteet haastavat ohjaajan osaamista. Ohjaa-
jilen kédsitysten mukaan ohjaustytssd on haastavaa myos ohjauksen kokonais-
valtaisuus, eli se, ettd koko ohjattavan elamankenttd tulee mukaan ohjaukseen.
Oppilaitoskontekstissa tyoskentelevid ohjaajia askarruttaa niin oppilaitok-
sen ja kodin vélinen yhteistyé kuin huoli opiskelijoiden jaksamisestakin. Eten-
kin lukio-opiskelijoiden jaksamisen ndhd&dan olevan koetuksella, ja opiskelijoi-
den psykososiaaliset ongelmat, mielenterveyden haasteet ja ajoittainen uupu-
minen heijastuvatkin lukion opinto-ohjaukseen. Koulun ja kodin vélisen yhteis-
tyon haasteina ndhdddan ldhinnd satunnaiset ongelmat yhteydenpidossa van-
hempien kanssa sekd joidenkin vanhempien kielteinen suhtautuminen lapsensa
oppilaitoksessa saamaan ohjaukseen. Haastavat asiakkaat kaikissa ohjauskon-
teksteissa koetaan haasteellisina ohjaustoiminnan onnistumista ajatellen. Esi-
merkiksi ohjattavan haasteelliset taustat ja haastava kadyttdytyminen ohjausti-
lanteessa, toisia osallistujia heikommat valmiudet osallistua ryhmétoimintaan
sekd mahdolliset motivaatio-ongelmat ohjaustoimintaa kohtaan haastavat oh-

jaajien osaamista.

Kun ne taustat on niin erilaiset ja joillakin vaan voi olla tosi, tosi konk-
reettista, ettd tarvii niinku tyonhakemiseen apua, ettd tehhdan ihan niin-
ku tyohakemuksia ja tyohon asiakirjoja ja timmosid, ja sitten taas toisilla
voi olla jotenki paljon enemmén ylipddtansad se sesmmonen suunta haku-
sessa. (M2)

Se tuki ei pelkastddn, ku puhutaan opinto-ohjauksesta [- -] niin sanoisin,
ettd kylld me puhutaan niin kokonaisvaltasesta ohjauksesta, et se ei 0o
pelkastddn sitd, et me katotaan, ettd mikéd kurssi sun kannattaa tehda ens
vuonna. Vaan se on ihan kaikennidkosts, sielld tulee niin kummallisia
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asioita vélilld vastaan, et md oon ihan miettnyt, ettd no (naurua), mutta
kylla niistd on selvitty. (M3)

Maahanmuuttajilla on suuri tavoite pdéstd tyohon. Ja sitten kun se moti-
vaatio on korkealla, niin sillon kun me pidetdan yksilohaastatteluja siind
alkuvaiheessa, kun takkaa lammitellddn, niin ne kertoo niitd omia totuuk-
sia. Ne kertoo ihan mitd tahansa, ja sitten kun mennédan oikeesti asioita te-
kemddn, niin ne ei oo pitdny paikkaansa. Eli niilld on, niitten tapa toimia
on erilainen kuin meilld, ettd meilli ei silld tavalla suoraan valehdella,
mutta he tekevét kaiken, ettd padsisivét tyopaikalle kotoutumaan. Se on
semmonen tosi ikdva piirre. (E3)

Muuttuvat toimintaympairistot ja resurssit. Haasteita ohjaajien tyohon tuovat
niin ikddn muutokset ohjauksen toimintaymparistoissd sekd resurssit, joita oh-
jaustoimintaan on kulloinkin k&ytettdvissd. Erityisesti ajanpuute ja resurssien
ajoittainen riittdméattomyys luovat ohjaajien kisityksien mukaan ajankohtaisia
haasteita ohjaustoimintaan. Esimerkiksi toimintaympaéristdjen sanelemat reuna-
ehdot ohjaukselle ja ajankdytolle ovat usein ristiriidassa ohjaajan omien toimin-
tatapojen kanssa, ei ole mahdollista toteuttaa aina sellaista ohjausta kuin haluai-
si. Ohjaustoiminnalle on voitu asettaa ulkopuolelta liian tiukat aikaraamit tai
asiakkaita saatetaan joutua ohjaamaan muualle resurssipulan vuoksi. Etenkin
oppilaitoskontekstissa myos koulutuspolitiikan nopeatahtinen muutos ja oppi-

laitoksen kova kdymistila haastavat ohjaajia.

Niissd mun ty6tehtédvissa saatto olla, et ois ollu helpompaa, ettd ma oisin
hianen kanssaan vaikka tehny jotain asioita, mut sit se ei kdytannossa oo
mabhollista, et sit pitdd vdahan luukuttaa, et okei, timd osa tulee tdstd, mut
toi seuraava palikka sun pitdd hakee tosta seuraavalta luukulta. (E2)

Ehké ne [haasteet] tiivistyy ajanpuutteeseen, ettd se tapa, milld md niin-
kun koen, et mé haluisin tehda opon ty6td, ei aina toteudu, koska mulla
on niin paljon niitd ohjattavia. (E4)

Koulutuspolitiikka muuttuu niin valtavan nopeesti, ettd vililld ja nyt var-
sinkin tuntuu, kun viime pdivindkin on taas uutisoitu, ettd uusi hallitus-
ohjelma tuo sité ja tétd tullessaan, niin tdytyy sanoa, ettd muutokset on
niin nopeita, ettd taytyy tosiaankin tehda kovasti toitd, et pysyy kaikkien
nditten muutosten aallonharjalla. (M3)
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Ohjaajaan kohdistuvat odotukset. Ohjaajien késitysten mukaan heiltd odote-
taan vahvasti moninaisten muutosten aallonharjalla pysymistd, mikd tuo oman
haasteensa ohjaajan tyonkuvaan. Haltuun otettavan tiedon mdéra on valtava ja
kartalla pysyminen kovatahtisessa muutoksessa haastavaa. Ohjaajilta odotetaan
toisinaan liiallisissa m&adrin myos ratkaisukeskeisyyttd, vaikka ohjaajan tehtava
ei ohjaajien kisitysten mukaan ole olla varsinainen ratkaisuautomaatti asiakasta
mietityttdviin asioihin. Myo6s asiakkaiden monenlaisten eldménkohtaloiden
kohtaaminen, oman arvomaailman ja tyonkuvan valilld toisinaan koettu ristirii-
ta sekd kontekstin mukaan vaihtelevat ohjaajaan kohdistuvat haasteet tuovat

haasteita ohjaustychon.

Kuitenkin koulutuksessa se, mi ite sillee jotenkin omaksuin justiin sen,
ettd ei tarvii olla mikddn ratkaisuautomaatti ja semmonen ehkd, et sitd
vdhén, tavallaan on kdytannon tydeldman kanssa semmosessa ristiriidas-
sa, ettd tuota jossain médrin sitten semmosta niinkun odotetaan joka ta-
hon toimesta. (M2)

Ehka se isoin haaste tdlld hetkelld on se miun omaan arvomaailmaan ja
sit sithen tyonkuvaan, niinkun niitten vélinen ristiriita, et mie haluisin et
mun tyd ois kaikkein eniten sitd yksiloohjausta, koska mie koen, etti siitd
on oppilaille kaikkein eniten hyotya. (E5)

Haasteet tuli niistd monenlaisista eldméankohtaloista, joita sielld oli. Kaik-
kee sitd, mitd ihmiset oikeessa eldamaéssa kokee ja joutuu kohtaamaan.

[- -] Et tavallaan se oman semmosen ammatillisen roolin pitdminen suh-
teessa sithen myotatuntoon ja myotdeldmiseen niissé kaikissa ihan kama-
lissakin jutuissa, mitd ihmiset on ldpikdyny. [- -] Sithen suhtautuminen
on sellasta tasapainottelua, ettd sd oot siind omassa ammatillisessa ohjaa-
jan roolissa, eikd hyppédd sinne tavallaan, sinne verkon toiselle puolelle
niinku jotenki jakamaan sitd asiaa muusta roolista kuin siitd [ohjaajan]
roolista kdsin. (E2)

Ohjaustaidot. Yhtend keinona vastata tyonsd moninaisiin haasteisiin ohjaajat
pitavét niitd ohjaustaitoja, joita heille on opintojensa aikana ja tydeldaman myota
karttunut. Joustavuus ja sen hyvaksyminen, ettd on tehnyt riittdvasti, ovat tar-
keitd paitsi ohjauksen onnistumisen my6s ohjaajan oman jaksamisen kannalta.

Myos hyvét yhteistyotaidot niin asiakkaiden kuin tydyhteison ja muidenkin
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verkostojen suuntaan auttavat ohjaajaa ohjaustyon haasteiden kohtaamisessa.
Kohtaamisosaamista ja dialogisuutta ohjaajat puolestaan pitdvidt yhtend tar-
keimmistd keinoistaan haasteisiin vastaamisessa. Tama kasittdd muun muassa
taidon kunnioittavaan kohtaamiseen hankalissakin tilanteissa. Myo6s hyva ref-
lektointikyky auttaa ohjaajien kasitysten mukaan etenkin haastavien tilanteiden

jalkikéasittelyssad sekd suuntautuessa niistd eteenpdin.

Siind ei olla niinkun minun eldm&d, minun ajatuksia viemédssa eteenpdin,
vaan ettd sitd hdnen eldmaéd ja ne on hidnen kiinnostuksia, niin niitd tuota
kunnioitetaan ja niitten mukkaan mennéén ja tutkiskellaan asioita. (M2)

Varmaan yks semmonen aivan ehdottoman, mun mielesté tdrkein ominai-
suus ohjaajalla yleensdkin on joustavuus, et niinkun juuri johtuen siitd,
kun ei koskaan tiedd, mitd tulee eteen ja minkélaisia asioita. (M3)

Tavallaan tulee se oman ammatillisuuden rajatkin siihen, ettd pitdd jos-
sain vaiheessa hyvéaksyd, ettd on tehny riittavésti. (M4)

Rupes sillee ihan niinku uhkaavasti kdyttdytyméaan yks asiakas, niin sitten
piti pyytdd hantd poistumaan, niin tuota kylld se niissdkin, mitkd on sem-
mosia vaikeita tilanteita itellekin, niin niitten juttujen reflektointi antaa
voimaa kohdata ne tilanteet, mut sitten my®s sillai semmoseen jalkikasit-
telyyn. (M2)

Toimintatavan sovittaminen tilanteeseen. Yhtend keinona haasteisiin vastaa-
misessa on ohjaajien késitysten mukaan sovittaa oma toimintatapa kuhunkin
tilanteeseen sopivaksi. Ohjaajien kdyttamat keinot voidaan jakaa karkeasti jous-
taviin ja ratkaisukeskeisiin keinoihin. Ohjaajien kdyttdmid, tilanteen mukaan
joustavia keinoja ovat muun muassa véljien raamien asettaminen toiminnalle ja
niiden soveltaminen aina tarpeen mukaan, tilan antaminen asiakkaalle esimer-
kiksi negatiivisten tunteiden purkamista varten, rakenteiden muokkaaminen ja
oma joustaminen mahdollisuuksien mukaan sekéd toisinaan myos luotto asioi-
den etenemiseen omalla painollaan tai keskittyminen muihin mahdollisiin vaih-
toehtoihin. Ratkaisukeskeisid toimintatapoja ovat taas muun muassa oikean
tiedon hankkiminen ja sen sanoittaminen asiakkaalle, hienovarainen puuttumi-

nen ristiriitatilanteissa sekd ongelmatilanteisiin puuttuminen ennaltaeh-
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kidisevasti tai ongelmien jo ilmetessé eli niin sanotusti ”kissan nostaminen poy-

dalle”.

Kyl se sen kohtaamisen kautta tuli, hanelld oli kauheen paha olla ja eldama
ihan sekasin, mut se, et hidn sai sitten aina valilld puhua mun kanssa kah-
den kesken niitd omia haasteita 1dpi, niin se rauhotti hidnta sitten. (E1)

Pitdad avoin mieli itelld, ettd monesti ne ratkasut tulee sieltd vastapuolelta
aika hyvin, ettd kun antaa vaan mahdollisuuden pohtia, mika itelle toimis
parhaiten, niinku oppilaitten kohdalla ennen kaikkee. (M4)

Otetaan asia kerrallaan ja ldhetddn yhessd selvittddan, koska ei sellasia asi-
oita ookkaan, mitd ei niinkun pystyttdis. Jos en ite osaa, niin sitten 16ytyy
aina joku, jolta voijaan pyytdd apua, ettd sanotaanko ratkaisukeskeisesti
sitd pyrkii aina niinku asioita selvittdmdan, niin sitte ne haasteetkaan ei oo
niinku esteitd. (E1)

Tyoyhteison tuki. Tyoyhteison tuki antaa ohjaajien mukaan moninaisia evdéita
ohjaustyon haasteiden kohtaamiseen. Mahdollisuus osallistua tyonohjaukseen
ja kehityskeskustelut ldhiesimiehen kanssa koetaan tidrkeind, samoin kuin toi-
miva yhteistyd kollegoiden ja muiden tydyhteison jdsenten kanssa. Avun saa-
minen tarvittaessa ja toisaalta mahdollisuus ohjata asiakas eteenpdin toiselle
asiantuntijalle ovat niin ikddn arvokkaita asioita, jotka auttavat selviytymaan
tyon haasteista. Oman toiminnan reflektointi esimerkiksi ty&parin kanssa ja sen
pohtiminen, mitd voisi tehdd jatkossa toisin, koetaan niin ikdan hyodyllisiksi.
Kaikissa tyoyhteisoissd ei kuitenkaan oletettavasti ole jdrjestetty mahdollisuutta
kaikkiin tdssd kuvattuihin tuen muotoihin, mikd voisi olla hyodyllistd ottaa

huomioon ohjaajien jaksamisesta huolehdittaessa.

Oon saanu osallistua myds tyonohjaukseen, eli semmonen opojen tyon-
ohjausryhmad, ni se on kans ollu yks semmonen juttu, mikd on kyl musta
auttanu siihen, et jos on kokenu haasteita siin tyossd, niin sielld on voinu

niinkun vdhdn puida niitd ja saada semmosta vertaistukee muilta opoil-
ta. (E4)

Ma ainakin sanoisin, ettd méd en opinto-ohjaajana tiedd kaikkia asioita, ei-
kd mun tarviikaan tietdd, niin sit ma ohjaan eteenpdin, jos mé koen, ettd
se on sellanen, ettd siihen tarvitaan vaikka koulupsykologin apua. (M3)
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4.2 Kaisityksid Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksesta
saadusta asiantuntijuudesta ja koulutuksen antamista

valmiuksista kohdata haasteita ohjaustyossa

Toiseen tutkimuskysymykseen, millaista asiantuntijuutta ja millaisia valmiuksia
haasteiden kohtaamiseen Jyvdskylin yliopiston ohjausalan koulutuksista valmistuneet
ohjaajat ovat kisitystensd mukaan saaneet ohjausalan koulutuksista, muodostui yh-
teensd viisi kuvauskategoriaa: vuorovaikutusasiantuntijuus, syvallinen ymmar-
rys itsestd ja ohjauksesta, kdytannon asiantuntijuus, valmiudet erilaisissa tilan-
teissa toimimiseen ja oman asiantuntijuuden kehittyminen. Kuvauskategoriois-
ta kolme ensimmadistd kuvaavat Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksesta
saatua asiantuntijuutta ja kaksi viimeistd koulutuksen antamia valmiuksia koh-
data haasteita ohjaustydssd. Ennen jokaista kuvauskategoriaa on kuvattu myos

merkitysyksikkoryhmadt, joista kukin kuvauskategoria muodostuu (ks. Kuvio

3).
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KUVIO 3. Ohjaajien késityksid Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksesta
saadusta asiantuntijuudesta ja koulutuksen antamista valmiuksista kohdata

haasteita ohjaustyossa.
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Vuorovaikutusasiantuntijuus. Ohjaajien kasitysten mukaan Jyvaskylan yli-
opiston ohjausalan koulutukset ovat kehittdneet laajasti heiddn vuorovaikutus-
asiantuntijuuttaan. Ohjaajat kuvaavat koulutuksien antaneen heille vilineitd
erityisesti dialogiseen ohjaukseen. Ohjaajat ovat oppineet koulutusten aikana
lasnd olevaa kuuntelua, ja lisdksi he kuvaavat siirtyneensd neuvovasta ohjausot-
teesta kohti dialogisempaa ohjauksen tapaa. Ohjaajat kuvaavat, kuinka heiddn
on nyky&dan helpompaa antaa aikaa ohjattavalle, ja myos hiljaisuus koetaan tér-
kedksi osaksi ohjausta.

Ohjaajien mukaan ohjausalan koulutukset ovat antaneet valineitd kunni-
oittavaan kohtaamiseen, jolloin ohjattava kohdataan tasavertaisena hianen titte-
leistddn tai kansalaisuudestaan riippumatta. Koulutus on siis edesauttanut oh-
jaajien ajattelun muutosta aiempaa avarakatseisemmaksi. Koulutukset ovat oh-
jaajien kdsitysten mukaan antaneet koulutuksiin sisddnrakennetun ryhmétyos-
kentelyn kautta taitoja toimia ryhmdssd sekd lisdinneet ymmadrrystd omasta ja
ohjattavan toiminnasta vuorovaikutustilanteessa. Ohjaajat kertovat tunnista-
vansa nykyddn paremmin omia ennakkoluulojaan ja pystyvit asettamaan ne
paremmin sivuun kohdatessaan ohjattavan. Ohjausalan koulutusten my6ta oh-
jaajat myos ymmartdvat paremmin ohjattavan ldhtokohtia, kuten esimerkiksi
tamdn kehitystasoa ja senhetkisen eldméntilanteen vaikutusta ohjaustilanteessa.
Koulutus on auttanut ohjaajille valmiuksia katsoa maailmaa ohjattavan silmala-
sien lapi.

No ihan hirveesti just sitd dialogisuus- ja vuorovaikutusasiantuntijuutta,
mikd oli sellanen asia, ettd tuntu itelld ainakin, et se oli myos vaikeeta, et
se ei ollu sillein ihan itsestddn selvia. Ja koen, et en osannu sitd niinkun
ihan hirveen hyvin ennen koulutusta. (E4)

Paljon koulutuksessa puhuttiin siitd, ettd pitdd puntaroida niitd omia tun-
teita ja ajatuksia, mitd syntyy, ja ettd onko jotain ennakkoluuloja itelld,
tunnistaa ja reflektoi niitd. [- -] Et pystyy senkin sitte, ettei tuo sille asiak-
kaalle sitd ajatusta, vaan kohtaa kuitenkin kunnioittavasti asiakkaan.
(M2)

Taytyy muistaa vield se kehitystaso, missd ndd nuoret on, ettd he ei ym-
mairra asioita vield samalla tavalla kuin me, nii timmdsten asioiden niin-
ku syvillinen ymmartaminen tuli mun mielesté ton koulutuksen kautta.
(M1)
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Syvillinen ymmarrys itsestd ja ohjauksesta. Ohjaajien késitysten mukaan kou-
lutukset ovat antaneet syvillistd ymmarrystd itseen ja ohjaukseen liittyen. Oh-
jaajat ovat saaneet koulutuksista muun muassa evditd oman ohjaajuuden lahto-
kohtien tunnistamiseen. Ohjaajien késitysten mukaan tydssd toimiminen on
helpompaa, kun tunnistaa oman arvomaailmansa ja kykenee sitd ymmarta-
maddn. Ohjausalan koulutukset ovat antaneet evditda omien ldhtokohtien reflek-
tointiin ja sitd kautta my6s oman ammattitaidon rajojen tunnistamiseen. Ohjaa-
jat kuvaavat omien rajojen tunnistamisen auttaneen sen ymmartdmisessd, mil-
loin ohjattava tarvitsee toisen ammattikunnan edustajan apua. Toisaalta ohjaa-
jat kertovat koulutusten aikana ymmartdneensd, ettd toisen ihmisen kuuntelu
asiassa kuin asiassa sekd myotdtunnon ja vilittdimisen osoittaminen eivit vield
vie toiseen ammattirooliin, vaan ovat tdysin sallittuja myos ohjaajalta.

Ohjaajien kasitysten mukaan koulutukset ovat selkeyttdneet, ettd ohjaus ei
ole neuvontaa, vaan ennen kaikkea ohjattavan peilind toimimista. Ohjausalan
koulutukset ovat myos auttaneet jasentdmadan ympardivdd maailmaa, silld nii-
den aikana on pohdittu runsaasti esimerkiksi omaa ihmiskésitystd ja maail-
mankuvaa. Koulutukset ovat ohjaajien mukaan lisdksi auttaneet ymmartamaan
laajalti ohjauksen merkityksellisyyden, jota ohjaajat kokevat osaavansa perus-
tella nykydan paremmin myo6s muille.

Kyl se tarkein asiantuntijuus on oman itteni parempi tunteminen, eli et
minun on helpompi tavallaan nykyé&dan tehd toitd ja toimia, kun mie tiidn
sen oman arvomaailman niin paljon paremmin. (E5)

Jossakin luennossa tuli esille just se, ettd tdytyy muistaa se oma asiantun-
tijuus, me ei olla jotain psykologeja, me ei olla ladkareitd. Ettd sitten tie-
tdd, missd tulee vastaan se oma ammattitaidon raja ja missd vaiheessa ha-
net pitdd siirtdd sitten vaikka lddkarille tai muualle. (E3)

Tad, miten se myllds sitd omaa ihmiskasitystd ja maailmankuvaa ja tdm-
mostd tapaa jotenki jasentdd ja ajatella ympéaroivastd maailmasta. (E2)

Et tavallaan, jos mé olisin ilman tdtd koulutusta jatkanut elamé&ani eteen-
pdin, niin ma olisin vaan tehnyt tdtd neuvontaa, oisin vaan neuvonut ih-
misid, ettd ndin pitdd tehdd, kannattais tehdd, elikka eika sitd ohjauksel-
lista otetta, ettd md oon se peili ja hdn peilaa omaa eldmad ja kaikkia jat-
kojuttuja mun kautta. Ettd se on varmaan se suurin oivallus. (E3)
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Sitd ohjauksen filosofiaa késiteltiin aika monessakin yhteydessa. N&in
md ite koen, ettd toki se on antanu kauheen hyvan semmosen pohjan ta-
vallaan ymmartdd, ettd mitd semmonen ohjauksellisuus tarkottaa, ja an-
tanu perusteen sille, minka takia tdd tyo on kauheen tiarkeetd, ja miten ta-
td voi perustella muille. (M4)

Kaytdnnon asiantuntijuus. Ohjaajien kdsitysten mukaan he ovat saaneet Jyvais-
kylan yliopiston ohjausalan koulutuksista kdytdnnon asiantuntijuutta, joka si-
sdltdd koulutuksien ohjaustychon antamia erilaisia vilineitd, tyokaluja ja mene-
telmid. Ohjaajat kertovat, ettd heilld on opintoajoilta yhéd tallessa esimerkiksi
vanhoja muistiinpanoja, joihin he voivat tarvittaessa palata. Ohjaajat kuvaavat
saaneensa myos ikddn kuin vaivihkaa tyokaluja omaan ohjaustyohonsd seu-
raamalla ohjausalan kouluttajien tapaa tehdd ohjaustyotd opiskelijoidensa pa-
rissa. Opintojen aikaisilla harjoitteluilla kuvataan niin ikddn olevan suuri merki-
tys kdytannon asiantuntijuuden kehittymiselle. Kaiken kaikkiaan kdytdnnon
asiantuntijuus jad kuitenkin ohjaajien puheissa laajuudeltaan selvadsti muita asi-

antuntijuuden osa-alueita kapeammaksi.

No tietysti, mdhén sain tosi paljon semmosta kdytdnnon asiantuntijuutta
noitten harjoittelujen kautta. (M3)

Huomaan nyt, ettd on paljon samoja elementtejd niissad keskusteluissa ja
mitd niinku itekki sai, millasta ohjausta, niin kdytan aika pitkalti niitd sa-
moja juttuja esimerkiks tydkaluina. (M4)

Tavallaan se opetti, mulle tuli niinku paljon enemmaén tosiaan mieleen

nditd eriaisia valineitd, joita voi ottaa mukaan siihen ohjauskeskusteluun.
(E3)

Valmiudet erilaisissa tilanteissa toimimiseen. Ohjaajien késitysten mukaan he
ovat saaneet Jyvadskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksesta monenlaisia val-
miuksia toimia erilaisissa haastavissa tilanteissa. Kuten ohjaajat asiantuntijuu-
teenkin liittyen mainitsevat, ovat he saaneet koulutuksista monenlaisia koh-
taamisen taitoja. Koulutukset ovat ohjaajien mukaan kehittdneet dialogisuuden
ja kohtaamisen taitoja esimerkiksi suhteessa ohjattavan vaikeaan eldméntilan-

teeseen. Nama taidot ovat heiddn késitystensd mukaan auttaneet myos ohjaus-
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tyossd kohdattujen haastavien tilanteiden selvittdmisessd. Ohjaajien mukaan
erilaisissa ja haastavissakin eldmdntilanteissa olevia ihmisid on helpompi koh-
data, kun on ehtinyt jo etukédteen prosessoida omaa suhtautumisen tapaansa
sekd eettistd ajatteluaan. Kyky tuoda voimaannuttavia ndkokulmia ohjattavan
hankalaan tilanteeseen on ohjaajien mukaan niin ikdan koulutuksen antia.
Ohjausalan koulutuksista ohjaajat ovat saaneet joustavuutta erilaisissa ti-

lanteissa toimimiseen, jolloin omien suunnitelmien muuttaminen esimerkiksi
oppituntia pitdessd on helpompaa. Ohjaajat ovat saaneet koulutuksista lisdksi
valmiuksia tyoskennelld moniammatillisesti, mihin sisdltyy esimerkiksi taito
ohjata tarvittaessa ohjattava eteenpdin toisen alan ammattilaiselle. Ohjaajat ku-
vaavat my6s, kuinka koulutus on auttanut varautumaan yhteiskunnan nopeaan
muutostahtiin. Lisdksi opintojen aikana on ollut puhetta esimerkiksi ohjaajan
muuttuvasta ja kiireisestd tyonkuvasta, jolloin siithen on ollut helpompi varau-

tua.

Sieltd méd niinku valtavasti sain ton koulutuksen myo6té sitd ymmarrysta
ja osaamista, ettd mikd niinkun auttaa tommosten haasteellisten asiakkai-
den eldméntilanteiden kohtaamisessa. (M2)

Ja ettd voisko olla tarpeellista sitten pyytdd sithen tueksi jotain, jonkun
muun ammattikunnan ihmista siihen liséksi, ettd pystyy ratkomaan nii-
td asioita, jotka sielld ehka on. (E2)

Kyl siitd niinku yhteiskunnan nopeasta muutostahdistakin aika paljon
puhuttiin, et ei se nyt ollu silleen miké&an yllari sitte tietysti tyoelamaéssa.
(E4)

Oman ammatillisuuden kehittyminen. Ohjaajien kasitysten mukaan ohjaus-
alan koulutukset ovat edistaneet oman ammatillisuuden kehittymistd, mikad on
puolestaan auttanut ohjaustyon haasteiden kohtaamisessa. Ammatillisuuden
kehittymiselld tarkoitetaan tdssd syvaéllisid ajattelun prosesseja, jotka ovat aut-
taneet ohjaajia kohtaamaan tyonsd haasteita. Ohjaajien mukaan koulutukset
ovat antaneet luottamusta itseen ja hankalista tilanteista selviytymiseen. Itse-
luottamus tuo turvaa ja kykyd lahestyd hankalia tilanteita rauhallisella otteella

sekd uskoa siihen, ettd pystyy toimimaan, oli tilanne mikd hyvénsd. Lisaksi
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koulutukset ovat antaneet eviitd ohjaajan tyonkuvan kasittelyyn ja rajaamiseen.
Sen ymmadrtdminen, ettd kaikkiin asioihin ei voi vaikuttaa, on ollut ohjaajien
mukaan positiivinen asia heiddn tyohyvinvointinsa kannalta. Ohjaajien késitys-
ten mukaan koulutukset ovat auttaneet kohdistamaan energiaa itselle merki-
tyksellisiin tydtehtdviin, koska niiden aikana on mietitty, mika itselle on tyossa

tarkedd ja arvokasta.

Just asiakaskohtaamisissa niin tuota, kyl se sillee avas silmid, ettd no on-

pas se [koulutus] kylld antanu tavallaan semmosta luottamusta itseen.
(E1)

Toisaalta antokin niitd evditd, ehkd semmosta ymmarrystd tavallaan siitd,
ettd mitkd on semmosia asioita, mihin itse voi vaikuttaa. Sitten kun on joi-
tain asioita, mihin on hyvin vaikee vaikuttaa, niin semmosta ammatilli-
suuden rajaamista kylld oli jonkun verran, ja se on ollu tirkee jo ihan niin-
ku tyshyvinvoinnin kannalta. (M4)

4.3 Kaisityksid Jyviaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksen

onnistumisista

Kolmas tutkimuskysymyksemme, millaisissa asioissa Jyviskylin yliopiston ohjaus-
alan koulutuksista valmistuneiden ohjaajien kdsitysten mukaan koulutus on onnistu-
nut, jakautuu kolmeen kuvauskategoriaan: hyvit siséllot ja kdytannot, vuoro-
vaikutteisuus sekd itsestd oppimisen ja ohjaajaksi kasvamisen prosessi. Lisdksi
hyvit sisdllot ja kdytannot -kuvauskategoria jakautuu vield kolmeen alakatego-
riaan: avartavat harjoittelut, toimiva monimuotototeutus sekd antoisat teemat ja
oppimistehtavat. Vuorovaikutteisuus -kuvauskategoria jakautuu puolestaan
kahteen alakategoriaan: kokemus vertaisuudesta sekd kouluttajien tuki. Ennen
jokaista kuvauskategoriaa on kuvattu vield merkitysyksikkoryhmadt, joista

kukin kuvauskategoria muodostuu (ks. Kuvio 4).
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Harjoittelut ja vierailut
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Opintojen aikataulutus ja rakenne lut
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“ . . TOsessi
Ymmidrrys ohjauksen oikeasta p

luonteesta

Tiedon syvempi ymmaértdminen

KUVIO 4. Ohjaajien kasityksid Jyvaskyldan yliopiston ohjausalan koulutuksien
onnistumisista.

Sekd maisteriohjelman ettd opinto-ohjaajan erilliset opinnot suorittaneiden oh-
jaajien kasitysten mukaan Jyvéaskyldn yliopiston ohjausalan koulutus on varsin
onnistunut kokonaisuus. Ohjaajilla on paljon hyvda sanottavaa koulutuksista, ja
puheissa korostuvat koulutusten useat positiiviset piirteet. Opintoja verrataan
luonteeltaan jopa ryhméterapiajaksoon. Ohjaajat kuvailevat koulutuksia muun
muassa sanoilla laadukas, monipuolinen, vaikuttava ja hyvin jérjestetty. Koulu-
tuksia kehutaan my6s parhaiksi kaikista koulutuksista, joita ohjaajat ovat ela-
ménsd aikana kdyneet. Kokonaisuudessaan voidaankin sanoa ohjausalan kou-

lutusten jattdneen varsin myodnteisen kuvan ohjaajien mieliin.
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Hyvit sisdllot ja kdytannot. Ohjaajien kdsitysten mukaan Jyvaskyldan yliopiston
ohjausalan koulutuksissa onnistunutta ovat erilaiset sisdllot ja kdytannot, joista
koulutukset koostuvat. Koulutukset koetaan kokonaisuudeltaan ja rakenteel-
taan toimiviksi, ja niissd on hyva teorian ja kdytdnnon vilinen suhde. Opintojen
vieminen hyvinkin henkilokohtaiselle tasolle koetaan niin ikddn positiivisena
asiana. Koulutusten teemojen pohtiminen ei ohjaajien mielests jd4 siis vain ylei-
selle tasolle, vaan niitd pyritddn aina syventdmadn ja omakohtaistamaan. Ope-
tuksen painottuminen yhteiselle keskustelulle luennoinnin sijasta saa ohjaajilta
niin ikddn paljon kiitosta. Lisdksi ohjaajien kisitysten mukaan ohjausalan kou-
lutukset eroavat positiivisesti monista muista koulutuksista myos siind suhtees-
sa, ettd opinnoista on saanut rakentaa pitkélti omanndkoiset ja omia oppimis-
tarpeita vastaavat, eikd mitddn valmista ehdotonta kaavaa ole annettu. Hyvista
sisdlloistd ja kdytannoistd ohjaajien puheessa korostuvat harjoitteluihin, moni-
muotototeutuksen toimivuuteen sekd koulutuksien erilaisiin teemoihin, oppi-
mistehtdviin, vierailuihin ja kirjallisuuteen liittyvit teemat, joita avaamme seu-

raavaksi lisda.

Sielld oli sopivasti teoriaa, keskustelua, kdytantod ja sitten se kaheksan
viikon harjottelu, niin se oli tosi hyva kokonaisuus. (E3)

Mun mielestd parhaat ldhiopintojaksot oli sellasia, millon ne teemat niin-
ku toteutettiin sillain hyvin henkilokohtasesti ja omakohtasten kokemus-
ten kautta ja hyvin keskustelemalla. (E5)

Avartavat harjoittelut. Ohjaajien késitysten mukaan Jyvaskyldn yliopiston oh-
jausalan koulutuksiin sisdltyvét harjoittelut ovat yksi onnistunut osa koulutuk-
sien kokonaisuutta. Harjoitteluja koetaan olleen koulutuksissa padosin sopivasti
ja ne ovat olleet antoisia kokemuksia. Lisédksi ohjaajat pitdvat siitd, ettd harjoitte-
lupaikat saa valita vapaasti itse, ja harjoitteluista on my6s mahdollista saada
hyvaksilukuja aiemman ohjauskokemuksen perusteella. Ohjaajat kokevat, etta
harjoittelujen suorittamisessa yksilolliset eldaméntilanteet on otettu hyvin huo-
mioon, eikd tuntimé&édrien tayttymistd ole tuijotettu pilkuntarkasti. Lisdksi suosi-

tus kdyda harjoittelujen aikana tutustumassa moneen eri ohjauksen kontekstiin
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on ohjaajista hyvd, silld se kannustaa kdymé&an myos sellaisissa paikoissa, joihin
ei ehkd muuten tulisi mentyd. Harjoitteluista kirjoitettavat oppimispdivakirjat
sekd harjoittelukokemusten jakaminen omissa kotiryhmissd ovat niin ikddn on-
nistuneita siséltojda koulutuksissa, silld niiden myotd on pddssyt reflektoimaan

harjoittelujen aikana tapahtunutta oppimista.

Harjoittelut oli ihan ddrimmadisen hyvid ja tarpeellisia, ihan sopiva maara
mun mielestd. (M1)

Sain niitten omien kiinnostusten mukaan etsid ne harjoittelupaikat ja olla
sen verran, ku ite halus missdkin paikassa ja ndin, niin se oli mun mielestd
tosi, tosi hyva juttu. (E2)

Musta oli tosi hyvéd, kun ma sielld seurasin nditd sen kaheksan viikkoo,
niin mé kirjotin jokasesta ndistd semmosen koosteen, ettd mitd mé siind
harjottelussa niinku oivalsin. Et se oli tavallaan itsearviointia siitd, ettd mi-
td ma itse opin ja mitd tad mulle anto. (E3)

Toimiva monimuotototeutus. Ohjaajien koulutusten onnistumisia koskevissa
kasityksissd esille nousee koulutusten toteutusmuoto. Monimuotototeutus koe-
taan varsin toimivaksi ja ldhijaksoja on odotettu monesti innolla. Koulutusten
monimuotototeutus on ohjaajien mukaan myos mahdollistanut opintojen yh-
distdmisen tyossdkdyntiin sekd opiskelemisen toiselta paikkakunnalta késin.
Opinnot on kokonaisuudessaan ollut melko vaivatonta yhteensovittaa oman
eldmén kanssa. My®s ldhi- ja etdjaksojen rakenne sekéd aikataulutus ovat ohjaa-
jien késitysten mukaan toimivia. Lahijaksojen intensiivisyys koetaan myontei-
send, ja etdjaksoilla on puolestaan saanut rauhassa sulatella koulutuksen lghita-
paamisilla opittua. Ohjaajat kuvaavat ldhijaksoja hyvin suunnitelluiksi, ja erityi-
sen hyva asia niilld on ollut ajan antaminen kotiryhmille ja lukupiireille, jotka

koetaan merkitykselliseksi ja tarkedksi osaksi koulutuksia.

Kyl se niinku omaan eldméntilanteeseen sopi ku nappi silméén. Ja taval-
laan mad tykkasin, kun pysty tekeméadn toitd aika tdyspainotteisestikin sit
siind loppuvaiheessa, et sai toisen jalan jo sinne tydelaméan puolelle ja sit-
ten samalla tehtyd opintoja. (M4)
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Oli hyvi, ettd ne oli sellaisia yksittdisid jaksoja, et kaukaa kulkevat opiske-
lijat pysty olemaan esimerkiks muutaman pdivén ja sit taas kuukauden
poissa, et se oli tosi hyvad niissd, ja sit oli kivaa, ettd oli aina yks lukupiiri-
pdiva ja kotiryhmépdivd, et se rakenne oli mun mielestd hyva ja hyvin
suunniteltu. (M1)

Antoisat teemat ja oppimistehtdvit. Ohjaajien kasitysten mukaan koulutusten
onnistuneita puolia ovat niiden sisdltamadt erilaiset teemat ja oppimistehtavit.
Antoisiksi on koettu monet koulutusten teemoista, joista keskeisimmiksi nou-
sevat dialogisuus, arvot, ihmiskasitys ja maailmankuva. Ndiden teemojen poh-
timinen on hyva linjaus koulutuksiin, silld ohjaajien mukaan niihin ei ole juuri-
kaan aikaa tydeldmaéssd syventyd. Ohjaajien mukaan arvokasta on myds se, mi-
ten esimerkiksi dialogisuuden teemaa kuljetetaan taitavasti ldpi koulutuksen,
jossa se toimii ikddn kuin punaisena lankana. Omien arvojen, ihmiskésityksen ja
maailmankuvan pohtiminen koulutusten aikana on ohjaajien mukaan helpotta-
nut ohjaustydn tekemistd. Teemoihin syventyminen kirjallisuuden avulla on
niin ikddn koettu opettavaiseksi, ja itselle tarkedksi kirjaksi ohjaajat nostavat
muun muassa Vance Peavyn Sosiodynaamisen ohjauksen oppaan.

Onnistuneita ovat ohjaajien kéasitysten mukaan olleet myos vierailevien
luennoitsijoiden omat uratarinat sekd kentélle tehdyt vierailut. Esimerkiksi Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun ohjauksen tdydennyskoulutukseen tutustumi-
nen on ollut opettavainen kokemus. Vierailujen ajatellaan olleen tarkeitd myos
siksi, ettd niiden kautta on saanut tutustua erilaisiin ohjauksen konteksteihin ja
pddssyt verkostoitumaan alan toimijoiden kanssa. Liséksi ohjaajat nostavat eri-
laiset oppimistehtdvit, kuten opinto-ohjaajan erillisten opintojen lopputyon,
etdjaksotehtdvat ja kirjallisuuden reflektoinnit, onnistuneiksi ja opettavaisiksi
osiksi koulutuksia. Oppimistehtdvid ajatellaan olleen pddosin sopivasti ja ne
ovat syventdneet ldhijaksoilta saatua tietoutta. Tehtdvien lapikaynti ldhijaksoilla
on tehty toimivalla tavalla, ja tehtdvistd keskusteleminen esimerkiksi kotiryh-

missd on mahdollistanut opitun soveltamisen ja peilaamisen.

No kylld ihan ehdottomasti noi kaikki sisédllot, missd sivutaan sitd ihmis-
késitystd ja maailmankuvaa ja niitten pohtimista, dialogisuutta, kohtaa-
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mista. Mitd kaikkee se pitdd sisdllddn, ettd niin monessa kohtaa sielld o-
pinnoissa korostettiin sitd aikaa, huomiota ja kunnioitusta -kytky4, etta
mitd sen takana on. Kylld se on mun mielestd sitd ihan parasta, joka pitéisi
olla sielld jatkossakin. (E2)

Se oli ihanaa, ettd sielld oli aina niitd vierailijoita kertomassa omasta tyos-
tddn ja niistd mahdollisuuksista ja omista urapoluista, ettd ne oli kylld i-
han tosi mahtavia juttuja ja semmosia inspiroivia. (M4)

Mun mielestd se oli kuitenki hirvittdvan kiva, sen lisdks, ettd piti teha
harkka, niin oli niitd vierailukdyntejd. Ne oli tosi hyvid, ma tykkasin niistd
ihan valtavasti. (M3)

Tykkésin tosi paljon kirjojen referoinnista. Se oli tosi kiva, ettd ne avattiin
silld tavalla, ettd jokainen esitteli sen oman kirjan ja sieltd paallimmadiset
asiat ja sitten keskusteltiin asioista. Se oli jotenkin tosi kédtevd, ettd itse ei
tarvinnut kaikkia kirjoja lukea. (E3)

Vuorovaikutteisuus. Jyvaskyldan yliopiston ohjausalan koulutusten vuorovai-
kutteisuus nousee ohjaajien kisityksissd erityisen keskeiseksi, tdrkedksi ja on-
nistuneeksi piirteeksi koulutuksissa. Vahvaa vuorovaikutteisuutta ilmentavat,
koulutuksien aikana toteutuvat pienryhmét sekd omalta ohjaajalta saatu tuki ja
ohjaus koetaan ohjaajien puheessa tdrkednd, ellei jopa tarkeimpdnd, osana kou-
lutuksia. Ohjaajat korostavatkin, ettd he toivovat pienryhmétoiminnan olevan
osana nditd koulutuksia myos tulevaisuudessa. Kouluttajilta saatu tuki on oh-
jausalan koulutuksissa ollut ohjaajien mukaan vertaansa vailla, ja kouluttajat
ovat hienolla tavalla ottaneet opiskelijoiden prosessia haltuun. Koulutuksien
teemojen pohtiminen ja myllddminen yhdessd vertaisten ja kouluttajien kanssa
on késitetty erityisen merkityksellisend oman ohjaajuuden kehitykselle. Ohjaa-
jien kédsitysten mukaan koulutusten ldhijaksoilla on vallinnutkin yhteisesti jaet-
tu myonteinen, optimistinen ja jopa ideologinen tunnelma.

Hyvin vahva semmonen yhteisesti jaettu kokemus siitd, ettd ollaan opis-
kelemassa jotain tosi hienoa, jolla on tosi paljon merkitystd, paitsi niinku
henkilokohtasesti, mutta sitten jotenki yhteiskunnallisesti, ja silld tavalla
niinku, se ehka kiteyttdd sen. Ne ajatukset siitd, niistd opo-opinnoista. (E2)

Kokemus vertaisuudesta. Ohjaajien kédsitysten mukaan kokemus vertaisuudes-

ta koulutuksen aikana on ollut vahva. Erityisen tdrkeédksi nousee oma kotiryh-
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md, jota kuvaillaan muun muassa sanoilla merkityksellinen, antoisa ja mahtava.
Oma kotiryhmd on koettu koulutuksissa paikkana, jossa voi jakaa omia koke-
muksia sekd peilata omaa osaamistaan toisten kautta. Kotiryhma koetaan tur-
valliseksi ymparistoksi, jossa saa vapaasti puhua itsed askarruttavista asioista ja
rakentaa yhteistda ymmarrystd toisten kanssa. Kotiryhmadltd saatu, vertaisten
antama ohjaus omissa muuttuvissa eldméntilanteissa on myos koettu tarkeéksi
ja rohkaisevaksi. Vertaisuutta ohjaajien puheessa ilmentévét kotiryhmien lisdksi
lukupiirit sekd ylipddtdan mahdollisuudet kdyda keskustelua muiden opiskeli-
joiden kanssa. Ndiden lisdksi maisteriopiskelijoiden ja opinto-ohjaajan erillisten
opintojen opiskelijoiden sijoittaminen samaan ryhmé&an on ollut ohjaajien mie-
lestd myonteinen oppimiskokemus. Pienryhmdtyoskentely kokonaisuudessaan
on koettu tarkedksi myds verkostojen luomisen kannalta, silld t&lloin jo ohjaa-

jaksi valmistuessa on ollut valmiina joitakin verkostoja pohjana tuleville.

Iso osahan siitd oli sitd semmosta vertasuutta ja sen muun opiskelijapo-
rukan, varsinkin sen oman pienryhmaén kanssa, koettua ja jaettua, sitd
semmosta yhteista. (E2)

Kotiryhmit ja lukupiirit oli semmosia, missd sd pystyit oikeesti niinku
peilaan omaan osaamiseen niitd juttuja, ja miettimé&dn, mita mé voisin o-
massa tyossani kdyttdd tédllasia uusia asioita esimerkiks. (M1)

Sehin oli tietenkin se toinen simmonen kantava voima, ettd meilli oli tosi
hyva ryhmd, jonka kans pysty kaikenlaista sitten pureksimaan siind mat-
kan varrella. On naurettu ja itketty ja tuota, valtavan tarkee ryhma oli.
(M2)

Se vertaistuen merkitys sielld ja pienryhmatyoskentely oli ihan dlyttoméan

hieno juttu, ja ehottomasti sitd mun mielestd kannattaa hyodyntdé jatkos-

sakin, ettd se loi niitd verkostoja jo ja sitten tavallaan loi sitd pohjatyota sil-
le tulevalle verkostolle. (M4)

Kouluttajien tuki. Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksen onnistumisia
pohdittaessa keskeiseksi nousee kouluttajien opiskelijoille antama tuki ja oh-
jaus. Ohjausta on ollut ohjaajien kéasitysten mukaan saatavilla riittdvasti, ja se on
ollut luonteeltaan laadukasta, kannustavaa ja tukevaa. Silld on ohjaajien mu-

kaan ollut suuri merkitys oman ohjaajuuden ja osaamisen kehittymiselle sekd
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myochemmille eldmédnvaiheille. Ajan antaminen ja kiireettomét ohjauskeskuste-
lut oman kotiryhmin kouluttajan kanssa ovat jadneet ohjaajien mieleen. Liséksi
ohjausalan maisteriohjelman graduohjaus on ollut ohjaajien mukaan suorastaan
erinomaista ja eronnut mahdollisesta aiemmin saadusta graduohjauksesta posi-
tiivisesti. Ohjaajien mukaan myo6s opiskelijoiden prosessi on otettu koulutuk-
sien aikana haltuun ainutlaatuisen kokonaisvaltaisesti. Liséksi ohjaajat kokevat
saaneensa kouluttajilta aikaa, huomiota ja kunnioitusta, joita he haluavat myos
itse tyossddn omille ohjattavilleen tarjota. Kouluttajilta saadun ohjauksen lisaksi
kouluttajien toiminta on siis toiminut erddnlaisena esikuvana ja mallina opiske-

lijoiden oman ohjaajuuden kehittymiselle.

Kylld ehottomasti, mé koen, ettd se oli ihan mielettoman hieno tapa, milld
sielld jotenki otettiin opiskelijan prosessi haltuun. Oli paljon niitd ohjaus-

keskusteluja niin graduohjaajan kanssa kuin sitten oman ohjaajan kanssa.
(M4)

Ohjaajan kanssa ne kahenkeskiset pitkit keskustelut, ne ohjauskeskuste-
lut, niin kyl ne varmaan kaikista eniten niinkun kehitti siti omaa osaamis-
ta. (E1)

Ma oon kyll4 tosi kiitollinen siitd, ettd meilld oli kotiryhmdssa vetdjana
semmonen ihminen, joka hyvin vahvasti, ei nyt sanonu, ettd teiddn on

pakko, mutta olisi hyv4, ettd kdvisitte TE-hallinnossakin tekeméssa oh-
jausta tai kysyisitte, ettd onks mahollista tulla tdnne harkkaan. (M3)

Ainakin me siind meidn pienryhméssd monesti mietittiin, ettd se kaikki,
mitd me sielld opiskeltiin ja pohdiskeltiin ja mietittiin, niin jotenki aatteli,
et se kouluttaja on niinku jotenkin sen ilmentymad (naurua), et tommosta,
toi on niinku se meidn tavotekuva. Ja uskon, ettd koko meidn pienryhmal-
le kouluttajalla oli tosi iso merkitys. (E2)

Itsestd oppimisen ja ohjaajaksi kasvamisen prosessi. Ohjaajien késitysten
mukaan koulutus on kaiken kaikkiaan ollut arvoja, ihmiskasitystd ja maailman-
kuvaa myllddvéd, antoisa prosessi, jonka aikana on oppinut paljon itsestd. Jyvas-
kylan yliopiston ohjausalan koulutukset eroavat ohjaajien kasityksissa mahdol-
lisista heiddn aiemmin kdymistdan koulutuksista siten, ettd ohjausalan koulu-

tukset koetaan luonteeltaan paljon syviluotaavammiksi. Ndissd koulutuksissa
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oma kehittyminen on jokaisen opiskelijan omalla vastuulla, silld niissd annetaan
hyvin vapaat kddet omien opintojen rakentamiseen ja painottamiseen siihen
suuntaan, mika opiskelijaa itseddn kiinnostaa.

Koulutukset antavat ohjaajien mukaan tilaa ohjaajaksi kasvamisen proses-
sille. Koulutukset ovat niin ikddn tarjonneet ohjaajille avaimia itsensad tutkiske-
luun, ja ohjaajat kuvaavat pohtineensa koulutuksen aikana paljon sellaisia tee-
moja, joita eivit aikaisemmin ole miettineet ldhes ollenkaan. Koulutus on autta-
nut kirkastamaan ohjaajien omia arvoja sekd rakentamaan omaa ohjaustoimin-
taa niiden pohjalle. Ohjaajat kuvaavat tulleensa tietoisemmaksi omasta linssis-
tddn, jonka lapi tdtd maailmaa tarkastelevat. Linssilld tarkoitetaan esimerkiksi
ohjaajan ennakkoluuloja tai odotuksia, jotka vaikuttavat sithen, miten hin oh-
jaustilannetta katsoo ja siind toimii. Lisdksi koulutus on valottanut ohjaajille
sitd, mitd ohjaus oikeasti on, ja edesauttanut aiemman tiedon syvallisempadd

ymmartamista.

TIhana, ettd jo heti opintojen alusta asti jotenkin ldhettiin siitd, ettd miten
ne arvot ja eettinen ajattelu on kaiken pohja, ja ettd sitd sitten nditten ko-
ko opintojen ajan me opitaan tiedostamaan ja rakentamaan sitd meidan
kaytantod niitten pohjalle. Teki melkein mieli taputtaa sielld, ettd tiedos-
tettais enemman justiin, ettd mistd kdsin me sitten tyotamme tehdén. Joo,
se oli varmaan se kaikkein merkittdvin ja semmoinen punainen lanka
koko opinnoissa. (E1)

Sitd puitiin sielld niin paljon, ettd misté ldhtokohdista ja minkélaisesta ar-
vomaailmasta kukin ohjaaja ite ponnistaa, nii silld on tosi paljon merkitys-
td siihen, et sen saa kiinni just siit4, ettd hei nyt mulla on timmonen aja-
tus, niin se varmaankin johtuu siitd ja ndin eespdin. (E4)

Se oli jollakin tavalla ihan pysdyttavd, kun luulin, ettd osasin ohjata ennen
kuin alotin sen koulutuksen. [- -] Mun mielesta se koko koulutus oli ra-
kennettu ddrettoman viisaasti niin, ettid se anto tilaa semmoselle, se oli
niinku prosessi, me kasvettiin ohjaajaksi. [- -] Ja ihan loistava koulutus,
todella paras ja pysdyttava. (E3)
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4.4 Kaisityksid Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksien

kehittamistarpeista

Neljanteen tutkimuskysymykseen, tulisiko koulutusta Jyviskylin yliopiston ohjaus-
alan koulutuksista valmistuneiden ohjaajien kdsitysten mukaan kehittid ja jos, niin
miten, muodostimme ohjaajien késitysten pohjalta kolme kuvauskategoriaa:
hiomista vaativat kdytannot, koulutuksen tuoma substanssiosaaminen seka
tydelamakytkoksen vahvistaminen. Ennen jokaista kuvauskategoriaa on
kuvattu my6s merkitysyksikkoryhmdt, joista kukin kuvauskategoria

muodostuu (ks. Kuvio 5).

Lé&hi- ja etdjaksokdytanttjen hiominen

Alumnitoiminnan jdrjestiminen
Pienryhméakaytantsjen yhtendistiminen Hiomista vaativat kay-
o _ tAnnot

Suuntautumisopintomahdollisuus

Yhteisty6 muiden laitosten kanssa

Monikulttuurisuus- ja kansainvélisyysteemojen
kasittelyn lisddminen

Erityispedagogiikan tulokulman lisddminen Koulutuksen tuoma

. . . substanssiosaaminen
Ohjausprosessin avaaminen

Sopivat painotukset eri teemojen viilille ja teoriasta
enemmaén kohti kdytantoa

Harjoittelujen tyceldmékytkoksen vahvistaminen

ja harjoittelukdytanteiden yhtendistaminen

Opinto-ohjaukseen ja koulumaailman ohjausasioi- Tyoelamikytkoksen
hin perehtymisen vahvistaminen vahvistaminen

Vierailut ja vierailijat

Yleiset tyeldamévalmiudet ja niiden kehittdminen

KUVIO 5. Ohjaajien késityksid Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutusten
kehittimiskohteista.
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Hiomista vaativat kdytannot. Ohjaajien kasitysten mukaan koulutuksien hio-
mista vaativat kdaytannot liittyvét ldhi- ja etdjaksojen kdytantoihin, pienryhmien
toimintaan, alumnitoimintaan, suuntautumisopintomahdollisuuden tarjoami-
seen ja laitosten vilisen yhteistyon kehittdmiseen. Ohjaajien mielestd ldhi- ja
etdjaksojen aikatauluja tulisi ensimmadisen ja toisen opiskeluvuoden osalta yh-
tendistdd niin, ettd ldhi- ja etdjaksoja olisi yhtd sddnnollisesti kumpanakin opin-
tovuotena. My0s ldhijaksojen aikataulut pitdisi saattaa opiskelijoiden tietoon
riittdvan ajoissa, ja yhdelld ldhijaksolla ei saisi olla kerrallaan liikaa asiaa, jotta
myds opitun pureksimiselle jad aikaa. Koulutuksen kotiryhmiltd toivotaan la-
hinnd ryhmien toimintatapojen yhtendistamistd. Lisdksi olisi hyvd, jos toimi-
mattomiksi osoittautuville pienryhmille olisi saatavilla koulutuksen taholta en-
tistd vahvempaa tukea mahdollisiin ristiriitatilanteisiin.

Alumnitoiminnan jarjestimiselle on ohjaajien suunnalta toiveita, kuten
myds suuntautumisopintomahdollisuuden tarjoamiseen erityisesti opinto-
ohjaajan erillisten opintojen opiskelijoille, jotka tekevidt ohjaustyotd usein jo
koulutuksen aikana. Koulutuksessa voitaisiinkin tarjota mahdollisuutta painot-
taa opintoja entistd enemman omien mielenkiinnonkohteiden suuntaan esimer-
kiksi valinnaisten teemojen tai lisdpdivien muodossa. Yhteistyotd ohjaajat puo-
lestaan toivovat Itd-Suomen ja Jyvaskyldn yliopistojen ohjausalan koulutusten
viélille sekd vahvempaa yhteistyotd Jyvaskyldn yliopiston kasvatustieteiden ja
psykologian tiedekunnan sisalla.

Ois tavallaan ihan mielenkiintosta, jos Joensuu ja Jyvéskyla tekis joskus
yhteisty6td jossain mddrin, ettd ois vaikka sellanen vaihtoviikko, ettd oiski
yks ldhijakso sillee, et Jyvaskyldn porukat meniski Joensuuhun ja niin ees-
pdin. (E4)

Se oli aika sirpaleista se sisdlto, tarkotan ndin, ettd sielld valilld tuntu sel-
lanen dhkykin, ettd (naurua) yhelld ldhijaksolla oli niin monenlaista syo-
tettd ja sisdltod, ettd semmosta selkeyttd vililld kaipas sitte, ettd ois voitu
vaikka vdahdan rauhemmassakin pohtia ihan yhtd taikka muutamaa teemaa
kuin ettd sitten kovin monenlaista niissd muutamissa pdivissd aina yritet-
tiin mennad ladpi. (E1)

Pieni kehityspuoli, et niis [kotiryhmissd] tuntu olevan aika paljon eroja,
ettd jotkut ohjaajat toimi, tai niinku edellytti tosi paljon tarkempaa pien-
ryhmiétyoskentelya. (E4)
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Semmonen niinku suuntautumismahdollisuus vois olla ihan hyva varsin-
kin niille, joille se on... No ehki erillisopintoja tekeville on vield selkeem-
pi se, et he on jo yleensd jossain ohjausalan tyossd niin he sais niinku
suunnata ja paneutua sit sithen ja saaha niitd valmiuksia tasmasti. (E1)

Ensimmaéinen vuosi oli jotenki kauheen semmonen selked ja meni hyvin
saannollisilld véaliajoilla ne 1dhijaksot ja ndin, mutta tuota toisena vuonna
oli sitten kyll4 jo varsin haastavaa ndin perheellisen autolla kulkevan né-
kokulmasta. [- -] Ne ei ollu niinku siind kauheen varhasessa vaiheessa ees
tiedossa. [- -] Niin tuota, se on varmaan semmonen, ettd siini toivoisin,
ettd sitd kehitettdis sillai, ettd se ois sdadnnollisempdd, ettd ei tulis tommo-
sia yhtakkisid viikko sielld ja viikko kotona, viikko sielld -meiningilld, ettd
sais vahdn pitempi olla siind vilissd se etdjakso aina kun vaan se viikko.
(M2)

Koulutuksen tuoma substanssiosaaminen. Omaan alaan eli ohjaukseen liittyvéa
osaaminen nousee ohjaajien kasityksissd esiin koulutuksen kehittdmiskohteita
mietittdessd. Erityisesti ohjaajat toivovat, ettd koulutukseen lisdttdisiin enem-
mé&n substanssiosaamisen kehittymistd tukevia sisdltojd: ohjausprosessin avaa-
mista ja kasittelyd, psykologian ja erityispedagogiikan tulokulmaa, kansainvali-
syyttd ja monikulttuurisuusndkokulmaa sekd tulevaisuuden tutkimusta. Myos
tasa-arvo ja yhdenvertaisuusniakokulmaan sekd segregaatioon liittyvad teema ja
haastavissa kohtaamistilanteissa toimimisen késittelyn lisédminen nousevat

ohjaajien késityksistd esiin.

Se ohjausprosessi on niinku varmaan nyt semmonen juttu, mikd mua jo-
tenki mietityttdd. [- -] Se on varmaan semmonen juttu, jota jotenkin ehkéa

ois nyt tastd nakokulmasta katsoen niin jotenkin kaivannu ja tarvinnu li-
sdd. (M2)

Miten haastavissa kohtaamistilanteissa toimittais, jos on vaikka aivan
niinkun tasoa liinat kiinni, ettd ei halua tehda yhteisty6td, niin mitenko-
hén sitd vois ldhted vahan pehmittdédn sitd tilannetta ja ratkasemaan. Nii
jotenki ehka lisdd sitdkin, ettd se on se ihmistyon perusta. (M4)

Ohjausala kansainvilisesti ndhtyna vois olla yks juttu, mika vois olla ihan
hyodyllinen [- -] Suomessa usein mielletddn, ettd kaikki ohjausalan ihmi-
set on vaan opoja, mutta jos mietitddn kansainvalisesti, niin se on aika pal-
jon laajempi. Ehkad niinku semmosta vois lisdtd siihen, ettd késiteltds e-
nemman sitd tavallaan profession monipuolisuutta. (E4)
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Nykyselld tyonantajalla on tosi vahvaa osaamista tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusty0Ostd, niin se on semmonen teema kylld, mitd mun mielestd ehot-
tomasti pitdis tohon koulutukseen tuoda. Jdlkeenpdin sillai hatkdhtany-
kin, ettd mitenkds tamd, ei meilld késitelty oikeastaan ollenkaan tai todel-
la vahéan. Ettd tuota, sitd just, kun on Suomessa tosi vahva segregaatio,
ettd tytot tyttojen aloilla ja pojat poikien aloilla -meininki. Et miten valta-
van isossa roolissa opot ja erilaisissa ohjaustehtdvissad olevat ovat niinku
tamdn asian suhteen. Niin tuota [- -], mun mielests siitd pitdis olla ihan
oma ldhijaksonsa siitd teemasta. (M2)

Tyoelimikytkoksen vahvistaminen. Ohjaajat toivovat koulutuksen kehittyvan
tyoeldméakytkoksid vahvistavampaan suuntaan. Tydeldmdkytkostd voisi heiddan
késitystensd mukaan vahvistaa harjoitteluiden kautta harjoittelukaytantoja pai-
vittdmdlld, opinto-ohjaukseen ja sen siséltdihin perehtymalld osana koulutuk-
sen sisdltojd sekd lisddmadlld vierailuja ja vierailijoita koulutuksen ldhijaksoille.
My0s muita yleisid tyoelamdkytkostd vahvistavia teemoja ja sisdltojd toivotaan
koulutukseen mukaan.

Harjoitteluilta voisi ohjaajien kasitysten mukaan vaatia enemmé&n moni-
puolisuutta ja sitd, ettd harjoitteluja tehtdisiin my6s muualla kuin koulumaail-
massa. My0s jonkinndkoistd harjoittelujen suorittamiseen liittyvédd valvontaa
olisi harjoittelukdytantdjen yhtendistamiseksi hyva lisdta. Lahijaksoille ohjaajat
toivovat nykyistd enemmaén opinto-ohjauksen arjen ja tdrkeiden sisiltojen kasit-
telyd. Esimerkiksi tietoa opinto-ohjauksen vuoden rakentumisesta, yhteishaku-
kaytannoistd sekd Opintohallinnon ja tuen asiakirjoista olisi toivottavaa lisdta
opintoihin. Vierailijoilta ohjaajat toivovat muun muassa omasta tyostd ja sen
arjesta kertomista sekd ohjausalan yritysten ja eri tyollistymismahdollisuuksien
esittelyd. Yleisid tyoeldamdvalmiuksia parantaisi lisdksi oman tyon rajaamista ja
ammatillisuuden rajoja pohtivat teemat, oman osaamisen sanoittamisen harjoit-

telu sekd asiakaskeisseihin pureutuminen jo koulutuksen aikana.

Ehké& ma oisin tarvinu siind alussa enemmaén ohjausta ja tukea ja apua
niitten harjottelupaikkojen ikddn kuin etsimiseen, et ma olin hirveen kon-
servatiivinen ite ja jumituin enimmékseen harjottelemaan koulumaail-
maan, vaikka niitd harjottelupaikkoja ois ollu tosi paljon muitakin. (E5)
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Miti toivos, ettd ehkd vield otettas enemmaéanki huomioon, on semmonen,
kun vield enemmaén niitd esimerkkejd meiddn koulujdrjestelmin ja koulu-
instituutin ulkopuolelta, koska ohjaus on kuitenki semmonen voimavara,
mikd varmasti tulee kasvamaan tulevaisuudessa ihan tosi paljon. Ja et se
ohjaus ei vaan jdis sinne koulun sisdpuolelle, minneké ohjaaja voi omaa
osaamistaan tyonhakijana vaikkapa niinku tarjota, niin se jdi musta ohu-
eks. (M4)

Ehka sitd semmosta, tavallaan kokeneiden ohjausalan ihmisten, jos heita
sais sinne enemmaén puhumaan siitd tyon arjesta. (E4)

Koulutuksen jalkeen huomas, ettd ne kdytannon tyokalut oli vield aika o-
huet, ettd niitten kanssa joutu tekemddnki aika paljon toitd sitten kun péaés
tyoeldmadan kasiks [- -] Ehkd se painopiste ois voinu olla vield vdhan
enemman kdytantoon kuin sitten se oli, sillon oli teoriaa tosi paljon. (M4)

Asiakaskeissit, ettd tota niitd vois nostaa esimerkiks niistd omista harjoit-
teluista niinku tilanteina, mitd on kohdannu sielld, tai sitten niitdhdn 16y-

tyy varmasti kouluttajiltakin, ettd vois pureutua todellisten tapausten
kautta. (E4)

4.5 Tulosten yhteenvetoa

Tulosten yhteenvetona teemoittelimme kaikkien neljan tutkimuskysymyksen
kuvauskategoriat omiksi ryhmikseen (ks. Kuvio 6). Kuvion neliskulmaiset laa-
tikot kuvaavat pdaaryhmid, joita tdssd yhteenvedossa muodostui. Tuloksista
tehdyn yhteenvedon seurauksena muodostui kolme pddryhmadd, jotka kukin
kertovat tamén tutkimuksen tulosten valossa jotakin tarkedd sekd Jyvaskylan
ohjausalan koulutuksista ettd ohjaustyon haasteista.

Né&ama paaryhmat ovat vuorovaikutusosaamisen tiarkeys ohjaustyossd,
koulutus ohjaajana kasvamisen prosessina sekd tyoeldaméavalmiuksien kehitta-
minen. Pyoredkulmaiset laatikot kuvaavat ndille paaryhmille alisteisia kuvaus-
kategorioita. Yhteen kolmannen tutkimuskysymyksen alkuperdiseen kuvauska-
tegoriaan, koulutuksen hyvét sisdllot ja kaytdnnot, kuuluvat alakategoriat
(avartavat harjoittelut, toimiva monimuotototeutus ja antoisat teemat ja oppi-

mistehtdvat) jakautuivat tdssd yhteenvedossa kahteen eri paaryhmaan.
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KUVIO 6 Yhteenveto tutkimuskysymysten kuvauskategorioista ja sen pohjalta
muodostuneet uudet kuvauskategoriat
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Vuorovaikutusosaamisen tirkeys ohjaustyossd. Taman tutkimuksen mukaan
ohjaajien kasityksissd korostuu se, ettd he ndkevat vuorovaikutusosaamisen ja
siihen liittyvan asiantuntijuuden yhtend ohjaajan tarkeimmista taidoista. Erilais-
ten asiakkaiden kohtaaminen on haaste, jossa onnistumisessa vahvalla vuoro-
vaikutusosaamisella on keskeinen rooli. Tydyhteisoltd saadun tuen vastaanot-
taminen, minkd ohjaajat puolestaan nime&vit yhdeksi keinoksi tyon haasteisiin
vastaamisessa, voidaan ajatella niin ikddn edellyttavan hyvid vuorovaikutustai-
toja. Lisdksi ohjaajat kiittelevéat Jyvaskylan yliopistossa kdyméadnsad ohjausalan
koulutusta juuri koulutusten vuorovaikutteisesta luonteesta sekd niistd taidois-

ta, joita koulutus heille on talld saralla vilittanyt.

Koulutus ohjaajana kasvamisen prosessina. Toinen tutkimuksemme tuloksista
valittyvd pdaandkokulma on, ettd Jyvaskyldan yliopiston jdrjestamédt ohjausalan
koulutukset nayttdaytyvit haastattelemillemme ohjaajille prosessina, jonka aika-
na kasvetaan ohjaajiksi ja ohjaajana. Prosessi on laaja ja syvdllinen, ja ohjaajien
kasitysten mukaan se on kehittanyt niin heiddn itsetuntemustaan, ammatillisia
valmiuksiaan kuin ohjaustaitojaankin. Koulutukset on koettu erilaisiksi kuin
aiemmin kdydyt koulutukset juuri niiden pohdiskelevan ja syviluotaavan luon-
teen sekd opiskelijaldhtoisen pedagogiikan vuoksi. Koulutuksissa on ikdan kuin
lahdetty liikkeelle siitd, ettd voidakseen ohjata toisia ihmisid, tulee ensin tuntea
itsensd. Isossa roolissa ovat olleet koulutuksien hyviksi kehutuista kdytannoista
erityisesti ldhijaksojen antoisat teemat sekd ldhi- ja etdjaksojen pohdiskelevat
oppimistehtadvit, jotka ovat tdtd ohjaajajana kasvamisen prosessia osaltaan edis-
taneet. Ohjaajat kuvaavat, kuinka heiddn on helpompi vastata tydeldméan haas-
teisiin, kun he ovat ensin pohtineet koulutuksien aikana sitd, mikéa heille todel-

lisuudessa on tarkeda niin tyotehtdvien kuin ihmisten kohtaamisen suhteen.

Tybelimavalmiuksien kehittiminen. Ohjaajien eniten koulutuksiin kaipaama
asia vaikuttaa olevan tyoeldmdkytkoksen vahvistaminen ja tyoeldamadn liitty-
vien ammatillisten valmiuksien tasapuolinen kehittdiminen koulutuksen aikana.

Etenkin kédytannon asiantuntijuuden kehittaminen ja siihen liittyvéat teemat sekéa
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substanssiosaamista kehittdvéat sisdllot ndhdéddn tarkeind oman ammatillisen
itsevarmuuden kehittymisen kannalta. Tydeldmédvalmiuksien kehittdmistd oh-
jaajuuden syvillisten pohdintojen ja itsestd oppimisen prosessin rinnalle lisét-
tavan toivoivat etenkin vahemman ohjaustyotd tehneet ohjaajat, mutta kaikkien
ohjaajien puheissa muun muassa harjoittelut ja niiden merkitys omien tyoela-
madvalmiuksien kannalta nousevat tavalla tai toisella esiin. Koulutuksien hyvina
pidetyistd sisdlloistd ja kdytdnnoistd juuri avartavat harjoittelut ovat péddosin
vastanneet ohjaajien tyodeldmdvalmiuksien kehittdmistarpeeseen. Toimivaksi
luonnehdittu monimuotototeutus puolestaan on mahdollistanut tydeldmikyt-
koksien oma-aloitteisen kehittdmisen, silld se on mahdollistanut monelle ohjaa-

jalle tyossdkdynnin ja ohjaustyon tekemisen jo opiskelujen aikana.
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5 POHDINTA

Taman fenomenografista lahestymistapaa hyodyntdvan tutkimuksen tavoittee-
na oli selvittdd, millaisia kasityksid Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuk-
sista valmistuneilla ohjaajilla on tytssddn kohtaamistaan haasteista sekd kei-
noista, joilla he ndihin haasteisiin vastaavat. Lisdksi kiinnostuksen kohteena oli
tarkastella, millaisia evéditd haasteiden kohtaamiseen ja millaista asiantuntijuut-
ta ohjaajat kokevat koulutuksesta saaneensa. Myo6s koulutuksen onnistumiset ja
kehittamiskohteet otettiin tutkimuksessa tarkastelun alle, jotta saatuja tuloksia
voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntdd Jyvaskyldan yliopiston ohjausalan koulu-
tusta kehitettdessd. Tutkimusta varten haastattelimme yhdeksdd Jyvaskylan
yliopiston ohjausalan koulutuksista valmistunutta ohjaajaa, joiden kasitysten
pohjalta tutkimuksen tulokset muodostuvat.

Haastatellut ohjaajat kohtaavat tydssddn ohjaajina monenlaisia haasteita,
mutta heilld on kasitystensd mukaan kdytossdan myos useampia keinoja vastata
niihin. Juutilaisen ja Vanhalakka-Ruohon (2011, 226) mukaan yliopistokoulu-
tuksen luomasta ammatillisesta perustasta huolimatta osa kdytannon tyoeld-
méssd tarvittavista taidoista ja osaamisesta on tarkoitettu vasta tyoeldméssa
kartutettavaksi. Ohjaajat kokevatkin, ettd vaikka koulutuksesta on saanut mat-
kaan rutkasti oman alan asiantuntijuutta, jdd paljon kdytdnnon asioita myos
tyOeldmaéssd opittavaksi. Voidaan ajatella, ettd ohjausalan koulutuksen ei ole
edes realistista odottaa valmistavan opiskelijoitaan kaikkiin tydeldaméan haastei-
siin, vaan osa haasteisiin vastaamisen keinoista ja muista asiantuntijuuden osa-
alueista on viistdméttd otettava haltuun vasta tydeldméssa. Olennaisempaa on,
ettd niitd osa-alueita, joita ohjaajien kasitysten mukaan voitaisiin ottaa parem-
min haltuun jo koulutuksen aikana, otettaisiin mukaan koulutuksien opetusoh-
jelmaan ja lahijaksoille.

Puhakan ja Silvosen (2011) mukaan ohjaajien tyén imun kokemukset ovat
olleet tyon haasteista huolimatta, tai ehkd juuri niiden vuoksi, hyvalla tasolla.
Myo6s taman tutkimuksen ohjaajien késityksid tutkittaessa on syntynyt mieliku-

va, ettd ohjaajat kokevat oman tyonsa merkitykselliseksi ja tdrkedksi, ja tyon
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haasteet tuntuvat olevan p&ddosin ennemminkin tyon voimavara kuin rasite.
Tama kdy yksiin my6s muun muassa Karasekin (1979) ja Kinnusen ym. (2008)
kéasitysten kanssa, joiden mukaan tyon haasteellisuus voi olla voimavara ja esi-
merkiksi sitoutuneisuutta lisddva tekijd tyossd. Rantasen ja Silvosen (2018) tut-
kimuksen alustavista tuloksista kdy ilmi, ettd ohjaajat kylld kokevat tyon imua
ja tyotyytyvdisyyttd melko paljon, mutta my6s jonkin verran tydholismia, joka
tarkoittaa tyon mukaansatempaavuuden muuttumista pakonomaiseksi ja ylet-
tomaksi tyonteoksi. Lisdksi yli puolet tutkimuksen osallistujista tekee ylitoita
saamatta siitd rahalista korvausta. (Rantanen & Silvonen 2018, 13.) My0s tdssd
tutkimuksessa ohjaajien kasityksistd nousee esille sellaisia haasteita, kuten riit-
tamattomat resurssit ja ohjaajaan kohdistuvat epérealistiset odotukset, jotka
eivit tue tyOssdjaksamista, vaan pikemminkin verottavat sitd. Tyonantajalla
onkin mahdollisuus tukea ohjaajan tyohyvinvointia kiinnittamalld erityista
huomiota sellaisiin haasteisiin, jotka tyontekijd kokee ennemmin rasitteena kuin
tyonséd suolana.

Toinen tapa tukea ohjaajien tyossdjaksamista ja tyohyvinvointia laajem-
minkin on panostaa niihin asioihin, jotka ohjaajat mainitsevat tdssd tutkimuk-
sessa keinoikseen vastata ohjaustyossd kohtaamiinsa haasteisiin. Ohjaajien kési-
tyksissd esiin nousevat keinot, ohjaustaidot ja toimintatavan sovittaminen tilan-
teeseen, ovat pitkélti ohjaajasta itsestddn ja hdnen ohjaamisosaamisestaan riip-
puvaisia. Toki ndidenkin kehittymistd voi tyonantaja tukea esimerkiksi lisdkou-
lutusmahdollisuuksia jédrjestamalld sekd varmistamalla toiminnalle riittdavat re-
surssit, jotta esimerkiksi valinnanvaraa eri tilanteissa toimimisen tapoihin on.
Ohjaajat mainitsevat yhdeksi keinokseen haasteisiin vastaamisessa myos tydyh-
teisoltd saamansa tuen. TyOyhteison tuki onkin ndistd kolmesta asia, johon
tyonantaja voi omalla toiminnallaan ehkéd eniten vaikuttaa. Olisi hyvd, ettd oh-
jaajilla olisi mahdollisuus saada tyonohjausta siihen perehtyneeltd taholta, tai
ainakin sdaannollisid kehityskeskusteluja oman esimiehen kanssa. My®s eri ver-
kostoilta saatu tuki arjen tyossd on usein korvaamatonta. Tyonantaja voikin an-
taa oman panoksensa sille, ettd ohjaajalla on riittdvésti aikaa muodostaa ja ylla-

pitdd sellaisia kontakteja ja verkostoja, jotka tukevat hdnen tyohyvinvointiaan.
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Tutkimuksen tulosten mukaan ohjaajat ovat saaneet Jyvaskyldn yliopiston
ohjausalan koulutuksista monenlaista asiantuntijuutta ja valmiuksia kohdata
ohjaustyon haasteita. Tynjala (2004, 176-177) esittdd asiantuntijuuden muodos-
tuvan kolmesta tiedonlajista: teoreettisesta tiedosta, kdytannollisestd tiedosta ja
osaamisesta ja itsesddtelytiedosta sekd metakognition ja reflektiivisyyden tai-
doista. Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutukset ovat ohjaajien mukaan
antaneet erilaisia tyokaluja heiddn toteuttamaansa ohjaukseen sekid tarjonneet
teoreettista tietoa esimerkiksi dialogisuudesta ja ohjauksesta ylipdatdan. Erityi-
sesti ohjaajien puheessa korostuu se, miten koulutukset ovat valmistaneet toi-
mimaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja kuinka niistd on saanut evdiita
erilaisten ihmisten kohtaamiseen. Tamén voidaan ajatella olevan osa Tynjdlan
(2004, 176-177) kuvaamaa kaytannollistd tietoa ja osaamista. Ohjaajien mukaan
koulutukset ovat tarjonneet myods avaimia itsensd tutkiskeluun, mikd on puo-
lestaan mahdollistanut pohjan rakentumisen omalle ohjaajuudelle. Niin ollen
Jyvaskylan yliopiston ohjausalan koulutukset ovat edistdneet myts metakogni-
tion ja reflektiivisyyden taitoja. Kaiken kaikkiaan Jyvéskyldn yliopiston ohjaus-
alan koulutukset ndyttdisivitkin edisténeen ohjaajien asiantuntijuuden kehit-
tymistd melko kattavasti.

Ohjaajan asiantuntijuutta voidaan jasentdd myos kompetenssien avulla.
Tdamdn tutkimuksen mukaan ohjausalan koulutukset ovatkin kehittdneet erityi-
sesti ohjaajan taitoa tyoskennelld erilaisten asiakkaiden kanssa, itsereflektiota
sekd oman ihmiské&sityksen ja maailmankuvan hahmottamista. Naiden taitojen
voidaan ajatella edistdvan ohjaajien eettistd tyOotetta, joka mainitaan sekd
IAEVG:n (2007), Cedefopin (2009) ettda NICE:n (2016) kompetenssiviitekehyk-
sissd tdrkedksi ominaisuudeksi ohjaajalla. Lisdksi IAEVG:n (2007), Cedefopin
(2009) ja NICE:n (2016) laatimissa kompetensseissa sellaiset asiat kuin asiakas-
keskisyys ja empaattisuus nousevat esille ohjaajan osaamista kuvattaessa. Oh-
jausalan koulutusten kantavien teemojen, dialogisuuden ja pyrkimyksen ohjat-
tavan linssin tavoittamiseen, valossa voidaan sanoa koulutusten kasvattaneen
kattavasti my0s tdtd asiakaskeskeisyyteen ja empaattisuuteen liittyvad asiantun-

tijuutta. Ohjausalan koulutukset ovat ohjaajien kasitysten mukaan myos autta-
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neet rajaamaan omaa tyonkuvaa sekd antaneet evditd moniammatilliseen yh-
teistyohon, mitkd ovat niin ikdan tiarkeitd ohjaajan kompetensseja (IAEVG 2007,
200 - 201; Cedefop 2009, 78 - 83; NICE 2016, 1- 3).

Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutus on ohjaajien kasitysten mukaan
pddosin varsin onnistunut kokonaisuus, joka on tehnyt moneen ohjaajaan lih-
teméattoman vaikutuksen. Ohjaajien mukaan koulutusten vahvuudeksi nousee
erityisesti kotiryhméatoiminta, minkd vuoksi sen sdilyttamistd osana koulutuk-
sia voidaan pitdd ensiarvoisen tdrkednd. Harjoittelujen vapaavalintaisuus ja
joustava toteutus nousevat niin ikddn tadrkeiksi, sillda suurin osa ohjaajista on
suorittanut opintojaan tyon ohessa. Taman lisdksi monella koulutuksen opiske-
lijalla voi olla aiempaa tyokokemusta ohjaajana toimimisesta, milld taas on vai-
kutusta sithen, missd opiskelijan on mieleké&std harjoittelunsa tehda. Koulutuk-
sen monimuotototeutus saa niin ikddn ohjaajilta paljon kiitosta mahdollistaen
esimerkiksi kouluttautumisen tyon ohessa.

Lairion ja Nissildn (2003) mukaan yksi ohjausalan koulutuksen haasteista
on ohjauksen jatkuvasti laajeneva tehtdvakenttd. Millaisia teemakokonaisuuksia
koulutukseen tulisi sisallyttdd, jotta siitd saataisiin evditd mahdollisimman mo-
nenlaisissa eri konteksteissa tyoskentelyyn? Lairion ja Nissildn (2003, 26 - 27)
mielestd on tdrkedd, ettd koulutuksessa korostuvat ohjausalan laaja asiantunti-
juus ja ohjaajaidentiteetti. Haastateltavien ohjaajien kédsitysten mukaan koulutus
onkin onnistunut antamaan sellaista, esimerkiksi kohtaamisen taitoon ja itse-
reflektiokykyyn liittyvédd asiantuntijuutta, jota voi hyodyntda hyvin erilaisissa
toimintaympaéristdissa.

Tulee kuitenkin muistaa, ettd koulutuksista valmistuvat ohjaajat hyppaa-
védt opintojensa jdlkeen erilaisten jdrjestelmien ja kdytdntojen viidakkoon, joihin
he tdimédn tutkimuksen perusteella eivit koe saavansa riittavéasti osaamista kou-
lutuksen taholta. Tyonantajat usein olettavat, ettd esimerkiksi koulukontekstiin
tyollistyvad vastavalmistunut ohjaaja tuntee erilaisia opintohallinnollisia jarjes-
telmid ja osaa kayttdd niitd. Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksissa har-
joittelut ovat télld hetkelld tarkein paikka oppia spesifimpid, etenkin koulumaa-

ilmaan liittyvid jarjestelmid, silld esimerkiksi koulutuksien ldhijaksoilla ei néi-
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den aihepiirien asioita juuri kdyda lapi. Voidaankin miettid, olisiko ohjaajien
asiantuntijuuden kehittymisen kannalta suotavaa kasitelld syvillisten teemojen
ohella my6s kdytdannon asioita, jotka on tarkedd tyoeldmassa hallita.

Tdssd tutkimuksessa ohjaajat puhuvat siitd, etteivit he saa aina toteuttaa
ohjaustyotd haluamallaan tavalla. Tadhdn kuvaukseen kytkeytyy muun muassa
yksiloohjaukseen jddvan ajan vahyys pdivittdisessd ohjaustyon arjessa. Sama
ilmio ndkyy Rantasen ja Silvosen (2019) tutkimuksessa, jonka mukaan opinto-
ohjaajat toivovat saavansa kayttdd yksiloohjaukseen tyoaikaansa 6% nykyistd
enemmadn. Voidaankin pohtia, vastaavatko ohjausalan koulutusten selkedsti
yksiloohjaukseen linkittyvdt painopisteet ja ohjaajien tyokokemukseen perus-
tuvat tutkimushavainnot toisiaan. Olisiko ohjausalan koulutuksissa hyva pai-
nottaa nykyistd enemmain ainakin koulumaailmaan olennaisena osana kuulu-
vaa isomman ryhman tai luokan ohjaamista, vai tulisiko ohjauksen painopistet-
td koulumaailmassa pikemminkin pyrkid viemddan enemmain yksiloohjauksen
suuntaan? Voidaan joka tapauksessa todeta, ettd nykypainotuksilla varustetun,
ryhmin sijaan yksiloon keskittyvdn ohjausalan koulutuksen kdynyt vastaval-
mistunut ohjaaja voi kokea ristiriitaisia tunteita astuessaan tyoeldmddn, jossa
vain yhteen opiskelijaan, oppilaaseen tai muuhun asiakkaaseen kaytetty aika on
yleensd varsin vahdinen.

Ohjaajilla on muutenkin omat kéasityksensa siitd, miten ja mihin suuntaan
Jyvéaskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksia tulisi tulevaisuudessa kehitt&a.
Osa mainituista kehittdmiskohteista, kuten suuntautumisopintoryhmét, ovatkin
jo haastattelemiemme ohjaajien opiskeluaikojen jdlkeen toteutuneet, kun ne on
otettu osaksi koulutusta. Joukossa on kuitenkin myos kehitysideoita, joista kou-
lutuksen jdrjestdjdt voivat ottaa kopin kehittdessdan koulutuksessa késiteltavia
teemoja ja sisdltojd. Esimerkiksi tydeldmidkytkoksen ja substanssiosaamisen
vahvistaminen koulutuksessa ovat teemoja, joka varmasti kantaisivat hedelmaa
jo opintojen aikana ja etenkin niiden jdlkeistd tyteldmaa ajateltaessa. Myos Ran-
tasen ja Silvosen (2018) tutkimuksen ohjaajat kokevat tyteldméssd osaamisvajet-
ta erityisesti ohjauksen erityisaloissa sekd tyoeldma- ja verkostoyhteistytssa.

Tyoelamakytkoksen vahvistamisella voidaan ajatella olevan myonteisid vaiku-
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tuksia koulutuksesta valmistuvien ohjaajien itsevarmuuteen ja tyossd vaaditta-
vaan substanssiosaamiseen. Vastavalmistunut ohjaaja, joka on saanut koulutuk-
sesta mukaansa hyvadd osaamista ja luottamusta itseen, kokee luultavasti tyo-
eldmddn siirtymisestd vahemman stressid kuin sellainen kollega, jonka tyoeld-
mékytkos on opintojen aikana jadnyt hatarammaksi. Koulutuksesta saadun tyo-
eldmdosaamisen pohjalle on helpompi rakentaa kullekin ty6lle spesifid osaamis-
ta.

Tdssd tutkimuksessa haastateltavat ohjaajat tyoskentelevét hyvin eri kon-
teksteissa. Tutkimuksesta saadaankin monipuolisesti tietoa ndihin erilaisiin oh-
jaustyon ympadristoihin liittyvistd haasteista seké toisaalta keinoista vastata ndi-
hin erilaisiin haasteisiin. Tutkimuksen vahvuutena voidaan pitdd myos sitd, ettd
laadullinen tutkimusaineiston keruu tuottaa syvéllistd tietoa tutkittavasta ilmi-
Ostd. Tdssd tutkimuksessa syvennyttiin lisdksi useaan tdrkeddn teemaan, jotka
kulkevat sulavasti rinnakkain koko tutkimuksemme ajan tdydentden toisistaan
saatua informaatiota ohjaajien kokemista haasteista, tydssd tarvittavasta asian-
tuntijuudesta ja ohjaajakoulutuksen laadusta toisessa Suomen kahdesta ohjaus-
alan yliopistollisesta koulutusyksikostd. Yksi tutkimuksen vahvuus piilee siind,
ettd tutkimuksemme kohderyhmaind olivat sekd Jyvéaskyldn yliopiston ohjaus-
alan koulutuksen opinto-ohjaajan erillisistd opinnoista ettd ohjausalan maiste-
riohjelmasta valmistuneet ohjaajat. Ndin saatiin kuva Jyvéaskyldn yliopiston jar-
jestamastd ohjausalan koulutuksesta kokonaisuudessaan.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet ohjaajat vastasivat oma-aloitteisesti
heille ldhetettyyn sdhkopostikutsuun. Voi olla, ettd tdllainen osallistujien vali-
koimistapa vaikutti osaltaan siihen, miksi ohjaajilla oli pddosin positiivisia ko-
kemuksia kdydystd koulutuksesta. On mahdollista, ettd tutkimukseen osallis-
tuneet ohjaajat lahtiviat tutkimukseen mukaan juuri siksi, ettd koulutus on ollut
heille merkittdva kokemus, josta he halusivat kertoa, kun taas sellainen ohjaaja,
joka ei vastannut ldhettimdamme sahkopostikutsuun, on voinut kokea koulu-
tuksen toisella tapaa. Pohtimisen arvoista onkin, olisivatko tutkimuksemme
tulokset olleet erilaisia, mikéli olisimme kerdnneet informaatiota systemaatti-

semmin, esimerkiksi yhdistamalla tutkimukseemme maarallistd tutkimusotetta
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kerdaamallad vastauksia laajemmalta joukolta ohjausalan koulutuksista valmistu-
neita. Lisdksi tutkimuksemme tulosten ja teorian vélisen kytkoksen 16ytaminen
oli toisinaan hieman haastavaa, koska alalta ei juuri 16ydy merkittavid tutki-
muksia tai muita julkaisuja tutkimusaiheeseemme liittyen. Toisaalta tdimd vain
entisestddn korostaa tutkimuksemme ainutlaatuisuutta ja arvoa.

Taman tutkimuksen avulla on saatu uutta, arvokasta tietoa Jyvaskylan yli-
opiston ohjausalan koulutuksien onnistumisista ja kehittimiskohteista, ja tu-
loksia voidaan hyodyntdd ndiden koulutusten kehittamistydssd. Oikeiden sisil-
tojen ja teemojen valitsemiseen sekd ndiden asiantuntijuuden optimaalisen ke-
hittymisen kannalta oikeanlaiseen painottamiseen panostaminen tuottaa tyo-
eldmddn entistd asiantuntevampia ohjaajia, joilla on itsevarmuutta kohdata
tyonsd moninaisia haasteita. Muutosten kourissa oleva yhteiskuntamme tarvit-
see asiantuntevia ohjausalan ammattilaisia, joilla on osaamista auttaa ja ohjata
ihmisid muuttuvissa tilanteissa ja ympaéristoissd. On tdrkedd varmistaa nditd
ammattilaisia kouluttavien yksiktiden olevan ajan tasalla ohjauksen kentdn
muuttuvista haasteista ja mahdollisuuksista, ja hyodyntdvan téta tietoa ohjaus-

alan koulutuksien sisdlttjen ja teemojen suunnittelussa ja toteutuksessa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastateltaville ohjaajille etukiteen ldhetetty tietosuojailmoitus

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA TUTKITTAVALLE
6.5.2019

Tutkimuksen nimi ja rekisterinpitdjé

Ohjausalan koulutuksesta tyéhéni saamat valmiudet — Jyviskyldn yliopistosta valmistu-
neiden kokemuksia ja kdsityksid Pro gradu —tutkielma, ohjausalan maisterikoulutuksen
opiskelijat Henna Kaartinen ja Sofia Manthos, Jyvaskylan yliopisto (ks. yhteystiedot ta-
maén tiedotteen liitteessa)

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossa kartoitetaan Jyvaskylan yliopiston ohjaus-
alan koulutuksista valmistuneiden kokemuksia ja kasityksia koulutuksen antamista val-
miuksista kohdata haasteita ohjaustydssadn, ja ndiden koulutusten mahdollisista kehi-
tyskohteista. Sinua pyydetdan tutkimukseen, koska olet kdynyt Jyvaskylan yliopiston oh-
jausalan koulutuksen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista. Liitteessa
on kerrottu henkil6tietojen kasittelysta.

Vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytyd tai keskeyttada
osallistumisesi milloin tahansa.

Tutkimuksen kulku

Ohjausalan koulutuksesta tyéhéni saamat valmiudet — Jyvdskylén yliopistosta valmistu-
neiden kokemuksia ja kdsityksid tutkimus toteutetaan puolistrukturoituna teemahaas-
tatteluina (n = 12). Haastattelukutsu tutkimustiedotteineen (sisédltden tietosuojailmoi-
tuksen) lahetetadn sahkopostitse niille henkildille, jotka ovat valmistumisensa yhteydes-
sad vuosina 2016-2018 antaneet luvan olla heihin yhteydessa tutkimuksen mukaisessa
tarkoituksessa. Haastattelu toteutetaan vuoden 2019 aikana haastateltavan valitsemas-
sa paikassa ja ajankohtana, ja se kestda noin 30-90 minuuttia. Haastattelukertoja on yk-
si, ellei tutkimus vaadi haastattelun tdydentamista.
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Tutkimuksen kustannukset ja rahoitus

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota ja tutkimusta ei rahoita ulkopuoli-
nen taho.

Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Jyvaskylan yliopistossa valmistuvat opinndytetyot ovat julkisia ja sahkoisesti saatavilla
Avoimen tiedon keskuksessa (ent. yliopiston kirjasto). Tutkimukseen osallistuville ldhe-
tetddn valmis pro gradu tutkielma liitetiedostona sdhkopostitse, elleivdt he nimenomai-
sesti kieltaydy tasta mahdollisuudesta.

Lisditietoja tutkimuksesta

Taman Pro gradu tutkielman ohjaajana toimii PsT, dosentti Johanna Rantanen (ks. yh-
teystiedot liitteessa)

LIITE. Kuvaus tutkimuksessa tapahtuvasta henkilétietojen kdsittelysti (tietosuojailmoitus/seloste EU
679/2016 13, 14, 30 artikla)

1. Tutkimuksessa kasitelladn seuraavia tutkittavan henkil6tietoja

Tutkimuksessa Sinusta keratdaan seuraavia henkildtietoja: nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, taus-
tatietolomakevastaukset, haastatteludadnitallenne sekd haastattelijan muistiinpanot. Nama tiedot kera-
tdan Sinun suostumuksellasi Sinulta itseltasi, joten voit aina paattdaa, mita tietoja tutkimuksen kayttoon
annat.

2. Henkilotietojen kisittelyn oikeudellinen peruste tutkimuksessa/arkistoinnissa
Kasittely on tarpeen tieteellistd tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oikea-
suhtaista silla tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen ndhden (tietosuojalaki 4.1 § 3-kohta).

3. Henkil6tietojen siirto EU/ETA ulkopuolelle
Tutkimuksessa tietojasi ei siirretd EU/ETA -alueen ulkopuolelle.

4. Henkilotietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja tut-
kimuksella on vastuuhenkild (tutkimuksen tekijat ja pro gradu tutkielman ohjaaja, ks. kohta 8 alla). Hen-
kilotietojasi kdytetddn vain tieteellistd tutkimusta taikka muuta yhteensopivaa tarkoitusta varten (tilas-
tointi) toimien niin, etta Sinua koskevat tiedot eivat paljastu ulkopuolisille.
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5. Tunnistettavuuden poistaminen

Suorat tunnistetietosi (nimi, puhelinnumero tai sdhkdpostiosoite) poistetaan aineiston perustamis-
vaiheessa tutkimuksen tekijéiden toimesta. Ndin tutkimuksen tekijoille muodostuu aineiston analysoin-
tia ja tutkimustulosten raportointia varten pseudonymisoitu aineisto. Tunnistettavuuteen voidaan pala-
ta ainoastaan tunnistekoodin avulla aineistoon uusien tietojen yhdistdmiseksi. Tunnistekoodi on ainoas-
taan tutkimuksen tekijoiden hallussa ja se on suojattu kuten alla kohdassa 6 on kuvattu.

6. Tutkimuksessa kasiteltdvat henkilotiedot suojataan
kayttadjatunnuksella salasanalla

Tutkijat ovat suorittaneet tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset

Kylla

7. Henkil6tietojen kasittely tutkimuksen pddttymisen jdlkeen
Tutkimusrekisteri havitetdan 3/2020 mennessa

8. Rekisterinpitdja(t) ja tutkimuksen tekijat
Tutkimuksen rekisterinpitdjét ja tutkimuksen tekijdt:

Henna Kaartinen, puh. 044 254 0312, hetukaa@utu.fi

Sofia Manthos, puh. 044 595 0108, sokamant@student.jyu.fi

Tutkimuksen vastuullinen ohjaaja:

Johanna Rantanen, puh. 040 805 4989, k.johanna.rantanen@jyu.fi, Opettajankoulutuslaitos 31.7.2019
asti, Psykologian laitos 1.8.2019 alkaen, PL 35, 40014 Jyvaskylan yliopisto

Tutkimuksen suorittajat:

Henkilotietojasi eli tutkimusaineistoa kasittelevdat Henna Kaartinen ja Sofia Manthos. Tutkimuseettisia
sadntoja seka tietosuojalain henked ja periaatteita noudattaen he kerdavat tutkimusaineiston ja huoleh-
tivat sen pseudonymisoinnista seka tietoturvallisesta, luottamuksellisesta ja patevasta sailyttamisesta,
kasittelystd, analysoinnista, raportoinnista, ja tutkimuksen paatettya aineiston havittamisessa.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelldaanko henkilotietojasi ja mitd henkil6tietojasi kasitelldan. Voit
myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytda niiden oikai-
sua tai tdydennysta.


mailto:hetukaa@utu.fi
mailto:sokamant@student.jyu.fi
mailto:k.johanna.rantanen@jyu.fi
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Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin tai joita varten niitd
muutoin kdsiteltiin, peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole
muuta laillista perustetta, vastustat kasittelyd (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) ei-
kd kasittelyyn ole olemassa perusteltua syytd, henkilotietoja on késitelty lainvastaisesti; tai
henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsadadantéon perustuvan re-
kisterinpitajaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estda tai vaikeuttaa suuresti
kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuhteis-
ta:

a) kiistat henkil6tietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
yliopisto voi varmistaa niiden paikkansapitdvyyden, kasittely on lainvastaista ja vastustat henki-
I6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden kayton rajoittamista, yliopisto ei enaa tarvitse
kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niitd oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi, olet vastustanut henkilotietojen kasittelya (ks.
tarkemmin alla) odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut pe-
rusteet rekisterdidyn perusteet.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeutet-
tuun etuun. Tallgin yliopisto ei voi kasitella henkil6tietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettad kasittelyyn on
olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet
tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Yliopisto voi jatkaa
henkilotietojesi kasittelyd myos silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtdvan suoritta-
miseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassda kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissda yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estdvat tieteelli-
sen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat
sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Profilointi ja automatisoitu paatdksenteko

Tutkimuksessa henkildtietojasi ei kdytetd automaattiseen paatdksentekoon. Tutkimuksessa henkiltieto-
jen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkilokohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts. profilointi vaan henki-
|6tietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuksen ndakdkulmasta.
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Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen

Jos sinulla on kysyttdvaa rekisterdidyn oikeuksista, voit olla yhteydessa yliopiston tietosuojavastaavaan.
Kaikki oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot toimitetaan Jyvaskylan yliopiston kirjaamoon. Kirjaa-
mo ja arkisto, PL 35 (C), 40014 Jyvaskylan yliopisto, puh. 040 805 3472, e-mail: kirjaamo(at)jyu.fi. Kdynti-
osoite: Seminaarinkatu 15 C-rakennus (Yliopiston paarakennus, 1. krs), huone C 140.

Tietoturvaloukkauksesta tai sen epdilysta ilmoittaminen Jyvéaskylan yliopistolle

https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/ilmoita-tietoturvaloukkauksesta

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle valvonta-
viranomaiselle, mikadli katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki, PL 800, 00521 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja@om. fi


https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/ilmoita-tietoturvaloukkauksesta
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Liite 2. Haastateltaville ohjaajille etukiteen sihkopostitse lihetetty taustatie-

tolomake ja haastattelurunko

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Ohjausalan koulutuksesta ty6héni saamat valmiudet — Jyvéiskyldin yliopistosta val-
mistuneiden kokemuksia ja kdsityksid -tutkimuksen taustatietolomake

Huom. Kysymme seuraavia tietoja koko aineiston kuvaamiseksi yleiselld tasolla.

1. Mikd on syntymavuotesi?

2. Oletko? Ympyréi sopiva vaihtoehto.

1 =Mies

2 =Nainen

3 =Muu

4 =En halua maaritella

3. Minka ohjausalan koulutuksen olet kdynyt Jyvaskylan yliopistossa? Ympyréi sopiva vaihtoehto.

1 = Ohjausalan maisteriohjelma
2 = Erilliset opinto-ohjaajaopinnot

4. Mina vuosina olet suorittanut edelld mainitun koulutuksen? Ole hyva ja kirjoita tahan aloitus- ja
valmistumisvuotesi (esim. 2016 — 2018).

5. Mikéa on korkein suorittamasi koulutus ja tutkinto?

1 = Ammattikorkeakoulututkinto

2 = Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

3 = Alempi korkeakoulututkinto (yliopisto, kandidaatti)
4 = Ylempi korkeakoulututkinto (yliopisto, maisteri)

5 = Korkeakoulun jatkotutkinto (lisensiaatti, tohtori)
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6. Miltd alalta Sinun korkein koulutuksesi on?

7. Kirjaa tdhan korkeimman tutkintosi valmistumisvuosi:

8. Entd onko sinulla muita pidempikestoisia ja mahdollisesti jonkin tutkinnon, patevyyden tai kel-
poisuuden tuottaneita koulutuksia?

9. Missa organisaatiossa tyoskentelet: peruskoulu, lukio, ammatillisen koulutuksen oppilaitos,
ammattikorkeakoulu, yliopisto, ohjausalan jarjesto, tyo- ja elinkeinohallinto, yksityiset ohjaus-
palvelut vai jokin muu?

10. Mika on tehtdvanimikkeesi?

11. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tydssasi nykyisella tehtavanimikkeelldsi?

vuotta (Huom. jos alle vuoden, kirjaa esim. 6 kk ja viivaa ”"vuotta” yli.)

12. Kuinka monta vuotta yhteens3 sinulla on tyokokemusta ohjausalalta?

vuotta (Huom. arvio riittéd.)
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Ohjausalan koulutuksesta ty6héni saamat valmiudet - Jyvdskyldn yliopistosta
valmistuneiden kokemuksia ja kdsityksid -tutkimuksen puolistrukturoitujen
teemahaastattelujen runko

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, millaisia valmiuksia Jyvaskylan yliopiston
ohjausalan koulutuksista valmistuneet ohjaajat kokevat koulutuksesta saaneensa ohjaus-
tyon haasteisiin vastaamista ajatellen.

Lisdksi on tarkoitus selvittda:
1) millaisia haasteita ohjaajat ovat tyossaian kohdanneet, ja

2) tulisiko Jyvaskylan ohjausalan koulutusta ohjaajien mielestd kehittda ja jos, milla ta-
voin?

Teema 1: Ohjaustyo ja sen haasteet

1) Millaista ohjaustyoti teet talld hetkelld?

2) Kohtaatko haasteita tyossisi ohjaajana? Jos, niin millaisia?

Teema 2: Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutus ja sen antamat valmiu-
det kohdata ohjaustyon haasteita

1) Miten kuvailisit kiymaasi Jyvaskyldn yliopiston ohjausalan koulutusta opiskeli-
jan ndkékulmasta?

2) Miten koet Jyviskyldn yliopiston ohjausalan koulutuksen valmistaneen sinua
kohtaamaan
ohjaustyon haasteita?

Teema 3: Jyvaskylan yliopiston ohjausalan koulutuksen kehittiminen

1) Onko mielestisi ohjausalan koulutuksessa sellaisia asioita/teemoja/sisaltoja,
jotka ndet onnistuneina, toimivina tai muuten sellaisina, etta ne olisi hyva sadilyt-
tdd koulutuksessa myos tulevaisuudessa? Millaisia asioita?

2) Tulisiko ohjausalan koulutusta mielestisi kehittaa ja jos, miten?

3) Jos koulutusta tulisi mielestasi kehittiaa, miten sitd kehittiisit erityisesti ohjaus-
tyon haasteiden ndkékulmasta?



