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Téssa pro gradu -tutkimuksessa selvitetadn, minkalaisia merkityksia sosiaalisella medialla on sosiaali-
tyontekijoiden tydhyvinvoinnille. Sosiaalisesta mediasta on tullut merkittava osa kaikkien ihmisten jo-
kapdivaista elamaa, mutta siihen liittyva tutkimus on ollut toistaiseksi vahdista. Sosiaalityontekijoiden
tyéhyvinvointi sen sijaan on ollut yhteiskunnallisessa keskustelussa vahvasti lasna viime aikoina. Ta-
man tutkimuksen tavoitteena on tuottaa lisad ymmarrysta sosiaalisen median merkityksesté sosiaalityon-
tekijoiden tyohyvinvointiin.

Tutkimus on laadullinen. Aineisto on keratty osana FamilyTies-hanketta, jossa toimin tutkimusavusta-
jana syksylla 2017. Aineisto koostuu kuudestatoista sosiaalitydntekijan yksiléhaastattelusta. Haastatte-
lut on analysoitu siséllénanalyysia hyddyntden. Tutkimusta ohjaavana teoreettisena viitekehyksena on
toiminut tyon vaatimusten ja voimavarojen malli. Tutkimuksen teoriatausta on kaksiosainen, joista en-
simmainen osio késittelee verkostoyhteiskunnan tuomia muutoksia ja sosiaalista mediaa sosiaalityn
nékokulmasta. Toinen teoriaosuus keskittyy sosiaalitydhon ja tydhyvinvointiin.

Tutkimustulokset jakautuivat kahteen paéluokkaan: sosiaalinen media tyon vaatimuksena ja voimava-
rana. Tyohyvinvointia edistavét tekijat eli tydn voimavarat jakaantuivat kolmeen ylaluokkaan, jotka ovat
sosiaalinen media vaikuttamisen voimavarana, sosiaalinen media tyon tuunaamisen ja ammattiosaami-
sen voimavarana seké sosiaalinen media yhteydenpidon ja yhteisollisyyden voimavarana. Tyohyvin-
vointia kuormittavat tekijat eli tyén vaatimukset jakautuivat myos kolmeen yléluokkaan, jotka ovat so-
siaalinen media ja vihapuhe vaatimuksena, sosiaalinen media tyon ja vapaa-ajan rajankdynnin vaati-
muksena seké sosiaalinen media ja kognitiiviset vaatimukset.

Sosiaalisella medialla on monenlaisia merkityksi& sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvoinnin nakokul-
masta. Tutkimuksen perusteella sosiaalisesta mediasta on tullut tarkeé osa sosiaalitydntekijdiden paivit-
taista elamaa, mutta sité ei vield osata hyddyntda systemaattisesti osana tyotd. Tarvitaan jatkotutkimusta
sosiaaliseen mediaan liittyen ja tyopaikoilla kdytanndn ohjeistuksia siitd, miten toimia sosiaalisessa me-
diassa, jotta voidaan myos vaikuttaa sosiaalisen median tuomiin hyotyihin sekd haasteisiin tyohyvin-
voinnin kannalta.

Avainsanat: sosiaalinen media, sosiaalityd, tyéhyvinvointi, tyon vaatimusten ja voimavarojen malli
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1. JOHDANTO

Vuonna 2012 Facebook julkisti, ettd sivusto kasittelee jopa 500 teratavua tietoa joka paiva.
Tata lukua voi verrata siihen, ettd Yhdysvaltain kongressin kirjaston kirjat muutettuna digi-
taaliseen muotoon olisivat yhteensé 10 teratavua (Costine, 2012). Tamé& esimerkki havain-
nollistaa, kuinka paljon ihmiset nykyaikana k&yttdvat sosiaalista mediaa. Informaatio- ja
kommunikaatioteknologia on kehittynyt valtavasti viimeisten vuosikymmenten aikana.
Muutoksen my®6td ihmisten tapa kommunikoida keskenédén ja elaa yhteiskunnassa on muut-
tunut. Yh& suurempi osa sosiaalisesta kanssakdymisestd tapahtuu sosiaalisessa mediassa.
(Granholm 2016, 21.)

Myos tydeldama on talla hetkelld kovassa muutoksessa. Maailmantalouden murros muuttaa
jatkuvasti tyonteon edellytyksi& ja rakenteita. Yh& useamman julkisen seka yksityisen orga-
nisaation taytyy muuttaa toimintatapojaan joustavammaksi. Keskeisend muutostekijana on
teknologian kehitys, joka on avannut uusia innovaatiomahdollisuuksia nopeasti digitalisoi-
tuviin palveluihin. (Manka 2016, 13-15.) Uudet informaatio- ja kommunikaatioteknologiat
ovat mahdollistaneet sosiaalisen median levidmisen lahestulkoon kaikkien kansalaisten jo-
kapéivdiseen kayttoon niin tytelaméssa kuin vapaa-ajalla. Teknologian vauhdittavilla tyo-
elamén muutoksilla on vaikutuksia myds tyontekijoiden tydhyvinvointiin, koska tyon teke-

misen tapa on muuttunut ja muuttuu tulevaisuudessa edelleen.

Sosiaalityé nahdaéan tyéhyvinvoinnin kannalta hyvin jannitteisenda ammattina. Sosiaalityo
koetaan usein kuormittavana ja henkisesti raskaana tyéna. Sosiaalitydntekijoiden tydhyvin-
vointiin vaikuttavat lukuisat yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset tekijat. Erds sosiaalityon-
tekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttava tekija on jatkuva muutos, jonka voidaan nahda olevan
jo sosiaality6lle vakiintunut tila. Teknologioiden kehitys ja sosiaalinen media tuovat omat
vaatimuksensa ja muutokset myds sosiaalitydhon ja sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin.
Huolimatta sosiaalisen median laajuudesta ja merkityksellisyydestd, aiheeseen liittyva tutki-
mus on ollut toistaiseksi vahaista. Sosiaalityon ja sosiaalisen median merkitysta tyohyvin-

voinnin nakokulmasta ei ole juuri tutkittu aikaisemmin.



Tutkielmani tavoitteena onkin tarkastella, minké&laisia merkityksia sosiaalisella medialla on
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnille. Tutkimus on laadullinen ja sen aineisto koostuu
kuudestatoista teemahaastattelusta, jotka on analysoitu siséllénanalyysia hyddyntaen. Ai-
neisto on kerétty osana FamilyTies-hanketta, jossa olin tutkimusavustajana syksylla 2017.
Tutkimusta ohjaavana taustateoriana toimii tyon vaatimusten ja voimavarojen malli. Tut-
kielmani etenee siten, ettd ensin aloitan teoriataustoituksen pohtimalla sosiaality6té ja sosi-
aalista mediaa. Tutkimukseni toinen luku keskittyy ty6hyvinvoinnin teemaan, jonka jalkeen
esittelen tutkimukseni tutkimukselliset valinnat. Tulosluvussa kasittelen tutkimuksen kes-

keiset tulokset ja lopulta paatan tutkimukseni johtopéaatoksiin.



2. SOSIAALITYO JA SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Sosiaalityd muuttuvassa verkostoyhteiskunnassa

Nyky-yhteiskuntaa kutsutaan yh& useammin informaatio- tai tietoyhteiskunnaksi (Soramaki
2003, 7). Eras tunnetuimmista tietoyhteiskuntateorioista on Castellsin (1996) teoria verkos-
toyhteiskunnasta. Verkostoyhteiskunnassa uudet kommunikaatio- ja informaatioteknologiat
luovat perustan verkon synnylle ja vaikuttavat kokonaisvaltaisesti yhteiskuntien rakenteisiin
ja prosesseihin (Taipale 2013, 174). Verkostoyhteiskunta luo pohjan ja mahdollisuuden so-
siaalisen median kaytélle ja yleistymiselle. Verkostoyhteiskunta on asettanut yleisesti tyon
tekemiselle ja tdten myos sosiaalitydlle omat vaatimuksensa, joten koen tarpeellisena aloit-
taa tutkielmani teoreettisen osuuden avaamalla tarkemmin verkostoyhteiskunnan tuomia
muutoksia erityisesti sosiaalityon nadkokulmasta. Tdman jalkeen avaan sosiaalisen median
kéasitettd ja luvun viimeisessa kappaleessa tarkastelen, miten sosiaalista mediaa on késitelty

sosiaalityon tutkimuskirjallisuudessa.

Castellsin mukaan verkostoyhteiskunnassa verkostot toimivat sosiaalisina rakenteina. Ver-
kostot koostuvat toisiinsa kiinnittyneisté solmuista, jotka maarittyvat sen mukaan, misté ver-
kostosta on kysymys. Verkostot ovat itseohjautuvia ja ne muokkaavat tarpeitaan poistamalla
tarpeettomia solmuja ja lisédmalla uusia tarpeen mukaan. Néin ollen vain verkoston toimin-
nan kannalta tarkeét solmut sailyvat. (Taipale 2013, 176, Castells 2000a;2000.)

Verkostoyhteiskunnan tuomat muutokset vaikuttavat tyohon ja tyon tekemisen tapaan. Me-
nestyminen verkostoyhteiskunnassa edellyttda tyontekijoiltd monipuolista joustavuutta.
Verkostoyhteiskunnassa ”joustotyontekijat” (flex-timers) joustavat tydajan liséksi tyon py-
syvyyden, tyopaikan ja tydsopimuksellisten tekijoiden suhteen. (Taipale 2013, 184; Castells
20004, 281-296). Castellsin (1996, 506) mukaan verkostoyhteiskunnassa tyoté ei tehdé enaa
samalla tavalla tiimeissa vaan itsendisesti. Verkostoyhteiskunnassa tyontekijat jaetaan voit-
tajiin sek& havigjiin ja heiltd vaaditaan kykyé hallita ja omaksua informaatiota tehokkaasti,
jotta he eivét putoa verkostosta.



Vaikka Castellsin alkuperdisesta teoksesta on yli 20 vuotta aikaa, ovat verkostot edelleen
sosiaalisina rakenteina ajankohtaisia. Nykyaikana suuri osa ihmisten kanssak&dymisesta ta-
pahtuu verkostoissa, ja sosiaalisen median myo6td “’perinteinen” sosiaalinen kanssakdyminen
on muuttamassa muotoaan. Informaatioteknologioiden kehityksen ja sen kautta sosiaalisen
median kasvu vaikuttaa vaistimattd myos tyoelaméén ja tyon tekemisen tapaan. Tyoela-
massa ovat talla hetkella rinnakkain digiaikaan syntyneet ja vanhempi sukupolvi. Nuorem-
man sukupolven suhtautuminen tyéhon on erilainen kuin vanhemman, esimerkiksi vapaa-
aika koetaan tarkeampana kuin aiemmin. Nuoret haluavat, etta tyolta jaa aikaa myos harras-
tuksille, kavereille ja perheelle ja palkan pitéisi riittda kattamaan vapaa-ajan aktiviteetit ja
huoleton elama. (Manka 2016, 13)

Teknologinen kehitys on ollut huikea. EIamme talla hetkell& verkostoyhteiskunnassa, jossa
joka puolelle ulottuvan teknologian vélityksella tuotetaan sisalt6ja ja muutetaan niita jatku-
vasti vuorovaikutuksessa. Teknologian kehitys mahdollistaa uusia innovaatiomahdollisuuk-
sia palveluihin, jotka digitalisoituvat nopeasti. (Kivistd & Paykkonen 2017, 14.) Tésté toi-
mivat esimerkkeind muun muassa erilaiset vertaistukiryhmaét, kuten A-klinikkasaation ylla-
pitdm& Varjomaailma, joka toimii nuorten huumeidenkayttéjien auttajana. Kaytannon sovel-
luksia on lukemattomia jo nykyisellddn. (Kananoja 2017, 450.) Teknologian hyddyntami-
nen sosiaalitydssa mahdollistaa saavuttamaan aikaisempaa suuremman osan asiakkaista ja
tarjoamaan palveluita myds niille asiakasryhmille, jotka eivat saa apua nykyisista palve-
luista. Teknologisten innovaatioiden hyddyntaminen voi my6s mahdollistaa uudenlaisen
asiakassuhteen asiakkaan ja tyontekijan valilla. (Berzin ym. 2015, 11-14.)

Tiedon digitalisoitumisen ja tietoverkkojen yleistymisen mahdollistaa verkostoitumisen, jol-
loin dialogin merkitys korostuu. Vuorovaikutuksen maara lisaantyy, mutta kaantdpuolena
voidaan n&hdé dialogin pinnallistuminen. Yhteiséllisyyden kautta voi syntya kuitenkin myos
uudenlaista turvallisuuden tunnetta kaaoksen keskelle. T&ménkaltainen yhteiskunnan toi-
mintamalli haastaa sosiaality6ta muokkautumaan ketterammaksi kuin se nykyiselldan on. Se
vaatii myos kriittista tarkastelua sosiaalityon omista l&htokohdista kasin, koska huolimatta
digitalisaation tuomista positiivisista mahdollisuuksista, on se samalla luonut uudenlaisia
sosiaalisia ongelmia, esimerkiksi osalle kansalaisista selviytyminen digitalisoituvassa yh-
teiskunnassa on haasteellista. (Kivistd & Paykkonen 2017,14; Manka 2016, 16-18)



Teknologian ja sosiaalisen median aiheuttamista toimintaymparistén muutoksista huoli-
matta, teknologiaa kaytetéan sosiaalitydssa edelleen vahan. Erdéna syynd tahéan pidetdén tek-
nologiataitojen osaamista vahvistavan koulutuksen puutetta. Eri maissa tehtyjen eettisten
ohjeistusten (esim. NASW 2017) mukaan sosiaalityontekijoilla tulisi olla ammatillisessa
ty6ssd tuoreimpaan tietoon perustuvaa teknologiaosaamista. (Kairala 2017, 8.) Tietoteknii-
kan kehitys vaikuttaa yhteiskuntaan mahdollistamalla uusia toiminnan muotoja, kuten verk-
koyhteisoja ja erilaisia sivustoja, joissa tarjotaan apua ja vaihdetaan tavaroita. Sosiaalityon
keskeista osaamista on ohjata asiakkaita avun piiriin ja erilaisiin yhteisoihin. Kairala (2018)
perdénkuuluttaa sosiaalityontekijoiden osallisuuden tarkeyttd teknologioiden kehittami-
sessd, jotta niiden kaytolla olisi vaikuttavuutta sosiaalitydssa. Teknologisten sovellusten tu-
lisi perustua sosiaalityon teoreettisiin jasennyksiin ja niiden tulisi olla asiakkaiden nakokul-
masta ymmarrettavia. (Kairala 2018, 220-223.)

2.3 Sosiaalisen median maarittelya

Sosiaalisesta mediasta puhutaan paljon, mutta edelleen on epdaselvaa, mité kasitteella oike-
astaan tarkoitetaan (Suominen 2013, 13). Sosiaalisen median kayttd on arkipéivaista toimin-
taa, mutta kasitettd ei ole vield méaaritelty yksiselitteisesti. Sosiaalisen median kasite yleistyi
2000-luvulla Web 2.0 -retoriikan yhteydessa (Lietsala & Sirkkunen 2008, 17). Web 2.0:n
on nahty teknisempana kasitteena kuin sosiaalinen media: Web 2.0:lla viitataan usein tietyn-
laisiin web-tekniikoihin, jotka ovat mahdollistaneet aiempaa vuorovaikutteisempien ja toi-
minnallisempien verkkopalvelujen tekemisen. Sosiaalisen median késite keskittyy sen sijaan
enemman sen kayttdjien valiseen vuorovaikutukseen seka siséltjen jakamiseen ja tuottami-
seen. (Ponka 2014, 34.)

Suomessa tehdyissé raporteissa sosiaalinen media madaritellaan tavallisesti ominaisuuksien
ja palvelutyyppien avulla (Suominen 2013,15). Media-alan tutkija ja yritt4ja Lietsala ja
viestintatutkija Sirkkunen (2008) luettelevat raportissaan sosiaalisen median palveluiden
ominaisuuksia seuraavasti: palvelut perustuvat sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja tarjoavat
tilaa osallistujien kehittdmille siséalldille ja niiden jakamiselle. Sosiaalisen median palvelui-
hin on myds mahdollista linkittaa sisaltod ulkopuolelta ja toisinpain, eli ulkopuolelta sisélle.
Usein jasenet pystyvat luomaan profiilisivun sosiaalisen median palveluihin. (Lietsala &
Sirkkunen 2008.)



Lietsala ja Sirkkunen (2008, 17-18) ehdottavat, ett4 sosiaalinen media voisi toimia sateen-
varjokasitteend, jonka alle voidaan paikallistaa monet erilaiset kulttuuriset k&ytannot, jotka
tapahtuvat virtuaalitodellisuudessa. Esimerkkeja néistd kaytannoistd ovat bloggaaminen,
osallistuminen wikien sisallontuottamiseen ja sosiaalinen verkostoituminen (Lietsala &
Sirkkunen 2008, 18). Suomisen (2013, 15) mukaan Lietsalan ja Sirkkusen méaérittely on
edelleen toimiva, mutta 2010-luvulla sosiaalisen median ké&site on laajentunut entisestaan, ja
silld viitataan l&hes mihin tahansa nykyiseen verkkopalveluun, jossa on keskendén kommu-
nikoivia ja sisaltod jakavia kayttédjia. Esimerkiksi Suomisen (2013,15) mukaan myds uutis-
palvelut ja sanoma- ja aikakauslehtien verkkosivustot sisaltavét liittymépintoja sosiaaliseen
mediaan: uutisia voi linkittdd muihin palveluihin, niistd voi tykat ja sivustoilla on omia

keskustelupalstoja.

Sosiaalisella medialla on suuri rooli nykyajan verkostoyhteiskunnassa. Melkein kaikki ih-
miset kayttavat sosiaalista mediaa. Sosiaalisen median kéyttdjissa on kaikenikéisia ja kaik-
kiin koulutus-, sosiaali- ja ammattiryhmiin kuuluvia. Suomessa suurin osa sosiaalisen me-
dian kayttajista on alle 45-vuotiaita, mutta samaan aikaan nopeimmin sosiaalisen median
kayttd kasvaa vanhempien ikaluokkien keskuudessa. (Ponka 2014, 37.) Suomalaiset ovat
hyvin ahkeria kdyttdmaan Internetid, jonne, jonne sosiaalinen media paikantuu. Tilastokes-
kuksen teettdmén kyselyn mukaan vuonna 2017 jopa 88 % 16-89-vuotiaista kéytti Interne-
tid. Alle 55-vuotiaista sita kayttivat lahestulkoon kaikki. Suomalaiset kayttavat myds Inter-
netid yha useammin: kyselyn mukaan 73 prosenttia k&yttaa Internetid monta kertaa paivassa.
Yleisimmin sitd kdytetd&n tiedonhakuun, asioiden hoitamiseen, medioiden seuraamiseen ja
viestintaan. (Tilastokeskus 2017.)

Vaikka sosiaalisen median kasite yleistyi vasta 2000-luvulla, on sen idea syntynyt jo aikai-
semmin. 1990-luvun alussa Poster (2005) erotti ensimmaisen ja toisen media-ajan. Ensim-
maisell& ajalla oli niin sanottu perinteinen joukkoviestintd, jossa viestinta on ollut yksisuun-
taista ja rakenteeltaan sellaista, ettd sitd on tuotettu harvoilta monille. Toiselle ajalle on ollut
tyypillista Internetin mahdollistama vuorovaikutteinen viestintd, joka on hajautettua, demo-
kraattista ja yksilOiden tarpeista lahtevaa. (Seppénen & Valiverronen 2012, 36-37.) Sosiaa-
linen media on useimmissa tapauksissa vakiintunut tarkoittamaan Internetin kdytdn uutta
vaihetta, jossa kayttajan rooli on aktiivisempi kuin ennen. (Suominen 2013, 13-14). Lietsa-
lan ja Sirkkusen (2008, 17) mukaan tdmé on aiheuttanut kritiikkida media tutkijoiden keskuu-

dessa, silla ké&site sosiaalinen media aiheuttaa metaforan, jonka mukaan “aikaisempi” tai



“vanhempi” media ei olisi ollut sosiaalista ja tutkijoiden mukaan tdma ei pidad paikkaansa.
Sosiaalinen media poikkeaa muista medioista siten, ettd ihmiset voivat jakaa itse tuotta-
maansa tai muilta kopioitua sisaltéa (Lietsala & Sirkkunen 2008,19). Sosiaalisen median
kaytdssé on tapahtunut muutos siten, etté ollaan siirtymassé sen tasmakayttéon. Sosiaalisen
median kayttajat kayttavat enemmissé maarin heille sopivia yhteis6j4, joiden avulla he pyr-
Kivat saamaan takaisin Facebookissa menettdmaansa laheisyyden tuntua. Tietoa myos jae-
taan jatkuvasti enemméan mobiilisti, joten sosiaalinen media on tiiviisti 1asna tydelaméssa ja
vapaa-ajalla. (Manka 2016,18.)

Kotimaisessa sosiaalista mediaa kasittelevassa kirjallisuudessa viitataan usein Jussi-Pekka
Erkkolan (2008) pro gradu -tutkimukseen. Erkkola on tutkinut sosiaalisen median kasitetta
Avantin ja Walkerin késiteanalyysimallin avulla. Erkkola toteaa tutkimuksessaan jo aiem-
min mainitun sosiaalisen median kasitteen epdmaaraisyyden seké sen, ettei kasitettd ole maa-
ritelty kattavasti. Myos Erkkolan mukaan sosiaalisen median ké&site muodostetaan useimmi-
ten kertomalla, misté se koostuu. Erkkola on tutkimuksessaan paatynyt méarittelemaan so-

siaalisen median seuraavasti:

"Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa
yksil6t ja ryhmat rakentavat yhteisia merkityksia sisaltdjen, yhteiséjen ja verk-
koteknologioiden avulla vertais- ja kayttoétuotannon kautta. Samalla sosiaali-
nen media on jalkiteollinen ilmid, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muu-
toksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.” (mt., 81— 83.)

Matikaisen (2009,13) mukaan tulee hahmottaa kasitteen alkupera silloin, kun on tarkoitus
madritelld kasitettd. Kuten sosiaalisen median kasitteeseen tutustumalla huomasin, on késite
hyvin epdmaéaréinen ja rajaamaton. On hyvd muistaa, ettei sosiaalisen median kasitettd ole
tutkimuksessa madritelty tdsmallisesti. Sosiaalisen median kasite ei siis kumpua tieteellisesta
keskustelusta. (Matikainen 2009,13.) Sosiaalisen median tutkimusmenetelmia késittelevassa
teoksessa Laaksonen ym. (2013,12) toteavat, ettd sosiaalisen median tutkijat ovat pyrkineet
maadrittelemaan Internetié lukuisilla eri tavoilla ja eri ké&sitteilld. Heiddan mukaansa vaikuttaa
siltd, ettd nopea teknologian kehitys ja siihen liittyva kulttuurinen muutos luo sellaisen tut-
Kimusympadriston, jossa tutkijan taytyy ottaa kantaa madrittelyihin ja kéytettyihin kasittei-
siin. Myd6s omassa tutkimuksessani olen paatynyt maarittdmaan sosiaalisen median kasitteen
laajassa merkityksessé. Tassa tutkimuksessa sosiaalisella medialla tarkoitetaan kaikkia niita

verkossa olevia palveluja ja alustoja, joissa ihmiset voivat keskenédan olla yhteydessa tavalla



tai toisella. Taten tassa tutkimuksessa sosiaaliseksi mediaksi maaritelld&an myos erilaiset so-
vellukset kuten esimerkiksi WhatsApp -pikaviestisovellus. Yhteydenpito voi olla monen-
laista, esimerkiksi keskendén viestittelya tai viestien jakamista muille esimerkiksi linkitta-
malla artikkeleita Facebookissa. Nain ollen myds omassa méaaritelmasséni korostuu sosiaa-

lisen median sosiaalinen merkitys.

2.3 Sosiaalinen media ja sosiaality6 tutkimuskirjallisuudessa

Valtionhallinnon viestintasuosituksen (2016) mukaan sosiaalinen media on osa yh& useam-
man virkamiehen tyGtehtavid. Suosituksen mukaan sosiaalisen median avulla on mahdollista
lisata tietoa viranomaistyosta ja palveluista. Viranomaistoiminnassa tulisi seurata teknolo-
gian kehitysta ja virkamiesten taytyy hyodyntéé sosiaalista mediaa aktiivisesti ja ennakko-
luulottomasti tydssédan. Taméa koskettaa myos valtaosaa sosiaalityontekijoistd, koska suurin
osa heidan tyotehtavistaan sijoittuu kunnalliselle puolelle, jossa he toimivat viranomaisroo-
lista ké&sin.

Myos valtion virkamieseettinen neuvottelukunta (2016) suosittaa sosiaalisen median tyo-
kayttod, koska sosiaalisen median avulla voidaan tavoittaa kansalaiset nopeasti ja laajasti.
Sosiaalisena median nahdaan myos lisadvan hallinnon lapinédkyvyyttd. Huolimatta valtion-
hallinnon suosituksista ja sosiaalisen median yleistymisestd, ei sosiaalinen media ole viela
Ioytanyt kunnolla paikkaansa sosiaalityon kentélla. Lastensuojelun Keskusliitto on kartoit-
tanut lastensuojelun tyontekijoiden sosiaalisen median kayttoad tydssé joulukuussa 2015 ja
tammikuussa 2017. Kyselyiden keskeinen tulos oli, ettei lastensuojelussa juurikaan hyddyn-
netd sosiaalista mediaa. (Soini & Hurskainen 2017,71.) Kairalan (2018, 222) mukaan sosi-
aalinen media voisi tarjota alustan, jossa sosiaalityontekijat voivat jalkautua sinne missa asi-
akkaat ovat, mutta ensin tarvitaan sovelluksia, jotka olisi kehitetty erityisesti sosiaalitydnte-
kijoiden tyovélineiksi.

Sosiaalista mediaa koskeva tutkimus on liséantynyt vuoden 2007 jélkeen (Suominen ym.
2013,77), mutta tutkimusta liittyen sosiaalityontekijoihin ja sosiaaliseen mediaan on hyvin
vahan. Kotimaisia tutkimuksia aiheeseen liittyen on tehty muutama, mutta ne painottuvat
teknologiakehityksen tutkimukseen eivatké keskitetysti sosiaaliseen mediaan. Esimerkiksi

Granholm (2016) on tutkinut vaitoskirjassaan, millaisia uhkia ja mahdollisuuksia informaa-



tio- ja tietoteknologia tarjoaa sosiaality6lle ja sen jatkuvasti muuttuvalle toimintaymparis-
tolle sekd kaytanndille. Vaitoskirja koostuu neljasta osatutkimuksesta ja tarkastelukulma
keskittyy asiakkaisiin ja erityisesti siihen, miten asiakkaat suhtautuvat informaatio- ja kom-
munikaatioteknologian kayttoon. Tutkimustulosten mukaan nuoret kayttavat informaatio- ja
kommunikaatioteknologiaa osallistumisen areenana seka sosiaalisen tuen l&hteend. Syrjay-
tymisvaarassa olevat nuoret kéyttavat informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa ik&an kuin
ikkunana, jonka avulla voi paeta ongelmiaan ja osallistua my&s muiden nuorten eldmaan ja
arkeen. (Mt.) Rahikan (2013) vaitoskirjassa on tutkittu sosiaali- ja terveysjarjestoissa tyos-
kentelevien ammattilaisten verkkopalveluissa tekemdd tyota tyontekijoiden kertomusten
pohjalta. Tutkimustulosten mukaan verkkovélitteiset palvelut madrittyvét paikasta ja ajasta
riippumattomiksi ja nimettémyyteen perustuviksi palveluiksi. Rahikan mukaan tulokset ker-
tovat jannitteisesta verkkokommunikaatiosta, jossa tyontekijat tasapainoilevat kohtaavan ja

persoonallisen seka etéisen ja asiantuntijamaisen kommunikaation vélilla. (Mt.)

Sosiaalitydsta ja sosiaalisesta mediasta on tehty useampia pro gradu -tutkimuksia, jotka ovat
keskittyneet siihen, miten sosiaalityontekijoisté tai lastensuojelusta puhutaan sosiaalisen me-
dian keskustelupalstoilla. Taméankaltaiset opinnédytety6t olen jattanyt tarkastelun ulkopuo-
lelle, koska ne keskittyvat enemmaén asiakasnakokulmaan ja tassé tutkimuksessa tahdon kes-
Kittya tarkemmin sosiaalitydntekijoiden nakdkulmaan. Viime vuosina on ilmestynyt muu-
tama pro gradu -tutkimus, jossa sosiaalista mediaa tarkastellaan sosiaalityontekijoiden na-
kokulmasta. Hakola (2012) on kirjoittanut pro gradu -tutkielmansa siitd, miten koulukuraat-
torit voisivat hyodyntéa sosiaalista mediaa tydssédén. Hakolan tutkimustulosten mukaan kou-
lukuraattorit olisivat myonteisia median kéytdn suhteen tyémenetelménd, jos saisivat siihen
hyvaksynnan ylemmalta tasolta. Oppilastydssa sosiaalisesta mediasta voisi olla hyotyé op-
pilaiden yhteydenottojen kynnyksen madaltamisessa. Koulukuraattorit pelkésivat kuitenkin
ongelmaksi muodostuvan tydmaardn mahdollisen lisddntymisen seké& rajanvedon vapaa-ajan
ja tyoeldaman vélille. Sosiaalisen median ké&yttéonottoa tyohon rajoittaa erityisesti aikapula,

joka vaikuttaa koulukuraattorien tyontekoon merkittavasti tallakin hetkelld. (Mt.)

Tenkanen (2015) on selvittanyt pro gradu -tutkielmassaan lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden kokemuksia lastensuojeluun liittyneesté julkisuudesta sosiaalisessa mediassa. Tutki-
mustulosten mukaan sosiaalityontekijat kokivat sosiaalisen median ilmioné, joka on tullut
jaadékseen osaksi lastensuojelun sosiaality6té. Sosiaalisen median suosiota asiakkaiden kes-

kuudessa selitetddn monilla eri tekijoilld, kuten oikeuden hakemisella lastensuojelua vastaan
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ja asiakkaiden henkilokohtaisten tarpeiden kautta. Henkilokohtaisia tarpeita olivat esimer-
kiksi samaistumiseen sekd huomioon liittyvat ndkékulmat. (Mt.) Tuomainen (2017) on tut-
kinut pro gradu -tutkielmassaan, miten sosiaalista mediaa on mahdollista hyodyntééa raken-
teellisen sosiaalityén vélineend. Tuomaisen tutkimustulosten perusteella sosiaalityontekijét
kayttavat sosiaalista mediaa rakenteellisen sosiaalityon vélineend mutta eivat kovin aktiivi-
sesti. Rakenteellista sosiaality0td tehdaan lahinna vapaa-ajalla avoimissa palveluyhteisoissa.
Tutkimustulosten perusteella rakenteellista sosiaality6ta tehdessa hyddynnetéan erilaisia so-
siaalisen median toimintoja kuten verkkokeskusteluja, paivityksia, linkkien jakamista ja tyk-
kayksia. (Mt.)

Kansainvilista tutkimusta sosiaalityontekijoiden sosiaalisen median kéaytosta 10ytyy enem-
man. Useimmat artikkeleista kasittelivat sosiaaliseen mediaan liittyvia eettisida ongelmia.
Fang ym. (2014) esittelevat artikkelissaan kolme erilaista kuvitteellista tapausta, joiden
avulla voi pohtia sosiaalisen median tuottamia haasteita sosiaalitydhon, kuten kysymykset
liittyen luottamuksellisuuteen, yksityisyyteen, mahdollisiin konflikteihin ja kaksoisrooleihin
sekd ammatillisen ja yksityisten rajojen hamartymiseen. He esittavat myds suosituksia sosi-
aalialan opetuksen kehittdmiseen liittyen sosiaalisen median kayttoon. (Mt.) Myos Halabuza
(2014) ponhtii, mita eettisid ongelmia voi liittya sosiaalityontekijoiden aktiiviseen sosiaalisen
median kayttoon sekd ehdottaa ohjeita yhteisten pelisaantdjen luomiseksi. Myos Boddyn ja
Dominellin (2017) artikkelissa kasitellaan sosiaalisen median aiheuttamia eettisia haasteita
tapaustutkimuksen avulla. Boddy ja Dominell painottavat sosiaalitydntekijoiden velvolli-
suutta olla tietoisia sosiaaliseen mediaan liittyvista eduista ja haitoista ja niihin liittyvasta
tutkimuksesta. He painottavat myos sosiaalityontekijoiden velvollisuutta vahvistaa asiakkai-
den kriittista tietoisuutta sosiaaliseen mediaan liittyen ja digitaalisia taitoja. He myos peréén-
kuuluttavat ammattijarjestdjen velvollisuutta tuottaa yhteisia ohjeistuksia siitd, miten sosi-

aalityontekijoiden tulisi toimia sosiaalisessa mediassa. (Mt.)

Strom-Gottfried ym. (2014) esittelevét artikkelissaan sosiaalisen median erilaisia sovelluk-
sia ja pohtivat, miten yksittaisten sosiaalityontekijoiden kayttdytyminen sosiaalisessa medi-
assa voi vaikuttaa koko alan maineeseen. Strom-Gottfried ym. painottavat yksityisyysasetus-
ten merkitysté ja sitd, ettd sosiaalityontekijoiden olisi hyva pitaa rajat suhteessa asiakkaisiin
myas sosiaalisessa mediassa yllapitadkseen ammatillisuuttaan. (Mt.) Myds Kimball ja Kim
(2013) painottavat virtuaalisten rajojen (virtual boundaries) merkitysta silloin, kun sosiaa-

lista mediaa hyddynnetdan osana tyotehtavia, esimerkiksi kommunikointiin asiakkaiden
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kanssa. He painottavat, ettd on tarkedd muistaa erottaa, mika on henkilokohtaista ja mika on
ammatillista sosiaalisen median kayttoa. He esittavat artikkelissaan my6s ohjeistusta siihen,
miten sosiaalityontekijoiden tulisi puhua sosiaalisen median julkaisuissaan toisista sosiaali-

tyén ammattilaisista tai sosiaalityosta ylipdansa. (Mt.)

Duncan-Daston ym. (2013) pohtivat sosiaalisen median kayttdmista ja sen tuomia eettisia
ristiriitoja sosiaalityon opetushenkilokunnan nakdkulmasta. He varoittavat sosiaalityon ope-
tuksen henkilokuntaa siitd, kuinka esiintyminen sosiaalisessa mediassa voi vaikuttaa oppi-
laiden suhtautumiseen opettajiinsa. Duncan-Daston ym. pohtivat muun muassa Facebook-
kaveripyyntojen hyvaksymista opiskelijoilta ja sitd kautta tapahtuvaa professionaalisen suh-
teen merkityksen heikentymista sek& mahdollisen kaksoissuhteen (dual relationship) vaaraa.
My0s he esittavat toimintaohjeita sosiaalitydon opetuksen henkilokunnalle sosiaalisen me-
dian kayttoon liittyen. He muun muassa kehottavat henkilokuntaa rajoittamaan sosiaalisen
median kayttdmistd ja kayttavan sosiaalista mediaa harkitusti ja rajaamaan oman yksityisen
profiilin nakyvaksi vain lahimmille ystaville ja perheelle. Henkilokunnan tulisi ottaa yh-

teytta oppilaisiin vain yliopiston tai organisaation tarjoamien sivujen kautta. (Mt.)
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3. SOSIAALITYO JA TYOHYVINVOINTI
3.1 Moniulotteinen tyohyvinvointi

Tutkimukseni toisena tarkastelukohteena on tyohyvinvointi. Tutkielmani toisessa teorialu-
vussa keskitynkin tyohyvinvoinnin maaritelmaan, sosiaalisen median ja tydhyvinvoinnin
tutkimukseen, sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin ja lopuksi esittelen tyon vaatimusten

ja voimavarojen mallin, joka toimii tutkimuskysymyksiani ohjaavana teoriana.

Tyo6hyvinvoinnin késite on moniulotteinen ja se on aina sidoksissa aikaan ja kulttuuriin.
Ty6hyvinvointia méériteltdessa taytyy ottaa huomioon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. Viime aikoina on alettu kiinnittdd enemmé&n huomiota psykososiaalisiin tekijoi-
hin kuten tyon merkityksellisyyteen, henkiseen kuormittavuuteen ja tydyhteison ilmapiiriin.
Tyoéhyvinvoinnin kokeminen on aina yksilollistd ja samalla tydpaikalla tyoskentelevien
tyontekijoiden kokemukset tydhyvinvoinnista voivat olla kesken&an hyvinkin erilaisia. Tyo-
hyvinvoinnin késitettd on mahdotonta maaritelld kattavasti, silla yksilén kokemukseen tyo-
hyvinvoinnista vaikuttavat monet tekijat, kuten yksilon yleinen hyvinvointi ja henkilokoh-
tainen eldmantilanne. (Virtanen & Sinokki 2014, 28, 38; Pakkala & Raty 2010, 6; Waris
2001, 7.) Tassé tutkimuksessa tydhyvinvointi maaritellaan tyontekijan kokemana tilana, joka

koostuu erilaisista tyon vaatimuksista ja voimavaroista.

Manka (2016, 75) toteaa tyohyvinvoinnin olevan kasitteena epaselvd maailmanlaajuisesti
tarkasteltuna. Kasite on liitetty useimmiten tydkykyyn ja tyoterveyteen. Suomalainen tyo-
hyvinvoinnin kasite siséltdd myods tyon sujumisen arjessa ja on taten varsin laaja-alainen.
Tyohyvinvoinnin tutkimukseen tutustuessani huomasin, kuinka tyohyvinvointiin liitetdan
lukuisia erilaisia kasitteitd, joilla kuvataan tydhyvinvointia useimmiten joko negatiivisesta
tai positiivisesta viitekehyksestd kasin. Kasitteitd ovat muun muassa tyon kuormittavuus,
ty0ssé koettu stressi, uupuminen, tydn imu, tyotyytyvéisyys ja tyokyky. Nden tyhyvinvoin-
nin sateenvarjokasitteend, joka kattaa alleen kaikki kasitteet ja tekijat, joilla kuvataan tyon-
tekijan kokemusta toissa olemisesta. Taten en née tarkoituksenmukaiseksi pyrkid avaamaan
kaikkia tyohyvinvoinnin késitteita teoriaosuudessa, mutta tulososiossa olen pyrkinyt hyo-

dyntdmadn useita erilaisia tydhyvinvoinnin teorioita, joita olen liittanyt tuloksiin.

Tyo6hyvinvoinnin tutkimusta on tehty paljon Suomessa ja kansainvalisesti. Ty6hyvinvoinnin

tutkimusta tehd&an yleensa la&ketieteen, hoitotieteen psykologian ja sosiaalitieteiden aloilla
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(Saarinen ym. 2009, 403.) Tyohyvinvoinnin tutkimus on perinteisesti keskittynyt tyépahoin-
voinnin ndkokulmaan. Ty6hyvinvointia on tutkittu paljon esimerkiksi tyéuupumuksen na-
kdkulmasta. Tyoelaméaa onkin alettu tutkia vasta 2000-luvulla systemaattisesti myds myén-
teisten asioiden kuten tyon voimavarojen ja motivaation ndkékulmasta. Paradigman muutos
on hyva asia, koska useimmiten toimivan tyopaikan taustalla on onnistunut sosiaalinen vuo-
rovaikutus. Huolimatta siitd, tarkastellaanko tyohyvinvointia tydpahoinvoinnin tai hyvin-
voinnin nakdkulmasta, ovat sen edistdmisen toimenpiteet ja toimintamallit yhteiskunnalli-
sesti tarkasteltuna ja kansantalouden kannalta ensiarvoisen tarkeitd. Paremmasta tyohyvin-
voinnista on paljon yhteiskunnallista hyotyé, silla hyvalla tydhyvinvoinnilla voidaan eh-
kaista sairauspoissaoloja, tydtapaturmia, ennenaikaisia eldkkeelle siirtymisié ja edesauttaa
parempaa tyotehoa ja tydilmapiirid. (Hakanen 2005, 22, 340; Kauhanen 2012, 200.)

3.2 Tybhyvinvoinnin ja sosiaalisen median tutkimus

Ty6eldman muutosten keskeisend tekijand ovat olleet teknologis-taloudelliset innovaatiot,
joita nykyééan aktivoi kaikkialle ulottuva digitalisaatio. 2020-luku tarjoaa tyohyvinvoinnin
tutkimukselle uudenlaisia nakékulmia, silla digitaalisen teknologian vaikutukset eivat voi
olla vaikuttamatta myds tyon vaatimuksiin, ihmisten kokemusmaailmaan ja toimintaan seka
viime k&dessé tyohyvinvointiin. (Virtanen 2017,15,32.) Sosiaalisen median ja tyéhyvinvoin-
nin tutkimus on ollut vahéist4, mutta viime vuosien aikana aiheeseen liittyvat tutkimukset

ovat lisdantyneet. Esittelen seuraavaksi muutamia néista tutkimuksista.

Charoensukmongkolin (2014) ja Bordin ym. (2018) tutkimukset ovat esimerkkeja tutkimuk-
sista, joissa on pohdittu sosiaalisen median tai sen lahikésitteiden kuten digitaalisen viestin-
nan merkitysta tyohyvinvoinnin ndkokulmasta. Charoensukmongkolin (2014, 348) tutki-
muksen mukaan mahdollisuus kéyttad sosiaalista mediaa tydaikana vahentéa tyohon liitty-
vaa stressid, mika mahdollistaa tyontekijoiden paremman suoriutumisen tyopéivan aikana.
Bordi ym. (2018) tutkivat, miten digitaalinen viestint4 (digital communication) vaikuttaa
tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa on hyddynnetty tyon vaatimusten ja voimavarojen mallia.
Tutkimuksen mukaan digitaalinen viestintd vaikuttaa tyohyvinvointiin monella eri tavalla.
Tyontekijat kokevat tyon vaatimuksina digitaalisen viestinnan aiheuttaman tiedon maéaran ja
laadun, uusien viestintateknologioiden kayttdonoton ja viestintateknologien tekniset ongel-
mat. Tyontekijat kokivat stressaavaksi kokemuksen siitd, kuinka viestintateknologioiden

myota tulee olla jatkuvasti tavoitettavissa. Voimavarana koettiin digitaalisen viestinnén
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mahdollistama joustavuus viestinndssd. Taméan koettiin lisddvan tyéntekijan kokemusta au-

tonomiasta ja tyon vaikutusmahdollisuuksista. (Bordi ym. 2018.)

Zhang ym. (2019) ovat tutkineet, miten sosiaalisen median kéytt6é vaikuttaa tyontekijoiden
ty6ssa viihtymiseen ja tydhon sitoutumiseen Kiinassa. Tutkimus koskee it-alalla tydskente-
levid tyontekijoitd. Tutkimustulosten mukaan tyéhon liittyvé sosiaalisen median kaytto vai-
kuttaa positiivisesti tyontekijoiden tydssa viihtymiseen ja my0ds organisaatioon sitoutumi-
seen, mika véhentaa tyontekijoiden mahdollisia aikomuksia vaihtaa tydpaikkaa. Zhang ym.
kannustavat organisaatioita hyddyntdmaan sosiaalista mediaa enemman osana tyodtehtévia.
(Mt.) Myds Fu ym. (2019) ovat tutkineet, miten sosiaalisen median hyddyntdminen organi-
saatiossa vaikuttaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen. Myos heidén tutkimustulostensa mu-
kaan sosiaalisen median kayttd lisda tyotyytyvaisyyttd lisaamalla tydyhteison sosiaalista

padomaa. Tamakin tutkimus on toteutettu Kiinassa. (Mt.)

Robertson ja Kee (2017) ovat selvittaneet tutkimuksessaan, minkalainen yhteys on tyotyy-
tyvaisyydella ja silld, kuinka paljon henkil6 on yhteydessa kollegoihinsa Facebookin vali-
tyksella. Tutkimus on tehty Kaliforniassa, Yhdysvalloissa. Tutkimustulosten mukaan mita
enemmaén tyontekijat ovat tekemissé Facebookin vélitykselld kollegoidensa kanssa, sité kor-
keampi on myds tyontekijan tyotyytyvaisyys. Tulosten mukaan osa-aikaa tekevét tyontekijat
ovat aktiivisemmin yhteydessa kollegoihinsa Facebookin valityksella kuin taytta tytaikaa
tekevat tyontekijat. Myos Robertson ja Kee kannustavat organisaatioita hyoédyntdmaan Fa-

cebookia systemaattisesti tyontekijoiden valiseen yhteydenpitoon. (Mt.)

Kuten aiemmin mainitsin, on tydhyvinvointia ja sosiaalista mediaa kasitteleva tutkimus ollut
vield toistaiseksi harvinaista. Tata ajatusta vahvistaa EI Ouirdia ym. (2015) tekema kirjalli-
suuskatsaus sosiaalisen median tutkimuksesta. Kirjallisuuskatsauksen mukaan sosiaalista
mediaa késittelevat tutkimukset keskittyvat viiteen eri aihealueeseen: lainsaadantoon, johta-
miseen, tietojen jakamiseen, oppimiseen ja kommunikointiin. Kirjallisuuskatsauksen perus-
teella sosiaalisen median tutkimus tyéhyvinvoinnin ndkdkulmasta ei ole ollut suosittua. Toki
on hyva huomioida, ettd katsaus on tehty vuonna 2015 ja tdman jalkeen on tullut lis&4 tutki-

musta sosiaalisesta mediasta ja tyGhyvinvoinnista.
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3.3 Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi ja siihen vaikuttavat tekijat

Julkisuudessa on keskusteltu paljon sosiaalityon kuormittavuudesta ja sosiaalityontekijoiden
tyéhyvinvoinnista. Sosiaalityo on luonteeltaan raskasta ja sosiaalityontekijat tydskentelevét
jatkuvasti erilaisten ristiriitojen ja jannitteiden parissa. Sosiaalityontekijat kohtaavat paivit-
tain haastavia psykososiaalisia ongelmia, joihin harvoin on olemassa helppoja ratkaisuja
(Forsman 2010, 3). Sosiaalityon keskeisend ongelmana on sosiaalityontekijoiden hakeutu-
minen pois asiakastyosta ja tyopaikkojen aktiivinen vaihtaminen, mika lisaa entisestaan toi-

hin jaédvien sosiaalityontekijoiden tyotaakkaa (Saarinen ym. 2013, 403).

Suomalaisissa tydolotutkimuksissa on yleista, ettei niissé rajata eri toimintasektoreita tai am-
mattiryhmia kovin tarkasti, minka vuoksi tarkkaa tietoa juuri sosiaalityéntekijoiden tydhy-
vinvoinnista on valitettavan vahan. Tyoolotutkimusten mukaan sosiaalialalla yleisesti stres-
sin ja uupumuksen kokemukset ovat vahentyneet, mutta sosiaalityontekijat kokevat edelleen
uupumusta ja stressié. Sosiaalityontekijoiden kesken myos on vaihtelua tyéhyvinvoinnin ko-
kemuksissa. Eniten negatiivisia kokemuksia on sosiaalitoimistojen sosiaality6ssa maaseu-
dulla ja suurimmissa kaupungeissa. (Meltti & Kara 2009, 22; Forma ym. 2004, Karvinen-
Niinikoski ym.2005.)

Manttari-van der Kuipin (2015) tutkimuksen mukaan erityisesti lastensuojelun sosiaalityon-
tekijat kokevat tydhyvinvointinsa huonontuneen viime vuosien aikana johtuen saastdpai-
neista ja entista tiukemmista tydn tekemisen ehdoista. Tutkimuksen mukaan sosiaalitydnte-
kijat kokevat, etteivat voi tehdd ty6tdén niin hyvin kuin haluaisivat. Saarisen ym. (2012)
mukaan Suomessa sosiaalityontekijat ovat kuormittuneempia kuin kollegansa muissa Poh-

joismaissa.

Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat. Suomessa sosiaali-
tyotd tehdé&an pienilla resursseilla, mika johtaa siihen, ettd yhdelld sosiaalityontekijalla voi
olla hyvinkin suuret asiakasmaarat. Sosiaalityon kenttaa leimaa krooninen pula patevista so-
siaalityontekijoista, mité on yritetty ratkaista palkkaamalla epapétevia sijaisia. Tdméa on on-
gelmallista pateville seké epépateville tyontekijoille, koska tydyhteisod leimaa jatkuva epa-
varmuus ja vahainen jatkuvuus. Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin vaikuttavat myos

yleiset sosiaalipoliittiset ratkaisut ja niihin liittyva kdyhyyden pitkittyminen ja lisd&ntyminen
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jataten asiakaskunnan laajeneminen entisestdén. Asiakkaiden ongelmat ovat yh& haastavam-
pia ja monimutkaisempia. Tyon kuormittavuuteen vaikuttavat myos tulkintaerot ja erimieli-
syydet asiakkaiden ongelmista asiakkaiden ja sosiaalityontekijéiden ja muiden yhteistyo-
kumppaneiden vélilla ja naihin liittyvat tuntemukset ovat sosiaalitydntekijoille arkista tyo-
ympaéristoa. (Saarinen ym. 2012 413-415; Rasanen 2009, 61; Forsman 2010, 3.)

Tutkimusten mukaan asiakaskontaktit vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin
aiheuttamalla uupumusta, mutta myos tyotyytyvéisyyttd. Paljon ty6td edellyttavat asiakkaat
voivat vaikuttaa negatiivisesti tyotyytyvéaisyyteen. Sen sijaan asiakkailta saatu kiitos ja pa-
laute ovat keskeisia motivaation ja tyotyytyvéisyyden lahteitd. Tutkimusten mukaan sosiaa-
litydntekijoiden kokema tyotyytyvéisyys vaikuttaa asiakkaisiin kohdistuneisiin asenteisiin.
Mité uupuneempia sosiaalityontekijat ovat, sitd voimakkaampia ovat negatiiviset ajatukset
asiakkaisiin liittyen ja painvastoin, mitd vahvempi osaamisen tunne sosiaalityontekijoilla on,
sitd myonteisempid ovat ajatukset asiakkaisiin liittyen. (Meltti & Kara 2009, 26-27; Barnes
1999)

Sosiaalityéntekijoiden tyéhyvinvointiin vaikuttavat myods vaikuttavuuden arviointiin liitty-
vét kysymykset. Talla hetkelld sosiaalityon kentélld on vallalla vaikuttavuuden arviointi ja
tyon tehokkuuspaineet. Sosiaalitydhon pyritddn kehittdmaén erilaisia mittareita, joiden
avulla voidaan arvioida ja kehittaa palveluita. (esim. Kivipelto ym. 2013.) Sosiaalityonteki-
joiden tyohyvinvointiin vaikuttavat myos heidan kokemuksensa siita, etteivat he onnistu
tyossaan tarpeeksi hyvin. Sosiaalityontekijoilla on suuret odotukset tydssa onnistumiselle ja
Jos ndmé odotukset eivat toteudu, voi siitd seurata epdonnistumisen tunteita seka kokemus,

ettei ole tarpeeksi patevéa tydssaan. (Gibson 2014.)

Vaikka tutkimuskirjallisuuden perusteella ndyttéa siltd, ettd sosiaalityontekijat voivat huo-
nosti tydssaan, on tunnelin péasséd myos valoa. Matela (2011) on tutkinut lastensuojelun so-
siaalityontekijoiden vaihtuvuutta ja sitd, mitka tekijat vaikuttavat sosiaalityontekijéiden ha-
luun pysyé lastensuojelussa toissd. Matelan tutkimustulosten mukaan jopa 80 % lastensuo-
jelun sosiaalitydntekijoista koki tekevansa merkityksellista ty6ta ja tunsi olevansa oikealla
alalla. Tutkimuksen mukaan tyostd lahtemiseen ja tydssa pysymiseen vaikuttivat organisaa-
tiokulttuuri, koettu tyotyytyvéisyys ja hyvéksi koettu l&dhijohtaminen. Eniten tyytymatto-

myytta sosiaalityontekijoissa aiheutti sosiaalialan huono palkkaus. (Matela 2011). Forsma-
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nin (2010, 76) tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoista yli puolet antoi omalle tyo-
hyvinvoinnilleen kouluarvosanaksi kahdeksan tai yhdeksén, minka voidaan nédhda kertovan

hyvasta tydssa viihtymisesta.

Sosiaalityén ongelmakohtiin ja sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin on viime aikoina py-
ritty vaikuttamaan monin keinoin, kuten kehittdmélla uusia tydmalleja ja rajaamalla asiakas-
madria lastensuojelussa. Esimerkiksi vuosina 2017-2018 kymmenissd Suomen kunnissa on
pilotoitu lastensuojelun systeemistd toimintamallia, joka on osa Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmaa (LAPE). Mallissa pohjana toimii Lontoossa kehitetty malli, jonka tavoit-
teena on vuorovaikutteinen ja kohtaava sosiaalityd. Mallin tarkoituksena on tarjota vaihto-
ehto lastensuojelun sosiaalitydn kokonaisvaltaiseen muutokseen ja ihmissuhdelahtdisen tyo-
otteen palauttamiseen sosiaalitydn keskeiseksi menetelmaksi. Kyseisen mallin avulla pyri-
taan vaikuttamaan sosiaalityontekijéiden tydhyvinvointiin, silla malli mahdollistaisi sen, etta
tyontekijat saisivat enemman tukea kollegoiltaan ja esimiehiltdan, eikd kukaan olisi yksin
vastuussa asiakkaiden tilanteista. Mallin avulla pyritaan vaikuttamaan myds asiakasmaariin
siten, ettd jatkossa asiakkaita olisi vahemman yhté sosiaalityontekijaa kohden. Kyseisen
mallin mukaisen tyotavan toivotaan tuovan myos tehokkaampia ja vaikuttavampia palve-
luita. (Lahtinen ym. 2017, 4, 12.)

Ylisosiaalineuvos Kananoja (2019, 66) suosittelee selvityksessaan sopivaksi asiakasmaa-
réksi lastensuojelussa 25 asiakasta sosiaalityontekijaa kohden. Helsingin kaupunki onkin jo
ilmoittanut aikomuksestaan rajata lastensuojelussa asiakasméaaria siten, ettd yhdell& sosiaa-
litydntekijalla voi olla korkeintaan 30 asiakasta (HS 8.5.2018.) My6s palkkaukseen on kiin-
nitetty huomioita ja sosiaalityontekijoiden palkkoja on nostettu useissa kunnissa. Esimer-
kiksi Helsingin kaupunki on lupautunut nostamaan lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
palkkoja elokuussa 2019 (MTV Uutiset 26.8.2019.) Palkkojen korotuksella pyritaan vaikut-

tamaan sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen.

Tutkimuskirjallisuuden ja oman tyokokemukseni perusteella uskallan todeta, etté sosiaalityd
on ty6hyvinvoinnin nédkdkulmasta erityisen jannitteisessa asemassa oleva ammatti. Sosiaa-
lity® itsesséan on psykososiaalisesti kuormittavaa ty6td, jossa usein joudutaan tekemééan vai-
keita ratkaisuja. Sosiaalityon kuormittavuuteen vaikuttavat monet tekijat yhteiskunnallista

asenteista kuntien saastdtoimiin ja resurssipulaan asti. On kuitenkin helpottavaa huomata,
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miten sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnin pulmiin on pyritty etsimaan ratkaisuja erilai-
sin keinoin. Ajattelen my0s, etta kaikki tutkimus, jolla pyritdan lissédméaan tietoa sosiaali-
tyontekijoiden tybhyvinvointiin vaikuttavista tekijoisté ja taten vaikuttamaan sosiaalityon-
tekijoiden tyohon, on tarpeellista. Tamé onkin keskeinen syy sille, mink& vuoksi halusin

tutkielmani aiheen liittyvan tydhyvinvoinnin kysymyksiin.

3.4 Tybn vaatimusten ja voimavarojen malli

Erds keskeisimmista tyostressi- ja motivaatioteorioista on Demeroutin ym. vuonna 2001 ke-
hittdma tyon vaatimusten ja voimavarojen malli (Job Demands-Resources Theory). Teoriaa
on hyddynnetty 2000-luvulta lahtien tydelamén kehittdmisessa ja tutkimuksessa. Teorian
avulla on mahdollista tunnistaa tydssa kuormittavat ja jaksamista lisddvat voimavarat ja nii-
den aiheuttamat seuraukset tydhyvinvoinnille seka muille tyontekijélle ja organisaatiolle tér-
keille ilmidille, kuten onnistuneelle tydsuoritukselle ja terveydelle. (Seppalda & Hakanen
2017, 149.) Tassé kappaleessa esittelen tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin, silla se
toimii tutkimustani ohjaavana viitekehyksend. Ajattelen kyseisen viitekehyksen hyodynté-
misen tuovan tutkielmaan tietynlaista ryhdikkyyttd, etenkin kun tutkimuksen kohteena on
kaksi erilaista teemaa — tybhyvinvointi ja sosiaalinen media — joita molempia yhdistaa ka-
sitteiden epdmadaraisyys ja rajaamattomuus. Tydn vaatimusten ja voimavarojen malli on li-

séksi minulle jo entuudestaan tuttu, silla hyddynsin sitd myos kandidaatin tutkielmassani.

Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin (Demerouti ym. 2001) perusolettamuksena on,
ettd kaikissa ammateissa ja organisaatioissa tyon piirteet voidaan jakaa tydn vaatimuksiin ja
tyon voimavaroihin. Schaufeli ja Baker (2004, 296) kuvaavat tyon vaatimuksia “asioiksi,
jotka taytyy tehdd”. Tyon vaatimukset viittaavat tyon sosiaalisiin, psyykkisiin, fyysisiin ja
organisatorisiin piirteisiin, jotka vaativat tyontekijalta fyysisia tai psyykkisid ponnisteluja
(Demerouti ym. 2001, 501) Nailla piirteill& ei ole aina negatiivista vaikutusta tydhon, mutta
jos niité on liikaa, ne voivat muuttua tyon stressitekijoiksi. Seurauksena voi olla masennusta,
levottomuutta tai tyduupumusta. (Schaufeli & Baker 2004, 296.) Tyon vaatimuksia voivat
olla esimerkiksi huono ergonomia, emotionaalisesti kuormittavat asiakastilanteet, ristiriitai-

set odotukset eri tahoilta tai organisaatiomuutokset (Seppald & Hakanen 2017, 151).
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Tyo6n voimavaroilla sen sijaan viitataan tyon psyykkisiin, fyysisiin, sosiaalisiin ja organisa-
torisiin piirteisiin, jotka joko vahentavét tyon vaatimusten aiheuttamaa stressia ja kuormi-
tusta tai auttavat tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Tyon voimavarat ovat myos tarkeité op-
pimisen, henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen kannalta. (Schaufeli & Baker 2004, 296.)
Ty6n voimavaroja voivat olla esimerkiksi hyvét tyotilat, tyon vaikutusmahdollisuudet, tyo-
tovereiden ja esimiehen tuki, tyon varmuus ja psykologinen turvallisuus (Seppéléd & Haka-
nen 2017, 150.) Tyon voimavarat eivét ole tarpeellisia pelkastédan tyon tekemisen ja vaati-
musten kannalta, vaan ne ovat myds itsessdén arvokkaita. Ne voivat myos edistéa tyon si-
séistd motivaatiota eli tyotekijan oppimista, kehittymista ja henkista kasvua. Tyon voimava-
rat voivat lisatd myos tyon ulkoista motivaatiota, koska niista on apua tavoitteiden saavutta-
misessa seka valineellistd hyotyd, ja monia arvostettuja voimavaroja tarjoavat organisaatiot
edistdvat tyotehtdvassd vaadittavia taitoja ja tyontekijan halukkuutta panostaa tyohonsa.
(Hakanen 2005, 255-258.)

Mallia on Kritisoitu siitd, ettei jako tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin ole yksiselitteinen.
Eri tyontekijat voivat kokea tyon vaatimukset ja voimavarat eri tavalla — toinen voi pitéé
samaa piirrettd voimavarana ja toinen vaatimuksena. TyoOntekijat voivat myos kokea piirteet
samanaikaisesti voimavarana sekd vaatimuksena. Kokemukseen tyén voimavaroista ja vaa-
timuksista liittyy aina yksilon tulkinta, johon vaikuttaa muun muassa yksilon persoonalli-
suus. (Makikangas 2015, 49-51.) Tutkimukset ovat myds osoittaneet, ettei myoskaan tyon
vaatimusten jako ole yksiselitteinen. Vaatimukset voidaan jakaa este- ja haastevaatimuksiin.
Estevaatimukset ovat tyon vaatimuksia, jotka kuormittavat tyontekijad ja vaikeuttavat tyon
tavoitteiden saavuttamista. Estevaatimukset voivat vahentaa tyon imua seka lisata tyduupu-
muksen riskid. Estevaatimuksia voivat olla esimerkiksi tydrooleihin liittyvét epaselvyydet,
lilallinen tyomaara tai tydssa koetut konfliktit. Haastevaatimukset ovat sen sijaan tyon vaa-
timuksia, jotka kuormittavat tyontekijad mutta samalla motivoivat hanté tarjoamalla mah-
dollisuuden henkilokohtaiseen kasvuun ja itsensa haastamiseen. Haastevaatimuksia ovat esi-
merkiksi tyota koskevat oppimis- ja paatoksentekovaatimukset, tyon vastuullisuus ja joskus

jopa tydssé koettu kiire. (Seppéld & Hakanen 2017, 152; Lepine ym. 2005.)

Tyon vaatimusten ja tyén voimavarojen mallin oletuksena on, ettd tyon vaatimukset ja voi-
mavarat voivat vaikuttaa kahteen rinnakkaiseen ja toisiinsa yhteydessa olevaan hyvinvointi-

prosessiin; energia- ja motivaatiopolkuun (Bakker & Demerouti 2007; Demerouti ym., 2001;
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Hakanen 2005, Makikangas ym.2015). Tydn vaatimusten oletetaan kdynnistavéan negatiivi-
sen energiapolun, jossa korkeat tyon vaatimukset voivat heikentda tyokykya seké terveyttéa
ja lopulta johtaa tyéuupumukseen. Tydn voimavarat sen sijaan voivat kaynnistdd motivaa-
tiopolun, joka vaikuttaa positiivisesti tyontekijén tydssa jaksamiseen, tyén imun kokemuk-
seen ja tyohon sitoutumiseen. Energiapolku ja motivaatiopolku voivat myos yhtyd, esimer-
kiksi silloin kun ty6ssd koetut voimavarat vahentdvat tydssa koettuja vaatimuksia tai jos pa-
hoinvointi tydssa vahentad sitoutumista organisaatioon ja lisdd tyopaikan vaihtoajatuksia.
(Mékikangas ym.2015, 49.)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin voidaan ajatella tarjoavan vaihtoehdon aikaisem-
pien tyostressi- ja motivaatiomallien (esim. Karasek 1979; Hackman & Oldman 1980) yksi-
Iokeskeisen ja yksiulotteisen maérittelyn tuottamiin ongelmiin. Kyseessa on kokonaisvaltai-
nen teoreettinen malli, jonka avulla voidaan lahestya tychyvinvointia positiivisen ja negatii-
visen ulottuvuuden kautta huomioiden myds tyon tekemisen kontekstin tyontekijan subjek-
tiivisen kokemuksen lisaksi. N&in ollen mallissa yhdistyvét tyontekijan subjektiivinen hy-

vinvoinnin kokemus seka tydn tekemisen olosuhteet. (Manttéri-van der Kuip 2005, 6.)

Viime vuosina tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian viitekehyksestd on tutkittu myos
tyon tuunaamisen kasitettd. Kyseisen teorian viitekehyksen mukaisesti tyon tuunaamisella
tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija voi yksilollisesti muokata eli tuunata tyonsa vaatimusten ja
voimavarojen tasapainoa ja taten luoda tyostaan entista mielekkadmpéén. (Baker & Deme-
routi 2017; Hakanen & Seppald 2017.) Suomessa teoriaa on hyddyntéanyt Hakanen (2004)
tyon imua késittelevassa vaitoskirjassaan seka Manttari-Van der Kuip sosiaalityontekijéiden
jaksamista kasittelevassa vaitoskirjassaan. Kaiken kaikkiaan tutkimukset Suomessa seka
kansainvélisesti ovat tukeneet tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian oletuksia (Seppala
& Hakanen 2017,153.)
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4. TUTKIMUKSELLISET VALINNAT

Tassa luvussa esittelen tutkimuksellisia valintoja. Ensin kerron tutkimustehtavasté ja esitte-
len tarkemmat tutkimuskysymykset, joihin pyrin aineiston avulla vastaamaan. Tamén jal-
keen kéayn l&api tutkimushanketta, jonka osana aineisto kerattiin. Sitten kuvaan aineistoa ja
lopulta siirryn tutkimusaineiston analyysin esittelyyn, ja viimeisena pohdin tutkimuksen eet-

tisid valintoja ja luotettavuutta.

4.1 Tutkimustehtava

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, minkalaisia merkityksia sosiaalisella medialla on so-
siaalityontekijoiden tydhyvinvoinnille. Haluan myds selvittad, miten aineistossa esiintyvét
sosiaalityontekijat kuvaavat sosiaalisen median kayttoaan. Tarkastelen tydhyvinvointia hyo-
dyntamalld tyon vaatimusten ja voimavarojen mallia, jonka olen esitellyt aikaisemmassa
kappaleessa. Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin avulla tarkastellaan vaatimus- ja voi-

mavaratekijoitd, joita sosiaalityontekijat liittdvat sosiaaliseen mediaan.

Tutkimuskysymykseni ovat:
Mité tyon voimavaroja sosiaalityontekijat liittdvat sosiaaliseen mediaan?

Mité tyon vaatimuksia sosiaalityontekijat liittdvat sosiaaliseen mediaan?

4.2 FamilyTies -hanke ja aineiston keruu

Tutkielman aineisto on keratty osana FamilyTies -hanketta nimeltadn ”Aika on rahaa? Per-
heen rytmit, aikaneuvottelut, koordinointi ja teknologia”. Tydskentelin hankkeessa tutki-
musavustajana syksylla 2017. FamilyTies on Suomen Akatemian rahoittama viisivuotinen
(2015-2020) tutkimushanke, jossa akatemiatutkijana toimii Mia Tammelin. Tutkimushank-
keen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa tydoloista, ty0- ja vapaa-ajasta sekd uuden teknolo-
gian merkityksesté. (FamilyTies 2019.) Hain hankkeeseen tutkimusavustajaksi, koska hank-
keen aihe kuulosti mielenkiintoiselta, ja ajattelin myos saavani hankkeen avulla kerattya so-

pivaa aineistoa pro gradu -tutkielmaani varten.
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Tutkimusavustajana tehtdvanani oli rekrytoida haastateltavia sekd tehda haastatteluja. Mi-
nun lisékseni kaksi muuta tutkimusavustajaa rekrytoivat haastateltavia ja suorittivat haastat-
teluja. Ohjeistuksena haastateltavien rekrytointiin oli, ettd haastateltavien tulisi olla tdissa
sosiaalialalla. Suurin osa haastateltavista oli tutkimusavustajien tuttuja. Itse kerésin seitse-
méan haastattelua ja tunsin kaikki henkilot entuudestaan opintojen tai yhteisten tuttujen
kautta. Saimme rekrytoitua yhteensd 19 haastateltavaa. Haastattelut tehtiin puhelimitse tai
kasvotusten. Haastattelu on erés yleisimmin kaytetyista laadullisen tutkimuksen aineiston-
keruumenetelmista (Tuomi & Sarajérvi 2009,71). Tuomi ja Sarajarvi korostavat joustavuutta
haastattelun etuna. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa tai selventdd kysymystd, oikaista
vaarinkasityksia sekd kayda keskustelua haastattelijan kanssa. Tdménkaltainen toiminta ei
olisi mahdollista esimerkiksi lomakehaastattelussa. Joustavaa on myds se, etta haastatte-
lussa kysymykset voidaan esittaa siind jarjestyksessa kuin haastattelija katsoo tarpeelliseksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2009,73.)

Haastattelut olivat puolistrukturoituja eli teemahaastatteluja. Teemahaastattelussa edetédén
tiettyjen etukateen valittujen teemojen varassa. Usein esitetddn myos kyseisiin teemoihin
liittyvid tarkentavia kysymyksia. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 75.) Saimme valmiin kyselylo-
makkeen, jonka pohjalta suoritimme haastattelut. Me tutkimusavustajat saimme kommen-
toida kyselylomaketta ja halutessamme liséta sinne tarkentavia kysymyksia. Pyysin, etta ky-
selylomakkeeseen lisatdén tarkentavia kysymyksia sosiaaliseen mediaan liittyen, jotta ai-
neisto palvelisi paremmin my6ds omaa tutkimustani. Haastattelurunko koostui kuudesta eri
osiosta: taustatiedot, tyohistoria ja nykyinen tyo, tuleva sote -muutos, teknologia ja sosiaali-
nen media tydssa, teknologia arjessa seké arki ja arjen aikataulut. Haastattelun lopussa an-
nettiin haastateltaville viela mahdollisuus palata edella mainittuihin teemoihin. Kukin haas-

tattelu kesti 30—90 minuuttia, keskiméaarin tunnin verran. Aineiston litterointi ulkoistettiin.

Aineisto keréttiin loka-marraskuussa 2017. Joulukuussa 2017 tapasimme tutkimusavustajien
ja hankkeen toimijoiden kesken ja kdvimme l&pi haastattelukokemuksia. Huomasimme, etta
osa haastattelun teemoista sai enemman keskustelua aikaan kuin toiset teemat. Erityisesti
tyGhistoria ja nykyinen tyo -osio kesti useamman haastattelun kohdalla pisimman ajan. Ky-
seisessé osiossa kaytiin 1api myos tydhyvinvointiin liittyvid kysymyksid, joihin useammista
haastateltavista oli suhteellisen paljon sanottavaa. Teknologia ja sosiaalinen media tydssa
sekd teknologia arjessa osuudet aiheuttivat osalla haastateltavista paljonkin keskustelua,

mutta joillakin tdma osio jai hyvin lyhyeksi. Meidan tutkimusavustajien havainnon mukaan
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tdhan vaikutti haastateltavien ikd. Nuoremmat haastateltavista puhuivat aiheesta enemman
kuin vanhemmat. Kaiken kaikkiaan meidan tutkimusavustajien ndkemyksen mukaan haas-
tattelut sujuivat hyvin ja monet haastateltavista antoivat palautetta haastattelun lopuksi, etta

kokivat haastattelun mielekkaaksi.

Koin helpottavaksi sen, ettd tunsin kaikki omat haastateltavani entuudestaan. Tama teki
haastattelutilanteesta rennomman ja haastattelut sujuivat luontevasti, koska kummankaan
osapuolen ei tarvinnut jannittaa tilannetta. Pidin hyédyllisena haastattelujen kannalta myos
sit4, ettd tiesin jo etuk&teen jonkun verran siitd, miten omat haastateltavani kéyttavéat sosiaa-
lista mediaa. Taten osasin kysyéd mielestani tarkentavia kysymyksia. Koen myds, ettd omasta
kokemuksestani sosiaalityontekijana oli haastatteluissa hyotyé, silla sen my6ta minulla oli

entuudestaan tietoa ammattiin liittyvista kaytanteista ja késitteista.

4.3 Aineiston kuvaus

Sain litteroiduin aineiston kayttooni helmikuussa 2018. Rajasin aineiston tata tutkimusta
varten siten, ettd aineisto koostuu vain niista haastateltavista, joilla on sosiaalityon koulutus
tai jotka vield opiskelivat sosiaality6td. Néin ollen aineistoni koostui 16 haastatteluista, silla
kolmella muulla haastateltavalla on joku toinen sosiaalialan tutkinto. Haastateltavista kolme
ei ollut valmistunut, mutta kaikki haastateltavat toimivat haastatteluhetkena sosiaalityonte-
kijoind. Rajasin aineistoni koskemaan vain sosiaalityontekijoita, koska halusin kohdentaa
tutkimukseni sosiaalityon professioon. Ajattelin myos, ettd 16 haastattelua on sopivan laaja

aineisto pro gradu -tutkielmaa varten.

Aineiston rikkautena néen sen heterogeenisyyden. Haastateltavia oli monelta eri sosiaalityén
alalta, ja he kuuluivat moneen eri ikéluokkaan. Lahestulkoon kaikilla oli kokemusta enem-
man kuin yhdelté sosiaalityon sektorilta. Haastateltavia yhdistava tekija oli sama koulutus.
Haastateltavien iat vaihtelivat 23 vuodesta 63 vuoteen. Kaikki haastatteluun osallistuneista
olivat naisia. Haastateltavista suurin osa toimi aineistonkeruuvaiheessa lastensuojelun sosi-
aalityossa (kts. taulukko 1). Enemmist6 edelld mainituista tydskenteli lastensuojelun avo-

huollossa.
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Henkild 1 42-vuotias Lastensuojelun sosiaality

Henkilo 2 36-vuotias Lastensuojelun sosiaalityd, avohuolto

Henkild 3 44-vuotias | Jarjestdtoiminta, sosiaalityon asiantuntijatehté-
vat

Henkil0 4 31-vuotias | Sosiaalihuollon erityisasiantuntija, kunnalla

Henkild 5 25-vuotias Lastensuojelun sosiaalityd, alku-arviointi

Henkild 6 29-vuotias | Paivystyksen sosiaalityd

Henkild 7 28-vuotias Lastensuojelun sosiaalityd, sijaishuolto

Henkilo 8 55-vuotias Lastensuojelun sosiaalityd, sijaishuoltoyksikko

Henkild 9 - Jarjestdtoiminta, sosiaalitydn asiantuntijatehté-
vat

Henkil6 10 63-vuotias Kunnan sosiaalihuollon johtotehtavat

Henkild 11 41-vuotias | Jarjestdtoiminta, hanketyd

Henkild 12 23-vuotias Lastensuojelun sosiaality6, sijaishuolto

Henkild 13 31-vuotias | Asunnottomien kanssa tehtdva sosiaality

Henkilod 14 28-vuotias | Jarjestdtoiminta, lastensuojelun sosiaality

Henkilo 15 33-vuotias Lastensuojelun sosiaalityd, avohuolto

Henkil6 16 63-vuotias Lastensuojelun sosiaality

Taulukko 1. Haastateltavien ik ja tyopaikka haastatteluhetkelld

Kuten aikaisemmin mainitsin, koostuivat haastattelut kuudesta eri osiosta. Olen rajannut ai-
neiston omassa tutkielmassani osioihin, joiden teemoina olivat teknologia ja sosiaalinen me-
dia toissé seka teknologia arjessa (Liite 1). Olen kuitenkin lukenut kaikki haastattelut koko-
naisuudessaan silta varalta, ettd jossain muissa osioissa palattaisiin edella mainittuihin aihe-
piireihin. Litteroituna tekstia tuli yhteensé 148 sivua, joista sosiaalista mediaa késitteleva

osuus oli noin 41 sivua.
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4.4 Sisallonanalyysi menetelmana

Aineiston analyysimenetelména olen kéyttanyt siséllonanalyysia. Sisallonanalyysi on perus-
analyysimenetelm4, jota voidaan kéyttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissé. Sisal-
I6nanalyysi voidaan ajatella yksittaisend metodina kuin myos véljana teoreettisena kehyk-
send, joka voidaan liitta4 erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.)
Tassa kappaleessa kerron tarkemmin sisallonanalyysin periaatteista ja analyysin toteuttami-

sesta.

Laadullinen analyysi voidaan jakaa induktiivisen, deduktiivisen tai abduktiivisen paattelyn
logiikkaan. Induktiivisen paattelyn avulla tutkija etenee yksittaisesta yleiseen tavoitteenaan
muodostaa aineistosta uutta teoriaa. Puhtaan induktiivisen paattelyn mahdollisuus on Kkui-
tenkin asetettu tutkijoiden keskuudessa kyseenalaiseksi: voiko uusi teoria syntya ainoastaan
havaintojen pohjalta? Deduktiivinen paattely sen sijaan etenee yleisestd yksittaiseen, ja siind
tutkijan tavoitteena on testata valmista aineistoa uusilla havainnoilla ja aineistolla. Abduk-
tiivisen paattelyn mukaan teorianmuodostus on mahdollista vain silloin, kun havaintojen te-

koon liittyy jonkinlainen johtolanka tai —ajatus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107.)

Néihin edeltd mainittuihin paattelyn logiikoihin perustuu Eskolan (2001; 2007) jaottelu teo-
rialahtoiseen, aineistolahtoiseen ja teoriasidonnaiseen analyysiin. Kyseisessa jaottelussa ko-
rostuu teorian merkitys suhteessa laadulliseen tutkimukseen. Teorialdhtoista analyysia kay-
tetadn usein luonnontieteellisessa tutkimuksessa. Teorial&htdinen analyysi nojaa aina johon-
kin tiettyyn teoriaan tai malliin. Tutkimuksessa kuvaillaan teoria tai malli ja sen mukaisesti
maadritelldan tutkimuksen kasitteet, eli toisin sanoen tutkittava ilmié maéaritellaan jo jonkun
aikaisemmin tunnetun mukaisesti. Aineisto analysoidaan suhteessa tehtyyn péaatokseen ja
analyysissa ilmiosta jo etukéteen tiedetty sanelee, miten aineiston hankinta jarjestetdan ja
kuinka tutkimuksen kohteena oleva ilmi6 madritelldan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 110-111.)

Aineistolahttisessé analyysissa tavoitteena on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen koko-
naisuus, jossa analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tehtavéanasettelun ja tarkoi-
tuksen mukaisesti. Perustavanlaatuisena ajatuksena on, etteivat analyysiyksikot ole etuka-
teen harkittuja tai sovittuja eika aikaisemmilla havainnoilla tai teorioilla tutkittavasta ilmi-
Oisté tulisi olla mitdan tekemisté analyysin toteuttamiseen tai lopputulokseen, koska analyy-

sin ajatellaan olevan lahtdisin aineistosta. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 108.)
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Aineistol&htoistd analyysimenetelm&a on kuitenkin vaikea toteuttaa, silla ajatus havaintojen
teoriapitoisuudesta on yleisesti hyvéksytty; ei ole olemassa objektiivisia havaintoja vaan jo
tutkimuksessa kaytetyt teoriat, asetelmat ja menetelmat ovat tutkijan valitsemia ja vaikutta-
vat taten tutkimustuloksiin. Aineistolédhtdisen analyysin ongelmiin voidaan pyrkia vastaa-
maan teoriaohjaavalla analyysill4. Teoriaohjaavassa analyysissa on teoreettisia kytkentdja
siten, ettd teoria toimii analyysin apuna, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan. Kuten
aineistolahtdisessa analyysissa, myos teoriaohjaavassa analyysiyksikot valitaan suoraan ai-
neistosta, mutta aikaisemman tiedon merkitys myonnetéén ja aikaisemmat teoriat ohjaavat
analyysié. Teoriaohjaavasta analyysista tunnistetaan aikaisemman tiedon vaikutus, mutta ai-
kaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava vaan pikemminkin uusia ajatusuria au-
kova. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 109.)

Tiivistettynd voidaan sanoa, ettd ndiden edelld kuvattujen analyysimuotojen erot liittyvat
tutkittavaa ilmiéta kuvaavan teorian ohjaavuuteen aineiston hankinnassa, analyysissa ja ra-
portoinnissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 111.) Tassé tutkimuksessa kéytan teoriaohjaavaa ja
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Analyysini ei voi olla puhtaasti aineistolahtinen, koska
tutkimustani ohjaavat aikaisemmat teoriat tyon vaatimus- ja voimavaratekijoistd. Olen hyo-
dyntényt aineistolahtdista siséllonanalyysid muodostaessani lopulliset teemat. Aikaisemmat
teoriat tukevat analyysin tekemistd, mutta eivat kuitenkaan sanele tarkkaan, miten tulisi
edetéd kuten teorialdhtoisessd analyysissa. Paadyin teoriaohjaavan ja aineistolahtdisen ana-
lyysin yhdistelm&in myds sen vuoksi, ettd suhtaudun hieman kriittisesti puhtaasti aineisto-
lahtdiseen analyysimenetelmaan. Koen epérealistisena ajatuksen, jonka mukaan kaikki ka-
sitteet tai teoriat nousisivat suoraan aineistosta, silla kaiken ajattelun takana on jonkinlainen
teoriapohja tai kasitys tutkittavasta aiheesta. Samaa toteaa Alasuutari (2011, 40), jonka mu-
kaan aineistoa tarkastellaan aina jostakin teoreettis-metodologisesta ndkdkulmasta kasin.
Tuomen ja Sarajarven (2009, 20) mukaan oletus havaintojen teoriapitoisuudesta on yleisesti
hyvéksytty periaate. Sen mukaan yksilon kasitys ilmiostd, minkalaisia vélineitd tutkimuk-
sessa kaytetaan tai millaisia merkityksia ilmidlle annetaan, vaikuttaa vaistamatta tutkimuk-
sen tuloksiin. Toisin sanoen tutkimustulokset eivat ole tutkijasta tai kaytetyista havaintomer-

kityksista irrallisia.
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4.5 Sisallénanalyysin toteutus

Ensimmainen askel laadullisen tutkimuksen tekemisessa on valita, mik& aineistossa kiinnos-
taa ja valittava tiukasti rajattu ilmid, jota ldhdetdan tarkemmin tarkastelemaan. Tésta tiuk-
kaan rajatusta ilmidsta, tulee kertoa kaikki, mité aineistosta irti saa. Tama on usein aloittele-
valle tutkijalle vaikea osuus, koska aineistosta 10ytyy voi I0ytya paljon mielenkiintoisia tut-
Kittavia asioita. Taytyy kuitenkin muistaa, ettei pro gradun kaltaisessa tutkimuksessa ole
mahdollista tutkia ja raportoida kaikkea mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.) Tassa
tutkimuksessa tarkoituksena on selvittad, minkalaisia merkityksia sosiaalisella medialla on
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnille tydn voimavarojen ja vaatimusten viitekehyksesta.
Néin ollen, olen rajannut aineiston ensin koskemaan vain sosiaalista mediaa ja teknologiaa
kasittelevad osuutta. Taman jalkeen rajannut kyseisesta osiosta pois kohdat, joiden en ole
mieltanyt liittyvan tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin. Ensimmaéinen rajaus oli helppo
tehdd, koska haastattelut olivat valmiiksi jaettu tiettyihin teemoihin ja kuten aikaisemmassa
kappaleessa kerroin, olin rajannut aineistosta yliméaaraiset teemat pois.

Siséllénanalyysi etenee vaiheittain kohti tavoitetta eli selkeitd johtopaatoksia tuloksista. Ai-
neiston analyysi alkaa pelkistamisella eli redusoinnilla, jonka avulla karsitaan pois kaikki
tutkimuskysymyksen kannalta ep&olennainen tieto. Redusoinnin jalkeen tilalle ja&véat vain
ne ilmaisut, jotka ovat tutkimuksen kannalta olennaisia. Jaljelle ja4neet ilmaisut ryhmitelldén
eli klusteroidaan alaluokiksi, joista muodostetaan ylaluokkia ja tarpeen mukaan paaluokkia.
Klusteroinnin jalkeen tehdaan aineiston abstrahointi eli kasitteellistdminen, jossa erotetaan
tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja timan tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia
kéasitteité ja johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 121-125.)

Aloitin aineiston analyysin lukemalla haastattelut useaan kertaan. Luin aineiston monta ker-
taa lapi keskittymalla siihen, mitka sitaatit kuvastivat sosiaalityontekijoiden ndkemysté tyon
voimavaroista ja vaatimustekijoistd. Taman jalkeen pelkistin aineistoa kahdella erivérisell&
kynéll4 alleviivaamalla kaikki sosiaalitydntekijoiden sitaatit, jotka méérittelin voimavara- ja
vaatimustekijoiksi. Taman jalkeen ryhmittelin kaikki sitaatit kahteen paaluokkaan eli voi-
mavaratekijoihin ja vaatimustekijoihin laittamalla ne kahteen erilliseen taulukkoon. Pyrin

toteuttamaan jaon tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin kyseisen mallin teoriaa kunnioittaen
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voimavaroiksi ja ne, jotka liitin tydhyvinvointia kuormittaviin tekijoihin, jaoin tyén vaati-
muksiksi. Jaotteluun on vaikuttanut aikaisempi tydhyvinvoinnin tutkimus, johon olen tutus-
tunut sekd myos kokemus siitd, milloin haastateltavat sosiaalitydntekijat liittivat puheenvuo-

rojaan negatiiviseen tai positiiviseen kokemukseen.

Taman jalkeen aloitin ala- ja yldluokkien muodostamisen. Té&ssa hyddynsin teemoittelua.
Teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysté eri aihepiirien
mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105).
pelkistin jokaisen sitaatit tiiviimpa4dn muotoon. Sosiaality0 on usein vuorovaikutustyota ja

Tamaé vaati jéalleen useita lukukertoja. Ensin

tdma valittyi sosiaalityontekijoiden sitaateissa siten, ettd ne olivat usein todella pitkid, joten
sitaattien tiivistaminen helpotti lopullista teemoittelua. Sitten teemoittelin voimavarateki-
JOitd kuvaavat sitaatit alaluokkiin, jotka muodostivat lopulta kolme ylaluokkaa. Taman jal-
keen tein saman vaatimustekijoita kuvaaville sitaateille. Tyon vaatimukset muodostivat
myos kolme ylaluokkaa. Koen, ettd yldluokkien muodostamista eri teemojen alle helpotti se,
etta sosiaalityontekijoiden puheenvuoroista nousi hyvin paljon samankaltaisia teemoja. Tau-
lukossa 2 on havainnollistettu analyysin tekemistd. Siind havainnollistan, miten muodostin

tyon vaatimusten yhden ylaluokan: sosiaalinen media ja vihapuhe tyon vaatimuksena.

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty il-
maisu

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

“jos on tullut tdmmésid tilanteita, ettd jotain
tyontekijaa on sitten morkattu jossain tdmmo-
sessa Lastensuojelun asiakkaat ryhméassa Face-
bookissa” H2

Tyokaveri joutunut
vihapuheen uhriksi
somessa

Sosiaalityontekijaén
kohdistuva vihapuhe

Sosiaalinen media ja
vihapuhe tyon vaati-
muksena.

Ty06n vaatimus

VEi sosiaalityontekijdnd pitds peldtd olla sosi-
aalisessa mediassa ku kaikki muutkin sita kayt-
tida” HS

Sosiaalitydntekijoi-
den pelko olla so-
messa

Pelon kokemus sosi-
aaliseen median
kayttoon littyen

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

Tyon vaatimus

"Ku vaikka just ajattelee sosiaalityétd niin mo-
nesti se mediassa kirjotitelu voi olla aika nega-
tiivista et sit aina valila on sillee et voi vitsi,
ettd ei se nyt noinkaan ole” H6

Sosiaalitydsté ne-
gatiivinen Kirjoit-
telu somessa

Sosiaalitydhon koh-
distuva vihapuhe

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

Tyon vaatimus

”Oon kuullu et tyontekijdt on joutunut kirjoitui-
tuksen kohteeksi lastensuojelun uhrit palstalla”
H7

Tyokaveri joutunut
vihapuheen uhriksi
somessa

Sosiaalityontekijaén
kohdistuva vihapuhe

Sosiaalinen media ja
vihapuhe tyon vaati-
muksena.

Ty06n vaatimus

“Kauheita pelkoja, ettd tulee torkyd sinne” H9

Vihapuhetta sosiaa-

litydsta somessa

Sosiaalitydhon koh-
distuva vihapuhe

Sosiaalinen media ja
vihapuhe tyon vaati-
muksena.

Ty06n vaatimus

"Kun lukee jostain , ettd taas on haukuttu sosi-
aalityotd, kylla se tuntuu kurjalta kun ei voi
ikina vastata siihen ja oikaista sita. Talla het-
kella on vaa siedettava sit&, ettd ihmiset saavat
maailmalla huutaa ja puhua mitd tahansa. Kyl-
lahén se vaikuttaa negatiivisena paineena
tyossd jaksamiseen”. HI10

Negatiivisen pu-
heen vaikutus
tyOssa jaksamiseen.
Turhautumisen
tunne, kun ei pysty
puolustautumaan

Sosiaalitydhon koh-
distuva vihapuhe

Kykeneméttdmyys
puolustautua

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

Tyo6n vaatimus

”Mut onhan sielld semmosta ylipaatansa liik-
keella semmosta sosiaalitydntekijoiden hukku-
mista. Facebookissa “lastensuojelun uhrit-ryh-
mdd”, missd on saatettu puhua jki sossuista. Sit
on se yks blogi, missa hirveen pitka lista kai-
kista jkl sossuista jotka ovat toimineet vddrin”
H12

Sosiaalityontekijoi-
den haukkuminen
Lastensuojelun-uh-
rit palstalla. Blogi,
missé haukutaan
sosiaalityonteki-
joita

Sosiaalityontekijoi-
hin kohdistuva viha-
puhe

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

Tyo6n vaatimus




29

”Se liittyy siihen, et tyossd on siis Semmosia
kausia et s& muutenkin — joku asia sillee, s&
vaikka koet semmosta ahdinkoo siit et joku
jossain koet uhkaa jollain tasolla niin oon alka-
nut miettimaan, et kun somessa mut voi yhdis-
ta& joihinkin ihmisiin, et voiko silla mun ty6lla
olla haittoja niille ihmisille” H15

Pelottaa, etta so-
messa voidaan yh-
distaa laheisiin ja
heille koitua hait-
toja, koska itse toi-
mii sosiaalityonte-
kijana

Pelon tunne sosiaali-
sen median kéayttoon
liittyen

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

Tyo6n vaatimus

"Siis totta kai on ollut kaikkee ikdvid puhetta
ihmisille” H15

Tyontekijoille pu-
huttu ikavasti so-
messa.

Sosiaalityontekijaan
kohdistuva vihapuhe

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

TyoOn vaatimus

”Somessa on nimeomaa meijin ammattiryh-
méaan erikoistunut sivusto, jossa kaydaan lapi
erilaisia vaaryytta kokeneita, et ihmiset kertoo
tilanteesta missé on kokenut vaaryyttaa eri ta-
valla. Et jos googlaat sen tyontekijan nimen et
ne jutut 16ytyy sielté netistd. Se on varmasti
psyykkisesti raskasta sille tyontekijille” H15

Sosiaalitydntekijoi-
den haukkumiseen
erikoistunut sivus-
toa, josta voi loytaa
tyontekijoiden ni-
men kautta tietoa.
Hyvin raskasta
tyontekijalle.

Sosiaalitydntekijaén

kohdistuva vihapuhe.

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

Ty6n vaatimus

”... Sielld voi joutua semmosen yksipuolisen vi-
hapuheen uhriksi tavallaan, et ku s& et voi kom-
mentoida mitenkdan sinne. Et jokuvoi kirjoittaa
susta jotain juttuja niin s et voi mennd sillee et
hei tassa nytt vastaan tilanteeseen omasta na-
kokulmastani, mik& ois varmaan sillee et tuntis
aikamoista kutkutusta, mut se ei oo mahollista”
H 15

Vihapuheen uhriksi
joutuminen. Tur-
hautuminen, kun ei
voi tuoda esille
omaa nakemysta
asiaan.

Sosiaalityontekijaan

kohdistuva vihapuhe.

Kykeneméttémyys
puolustautua

Sosiaalinen media ja
vihapuhe ty6n vaati-
muksena.

TyoOn vaatimus

Taulukko 2. Esimerkki sisallonanalyysin toteuttamisesta

Siséllonanalyysilla saadaan keréttya aineisto jarjestetyksi johtopaétoksié varten, mutta usein
siséllonanalyysia hyodynténeita tutkimuksia onkin kritisoitu keskeneréisyydestd; tutkija on
saattanut kuvata analyysin tarkasti, mutta varsinaiset johtopaatokset ovat jaaneet tekematta
ja jarjestetty aineisto on esitelty niin sanottuina valmiina tuloksina (Tuomi & Sarajérvi 2018,
117). Tahan ongelmaan olen pyrkinyt vaikuttamaan siten, etta tulosluvuissa olen keskustel-

lut aikaisempien aihepiiriin liittyvien tutkimusten ja teorioiden kanssa.

4.6 Tutkimuksen luotettavuudesta ja eettisyydesta

Tieteellisen tutkimuksen tekijoité sitovat eettiset periaatteet, kuten tieteellisen totuuden et-
sintd ja tutkijalle suunnattujen sadntdjen seka normien noudattaminen. Huolimatta siitd, etta
tieteenalat ovat keskenaan erilaisia, sitovat niitd samanlaiset tutkimusetiikkaan nojaavat
sédannokset. Kaikki tutkimusprosessit, kuten tdmaé pro gradu -tutkielma, sisaltdvat monia vai-
heita, joissa tutkijan on taytynyt tehda eettisesti kestavié ratkaisuja. (Kokko 2011, 295.) Jo
tutkimusaiheen valinta on erés eettisista ratkaisuista. Aihetta valitessa tutkijan on pohdittava
muun muassa sit4, kenen ehdoilla aiheen valitsee ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. Tutkijan
on myds pohdittava, valitseeko aiheen, joka on helposti toteuttavissa mutta ei ole merkityk-

seltdan erityisen tarked. (Hirsjarvi ym. 2004, 26.) Olen valinnut tutkimuskohteeksi aihealu-
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een, jota ei ole sosiaalitydn tai tydelamén tutkimuksen kentalla vield paljoa tutkittu. Tutki-
musta ei ole ollut helppo toteuttaa, sill4 aikaisempaa tutkimusta aiheesta on vahén. Tavoit-
teenani on ollut tehdd tutkimus, jonka avulla saadaan lisaa tietoa sosiaalisen median merki-
tyksista sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnille. Ajattelen, ettd kaikki uusi tieto, jonka
avulla saadaan lisaa tietoa tekijoist4, jotka vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoin-

tiin, on yhteiskunnallisesti merkittavaa.

Tutkimusetiikan kannalta on térkeéda kunnioittaa tutkimukseen osallistuvien yksityisyyden-
suojaa ja anonymiteettia. Tutkimukseen osallistuvilla tulee olla oikeus maarittada, mita tieto-
jaan he antavat tutkimusta varten. Jokaisen haastattelun alussa kerroimme haastateltaville,
ettei heidan tarvitse vastata kysymyksiin, jos eivét halua ja, ettd heilld on mahdollisuus paat-
taa haastattelu missa vaiheessa tahansa. Tutkimustuloksia ei tulisi kirjoittaa siten, ettd yksit-
téiset tutkittavat olisivat niista tunnistettavissa. (Kuula 2011.) Aineistosta oli poistettu jo
litteroinnin alkuvaiheessa haastateltavien yksityistietoja, kuten nimet ja tiedot paikkakun-
nista. Tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja ei saa antaa ulkopuolisille, eika tietoja tule
kayttdd muuhun kuin sovittuun tarkoitukseen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 156). Sailytin ai-
neistoa lukitussa ja tilassa ja analyysin jalkeen hdvitin minulle annetun kopion aineistosta
siten, ettei sitd ole mahdollista end4 kéyttaa.

Tutkittavat antavat itsestadn tietoja tutkimukseen, jos he hyvaksyvit tutkimuksen ja sen ta-
voitteet. Tdman vuoksi on tarkedd informoida osallistujia tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta
ennen osallistumista. (Kuula 2011.) Ennen haastattelua Iahetimme kaikille osallistujille in-
formaatiokirjeen séhkdpostilla, jossa kerroimme tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Kir-
jeessa oli myos FamilyTies-hankkeen vastuuhenkilon yhteystiedot. Haastatteluiden lopuksi
kerroimme haastateltaville, etta heilla on mahdollisuus ottaa yhteyttd halutessaan lisétietoja

tutkimuksesta.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset ratkaisut ovat erottamattomia. Luotettavuus perustuu
siihen, ettd tutkijat noudattavat hyvia tieteellisia kaytantoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150.)
Tutkija itse vaikuttaa laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen raportoimalla yksityiskohtai-
sesti tutkimuksen eri vaiheista. Tdma tapahtuu muun muassa arvioimalla aineistoa ja sen
tarkoituksenmukaisuutta, esittdmaéll& lukijoille suoria sitaatteja aineistosta ja kertomalla tut-
kijan omista mahdollisista ennakko-oletuksista. (Eskola & Suoranta 2008, 211-217.) Olen
pyrkinyt kiinnittdmaan huomioita ndihin asioihin koko prosessin ajan tarkoituksenani tehdé
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tutkimuksen tekemisestd mahdollisimman lapindkyvaa ja luotettavaa. Suorien haastatteluot-
teiden kayttaminen raportissa auttaa lukijaa ndkemaan mihin tutkija on perustanut tulkin-
tansa (Hirsjarvi ym. 2013, 233). Tulososiossa olen kéyttanyt paljon sosiaalitydntekijoiden

sitaatteja tavoitteenani lisata tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimukseni luotettavuutta arvioidessa tulee pohtia, miten aineisto on palvellut tutkimuk-
sen tarkoitusta. Tutkijan itsensé kerddmaa aineistoa kutsutaan primaariaineistoksi ja muiden
kerddmaa ns. valmista aineistoa kutsutaan sekundaariaineistoksi (Hirsjarvi ym. 2009, 186).
Kuten aikaisemmin kerroin, olen osallistunut aineiston keruuseen, mutta aineistoa ovat ke-
rénneet my6s muut tutkimusavustajat. Aihe ja haastattelurunko annettiin myos valmiina,
enké ole itse osallistunut niiden suunnitteluun lukuun ottamatta muutamaa tarkennusta sosi-
aalista mediaa kasitteleviin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen aineisto on sekundéériai-
neistoa. Hirsjarvi ym. (2009, 186) toteaa, ettd sekundadriaineistot ovat harvakseltaan sovel-
tuvia sellaisenaan ja ne on kyettdva kytkeméaan omaan tutkimukseen sopivaksi. Ennen kuin
paatin lopullisen tutkimuskysymykseni, olin lukenut aineiston monta kertaa lapi saadakseni
kokonaiskuvan siita, pystyyko aineisto vastaamaan tutkimuskysymyksiini. Koin, ettd sosi-
aalityontekijoiden puheesta sai hyvin muodostettua erilaisia vaatimus- ja voimavaratekijoita,
joten ajattelen aineiston palvelevan tutkimustani tarkoituksenmukaisesti huolimatta siit,

ettd kyseessa oli sekundaariaineisto.
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5. SOSIAALITYONTEKIJOIDEN SOSIAALISEN MEDIAN
KAYTTO TYOSSA JA VAPAA-AJALLA

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkalaisia merkityksia sosiaalisella medialla on so-
siaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnille. Tutkimuskysymyksind koskevat sitd, millaisia tyon

voimavaroja ja vaatimuksia sosiaalityontekijat liittavat sosiaaliseen mediaan.

Taustoitan tutkimuksen empiiristd osiota kuvaamalla, miten aineistossa esiintyvat sosiaali-
tyontekijat ovat kuvanneet omaa sosiaalisen median kayttoaan tydssa ja vapaa-ajalla. Ku-
vaan myos, minkalainen suhtautuminen sosiaalityontekijoilla ylipadnsé on sosiaaliseen me-
diaan ja miten sosiaalisen median kaytt6d on ohjeistettu organisaatioissa. Naita kysymyksia
esitettiin sosiaalityontekijoille haastattelussa (Liite 1). Luvun tarkoituksena on pohjustaa tut-
kimustuloksia ja valmistaa lukijaa varsinaisiin tutkimustuloksiin. Taman jalkeen esittelen

kuudennessa ja seitseménnessa luvussa tutkimuksen tulokset.

Luku on jaettu haastattelurungon mukaisesti kahteen alalukuun, joissa ensin kuvaan, minké-
laista aineistossa esiintyvien sosiaalityontekijoiden sosiaalisen median kédyttd on tdissa ja
toisessa alaluvussa, minkélaista se on kotona. On hyvé kuitenkin huomioida, etté jako sosi-
aalisen median kayttdon toissd ja vapaa-ajalla ei ole yksiselitteistd, koska useilla sosiaali-
tyontekijoilla oli epaselvyyttd sen suhteen, mika on tyokayttod ja mika on vapaa-ajan kayt-
toa. Teknologian kehitys ja sosiaalinen media on hamartanyt ihmisten késitysté tilasta ja
paikasta ja titen on vaikea todeta, milloin on kyseessa tyokaytto ja milloin vapaa-ajalla ta-

pahtuva sosiaalisen median kaytto.

5.1 Sosiaalinen media tydssa

Sosiaalisen median kayttd kuului harvojen sosiaalityontekijoiden tyotehtaviin. Vain neljélla
sosiaalityontekijalla sosiaalisen median kdyttdminen kuului tai oli kuulunut aikaisemmassa
tyossddn sosiaalityontekijana osaksi tyotehtavid. Kolme néisté oli kdyttanyt sosiaalista me-
diaa tyoskennellessdén hankkeessa tai kehittamistydssa ja yksi oli kéyttanyt sosiaalista me-
diaa tyoskennellesséén kunnalla. Tyotehtévat olivat organisaation Facebook-sivujen péivit-

tdminen, blogin kirjoittaminen tai kunnan sosiaalityontekija Facebook-profiilin yllapitami-
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nen. Muutama sosiaalityontekijoista kertoi hyddyntavan tydssaan sosiaalista mediaa tiedon-
hakuun. Yksi sosiaalityontekija kertoi, ettd sosiaalinen media tulee asiakkaiden kanssa kay-

dyissé keskusteluissa ilmi ja tdten on osa tyotehtévia.

Seitsemén sosiaalityontekijaé kertoi, ettd tydorganisaatiossa hyodynnettiin jotain sosiaalisen
median kanavaa, mutta sosiaalinen media ei kuulunut heidan omiin ty6tehtaviinsa. Tyypil-
lista oli, ettd organisaatiolla oli omat Facebook-sivut, joiden péivittdmisesta vastasi yksi tai
useampi tyontekija. Esimerkiksi kunnalla saattoi olla omat Facebook-sivut lastensuojelulle
ja tyoyhteisosta oli valittu yksi tai useampi tyontekijé viestintavastaavaksi, joiden tehtdvana
oli sivujen paivittaminen ja yllapitdminen. Sosiaalista mediaa hyddynnettiin organisaatioissa
tyontekijoiden rekrytoimisessa seka tiedottamisessa. Erds haastateltava kertoi, etta heidén
organisaatioissaan rekrytoidaan sosiaalisen median avulla tukiperheitd. Sosiaalisen median
avulla myos tiedotettiin organisaatioissa olevista tulevista tapahtumista, esimerkiksi koulu-
tuksista.

Seitseméan sosiaalityontekijaéd kertoi, ettei heilld kdytetd sosiaalista mediaa organisaatiossa
osana tyotehtavié ollenkaan. He viittasivat useammin siihen, ettei organisaatiolla ole omia
Facebook-sivuja. Heistd kolme kertoi, etté asiasta on ollut puhetta tai on ollut suunnitteilla
perustaa oma Facebook-sivusto tai jokin muu sosiaalisen median kanava. Osalla sosiaali-
tyontekijoista oli myos epatietoisuutta sen suhteen, miten heidén organisaatiossaan sosiaa-
lista mediaa kaytetddn. Erds haastateltavista ei ollut varma, onko heidén organisaatiossaan
Facebook-sivuja ollenkaan.

Lahes kaikki sosiaalityontekijat kertoivat, ettei organisaatiolla ole olemassa tydpaikkakoh-
taisia saantdja sosiaalisen median kéayttoon liittyen. Myods tdman asian suhteen monilla oli
epétietoisuutta, onko yhteisesti sovittuja sdantdja vai ei. Sosiaalityontekijoista neljé kertoi,
ettei tiedd tai ehk& on olemassa jonkinlainen ohjeistus. Vain yksi sosiaalityontekija kertoi,
ettd organisaatiosta loytyy virallinen ohjeistus sosiaalisen median kayttoon ja yksi sosiaali-
tyontekija kertoi, ettd ohjeistus olisi tulossa sen suhteen, miten toimia, jos asiakas yrittaa
l&hestya sosiaalisessa mediassa. Huolimatta siit4, ettei ohjeistuksia ollut laadittu ty6organi-
saatioissa, oli sosiaalityontekijoilla jonkinlainen kasitys siitd, mité sosiaalisessa mediassa ei
saisi tehd&. Sosiaalityontekijat kertoivat, ettei sosiaaliseen mediaan saa péivittdd mitééan asia-
kastietoihin liittyvaa eika tyopaikkaa saa kritisoida sosiaalisessa mediassa. Sosiaalityonteki-

jat kokivat ndiden olevan itsestdadn selvié asioita, joihin ei tarvitse erikseen ohjeistusta. Sen
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sijaan haastateltavista useampi toivoi, ett4 sosiaalisen median kaytosta kaytéisiin enemman

keskustelua organisaatioissa yleisesti.

Suurin osa sosiaalitydntekijoista suhtautui sosiaaliseen mediaan sosiaalityon nakokulmasta
positiivisesti tai neutraalisti. Sosiaalityontekijoista selkedsti vain kaksi toi esille suhtautu-
vansa negatiivisesti sosiaaliseen mediaan tydssa. Toinen koki sosiaalisen median negatiivi-
sena asiana, joka vaikuttaa negatiivisesti tydssé jaksamiseen ja toinen koki, ettei ihmisia
Kiinnostaisi, jos sosiaalityd menisi sosiaaliseen mediaan enemman. Enemmistd kuitenkin
koki, ettd sosiaalisella medialla on térkea rooli sosiaalialalle. Sosiaalityontekijoista kuusi oli
sitd mieltd, ettd sosiaalista mediaa tulisi hyodynté&é entistd enemmaén sosiaalialalla, erityisesti
sosiaalityon imagon parantamisessa seka asiakkaiden yhteydenpidon nakékulmasta. Vaikka
suhtautuminen on enemmistdn nakdkulmasta positiivista, aiheuttivat kysymykset sosiaali-
seen mediaan liittyen myo6s epavarmuuden tunnetta. Esimerkiksi osa sosiaalityontekijoista
toivoi sosiaalisen median hyddyntamistd enemman osana tyotehtdvid, mutta samalla kokivat
organisaation resurssit ja omat sosiaalisen median kéayttotaidot riittaméattomiksi tdhan tarkoi-

tukseen.

5.2 Sosiaalinen media vapaa-ajalla

Vapaa-ajalla kaikki kayttivét sosiaalista mediaa. Suosituimpia sosiaalisen median sovelluk-
sia olivat WhatsApp ja Facebook. Kaikki sosiaalityontekijat kayttivat WhatsAppia ja lahes
kaikki olivat Facebookissa. Vain yksi sosiaalityontekija ei maininnut olevansa Faceboo-
kissa. Muita mainittuja sovelluksia olivat Instagram, Snapchat, Twitter, LinkedIn tai Tinder.
Useimmat sosiaalityontekijoistd kertoivat kayttavénsa sosiaalista mediaa véahintédan tunnin
paivassa, keskimaarin kaksi tuntia péaivassa. Korkeimman arvion sosiaalisen median kaytélle
arvioi eras haastateltavista olevan kahdeksan tuntia ja pienimmaén arvion antoi eras haasta-
teltava arvioimalla k&yttdvansa Facebookia 20 minuuttia paivassa. Sosiaalityontekijét koki-
vat my0s haastavaksi arvioida oman sosiaalisen median kayttéaan. Kaikki kertoivat kaytta-
vansa sosiaalista mediaa eniten puhelimella. Toiseksi eniten sosiaalista mediaa kaytettiin

tietokoneella ja vahiten tabletilla.
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Eniten sosiaalista mediaa kéytetddn yhteydenpitoon l&heisten kanssa. Téssa tarkoituksessa
sosiaalityontekijat hyodynsivét eniten WhatsAppia. Useat haastateltavista kertoivat kuulu-
vansa johonkin WhatsApp-ryhmaén, esimerkiksi perheen tai tyopaikan sisdiseen ryhmaan.
Myos Facebookin Messenger-sovellusta hyddynnettiin yhteydenpitovélineend. Muuten so-
siaalityontekijat kertoivat kayttdvansa sosiaalista mediaa tiedonhakuun ja ajanvietteend. So-
siaalisen median kautta he hakivat tietoa heité kiinnostavista asioista kuten tulevista tapah-

tumista tai ajankohtaisista aiheista.

Sosiaalityontekijoitd pyydettiin kuvaamaan omaa aktiivisuuttaan sosiaalisessa mediassa.
Kukaan sosiaalityontekijoista ei kokenut olevansa erityisen aktiivinen vaan enemmisté ku-
vasi olevansa “ei erityisen aktiivinen”. Enemmisto kertoi, etteivit he paivita usein sosiaalista
mediaa vaan kuvasivat kuuluvansa enemman sivustakatsojan rooliin, joka seurailee ja tyk-
kailee muiden paivityksista. Kukaan sosiaalityontekijoista ei kuitenkaan kertonut, ettei kos-
kaan péivittdisi itse mitd&n sosiaaliseen mediaan. Sosiaalityontekijoilla oli jokaisella oma
kasityksensa siitd, mita on aktiivinen paivittaminen. Esimerkiksi erés kuvasi, ettei ole aktii-
vinen sosiaalisen median kayttaja, mutta kertoi paivittdin jakavansa tai pdivittavansa jotain

sosiaalisessa mediassa.

Seuraava sitaatti kuvastaa osuvasti, miten enemmistd sosiaalityontekijoistd suhtautui sosi-

aaliseen mediaan;

"Pddosin positiivisia. Se on nyt tullut jddddkseen ja tdrked osa nykyihmisen
elamaa niin, kai se on ihan ok. Ihmiset padosin osaa kayttaytya siella ihan
jarkevasti. Toki siind on lieveilmionsd, mutta suurin osa ihmisista kayttaa sita
niin kuin kuuluukin. ”(H4)

Sosiaalityontekijat ajattelivat sosiaalisen median olevan myonteinen asia, joka on osa kaik-
kien elaméa. Sosiaalityontekijat suhtautuivat sosiaalisen mediaan paasaantoisesti innostu-
neesti ja myonteisesti mutta kuitenkin varauksella ymmartden sosiaalisen median tuomat
haitat. Erityisesti yksityisyydensuojaan liittyvat tekijat herattivat sosiaalityontekijoissa ky-
symyksid. Vain yksi sosiaalityontekija kertoi tuntemustensa sosiaaliseen mediaan liittyen
olevan padosin negatiivisia, mutta h&n myonsi sosiaalisen median siséltdvan myads positiivi-

sia asioita kuten yhteydenpidon mahdollistamisen.
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6. SOSIAALINEN MEDIA TYON VOIMAVARANA

Ensimmaisessa tulosluvussa esittelen, minkélaisia tydn voimavaroja sosiaalityontekijat liit-
tavat sosiaaliseen mediaan. VVoimavarat jakautuivat kolmeen ylaluokkaan, jotka ovat nimel-
tdén sosiaalinen media ja vaikuttaminen voimavarana, sosiaalinen media tyon tuunaamisen
jaammatillisen kasvun voimavarana seka sosiaalinen media yhteydenpidon ja yhteisollisyy-
den kokemuksen voimavarana. Ylaluokat koostuvat useammasta alaluokasta, jotka olen

tummentanut tekstista havainnollistaakseni niitd paremmin.

Jokaisen yléluokan yhteydessa olen pyrkinyt perustelemaan tyohyvinvointiin liittyvéa tutki-

muskirjallisuuden avulla, miksi koen ylaluokan edustavan tyon voimavaroja.

6.1 Sosiaalinen media ja vaikuttaminen voimavarana

Sosiaalinen media ja vaikuttaminen voimavarana muodostivat ensimmaéinen tyon voimava-
rojen ylaluokan. Vaikuttamisen ylaluokka koostuu neljasta alaluokasta: tyon nakyvaksi te-
kemisestd, positiivisen mielikuvan luomisesta, epékohtien esille tuomisesta ja kannanotta-
misesta. Ajattelen kaikkien edella mainittujen tekijoiden edustavan vaikuttamista, minka

vuoksi ne muodostavat oman ylaluokan.

“Et md aattelen just sitd ehkd enemmdn sellaista viestintdarvoa, et se on mah-
dollista tuoda jotenkin omaa ty6ta esille omista lahtokohdista, ku vaikka just
aattelee sosiaality6ta niin monesti se mediassa kirjoittelu voi olla aika nega-
tiivista et sit aina valilla on sillee et voi vitsi etté ei se nyt ehka ihan noin ole,
sit se voi ettd tuoda omista ldhtokohdista sitd omaa viestid esille...” H6
Sosiaalityontekijat kokivat, ettd sosiaalisen median ja sen erilaisten kanavien kautta pysty-
tdén vaikuttamaan sosiaalitydhon eri tavoin, kuten tekemalla sosiaalitydsta nakyvampaa
ja luomalla positiivista mielikuvaa sosiaalityostd. Heidan mielestadn sosiaalisen median
avulla on mahdollista tuoda esiin sosiaalitydhon liittyvia epakohtia, esimerkiksi asiakkai-
den oikeuksiin liittyvid kysymyksia. Sosiaalityontekijat kokivat, ettd sosiaalisen median va-
litykselld pystytdan tuomaan esille sosiaalityontekijoiden ndkemysta asioista, sen sijaan etta

olisi vain ulkopuolelta tulevia — lahinn& negatiivisia — tulkintoja sosiaalityosta.

Sosiaalisesta mediasta on tullut erds tarkeimmisté vaikuttamisen kanavista hyvin lyhyessa

ajassa ja nopealla vauhdilla. Pesosen (2013, 13) mukaan teoriassa kuka tahansa voi oikea-



37

aikaisella tiedottamisella vaikuttaa monien ihmisten mielipiteisiin ja tehdd muutosta sosiaa-
lisessa mediassa. Sosiaalinen media mahdollistaa julkisen keskustelun yhteiskunnan epé-
kohdista ja vauhdittaa tehtdvdd muutosta. Nopea ja joustava mediavaikuttaminen ei kuiten-
kaan ole vield asettunut helposti osaksi julkishallinnon sosiaalitydn ty6tehtévid, jotka ovat
osa byrokraattisesti hallittua jarjestelméaé. (Tiitinen 2018, 19.) Sen sijaan monet yksityisen
puolen yritykset hyddyntavét sosiaalista mediaa jatkuvasti yritysten viestinndssa ja markKki-
noinnissa (Ponka 2014, 33).

Sosiaalityontekijat tekivat itse omilla henkilokohtaisilla profiileillaan esimerkiksi Faceboo-
kissa vaikuttamistyota jakamalla sosiaalityohon liittyvié sivustoja tai uutisia. Tiitisen (2019,
14) mukaan rajan tekeminen virallisluonteisen mediavaikuttamisen ja yksittaisten tyénteki-
joiden tekeman mediavaikuttamisen vélilla on hdmartyva ja sosiaalityontekijét voivat osal-
listua keskusteluun eri rooleista k&sin: joko ammattiroolissa tai yksityishenkilona. Moni so-
siaalityontekija kertoi tekevansa usein sosiaalityohon liittyvid paivityksid, esimerkiksi jaka-
malla artikkeleita, joissa on esilla lastensuojelun asema yhteiskunnassa tai STM:n linjave-
toja. Sosiaalitydntekijat kertoivat myds ottavansa sosiaalisessa mediassa kantaa asioihin.
Kannanottamista oli esimerkiksi, jos sosiaalitydntekijat kommentoivat johonkin omaa alaan
liittyviin paivitykseen. Sosiaalityontekijat pitivat hyvéana sita, ettd sosiaalisen median avulla
on mahdollista tiedottaa sosiaalitydhon liittyvista asioista helposti ja sielld sana leviaa nope-

asti.

"Md oon sielld sosiaalityon uraverkostossa ollut alusta pitden niin mun mie-
lesta se on hirveen hyva. Ja kylla ma oon oikeesti sitd mieltd, etta pystytaan
vaikuttamaan ja on vaikutettu ja sita kautta niitd kampanjoi niin kuin nyt oli se
Tuhat allekirjoitusta lastensuojelun puolesta...” H9
Yksittaisten sosiaalitydntekijoiden tekemien péivitysten lisdksi vaikuttamista sosiaalisessa
mediassa tehtiin my6s ryhmissé kollektiivisesti. L&hes kaikki sosiaalityontekijoista kuului-
vat Facebookissa Sosiaalityon uraverkosto -ryhméan. Ryhma on tarkoitettu sosiaalityonte-
kijoille tai sosiaalityoté opiskeleville uraan liittyvien ajatusten ja kysymysten vaihtamiseen.
Ryhmassé on melkein 3000 jasenté. (Facebook, sosiaalitydn uraverkosto -ryhmé 21.7.2019.)
Sosiaalityon uraverkoston kautta on tehty kollektiivista vaikuttamisty6ta, josta esimerkkiné
on Tuhat allekirjoitusta lastensuojelun puolesta -kampanja. Kampanjan avulla uraverkos-
tossa olevat sosiaalityontekijat kerésivat syksylla 2017 yli 1000 allekirjoitusta sen puolesta,
ettd poliittisen paatoksentekijat ottaisivat vastuun lastensuojelun asiakasmadarien ja tydolo-

suhteiden kohtuullistamisesta, jotta lasten oikeuden toteutuisivat. (Adressit.com.) Kampanja
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sai aikanaan paljon huomiota lehdissé ja sen jalkeen esimerkiksi Helsingin kaupunki on lu-

pautunut rajaamaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakasmaéria.

Sosiaalityontekijat toivoivat, ettd sosiaality0 olisi enemman nédkyvilla sosiaalisessa medi-
assa. Kolme sosiaalityontekijaa viittasivat sithen, miten poliisi kdyttd4 sosiaalista mediaa.
Poliisi on aktiivinen sosiaalisen median kayttaja esimerkiksi Twitterissa ja Facebookissa.
Talla tavalla poliisi on vaikuttanut oman ammattikuntansa nakyvyyteen ja lisannyt kansa-
laisten tietoisuutta poliisin toiminnasta. Sosiaalityontekijat pohtivat, ettd myos sosiaalityén
tulisi ottaa mallia poliisin tavasta olla l4snd sosiaalisessa mediassa. Myos sosiaality6 on vé-
hitellen alkanut nakymé&&n enemmaén sosiaalisessa mediassa eri yhteisopalveluissa kuten In-
stagramissa tai Facebookissa perustamalla omia sivustojaan. Esimerkiksi Vantaan lasten-
suojelulla on Instagram-tili, jolla on melkein 2000 seuraajaa (Instagram, vantaanlastensuo-
jelu profiili 23.7.2019).

“Varmaan ihan hyva ettd ala nakyy sosiaalisessa mediassa et sit ma oon ihan
mielenkiinnolla seurannu vaikka, just jollain Vantaan lastensuojelulla ja nyt
Helsingin lastensuojelulla on vaik Insta-tilit ettd mité ne siella viestii ja et mil-
lasta kuvaa ne siella valittaa et sitd on ihan kiinnostava seurata ja ma aattelen
etté se on ihan hyva, ettd sosiaalinen tai ettd sosiaalihuolto on siella missa
ihmisetkin on ehka sillee ett&, helposti tavoitettavissa ja néikyy” H4
Sosiaalityontekijoiden tekeman vaikuttamistyon sosiaalisessa mediassa voidaan ndhdé ole-
van osa rakenteellista sosiaalityotd. Rakenteellinen sosiaalityd on méaéritelty nykyisessa so-
siaalihuoltolaissa (2014) seuraavasti: “rakenteellisella sosiaalitydlld on huolehdittava sosi-
aalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyddyntdmisestad hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseksi.” Laissa paino-
tetaan tuomaan esille asiakasty6hon perustuvaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja mahdollisista
toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. (SHL

1301/2014 7 8.)

Tutkimukseni perusteella voidaan sanoa, ettd sosiaalisen median kautta tehtavé vaikuttami-
nen toimii tyon voimavarana. Jos sosiaalisen median avulla pystytddn muuttamaan kansa-
laisten ndkemysta sosiaality0stéd positiivisempaan suuntaan ja lisédmé&én sosiaalityon arvos-
tusta, on silla merkitystd myds sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnin kannalta. Vatajan ja
Julkusen (2004, 28-32) mukaan arvostus sosiaalitydtd kohtaan on kaksijakoinen; sosiaali-

tyontekijat arvostavat omaa ty6tadn, mutta kokevat ongelmalliseksi yhteiskunnallisen arvos-
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tuksen puutteen, mik& nékyy esimerkiksi alhaiseksi koetussa palkkauksessa. Se, ettei sosi-
aality0 saa tarpeeksi arvostusta, vaikuttaa sosiaalityontekijoiden ty6hon sitoutumiseen, tyo-
motivaatioon, alalle hakeutumiseen ja taten myos tydhyvinvointiin. (Mt.) Sosiaalisessa me-
diassa tehtévan vaikuttamistyon avulla voidaan myos pyrkié vaikuttamaan sosiaality6n ra-
kenteisiin. Esimerkki tallaisesta on aiemmin mainittu Tuhat allekirjoitusta lastensuojelun
puolesta -adressi, jonka myota Helsingin kaupunki on luvannut rajata sosiaalityontekijoiden
asiakasmaarié lastensuojelussa. Uskon, ettd tdimankaltaisilla muutoksilla on pidemmall& téh-

taimelld myos vaikutusta sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin.

Sosiaalisessa mediassa tehtavan vaikuttamistyon voidaan ndhda vaikuttavan positiivisesti
tyéhyvinvointiin myos siitd ndkokulmasta, ettd sosiaalityontekijat kokevat saavansa aikaan
muutosta ja mahdollisesti tata kautta kokevat myds voimaantumisen tunnetta. Voimaantu-
minen tarkoittaa yksittaisen tyontekijén ja kokonaisten tydyhteisdjen halua tavoitella menes-
tystd ja sitd kautta syntyvéaa vahvuuden kokemusta. Voimaantumisen kokemuksella on yh-
teys tyontekijoiden ja tydyhteison tydhyvinvointiin ja mindkuvan vahvistumisen kokemuk-
seen. (Takanen 2005, 59; Rasénen 2002,19.) Hurin (2006, 529-530) mukaan voimaantumi-
nen alkaa, kun nykyinen tilanne koetaan epamiellyttdvana, mink& seurauksena toive muu-
toksesta herdéd. Kokemus muutostarpeesta jaetaan yleensa tydyhteison kesken, minka jalkeen
voimaantuminen voi muuttua yhteisolliseksi toiminnaksi, jossa pyritdan vaikuttamaan ym-

pardivaan todellisuuteen ja voidaan saada aikaan muutoksia. (Hur 2006, 529.)

6.2 Sosiaalinen media tyon tuunaamisen ja ammatillisen kasvun voima-
varana

Toinen tyon voimavarojen ylaluokka on nimeltdan sosiaalinen media tyon tuunaamisen ja
ammatillisen kasvun voimavarana. Ylaluokka koostuu kahdesta alaluokasta: sosiaalinen me-
dia tydn tuunaamisen valineend ja ammatillisen kasvun vélineend. Molempia alaluokkia yh-
distavana tekijana koin olevan mahdollisuuden niiden hyddyntdmiseen osana kéytannon

tyotd, minka vuoksi yhdistin ne omaksi yléluokakseen.

Huolimatta siitd, ettd sosiaalisen median kéayttd oli osa harvojen sosiaalityontekijéiden tyo-
tehtdvid, tuli sosiaalityontekijoiden puheissa ilmi, miten sosiaalista mediaa on hyodynnetty
tai olisi mahdollista hyddynt&4 osana tyota. Miellan tdmén sosiaalisen median hyddyntami-

sen osana tyotehtévia tydn tuunaamiseksi. Tyon tuunaamisen kasitteen on tuonut suomalai-
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seen tyOhyvinvoinnin keskusteltuun tydhyvinvoinnin tutkija Jari Hakanen. Ty0n tuunaa-
mista on méaaritelty tyéhyvinvointitutkimuksessa eri tavoin. Yhdistavana ajatuksena kuiten-
kin on, ettd tyon tuunaamisella tarkoitetaan yksilon oma-aloitteista tyén muokkaamista,
minka tavoitteena on lisata tydn voimavaroja ja muokata ty6td enemman omien intohimojen
ja tavoitteiden mukaiseksi. Tyon tuunaaminen tapahtuu osana nykyista toimenkuvaa ja sen
sallimissa rajoissa, eli tydn tuunaamisella ei tarkoiteta tyopaikan vaihtamista tai tyopaikan
vastaista toimintaa, kuten esimerkiksi sovituista tyotehtavista kieltaytymistd. Tyon tuunaa-
minen on keino, jonka avulla tyontekijat voivat vaikuttaa tydn voimavaroihin ja optimoida
tyon vaatimuksia. Tyon tuunaamisella on mahdollista yllapitaa tyon tekemisen mielekkyytta
jaenergisyytta. Tyoté voi tuunata monella eri tavalla, kuten muokkaamalla tyGtehtavié, omia
ajatuksiaan tyosta tai tyohon liittyvia ihmissuhteita. (Hakanen & Seppala 2017, 153, 155—
156, 163.)

Sosiaalisen median hyddyntaminen ty6n tuunaamisen valineend ilmeni eri tavoin. Esi-
merkiksi eréélla sosiaalityontekijélla oli Facebookissa oma sosiaalitydntekijaprofiili, jonka
avulla asiakkaat pystyivat ottamaan yhteytta sosiaalityontekijaan. Sosiaalista mediaa myds
hyoddynnettiin tukiperheiden rekrytoinnissa ja asiakasty0ssé. Seuraavassa sitaatissa sosiaali-
tyontekija kuvaa, miten hyodyllinen sosiaalinen media on ollut tukiperheiden rekrytoinnissa:

"Meilld on siis monentyyppistd toimintaa, esimerkiksi meill& on tdmmaosté va-
paaehtosuuteen perustuvaa tukiperhety6td, tukihenkilétoimintaa niin niiden
rekryamisessa some on kylla ollu tosi hyva, on tammésia kampanjoita et Fa-
cebookissa nakyy sitten naitd meian ilmoituksia etté on tulossa valmennus niin,
tulee tosi paljon yhteydenottoja ja nain, ja tosi sitten jotka haluu sijaisper-
heeksi myds niin se tuos sitd nakyvyytta” H14

Sosiaalityontekijat kokivat sosiaalisella medialla olevan hyotyéa asiakkaiden kannalta ja asia-
kastyon vélineend. Sosiaalisen median avulla asiakkailla on mahdollisuus 16ytaa vertaistu-
kea ja saada tietoa palveluista. Useat sosiaalityontekijat myds pohtivat, miten sosiaalista me-
diaa olisi mahdollista hyddyntdd enemman osana asiakastyota. Esimerkkind tasta toimii seu-
raava sitaatti, jossa erds sosiaalityontekija pohti, miten sosiaalisen median avulla voisi saada

lisatietoja asiakkaasta.

“Kuulostaa tosi oudolta, mutta ois se varmaan ihan jos vois myés niitten asi-
akkaiden sometileja jotenkin tai siis miettii vaikka nuoria niin nehan laittaa
sosiaaliseen mediaan ihan kaiken niin se voi olla kuva nuoresta tosi erilainen
siella sosiaalisessa mediassa kun sitten mik& tulee olemaa vaikka tapaami-
sella” H5
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Sosiaalisen median ajateltiin olevan asiakasystavallinen tapa olla yhteydessé asiakkaisiin.
Useampi sosiaalityontekijé toivoi, ettd WhatsAppia voisi kayttada asiakkaiden, erityisesti
nuorten, kanssa. WhatsAppin kaytto on ilmaista ja usein sosiaalityon asiakkailla on huono
taloudellinen tilanne, eika heidan ole esimerkiksi mahdollista lahettaa esimerkiksi perinteisia
tekstiviesteja. Eras sosiaalityontekija kertoi, ettd heill4d perhetyontekijat kayttavat What-
sAppia asiakkaiden kanssa. Toinen sosiaalityontekija kertoi, ettd han kayttdad WhatsAppia
niiden asiakkaiden kanssa, joihin ei muuten ole mahdollista saada yhteyttd. Myds What-
sAppin kayttoon asiakastyossa liittyy esteitd, l&hinna tietosuojaan liittyen, minka vuoksi sita
ei ole toistaiseksi ollut mahdollista kaytt&a jokapdivéaiseen kommunikointiin. Sosiaalitydssa
kasiteltavat asiat ovat usein hyvin arkaluontoisia, mink& vuoksi tyontekijoiden on oltava hy-

vin tarkkoja tietosuojan luotettavuudesta.

Useampi sosiaalityontekijoisté tiedosti sosiaalisen median kayttoon liittyvat eettiset riskit ja
kysymykset tietosuojaan liittyen. Esimerkiksi edeltd mainittu ehdotus asiakkaiden yksityis-
ten sosiaalisen median kayttajaprofiilien tarkkailusta sité varten, etta saisi asiakkaasta lisa-
tietoja, voisi herattdd monia kysymyksia liittyen asiakkaiden yksityisyydensuojaan. Strom-
Gottfried ym. (2014) kehottavat sosiaalityontekijoité pidattaytymaan asiakkaiden sosiaalisen
median profiilien katsomisesta, silla asiakkailla on my6s oikeus yksityisyyteen ja sosiaalisen
median kautta saadut yksityiskohdat asiakkaiden elamaésté voi vaikuttaa Kielteisesti sosiaali-
tyontekijan ja asiakkaan véliseen auttamissuhteeseen. Granholm (2016, 65) painottaa sosi-
aalityontekijoiden velvollisuutta informoida asiakkaita mahdollisista tietosuojaan liittyvisté
riskeista.

Informaatioteknologioiden hyddyntamistd osana sosiaalityona tutkinut Granholm (2016) tuo
esille vaitoskirjassaan sosiaalisessa mediassa tehtédvén sosiaalitydon mahdollisuuksia. Gran-
holmin mukaan asiakkaille tulisi mahdollisuus saada sosiaalityon ohjausta netin vélityksell&.
Granholmin mukaan tutkimukset (Best. ym. 2014) ovat osoittaneet, ettd asiakkaat etsivat
terveystietoa internetistd. Tdman vuoksi asiakkaille tulisi tarjota helposti saatavilla olevaa
tietoa sosiaalisen median valitykselld. Granholm ehdottaa, ettd tietoa voisi esittdé videoklip-
pien muodossa. Asiakkaiden mahdollisuus hoitaa asiansa sosiaalisen median vélityksell& voi
vahvistaa asiakkaan luottamusta ja itsemadrd@misoikeutta. Granholm ehdottaa myds, etta
asiakkaat voisivat tavata sosiaalityontekijoita videoyhteyden avulla. Témankaltainen tyds-
kentely helpottaisi syrjaseuduilla asuvien ja liikuntarajoitteisten elamaa, sill& jokaisen ei tar-

vitsisi aina tulla tapaamaan sosiaalitydntekijaa toimistolle vaan asiat voisi hoitaa kotoa késin.
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(Granholm 2016; Best 2014.) Ihmiset elavét tall4 hetkell4 kahdessa eri todellisuudessa ja
nain ollen myos sosiaalityon tulisi olla 1asnd molemmissa todellisuuksissa. (Granholm 2016,
21).

“Ja itse vapaa-ajalla katson sitten, Facebookis on semmonen sosiaalityon ura-
verkosto niin, sitd maa oon valilla seurannu aika aktiivisesti ja sielté kautta sit
kaikkee, muitten tyontekijoiden kokemuksia tai kysymyksia jostain eri teemasta
seurannut. Siten oon ehka omassa tydssani sita, hyddyntéanyt myoskin sita tie-
tdd mitd oon saanu sieltd” HI
Sosiaalityontekijat hyodynsivét sosiaalista mediaa ammatillisen kasvun valineend. Sosi-
aalisen median kéytto saattaa tuottaa hyvinkin odottamatonta hyotyé organisaation kannalta,
koska sosiaalisen median avulla on helppo etsia tietoa. Sosiaalinen media on avannut uu-
denlaisia mahdollisuuksia henkilokohtaiselle ja ammatilliselle luovuudelle. (Matikainen
2011, 67; Bunzel 2010,6) Sosiaalisen median avulla sosiaalityontekijat hankkivat tietoa, jota
voivat hyddyntda osana ty6tdén. Kuten seuraavassa sitaatissa tulee ilmi, erés sosiaalityonte-

Kij& haki tietoja sosiaalisen median kautta liittyen asiakkaansa diagnoosiin:

... mulla yhdelld asiakkaalla on autismin kirjo — diagnoosi niin, sitten kavin

esimerkiksi hakemassa Autistiliiton sivun ja tykk&sin siitd ja nyt oon huoman-

nut, on hyodyllisid ne linkit mitd sieltd tulee ndkyviin” H1
Sosiaalityontekijat hankkivat sosiaalisen median avulla informaatiota tydéhonsa liittyen tar-
koituksella tai toisinaan myos sattumalta, esimerkiksi Facebookia selatessaan tormaamalla
paivityksiin tai linkityksiin, jotka kokivat hyddyllisend tydon oman tyon kannalta. Useampi
sosiaalityontekija mainitsi hyddyntdvansa tydssaan tietoa, jota on lukenut Facebookin Sosi-
aalityon uraverkosto -ryhmasté. Sielld sosiaalityontekijat kertovat omista kokemuksistaan
tai esittavat kysymyksié sosiaalitydhon liittyen. Mankan (2016, 88) mukaan oppiminen vaa-
tii vuorovaikutusta, ajankéyton valjyytta ja innovatiivista ilmapiirid. Valtaosa oppimisesta
tapahtuu tyopaikalla ja se edellyttdd kohtaamisia tydyhteison jasenten kanssa. Hanen mu-
kaansa erityisesti kokemustiedon vélittyminen kaipaa epdmuodollista ilmapiirid. Taten ren-
toa ajatustenvaihtoa tyopaikan kahvipoydassé ja kéaytavilla tarvitaan. (Mt.) Ajattelen, ettd
sosiaalityOon uraverkostossa tapahtuva ajatusten ja kokemusten vaihto on juuri edelld kuvatun
kaltaista kokemustiedon vaihtamista epdmuodollisessa ilmapiirissd. Myos sosiaalityonteki-
jat kertoivat saavansa tyohonsa liittyvaa tietoa, kun samalla alalla tydskentelevat ystavat ja-

koivat Facebookissa alaan liittyvia paivityksia.
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Sosiaalisella medialla on positiivisia vaikutuksia sosiaalitydntekijoiden ty6hyvinvointiin
ammatillisen kasvun ja tyon tuunaamisen ndkokulmasta. Sosiaalitydssa tarvitaan monenlai-
sia erilaisia taitoja, joka vaatii jatkuvaa ammatillista kehittymistd. Kehittymisen myo6ta myos
tyontekijan kokemus tydén hallittavuudesta kasvaa. Mahdollisuus kehittya tydssaan liséa
my0s uskoa omaan pystyvyyden kokemukseen ja taten vaikuttaa myods tyéhyvinvointiin.
(Hakanen 2011, 52.)

On sanomattakin selvéa, ettd ammatillinen kasvu on merkittdva voimavara, josta hyotyvat
tyontekijé itse, asiakas ja koko tydyhteisd. Ammatillinen kasvu on tarkedd myos tyontekijén
voimaantumisen kannalta. Voimaantuminen on lisdantynytté itseluottamusta ja sisaisen voi-
man kokemista. Voimaantuminen on luonteeltaan sosiaalinen prosessi, jonka aikana tyonte-
kijan ammatti-identiteetti vahvistuu osana tyoyhteisdd, mika mahdollistaa ja sallii ammatil-
lisen kasvun. Voimaantunut tyontekija usein myos nauttii tyostdan, mika on merkittava tyon
voimavara. Ammatillinen kasvu ja sitd kautta syntyvat asiantuntijuus on térkeé tyohyvin-
voinnin osa-alue. (Wallin 2006, 10 ,15; Hanninen 2006, 192) Ty6n tuunaamisen on myos

todettu olevan positiivisesti yhteydessa tydhyvinvointiin (esim. Hakanen & Seppéla 2017).

6.3 Sosiaalinen media yhteydenpidon ja yhteisollisyyden kokemuksen
voimavarana

Kolmannen tyén voimavarojen ylaluokan muodostaa sosiaalinen media yhteydenpidon ja
yhteisollisyyden kokemuksen voimavarana. Ylaluokka koostuu neljésté alaluokasta: yhtei-
sOllisyyden kokemus tydyhteisdssd, yhteisollisyyden kokemus l&hipiirissa, yhteydenpito ar-
jen asioissa ja sosiaalinen media yksindisyyden kokemusta vastaan. Miellén kaikkien edella
mainittujen alaluokkien liittyvén jollain tavalla yhteydenpitoon ja tata kautta yhteisollisyy-

den kokemukseen, joten luokittelin ne omaksi ylaluokakseen.

Pdnkan (2014, 11) mukaan sosiaalisen median suosio osoittaa, ettd se vastaa johonkin ihmi-
sen syvallisempé&éan sosiaalisuuden tarpeeseen. Kaikissa eri verkkososiaalisuuden muodoissa
on loppujen lopuksi kyse samasta asiasta, eli ihmisten kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta
(POnka 2014,12). Tété ajatusta vahvistaa Matikaisen (2009) tutkimus, jonka mukaan sosi-
aalista mediaa kdytetd&n nimenomaan sosiaalisista syistd. N&it& sosiaalisia syitd ovat tiedon
jakaminen, toisten tapaaminen, vapaus julkaista omia tuotoksia sekd muiden kayttajien Kir-
joitusten lukeminen (Matikainen 2009, 41).
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Lahes kaikki sosiaalityontekijoisté kertoivat kayttavansa sosiaalista mediaa eniten yhteyden-
pitoon. Sosiaalityontekijat kuvasivat sosiaalisen median olevan valittémin tapa olla yhtey-
dessa laheisiin. Sosiaalityontekijat myos kuvasivat, miten sosiaalisen mediassa yhteydenpito
lisasi yhteisollisyyden ja laheisyyden kokemusta léaheisten kanssa. Useampi sosiaalityon-
tekija kertoi, kuinka ovat sosiaalisen median avulla pdivittain yhteydessa laheisiin, jotka asu-
vat kauempana kuten ulkomailla. Seuraavat sitaatit tiivistavét osuvasti, miten sosiaalityon-

tekijat kuvasivat sosiaalisen median merkitysta yhteydenpidon vélineena:

“Se on vilittomin tapa olla yhteydessd tietylld tavalla kuulla kuulumisia niin
omien lastenkin perheistd. He tosin vaihtelevasti ovat aktiivisia siella mutta
siis anyway jonkinn&kdinen tuntuma sithen, mitd mun, varsinki ku oma tytar
asuu ulkomailla. Niin ehka siks jotenkin sen takia semmonen kokemus et ois
ldhempdind kun on sielld somessa” HI

”Et etenkin semmoset vahan etdisemmat ja etdamalla asuvat kaverit, niin sillee
et ne on siellda somessa niin tuntuu et ne on jotenkin erilailla 1asnéa ku varmaa
silloin jos sitd somee ei olis” H15
Tutkimuskirjallisuudessa yhteisollisyyden kasite koetaan haastavana sen maarittelyn ja mit-
taamisen vaikeuden takia. Yhteisollisyyden kasitteen synonyymina tai rinnalla kaytetdan
usein kasitettd ”sosiaalinen pddoma”. Tutkimukset (esim. Nieminen yms.2008) ovat osoitta-
neet sosiaalisen pddoman tuottavan paljon hyotya yksil6lle ja yhteiskunnalle. Sosiaalinen
padoma tuottaa psyykkisen hyvinvoinnin kokemusta ja se on yhteydessa positiiviseen ter-

veyskayttaytymiseen. (Nieminen yms.2008, 421.)

Sosiaalisen median avulla sosiaalityontekijoiden on mahdollista pitdd yhteytta laheisiinsa
my0s tyOpaivén aikana. Erityisesti perheelliset kokivat sosiaalisen median helpottavan ar-
kea, silla he kykenivat sosiaalisen median avulla hoitamaan helposti lapsiin liittyvié asioita.
Sosiaalityontekijat kertoivat tyopdivan aikana ohjailevan lapsiaan WhatsAppin avulla, esi-
merkiksi varmistamalla, etta lapsi on lahtenyt kouluun tai paassyt sielta turvallisesti perille.
Sosiaalisen median avulla sosiaalityontekijéat sopivat perheenjasentensa kanssa arkisista asi-

oista kuten siitd, kuka hakee lapset paivahoidosta.

“Mut toki tddlld kun on tyontekijoitd joilla on pienid lapsia ja alakouluikdisid
niin kyll&,se on meill& sallittua, etté sitd omaa kéynnykkaa voi pitédé auki. Niin
paljon ne vanhemmat joutuu ohjailemaan niita lasten aamul&ht6o ja kotiinpa-
luuta koulusta, niin puhelimen kautta niin, ei ole paheksuttava asia meilld”
H10
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Edelld olevassa sitaatissa esimiesasemassa oleva sosiaalityontekija kuvaa, miten heidan tyo-
yhteis0ssé on sallittua ja jopa suotavaa pitéé yhteytta lapsiin tyopéivan aikana. Perhe-el&méan
ja tyon yhteensovittaminen on kaikkien etu. Tutkimusten mukaan erityisesti didit Suomessa
kokevat stressia tyon ja perhe-elaman ristiriitaisista odotuksista. Onnistunut perhe ja tyoela-
maén yhdistdminen véhentad tyontekijoiden kokemaa stressié ja taten psykososiaalista kuor-
mitusta. Salmi ja Lammi-Taskula (2014) korostavat tydeldman toimintamallien merkitysta
lapsiperheiden hyvinvoinnin kannalta, jotta perheen ja tyelaman yhteensovittaminen hel-
pottuisi. Esimerkkeja téllaisista toimintamalleista ovat etdtyon mahdollisuus ja liukuva ty6-
aika, mutta muitakin toimintatapoja tulisi hyodyntéa. (Mt.) Sosiaalisen median avulla tapah-
tuva yhteydenpito lapsiin ja muihin perheenjaseniin voisi olla erds esimerkki toimivasta tyo-
elamaén ja perheen yhteensovittamisen kaytannoistd. Myds Tammelinin (2018) tutkimuksen
mukaan vanhemmat ovat kokeneet hyodylliseksi ja helpottavaksi sen, ettd informaatiotek-

nologioiden avulla voi ohjailla lapsia toista késin.

Sosiaalisen median merkitys yhteydenpidon valineena korostui laheisten kanssa pidettavassa
yhteydenpidossa, mutta sitd kaytettiin myos tydkavereiden ja laajemmassa merkityksessa
koko ammattiyhteison vélisessa kommunikoinnissa. Sosiaalityontekijat kuvasivat, miten so-
siaalisen median avulla on mahdollista vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta tyoyhtei-
sOssa. Sosiaalista mediaa pidettiin positiivisena tydyhteison yhteisollisyyden ndkdkulmasta.
Yhteisollisyydelld kuvataan tydyhteison sosiaalista puolta. Yhteisollisyyden kokemus voi-
daan n&hda tydympariston henkisena tilana, joka maarittad sitd, kuinka tydyhteison jasenet
kohtelevat toisiaan. Jokaisessa pidempaan yhdessa tyoskennelleessa tydyhteisdssé yhteisol-
lisyyden muodostuminen on valttaméatonta. Positiivinen yhteisollisyyden kokemus tyéyhtei-
sOssé tukee tyontekijoiden tuloksellisuutta, terveytta ja yleistd hyvinvointia. (Pasivaara &
Nikkil&d 2010,16,37.) Yhteisollisyys synnyttdd myos sosiaalista pddomaa, joka vahvistaa tyo-
yhteison toimintaa edistdmalld verkostoitumista, luottamusta ja vastavuoroisuutta. Sosiaali-
nen padoma on koko tydyhteison ja yksilon voimavara, joka vaikuttaa tydhyvinvointiin po-
sitiivisesti. Yhteisollisyys toimii myods puskurina ty6stressin negatiivisia vaikutuksia vas-
taan. (Manka 2016, 132-134.)

“Meilld on tietysti tiimi -WhatsApp ja se on osa sellasta meian keskindisen
hyvan hengen yllapitoa ja semmosta et se vahventaa jotenkin meian tyotekijoi-
den valisia suhteita ja tosi usein sinne sinne vaikka jos joku tietda et vaikka
ollu jotkut tyokaverit hankalassa tilanteessa jotenkin jaany hoitamaan sita,
niin sitd kautta myds huolehditaan ihmisista ettd miten meni taikka toivotetaan
tsemppid tai jotenkin tdlldstd” H15
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Usealla sosiaalityontekijalla oli tydyhteison, kuten oman tiimin, yhteinen WhatsApp-ryhma,
jonka avulla he pitivat yhteytté kollegoihinsa. Osalla WhatsApp oli ty6puhelimessa ja osalla
omassa henkildkohtaisessa puhelimessa. Sosiaalityontekijat kokivat tydyhteison valisen
WhatsApp-ryhmén mahdollistavan katevan yhteydenpidon tyotovereihin tydpaivan aikana
tai vapaa-ajalla. Erds sosiaalityontekija kertoi, etta heidan tydyhteisdssaan toita taytyy tehda
paljon yksin kuten olla paljon reissun paalld itsekseen ja tyokavereita nakee tyopaikalla har-
voin. Taman vuoksi han koki tyopaikan yhteisen WhatsApp-ryhman tarkeéksi; sen avulla
oli helppo pitad yhteyttd samanaikaisesti koko tiimin jaseniin. Sosiaalityontekijat kokivat

yhteisen WhatsApp-ryhman vahvistavan tydyhteison ilmapiiria.

Sosiaalisen media vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta myds koko ammattiyhteison si-
salla. Useampi sosiaalityontekija viittasi Sosiaalitydn uraverkosto -ryhmaén ja siihen kuu-
luviin j&seniin ja siihen, kuinka ovat sitd kautta tutustuneet myds muihin kollegoihinsa. Ajat-
telen, ettd sosiaalityon uraverkostossa tapahtuvan verkostoitumisen avulla on mahdollista
vahvistaa sosiaalityontekijoiden ammattiyhteison vélista yhteisollisyyden kokemusta ja ta-

ten myds koko sosiaalityon ammattikunnan ammatti-identiteettia.

”.. md piddn heitd (sosiaalitydn uraverkostosta puhuttaessa) hirmu tarkeinté ja
kivoina kumppaneina siella Facebookissa, ettd he edustavat minulle omien
epdilystensd kautta semmosta ajassa liikkuvaa, uutta ettd he linkittavat sinne
omia tdihinsa ja juttuihinsa liittyvia asioita ja sieltd voi saada mydskin jotain
tiahdn tyohon liittyvdd ajattelemisen aihetta ja ideoita” H16
Sosiaalisen median koettiin myods vahentévéan yksindisyyden kokemusta ja tuovan seuraa
muutenkin kuin saman ammattiryhmén siséltad. Osa sosiaalityontekijoistd kuvasi, miten so-
siaalinen media on helpottanut yksindisyyden tunnetta. Eras sosiaalityontekija kertoi saa-
neensa uusia ystévia sosiaalisen median kautta ja toinen sosiaalitydntekija kuvasi, miten asu-
essaan yksin ulkomailla sosiaalinen media oli hénelle henkireikd, jonka kautta pystyi pita-
maan yhteyttd muihin ihmisiin. Useampi sosiaalityontekijé kertoi myds kuuluvansa johon-
kin itselleen merkitykselliseen vertaistukiryhmaan. Sosiaalisen medialla on paljon annetta-
vaa niille, joiden elinpiiri on kaventunut. Sosiaalisen median avulla vertaisryhmien I6ytami-
nen on helppoja. Esimerkiksi kotidideille suunnatut vertaisryhmat ovat olleet hyvin suosit-
tuja myos Suomessa. (Ponka 2014, 30-31.) Useat tutkimukset (mm. Elovainio ym. 2017)
on ovat osoittaneet, kuinka yksindisyyden kokemuksella on haitallisia vaikutuksia yksilon
hyvinvoinnille. Yksindisyyden kokemusten on todettu olevan yhteydessa masentuneisuuteen

ja kohonneeseen kuolemanriskiin (Elovainio ym. 2017.)
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Samankaltaisia tuloksia on saatu myds aikaisemmista tyéhyvinvointia ja sosiaalista mediaa
tarkastelevista tutkimuksista. Fu ym. (2019) mukaan sosiaalisen median avulla on mahdol-
lista lisata tyOyhteison sosiaalista padomaa, mika vaikuttaa positiivisesti my6s tyossé viih-
tymiseen. Robertsonin ja Keenin (2017) mukaan mitd enemmaén tyontekijat pitavat yhteytta

kollegoihinsa Facebookin kautta, sitd korkeampi on tyontekijan tyotyytyvaisyys.

Sajaniemi ja Makela (2014,137) painottavat, ettd monimutkaistuvassa ja muuttuvassa yh-
teiskunnassa on entista tarkedmpaa vahvistaa joukkoon kuulumisen kokemuksia ja taten eh-
kaista sosiaalista syrjaytymisté. Sosiaalinen syrjaytyminen on yhteiskunnan suurimpia on-
gelmia, joka aiheuttaa suurta karsimysta yhteisojen ja yksiléiden hyvinvoinnille, ja sen kan-
santaloudelliset kustannukset ovat merkittavia. (Mt.) Ajattelen kaikkien edell& mainittujen
yhteydenpidon ja yhteiséllisyyden kokemusten alaluokkien toimivan tyén voimavarateki-
join, silla hyvinvoiva ihminen tarvitsee lahelleen muita ihmisia ja yhteisollisyyden koke-
musta. Tatd ajatusta vahvistavat myos useat tutkimukset, jotka tunnistavat yhteisollisyyden

ja sosiaalisen padoman merkityksen hyvinvoinnin lahteena.
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7. SOSIAALINEN MEDIA TYON VAATIMUKSENA

Toisessa tulosluvussa kerron, minkélaisia tyon vaatimuksia sosiaalityontekijat liittavat sosi-
aaliseen mediaan. Tyon vaatimukset jakautuivat kolmeen ylaluokkaan, jotka ovat sosiaali-
nen media ja vihapuhe, sosiaalinen media ja tyn ja vapaa-ajan rajankaynti seka sosiaalinen
media ja kognitiiviset vaatimukset tyon vaatimuksena. Myds nama ylaluokat koostuvat use-

ammasta alaluokasta, jotka olen tummentanut tekstista havainnollistaakseni niita paremmin.

Kuten tydn voimavarojen yhteydessa, olen myds tyon vaatimusten kanssa pyrkinyt peruste-
lemaan tyohyvinvointiin liittyva tutkimuskirjallisuuden avulla, miksi koen ylaluokan edus-

tavan tyon vaatimuksia.
7.1 Sosiaalinen media ja vihapuhe vaatimuksena

Ensimmainen tyon vaatimusten yldluokka on sosiaalinen media ja vihapuhe tyon vaatimuk-
sena. Ylaluokka koostuu kolmesta alaluokasta, joita ovat yksittdiseen sosiaalityontekijaan
kohdistuva vihapuhe, yleisesti sosiaalityéhén kohdistuva vihapuhe ja yksipuolisen vihapu-
heen uhrina oleminen. Kaikki alaluokat edustavat sosiaalitydhdn kohdistuvaa vihapuhetta,

joten ne muodostavat oman ylaluokan.

Sosiaalityontekijat kokivat vihapuhetta sosiaalisessa mediassa useammalla tasolla. Viha-
puhe saattoi olla yksittaiseen tyontekijaan kohdistuvaa tai yleisemmalla tasolla sosiaalityo-
hon kohdistuvaa vihapuhetta. Péyhtéarin ym. (2013,15) mukaan vihapuhe on viime aikoina
yleistynyt késite, jota kdytetddn monenlaisissa merkityksissa ja yhteyksissd. Kéytdn myos
itse termi& vihapuhe, koska sosiaalityontekijat kuvasivat kokemaansa negatiivista puhetta
sosiaalisessa mediassa vihapuheeksi. Sosiaalinen media mahdollistaa avoimen yhteiskun-
nallisen keskustelun, mutta samalla se on myos tehnyt asioiden salaamisesta haastavampaa,
silla tiedot vuotavat helposti eteenpéin erilaisten sosiaalisten median palvelujen kautta. Jos
virkamies toimii tehtavéassaan véérin, tiedot levidvat sosiaalisen median palveluiden kautta
helposti ja nopeasti eteenpdin. Sosiaalisessa mediassa puheenaiheet saavat péivittain naky-

vyyttd erilaisten uutiskanavien avulla. (Ponka 2014, 29.)
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Yksittaiseen sosiaalityontekijaan kohdistuvaa vihapuhetta oli esimerkiksi aiheelle suun-
natuissa blogikirjoituksissa tai Facebookin ryhmdassa nimelta Lastensuojelun uhrit. Lasten-
suojelun uhrit -ryhméssa on noin 3100 jasentd. Ryhmén kuvauksessa todetaan ryhmaén ole-
van kaikille, jotka haluavat tuoda julki, miten viranomaiskoneisto kohtelee lapsia ja heidan
vanhempiaan. (Facebook, Lastensuojelun uhrit 6.8.2019.) Seuraavassa sitaatissa sosiaali-
tyontekija kuvaa, miten hanen kollegoistaan on keskusteltu julkisesti Lastensuojelun uhrit -
ryhmassa ja blogissa, johon on nimetty sosiaalitydntekijat, jotka ovat toimineet asiakkaiden

nakodkulmasta véaarin:

“Mut onhan sielld semmosta ylipddtdnsd liikkeelld semmosta sosiaalityonteki-
joiden haukkumista. Facebookissa “lastensuojelun uhrit-ryhmdd”’, missd on
saatettu puhua “kunnan nimi” sossuista. Sit on se yks blogi, missd hirveen
pitkd lista kaikista “kunnan nimi” sossuista jotka ovat toimineet vddrin” HI2

Kukaan sosiaalityontekijoista ei kertonut, ettd olisi itse henkildkohtaisesti joutunut vihapu-
heen uhriksi, vaan useimmin viittasivat kollegoihinsa, joille ndin on tapahtunut. Korpiolan
(2001, 36) mukaan mediavalitteiselle viestinnalle on ominaista eraénlainen etdisyyden hal-
linnan tunne, joka voi rohkaista ihmisié ilmaisemaan mielipiteitddn ja itseddn avoimemmin
kuin normaalissa vuorovaikutuksessa. Taman asian kéanteisena puolena on se, etté sosiaali-
sen median mahdollistama etéisyys saa ihmiset toimimaan my®os ajoittain hyvin aggressiivi-
sesti. Schrootenin ja Jaakkolan (2014, 14) mukaan sosiaalisessa mediassa vakavimmat sosi-
aalityontekijoihin kohdistuvat tapaukset tayttavat henkisen vékivallan tunnusmerkit ja taten
kuuluvat rikosoikeudellisesti rangaistaviin tekoihin. Kyseiset rikokset ovat kuitenkin aina
asianomistajarikoksia, miké tarkoittaa sitd, etta tyontekijan itsensa on tehtdva asiasta rikos-

ilmoitus ja kustannettava mahdolliset oikeudenkéyntikulut. (Mt.)

Sosiaalityontekijat kokivat, ettd sosiaalisessa mediassa on yksittdiseen tyontekijaén kohdis-
tuvan vihapuheen lisaksi my6s yleisesti sosiaalitydhon kohdistuvaa vihapuhetta. Viha-
puhe ilmeni negatiivisena Kirjoitteluna ja sosiaalityontekijéiden olettamuksena, ettd sosiaa-
lity6hon liittyvd puhe on “torkyistd”. Tiitinen (2019, 21-22) Kirjoittaa vaitdskirjassaan,
kuinka kansainvélisen tutkimuksen mukaan sosiaalityon medianékyvyys on joko olematonta
tai sitten keskittynyt perinteisesti vain alan skandaaleihin ja epdonnistumisiin. Sosiaalityolla
on ominaispiirteitd, joiden vuoksi se on monia muita ammattikuntia haavoittuvaisempi jul-

kiselle kritisoinnille. Julkisuudessa sosiaalityontekijat on perinteisesti nahty kunnianhimoi-
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sina viranomaisina, jotka toimivat jannitteisessa tilassa marginaaliryhmien ja muun yhteis-
kunnan valilla. Sosiaalityon interventiot ja prosessit ovat usein vaikeasti mitattavia ja etene-
vat hitaasti. Osa sosiaalityontekijoista joutuu myos tekeméaan vastentahtoisia viranomaispéa-
toksid. Kaiken tdman vuoksi sosiaalityd voi herattaa valitettavan usein ihmisissa ristiriitaisia

tuntemuksia ja odotuksia. (Mt.)

Sosiaalityéntekijat kuvasivat joutuvansa yksipuolisen vihapuheen uhreiksi, koska he eivét
voi asemansa puolesta kommentoida tai vastata sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan vihapu-
heeseen. Sosiaalityontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joten he eivat voi kommentoida so-
siaalisessa mediassa yksittdisten asiakkaiden asioita. Sosiaalisessa mediassa kéyty vihapuhe
aiheutti sosiaalityontekijoissé turhautumisen tunnetta. Seuraava sitaatti kuvastaa sosiaali-

tyontekijan kokemusta siitd, ettei kykene vastaamaan vihapuheeseen;

"Kun lukee jostain, ettd taas on haukuttu sosiaalityotd, kylld se tuntuu kurjalta,
kun ei voi ikina vastata siihen ja oikaista sita. Talla hetkella se on vaan siedet-
tava, etta ihmiset saavat maailmalla huutaa ja puhua mita tahansa. Kyllahan
se vaikuttaa negatiivisena paineena tyossd jaksamiseen” H10

Sosiaalityontekijat kuvasivat, miten negatiivinen vihapuhe vaikuttaa negatiivisesti tydssa
jaksamiseen. Seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekija pohtii, miten psyykkisesti raskasta

tyontekijalle on joutua vihapuheen uhriksi sosiaalisessa mediassa:

”Somessa on nimeomaa meijan ammattiryhmaén erikoistunut sivusto, jossa
kaydaan lapi erilaisia vaaryytta kokeneita, et ihmiset kertoo tilanteesta missa
on kokenut vaaryyttaa eri tavalla. Et jos googlaat sen tyontekijan nimen et ne
jutut 16ytyy sielté netistd. Se on varmasti psyykkisesti raskasta sille tydnteki-
jélle” H15”

Sosiaalityontekijat kokivat myos epéreiluna sen, ettd he joutuvat jotenkin oman asemansa ja
ammattinsa vuoksi pelkddmaan ja olemaan varuillaan sosiaalisen median k&yton suhteen.
Sosiaalityontekijat kuvasivat, miten joutuvat usein pohtimaan tarkkaan omaa sosiaalisen me-
dian kayttoaan ja osa kuvasi myos siihen liittyvia pelon tunteita. Eras sosiaalityontekijé to-
tesi, ettei sosiaalityontekijoiden tulisi pelata sosiaalisessa mediassa olemista, koska kaikki
muutkin ammattilaiset sitd kayttavat. Vihapuheen uhriksi on joutunut sosiaalityontekijoiden
lisdksi myds muiden ammattiryhmien edustajia kuten poliitikkoja tutkijoita ja toimittajia.
Vihapuheen kohteeksi joutumisen seurauksen seurauksena on ollut muun muassa se, etteivat

kaikki tutkijat enad halua kommentoida mediassa tai ainakin joutuvat kovasti punnitsemaan,
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miten asiansa esittavat, koska he pelkddvat vihapuheen vaikutuksia yksityiselamaansa.
(POyhtari 2013, ym. 16-17.) Sosiaalityontekijat ovat useita muita ammattiryhmié alttiimpia
kritiikille, koska he tekevét ihmissuhdety6td, jossa joudutaan kdyttdamaan valtaa ja puuttu-
maan ihmisten yksityisasioihin. Usein tdmé aiheuttaa vihaa, joka saattaa purkautua sosiaali-

sessa mediassa anonymiteetin turvin. (Schrooten & Jaakkola 2014.)

Sosiaalisessa mediassa koettu vihapuhe toimii tyon vaatimuksena, koska silla on selkeasti
negatiivisia vaikutuksia sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Sosiaalisessa mediassa ko-
ettua vihapuhetta voidaan tarkastella my6s henkisen vakivallan tai vakivallan uhan nakokul-
masta. Isotaluksen ja Saarelan (2001,7) mukaan asiakkaiden epaasiallinen kaytos, kuten ni-
mittely, on vakava uhka tyohyvinvoinnille. Heidan mukaansa lievimmatkin uhka- tai vaki-
valtakokemukset voivat aiheuttaa psyykkisia vammaoja, huonontaa tydilmapiiria, johtaa sai-

rauspoissaoloihin ja lisata tyontekijoiden vaihtuvuutta. (Mt.)

Weizmann-Heneliuksen (1997, 136-137) mukaan tyd, jossa on lasna henkisen tai fyysisen
vakivallan uhka, aiheuttaa stressia tyontekijalle. Hanen mukaansa vékivallan uhan kokemi-
nen on aina traumaattinen kokemus huolimatta siitd, ettd sen katsottaisiin kuuluvan osaksi
ammattia. VVakivallan uhalla on psyykkisid ja fyysisia seuraamuksia. Tyontekijélle on hyvin
uuvuttavaa olla koko ajan valmiina ja pelatd uhkaavia tilanteita. Painetta aiheuttavat myos
asiakkaiden kielteiset asenteet ja solvaukset. On hyvin todennakdista, ettd tamankaltaisiin
kokemuksiin tyontekijat reagoivat monin tavoin, kuten kokemalla toivottomuutta ja tyyty-
mattomyyttd, muuttumalla artyneeksi ja kireéksi ja suhtautuminen asiakkaisiin voi muuttua
vihaiseksi. (Mt.)

7.2 Sosiaalinen media tyon ja vapaa-ajan rajankaynnin vaatimuksena

Sosiaaliseen mediaan liittyvista tyon vaatimuksista selkeésti eniten puhututtivat tyon ja va-
paa-ajan rajankayntiin liittyvat teemat. Sosiaalisen media tyon ja vapaa-ajan rajankdynnin
vaatimuksena muodosti selkedsti suurimman ylaluokan siind mielessa, ettd teemaan liittyvia
puheenvuoroja oli eniten. Ylaluokan muodostavia alaluokkia oli neljé: roolien sekoittumi-
nen, yksityisyyden suojaan liittyvat kysymykset, asiakas yksityiselaman alueella ja tyo sek&
tyokaverit yksityiselaman alueella. Ajattelen kaikkien edeltd mainittujen alaluokkien edus-

tavan tyon ja vapaa-ajan rajankayntiin liittyvaa teemaa, mink& vuoksi ne muodostavat oman
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yldluokkansa. Tieto- ja viestintateknologiat ovat mahdollistaneet uudet tydmuodot, joiden
erdénd vaikutuksena on tyon laikkyminen vapaa-aikaan ja perhe-eldaméan. Tyonteon ajan ja
paikan hdmartyessa tyontekijan oma vastuu tyon rajoista kasvaa (Virtanen 2017,31; Pyorié
2012, 85).

“missd menee sen yksityisyyden ja tyémindn raja?” H3

Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd sosiaalinen media on hdmartanyt vapaa-ajan ja tyon rajan-
vetoa. Sosiaalinen media aiheutti roolien sekoittumista. Sosiaalityontekijoille oli epésel-
vaé, milloin sosiaalisessa mediassa toimitaan yksityishenkilond ja milloin tyontekijané. Esi-
merkiksi seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekija kertoo, miten han on joutunut puuttumaan
kollegansa sosiaalisen median kayttéon, kun kollega oli lisénnyt sosiaaliseen mediaan kuvia
lapsista, joiden tukiperheen& on toiminut. Kyseinen kollega on ollut sosiaalitydntekijan ka-
veri yksityisessa Facebook-profiilissa.

”...keitd tyokavereita voi esimerkiks itse, olla vaikka Facebookissa kaveri. Et
mul on sellanen sattunut, etté tyotoveri on ollu sielld ystava ja han on tukiperhe
ollut sitten, tammdsessa toisessa roolissa ja han on julkaissut sielld esimerkiksi
naitten lasten kuvia, mihin mé oon joutunut puuttumaan, ja sit kayty semmonen
keskusteltu. // ettda tammonen, et jos on, tavallaan tydssa ni saako sitten jul-
kaista tammosia kuvia. Koin silloin kuitenkin, ettd se menee sen, et aika perus-
asia et ei saa lasten kuvia nayttaa siella ni han oli kuitenkin sit julkaissut. Ja
sitten koin saavani siitd hanen taholta ehk& sellaisia seurauksia ku sitte puu-
tuin siithen asiaan.” H1

Varatuomari Pirkko Pesonen ohjeistaa Schrooten & Jaakkolan (2014) artikkelissa muista-
maan oman roolinsa ja virka-aseman toimiessaan sosiaalisessa mediassa. Hanen mukaansa
varsinaista verkkoidentiteettia ei ole olemassa, vaan verkon kayttdja on sama henkil6 kuin
reaalimaailmassa ja huolimatta siité, ettd verkossa toimitaan vapaa-ajalla, on sosiaalityonte-

kij& myos sielld organisaation virkamies ja tyontekijéa.

Osa sosiaalityontekijoista koki kuormittavana sen, etté sosiaalinen media mahdollistaa tyo-
kavereiden ja tdiden valumisen vapaa-ajalle. Seuraavassa sitaatissa tyontekija kuvaa, mi-
ten han on pohtinut suhtautumistaan siihen, etta tyokaverit voivat seurata hénté sosiaalisessa

mediassa;
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“Sitte just ndd ty6- ja kaveripiirien sekottuminen, ni se on kyl kans sit sellain
toinen kysymys mitd ma oon miettinyt aika paljon // mé oon just siind kohtaan
tehnyt nyt esimerkiks sita rajausta et ma en haluu et ihan kaikkia mé en oo et
tyokavereistakin Instassa niin ma oon ihan just sellaset oikeesti laheisimmat et
en, en haluu sit jakaa kaikkien tyokavereitten kaa kaikki imun asioit... ” H6

Sosiaalisen median kautta tydasiat tulevat herkasti mieleen, jos Facebookin uutisvirta tayttyy
sosiaalityohon liittyvista paivityksistd. Eras sosiaalityontekijé kuvasi, miten hanté hairitse-
vat Facebookissa jatkuvasti ndkyvat sosiaalityohon liittyvat paivitykset:

”Joskus se on jopa vihd hdiritsevdd koska sielld (Sosiaalitydn uraverkosto) on
jotain niitd megakeskustelijoita, jotka jaksaa viikonloppunakin kaya ja siella
keskustella erindisista asioista ja sit se on vahan niin kuin myos semmonen etta
joskus ei yhtaa ittee kiinnosta se jos klikkaat vaikka viikonloppuna Facebook-
kiin ja sit siella on heti ne paivitykset siind omassa newfeedissa, kun ei ittee
tosiaan kiinnosta ajatella mitaa sosiaalityota vapaa-ajalla” H15

Samankaltaisia tuloksia tuli esille my6s Bordin ym. (2018) tutkimuksessa. Tutkimuksen mu-
kaan uudet kommunikaatioteknologiat, joihin my6s sosiaalinen media olennaisesti kuuluu,
ovat vaikeuttaneet tyon ja vapaa-ajan hamartymistd. Heidan tutkimuksensa mukaan nykyi-
sen kommunikaatioteknologian tuottama jatkuva ja loputon informaation mééara vaikuttaa
tyéhyvinvointiin. Myos jatkuva kokemus siitd, etté taytyy olla tavoitettavissa missé tahansa,
vaikuttaa hyvinvointiin tyon vaatimuksena. (Mt.)

Sosiaalityontekijat pelkasivét asiakkaiden tulevan yksityiselaman alueelle sosiaalisen me-
dian vélityksella. Sosiaalityontekijoitd kuormitti ajatus siité, ettd asiakkaat olisivat 1ahem-
pané heité sosiaalisen median avulla tai yrittéisivat ottaa yhteytta heihin sosiaalisen median
kautta. Osalla sosiaalityontekijoista oli kokemuksia asiakkaiden yhteydenotoista sosiaali-
sessa mediassa. Eras sosiaalityontekija kertoi, etta oli saanut epdmadaraisen viestin Faceboo-
kin kautta asiakkaaltaan. Asiakkaat olivat saattaneet yrittda pyytaa sosiaalityontekijoita ka-
veriksi Facebookin kautta. Kukaan sosiaalityontekijoisté ei kertonut hyvaksyneensé asiak-
kaiden kaveripyyntojé ja he pitivat tatd epasoveliaana ajatuksena. Sosiaalityontekijat kokivat
asiakkaiden kaveripyynnot ahdistavina. Sosiaalityontekijat kertoivat myos, ettd asiakkaat
ovat kéyneet katsomassa heidan sosiaalisen median profiilejaan ja myods tdma on tuntunut
ahdistavalta. Erdall& sosiaalityontekijalla oli ollut hyvin negatiivinen kokemus, kun asiakas
oli kaynyt katsomassa hanen miehensé Facebook-profiilia;
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”Kun mullakin on ollu semmonen asiakas, joka kaiveli tietoja. Kun minusta ei
ollu julkisesti siel tietoja niin han onnistu I6ytamaan mun aviomiehen tiedo. //
Sit m& koin sen tosi kuormittavaks ku han muutenkin meni henkilokohtaisuuk-
siin et han sitten kaytti niitd asioita keskustelussa, etta kun, sillein otti esille
sita ettd mikset siné kissasi ja miehesi ja lapsesi kanssa tyyliin mene tekemaan
Sitd ja tdtd tai mitd on hdn loytinyt sitten sieltd netistd”H?2

Sosiaalityéntekija kertoi, etté tilanteen jalkeen asiakas oli siirretty hanelta toiselle sosiaali-

tyontekijalle. Taménkaltainen asiakkaan osallistuminen tyontekijan yksityiselaméén on

tyontekijalle hyvin kuormittava kokemus.

Erds sosiaalityontekija kertoi tilanteesta, joka oli tapahtunut hanen kollegalleen, jossa nuori
asiakas oli kuvannut Snapchatiin, kun hénet vietiin kiireellisen sijoituksen my®6ta sijaishuol-
topaikkaan. Sosiaalityontekijan kollega oli ollut Iasn4 tilanteessa. Sosiaalityontekijé kuvaili,
etta tdmankaltainen tyontekijan yksityisyyden rikkominen kuvaamalla videomateriaalia so-
siaaliseen mediaan ilman tyontekijan lupaa tuntuu epamiellyttavalta. Sosiaalityontekijat ku-
vasivat sosiaalisen median kayttoon liittyen ajoittain pelon tunnetta. Pelon tunne liittyi sii-
hen, ettd asiakkaat voisivat kayttd4 hyvéksi tietoja, joita saa sosiaalisen median avulla tyon-
tekijoista tai heidén perheenjasenistaan. Sosiaalityontekijat kuvasivat myos pelké&éavéansa, mi-
ten esimiehet tai kollegat mahdollisesti reagoivat heidan sosiaalisen median kuviin tai péi-

vityksiin.

Sosiaalityontekijoita mietityttivat useat yksityisyyden suojaan liittyvat kysymykset. Yh-
teiskuntatieteellisessa tutkimuksessa yksityisyyttd on perinteisesti tarkasteltuna tiettyna kai-
kille kuuluvana perusarvona. Myds Suomen perutuslaki turvaa jokaisen yksityiselaman ja
yksityiseldamén suojan. Sosiaalinen media on aiheuttanut uudenlaisia haasteita yksityisyy-
delle. Nakyvimmét huolenaiheet ovat liittyneet Facebookin yksityisyyden suojaan ja sen
kayttoehtoihin. (Tamminen ym. 2011.) Sosiaalityontekijat olivat hyvin tarkkoja omista yk-
sityisyysasetuksistaan ja siitd, ettd pysyvat anonyymina sosiaalisessa mediassa. Sosiaali-
tyontekijat kertoivat rajanneensa yksityisyysasetuksiaan sosiaalisen median kanavissa siten,

etta pysyisivat mahdollisimman anonyymeina tai vaikeasti 16ydettévissa.

“Ekana mulle tulee mielee tallaset yksityisyyteen liittyvat asiat etta miten,
miettinyt sitd miten itte suojaa ittedan vaikka somessa. Et monethan on vaikka
just jollain eri nimelld somessa, et ma en 0o viel, et maan viela nyt toistaiseksi
ainakin ollu omal nimellda mut oon kyll& valilla miettinyt pitasko olla jotenkin
enemman piilossa ettei ois vaikka asiakkaiden l6ydettavissa et haluis sillee
suojella sitd omaa eldmdd” H6
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Tyypillista sosiaalityontekijoille on, ettd he ovat Facebookissa jollain muulla kuin omalla
nimelldan. Useampi kertoi olevansa kahdella ensimmaisella nimell&éan, ilman sukunimeé.
Asiassa oli selked yhteys liittyen siihen, tekiko sosiaalitydntekija asiakastyoté vai ei. Léhes
kaikki lastensuojelussa tydskennelleet olivat vaihtaneet nimensé Facebookissa. Myds sosi-
aalityontekijat, jotka eivét olleet lastensuojelussa toissa pohtivat, jos he olisivat lastensuoje-
lussa toissé, olisivat he vield tarkempia yksityisyysasetusten suhteen. Sosiaalityontekijat ker-
toivat, ettd olivat alkaneet kiinnittaa yksityisyysasetuksiin enemman huomiota sen jélkeen,
kun olivat aloittaneet tyot sosiaalityontekijoind. Muita yksityisyysasetuksiin liittyvid toimin-
toja oli muun muassa asetusten rajaaminen siten, ettei sosiaalityontekijoitad ole mahdollista
|0ytéa tai ettei heitd kuka tahansa voisi pyytaa kaveriksi Facebookissa. Perheelliset sosiaali-
tyontekijat kertoivat, etteivat lisaa lapsistaan kuvia sosiaaliseen mediaan. Sosiaalityontekijat
perustelivat yksityisyysasetusten tarkkaa rajaamista sill&, ettd haluavat suojata itsedén ja per-
hettadn. Strom-Gottfried ym. (2014) kehottavat sosiaalitydntekijoita huolehtimaan yksityis-
asetuksistaan ja pitaméaén tiukat rajat suhteessa asiakkaisiin sosiaalisessa mediassa. Heidan
mukaansa ei ole ammatillisesti hyvaksyttavaa olla yhteydessa asiakkaisiin sosiaalisen me-
dian kautta, silla se vaikuttaa negatiivisesti asiakkaan ja sosiaalityontekijan valiseen autta-

missuhteeseen.

Ajattelen kaikkien edeltd mainittujen tekijoiden toimivan tyon vaatimuksena, koska jatkuva
tyon pohtiminen ja tyon lasnéolo vapaa-ajalla vaikeuttaa tydsta palautumista ja taten vaikut-
taa negatiivisesti tydssé jaksamiseen. Tyosta palautuminen on prosessi, jonka aikana tyon-
tekija palautuu tyopdivan aikaisista rasituksista ja stressista tydpaivaa edeltavélle tasolle.
Palautuminen on erityiset tarkead tydssa, joka koetaan kuormittavana. Jos tyontekija ei ehdi
palautua kunnolla toistd, on riskina pitkittynyt vasymystila, joka pahimmillaan voi johtaa

ty6puupumukseen. (Hakanen 2011, 98-99.)

On myos hyva huomioida, etteivat informaatioteknologioiden ja sosiaalisen median tuomat
muutokset tyGelamén ja vapaa-ajan rajankayntiin aina nayttaydy tyon vaatimuksina. Esime-
riksi Tammelin (2018) on tutkinut tyon ja kodin rajank&yntid uusien teknologioiden nako-
kulmasta. Tammelinin tutkimuksen mukaan tyon ja kodin vélinen raja on hdmértynyt uusien
informaatioteknologian kehityksen myo6td, luoden mahdollisuuksia joustavampaan tapaan

tehda toité ja olla yhteydessa perheeseen myos tydaikana, mink& koettiin vahentavén stres-
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sid. Tammelinin mukaan tulevaisuudessa tyontekijoiden tulee entisté tarkemmin itse méari-
tell&, miten on tavoitettavissa ja tarvittaessa rajata sitd. (Mt.) Tassa tutkimuksessa olen kui-
tenkin luokitellut tyon ja vapaa-ajan rajankayntiin liittyvat teemat tyon vaatimuksiksi, koska
sosiaalityontekijat toivat selvasti esille, miten kokivat erilaiset teemaan liittyvat tekijat kuor-

mittavina.

Sosiaalisen median vaikutuksia yksityiselaman ja tyoelaman rajojen hamértymiseen voisi
tarkastella myos roolistressiteorian viitekehyksesta. Tyon ja yksityiseldman valinen ristiriita
viittaa siihen, etta naiden elamén osa-alueiden vaatimukset ovat keskendan ristiriitaisia. Roo-
listressiteorian (Kahn, ym.1964) mukaan erilaiset roolit kohdistavat tyontekijaan kuormitta-
via ja ristiriitaisia odotuksia. Yksil6illa on aina rajallinen méaéra voimavaroja niukkuusole-
tuksen mukaan, joten useat erilaiset roolit eldmassé johtavat kyseisten voimavarojen ehty-
miseen ja roolien kuormittavuuteen. Pyrkimys jakaa voimavarat useiden eri roolien kesken
on tyontekijalle hyvin raskasta, koska tyohon ja yksityiselaméan kéytetyt voimavarat vahen-
tavat toiseen elaménalueeseen kaytettavissa olevia voimavaroja ja taten vaikuttavat jaksami-
seen joko kotona tai toissa. (Mauno ym.2017, 92-94; Kahn ym.1964.) Sosiaalinen media on
lisannyt tyon ja vapaa-ajan rajojen epaselvyyttd, milla on merkitystd myos tyohyvinvoin-

nille.

7.3 Sosiaalinen media ja kognitiiviset vaatimukset

Sosiaalityontekijat kuvasivat erilaisia haasteita, joita sosiaalinen media on tuonut osaksi ela-
maa ja nama muodostavat yhdessa ylaluokan, jota kutsun kognitiivisten vaatimusten luo-
kaksi. Tyon kognitiiviset vaatimukset ovat laadullisia kuormitustekijoitd, jotka liittyvat en-
sisijaisesti tiedon kasittelyn, vastaanottamisen ja tuottamisen vaatimuksiin. Ne liittyvat myos
yleisesti kognitiivisen prosessoinnin vaatimuksiin. Esimerkkeja kognitiivista vaatimuksista
tyGelaméassa ovat uuden tietojarjestelman oppiminen tai asiakasta koskeva paatoksenteko.
Kognitiiviset vaatimukset voivat viitata myds monimutkaisen uuden tiedon hyddyntdmiseen
ja tuottamiseen, esimerkiksi uusien teknologisten innovaatioiden opetteluun. (Mauno ym.
2017; Zapf, ym., 2014.)

Sosiaalityontekijoiden kuvaamia sosiaaliseen mediaan liittyvid kognitiivisia vaatimuksia
olivat sosiaalisen median kayton riippuvuus ja sen aiheuttamat kielteiset vaikutukset vuoro-

vaikutukseen ja lasten sek& nuorten sosiaalisen median kayttoon liittyva huolipuhe. Nama
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muodostavat yhdessa ylaluokan, jota kutsun kognitiivisiksi vaatimuksiksi, koska miell&n nii-
den kaikkien olevan edeltd kuvatun kaltaisia kognitiivisia haasteita. Maunon ym. (2017,78)
mukaan tyon kognitiiviset vaatimukset voidaan nahda myos sateenkaarikasitteend, joka si-

séltdd monenlaisia kognitiivista prosessointia ja aivotyota vaativaa tyoskentelya.

”...Se hdiritsee mua &arimmaisen paljon et ihmiset on niin koukussa et ne ei
pysty keskittyy sithen vuorovaikutukseen ja ldsndoloon ihan aidosti ”H3

Sosiaalisen median riippuvuus ja sen Kielteiset vaikutukset vuorovaikutukseen muo-
dostivat yhden vaatimusten alaluokan. Edell& mainittu sitaatti kuvastaa osuvasti sosiaali-
tyontekijoiden huolta liittyen sosiaalisen median liialliseen kayttoon. Kaytén termid sosiaa-
lisen median riippuvuus, koska myos sosiaalityontekijat kayttivat kyseista termid. Sosiaali-
sen median riippuvuus yhdistettiin keskusteluissa usein myos siihen, miten se vaikuttaa kiel-

teisesti vuorovaikutukseen ja lasnéoloon.

Usea sosiaalityontekija nosti esille, miten paljon sosiaalisen media on vaikuttanut ihmisten
valiseen vuorovaikutukseen negatiivisessa mielessa. Suuri osa vuorovaikutuksesta on siirty-
nyt kaytavaksi sosiaalisen median kautta, mutta jatkuva puhelimen katsominen ja sosiaalisen
median selaaminen vaikuttavat vaistaméattd myods ihmisten viliseen “aitoon” vuorovaikutuk-

seen.

“Sitten just sitd miettii, ettd ei liikaa sitte katoa sinne ettd istu perheen kanssa
vaikka poydassa ja sitte selaa koko ajan jotain, Facebookkia, ettd oisi ihan
ldsnd hetkessd, Kylld noita miettii aika paljonkin"H2

Eras sosiaalityontekija kuvasi, miten sosiaalisen median tulo ihmisten eldméan on muuttanut
perheen yhteistd aikaa. Han kuvasi sosiaalisen median eriyttdvan perhettd, kun kaikki kes-
Kittyvat omiin asioihinsa tablettien tai puhelimen kautta sen sijaan, etta katsoisivat yhdessa
televisiota, kuten ennen. Perheenjdsenten sosiaalisen median kayttdén puuttuminen aiheut-
taa ristiriitoja perheissa. Forsbergin ja P6son (2001,200) mukaan tutkimuskirjallisuudessa
on esitetty, ettd siirtyminen uuteen tietoyhteiskuntaan vaatii jalleen perheen maaritelmén
muuttumista. Nyky-yhteiskunnassa perhe irtaantuu yhd enemman kodista ja perinteisesti

madritellystd “tilasta.” Tietotekniikka ja sitd kautta sosiaalinen media tarjoaa uudenlaisia
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mahdollisuuksia yll&pitdd perhesuhteita, jotka eivat perustu yhdessa asumiseen, mutta sa-
manaikaisesti myos haastaa uudella tavalla eri sukupolvien véliset vuorovaikutussuhteet.
(Mt. 2001, 200.)

Sosiaalityontekijat kertoivat miettineensd paljon omaa sosiaalisen median kaytt6dan ja sii-
hen liittyvaa riippuvuutta. Useampi sosiaalityontekija kuvasi, ettei ole kovin huolissaan
omasta kaytdstaan, mutta on pohtinut asiaa paljon ja koki viettdvansé liikaa aikaa sosiaalisen
median parissa. Osa pohti, etta he olisivat halukkaita kayttdméaan enemmankin sovelluksia,
mutta niiden opettelu veisi jalleen aikaa. Sosiaalityontekijat pyrkivat myos tietoisesti raja-
maan omaa sosiaalisen median kayttoa tai olivat pohtineet, etté pitéisi alkaa rajoittaa itseddn

kayton suhteen.

”Se koukuttaa ja vie mukanaan ja md oon se ittestini huomannut, ettd mdhdn
voisin vaikka koko paivéan olla siella somessa vaan. Niin sen takia mé oon teh-
nyt niitd saantoja just ja tydaikana jos aattelee et tdssa ma teen kuitenkin eta-
toitékin, niin se olis loputon suo, et mahéan en saisi toita tehtya ollenkaan jos
ma koko ajan antaisin itteni olla tuolla somessa”H3

Sosiaalityontekijat tuottivat paljon huolipuhetta liittyen sosiaalisen median vaikutuksista
lapsiin ja nuoriin. Lapsista puhuttaessa sosiaalityontekijit useimmiten viittasivat omiin lap-
siinsa tai lapsenlapsiin, mutta osa viittasi myos lapsiin ylip&atansa tai asiakaslapsiin. Seu-
raavassa sitaatissa sosiaalityontekija kuvastaa, miten on pohtinut sosiaalisen median vaiku-
tuksia lapsiin. Sitaatti kuvastaa osuvasti, minkalaista sosiaalityontekijoiden huolipuhe liit-

tyen lapsiin ja nuoriin oli:

“Ja sitte se mitd, mistd oon ite paljon puhunut just settd, silloin kun oon ite
ollu lapsi ja mulle on puhelu tullu ni kyllahan isa ja aiti on aina kysynyt, etta
kuka soitti ja mita asiaa silla oli ni, nyt sitten eihdn me voida mitenkaa tiieta,
et mita ne lapset eika ne suostu mitaa kertomaa et mita ne, kelta ne saa viestia
tai, mitd ne, missa ne siella selaa. Ma silleen jotenkin aattelen, ettd se on ta-
vallaan kun kaikki on siing, jotenkin saatavilla, myds ne ikavat asiat sitte siella,
et miten ne sitten oikeesti noitten lasten mieleen vaikuttaa. Se mua ehk& mieti-
wttdad valilla” HS

Huolenaiheita olivat pelko siitd, ettd lapsi tulee kiusatuksi sosiaalisen median kautta sek&
kysymykset siitd, ketka kaikki voivat ottaa lapseen yhteytté sosiaalisen median kautta, mité

lapsi tekee sosiaalisessa mediassa ja ymmartaako lapsi itse, mité hén sielld tekee. Eras sosi-
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aalityontekija kertoi, miten hanen 10-vuotias lapsensa oli laittanut Youtubeen omia julkai-
suja. Sosiaalityontekijoita huolestutti myds se, minkélaisiin ei-lapsille sopiviin sivustoihin
ja materiaaliin lapset voivat tormatd vahingossa tai tietoisesti sosiaalisessa mediassa. Esi-
merkiksi erds sosiaalityontekija kertoi, ettd hanen lapsensa oli katsonut Youtubesta videoita,

joihin oli piilotettu pornograafista materiaalia.

Forsberg ja P6s6 (2001,193) luettelevat artikkelissaan samantyyppisid uhkia ja riskeja kuin
mité sosiaalityontekijat liittivat sosiaalisen mediaan ja lapsiin. Forsbergin ja P6son mukaan
tietotekniikan on tehnyt arkipaivaiseksi lapsiin liittyvat uhat ja riskit kuten esimerkiksi pe-
dofilian, pornografian, aggressiivisuuden, nettiriippuvuuden, lasten sosiaalisten taitojen sek&
lukutaidon rappeutumisen, tunne-eldamén kéyhtymisen ja niin sanotusta todellisesta elamasta

vieraantumisen. (Mt.)

”Md en tajua miten ihmisten aivot kestaa sita. Siis se tuottaa ihan hirveesti siis
semmosii, vaikka mun asiakaslapsilla niin niitten ongelma on se et ku ne on
niin kiinni siin& somessa ja niissa puhelimissa. Se on oikeesti semmonan ihan
riippuvuus siihen.” HI5

Sosiaalityontekijat, joilla oli omia lapsia, kokivat avuttomuuden tunnetta siité, etteivat he
tiedd, mitd kaikkea lapset tekevét sosiaalisessa mediassa. Sosiaalityontekijoita huolestutti
my0s se, miten uppoutuneita lapset ja nuoret ovat sosiaaliseen mediaan ja miten paljon se
vie heiltd aikaa. Tapoja, joilla vanhemmat pyrkivat vaikuttamaan lasten sosiaalisen median
kayttoon, oli muun muassa seuraavanlaisia: perheissa tuli noudattaa sovittuja ikérajoja ja

lisaksi tehtiin yhteisid sdantoja, esimerkiksi ruokapoytaén tulo puhelin kddessa oli kielletty.

Miellan edelld kuvatut haasteet kognitiivisiksi vaatimuksiksi, koska ne kaikki aiheuttavat
sosiaalityontekijoille tavalla tai toisella lisdd psyykkista kuormitusta joko vapaa-ajalla tai
tyGelamassa. Tyon kognitiiviset vaatimukset muodostuvat kuormitustekijoiksi silloin, kun
tyontekij& kokee ne padosin kielteisesti tai niit4 on tyontekijélle liikkaa. Tyon kognitiivisilla
vaatimuksilla voi olla tyéhyvinvoinnin kannalta myonteisia sek& negatiivisia vaikutuksia,
riippuen siit4 toimivatko ne motivoivina haastevaatimuksina vai kuormittavina vaatimuste-
kijoind. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd lilan suuret tyon kognitiiviset vaikutukset liittyvéat
tydhyvinvoinnin kannalta negatiivisiin seurauksiin kuten uniongelmiin ja vdsymykseen seka

ty0ssé suoriutumisen heikentymiseen. (Mauno ym. 2017, 79-80; Kinnunen ym., 2017.)
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Sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan kuuluvat oleellisesti haastavat ongelmat ja pyrkimys rat-
koa niitd. Sosiaalisen median lisd&ntynyt kayttd on tuonut perheisiin uudenlaisia haasteita,
kuten lapsiin liittyvét pelot ja perheen vuorovaikutuksen muuttumisen. Véistamatta namé
nakyvét jo ja tulevat nakymaan vahvasti tulevaisuudessakin perheiden kanssa tehdyssa
tyossd, kuten lastensuojelussa. Sosiaalityontekijoilld tulee olla kykyjé ja valmiuksia ratkoa
sosiaalisesta mediasta johtuvia ongelmia. Kaikki tdmé lisdé tyon kuormittavuutta ja on taten

merkityksellistd myos tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.
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8. JOHTOPAATOKSET

8.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja tarkastelu

Tutkimustulokset jakautuivat kahteen paaluokkaan: tyoén voimavaroihin ja vaatimuksiin.
Halusin tarkastella sosiaalisen median merkityksia tyéhyvinvoinnille seka positiivisesta etta
negatiivisesta nakokulmasta, jotta saisin kokonaisvaltaisen kuvan ilmigsta. Méanttari-van der
Kuip (2015, 16) toteaakin, ettd tydhyvinvointia tulee tarkastella laajasti negatiivisen ja posi-

tiivisen ulottuvuuden kautta, jotta voidaan edistaé sosiaalitydntekijoiden hyvinvointia.

Ty6hyvinvointia edistévia tekijoita eli tydon voimavaroja olivat sosiaalinen media vaikutta-
misen voimavarana, tyon tuunaamisen ja ammattiosaamisen voimavarana ja yhteydenpidon
ja yhteisollisyyden voimavarana. Sosiaalisen median koettiin mahdollistavan helpon tavan
tehdd vaikuttamistyotd, jonka avulla voidaan vaikuttaa sosiaalityontekijoiden tydoloihin ja
asiakkaiden asemaan. Sosiaalista mediaa hyédynnettiin tyon tuunaamisen valineend muun
muassa osana asiakastyotd. Sosiaalisen median avulla sosiaalitydntekijat kykenivat myos
vahvistamaan ammattiosaamistaan, silla sosiaalisen media mahdollistaa helpon tiedonsaan-
nin. Kolmantena voimavaraluokkana oli sosiaalinen media yhteydenpidon ja yhteisollisyy-
den kokemuksen voimavarana. Sosiaalityontekijat kokivat sosiaalisen median mahdollista-
van helpon ja joustavan tavan olla yhteydessa l&heisiin ja kollegoihin. Sosiaalisen median

ajateltiin myds vahvistavan ammattiyhteison sisaista yhteisollisyyden kokemusta.

Tyb6hyvinvointia kuormittavia tekijoita eli tyon vaatimuksia olivat sosiaalinen media ja vi-
hapuhe, sosiaalinen media tyon ja vapaa-ajan rajankaynnin vaatimuksena ja sosiaalinen me-
dia ja kognitiiviset haasteet. Sosiaalinen media on mahdollistanut avoimen yhteiskunnallisen
keskustelun, minké kaantdépuolena voidaan nahda lisdantynyt vihapuhe. Sosiaalityontekijat
kokivat sosiaalisessa mediassa vihapuhetta useammalla eri tasolla, mika heijastuu negatiivi-
sena paineena tyossa jaksamiseen. Sosiaaliseen mediaan ja tyon ja vapaa-ajan rajankéyntiin
liittyvét teemat mietityttdvat paljon sosiaalityontekijoitd. Sosiaalityontekijat kokivat kuor-
mittavina asiakkaiden mahdolliset yhteydenotot sosiaalisen median kautta ja tdiden valumi-
sen vapaa-ajalle. Myos yksityisyyden suojaan liittyvat kysymykset aiheuttivat sosiaalityon-
tekijoissé epdvarmuuden tunnetta. Kolmannen tyon vaatimusten ylaluokan muodosti sosiaa-

liseen mediaan liittyvét kognitiiviset vaatimukset. Sosiaalinen media on tuonut uudenlaisia
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haasteita, joita sosiaalityontekijat kokevat arjessa ja ty0elamassé. Kognitiivisia vaatimuksia
olivat sosiaalisen median riippuvuuden vaikutukset vuorovaikutukseen ja lasten sosiaalisen

median kayttoon liittyvé huolipuhe.

Kuten luvussa 3.4 kerroin, on tyon vaatimusten ja voimavarojen mallia Kritisoitu siitd, ettei
jako tydn voimavaroihin ja vaatimuksiin ole aina yksiselitteinen. Tyontekijat kokevat tyon
vaatimukset ja voimavarat aina yksil6llisesti ja toinen voi kokea jonkin tekijan voimvarana,
kun taas toinen tyontekija kokee saman tekijan vaatimuksena. Tydntekijat voivat myos ko-
kea jonkin piirteen samanaikaisesti tyon vaatimuksena ja voimavarana. (Mékinen 2015, 49—
51.) Tama tuli esille myds taman tutkimuksen tuloksissa. Esimerkiksi sosiaalista median
mahdollistamaa yhteydenpitoa pidettiin samanaikaisesti seké tyon vaatimuksena ettd voima-
varana. Suurin osa sosiaalityontekijoista koki kollegoiden yhteydenpidon sosiaalisen median
kautta positiivisena asiana, mutta osa koki kollegoiden yhteydenotot kuten kaveripyynnot

sosiaalisen median kautta rasitteena.

Koin myos haastavaksi rajata, onko kyseessa sosiaalityontekijoiden sosiaalisen median
kaytto vapaa-ajalla vai tyossd. Lopulta paatin kuitenkin olla rajaamatta tutkimuskysymysta
koskemaan vain jompaa kumpaa, koska ajattelen sosiaalisen median kdyton rajaamisen vain
ty6hon tai vapaa-ajalle olevan mahdotonta. Tatd ndkemysta vahvisti myos se, ettd useammat
haastateltavat totesivat vaikeaksi erottaa, mika on tydkayttod ja miké on vapaa-ajan kéayttoa.
Tama nakyy tutkimustuloksissa siten, etta tydn vaatimukset ja voimavarat koskettavat myos
paljon sosiaalityontekijoiden vapaa-aikaa. Ajattelen niiden olevan silti merkityksellisia tyo-
hyvinvoinnin kannalta, silla kuten Salmi ja Lammi-Taskula muistuttavat (2014, 50) on tar-
keda oivaltaa hyvinvoinnin moniulotteisuus: monet tekijat heijastuvat tyontekijoiden tyéhy-
vinvointiin. Tydhyvinvoinnin késite on laaja ja siséltaa tyontekijoiden henkilokohtaisen ja
ty6eldmén seka néiden yhteensovittamisen. Molemmat eldman osa-alueet vaikuttavat tyon-
tekijoiden tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. (Rauramo 2005, 17.) Taten ajattelen, ettei ollut

tarkoituksenmukaista myodskaan tassa tutkimuksessa pyrkia erottamaan naita osa-alueita.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etté sosiaalisella medialla on monenlaisia mer-
Kityksia tyéhyvinvoinnille. Sosiaalityontekijoiden puheesta nousi esille, kuinka sosiaalisen
mediasta on tullut 1&hes valttdmaton osa ihmisten jokapaivéista elaméé niin toissé kuin va-
paa-ajalla. Tutkimustulokset ovat yhtendisid aikaisemman tutkimuksen kanssa sen suhteen,

miten teknologian hyddyntdminen osana sosiaalityotd on kuitenkin vield hyvin vahaista
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(esim. Kairala 2018.) Teknologioiden kuten sosiaalisen median k&yttd osana tyota on lisdén-
tymaéassa mutta selvasti vield alkutekijoissédéan. Sosiaalityontekijoilld oli kuitenkin selvasti in-
nostusta sosiaalisen median hyddyntdmiseen enemmisséd méaérin, koska heilla oli paljon aja-
tuksia siita, miten sosiaalista mediaa voisi kayttaa tydssa enemman. Esteeksi sosiaalisen me-
dian hyddyntdmiseen osana tyota muodostui kuitenkin tiedon ja osaamisen puute seka ky-
symykset liittyen tietosuojaan ja niihin kietoutuviin eettisiin kysymyksiin. Useiden kansal-
listen ohjeistusten mukaan teknologian kaytt6a ollaan hyvéksymassa entistd paremmin
osaksi sosiaalityota, mutta toisaalta niiden mukaan tulee myos huomioida, kuinka sosiaali-
tyossa teknologian kaytto edellyttad eettistd nakokulmaa ja kriittisyyttd. (Kairala 2018, 212;
NASW ym. 2017.)

8.2 Lopuksi

Tutkimukseni tavoitteena on ollut tarkastella, minkalaisia merkityksia sosiaalisella medialla
on sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnille. Sosiaalisesta mediasta on tullut merkittava osa
ihmisten jokapéivéista elamaé. Kuten Granholm (2016,20) toteaa, elamme talla hetkella kah-
dessa todellisuudessa; virtuaalitodellisuudessa ja fyysisessé todellisuudessa. Sosiaalityon-
tekijoiden tyohyvinvointi on myds ajankohtainen aihe, joka nékyy esimerkiksi lehtien otsi-
koissa — sosiaalityon Kriisistd ja sosiaalityontekijoiden kuormittuneisuudesta uutisoidaan
melko paljon. Halusin valita aiheen sen ajankohtaisuuden lisaksi myds henkilokohtaisista
syista. Tyohyvinvoinnin kysymykset ovat kiinnostaneet minua opintojeni alusta lahtien ja
olen usein térmannyt sosiaalitydntekijoiden pahoinvointiin tydelaméssa. Ajattelen myos,
etta tyohyvinvoinnin teoriaan tutustumalla kykenen tarkastelemaan omaa tydssa jaksamis-
tani laajemmasta nakokulmasta ja ennaltaehkdisemaan paremmin mahdollista tyduupumusta
tyossani sosiaalityontekijand. Lisdksi olen aina ollut aktiivinen sosiaalisen median kayttaja
ja halusin sosiaalisen median olevan toisena vallitsevana teemana, silla pidéan sosiaalista me-

diaa ja siihen liittyvid ilmi6ita mielenkiintoisina ja ajankohtaisina teemoina.

Tutkimuksen keskeisend haasteena oli se, ettd aiempaa tutkimusta tasta aihepiirista on tehty
toistaiseksi vain vahan. Tyohyvinvointia on tutkittu paljon kansainvélisessé sekd kotimai-
sessa tutkimuksessa. Sen sijaan tutkimus, jossa tarkastellaan sosiaalista mediaa ja tychyvin-
vointia tai tutkimus sosiaalityosta ja sosiaalisesta mediasta on véhaistd. Kuten teoriaosuu-
dessa totesin, on ylipdansa sosiaalisen median tutkimus toistaiseksi ollut harvassa, mika on
mielestani mielenkiintoista, kun otetaan huomioon, miten suuri rooli sill4 on ihmisten el&-

massd. Tietynlaista haastetta tutkimuksen tekoon toi myos se, ettd molemmat paateemat eli
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sosiaalinen media ja tyohyvinvointi ovat hyvin laajoja, vaikeasti rajattavia kasitteitd, mika
taas teki tutkimuksen rajaamisesta haastavaa. Toisaalta koen tdman myds antaneen mahdol-

lisuuden tulkita tuloksia monesta laajasta nakokulmasta késin.

Mielekkaimmaksi osuudeksi tdmdn tutkimuksen tekemisessd koin aineiston kerddmisen.
Osallistuminen FamilyTies-hankkeeseen mahdollisti aloittelevalle tutkijalle helpon tavan
keraté aineisto, silld sain valmiin haastattelurungon ja selkedn tehtdvanannon, joiden avulla
l&hdin suorittamaan haastatteluja. Ajattelen myos, ettd tdménkaltainen tapa kerété aineistoa
useamman henkilon kanssa on taloudellinen ja tehokas tapa saada laajempi aineisto useasta
teemasta, sen sijaan, ettd jokaisesta teemasta kerattdisiin erillinen aineisto. Koen, etté sosi-
aalityontekijoilla on enemmaén toit4 kuin aikaa toiden tekemiseen ja tdma vaikuttaa myos
siihen, ettei heilld riitd aikaa ja energiaa osallistua jatkuviin haastattelupyyntdihin. Taten
kannustan siihen, ettd jatkossa opinndytetdiden aineiston kerdamista pyrittdisiin suoritta-
maan yhdessé hankkeissa tai muiden opiskelijoiden kanssa, jolloin kaikki hyotyisivét ja vél-

tyttaisiin ylimaaraiselta tyolta.

Informaatioteknologian tuomat muutokset vaikuttavat kansalaisten hyvinvointiin, tervey-
denhuollon sek& sosiaalihuollon palveluihin (Granholm 2016,21). Yldsen (2018,105) mu-
kaan informaatioteknologia ja sosiaality0 on perinteisesti asetettu vastakkain, eika esimer-
Kiksi verkkoymparistossa tapahtuvaa kohtaamista ole pidetty tarkednd. Sosiaalitydn kentalla
verkossa tapahtuvien kohtaamisten on nahty jopa uhkaavan kasvokkaisen tydskentelyn ole-
massaoloa, jonka ndhdaan olevan sosiaalityon ydinta. Ylonen (2018,124) perédénkuuluttaa,
etteivét digitalisaation tarjoamat mahdollisuudet erilaiseen kommunikaatioon saa jaadé huo-
mioimatta. Hanen mukaansa sosiaalityén anti digitalisaatiolle on vuorovaikutuksessa, silla
sosiaalityontekijat ymmartavat vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden merkityksen ela-

massa ja meidén tulisi tukea néitd myods verkkoympaéristoissa. (Ylonen 2018, 105,124.)

Tybhyvinvointia voidaan edistaa liséamaélla toimenpiteitd, joka kehittdvat voimavaroja, ja
pahoinvointia taas kyetdan ehkéisemaan puolestaan pitamalla tyon vaatimukset kohtuulli-
sina (Manka 2016, 69). Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ett4 sosiaalisen median
avulla on mahdollista vaikuttaa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin positiivisesti, mutta
tdma vaatisi sosiaalisen median hyddyntdmistd osana ty6td enemman. Edellyttdd kuitenkin
koko organisaation sitoutumista ja johdon lupaa, ettd sosiaalista mediaa voitaisiin hyodyntéa

systemaattisesti osana tyotehtdvia. Sosiaalisen median tuomat vaatimukset tulee myos osata
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huomioida ja tehda toimenpiteit& niiden rajaamiseksi, jottei sosiaalityontekijoiden tydhyvin-
vointi heikkene entisestédan. Sosiaality6té ja sosiaalista mediaa kasittelevassa tutkimuksessa
useat tutkijat (mm. Boddy & Dominell, 2017; Halabuza 2014) perd&nkuuluttavat ammatti-
jarjestojen ja ylemman tahon velvollisuutta tuottaa ohjeistuksia sosiaalityéntekijoille sosiaa-
lisen median kayttoon liittyen. Koen my6s oman tutkimukseni tulosten vahvistavan samaa
ajatusta ohjeistusten tarpeellisuudesta, silla sosiaalityontekijat olivat epdvarmoja monien so-
siaaliseen mediaan liittyvien asioiden, kuten yksityisyysasetusten ja omien toimintaroolien,
suhteen. Uskon, ettd yhteiset toimintaohjeistukset voisivat madaltaa sosiaalityontekijoiden

kynnysta hyodyntéé sosiaalista mediaa enemman ty0ssa.

Tutkimukseni on ensimmaisia sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoinnin ja sosiaalisen median
merkityksié tutkivia tieteellisid julkaisuja Suomessa, ja néin ollen olisi tarpeen tehda jatko-
tutkimusta aiheesta. Tutkimus sosiaalisesta mediasta ja tyéhyvinvoinnista on aivan alkute-
Kijoisséan ja sita tarvitaan enemman, jotta voidaan vaikuttaa sosiaalisen median tuomiin
haasteisiin ja mahdollisuuksiin tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta. Potentiaalisia jatkotutkimus-
aiheita sosiaalitydhon ja sosiaaliseen mediaan liittyen on lukuisia. Erityisesti sosiaalisen me-
dian tuomat haasteet liittyen eettisiin kysymyksiin kuten asiakkaiden sek& tyontekijoiden
yksityisyydensuojaan vaativat tarkempaa tutkimusta. Sosiaalisen median merkityksia sosi-
aalityolle tulisi tutkia myds asiakkaiden nakokulmasta, jotta sosiaalista mediaa kyettéisiin
hyddyntdmaén asiakastydssa nykyista aktiivisemmin. Informaatioteknologia ja sosiaalinen
media ovat tulleet jaddakseen, eik& niit4 voida en&a jattda huomiotta mydskéan sosiaalityon

kentéalla.
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LIITE 1. Haastattelurunko

1. TEKNOLOGIA JA SOSIAALINEN MEDIA TYOSSA

- Kaytdtko sosiaalista mediaa tydssa?

JOS KYLLA
o Mitd ? (linkedin; facebook; instagram, twitter...?)
o Kuinka usein?(jokapaivaista)
= Enté vapaapéivina tai lomalla, teetko tydasioita?
= Luetko sdhkopostia ns. vapaa-ajalla, iltaisin, lomalla? Reagoitko siell& ole-
viin asioihin, esim. vastaamalla — vai jatatko tydajalle?

- Onko somen kayttdminen osa tydtehtavié — eli “pakollista” vai pikemminkin siksi ettd ha-
luat itse?
o Millaisia asioita somen kéayttaminen koskee? Mita teet?
o Onko some:lla tarked rooli omalla alallanne? (tydala)
o Onko tyfnantaja /esimies pyytanyt, ettd olet mukana sos.mediassa yksityishenki-
164 tai yllapidat tydyhteison some:a?

- Onko teill4 typaikkakohtaisia/organisaatiokohtaisia saéntja some:n kayttoon? Mité saa
/ei saa julkaista? Pitéisiko olla?

- Liittyyko some:n kayttoon jotain sellaista mitd olet joutunut pohtimaan tai miké on epa-
miellyttdvaa? (esim. omien kavereiden ja perheen ja toisaalta tyokavereiden/-verkostojen
sekoittuminen; omien asioiden nakyminen muille? )

o Rajoitatko mitd laitat someen? Miksi? Onko kdynyt niin, etté olet julkaissut jotain
ja sitten harmittanut jalkikateen?
= Onko tydyhteistssa ollut epéasiallista kayttaytymisté asiakkaiden suun-
nalta? Miten niista on selvitty — onko tyGnantaja/esimies tehnyt jotain
asian ratkaisemiseksi? Onko virallisia ty6turvallisuusohjeita asiasta?
o Entd mitd hyvdd some:n kéyttd on tuonut tydhon ja sen tekemiseen? “mité
saat/mitd hyotyja some:n kaytostd on?”

- Minkaélaisia tunteita some:n kayttéon liittyy ? positiivisia:iloa; hyotya; innostusta /enté ai-
heuttaako se joskus vasymysté tai ahdistusta?

2. TEKNOLOGIA ARJESSA
Seuraavassa olen Kiinnostunut sosiaalisen median kdytodsta arjessa, tydén ulkopuolella.

KAIKILLE:
- Kaytatkd somea vapaa-ajalla? Jos ei, miksi et?

- Jos kylld, mité sosiaalisen median ohjelmia kéytét...? Ja kenen kanssa?

o esim.What's upp:ia tai Instagram, facebook twitter.
* Esim. what’s uppia: Kenen kanssa, millaisia ryhmi&?
o (jos tulee joku uusi sovellus, voi hyvin kysyd mika se on?)
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o Mitd ohjelmaa kaytdt eniten? Jos arvioit ajassa, pdivittdin - kauanko aikaa
menee somessa’?

- Minkalaisista asioista tulee viestiteltyd muiden kanssa?
o Miten kuvailisit toimintaasi sosiaalisessa mediassa, esim. facebookissa?
(aktiivinen,..?)
- Seuraatko aktiivisesti muiden twiittejd tai muita paivityksid, juttujen ja uutisten
jakamista?
o Seuraatko aktiivisesti jotain blogia tai bloggaatko itse?

- Kaytdtko somea dlypuhelimella, tabletilla vai tietokoneelta?

- Yleisesti; millaisia tuntemuksia sinulla on liittyen erilaisiin sosiaalisen median oh-
jelmiin? Oletko innostunut niistd vai ovatko ne pakkopullaa?
o Osaatko sanoa syytd miksi et ole innostunut?

- Viime aikoina on puhuttu my®os siitd ettd ollaan riippuvaisia teknologiasta, koetko
olevasi “riippuvainen” sosiaalisesta mediasta?

o Joo - ehka: Miten se ndkyy? Oletko lomalla irti pdivityksista?

Jos lapsia tai puoliso
- Pidéatko tyopdivan aikana yhteyttd puolisoosi tai lapsiin?

o Miten? milld vilineilld, milld ohjelmilla? (mm. some: insta, what's up,
kauppalistat, face,séhkoposti...)

o Mitd asioita viestitédtte ja miksi? Kuinka usein? (pdivittdin, satunnaisesti tai
kun jotain erityistd)?

- Hairitsevatko viestit vai ovatko ne hyodyllisid? (Kivoja? Tarpeellisia?)
o Onko puolisosi sosiaalisessa mediassa (what's upp, facebook jne)?
o Entéd lapsi / lapset? Kenen kanssa hén viestii ja mistd?

o Tuleeko teille perheessd ristiriitoja somen kdyttamisestd? Millaisia, mistd
asioista?

Kaikille:
-Onko jokin asia, mika on mietityttdnyt sosiaalisen median kayttoon liittyen? (Joko omalta tai las-
ten kohdalta.)



