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Tutkimuksen tehtédvédna on tarkastella entisten lastensuojelun asiakkaiden osallisuuskoke-
muksia lastensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotteluista. Tutkimuksen tarkoituksena on sel-
vittad, millaisia osallisuuden kokemuksia entisilla lastensuojelun asiakkailla on asiakassuun-
nitelmista, miten he ovat kokeneet asiakassuunnitelmien tekoprosessin ja miten he ovat ko-
keneet heidan mielipiteensa ja ajatuksensa huomioiduksi. Haluan erityisesti selvittaa lapsen
osallisuuden kokemuksia tutkimuksen keskigssa olevilta entisiltd lastensuojelun asiakkailta.
Lisaksi tutkimuksella selvitetddn mitd keinoja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa lasnaole-
van lapsen osallisuuden vahvistamiseksi voidaan 16ytdd. Aineisto koostuu lastensuojelun
asiakkuudessa olleiden tdysi-ikéisten nuorten viidesta tutkimushaastatteluista. Haastattelut
toteutettiin kesdkuussa 2019. Lapsella tarkoitetaan tutkimuksessa lastensuojelun asiakasta,
joka on alle 18 vuotias ja johon on kohdistunut lastensuojelun tukitoimia lastensuojelun asi-
akkuuden aikana. Tutkimuksen aineisto on keratty teemahaastatteluilla. Aineiston analyy-
sina kaytin sisallénanalyysia. Tutkimushaastatteluista saatiin arvokasta kokemustietoa siité,
millainen on lapsen osallisuuskokemus asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja millaisia kei-
noja lapsen kokeman osallisuuden parantamiseen on olemassa.

Tutkimustuloksista voidaan paatell, ettd lapsen osallisuus toteutuu lasnédolona omissa asia-
kassuunnitelmaneuvotteluissa. Lapsen osallisuuden kokemus neuvotteluista maarittyy myos
tunnekokemusten perusteella. Tutkimustulosten perusteella lapsi kokee asiakassuunnitelma-
neuvottelut pinnallisiksi. Lapsen ajatusten ja mielipiteiden ilmaisuun vaikuttaa aikuisten l&s-
néolo. Lapset kokevat asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ulkopuolisuuden tunteita, mutta idn
myota osallisuuden kokemus vahvistuu. Lasten kokemukset asiakassuunnitelmaneuvotte-
luista ovat myos yhteydessa ilmapiiriin ja ne muotoutuvat myonteisiksi tai kielteisiksi sosi-
aalityontekijan ja lapsen vélisen suhteen perusteella. Tutkimuksen perusteella lapsen osalli-
suuden kokemusta asiakassuunnitelmaneuvotteluista voidaan vahvistaa panostamalla lapsen
ymmarryksen lisddmiseen, selkeyttamalld lapselle sijoituksen alkuperdisid syitd, panosta-
malla neuvotteluiden myonteiseen ilmapiiriin sekd tapaamalla lasta henkildkohtaisesti asia-
kassuunnitelmaprosessin eri vaiheissa. Tutkimukseni vahvistaa lapsen henkilokohtaismisten
merkitysta osana asiakassuunnitelmaneuvotteluprosessia.

AVAINSANAT: osallisuus, asiakassuunnitelma, lastensuojelu
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LASTENSUOJELUN ASIAKKAIDEN OSALLISUUS

ASIAKASSUUNNITELMISSA

1. JOHDANTO

Lastensuojelun asiakassuunnitelmien laatiminen ja asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jér-
jestaminen on yksi tarkeimmistd lastensuojelun sosiaalityontekijan tyotehtévista. Sosiaali-
tyontekijan yhtend keskeisend tehtdvana on lisatd lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
suojata lapsen kasvua seké kehitysta lastensuojelua toteutettaessa. Lapsen kokonaisvaltainen
tunne hyvinvoinnista tulisi toteutua kaikkia lastensuojelun lakiséateisia tehtavia toteutetta-
essa. Tassa tutkielmassa tarkastellaan, miten lapsen hyvinvointi toteutuu erityisesti lapsen
lastensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, joista tehdadn myos yksi lapsen lastensuo-

jelun asiakkuuteen liittyva asiakirja, jolla on merkittavia vaikutuksia lapsen elamaan.

Tutkimuksen aihe on saanut alkunsa sosiaalityon kentéltd. Olen tydskennellyt lastensuojelun
sosiaalityontekijana noin kymmenen vuotta. Olen kohdannut tydssani lukuisia nuoria seké
toteuttanut lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluita. Olen huomannut ty6tehtévieni kautta,
ettd lapset ovat kuvanneet asiakasneuvotteluita tylsiksi tilanteiksi, joissa toistetaan samoja
asioita ja pohtinut millaisiksi lapsen kokemukset muodostuvat neuvotteluista. Oman mielen-
Kiintoni seké kehittymishaluni maaritin tutkimukseni aihepiiria. Tutkimukseni tarkastelee
lastensuojelun asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta. Arvelen tutkimukseni tuovan lisékei-
noja sosiaalityontekijoille luoda asiakassuunnitelmaneuvotteluista lapsimyonteisempia ti-
lanteita, joissa voitaisiin vahvistaa lapsen huomiointia asioiden kasittelyssa. Tutkimuksen
tuloksista saatavien tietojen perustella voidaan lisata lapsen osallisuutta erilaisin keinoin

sekd madrittad kokonaisvaltaisempaa kasitystd lapsen kokemasta osallisuudesta.

Lastensuojelun asiakaslapsi joutuu pitkén asiakkuutensa aikana lukuisiin asiakassuunnitel-

maneuvotteluihin, joissa luodaan tavoitteita ja tehd&dan suunnitelmaa lapsen hyvinvoinnin



parantamiseksi. Suunnitelmissa keskitytdan lapsen kokonaiselamantilanteeseen ja sosiaali-
tyontekija pyrkii vahentdmaan riskitekijoitd, jotka kohdistuvat lapsen kasvuun ja kehityk-
seen. Lapsen osallisuus hdnen omassa neuvottelussaan saattaa kuitenkin jaada vain muuta-
maan lapsen itse ilmaisemaan lauseeseen. Lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa aikuiset
keskustelevat herkasti keskendan. Arvelen kokemusteni perusteella, etta lapsi itse voi kokea
olevansa sivussa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Nain ei pitaisi mielestani olla. Lapsen
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa l&sndolevia aikuisia saattaa olla runsaasti. Omakohtainen
kokemus itseltani 10ytyy asiakassuunnitelmaneuvottelusta, jossa oli 15 lasn&olijaa. Koke-
muksia on myd6s asiakassuunnitelmaneuvotteluista, jotka olen pitéanyt lapselle kahden kes-
ken. Suunnitelmissa lasnéolijoiden méaara vaihtelee siis paljon. Neuvottelussa olevat henki-
16t edustavat lapsen laheisverkostoa, sosiaalihuollon viranomaisia, sijoituspaikkaa tai muita
tukitahoja kuten koulun oppilashuoltoa, terveydenhuoltoa tai muita lapsen verkostoon kuu-

luvia henkildita.

Tyoskennellesséni sosiaalityontekijana olen jaanyt pohtimaan sité, kuinka lapsen aani neu-
votteluissa saattaa toteutua hiljaisena lasndolona ja toisinaan jopa olemattomana puheena.
Olen pohtinut sitd, minka vuoksi lapsen elekieli on ollut poissaolevaa ja halu vetaytya neu-
votteluista l&sndolijoille silmin havaittavissa. Olen pohtinut my6s voisiko tilanteelle tehda
jotakin, jotta lapsen osallisuus neuvotteluissa vahvistuisi ja ammattilaiset huomioisivat lap-
sen kokonaisvaltaisemmin. Tydsséni kertyneiden havaintojeni perusteella lapsen olemus on
saattanut huokua onneksi toisinaan my6s myonteisyytté ja halu olla osallisena suurissa itsed
koskevissa neuvotteluissa on vahvistanut lapsen kokemuksia osallisuudesta. Toiset lapset
ovat kertoneet nauttivansa huomiosta, joka kohdistuu lapseen asiakassuunnitelmaneuvotte-

lutilanteissa.

Tarkastelen siis tutkimuksessani lapsen osallisuutta lastensuojelun asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa ja pyrin mééarittdméan keinoja lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen osal-
lisuuden vahvistamiseksi. Tutkimuksen toteutuminen mahdollistui entisten lastensuojelun
asiakkaiden haastatteluihin osallistumisen vuoksi. llman nuorten osallistumista tutkimuk-

seeni olisi tutkimus jadnyt toteutumatta.



Tutkimusaiheitta pohtiessani olin myds aiemmin miettinyt, kuinka asiakassuunnitelmaneu-
vottelussa lapsen itsetunto voi myds musertua ja hyvinvointi heiketd, vaikkei lasnéolijat sita
tarkoittaisi. N&in ei tulisi tapahtua. Sen vuoksi lastensuojelun asiakassuunnitelmiin liittyvié
kéaytantoja on perusteltua tarkastella erityisesti lapsen osallisuuden ja edun nakokulmasta.
Maisteritutkielman pyrkimyksend on 16ytaa lisdkeinoja lastensuojelun asiakassuunnitelma-
neuvotteluiden toteuttamiseen niin, etta lapsi on vahvemmin asiakassuunnitelmaneuvottelun
keskigssd. Asiakassuunnitelmaneuvottelut voivat myds vahvistaa lapsen hyvinvointia sil-
loin, kun lapsen osallisuutta vahvistetaan. Siten my0ds asiakassuunnitelmat eivat muodostu
ahdistaviksi tilanteiksi lapselle. Pohdin tutkimuksessani myos lapsen lasndolon valttamatto-
myytta hantd itseddn koskevissa aikuislahtoisissa neuvotteluissa. Tutkimustuloksien perus-
teella hyvaa tarkoittava lastensuojelun asiakassuunnitelmaneuvottelu voi jattaé lapsen osat-
tomuuteen sosiaalityontekijan ja sijaishuoltopaikan tyontekijoiden lapseen kohdistuvan suh-

tautumisen vaikutuksesta.

Tutkimukseni aihe on ajankohtainen sosiaalityon kehittdmistydssd. Omakohtaisesti pohdin
lapsen osallisuutta ja lapsen ndkemysten huomiointia lahes jokaisessa tyotilanteessa lasten-
suojelun sosiaalityontekijana. Vaitan, ettd myds moni muu sosiaalityontekija pohtii samoja
asioita. Myos toteutuneet lakimuutokset ovat korostaneet lapsen osallisuuden ndkdkulmaa
lastensuojelussa, kuten sosiaalihuoltolaki (2014/1301) ja lastensuojelulaki (2007/417) ovat
pyrkineet nostamaan lapsen osallisuutta ja asemaa lastensuojelun kentalld. Pelkastaan YK:n
lastenoikeuksien sopimukset eivat ole kyenneet vahvistamaan lapsen osallisuuden kokemuk-
sia, vaikka ne toimivat keskeisend ohjenuorana suurien yhteiskunnallisten muutosten kes-
kelld. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi hanté itseddn koskevissa asioissa (LOS 3. artikla).
Osallisuuden puhutaan runsaasti lastensuojelun kentélla ja se on ajanmukainen seké yha nou-

seva trendi lastensuojelun kehittamisessa.

Omakohtaiset kokemukseni sosiaalityontekijana tyoskennellessani ovat olleet selkeitd. Ta-
mén tutkimuksen keinoin minulle tarjoutui mahdollisuus pohtia ja analysoida aihetta tieteel-
lisin 1ahtokohdin ja osoittaa millaisena lapsen osallisuus nayttaytyy asiakassuunnitelmaneu-

votteluissa my0s teoreettisen tiedon valossa, silla Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran (2016,19)



mukaan tiedon heikkouksia ovat arkiajattelu, joka voi olla pahimmassa tapauksessa l0ysaa

ja kuritonta, tdynnd aukkoja ja perustelut riittimattomia.



2. AIEMPAA TUTKIMUSTIETOA

Tutkimukseni keskeisimpid kasitteitd ovat osallisuus seké asiakassuunnitelma. Perehdyin
tutkimusta tehdesséni aihealueisiin liittyvaan teoriatietoon. Jyvaskylan yliopiston kirjaston
hakutyokaluilla 10ysin osallisuutta ja asiakassuunnitelmia kasittelevid lahteitd, joita olen
kayttanyt tutkimuksessani. Osallisuudesta kerrottiin useimmissa vaitoskirjoissa, mutta eri-
tyisesti lapsen osallisuudesta kerrottiin vain muutamissa Suomessa tehdyissé vaitoskirjoissa.
Teoksia, joissa lapsen osallisuutta kasitellaan, 10ytyi runsaammin, kuten myds maisteritut-

kielmia osallisuuteen liittyen.

Merja Laitinen & Asta Niskala (2013) ovat koonneet perusteoksen liittyen osallisuuteen so-
siaalitydssa. Teoksen nimi on Asiakkaat toimijoina sosiaalityossa. Teos kertoo nakdkulmaa
siitd, kuinka sosiaalitydssa asiakaslahtdisyys toteutuu mahdollisuuksien antamisena, asiak-
kaan kuuntelemisena ja asiakkaan tilan ja unelmien nakyvaksi tekemisend. Teoksessa on
tietoa siit4, kuinka osallisuuden kokemukseen vaikuttaa myos esimerkiksi rakenteet palve-
luverkostossa, pa&tokset, joita politiikassa tehd&an, erimerkiksi budjetit. Teos kasittelee
myos toimijuutta siitd ndkokulmasta miten paljon tyontekijat mahdollistavat tilan antamisen

asiakkaalle tai rajaavat sitéa.

Henna Pajulammi (2014) kasittelee vaitoskirjassaan Lapsi, oikeus ja osallisuus lapsen oi-
keutta osallistua ja tulla kuulluksi sek& huomioiduksi asioissa, jotka koskevat hanta itseaan.
Vaitoskirjassa analysoidaan lapsen osallisuutta eri ymparistoissa. Tutkimus antaa suosituk-
sia siitd, miten lapsen osallisuus tulisi turvata juridisessa mielessa ja miten osallisuus liittyy

tilanteeseen, kun lapsen etua maaritellaan.

Johanna Kiili, (2006) kasittelee myos osallisuutta vaitoskirjassaan Lasten osallistumisen voi-
mavarat: Tutkimus Ipanoiden osallistumisesta. Tutkimuksessa selvitettiin osallistumisen
mahdollisuuksia ja rajoja. Tutkimuskohde olivat 6-12 vuotiaat lapset, jotka olivat osana lap-
siparlamentissa Ipanoiden toiminnassa vuonna 2000-2000. Tutkimuksen keinoin Kiili 16ysi

nelja erilaista vaikuttajatyyppid, joiden toiminnassa nakyi erilainen toteuttamistapa



osallistumisessa ja kansalaisuudessa. Kyseisia tyyppeja olivat muutoshaluiset, kriittiset, toi-
minnalliset seké lapsikeskeiset tyypit. Yhdistavana tekijana Kiili 10ysi osallisuutta vahvista-
vana tekijana lapsen tarpeen aikuisen tukeen, lapsen tarpeen tunnustukseen ja yhteyden kay-
tdnnon toiminnan ja tiedon tuottamisen arvostuksen tasolla. Kiilin tutkimuksen perusteella
on myos tarkead todeta millaisia kokemuksia ja ndkemyksia lapsilla on ja ne tulisi ottaa
huomioon rakenteellisia ratkaisuja tehdesséd myos lasten osallistumisen nakdkulmasta. Kiilin
tutkimuksessa korostui tarkeimpind kriteereina lapsilahtoisyys rakenteellisissa ratkaisuissa,
vapaaehtoisuus, avoimuus, sek& yhteistydon merkitys sukupolvien sekd lasten valilla ja ar-

vostus lasten tuottamaa tietoa kohtaan.

Ritva Poikela (2010) tutkii vaitoskirjassaan asiakassuunnitelmaa. Han tutkii asiakassuunni-
telma lapsiperhetydn valineend. Han pohtii erityisesti vaitoskirjassaan suunnitelman ja asia-
kastyon kaytdnnon suhdetta ja sitd, miten suunnitelma jasentyy eri ammatillisten toimijoiden
ja asiakkaan kesken. Tutkimuksessa tulee ndkokulmia siihen mitk& merkitykset ovat raken-
tamassa asiakassuunnitelman asiakasl&htdisyyttd. Mielenkiintoista on mygds se, miten hén
pohtii asiakas-tyontekijasuhteen rakennusaineita suhteessa asiakkaan arjen muutostarpei-

siin.

Englannissa tehdyssé tutkimuksessa Stewart Whyte ja Anne Cambell (2008) pohtivat ja ka-
sittelevat asiakassuunnitelmia, jotka on tehty lastensuojelun jélkihuoltoasiakkaille. Tutki-
muksessa analysoitiin kyselylomaketta, joka oli mukana asiakassuunnitelmaprosessissa. Ky-
selylomakkeen tarkoituksena oli keratd tasméllista tietoa asiakkaan tilanteesta asiakassuun-
nitelmaan. Kyselylomake oli ik&&n kuin tarkemman tiedon tuoja asiakassuunnitelmassa.
Tutkimustulosten mukaan asiakas oli kokenut hydtyvansa kyselylomakkeesta ennen suun-
nitelmaa seké arviointivaiheessa myohemmin. Tutkimuslomake antoi hyvéé ja tdsmallista

tietoa asiakkaan tilanteesta, tarpeista ja mahdollisti my6s niihin paremmin vastaamiseen.

Teoriatietoon tutustuessani I6ysin myds mielestani mielenkiintoisia teoksia seka raportteja.
Mainitsen téssé erityisesti Mikko Orasen (2008) raportin Mitd mieltd? Mitd mielta! Lasten
osallisuus lastensuojelun kehittdmisessé. Kyseessé on mielenkiintoinen kehittdmisraportti,

joka kaésittelee mitd osallisuus on ja kuinka erilaisia nakokulmia lasten osallisuuteen on
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olemassa. Lisaksi kehittdmisraportti korostaa lapsia oman asiansa asiantuntijoina seka ke-
hottaa nostamaan lasten nékemykset mukaan lastensuojelun kehittdmiseen. Myos Ritva Poi-
kelan (2010) tutkimus Asiakassuunnitelma asiakasl&htdista auttamista tavoitteellistamassa:
Kohteen rakentumisen monidaninen menetelma pyrkii lisédméaén asiakassuunnitelmaan koh-
distuvaa ymmarrysta ja sitd, ettd asiakassuunnitelma néhtdisiin tavoitteellisen asiakastyon
tyovilineena. Myos Mikko Peltolan (2017) Aania ja aanettomyytta palvelukentilla: Katsaus
lasten ja nuorten palvelukokemuksia koskevaan tietoon tuo esille nuorten palvelukokemuk-
sia osallisuuden, kohtaamisen ja yhdenvertaisuuden nakokulmista. Katsauksen punaisena

lankana on vahvasti lasten ja nuorten kokema osallisuus erilaisissa palveluissa.

Pro gradututkielmia, jotka kasittelevat lapsen osallisuutta 16ytyi muun muassa Ilona Tans-
kasen ja Eeva Timonen-Kallion (2010) pro gradu tutkielma, jonka aiheena on Lasten ja nuor-
ten osallisuuden tukeminen lastensuojelutyéssa, Eeva Filppulan (2010) pro gradu tutkielma
aiheesta lapsen osallisuus lastensuojelun alkuarvioinneista laadituissa dokumenteissa,
Vuokko Airaksisen (2014) pro gradu tutkielma, jonka aiheena on lapsen hyvinvointi ja osal-
lisuus lastensuojelun laheisneuvonpidon dokumenteissa, Minna Lénnbdckin (2012) pro
gradu tutkielma aiheesta lapsella on oikeus osallisuuteen ja vaikuttamiseen: Lasten ja nuor-
ten osallisuuden toteutuminen lakisaateisen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien laa-
timisessa, Mira Ropposen (2016) pro gradu tutkielma kokemuksia osallistavasta asiakas-
suunnitelmaneuvottelusta ja Riikka Jokelan (2013) pro gradututkielma Kuullaan, mutta
kuunnellaanko? Huostaan otetun ja sijoitetun lapsen kokemuksia osallisuudesta lastensuoje-
lun asiakkuudessaan. Kyseisissa pro graduissa kasitellaan osallisuutta lapsen kokemana seka

lapsen ndkokulmasta.
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3. TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassé luvussa méaéritellaan tutkimuksessa kéytettavat keskeiset késitteet. Luku antaa teo-
reettisen viitekehyksen tutkimukselle ja avaa aihealueita, joita tutkimuksessa késitell&én.
Tutkimus sijoittuu yhteiskuntatieteiden ja sosiaalityon tutkimuskenttdan ja jasentyy erityi-
sesti tarkastelemaan tutkimustuloksia lastensuojelun lakisaateisen tehtdvan nakokulmasta.
Tutkimus on keskeisesti kytkoksissa lastensuojelua ohjaavaan lainsdadantéon. Lastensuoje-
lulaki on keskeisessé roolissa ohjaamassa lastensuojelun sosiaalityéntekijoiden toimintaa ja
tyota. Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkastelen osallisuutta erilaisista ndkokulmista. Tutki-
muksen teoreettinen viitekehys rakentuu osallisuuden ympérille ja avaa osallisuutta lapsen
oikeuksien, edun ja aseman nakokulmista. Lisaksi k&sittelen teoriaosuudessa lapsen mieli-
piteiden ja ajatusten huomiointia seké siihen liittyvia velvoitteita. Teoriaosuudessa kasittelen
my0s lyhyesti mité lastensuojelu on ja mik& on lastensuojelun asiakassuunnitelma. Teoria-
osuudessa on myods pohdintaa sosiaalityontekijén ja lapsen suhteesta seké rooleista asiakas-

suunnitelmaneuvotteluissa.

3.1 Lapsen etu ja lapsen oikeudet asiakassuunnitelmaneuvotteluissa

Lapsen edun toteutuminen on keskeinen asia lastensuojelua, mutta miten se toteutuu asia-
kassuunnitelmaneuvotteluissa? Olen l&hes varma siit4, etta lastensuojelun sosiaalityontekijat
pyrkivat tietoisesti toteuttamaan lapsen etua tyotehtévissaan ja onnistuvatkin siind melkoisen
hyvin. Olisiko kuitenkin olemassa osallisuutta ja lapsen edun toteutumista lisdavia asioita,
joissa kehittymista vield tarvitaan, jotta lapsen etu todella toteutuisi myos lapsen kokemusten
nédkokulmasta. Kaikki lastensuojelun tyoskentely tdhtdd lapsen edun toteutumiseen, mutta

onnistutaanko siinad?

Lastensuojelulaki (2007/417) antaa vahvan signaalin sosiaalityontekijoille tyon toteuttami-
sen ohjenuoraksi: Lastensuojelun paatoksenteossa ja toiminnassa on pyrittdva lapsen edun
toteutumiseen. Lapsen edun huomiointi maarittyy myos selkeésti YK:n lapsen oikeuksien

yleissopimuksen 3. artiklassa. Artikla korostaa sitd, ettd lapsella on vahva oikeus vapaaseen
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mielipiteen ilmaisuun. Korostus lapsen edun huomiointiin nousee myos lapsen huoltoa ja
tapaamista méarittdvan lainsaadannon kautta. (Valjakka 2002, 53.) Lapsen edun toteutumi-
nen lastensuojelulain (2007/417) mukaisella tavalla edellyttaa lastensuojelun sosiaalityonte-
kijan tyoskentelya lapsen hyvaksi ja erityisesti lapsen ajatusten ja mielipiteiden ymmarta-
mistd, kuulemista ja lapsen osallistamista omaan asiaansa. Esteita on kuitenkin monia. Oma-
kohtaisena kokemuksena huomaan esimerkiksi sosiaalityontekijan tyontekijaresurssien vai-
kuttavan siihen, ettd tyGaika ei yksinkertaisesti mahdollista tarvittavan tiivista tyoskentelya,
kuin mitd lapsen hyvinvoinnin edistdmiseksi tulisi toteuttaa. Seurattua mediassa esilld olevaa

lastensuojelun tilasta voin todeta, etten ole ajatusteni kanssa yksin.

Kaikkea lastensuojeluviranomaisen toimintaa ohjaa arviointi lapsen edusta, jonka kautta j&-
sentyy myos nakemys lapsen kokonaistilanteesta. Lapsen etua voidaan tarkastella myds eri-
laisten toimenpidevaihtoehtojen kautta. Lastensuojelun toimenpiteiden tulee turvata lasten-
suojelulain (5.278) mukaan asiat, jotka turvaavat lapsen tasapainoista kehitystd, hyvinvointia
seka l&heisid ja jatkuvia ihmissuhteita. Kyseinen lainkohta velvoittaa lastensuojelun tyonte-
kijoité siihen, ettd lapsi saa ymmarrysta, hellyyttd seké valvontaa, joka on h&nen ién ja kehi-
tystasonsa mukaista. Tarkeina kyseisessa lainkohdassa pidetdédn myds sité, etta lapsi huomi-
oidaan hé&nen toivomustensa mukaisesti koulutuksen suhteen, turvallisen kasvuympériston
sekd kaikenlaisen koskemattomuuden suhteen. Kyseinen lainkohta myds velvoittaa lasten-
suojelun toimenpiteiden olevan sellaisia, ettd lapsi voi kasvaa itsendistymiseen, vastuullisuu-
teen ja saa mahdollisuuden osallisuuteen sek& vaikuttamiseen asioissa, jotka koskevan hanta

itseddn. (mt.)

3.2 Lapsen kuulluksi tuleminen ja mielipiteen selvittaminen

Lapsen kuulluksi tuleminen ja mielipiteen selvittdminen ovat asioita, joiden tulisi korostua
merkittdvand ohjaavana asiana ja osallisuutta lisd&véana tekijana lastensuojelun sosiaalityon-
tekijoiden tyossa. Lapsen osallistuminen ndhdéén tarkedna myos lainséétajan nakokulmasta.
Lainsdddannon keinoin voidaan vahvistaa lapsen osallisuuden kokemusta. Lasten ja nuorten
kuulemisella ja ndkemysten huomioimisella voidaan edistaa osallisuuden toteutumista mah-

dollisimman varhaisessa vaiheessa. (THL, nd.) Kautta linjan lastensuojelua toteutettaessa
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sosiaalitydntekijan tulee Kiinnittaa erityista huomiota lapsen aanen esille tulemiseen ja kuu-
lumiseen. (Lastensuojelul.58.) Kaytannossa se tarkoittaa lapsen mielipiteiden ja toivomus-
ten huomiointia i&n ja kehitystason mukaisesti. Mielipiteen selvittdmisessa tulee olla hieno-
varainen ja siité ei saa aiheutua haittaa tarpeettomasti lapselle tai muutakaan haittaa lapsen
laheisiin ithmissuhteisiin. (LastensuojeluL.208.) Hallintolain (434/2003, 348) mukaan kak-
sitoista vuotta tayttanyt on oikeutettu tilaisuuteen, jossa hénta kuullaan ja ainoastaan lapsen
terveyden tai kehityksen vaarantuessa taikka ilmeisen tarpeettomassa tilanteessa mielipiteen
selvittdminen voidaan jattda toteuttamatta. Lainsd&ddanndssa maaritellddn myos oikeus pu-

hevallan kayttoon kaksitoista vuotta tayttdneiden lasten kohdalla (Lastensuojelul.218).

Vahvasta lainsdddannon ohjauksesta huolimatta lapsen oikeudet ylldkuvatun mukaisesti ei-
vat valttamatta toteudu. Timonen-Kallio (2010) Kirjoittaa, ettd lastensuojelutydssé lapsen ja
nuoren mielipiteen huomiointi ja osallisuuden vahvistaminen ovat ldsndolevia arvoja, mutta
kaytdnnodssa sen toteutumisen edellytykset ovat heikot. Syyt ovat moninaisia. Yhtené osalli-
suutta heikentdvana tekijana voidaan myos pitaa sitd, miten aikuiset suhtautuvat lapsen mie-
lipiteisiin seké ajatuksiin. Aikuiset voivat toimia varovaisesti suhteessa lapseen, vaikka hei-
dén tulisi ennemminkin toimia vastuullisesti ja toisinaan myos lapsen osallisuus voi heiken-
tyd tilanteissa, joissa lapseen kohdistuu kohtuuttomia vaatimuksia. My6s lastensuojelun do-
kumentointia, menetelmid sekd kéyténtoja pitéisi kehittdd, koska ne ovat edelleen vaillinai-
sia. (Timonen-Kallio 2010, 6.)

3.3 Osallisuuden kasitteesta

Seuraavaksi tarkastelen osallisuuden késitetta erilaisista nakokulmista.

Osallisuutta voidaan tarkastella niin yksilo- kuin yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta. Yhteis-
kunnalliselta tasolta merkittavana asiana nden Suomen hallituksen ja Euroopan unionin si-
toutumisen osallisuuteen liittyvien tavoitteiden edistdmiseen. Valtakunnallisesti on kyse
keskeisestd tavasta toteuttaa politiikkaa, jolla osallisuutta edistetaan ja syrjaytymista ehkais-
tdén seka koyhyytta torjutaan. Osallisuus toimii myos merkittdvana keinona eriarvoisuuden

vahentamisessd. Osallisuus ja sen edistdminen mainitaan sekd huomioidaan laajasti
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erilaisissa kansallisissa ohjelmissa seka toimenpide-ehdotuksissa. Osallisuuden rinnalla on
olemassa my6s muita késitteitd, kuten osallistuminen. Osallistumisesta puhutaan esimerkiksi
perustus-, kunta- ja nuorisolaissa. Osallistumista ja vaikuttamista pidetaan vahvana vaylana

osallisuuden toteutumiseen. (THL, nd.)

3.4 Osallisuus yksilon ja tunteiden nakokulmasta

Sosiaalityontekijan on hyva ja merkityksellistd pohtia osallisuutta myos yksilon kokemus-
tietoa hyodyntéden. Kokemuksellisuudella on vahva yhteys yksilon tunteisiin ja siten myds
osallisuuden ymmartaminen mahdollistuu. Tunteet toimivat my6s keinona ymmartaa osalli-
suutta. Sanotaan, ettd osallisuus toteutuu yhteisollisyydessa ja osallisuuden tunnekokemuk-
sessa korostuvat tasavertaisuus, arvostus, luottamus seka henkilokohtaiset vaikuttamismah-
dollisuudet omaan asiaan. Yhteiskunnallisesta viitekehyksesta katsottuna osallisuus voidaan
néhda kuuluvan my6s mahdollisuuteen, joka takaa jokaiselle tasavertaisia oikeuksia tervey-
teen, koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon, asuntoon seké sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuu-
den tarkastelu ja sen vaikutukset voidaan nédhda kuuluvan kansallisessa kontekstissa demo-
kratian perusrakenteisiin. Siten kansalaiselle taataan mahdollisuus tasavertaiseen osallistu-
miseen sekda mahdollisuus vaikuttamiseen asioissa, jotka koskevat hanta itsedén. Siten myods

luodaan mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnalliseen kehitykseen. (THL, nd.)

3.5 Osallisuuden tarkasteleminen toimeentulon ja hyvinvoinnin ndkokul-

masta

Voiko osallisuutta olla ilman toimeentuloa ja jonkinasteista hyvinvointia? Kuuluvuuden
tunne korostuu mahdollisuuksina osallistua aktiivisena jasenend yhteisoon ja siten myos
mielesténi riittavat taloudelliset ja hyvinvointiin mahdollistavat tekijat lisddvéat osallisuuden
kokemusta. Yhdyn Raivio &Karjalaisen (2013,16) madritelmaan siita, miten han maarittelee
osallisuutta riittdvan toimeentulon ja hyvinvoinnin, toiminnallisuuden osallisuuden ja yhtei-

sOihin kuulumisen seké& yhteison jasenyyden ndkokulmasta. Heidan mééaritelmansd mukaan,
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jos jokin osa-alue on vaillinainen, se lisaa syrjaytymisriskia seké vahentéa osallisuutta. Tut-
kimustulokset tukevat myos sité vaitettd, ettd sosioekonomisella ja ihmisten osallistumisak-
tiivisuudella olisi selked yhteys. Esimerkiksi korkeammassa asemassa olevien yksildiden
aktiivisempi osallistuminen yhdistystoimintaan tai ty6ttomien heikko osallistuminen yhdis-
tystoimintaan liséd&vat osallistumisaktiivisuutta. Liséksi koulutuksen on todettu olevan mer-
Kittava selittava tekija aktiiviselle osallistumiselle. Aktiivista osallistumista heikentavat vai-
kutukset ovat liséksi nahtévissa riskind vakaviin sairauksiin mainiten sydansairaudet ja ma-
sennuksen. On myds havaittu, ettd osallisuuden vaikutukset ulottuvat aktiivisuuden kautta
niin, ettd sosiaalisesti aktiivisten ihmisen riski pitkdaikaiseen laitoshoitoon on pienempi ja
jopa riski ennenaikaiseen kuolleisuuteen on pienempi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kan-
nalta osallisuudella on merkittava rooli myos yksilon asioiden edistamisen ndkdkulmasta ja
esimerkiksi lasten sek& nuorten osallisuus seké toimijuuden edistdiminen yhdessé lapsen mie-
lipiteen ja ndkemysten esittdmisen kanssa ovat merkittavia asioita ajatellen osallisuutta.
N&ma asiat tulisivat sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskentelevien parissa taata tasavertai-

sesti lapselle mahdollisimman varhaisessa elaman vaiheessa. (THL,nd.)

3.6 Osallisuuden maaritteleminen portaittain ja askeleittain

Osallisuus méérittyy myos portaittain ja askeleittain. Siten kuvaamalla yksilon mahdollisuu-
det vaikuttaa omaan prosessiin lisadntyvat portaita tai askeleita eteenpdin kulkemalla. Yksi-
16114 tulee olla mahdollisuus vaikuttaa omaan prosessiinsa, osallistua seka, kieltaytya. Yksi-
I6lle taataan tiedonsaantimahdollisuus, omien ajatusten ja mielipiteiden ilmaisumahdolli-
suus seka itsendisten paatosten tekomahdollisuus. (THL,nd.) Osallisuuden kasitteen tarkas-
telemista voidaan myos laajentaa siten, ettd sitd tarkastellaan arvotavoitteena tai ihmisten
toimintana ja osallistumisena. Alila, Gréhn, Keso ja Volk (2011, 13-14) kirjoittaa, etta ky-
seessd on osallistuminen, joka toteutuu epavirallisissa ja virallisissa sosiaalisissa suhteissa
monenlaisten verkostojen sisélla tasoilla, jotka ovat eriasteisia (yksilétaso, perhetaso, tyo-
paikka, aluetaso, valtakunnallinen taso). Erilaisten rajojen ylittdminen voi lisatd yhteenkuu-

luvuutta, luottamusta seka suvaitsevaisuutta, vuorovaikutusta. (mt.)
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Pohdittaessa laajasti osallisuutta, se voidaan myods nahda yhteisoon liittymisend, kuulumi-
sena seka siihen vaikuttamisena. Osallisuus rakentuu vastavuoroisena toimintana, joka pitaa
siséll&an jasenten vélistd huomiointia sek& aktiivisuutta osallistua. Pohdittaessa osallisuutta
lapsioikeuksien nédkdkulmasta, on osallisuudessa kyse suhteista lapsikansalaisten seka ai-
kuisten valisten julkisen vallan yhteisGjen vélisistd suhteista. Erityisend ndahdaan lapsen
mahdollisuudet vaikuttaa kyseisten yhteiséjen toimintaan. Vaikuttamisen tulisi olla vasta-
vuoroista siten, etté lapsi voi olla osana asioiden késittelya seké lapsella on rooli tiedon vas-
taanottajana saaden tietoa. Osallisuuden olennaisena osana on siis itsed koskevien tietojen
saaminen sek& mahdollisuus mielipiteensd ilmaisemiseen. Konkreettisesti osallistumisen tu-
lee olla toimintaa ja osallistumista. (Oranen 2008, 9.) Osallistuminen on lapsen ihmisoikeus
jasité tulisi kunnioittaa jo arvona sinénsa. Osallistuminen tulisi ndhd& lapsen ihmisoikeutena
ilman etujen ja hyotyjen perustelua (Oranen, 2008, 15.) My0s yksi merkittava lastensuojelun
asiakkaan oikeus on kuuleminen, jonka kautta toteutuu oikeus saata tietoa itseddn koskevasta
asiasta seké oikeus ilmaista mielipiteensa (Hallintolaki 434/2003, 348§, 368).

Lapsen osallisuutta voidaan tarkastella myos siitd ndkékulmasta, jonka (Fjolt 2000, 1-3) esit-
telee kuvaten portaikkona ja tikapuumallina, joita ylospéin portaita kulkiessa lapsen vaiku-
tusmahdollisuudet ja valta kasvavat. Samassa suhteessa nahdaén lapsen osallisuuden lisaan-
tyvan eli alhaalla osallisuus on heikkoa ja ylhaalla vahvaa. Lasten osallisuus madrittyy usein
aikuisten kayttdman vallan kautta. Yhtend esimerkkind tast4 nahdaan se, miten vahvasti oi-
keus paatoksiin vaikuttamisessa lapsen ja nuoren kohdalla toteutuu ja millaisena maarittyy
suhde osallisuuden maaréaan. (Fjolt 2000, 9.) Thomas (2002) tarkastelee osallisuutta eri ta-
valla ja kyseenalaistaa osallisuuden madarittelemisen maarén perusteella. Han jakaa osalli-
suuden erilaisiin ulottuvuuksiin, joiden vélill4 tapahtuu vaihtelua. My6s lapsen kokemus on
h&nen mukaansa muuttuva. Ulottuvuuksiksi han maérittelee valinnan mahdollisuuden, tie-
donsaantimahdollisuuden, prosessiin vaikuttamismahdollisuuden, itsensa ilmaisumahdolli-
suuden, mahdollisuuden saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen sek& mahdollisuuden
tehdd itsendisid paatoksia. (Thomas 2002, 174-176.) Lapsella tulisi olla my6s mahdollisuus
kieltaytya seka valita. Han pohtii lapsen osallisuutta prosessin kautta, jossa lapsella on aktii-
vinen rooli vaikuttajana ja lapsi ymmartaa selkeésti hanta koskevan prosessin siséllon. Se
voi kéytannodssé tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta lapsella on oikeus vaikuttaa siihen, keté ha-

nen palavereissaan on l&sné ja mitd h&nen asioitaan niissa kasitellaan. Haluan nostaa vielé
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selkeésti esille avun ja tuen saannin mahdollisuuden, jolla viitataan siihen, ettd tunteiden,
mielipiteiden ja ajatusten ilmaiseminen ei ole toisinaan helppoa vaan ennemminkin mielipi-
teiden esille tuominen voi olla aikuiselle vaikeaa. Thomas tuo esille lapsen ja tilanteen yksi-
I6llisen merkityksen ja on sitd mieltd, ettd yksi malli ei sovi kaikille. Hén ajattelee myds
lapsen yksil6llisyytta niin, ettd jonkun kohdalla on tarkeda korostaa tiedon antamista tilan-
teesta ja toisen kohdalla tuen tarpeella tai rohkaisemisella on merkitysta mielipiteen ilmai-

semisessa ja kertomisessa. (Thomas 2002, 176.)

Fjolt (2000, 20) korostaa sitd, ettd lapsen ja nuoren kohdalla tunnetasolla koettu osallisuus
on merkityksellista. Tunnekokemuksen kautta lapselle tulee kokemus siitd, ettd han on ollut
vaikuttamassa asioiden toteutumiseen ja kulkuun. Han on myos sitd mieltd, ettd tunnekoke-
mus ei edellytd lapsen lasndoloa tilanteessa vaan lapsi on “osallistettu” antamalla kokemus
siit, ettd héntd on kuunneltu ja hdnen ndkemyksensa otetaan vakavasti. Talla tavalla myos
osattomuutta voidaan lisata tai jattaa lapsi huomioimatta, jos tunnetasolla koettua osallisuus-

kokemusta ei synny. (mt.175.)

3.7 Lastensuojelu ja sosiaalihuolto

Seuraavaksi tarkastelen sosiaalihuoltoa ja erityisesti lastensuojelua. Sosiaalihuollon periaat-
teista asiakkaan etua méaariteltdessa on huomioitava sosiaalihuoltolain (214/1301, 48) mu-
kaisesti asiakkaan edun turvaavat ratkaisut seka toimintatavat ja yhtend kohtana se, miten
luottamuksellisuus ja yhteistoiminta toteutuvat asiakkaan kanssa. Téarkeit4 asioita sosiaali-
huoltoa toteutettaessa tulisi olla yksilon toivomukset, mielipiteet, yksilolliset tarpeet seké
asiakkaan taustalla vaikuttava kulttuuri ja aidinkieli. Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000,
88) todentaa asiakkaan itseméaard&dmisoikeuden, osallistumisen, mielipiteiden sek& toivo-
musten huomioinnin, asiakkaan oikeuden osallistua halutessaan seka oikeuden vaikuttaa
omien palveluiden suunnitteluun seka toteuttamiseen. Asiakkaan oikeusturva on myos kes-
keisend oikeudellisena periaatteena. Asiakaslain tehtdvana on asiakaslahtoisyyden edistami-
nen, oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon seké edistaa myds tyontekijoiden seka asiakkaiden yh-

teistd sitoutumista yhteisesti sovituissa asioissa. (mt.)
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Lastensuojelulain (2007/417) keskeisena tarkoituksena on vahvistaa lapsen hyvinvointia ja
tarvittaessa aloittaa lastensuojelun asiakkuus. Lastensuojelun sosiaalityontekijan tehtavana
on tukitoimin esté& lapsen kasvun ja kehityksen vaarantuminen. Asiakkuuden kautta luodaan
lapselle turvaa kasvuympéristoon, vahvistetaan tasapainoista ja monipuolista kehitysta seké
erityista suojelua (LastensuojeluL.18). Laki ei kuitenkaan poista huoltajien vastuuta vaan se
vahvasti turvaa ensisijaisen vastuun lapsen hyvinvoinnista olevan lapsen vanhemmilla seké
lapsen huoltajilla. Lastensuojelulaki (2007/417, 28) kuitenkin velvoittaa lastensuojelua kas-
vatuksellisissa asioissa tarjoten tarvittavia tukitoimia lapsen kasvua ja kehitysté turvaamaan.
Lastensuojelun keskeisend periaatteena on lapsen suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin edis-
tdminen (Lastensuojelul.48). Lastensuojelun asiakkuuden tarvetta arvioidaan myos palve-
lutarpeen arvioinnin perusteella (SosHL.2014/1301). Lastensuojelulain (2007/417) perus-
teella asiakkuus on perusteltua silloin kun “lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivdt
turvaa lapsen terveytta tai kehitystd; taikka lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan
ja kehitystaan ja lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia”. Lasten-
suojelun asiakkuus voi alkaa myos kiireellisell& turvaamistoimenpiteelld, jos lapsen etu sitd

vaatii (LastensuojeluL.5.278.)

3.8 Lastensuojelun asiakassuunnitelma

Lastensuojelun asiakkuuden alussa jokaiselle lapselle tehd&an asiakassuunnitelma, johon
madritelladn lapsen tarvitsemat valttamattomat tukitoimet (Lastensuojelul.38). Asiakas-
suunnitelman lisdksi kuntaa koskee velvollisuus huolehtia tarvittavasta moniammatillisesta
asiantuntemuksesta, joka tulee olla sosiaalityontekijan kéytettavissa liittyen lapsen kasvuun,
kehitykseen, terveydenhuoltoon tai oikeudellisiin tarpeisiin ja siita syysta kuntiin on asetettu
moniammatillisia asiantuntijatydryhmia avustamaan huostaanottoon liittyvissd seké sijais-
huoltoa koskevien asioiden edistamisessa seka lastensuojeluasioiden toteuttamiseen liittyen.
(Lastensuojelul.148.)

Lastensuojelulain (2007/417,308) mukaan asiakassuunnitelma tehdaén avohuollossa, sijais-

huollossa ja jalkihuollossa olevalle asiakaslapselle ja tekemisessa tarked asia on Mirjam
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Aranevan (koulutus 17.4.2019) mukaan asiakassuunnitelman laatiminen ja tarkistaminen
yhteistydssd muiden lapsen tukitahojen kanssa. Lisaksi tarkednd asiana asiakassuunnitelman
sisallossd ovat tuen tarpeiden mééritteleminen, keinot, joilla pyritddn poistamaan, vahenta-
maan tai estamé&én tuen tarvetta aiheuttavat tekijat. (M. Araneva, koulutus 17.4.2019.) Lap-
sen edun ja asiakassuunnitelman valinen yhteys tulee esille myds hallituksen esityksissé (HE
225/2004, HE 252/2006), jossa velvoitetaan asiakassuunnitelman tekemiseen seka tarkista-
miseen liittyvén tarkoituksen olevan lapsen edun toteutuminen ja sen turvaaminen. Myos
hallituksen esityksen (HE 252/2006) mukaan asiakassuunnitelmalla on merkittava rooli to-
teutettaessa lapsen etua. Hallituksen esityksen (252/2006) mukaan asiakassuunnitelmaa teh-
dessa lapsen edun selvittdminen seka arvioiti seka toimenpiteet, joita lapseen kohdistetaan,

tulee arvioida lapsen kehitykseen ja kasvuun kohdistuvien vaikutusten nakokulmasta.

Englantilaisessa tutkimuksessa Jonathan Parker ja Greta Bradley (2014) nostavat esille asia-
kassuunnitelmaan liittyvén oleellisena asiana sen tekemisen yhdessa asiakkaan ja muiden
toimijaverkoston kanssa. Suunnitelmaa ohjaa SMART, joka tarkoittaa sitd, ettd suunnitel-
massa paatetadn tydskentelyyn liittyvéat tavoitteet, pdivamaarat, jotka ovat oleellisia tyosken-
telyn kanssa seka osallisten ja lasndolevien tehtavat ja roolit. Tavoitteiden kirjaamisessa
oleellista on my6hempi mahdollisuus mitattavuuteen ja niiden saavuttaminen asetetussa
ajassa. Se nahdaan myos yhtena asiana, joka motivoi osallisia. Tavoitteiden asettaminen tu-
lee olla liséksi realistista, ydinasioissa pysyvaa ja tarpeeksi selke& ja tunnistettavaa osalli-
sille. Lisdksi suunnitelmasta I0ytyy aikamadareet tavoitteiden saavuttamiselle. Ajan maarit-
telemisessa tarkead on tarpeeksi lahelle asetetut paivamaarat suunnitelman ajantasaisuuden

vuoksi. (mt.)

Lastensuojelulaki (2007/417, 58) korostaa myo6s osallisuuden toteutumista asiakassuunnitel-
mia laadittaessa: Lain kohdassa korostetaan lapsen oikeutta saada tietoa hénen ién ja kehi-
tystason mukaisesti asioissa, jotka koskevat hantd itsedén. Myods saman lain 538 pykéla vel-

voittaa lastensuojelun tydntekijoita lapsen henkilokohtaiseen tapaamiseen.

Lastensuojelulain (2007,417,38) mukaan tyontekijoiden, jotka tyoskentelevat lastensuoje-

lussa tulee myds merkité asiakirjoihin merkinté asioista vireille tulosta lahtien. Merkinndissé
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oleellisia ovat lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot ja niiden suun-
nitteluun, toteuttamiseen seka seurannan kannalta merkittavat tiedot. Myos laki sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjoista (254/2015) velvoittaa sosiaalihuollon ammatillista henkildsta seké
avustavaa henkiltstod, joka osallistuu asiakastyohon kirjaamaan riittdvia seka tarpeellisia

tietoja méaramuotoisena.

3.9 Sosiaalityontekijan ja lapsen rooli asiakassuunnitelmissa

Sosiaalitydntekijallda on mahdollisuuksia olla vaikuttamassa siihen millaisia toimintatapoja
hén ottaa kéayttdonsa ja huomioida myos paikallaisia olosuhteita. Kun sosiaalitydntekija vai-
kuttaa ndihin asioihin hdn punnitsee tulkintoja, ohjeita ja suosituksia seka harkitsee niit4
paikallisesti, kyseenalaistaa vakiintuneita toimintatapoja ja viranomaiskulttuuria seka asen-
teita. Sosiaalitydssé arvot seké eettiset toimintatavat — ja ohjeet tulisi ohjata sita, miten toi-
mitaan ja liséksi ottaen huomioon asiakkaiden toiveet siitd mité asioita neuvotellaan. (Lahela
2004, 66-67.) Sosiaalityontekijan rooli lapsen asiakassuunnitelmaprosessissa on erittdin
merkittdva. Se korostaa my6s sosiaalitydntekijan mahdollisuuksia vaikuttaa lapsen osalli-

suuteen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Merja Anis (2008, 95) toteaa johtopaatoksissaan sosiaalityd- ja maahanmuuttajat: Lasten-
suojelun ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutus ja tulkinnat -vaitoskirjassaan, etta
kontrolli lasten ja nuorten osallisuuteen muodostuu ammattilaisten ja vanhempien toimesta.
Myos tilanne- ja tapauskohtaisuus ovat asioita, jotka tuovat vaihtelua lasten osallisuuteen
seka osallistumiseen. Kéytanteissa lapsi nayttaytyy hiljaisena puheissaan vastaten lyhyesti
aikuisten esittamiin kysymyksiin. Silloin kun lapsi osallistuu puheeseen, toteutuu asioissa
suuntaaminen puheeseen, joka on tarkeéda lapsen kannalta ja myos tarkean kokemuspuheen
seka tiedon esille tuleminen toteutuu. Lapsen puhetta voidaan kuitenkin vahvistaa esimer-
kiksi suorilla lapselle esitetyilla kysymyksilla, asioiden muotoilu konkreettisemmaksi lap-
selle, lapsen vahvistaminen ja tarkentaminen omissa tulkinnoissa seké erilaisten kommuni-

kointia lisadvien apuvélineiden kéyttaminen keskusteluissa. (mt.)
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Minna Laitila (2010, 158-159) korostaa taas omassa tutkimuksessaan tunnekokemuksen tér-
keyden liséksi lapsen ja sosiaalityontekijan vélista suhdetta, joka méaérittyy osallisuuskoke-
muksen perusteella. Tom Arnkil & Jaakko Seikkulan (2014, 111) mukaan sosiaalityonteki-
jan toimintatavalla on todistettu yhteys koko neuvottelun sujumiselle ja asiakkaan osallistu-
miselle. Myos lapsen kokema turvallisuuskokemus on yksi asia psykososiaalisesta nakokul-
masta. Turvallisuudentunne jasentyy niiden ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa, jotka ovat
paikalla. Vuorovaikutuksen keskeisend asiana tulee olla yksil6llisyyden kunnioittaminen ja

ihmisen arvostaminen. (Kukkonen, 2017, 47.)
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4. MENETELMALUKU

Tassé luvussa esitelladn tutkimustehtéva ja sen jalkeen aineisto. Aineiston esittelyn jalkeen
kayn lapi aineiston keruumenetelmén seka -tavan, jolla aineisto on analysoitu. Luku siséltaa
myos tutkimusmenetelman seké aineiston analyysiluvut omina alalukuinaan. Jokaisen tutki-
mukseen osallistuneen henkilon kanssa kirjoitin tutkimusluvan ja heisté jokainen allekirjoitti
sen henkilokohtaisesti. Tutkimusaineisto on kerétty 1.6.-1.7.2019 valiselld ajalla haastatte-
lemalla viittd yli 18 vuotiasta nuorta, joilla on historiassaan vuosien lastensuojelun asiakkuus
alaikéisena. Jokaisella haastateltavalla oli kokemusta lastensuojelun asiakkaana olemisesta
ja heill& oli runsaasti kokemuksia osallisuudesta niin lastensuojelun asiakkaana kuin myds

kokemuksia lastensuojelun asiakassuunnitelmista.

4.1 Tutkimustehtava ja tarkoitus

Tutkimuksessa selvitetddn, millaisia kokemuksia entisill lastensuojelun asiakkailla on osal-
lisuudesta asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja l6ytda keinoja osallisuuden lisdédmiseksi.
Tutkimuksen tarkoituksena on vahvistaa lapsen osallisuutta lastensuojelun asiakassuunnitel-

missa.

Tutkimus tarkastelee lapsen osallisuuden ilmenemista erityisesti taysi-ikaisten entisten las-
tensuojelun asiakkaiden kokemusten ndkokulmasta. Tutkimuksen perustella muodostetaan
tutkimustuloksia kerétysta aineistosta laadullisen tutkimuksen keinoin. Tutkimuksen tavoit-
teena on tuottaa liséa tietoa lapsen osallisuudesta, kokemuksista ja 16ytdd keinoja lapsen
osallisuuden lisddmiseen asiakassuunnitelmia toteutettaessa. Tutkimustulokset lisdéavat ole-
massa olevaa asiantuntijatietoa lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tydhon ja antavat kei-
noja vahvistaa lapsen osallisuutta lastensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Tutki-
muksella pyritddn edistdamaan lapsen osallisuuden toteutumista ja tehd&an asiakassuunnitel-

mien toteuttamiseen liittyvasta prosessista vahvemmin lasta huomioiva.
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Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset on muodostettu teoreettisen viitekehyksen seka tutkimuksen tarkoi-

tukseen perustuen seuraavasti:

1. Millaisia osallisuuskokemuksia entisill& lastensuojelun asiakkailla on las-

tensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotteluista?

2. Miten lapsen osallisuutta asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tulisi vahvistaa

lastensuojelun entisten asiakkaiden kokemusten perusteella?

Haluan tutkimuksen kautta vaikuttaa mydnteisesti lapsen osallisuuteen ja asemaan seké ha-
vahduttaa lastensuojelun toimijoita siitd millainen on lapsen asema ja osallisuus lastensuo-
jelun neuvotteluissa. Vaitén, ettd suuret (osallistujia 5-15h16) neuvottelut eivat toisinaan li-
s&& lapsen hyvinvointia vaan voivat jopa heikent&é lapsen hyvinvointia. Silti lastensuoje-

lussa toteutetaan kyseisenlaisia tydskentelytapoja.

Tutkimuksen kautta saadaan lisaa tietoa lapsen kanssa neuvotteluissa tyoskentelysta ja arvo-
kasta tietoa tyoskentelytapojen kehittdmiseen. Tutkimus tuo vahvaa nakdkulmaa osallisuu-
teen liittyvéén ajankohtaiseen keskusteluun lapsen osallisuudesta asiakassuunnitelmaneu-

votteluissa.

4.2 Aineiston esittely

Aineisto koostuu viiden taysi-ikéisen entisen lastensuojelun asiakkaan haastattelusta. Jokai-
sella haastateltavalla oli useamman vuoden kokemus lastensuojelun asiakkuudesta, kokemus
sijaishuollosta ja lukuisia kokemuksia omaan lastensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotte-
luun osallistumisesta. Jokainen haastateltava oli ollut sijoitettuna lastensuojelulaitoksessa,
mutta eroa haastateltavien valilla oli kuitenkin sijoitusmuodoissa. Osa haastateltavista oli
asunut perhehoidossa perheeseen sijoitettuna. Haastateltavat olivat ialtdan 18 ja 21 vuoden
ikaisid. Jokainen haastattelu nauhoitettiin &anitiedostoksi. Haastattelut olivat kestoltaan noin

tunnin mittaisia. Jokainen haastateltava oli haastatteluhetkelld taysi-ikdainen. Muistikuvat
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asiakassuunnitelmista ja lastensuojelun asiakkuuden ajalta erosivat heidén kertomassaan ku-
vautuen kauempaan aikaan muistellen tai juuri l&hivuosia kirkkaasti pohtien. Kysyin haas-
tattelun alussa jokaiselta haastateltavalta heidan kokemuksensa lastensuojelun asiakkuu-
desta sekd osallistumisesta asiakassuunnitelmiin ja taten varmistin sen, ettd haastateltavilla
on tutkimuksen kannalta merkittavaa kokemustietoa, jota voisin hytdyntaa tutkimuksessani.
Etsin haastateltavat omien verkostojeni kautta ja kyselin oman sosiaalityontekijan tyoni
kautta kertyneiden kontaktien kautta yhteistyokumppaneilta, olisiko heilla tiedossa henki-
16it4, jotka olisivat soveltuvia haastateltaviksi. Lisaksi olin yhteydessa Pesdpuu ry jarjestoon,
josta sain my0s haastateltavien yhteystietoja. Jokainen haastateltava oli haastattelussa va-
paaehtoisuuden perusteella ja heista kahdella oli selked motivaatio tulla haastateltavaksi silla
perusteella, ettd he saisivat vaikuttaa omien kokemustensa perusteella lastensuojelun nykyi-
siin k&ytantoihin. Haastateltavien I0ytaminen sekd haastattelut toteutuivat touko- ja kesé-
kuun 2019 aikana tutkimukseen tekemani suunnitelman mukaisesti. Tutkimuksessa on tehty
anonymisointi haastateltavien kertomasta niin, ettd heidan henkiléllisyytensa ei tule esille
tutkimusraportissa. Jokainen haastateltava sai itse valita haastattelupaikan. Haastattelupai-
koiksi valikoitui yhden haastateltavan kohdalla toimistohuone, yhden kohdalla kirjasto ja
kolmen kohdalla heidéan valitsemansa kahvila. Jokainen haastateltava sai haastatteluista kii-
tokseksi elokuvalipun. Palkitsemisen kautta pyrin siihen, ettd haastateltavia olisi helpommin
I0ydettavissa ja se oli myos Kiitos tutkijalta haastatteluun osallistumisesta. Haastatteluym-
péaristd oli jokaisen haastateltavan kohdalla heille itselleen mieleinen ja luontainen ympé-
rist0. Liséksi haastatteluympéristo oli rauhallinen, vaikkakin joidenkin haastateltavien koh-
dalla kahvilan taustamusiikki vaikutti daninauhoituksen epéselvyyteen ja toi haasteita litte-
rointivaiheeseen. Oman arvioni perusteella ympariston luontevuus haastateltavalle takasi
sen, ettd heidan oli helppo puhua kokemuksistaan ja ajatuksistaan heille luontaisessa ympa-
ristossa ja taten ymparistolliset hairiotekijat sulkeutuivat ulkopuolelle. Jokainen haastatel-
tava allekirjoitti ennen haastattelut tietoturvaan ja suostumukseen liittyvan lupalomakkeen,
jonka kavimme ennen allekirjoittamista myds yhdessa lapi. Siten varmistuin siitd, etté jokai-
nen haastateltava oli haastateltavana vapaaehtoisesti ja he tiesivat myds, miten heidan ker-
tomaansa késitellaan jatkossa. Haastatteluiden kerddmisen jalkeen litteroin danitiedostot Kir-
joittaen puheen sanasta sanaan. Litterointitarkkuutena kaytin peruslitterointia. Haastatelta-
vien ilmaisutapa oli kuitenkin jossain maarin merkityksellisté ja uskon sen vaikuttaneen jois-
sain maarin tulkintaani, joka toteutui aineiston analyysivaiheessa seké johtopaatoksia tehta-

essa.
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Tutkimusaineisto oli 54 sivua pitka. Sivut olivat A4 arkin kokoisia.

4.3 Tutkimusmenetelma

Kaytan tutkimuksessani laadullista tutkimusmenetelmaa ja se edustaa kvalitatiivista tutki-
musstrategiaa. Tutkimuksen l&hestymistapa on aineistolahtdinen. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa keskitytaan todellisen eldmén kuvaamiseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen todelli-
suudessa kuvautuu monen suuntaisia suhteita ja se jasentyy suhteita sisaltdvind kokonai-
suuksina. Pyrkimys kvalitatiivisessa tutkimuksessa on siind, etté tutkittavan kertoma tulee
esille tutkittavaksi mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on myos tutkimuksen
keinoin paljastaa uusia asioita. On kuitenkin huomioitavaa, ett4 tutkimuksessa tutkija ei ky-
kene totaaliseen objektiivisuuteen vaan tutkittavan kertomaan yhdistyy kuitenkin se misté
tutkija on jo aiemmin ollut aiheeseen liittyen tietoinen. Samaan aikaan jo olemassa olevaa
tietoa todennetaan, mutta myos l6ydetddn uusia ndkokulmia seké tietoa tutkittavan tuotta-
man tiedon avulla. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2016, 161.) Tutkimuksen aineiston keraa-
miseen kaytin teemahaastattelua.

Hirsjarvi yms. (2016, 204) lainaa Robsonin (1995, 227) sanoja sanoen “Kun tutkitaan ihmi-
sid, miksei ei kaytettaisi hyvaksi sita etua, etta tutkittavat itse voivat kertoa itsedan koskevia
asioita?” Hanen toteamukseni kiteyttdd my0s omaa ndkemystani siit4, kuinka lastensuojelun
asiakkaiden kokemukset ovat merkityksellisié ja niita tulisi hyddynt&é uuden tutkimustiedon
lisddmisessa. Lisaperuste sille, etté valitsin teemahaastattelun menetelmaksi oli myos se, etté
se oli minulle kandidaatin tutkielman tekemisesté tuttu menetelm4 ja pidin sit4 myds omaan
itselleni sopivana ja mielekkaana tutkimusmenetelména. Liséksi perusteena teemahaastatte-
lun kayttamiseen oli se, ettd se mahdollistaa perusteellisesti kokemusten kerda@misen sekéa
kertomisen mahdollisimman vapaalla tavalla. Teemahaastattelu sopii menetelméksi tutki-
mukseen, koska se antaa mahdollisuuden kokemusten kertomiseen. Teemahaastattelu ei sido
haastateltavia liian tiukasti tiettyihin teemoihin vaan antaa tilaa uuden tiedon esille tulemi-
seen haastateltavien kokemusten kautta. Teemahaastattelu lukeutuu yhdeksi laadullisen tut-
kimuksen metodiksi, jota voidaan kayttad haastatteluaineistoa keratessa. Teemahaastattelu

mahdollistaa sen, ett4 haastateltavan henkilokohtainen ndkemys tulee esille mahdollisimman
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kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi yms. 2016, 164.) Kokonaisvaltaisen &anen esille tuleminen
haastatteluissa on perusteltua ajatellen tutkimuksen tarkoitusta. Hirsjarvi yms. (2016, 205)
nostaa esille my6s haastattelua tehdessa sen kuinka haastateltavan tulisi kokea olonsa va-
pautuneeksi haastattelutilanteessa kokemusten ja itseen liittyvien asioiden esille tuomiseksi.
Pyrin myos itse siihen haastattelutilanteissa. Liséksi Hirsjarvi yms. (2016, 205) korostaa
haastattelun etuna myos sitd, ettd haastattelussa ndhdaan myos tutkijan ilmeet seka eleet ja
laajempi aiheeseen liittyva keskustelu mahdollistuu ja haastatteluiden kautta voidaan myds

syventai saatavilla olevia tietoja.

4.4 Aineiston analysointi

Jari Eskolan ja Jaana Vastaméen (2010, 26) mukaan teemahaastattelun idea on yksinkertai-
nen. Teemahaastattelu on hyva metodi silloin kun halutaan tietda ajatuksista, joita toisella
on ja kysytdan niitd. Haastatteluiden tavoite on selvittda toisten mielipiteita sekd ajatuksia
tilanteessa, joka on mahdollisimman vuorovaikutuksellinen ja jossa tutkija asettuu tiedon-
keradjan rooliin. Teemahaastattelu rakentuu sisélloistd, joissa on tietyt aihepiirit sekd teema-
alueet etukdteen maariteltyna ja se on selkeésti strukturoitua haastattelua vapaampi haastat-
telutyyli (mt. 2010, 28). Teemahaastattelun hyvéaksi havaittu analyysitapa on teemoittelu.
Teemoittelun kautta kootaan haastatteluiden sisalldista teemaan liittyviéd kohtia seka pyritaan
tilvistam&én haastatteluiden ydinsanomaa tiivistden. Teemoittelun kautta tekstisitaattien
kayttd mahdollistuu sekd antaa mahdollisuuden nostaa esille haastattelunéytteita tutkimus-

raportissa. (Kananen 2008, 91.)

Litteroin teemahaastattelut heindkuussa 2019 lahes heti haastatteluiden teon jéalkeen. Litte-
roinnin ja aineiston purkamisen jélkeen aloin tutustua aineistoon lukemalla haastatteluita
useaan kertaan lapi. Sen jalkeen jarjestin aineiston, koodasin, yhdistelin, vertasin ja erittelin
sekd muodostin erilaisia kategorioita ja alakategorioita. Aineiston koodaaminen helpotti
tyoskentelyd. Teemoittelun jalkeen I6ysin samanlaisuuksia seka eroavuuksia, joita vertasin
tutkimuskysymyksiin. Liséksi jaoin aineiston sitaattikokoelmiksi ja kéytin apunani tekstin-

kasittelyd. Kirjoitin useita koonteja eri aihealueista, jotka auttoivat tiivistimaan
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haastatteluaineistoa ja nostamaan esille haastatteluista nousevia aihekokonaisuuksia. Aineis-
ton purkamisessa kohdensin huomioni haastateltavan henkilon esille tuomaan asiasiséltoon,
en yksittaisiin sanoihin. Siten aineistosta 10ytyi padékohtia kokemuksista, yhtaldisyyksia ja
eroja haastateltavien toteamista. Tiivistin aineistosta esille tulevan tiedon niin, etta se kartutti

kokemustietoa, jota voi hyodyntda uudenlaisen asiantuntijatiedon muodostumiseksi.

Raportissa olen kéyttanyt aineistositaatteja, jotka kuvaavat haastateltavien kokemuksia ja
kertomaa haastateltavien omien sanojen kautta. Tutkimusanalyysi rakentuu teoriatiedon, ai-

neiston sekd oman pohdintani véliselle vuoropuhelulle.

Vahvistin tutkimushaastatteluun osallistuvien tietoisuutta, miten heidan kertomiaan asioita
tullaan tutkimuksessa kasitteleméaén ja taten he kykenivat huomioimaan asian tutkimushaas-
tatteluissa. Jokainen haastateltava luki tutkimukseen osallistumis- ja suostumuslomakkeen,
jossa kerrottiin myos sisallollisesti tutkimuksen toteuttamisesta sekd haastatteluaineiston ké-
sittelyyn liittyvista asioista. Tutkimuksen analysointivaiheessa huomioin erityisesti sen, etté
haastatteluissa nousi esille haastateltavan yksityiselamaan kuuluvia asioita, joten poistin sel-

laiset asiat aineistosta.

Uskottavuus ja tutkimuksen laadukkuus olisivat lisdéntyneet laajemmalla otannalla, mutta
tutkimuksen aikataulu asetti rajan tutkimushaastatteluiden méaaralle. Teemahaastattelun si-
jaista tutkimusmetodiksi olisi soveltunut myods syvahaastattelu, koska se olisi mahdollistanut
palaamisen edeltavaan haastattelutilanteeseen ja tarkentavien kysymysten tekemisen seka

sisallon syvallisempéan analysointiin.

Haastatteluiden tekeminen on vahvuuksiani, koska minulla on vuosien kokemus ihmisten
haastatteluista lastensuojelun asiakastilanteissa seka kohtaamisissa. Oma kokemuksellinen
osaamiseni sosiaalitydssé vahvisti myos tutkijataitojani niin, ettd kykenin asettumaan haas-
tattelijana melko neutraaliin asemaan suhteessa haastateltaviin sekd tutkittavaan ilmiéon.
Toisaalta minulla oli tutkittavasta ilmi6sté runsaasti kokemusta, joka vaikutti tutkielman ai-
heen valitsemisessa. Pyrin kuitenkin haastatteluita tehdesséni kuulemaan haastateltavan ko-
kemuksia yhdistamatta niitd omiin kokemuksiini. Haastateltavista viidesta neljé ei tiennyt
minun myo6skaan tyoskentelevan sosiaalityontekijand. Yhden haastateltavan osalta hénen
tietdmykseni ammatistani saattoi vaikuttaa siihen, ettd hanen kritiikkinsa kohdistui enemman

muihin asiakassuunnitelmissa lasnéoleviin ihmisiin ja vahemman sosiaalityontekijéihin. Jos
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itsellani ei olisi ollut tydskentelystd sosiaalitydntekijana, olisi aiheen késittely saattanut
jaada pinnallisemmaksi. Kiinnostukseni ja mielenkiintoni aiheeseen syntyi erityisesti sosi-
aalityon ja lastensuojelun kentalta esille tulleiden tilanteiden seurauksena. Koin aiheen erit-
tain ajankohtaiseksi ja merkittavaksi. Kyseisten asioiden seurauksena kykenin toteuttamaan
eettisesti vahvan tutkimuksen seké lisddmaan aiheeseen liittyvaa eettistd keskustelua sosiaa-
litydn saralle.
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TAULUKKO 1. Kooste teemahaastatteluissa késitellyista aihealueista:

HAASTATELTAVIEN TAUSTAT

ik, sijoitusaika, sijoitusmuoto, lastensuo-
jelun asiakkuuden kesto, haastattelijoiden
ymmarrys asiakassuunnitelmasta ja osal-
lisuudesta mité se tarkoittaa

ASIAKASSUUNNITELMASSA LASNA-
OLIJAT, PAIKAN MERKITYS

kokemukset, merkitys ja vaikutukset, ai-
kuisten mééra ja rooli suhteessa lapseen,
vaikutukset osallisuuteen

OSALLISUUS LAPSEN MIELIPITEI-
DEN JA AJATUSTEN HUOMIOINNIN
NAKOKULMASTA

kokemukset, lasnéolijat (merkitys ja vai-
kutukset), mielipiteiden huomiointi, i&n
merkitys, mielipiteiden ilmaisun keinot ja
esteet, kokemukset, tunteiden nayttami-
nen, suhteiden merkitys eri henkil6ihin,
mielipiteiden ilmaisun seuraukset, osalli-
suus suhteessa asiaan

LAPSEN SUOJAAMINEN ASIAKAS-
SUUNNITELMANEUVOTTELUISSA

riittava tieto, haitallinen tieto omista asi-
oista, kokemukset henkisesté vékivallasta

LAPSEN SUHDE SOSIAALITYONTE-
KIJAAN

kokemukset, vaihtuvuus, luottamuksen
kokeminen, tapaamismaarat, suhteen vai-
kutukset osallisuuteen ja mielipiteiden il-
maisuun, miten vaikutti? millainen mer-
Kitys?

LUOTTAMUS, ARVOSTUS, KUNNI-
OITTAMINEN

kokemukset, ajatukset

HAASTATELTAVAN MAHDOLLISUUS
KERTOA VAPAASTI AIHEALUEE-
SEEN LIITTYEN

kokemukset, ajatukset ja mielipiteet

ASIAKASSUUNNITELMAN SISALTO

asiakassuunnitelman sisaltoon liittyvéat
muistikuvat ja kokemukset, tavoitteet
(asettaminen, lapsen osallisuus)

KEINOT OSALLISUUDEN VAHVISTA-
MISEKSI

keinot, jotka voisivat lisdta lapsen osalli-
suuden kokemusta, kokemukset, ideaaliti-
lanne keinoista, joissa lapsi tulisi osal-
liseksi neuvottelussa
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Taulukko 2. Kooste kategoista, jotka muodostuivat aineistosta analyysivaiheessa:

HAASTATELTAVIEN TAUSTAT

haastateltavien taustat: ikd, sijoituksen
kesto, sijoitusmuoto, vahva ymmarrys
siitd, mika on asiakassuunnitelma ja mitéa
on lapsen osallisuus

ASIAKASSUUNNITELMASSA LASNA-
OLIJAT, PAIKAN MERKITYS JA

LAPSEN SUOJAAMINEN ASIAKAS-
SUUNNITELMANEUVOTTELUISSA

kokemukset: lapsen lasnéolo lapsen edun
nakokulmasta, muiden aikuisten l&sndolo

OSALLISUUS LAPSEN MIELIPITEI-
DEN JA AJATUSTEN HUOMIOINNIN
NAKOKULMASTA

kokemukset: lapsen mielipiteiden ilmai-
sun seuraukset

LAPSEN SUHDE SOSIAALITYONTE-
KIJAAN

kokemukset: henkilokemioiden vaikutus
osallistumiseen asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa

LUOTTAMUS, ARVOSTUS, KUNNI-
OITTAMINEN

kokemukset: asiakassuunnitelman ilma-
piiri, haastateltavien kokemukset ilmapii-
rista

luottamus

HAASTATELTAVAN MAHDOLLISUUS
KERTOA VAPAASTI AIHEALUEE-
SEEN LIITTYEN

kokemukset ja keinot: lapsen asema asia-
kassuunnitelmaneuvotteluissa, lapsen
ymmarryksen lisddminen

ASIAKASSUUNNITELMAN SISALTO

kokemukset: osallisuus tavoitteiden muo-
dostamisessa

KEINOT OSALLISUUDEN VAHVISTA-
MISEKSI

keinot: konkreettiset keinot, ihannetilan-
teet lapsen osallisuuden vahvistamiseksi
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5. TULOSLUKU - LASTENSUOJELUN ASIAKKAIDEN

OSALLISUUS ASIAKASSUUNNITELMISSA

Entisten viiden lastensuojelun asiakkaiden haastattelut erottuvat toisistaan tulosluvussa koo-
dien H1, H2, H3, H4 ja H5 mukaisesti. H tarkoittaa haastateltavaa henkil6& ja numeron erot-
taa tarvittaessa haastateltavan muista haastateltavista. Lisaksi se mahdollistaa haastatelta-
vien kertomien asioiden ker&dmisen kokonaisuudeksi. Haastateltavat kertoivat haastatte-
lussa avoimesti omista osallisuuskokemuksistaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Liséksi
haastatteluista tuli esille keinoja, miten lapsen osallisuutta voidaan asiakassuunnitelmaneu-

votteluissa lisata.

5.1 Tutkimustuloksien taustaa

Haastateltavat olivat ialtd&n 18-, 18-, 18-, 21- ja 21- vuotiaita. Jokaisella haastateltavalla oli
véahintadn kolmen vuoden sijoitus lastensuojelun asiakkuuden aikana. Jokainen haastateltava
oli asunut sijoituspaikassa useamman vuoden alle 18 vuotiaana. Haastateltavat kertoivat hei-
dan muuttaneet sijoituspaikkaan 11-,13-, 15-, 15-, ja 4- vuotiaina. Tutkimusta ajatellen haas-
tateltavien kertomat kokemukset olivat siten kuvausta eri ikaisiin lapsiin liittyvista tilan-
teista, joka tekee tutkimuksessa ikaan liittyvan vertailun mahdottomaksi. Jokaisen haastatel-
tavan kohdalla samankaltaisuus lastensuojelun asiakkuudesta oli todettavissa. He olivat en-
sin olleet avohuollon asiakkuudessa, joka oli johtanut eri vaiheissa lapsen sijoitukseen kodin
ulkopuolelle. Jokaisen haastateltavan lastensuojelun sijoitus oli haastatteluhetkelld jo paat-
tynyt. Kolmella haastateltavista oli edelleen voimassa oleva jélkihuollon asiakkuus. Kaksi
haastateltavista, jotka olivat 21 -vuoden ikaisia, eivat enéa olleet lastensuojelun jalkihuol-
lonkaan asiakkuudessa. Jokainen haastateltava oli asunut lastensuojelulaitoksessa, kaksi
nuorempaa haastateltavaa oli ollut sijoitettuna myods perhehoitoperheeseen. Yksi haastatel-
tavista kertoi asuneensa sijoituksen aikana vastaanottokodissa sijoituksen alkuvaiheessa. Jo-

kainen haastateltava osallistui haastatteluun vapaaehtoisesti ja mielelld&n. Jokaisen
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haastateltavan kohdalla minulle tuli kokemus siita, ettd he halusivat mielellaan jakaa koke-
muksiaan sekd oman haastattelunsa kautta ymmarsivat voivansa myos olla vaikuttamassa
tutkimuksen keinoin asiakassuunnitelmaneuvotteluiden kehittdmiseen ja parempaan lapsen

osallisuuteen sekad huomiointiin asiakassuunnitelmissa.

5.2 Muistin merkitys asiakassuunnitelmista esille tuleviin kokemuksiin

Tutkimushaastatteluissa keréttiin haastateltavien kokemuksia asiakassuunnitelmatilanteista,
jotka olivat menneitd tapahtumia. Haastateltavien kertomukset sijoittuivat lastensuojelun
asiakkuuden aikaisiin kokemuksiin ja toteutuneisiin tilanteisiin lastensuojelun asiakassuun-
nitelmaneuvotteluista. On selvaa, ettd haastateltavien kertomiin kokemuksiin ja kokemuk-
sina keréattyyn tietoon on vaikuttanut haastateltavien muisti ja sen muuttuvuus. Haastatelta-
vat kertoivat enemman nuoruusiasté tilanteita, jotka liittyivét asiakassuunnitelmiin ja koki-
vat muistikuvien heikentyneen sen my6ta mité varhaisemmista kokemuksista oli kyse. Muis-
tikuvat koskivat yhtendisesti alaikaisend koettuja kokemuksia lastensuojelun asiakkuuden
ajalta. Jokainen haastateltava puhui avoimesti seké selkeésti arkaluonteisistakin kokemuk-
sistaan. Yhdelle haastateltavalle kokemuksiin palaaminen heratti haastattelutilanteessa

psyykkKisié oireita:
”...mua pyorryttdd, kohta md tipun penkiltd...”.H5

Haastateltava myods naytti heikkovointiselta, jonka vuoksi lopetimme haastattelun ja pyrin
palauttamaan haastateltavan keskustelun aiheiden keventdmisen keinoin tah&n hetkeen. Ky-
syin my0s haastateltavan tahtoa lopettaa haastattelu kesken. Tarjosin haastateltavalle myos
vettd olon helpottumiseksi. Haastateltavan omasta pyynnostd lyhyen tauon jalkeen jat-
koimme vield hetken keskustelua aiheesta ja tilanne normalisoitui. Haastateltavan voinnista
huolimatta mitddn teemoja ei jaadnyt kdymatta l&api, joita olin haastatteluun suunnitellut.
Haastateltaville asiakassuunnitelmien tekoa koskevien muistikuvien ja kokemusten mieleen
palauttaminen &kkiseltddn oli tuntunut haastavalta. H4 esimerkiksi toi esille sen, ettd muistaa
sijoitustilanteen lapsuudesta. Liséksi hanelld oli jonkinlaisia mielikuvia asiakassuunnitelma-
neuvotteluista, mutta akkiseltd&n neuvotteluihin palaaminen tuntui haastavalta. Hanen mie-

likuvistaan ensimmaisend han kertoi kokemuksensa siitd, ettd asiakassuunnitelmat olivat
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h&nen sanojensa mukaan “melkoista tappelua”. H1 kertoi muistikuvien olleen heikkoja eri-
tyisesti alle 15 vuotiaana ja kertoi muistavansa yli 15 vuotiaana toteutuneet asiakassuunni-
telmat paremmin. Jokainen haastateltava kertoi haastattelun alussa ymmaértdvansa mika on
asiakassuunnitelma ja erottavansa sen muista neuvotteluista. H3 toi haastatteluissa muita
useammin esille muistikuviensa hataruuden sanoen, ettei hénell& oikein ole muistijalkia. Ko-
kemuksista ja muistoista kertominen herétti siis myos kokonaisvaltaisen kokemuksen haas-

tateltavassa.

5.3 Asiakassuunnitelmissa lasnaolevat henkildt

Lapsen seka muiden aikuisten osallisuus ilmenee olennaisesti lastensuojelun asiakassuunni-
telmissa fyysisend lasnéolona. Toisaalta osallisuus asiakassuunnitelmiin voi toteutua myos
nykypaivana erilaisten digitaalisten laitteiden ja sovellusten avulla, kuten lapsen osallistu-
minen asiakassuunnitelmaneuvotteluun, jossa osapuolet ovat lasné videoyhteyden vélityk-
selld. Lapsen osallistuminen omaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun on mielesténi keskei-
nen osallisuuden muoto. Orasen (2008, 15) mukaan osallistumisessa on my0s kyse lapsen
ihmisoikeudesta ja sité tulisi kunnioittaa seka pitaa arvona jo sellaisenaan ja osallistuminen
tulisi nahda lapsen ihmisoikeutena ilman etujen ja hyotyjen perustelua. Haastatteluissani
esille tulleet tulokset vahvistavat Orasen (2008, 15) esittdamén nakemyksen osallistumisesta,
koska jokainen haastateltava oli pa&asiallisesti ollut lasn& omissa asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa, mutta lapsen mahdollisuus vaikuttaa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa lasnéole-
viin henkildihin oli olematon ja oli toteutunut haastateltavien kokemusten perusteella vain

yksittéisia kertoja.

Haastateltavien kokemuksiin lasndolosta kuitenkin vaikutti useat yksittéiset asiat. H4 kertoi,
ettei hanelld ole muistikuvia asiakassuunnitelmista, kun oli pienempi ja sen vuoksi ei voi
sanoa onko ollut aina paikalla. Jokainen haastateltava kertoi, ett4 suunnilleen samat lasné-
olijat olivat toistuneet paikalla olevina. Jokaisen haastateltavan mukaan heidan asiakassuun-
nitelmissa oli ollut lasna lapsen itsensa lisaksi sosiaalitydntekija, joskus kaksi ja sijaispaikan
tyontekija. Muita henkilditd, joita haastateltavat mainitsivat lasnéolleiksi, olivat toinen so-

siaalityontekija vastuusosiaalityontekijan lisdksi, sosiaaliohjaaja, kirjaaja, vanhemmat,
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toinen vanhempi, joka oli haastateltavien mukaan &iti. Iséan lasndoloa haastateltavat eivét
erikseen maininneet. Satunnaisia lasnéolijoita asiakassuunnitelmissa olivat mummo, kaveri
sijoituspaikasta, tukihenkil®, 14&kéri ja opettaja. Haastateltavien kokemusten perusteella jéin
pohtimaan sitd, etti lapsen muu verkosto tulisi huomioida perusteellisemmin pohdittaessa
ketd lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa olisi lapsen osallisuutta ajatellen asianmu-
kaista olla paikalla. Tarkemmalla lapsen kanssa toteutuvalla suunnittelulla voidaan huomi-
oida paremmin lasta ja vahvistaa lapsen nédkokulman esille tulemista. Lapsen mukaan otta-
misella suunnitteluun, siité ketd olisi lapsen ndakdkulmasta hyva olla 1asné asiakassuunnitel-
maneuvotteluissa, voidaan vahvistaa luottamusta, jota tarvitaan lapsen ja sosiaalityontekijan
vélille. Lisaksi silla voidaan vaikuttaa mydnteisesti asiakassuunnitelmaneuvottelun ilmapii-

riin.

5.4 Millaisia osallisuuskokemuksia entisilla lastensuojelun asiakkailla on

asiakassuunnitelmista?

H1 ja H5 kertoivat kokeneensa, ettd aikuiset keskustelivat keskendén asiakassuunnitelma-
neuvotteluissa eiké lapsen mielipiteilld ollut niinkaan valia. Taten osallisuuden kokemus lap-
sen kohdalla toteutui heikosti. H1 toi myos esille lapsen epdvarmuutta mielipiteen ilmaisussa
ian takia ja ajatteli, ettd epdvarmuutta voisi vahentéé henkilokohtiasilla tapaamisilla. H1 toi
myo0s esille, ettd positiiviset asiat helposti unohtuivat asiakassuunnitelmissa. H5 toi mygs
esille, ettd kokemukset asiakassuunnitelmista poikkesivat usein toisistaan ja aina ei ollut uu-
sia asioita ké&siteltdvind. Raivio &Karjalainen (2013,16) méérittelee osallisuutta riittdvan
toimeentulon ja hyvinvoinnin, toiminnallisuuden osallisuuden ja yhteis6ihin kuulumisen
sek& yhteison jasenyyden nidkokulmasta. Hanen madritelménsd mukaan, jos jokin osa-alue
on vaillinainen, se lisad syrjaytymisriskia seké vahentéé osallisuutta. Haastateltavien koke-
muksia voidaan verrata Raivio & Karjalaisen (2013,16) nakemykseen yhteis6ihin kuulumi-
sen ja yhteison jasenyyden nakokulmasta siten, ettd lapsen tulisi kokea olevansa asiakas-
suunnitelmassa keskitssé ja kokea kuuluvansa lasnéolevaksi tasavertaiseksi asiakassuunni-
telmaan osallistujaksi tilanteessa, jossa kuitenkin paatetadn hénen asioistaan. Ulkopuolisuu-
den kokemus heikent&& osallisuuden kokemusta ja myos taten lapsen halua kertoa mielipi-

teistddn ja ajatuksistaan asiakassuunnitelmissa. Lasta tulisi kuitenkin myds suojata tiedolta
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ja kokemuksilta, joka voi vahingoittaa lapsen psyykkisté kehitysté ja sosiaalitydntekijoiden
olisi erittdin tarke&a pohtia alle 12-vuotiaiden lapsiasiakkaiden kohdalla sitd, miten toimitaan
tilanteissa, joissa asiakassuunnitelmatilanne saattaa eskaloitua haitalliseksi lapselle. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd ymmarsi hanen mielipiteiden olevan merkittdvampia 12 -ik&vuo-
den jalkeen. Olen itse sitd mieltd, ettd néin ei kuitenkaan tulisi olla vaan lapselle tulisi syntya

kokemus, ettd hanen mielipiteilladn on on merkitystd myds vaikka hén olisi alle 12- vuotias.

5.4.1 1an merkitys osallisuuden kokemukseen

Haastatteluiden perusteella voin todeta, ettd idn merkitys osallisuuden kokemukseen on
myonteisempi mitd vanhemmasta lapsesta puhutaan. Haastatteluiden perusteella itselleni
syntyi myos ndkemys siitd, ettd aikuiset kuulevat lapsen ajatuksia ja mielipiteita perusteelli-
semmin ja myos osallistavat lasta paremmin lapsen idn karttuessa. Mutta voidaanko kuiten-
kaan ndin toimia lastensuojelussa ja luottaa véhemman lapsien kertomaan, jotka ovat nuo-
rempia? H1, H2 ja H5 totesivat iall4 olleen merkitysté ja kertoivat kokemustensa asiakas-
suunnitelmista olleen positiivisempia vanhempana. H4 tdsmensi vield kokemustaan kuul-
luksi tulemista niin, ettd hanen taytettyaan 12 vuotta hanta kuultiin hdnen mielestaén parem-
min. Haastateltavat kokivat, ettei heiddn sanojaan uskottu, koska paperilla luki toista ja he
yhdistivat myos uskottavuuden omaan ikadnsad. H1 kertoi hanessd tapahtuvista vaikutuk-
sista, kun hineen ei uskottu ja sanoi ”’se jai vahan niinku paalle”.

”...ku taytin 12 ni tiesin, et silloin kun tdyttid 12 aletaan kuunteleekki lasta

siin& konkreettisesti tavallaa. Ja sillo, ku taysin 12 ni m& sanoin, et haluun

muuttaa taas sijaisperheeseen ja ma en haluu olla lastenkodissa ni sit se to-
teutettiin, kuunneltiin ja alettii ettii sijaisperhettd...” H1

Haastateltavien kokemukset osallisuudesta eri ikdisind vahvistavat Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen tietoa siitd, etta lasten ja nuorten kuulemisella ja ndkemysten huomioimisella
voidaan edistdd osallisuuden toteutumista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
(THL,nd). Haastateltavien kokemusten perusteella kuitenkin voidaan todeta, etta alle 12 —
vuotiaan mielipiteitd ja ajatuksia ei huomioida siind maarin kuin olisi tarpeen lapsen osalli-

suuden  kokemusten  perusteella. Kautta linjan lastensuojelua  toteutettaessa


https://thl.fi/
https://thl.fi/
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sosiaalityontekijan tulisi kiinnittaa erityista huomiota lapsen aanen esille tulemiseen ja kuu-
lumiseen. (Lastensuojelul.58.) Kaytanndssa se tarkoittaa lapsen mielipiteiden ja toivomus-
ten huomiointia i&n ja kehitystason mukaisesti. Mielipiteen selvittdmisessa tulee olla hieno-
varainen ja siitd ei saa aiheutua haittaa tarpeettomasti lapselle tai muutakaan haittaa lapsen
laheisiin ithmissuhteisiin. (LastensuojelulL.208.) Hallintolain (434/2003, 348) mukaan kak-
sitoista vuotta tayttanyt on oikeutettu tilaisuuteen, jossa hanta kuullaan ja ainoastaan lapsen
terveyden tai kehityksen vaarantuessa taikka ilmeisen tarpeettomassa tilanteessa mielipiteen
selvittdminen voidaan jattd4 toteuttamatta. Myos oikeus puhevallan k&yttéon kaksitoista
vuotta tayttaneelld lapsella méaritellaan lainsaadanndssa (Lastensuojelul.218). Haastatelta-
vien kokemusten perusteella jain myds pohtimaan sitd, kuinka paljon sijoituksen kesto ja
lapsen kokonaistilanteen muuttuminen sijoituksen myota on saattanut vaikuttaa myonteisyy-
den kokemukseen eikéd pelk&stddn iké ole selittdva tekija myonteisyyden lisddntymiseen,
vaikka haastateltavat ndin kertoivat. Yksi haastateltavista tosin sanoi, ettei valittanyt seu-
rauksista niin paljoa ian lisdantyessa ja sen vuoksi ian merkitys suhteessa osallisuuden ko-

kemukseen voidaan kuitenkin jossain maarin todeta.

5.4.2 Kokemus pinnallisuudesta ja samojen asioiden toistamisesta asia-

kassuunnitelmissa

Haastateltavat kokivat asiakassuunnitelmat neuvotteluina, joissa heidan asioitaan usein ka-
siteltiin pinnallisesti. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ett4 asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa lapsella oli kokemus siitd, ettd asioita ei kasitelty niin syvasti, kuin lapsi olisi

toivonut.

Viidestd haastateltavasta kolme mainitsi sanan pinnallisuus” kertoessaan kokemuksistaan
asiakassuunnitelmiin liittyen. Neljas haastateltava sanoi kokemuksensa olleen vaihteleva,
mutta hénelld oli myds kokemuksia asiakassuunnitelmista, joita voitiin kuvata “pinnallisina.
H2 kuvasi asiakassuunnitelmia sanoen niitad samojen asioiden jankkaamiseksi siita mika lap-
selle on parhainta. Myds H3 toi esille, ettei ollut kokenut asiakassuunnitelmia kovin syval-
lisind asioiden l&pikdymisend ja asioita kasiteltiin yleiselld tasolla toistaen niitd vuodesta
toiseen samanlaisena. H3 totesi, etta asiakassuunnitelmissa istuttiin alas, koska niin piti

tehdd. Myos H4 oli kokenut asiakassuunnitelmat pinnallista keskustelua sisaltaving
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neuvotteluina, mutta sanoi, etta pystyi kuitenkin puhumaan niissa asioitaan jollain tasolla.
H5:n kertoi kuitenkin myos asiakassuunnitelmien sisaltdneen hanelle kohdistuvia yksityis-
kohtaisempaa selvittdmistd, varmistamista, ettd hdn ymmarsi ja hén oli kuulolla asiakassuun-
nitelmaneuvottelun aikana. H5 sanoo, ettd toisinaan asiat kaytiin asiakassuunnitelmissa lapi
nopeastikin, mutta se riippui sosiaalityontekijéstd. H5 sanoi myds, ettd koki asiakassuunni-
telmissa késiteltyjen asioiden olleen samoja, mutta huomaavansa eroa asioista, joita kasitel-
tiin sijoituksen alussa ja loppuvaiheessa. H2:n kokemus jélkihuoltoon liittyvisté asiakas-
suunnitelmista oli positiivinen. H2 kertoi myds kokeneensa sosiaalityontekijan “tuoma-

riksi”, joka tuli antamaan paatoksensa seuraavasta vuodesta.

5.4.3 Kokemus asiakassuunnitelmissa vallinneen ilmapiirin vaikutuksista

lapsen osallisuuskokemuksiin

Haastateltavien kokemukset asiakassuunnitelmissa vallinneesta ilmapiirista olivat vaihtele-
via. Pddasiassa haastateltavat kertoivat yhtéléisesti kokeneensa asiakassuunnitelmaneuvot-
telut ahdistavina ja raskaina kokemuksina, joissa oli vallinnut sulkeutunut ilmapiiri. Pa&asi-
allisesti haastateltavat olivat kokeneet tunteiden, ajatusten ja mielipiteiden kertomisen vai-
keana, koska paikalla oli useita aikuisia. Myos fyysiselld paikalla saattoi olla merkitystéa lap-
sen kokemaan ilmapiiriin ja sen myo6t4 osallisuuskokemukseen. Ahdistuksen syiksi haasta-
teltavat nimesivét biologisen tai sijaisvanhemman kéytoksesta tulevat seuraukset, odotukset
vanhempia kohtaan (vanhemman l&snéolo ja peruuntumiset) ja muu pelko siité millaisia seu-
rauksia osallistumisesta asiakassuunnitelmakeskusteluun syntyisi. Myonteista ilmapiiria li-
sési haastateltavien mielesta tavoitteiden saavuttaminen, tavoitteista ddneen puhuminen ja
tunne eteenpdin menemisesta. H4 muisti leikkineensa asiakassuunnitelmien aikana pienem-
pand lapsena leluilla, saaneensa leikkid tilassa vapaasti ja kokenut olonsa vapautuneem-

maksi. Siten muistikuvat olivat myos jaéneet kyseisista asiakassuunnitelmista positiivisiksi.

H2 muisti hyvin asiakassuunnitelmia, joissa poydat olivat lenténeet ja sanoi sen olleen hanen
kaytoksestd ja asenteesta johtuvaa. H3 oli kokenut asiakassuunnitelmat itselleen raskaina
tilanteina, joissa han usein itki ja raivosi. H2 oli kokenut ahdistavaksi sen, etté asioita piti

puhua, vaikkei mielen p&alla silloin ollutkaan erityisid asioita. H4:n kuvaa
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asiakassuunnitelmaneuvotteluiden olleen ahdistavia kokemuksia. Ahdistuksen tunne oli h&-
nen kertomansa mukaan seurausta siité, ettd haastateltavan &iti saapui usein humalassa pai-
kalle:
" Aiti tuli aika usein sinne humalassa mun isdpuolen kanssa ja kun md pelkdsin
mun isapuolta ihan hirveasti pienena ni saatoin mennd ihan paniikkiin ja jou-

duin nédkee mun &itid humalassa. Ois pitéany ehka jotenki &iti puhalluttaa jos-
sain syrjemmdlld ku mun naaman eessd... ~ H4.

Ahdistusta ja erilaisia tunteita asiakassuunnitelmissa heratti myés biologiseen vanhempaan
liittyvéat lapsen odotukset seké pettymykset:
“Tosi surulliseks md tulin, ku ootin, et ndan taas aitia ja nain taas, et aiti hei-

tettiinki pihalle ja siita tuli kauheen pahamieli ja sen jalkeen piti alottaa se
palaveri ilman ditid”. HA4.

H1 Kkertoi kokevansa, ettei lapsi voi avautua asioistaan, jos tunnelma asiakassuunnitelmassa
on kired ja toivoi ilmapiirid avoimemmaksi. H1 sanoi kireédn tunnelman tuovan pelon tunte-
muksia ja sanoitti pienenkin negatiivisuuden siemenen ik&éan kuin rgjahtavan nuoren paassa.
H3 sanoi myos, etté ilmapiiri ja vuorovaikutus lastensuojelun toimenpiteissé olivat syita sii-
hen, minké& vuoksi tilanne saattoi ikdan kuin rajahtdd omassa kéytoksessa. H3 toi esille ilma-
piriin vaikuttavana tekijana sosiaalityontekijdn toiminnan ja vuorovaikutuksen neuvotte-
luissa ja muissa tilanteissa. H3 kertoo myds myonteisid kokemuksiaan:

“Mut onhan niit hyvii neuvotteluit ollu ihan hirveesti, et on puhuttu oikeesti

onnistumisista ja siitd ku on menny eteenpain ja tuotu sita ajatusta siit, et tas

on oikeesti nyt paasty siihen pisteeseen, et on koko ajan suunta ylospain, ettei
00 koko ajan vaan sitd negatiivista paskaa tuotu esille”. H3.

H4 kertoo ilmapiirin asiakassuunnitelmassa olleen mydnteinen, mutta toisessa tilanteessa
kuvannut oloansa silti ahdistuneeksi. H4 kertoo my6s paikan vaikuttaneen kokemukseen ja
kuvaa ilmapiirid myonteisemmaksi sosiaalitoimistossa kuin sijoituspaikassa. Han toteaa, etta
pienempéana lapsena sosiaalitoimistossa sai leikkid neuvottelun aikana ja olla vapaammin,

eikd hdnen tarvinnut istua poydassa.

H5 kertoi, ettd asiakassuunnitelmissa hanelld oli mahdollisuus nayttdd myonteisia tunteita,
mutta koki, ettei ikdvimpia tunteita ollut lupaa nédyttdd. Sen hén kertoi johtuvan sijoituspai-
kan tyontekijoiden suhtautumisesta hdneen. H5 kertoi myos, ettd asiakassuunnitelmissa
hé&ntd rohkaistiin erityisesti kouluasioissa. H1 kertoi myos kokeneensa, ettd asiakassuunni-
telmissa huomio kiinnittyi herkasti negatiivisiin asioihin ja toisaalta, jos suhde sosiaalityon-

tekijan ja lapsen vélilla oli vahva suhde, Kkasiteltdvat asiat tulivat enemman
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totuudenmukaisemmiksi lapsen nakdkulmasta. H5 kuvasi asiakassuunnitelmaneuvotteluita
myo0s tylsiksi kokemuksiksi. Jokainen haastateltava kertoi asiakassuunnitelmissa kokemas-
taan osallisuudesta tunteiden kautta ja siten myés Fjoltin (2000) nékemys osallisuuden ko-
kemuksesta on yhtéldinen haastateltavien kokemuksiin. Haastateltavat kertoivat haastatte-
luissa kokemuksista, joihin yhdistyi my0ds asiakkaan vahva tunnekokemus. Fjoltin (2000,
20) mukaan lapsen ja nuoren kohdalla tunnetasolla koettu osallisuus on merkityksellista ja
taten tunnekokemuksen kautta lapselle tulee kokemus siitd, ettd han on ollut vaikuttamassa
asioiden toteutumiseen ja kulkuun. Han nostaa myos esille sen, ettd tunnekokemus ei edel-
lytd lapsen ldsndoloa tilanteessa vaan lapsi on ~osallistettu” antamalla kokemus siité, ettd
hé&ntd on kuunneltu ja hdnen ndkemyksensé otetaan vakavasti. Siten myds osattomuutta voi-

daan lisatd ja jattaa lapsi myos huomioimatta. (emt.175.)

5.4.4 Sijoituspaikan tyontekijéiden vaikutukset ilmapiiriin ja osallisuu-

den kokemukseen asiakassuunnitelmissa

Haastateltavista H1, H2 ja H3 olivat yhtd mielta siit4, etta sijoituspaikan tyontekijoiden toi-
minnalla oli suuri vaikutus asiakassuunnitelmassa vallinneeseen ilmapiiriin. H1 Kertoi ha-
nen kuvansa asiakassuunnitelmasta olevan negatiivisia ja hén totesi sijoituspaikalla olleen
vaikutusta siihen, olivatko ne olleet negatiivisia vai positiivisia kokemuksia. My6s H2 toi
esille sijoituspaikan ilmapiirin ja hengen vaikuttaneen siihen, syntyiko asiakassuunnitelma-
neuvottelusta myonteinen vai kielteinen kokemus. Han perusteli myds ndkemystédén sanoen
ilmapiirin luomisen olevan niiden kasissa, jotka viettavat paljon aikaa nuoren kanssa. H5
kertoi myds kokemuksistaan, jossa oli kokenut sijoituspaikan tyontekijoiden véhatelleen

(kaytti sanaa dissaaminen) hanen mielipiteitddn sek& nauraneen niille,
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5.5 Lapsen mielipiteiden huomiointi ja seuraukset

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd lastensuojelun asiakaslapsen on vaikea ker-
toa mielipiteitdan ja ajatuksia asiakassuunnitelmaneuvotteluissa useiden aikuisten lasn&olon
vuoksi sek& mielipiteiden ja ajatusten ddneen sanomisesta syntyvien lapseen kohdistuvien
negatiivisten seurausten takia. Lapsen mielipiteiden ja ajatusten keinoin toteutuvaa osalli-
suutta voidaan tutkimustulosten perusteella vahvistaa lapsen henkilokohtaisin tapaamisin
sekd pysdahtymalla lapsen kertoman &éarelle kiireettomaésti. Jokainen haastateltava kertoi siita,
ettd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa muiden aikuisten lasnéolo vaikutti heidan mielipitei-
den ilmaisuun ja ajatusten kertomiseen heikentavasti. H5 oli myo6s sitd mieltd, ettd lapsen
mielipiteisiin ei mydskaan uskottu samalla tavalla kuin aikuisten kertomaan. Muiden aikuis-
ten lasndolo aiheutti haastateltavissa pelon seurauksista ja halun myos valttaa asioiden pu-
humisesta syntyvia seurauksia sijoituspaikassa tai vanhempien toimesta. H5 ja H1 kertoivat
mielipiteiden ja ajatusten kertomisen kautta toteutuvan osallisuuden aiheuttaneen erilaista
kohtelua, jonka he olivat kokeneet rangaistuksena siité, etta olivat sanoneet asioita asiakas-
suunnitelmissa. Haastateltavat kertoivat, ettd omien mielipiteiden kertomista edistavat par-
haiten sosiaalitydntekijan pysahtyminen asian &érelle seké lapsen ja sosiaalityontekijan hen-
kilokohtaiset tapaamiset. My6s huostaanottopaatoksen voimaan astuminen lisasi lapsen roh-
keutta osallisuuteen asiakassuunnitelmissa. Haastateltavat toivat esille myos tarkeéna osal-
lisuutta lisdavéna tekijana sen, etta kokivat sosiaalitydntekijan tarttuvan lapsen mielipiteisiin
jaajatuksiin seka niihin vastaamisen. Kolme haastateltavista H2, H4 ja H5 toivat yhtendisesti
my0s ndkemystaan siité, ettd lapsi viestittdd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa vahvasti mie-
lipiteitddn elekielelld. Haastatteluissa tuli myos esille tukihenkilon tai ystavéan lasnaolon
myonteiset vaikutukset ilmapiiriin niin, etta lapsen kokemus oli ollut asiakassuunnitelmasta
myonteisempi. Haastateltavat yhdistivat myos luottamuksen olevan tarkeaa lapsen ja aikui-

sen vélilla, jotta mielipiteiden ja ajatusten ilmaiseminen olisi mahdollista.

H5 kertoi, ettd han koki joskus asiakassuunnitelmaneuvottelussa, ettei hénté otettu tosissaan
ja kuvasi tilanteessa aikuisten nauraneen hénelle. Hain myos sanoi, ettd “yleensd ne sillee
katto... "H5.

H5 Kkertoi myo0s, ettd sosiaalityontekijélle oli vaikea puhua, jos muita kuten diti tai isa oli
paikalla ja sen takia ei halunnut kertoa asioitaan. Han kertoi my6s varovansa seurauksia

vanhemmiltaan asiakassuunnitelmien jalkeen. H1 kertoi esimerkiksi, ettd perhe suuttui
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joskus hénelle, jos kerroin asiakassuunnitelmassa asioita. Han myos pohti asiaa ja yhdisti
sen syntyneisiin mielikuviinsa, jotka olivat negatiivisia lastensuojelua kohtaan. H4 vuoros-
taan Kkertoi, ettd ei halunnut kertoa mielipiteitddn ja ajatuksiaan sijaiséidin tai daidin lasna
ollessa. H2 kertoi aina mielistelleen laitoksen olosuhteita asiakassuunnitelmissa sijoituspai-
kan ohjaajien lasna ollessa ja pyrki myos tietoisesti véalttaméan seurauksia pidattamalla tie-
toja itselldaan. H2 kertoi myos, etté ei tuonut paljoakaan ajatuksiaan esille muuten kuin Kiu-

kun kautta, jos jokin asia meni asiakassuunnitelmissa vaarin hdnen mielestaan.
H3 kertoi kokemuksen kuulluksi tulemisesta:

”...ne anto mun kertoa mielipiteeni ja sitten kdvi sen mun kanssa ldpi, et miks
taa ei nyt oo sitten se juttu talla hetkella. Ja ne sai mut ymmartadmaan ne asiat.
Vaik ei siin tilantees tuntunu siltd, mut jalkeenpdin se oli ihan helvetin hyva,
et ne ei tehny sitd. Ma sain sanoo mun mielipiteen ja ndkemyksen ja sain ndhda
sen, et se eii se mun juttu. M& oon nyt tassa vaiheessa ja ma oon hyvassa kun-
nossa ja ma oon lukiossa, oon menestynyt ja mulla on kaikki ihan hyvin...”
H.3.

H1 ja H3 kertoivat myos, ettd huostaanottopaatoksen jalkeen hdnessa vahvistui tunne kuul-
luksi tulemisesta ja rohkeuden lisdantymisesta siihen, ettd uskalsi puhua asiakassuunnitel-
maneuvotteluissa. H3 kertoi myos sosiaalityontekijan ottaneen hanen asiansa vakavissaan
asiakassuunnitelmissa ja muisteli erityisesti tilannetta, jossa oli halunnut muuttaa sijoitus-
paikasta takaisin kotiin. Hanella oli myds myonteinen kokemus kuulluksi tulemisesta koti-
lomiin liittyen:
” Muistan kun md sanoin yhdessd asiakassuunnitelmaneuvottelussa sitd, ettd
voisinks ma alkaa oleen niinku kotilomilla edelleen joka toinen viikko, mut vaik
torstaista sunnuntaihin tai torstaista maanantaihin tai perjantaist maanantai-
hin sellasii niinku patkii ja ma muistan, etta se 1ahti musta se ajatus ja ma sain

olla... mutta kuitenkin, et tommosis asiois mua on kuultu kyl siina vaiheessa
kun md oon ite tuonu ne esille ja tilanne on yhessd arvioitu...” H3.

H3 kertoi my0s, etté toi mielipiteit ja asioita esille enemméan olemuksellaan ja viestitti I&-
hinné sitd, ettei asioihin voi kuitenkaan vaikuttaa enempaa ja ne olivat hanen puolestaan
paatettyja. H3 muistaa myos, ettd hanen asiakassuunnitelmassa kertomansa perusteella van-
hemmat yrittivét vaikuttaa hanen kaveriverkostoihinsa ja han koki asian negatiivisena. H4
toi eniten esille sité, ettei hdnen mielipidettd&dn huomioitu asiakassuunnitelmaneuvottelussa

lasnédolijoiden suhteen. Han olisi toivonut mummon l&sndoloa, koska isovanhempi oli
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hénelle erittéin laheinen ja tiesi hanen asioistaan. Toinen vaikuttava seikka oli se, ettei hdnen
aitinsa useinkaan kyennyt oman tilanteensa vuoksi osallistumaan asiakassuunnitelmiin. H4
oli selkedsti harmistunut asiasta. H4 kertoi myos, ettd asiakassuunnitelmissa sijaishuollon
muutokseen liittyen koki, ettd sosiaalitydntekija yritti houkutella hdntd muuttamaan toiseen
sijaispaikkaan, vaikkei se ollut hdnen tahtonsa. H4 kuitenkin sanoi, ett4 hanen on ollut help-
poa puhua omista asioistaan erilaisissa tilanteissa kuten myos asiakassuunnitelmaneuvotte-

luissa.

H5 toi esille, ettd eniten héntad harmitti se, ettd hdnen toiveensa kysyttiin sijoituspaikassa
ennen asiakassuunnitelmaa, mistd han haluaisi puhua, mutta asia kuitenkin ik&an kuin unoh-
dettiin tilanteessa tai hanen asiansa jai kasittelematta ja sivuutettiin. H5 kertoi myds, etta
jonkin verran varoi kertomasta asioita, koska ennakoi kertomansa jalkeen mahdollista eri-
laista kohtelua sijoituspaikassa. 1an myo6ta han ei endé kuitenkaan valittanyt seuraamuksista.
H5 sanoi myos, ettd kokemukset ajatuksien ja mielipiteiden sanomisesta &&neen ovat olleet
hyvin erilaisia myos seuraamuksia ajatellen. Lisaksi han koki, ettd sijaispaikan ohjaajat saat-
toivat muuttaa hanen puhettaan asiakassuunnitelmassa erilaiseksi ja kertoa sen hanen mieli-
piteendén ik&én kuin korjaten. Luottamus oli kuitenkin se asia, joka vaikutti siihen mita kan-

natti sanoa 44neen ja mitd ei.

H5 sanoi myos, ettd hanta kohtaa toimintatapa oli se, ettd kehotettiin kertomaan mielipitei-
tddn ja ajatuksia “sitten sossulle”. H5 koki my6s, ettd hdnen mielipiteitdén toisinaan ei huo-
mioitu todellisesti vaan asiakassuunnitelmissa saneltiin enemmankin, ettd hanen tulisi tehda

tietyll& tapaa.

Osallisuus méérittyy myos portaittain ja askeleittain. Siten kuvaamalla yksilon mahdollisuu-
det vaikuttaa omaan prosessiin lisadntyvat portaita tai askeleita eteenpain kulkemalla. Yksi-
16114 tulee olla mahdollisuus vaikuttaa omaan prosessiinsa, osallistua seké, kieltaytya. Yksi-
I6lle taataan tiedonsaantimahdollisuus, omien ajatusten ja mielipiteiden ilmaisumahdolli-

suus seké itsendisten péaatosten tekomahdollisuus. (THL, nd.)
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5.6 Lapsen ja sosiaalityontekijan valisen suhteen vaikutukset osallisuus-

kokemukseen asiakassuunnitelmissa

Jokainen haastateltava toi esille, ettd omalla tai sosiaalityontekijan asenteella oli vaikutuksia
lapsen osallisuuskokemukseen mielipiteiden ja ajatusten d&dneen sanomisessa. Myo6s kolme
haastateltavista H1, H2 ja H3 olivat sitd mieltd, ett4 sosiaalityontekijan ja lapsen suhde oli
erittdin tarked ja vaikutti asiakassuunnitelmassa toteutuvaan osallisuuteen. H3 toi myos
esille, ettd sosiaalitydntekijén pitdisi kdyda ensin omat tunteensa lapi, jos ne ovat lapseen
kohdistuvia negatiivisia tunteita. H3 kertoi sosiaalityontekijan tunteiden vaikuttaneen ha-
neen suhtautumiseen. H1 ja H2 kertoivat molemmat, ettd omalla asenteella oli vaikutuksia
siihen, oliko kokemus asiakassuunnitelmista positiivinen, valinpitdmaton tai kKiinnostava.
Hén sanoi, ettd myos iall& on ollut vaikutusta omaan asenteeseen. H2 kertoi myds, etta osoitti
mielipiteitddn usein asiakassuunnitelmissa Kielteisilla reaktioilla asioihin, joita kasiteltiin ja
oma kaytos sisalsi huutoa, riehumista ja muutakin ikdvaa kayttaytymistéd. Han sanoi kuiten-
kin, ettd sosiaalityontekija kykeni tilanteessa silti tekeméaan parhaita paatoksia hanen etunsa
mukaisesti jalkeenpdin ajatellen. H2 koki saaneensa sosiaalityontekijalta anteeksi ik&van
kaytoksen ja nyt ymmartééd kuinka tarkead lapsen ja sosiaalitydntekijén vélinen suhde on.
H3 puolestaan koki oman negatiivisen suhtautumisensa vaikuttaneen siihen, ettd suhdetta
sosiaalityontekijaan ei syntynyt ja sosiaalityontekija ei keskustellut hdnen kanssaan syvalli-
semmin. H3 oli sitd mielt4, ettd oman kaytoksen ja vastaanottokyvyn vaikutukset osallisuu-
teen asiakassuunnitelmissa olivat vahvoja. Jos sosiaalitydntekija suhtautui tilanteeseen ne-
gatiivisesti ei han mydskaan halunnut puhua omia asioitaan ja hyvalla suhteella tyontekijaan
oli merkittava vaikutus. H3 perusteli asiaa silla, etté jos tyontekija suhtautui lapseen negatii-
visesti se ik&&n kuin tarttui ja vaikutti myos lapsen itsetuntoon ja mindkuvaan kielteisesti.
H5 kertoi myos, ettd oli asiakassuunnitelmassa ymmartanyt ensin toisen tyontekijan koh-
dalla, ettéd voisi vaikuttaa tukitoimena myodnnettavaan tukihenkildéon ja hdnen mielipidettaan
oltaisiin kuultu myds huomioiden tukihenkilon ja hanen henkilokemiat. Han kertoi kuiten-
kin, etté kieltdytyi tukitoimesta sen takia, ettd henkilokemiat eivéat osuneet yhteen ja siten ei
ottanut haluamaansa tukea vastaan. H1 koki myads, etté jos sosiaalitydntekija kertoi itsestadéan

jotakin, myds hanen oli helpompi kertoa omia asioitaan sosiaalitydntekijélle.
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Anis (2008, 95) toteaa johtopaatoksissadn sosiaalityd- ja maahanmuuttajat. Lastensuojelun
ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutus ja tulkinnat -vaitoskirjassaan, ettd kontrolli las-
ten ja nuorten osallisuuteen muodostuu ammattilaisten ja vanhempien toimesta. Myos ti-
lanne- ja tapauskohtaisuus ovat asioita, jotka tuovat vaihtelua lasten osallisuuteen sekd osal-
listumiseen. Kaytanteissa lapsi nayttaytyy hiljaisena puheissaan vastaten lyhyesti aikuisten
esittdmiin kysymyksiin. Lapsen kannalta on térkeéd, ettd lapsi osallistuu puheeseen ja siten
tiedon esille tuleminen toteutuu ja tarked kokemuspuhe tulee esille. Lapsen puhetta voidaan
kuitenkin vahvistaa esimerkiksi suorilla lapselle esitetyilla kysymyksilla, asioiden muotoilu
konkreettisemmaksi lapselle, lapsen vahvistaminen ja tarkentaminen omissa tulkinnoissa
sekd erilaisten kommunikointia lisddvien apuvalineiden kayttdminen keskusteluissa.
(emt.2008, 95.)

Haastatteluiden perusteella sosiaalityontekijén ja lapsiasiakkaan viliselld suhteella ja hen-
kilokemioilla” on suuri merkitystd. Lastensuojelun tyontekijan kielteinen suhtautuminen voi
heijastua nuorten kokemuksien perusteella lapsen itsetuntoon ja minékuvaan tai silla voi olla
vaikutuksia lastensuojelun tukitoimien vastaanottokykyyn. Kyseisten kokemusten perus-
teella on vakavasti pohdittava myos sitd, etta lapsen mielipide huomioidaan ja tilanteessa,
jossa suhde ei ole toimiva tai tayta toimivalle suhteelle asetettuja edellytyksi&, voidaan tar-
vittaessa vaihtaa lapsen kanssa tydskentelevia lastensuojelun tyontekijoita tukitoimien vai-
kuttavuuden perusteella. Pahimmassa tapauksessa lapsen ja tyontekijan suhteen toimimatto-
muus heikentad lapsen hyvinvointia lastensuojelun asiakkuuden aikana eika lastensuojelun
asiakassuunnitelmassa nimettyja lapsen hyvinvointiin tahtaavia tavoitteita saavuteta. Lisaksi
myytti sosiaalityontekijésté, joka pysyttelee etéisessd suhteessa lastensuojelun asiakaslap-
seen seka asiakkaisiin tulisi murtaa ja 10ytad uudenlaiseen ajatteluun pohjautuva luottamuk-
sellinen seka l&mmin suhde lapsen ja sosiaalityontekijén vélille. Taten myos lapsen osalli-

suuskokemuksia voidaan vahvistaa.
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5.7 Milla keinoilla lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa asiakassuunni-

telmissa?

H3 Kiteytti lapsen osallisuuteen liittyvan tarkean asian, joka tulee myos vahvasti esille lain-
s&adannossé. H3 totesi, ettd lapsen osallisuudesta tulee mieleen ensimmaisena se, etté lasta
kuullaan pa&toksenteossa, jotka liittyvat lapseen.
“Osallisuus on mun mielesta sitd, et lasta kuullaan niinku hanté koskevissa
asioissa ja pyritaan ja pitaa olla aina lapsen mielipide ja mahdollistaa sen
osallisuus naihin paatoksiin mita joudutaan vaik sit tekem&an hanest jos han
el valttAmatta tahdo. Jotenki se, ettd osallistaa sen niin, ettd han ymmartaisi
sen, ettd se on hanelle parhaaksi tai sellast, et ottaa aina hanet siihen osal-

liseksi koko kuvioon, ettei jata sita silleen, et sun vaan sijoitetaan ja sa jaat
sinne”. H3

Haastateltavista H1, H2 ja H4 olivat sitd mieltd, ettd lapsen osallisuus ja mielipiteiden seka
ajatusten kuuleminen toteutuu parhaiten sosiaalityontekijén ja lapsen henkil0kohtaisissa ta-
paamisissa. Lisaksi asiakassuunnitelmien painopiste tulisi viedd enemman lapsen kanssa to-
teutuvaan keskusteluun. H1 kertoi myos, etta lapseen liittyvia hyvia asioita pitada sanoa aa-
neen, kiinnittdd huomiota siihen, miten tydskentelee lapsen kanssa ja jos yhdelld sosiaali-
tyontekijalla on litkaa lapsia vastuullaan ei voida muistaa kaikkien asioita. H1 sanoi keinoksi
asiakasmaarien rajaamisen. H1, H2 ja H4 sanoivat keinoksi henkildkohtaisten tapaamisten
lisadmisen sosiaalityontekijén ja lapsen vélille. H1 kertoi myos, ettéd lapsen kuulluksi tule-
mista ja mielipiteiden ilmaisua voisi edistdé lapsen mielipiteiden kirjoittamisella ylés ennen
asiakassuunnitelmaa. H1 koki myds, etta aikuisen sanomana uskottavuuden kokemus ja lap-
sen mielipiteiden kuuleminen lisddntyi. H1 korosti myo6s sitd, ettd asiakassuunnitelmissa
paapaino tulisi olla lapsen kanssa keskustelussa ja vahentéa sitd, ettd aikuiset keskustelevat
kesken&an. Myods H4 toi esille, ettd asiakassuunnitelmat voisi pitdé esimerkiksi kahviloissa
tai jatskilla, koska ne olivat pinnallisia ja asioita ei kasitelty syvallisesti.
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5.7.1 Myonteisen ilmapiirin luominen lapsen osallisuutta vahvistavana

keinona

Tutkimuksen perusteella lapsen osallisuuskokemukseen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa
vaikutti tilanteessa vallinnut ilmapiiri ja lapsen osallisuus vahvistui erityisesti myénteisessa
ilmapiirissa.

IImapiirin luominen myonteiseksi lisdisi H1 ja H2 mukaan lapsen rentoutta puhua ajatuksi-
aan aaneen. H3 ja H4 toivat myos esille, ettd aikuisten usko lapseen tavoitteiden toteuttajana
lisési lapsen osallisuutta asiakassuunnitelmissa. Myos lapsen toivomien henkil6iden l&sna-
olo asiakassuunnitelmaneuvottelussa liséisi lapsen kokemusta osallisuudesta seka vaikuttaisi
myonteisesti ilmapiiriin. Yhtend keinona osallisuuden lisdédmiseen haastateltavat sanoivat
my0s sijoituksen syiden selkeyttdmisen ja kasittelemisen lapsen kanssa. Lapsen osallisuutta
mielipiteiden ja ajatusten esille tuojana voitaisiin myds haastateltavien kokemusten kautta
lisata jarjestelmallisemmalla asiakassuunnitelmarungolla, jossa lapsen mielipidettd kysyttai-

siin systemaattisesti asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

H2 toi esille myonteisten asioiden kuten lapsen arvostamisen vaikutukset, jotka lisésivat hy-
vié asioita lapsen eldméssa sekéd hanen ymparistdssadn. H1 kertoi myds, etta hyvan ilmapii-
rin luominen neuvottelussa vaikuttaa lapsen avoimuuteen puhua. H1 ajatteli, ettd lapseen
liittyvé puhe ei saa olla syyttelyé ja sosiaalityontekijan tulisi tutustua lapseen ja lapsen olisi
hyva oppia tuntemaan my6s oma sosiaalityontekija esimerkiksi tapaamisin toimiston ulko-
puolella tekemalld yhdessa jotakin lapsen kanssa. H4 toi myds osallisuuden lisddmiseksi
keinona yhteydenpidon lapseen asiakassuunnitelmia ennen seka jalkeen. H4 halusi lisda
rentoutta niihin. H1 mukaan vaikutukset ndkyvét kunnioituksen ja luottamuksen kehittymi-
sessa sosiaalityontekijan ja lapsen valille. H1 mukaan positiivinen ilmapiiri lisasi halua pu-
hua ja helpottui. H1 sanoi myds, etta joskus lapsi kaipaa rauhoittelua ja lapselle voi konk-
reettisesti sanoa, etta ei ole mitd&n hatdd. H1 toi esille myos aikuisten puheen sévyssa tar-
keind asioina rauhallisuutta, hyvaan savyyn asioista puhumista. H1 sanoi myos, etta lapsille
kannattaisi tarjota karkkia, koska se tepsii aina. H1 toi esille myds sen, ettd asioiden tarkeys-

jarjestys on merkittavaa ja ensin tulisi puhua positiivisia asioita ja vasta sen jalkeen siirtya
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vaikeimpiin asioihin. H1 kertoi myos, etté tyontekijan tulisi kyeta asettumaan nuoren nako-

kulmasta tarkastelemaan asioita.

H3 toi esille myos, ettd asiakassuunnitelmassa olevien aikuisten usko nuoren tulevaisuuteen
sekd kannustaminen lisésivat osallisuutta. H3 kertoi, ettd positiivisuudesta sai voimaa, kun

oma tilanne alkoi parantumaan ja se vaikutti myds lapsena hanen vastaanottokykyynsa.

5.7.2 Osallisuuden kokemuksen vahvistaminen lapsen ymmarrysta lisaa-

malla

”...md en tieda miten perhety6 on meidan perheeseen tullut. Siit mul ei oo
mitaan hajua. Se vaan tupsahti jostain. Se oli nimittain ihan silloin kun méa
olin kymmenen tai yhdeksdn...” H3.

Tutkimustulosten perusteella lapsen ymmarryksen lisadminen asiakassuunnitelmassa kasi-
teltavista asioista on yksi keino lapsen osallisuuden vahvistamiseksi. Haastateltavista H1,
H2, H3 ja H5 totesivat lapsen ymmarryksen lisdédmisen olevan tarke& keino osallisuuden
lisdé&miseksi asiakassuunnitelmissa. Ymmarryksen lisaédminen voisi olla myods keino lapsen
ongelmien vahentymiseen. Tydskentelyprosessin kehittdminen mahdollistaisi myds lapsen
osallisuuden vahvistumisen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Asiakassuunnitelmassa tar-
kedksi asiaksi haastateltavien kokemusten perusteella nousi ndkemys siitd, etta asiakassuun-
nitelma ei ole vain yksittainen neuvottelu vaan se tulisi nahda laajempana kokonaisuutena,
jossa olisi lapsen kanssa toteutuvia etukéateisvalmisteluita sek& myos lapsen kanssa toteutu-
vaa systemaattista seurantaa asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen. Ennen asiakassuunni-
telmaa ja sen jalkeen toteutuvan tydskentelyn keinoin voitaisiin lisaté lapsen ymmartamista
asioita, joita asiakassuunnitelmassa késitell&én ja asioiden ymmartamista, jotka liittyvét lap-

sen lastensuojelun asiakkuuteen.

H1 ja H2 olivat sitd mieltd, ettd lapsen ymmérrysta pitaisi lisata siitd mista puhutaan ja mité

tapahtuu, jotta lapsen rooli ei jaisi kaukaiseksi asiakassuunnitelmissa.
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H1 ja H2 kertoivat, etté lasta tulisi enemman valmistella ennen asiakassuunnitelmaa:

”... mun mielestd sellaseen vois auttaa valmistautumaan siella palaverin ul-

kopuolella eikd sielld. Palaverissa se on aika vaikeeta paikan pddlld”: H2.
H2 tasmensi vield kertomaansa tuoden esille kokemuksensa siit4, ettd hanen kohdallaan asi-
oiden selittdmiseen ké&ytettiin vahan aikaa ja sanoi selittdmisen kuitenkin lisddvan nuoren
ymmartamista siitd mitd ympaérilla tapahtuu. Sen myo6ta myods ongelmia aiheutuisi nuoren
kohdalla véhemmaén. Han myds totesi, etté lapsella, jolla on useita laitossijoituksia taustalla,
on luultavasti vahemman tyokaluja ymmartad tilannetta ja sen vuoksi lapsen kanssa pitdisi
enemman tyoskennelld ja suunnitella lasta koskevia asioita. H2 totesi myds asioiden suoraan
puhumisen olevan merkityksellista ja kokemuksen siitd, ettd nuoren pitad olla mukana siina

mité tapahtuu.

>

" ...ne niinku anto mun kertoa mielipiteeni ja sitten kdvi sen mun kanssa ldpi,
et miks taa ei nyt sitten oo se juttu talla hetkelld. Ja ne sai mut ymmartamaan
ne asiat. Jalkeenpain se oli ihan helvetin hyva, et ne ei tehny sitd. Ma sain
sanoo mun mielipiteen ja ndkemyksen ja sain nahda sen et se ei 00 se mun
Juttu...” H3.

Samaa asiaa kertoi siis my6s H3, joka sanoi, etta lapsen olisi hyva olla paremmin perill&
omista asioista ja tiedostaa oman sijoituksensa tarkoitus seka selkiytettaisiin sijoituksen
syitd. H3 sanoi myos tarkedksi asiaksi lapsen ymmarryksen lisddmisen ja lapsen valmistele-
misen asiakassuunnitelmaan sek& lastensuojelun toimenpiteisiin. H3 sanoi, etté sosiaalityon-
tekijalla tulisi olla osaamista kohdata lapsi, koska se on térkeé&a lapsen nakdkulmasta. H5
kertoi lapsen ymmarryksen lisaédmisen keinoksi lapselta varmistamisen siitd, ettd han on ym-
maértanyt késiteltavat asiat. Lisdksi myos asiakassuunnitelman jalkeen toteutuva seuranta

néhtiin tarkeand lapsen osallisuutta lisddvané tekijéna.

”...olis ollu kiva, et md olisin tiennyt, et mis tds mennaan, koska meidan aiti-
kédn ei tiennyt... "H3.

H5 toi esille, ettd lapsi saisi toivoa tiettyja henkil6itd mukaan asiakassuunnitelmaan ja neu-
vottelu toteutuisi jarjestelmallisesti myds puheenvuoroja antaen. H5 sanoi, etta lapsen mie-
lipiteiden kysyminen on erittdin tarkedd, vaikka lapsi ei sanoisikaan sité ja siten annetaan

mahdollisuus lapselle, vaikkei sita kdytettaisikaan.
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5.7.3 Vanhempien asioiden kasittely lasta suojaten

Tutkimuksen perusteella edelleenkaan lapsen suojaaminen hédnta itseddn vahingoittavilta asi-
oita ei toteudu riittdvassa maarin lastensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Haasta-
teltavat kertoivat, kuinka heidéan asioidensa kasittely olisi pitanyt tapahtua sensitiivisemmin.
Yksi haastateltavista kertoi, ettd olisi toivonut, ettei olisi kuullut vanhempien ongelmista
siind madrin, kuin todellisuudessa kuuli. Yksi haastateltavista olisi myds toivonut, ettei olisi
néhnyt aitinsa puhalluttamista ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja siité syntyvia ikavia
seurauksia lapsen ja vanhemman kohdalle. Sosiaalityontekijoiden tulisi pyséhtya erityisesti
pohtimaan sitd, miten lasta voidaan suojata esimerkiksi tilanteissa, joissa lapsen biologinen
vanhempi saattaisi saapua asiakassuunnitelmaneuvotteluun paihtyneené tai kuinka suojataan
lasta pettymykseltd, kun vanhemman saapuessa paikalle, ei biologinen vanhempi esimer-
Kiksi voikaan osallistua neuvotteluun paihtymyksensa vuoksi. H3 toi esille, ettd lapsen osal-
lisuutta voitaisiin vahvistaa niin, ett4d vanhempien ongelmista keskusteltaessa lapsen ei tar-

vitse olla paikalla ja lapsen ei tarvitse kuulla kaikkea.

5.7.4 Asiakassuunnitelman lahettdminen

Tutkimuksen perusteella lapsen osallisuutta voitaisiin vahvistaa myds dokumentoinnin kei-
noin l&hettdmalla asiakassuunnitelmat lapselle neuvotteluiden jalkeen. Kaksi haastateltavista
toi esille asiakassuunnitelmaneuvotteluun liittyvan dokumentoinnin ja sen merkityksen osal-
lisuuskokemukseen liittyen. H1 ja H4 toivat esille, ettd he olisivat halunneet saada asiakas-
suunnitelman paperilla itselleen, mutta dokumentteja ei lahetetty heille, vaikka muistavat,
ettd asiakassuunnitelmissa asiat dokumentoitiin kirjaten. Timonen-Kallion (2010,6) nake-
mys lastensuojelun dokumentoinnista, menetelmisté ja k&ytanteiden kehittdmisesta on yhte-
ndinen haastateltavien kokemusten kanssa. Selke&sti my6s dokumentoinnissa toteutuvat
puutteet haastateltavien kokemusten perusteella ovat vaillinaisia. Lapsen osallisuutta voitai-
siin lisata asiakassuunnitelmien systemaattisella luovuttamisella lapselle. Dokumentointiin
liittyen yksi haastateltavista H1 oli harmistunut sosiaalityontekijélle siité, ettei hénen liitty-

vid aiempia dokumentointeja oltu luettu ennen asiakassuunnitelmaa.



50

5.7.5 Lapsen osallisuuden vahvistaminen luottamusta lisaamalla

Tutkimustulosten perusteella lapsen kokema luottamus on yksi keino lisdtd lapsen koke-

musta osallisuudesta asiakassuunnitelmissa.

Jokainen haastateltava toi haastattelussa esille luottamukseen liittyvat kokemukset ja niiden
tarkeyden. Haastateltavat kertoivat, ettd luottamuksen syntyminen asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa erityisesti lapsen ja sosiaalityontekijan vélilla oli tarkedd, mutta myds muiden
lapsen kanssa tyoskentelevien kesken. Haastatteluiden perusteella luottamus sosiaalitydnte-
kijaan kasvoi lapsen ian karttuessa. Jain kuitenkin pohtimaan sita oliko ik ratkaiseva tekija
luottamuksen lisd&ntymisessa vai oliko kyse siitd, ettd haastateltavan sijoitus oli kestanyt jo
useamman vuoden ja kokonaistilanne lapsen hyvinvointia ajatellen oli my6s kohentunut.
Haastateltavat toivat esille luottamuksen kokemuksen lisdavan ajatusten ilmaisukykya asia-
kassuunnitelmissa, ymmarryksen olevan syvempéé luottamussuhteen ollessa kunnossa lap-
sen ja sosiaalityontekijan vélilla seka luottamuksen lisddntyvan sosiaalityontekijaa kohtaan

lapsen huomatessa hénté kohtaan tehtyjen paatosten ollessa lapsen mielesta oikeita.

Jokaisella haastateltavalla oli kokemuksia siitg, ettd he eivat voineet luottaa lastensuojelun
tyontekijoihin ja kokemuksia myos luottamuksesta. Erityisesti luottamus nahtiin kasvavan
ian myota ja myods oman asenteen muuttuessa. H1 kertoi, ettd hanella ei ollut luottamuksel-
lista suhdetta kehenké&én sosiaalityéntekijaan ennen jalkihuoltoon siirtymistd. H1 ja H2 yh-
distivat luottamuksen puutteen vaikuttavan siihen, ettd omista asioista oli vaikeaa puhua eiké
niistd halunnutkaan kertoa tuntemattomalle ihmiselle. H1 totesi, etté olisi toivonut sosiaali-
tyontekijastd enemman ystdvaa, johon on side, mutta ei niin syva, ettd se vaikuttaisi tyos-
kentelyyn. Samankaltaisesti kuvaili myds H2 suhdettaan sosiaalityontekijaén, joka ei anta-
nut minkaanlaista emotionaalista lampoda tydskennellessdén lapsen kanssa ja lampimén suh-
tautumisen vaikuttaneen luottamukseen lapsen ja sosiaalityontekijén valilla. Myds H3 kertoi
kokeneensa luottamusta sosiaalityontekijéan ja itsensé valilla silloin, kun hanelle syntyi ko-
kemus sosiaalityontekijén aidosta valittamisesta hanta kohtaan. H1 kertoi myods luottamuk-
sen lisaksi itseluottamuksen lisadvan lapsen uskallusta sanoa mielipiteita seké lapsen avoi-
muutta puhua omista asioista. H1 kertoi huomanneensa herkasti, milloin sosiaalitydntekijé
teki tyota itsensa takia eikd ik&an kuin lapsen térkeiden asioiden takia ja sen han koki vai-
kuttaneen luottamussuhteeseen. Jos sosiaalityontekija ei ollut aidosti kiinnostunut lapsesta,

ei myoskaan ollut halua kertoa ajatuksiaan. H1 toi esille my6s sen, ettd sosiaalityontekija
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kykeni lisadmaan omaa uskottavuuttaan sillg, ettd sai lapselle kokemuksen siitd, etta lasta

kuunneltiin ja sen kautta myds luottamus lisdéntyi.

Myds H2 Kkertoi, etté luottamuksen syntyminen ongelmanuoren ja sosiaalityontekijan vélille
oli tarkedd. H2 totesi myos, ettd epaluottamuksen herddminen ei ole koskaan lapsen edun
mukaista. Luottamuksen lisdédminen H2 mukaan toteutui sosiaalityontekijan tehdessa lasta
ajatellen oikeita p&atoksia. Liséksi luottamus lisdéntyi lapsen perehdyttdmiselld seké etuka-
teistietoa lisaédmalla asioita, jotka liittyivét lastensuojelun tydskentelyyn. Myds H3 kertoi
siitd, ettd kokiessaan sosiaalitydntekijan toimineen oikeudenmukaisesti oli luottamus lisaan-
tynyt. H2 ja H4 n&kivat myos tarkedna lapsen henkilokohtaiset tapaamiset luottamussuhteen
lisdé&miseksi. H5 kertoi epaluottamuksen lisddntyvén, kun omat asiat asiakassuunnitelmista

levisivat muiden sijoituspaikan osaston tydntekijoiden tietoon.

5.7.6 Lapsen sijoituksen syiden selkiyttdminen asiakassuunnitelmissa

Haastateltavien kertoman perusteella myds sijoituksen tai huostaanoton syyn selkiyttdminen
vaikutti lapsen kokemukseen osallisuudesta ja lisasi luottamuksen kokemusta asiakassuun-
nitelmissa. H3 ja H4 kertoivat siten ymmarryksen lisdantyneen ja he olivat kokeneet olleensa
enemman sisalla omissa asioissaan ja niiden kasittelemisessa asiakassuunnitelmissa. H3 toi
haastattelussa omana kokemuksenaan sen, etta sai vasta myoh&an tietdd, minka vuoksi hanet
oli sijoitettu eik& hanelle selitelty asiaa:

” Siin vaihees ku md olin huostaanotettuna ollu ehkd 3-4 vuotta niin ma aloin

selvittdmaan niita syita mita on ollu siel lapsuudessa miks mut on sijoitetzu ”....

7 Sen md tost asiakassuunnitelmajutust muistan, et mulle ei oo kyl kauheen
montaa kertaa selitetty sitd, et md en voi asua kotona...” H3.

H3 kertoi myos merkityksellisena asiana, ettei sijoitustilannetta kdyty hdanen kanssaan lapi
ja olisi halunnut palata siihen asiakassuunnitelmassa. H3 kertoi haastattelussa sijoitustilan-
teen olleen pelottava ja traumaattinen kokemus. H4 kertoi myos, ettd vasta taysi-ikdisena

hanelle selvisi hdnen huostaanoton syyt.

Lapsen sijoitukseen liittyvien syiden lapikayminen tulisi olla osa asiakassuunnitelmaneuvot-

teluita. En erittdin huolestuttavaa, ettd sijoitettu tai huostaanotettu lapsi ei ole tietoinen syisté,
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jotka ovat johtaneet sijoittamiseen. Jokaisessa huostaanotossa ja sijoituspaatoksessa toteute-
taan asianosaisten mielipiteiden selvittdminen ja asianosaisia kuullaan lastensuojelulain
(2007/417) edellyttdamin keinoin. Sosiaalityontekijoiden on kuitenkin perusteltua pohtia sité,
onko kyseinen toimintatapa yksindan riittdva toimintatapa riittdvan tiedon antamiseksi lap-
selle. Asiakassuunnitelma velvoittaa véhintadn kerran vuodessa arvioimaan ovatko huos-
taanoton syyt edelleen voimassa, mutta toteutuuko arviointi riittavan selkeasti lapsen nako-
kulmasta? Haastateltavien kertomusten perusteella sijoitusten syité tulisi kdyda l&pi asian-
osaisten kanssa useammin sek& selkedmmin lapsen ymmarrysta lisddmalld. Lapikadymisessé

tulisi vahvasti ottaa huomioon lapsen iké- ja kehitystasoon liittyvét seikat.
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6. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Tutkimuksessa tarkasteltiin entisten lastensuojelun asiakkaiden osallisuuskokemuksia las-
tensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotteluista. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mil-
laisia osallisuuden kokemuksia entisilla lastensuojelun asiakkailla on asiakassuunnitelmista
ja miten he ovat kokeneet heidan mielipiteens ja ajatuksensa huomioiduksi. Halusin erityi-
sesti selvittdd lapsen osallisuuden kokemuksia tutkimuksen keskitssa olevilta entisilta las-
tensuojelun asiakkailta. Lisaksi tutkimuksella selvitettiin mita keinoja asiakassuunnitel-

missa toteutuvan lapsen osallisuuden lisdédmiseksi voidaan I0ytaa.

Tutkimus toteutui suunnitellusti ja haastatteluista keréatty aineisto seka aineistosta tehty ana-
lyysi tuotti lisdé asiantuntijatietoa lapsen osallisuuden vahvistamiseen sek& keinojen lisaa-
miseen. Tutkimushaastatteluita olisi voitu tehdd kuitenkin lisad, jotta vertailu tutkittavien
nakemyksista olisi tullut vahvemmaksi ja tutkimustulokset olisivat olleet luotettavampia.
Tutkimuksen tuloslukua kirjoittaessani huomasin myos, etté tarkentavat kysymykset haas-
tateltaville seké toisen haastattelukierroksen tekeminen olisi lisannyt tutkimustuloksiin sy-
vyyttd. Myos haastattelutilanteita ajatellen j&in pohtimaan sitd kuinka vahvasti haastateltava
pohti nimenomaisesti asiakassuunnitelmia, koska kokemukset olivat syntyneet pitkélti koko
lastensuojelun asiakkuuden aikaisista tilanteista. Lisaksi haastateltavat kertoivat kokemuk-
siaan menneisyydestd. Menneiden tapahtumien muistamiseen on saattanut myos aika tehda
muutoksia ja kokemukset ovat saattaneet muokkautua erilaisiksi mitd kauemmin koetuista
asioista on kulunut aikaa. Toisaalta moni haastateltavan kokemus oli yhteydessa tunnekoke-
mukseen, jonka vuoksi ajattelen sen kuitenkin olleen hyvinkin muistissa. Haastateltavat ker-
toivat kokemuksistaan ja pystyin tutkijana selkedsti yhdistiméén haastateltavien kokemuk-

sien yhteyden tunnekokemuksiin.

Kokemuksellisuudella on vahva yhteys yksilon tunteisiin ja siten myés osallisuuden ymmér-
tdminen mahdollistuu. Tunteet toimivat keinona myds ymmartéa osallisuutta. Sanotaan, etté
osallisuus toteutuu yhteisollisyydessa ja osallisuuden tunnekokemuksessa korostuvat tasa-

vertaisuus, arvostus, luottamus sekd henkilokohtaiset vaikuttamismahdollisuudet omaan
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asiaan. (THL, nd.) My®ds Fjoltin (2010) ndakemys osallisuuden kokemusta tunnetasolla koet-

tuun ilmapiriin ja kokemuksiin on samankaltainen haastateltavien kokemusten perusteella.

Tutkimuksesta syntyi yleiskuva lapsen osallisuuden rajoista, esteistd, mahdollisuuksista seka
osallisuuden lisdadmisen keinoista asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Tutkimus mahdollisti
aiheen tarkastelun suhteessa teoriatietoon, jota tutkimusaiheesta oli aiemmin saatavilla. Tut-
kimuksessa tuli usein myos esiin lapsen mielipiteiden huomiointiin liittyvat teemat, jotka

olivat yhteydessé haastateltavien osallisuuden kokemuksiin.

Tutkimustulokset osoittivat keinoja, joita erityisesti sosiaalityontekijéat voivat ottaa lasten-
suojelun toimintatapoihin ja siten lisaté seka vahvistaa lapsen osallisuutta asiakassuunnitel-
missa. Tutkimustulosten perusteella lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa asiakassuunnitel-
maneuvotteluissakonkreettisin toimintatavoin. Ennen kaikkea asiakassuunnitelma tulisi
n&hda prosessina, jota edeltdd suunnittelu- toteutus ja seurantavaihe, jossa lasta tavataan hen-
kilokohtaisesti. Tutkimustulokset osoittivat, ettd lapsen osallisuuden kokemusta voidaan
vahvistaa asiakassuunnitelman suunnitteluvaiheessa siten, etté lapsen asiakassuunnitelmaan
pyydetéén lasndoleviksi henkil6itd, joita lapsi itse kokee tarkeiksi ihmisiksi hdnelle. Lapsen,
sosiaalityontekijan, vanhempien ja sijaishuoltopaikan tyontekijan liséksi lapselle itselleen
tarked tukihenkil®d vahvistaa lapsen osallisuuden kokemusta ja mielipiteiden sekd ajatusten
sanomista rohkeammin. Tukihenkiléna voi olla lapsen ystéva tai muu lapselle laheinen ai-
kuinen. Sosiaalityontekijat kuitenkin méaarittavat usein asiakassuunnitelmissa lasndolevia
henkil6ita asianosaisuuden seké lapsen eldmassa olevien tukitahojen perusteella. Yksi mer-
kittdva oikeus lastensuojelun asiakkaan kohdalla toteutuu kuulemisen keinoin, jolloin lapsi
ilmaisee mielipiteitddn ja ajatuksiaan itseddn koskevasta asiasta. (Hallintolaki 434/2003,
348, 368). Lastensuojelussa tulisi kuitenkin kyeté viel& vahvemmin kuulemaan lasta, ky-
syméan lapsen mielipiteitd jokaisessa lastensuojelun tydskentelyn vaiheessa. Sosiaalityon-
tekijoiden tulisi myos jarjestelmallisesti kysya lapsen mielipidetta siita ketd han haluaa las-
néoleviksi asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja siten lapsen osallisuus vahvistuisi sekéd mie-

lipiteiden ja ajatusten ilmaiseminen avoimemmin toteutuisi.
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Tutkimuksen perusteella lapsen idlla on merkitysté siihen, kuinka vahvasti osallisuus toteu-
tuu asiakassuunnitelmissa. 1an tuoma rohkeus ja asioiden ymmartdminen vahvistuvat selke-
asti lapsen vanhetessa ja sen myota myos lapsi uskaltaa tuoda ronkeammin omia ajatuksiaan
ja mielipiteitdan julki asiakassuunnitelmissa. Mita pienempi lapsi on kyseessd, sita tarkem-
min sosiaalityontekijoiden tulisi arvioida lapsen lasndoloa erityisesti lapsen kehityksen suo-
jaamisen nakokulmasta. Esimerkiksi vanhempien asioiden késittelyn haitallisuutta tulisi ar-
vioida suhteessa lapsen ldsn&oloon asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Myos sijoitetun lap-
sen kokemusten perusteella arvio on kohdallaan, jos vanhemman paikalle tulemiseen liittyy
epavarmuustekijoité tai muita haasteita. Se millainen tieto on haitallista lapsen kohdalla, on
sosiaalityontekijan arvioitava yksilollisesti, silla jotkut lapset hyotyvat esimerkiksi siité, ettd
tietdvat esimerkiksi vanhempiensa tilanteesta, jos se on heikko ja toiset lapset ottavat van-

hempien huolet kannettavikseen.

Jain itse pohtimaan i&n suhdetta Fjoltin ( 2000, 1-3) esittdmaén portaikkoon ja tikapuumal-
liin, joissa osallisuus koetaan vahvempana ja lapsen vaikuttamismahdollisuudet lisdantyvét
ylospéin kuljettaessa. Fjoltin (2000, 1-3) mukaan osallisuus on myods yhteydessa aikuisen
kayttdmaan valtaan. Lapsen paatosvalta itsed koskevissa asioissa lisaantyy ian myota ja
myos aikuisen valtasuhde lapseen muuttuu. Mitd pienemmaésta lapsesta on kyse, sitd suu-

rempaa valtaa myodskin aikuinen kayttaé lapsen asioissa.

Tutkimuksen mukaan lapset kokevat asiakassuunnitelmaneuvotteluissa késiteltyjen asioiden
syvyyden pinnalliseksi. Lastensuojelun asiakassuunnitelmissa kasitellaan lapsen lastensuo-
jelun asiakkuuteen liittyvié salassa pidettavia asioita. Liséksi yleisesti ajatellaan, etté asia-
kassuunnitelmat tulisivat tuottaa lapsen tilanteesta tietoa, joka on syvéaa tietoa lapsen tilan-
teesta. Lastensuojelun asiakkuuden aikana lapsi on l&sna lukuisissa asiakassuunnitelmaneu-
votteluissa ja lapselle syntyy kokemus asioiden toistamisesta. Entisten lastensuojelun asiak-
kaiden kokemuksista tulee esille se, ettd asiasisalldissa on eroavuutta riippuen missa asiak-

kuusvaiheessa asiakassuunnitelmaa pidetaan.

Tutkimuksen perusteella asiakassuunnitelmassa vallitsevalla ilmapiirilla on merkitysta seka

vaikutuksia lapsen kokemaan osallisuuskokemukseen. Myonteinen ilmapiiri on myo6s yksi
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keino lapsen osallisuuden lisadmiseksi. Myonteiselld ilmapiirilla voidaan vaikuttaa moneen
asiaan, jotka ovat tarkeitd lastensuojelun perustehtdvaa ja lapsen hyvinvoinnin lisdédmista
ajatellen. Myonteisend koettu ilmapiiri liséa lapsen osallisuuskokemusta, vahvistaa motivaa-
tiota sitoutua asiakassuunnitelmissa asetettuihin tavoitteisiin sek& vahvistaa lapsen itsetun-
toa. Negatiivisen ilmapiirin seurauksena lapsi saattaa kapinoida entistd enemman lastensuo-
jelun tukitoimia vastaan ja hankaloittaa tahallisesti omien asioiden etenemisté lastensuojelun
sosiaalityontekijén kanssa. Tutkimuksen perusteella myds sijoituspaikan tyontekijoiden suh-
tautumisella sijoitettuun lapseen kuin myos sosiaalityontekijaén on yhteys siihen, millaiseksi
ilmapiiri muodostuu asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Myonteista ilmapiirid voidaan mie-
lestani kuvata myos turvallisella ilmapiirilld, jossa osalliset voivat olla avoimia ja kokea
olonsa hyvéna. Olisikin tarkead, ettd myds asiakassuunnitelmaneuvotteluihin pyrittaisiin
luomaan myonteinen ilmapiiri Marttila & Kukkosen (2017, 47) esittamésta psykososiaali-
sesta ndkokulmasta, jossa lapsi voisi kokea hyvaa oloa, turvallisuuden tunnetta seka koke-
muksen valittamisesta. Tarkeimpid tekijoita ovat vuorovaikutussuhteet lapseen ja vuorovai-

kutus tulisi toteutua lapsen arvostamisen, yksiléllisyyden kunnioittamisen perustalle. (mt.)

Tutkimuksen perusteella asiakassuunnitelmaan osallistuva lapsi joutuu pelkddmaan omien
mielipiteiden ja ajatusten ilmaisemisesta syntyvié seurauksia. L&sndolevat aikuiset véisté-
méttéd vaikuttavat lapsen avoimuuteen kertoa ajatuksiaan ja mielipiteitddn asiakassuunnitel-
missa. Lapsen edun huomiointi méarittyy Y K:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3. Artiklassa
ja kyseinen artikla korostaa lapsen vahvaa oikeutta vapaaseen mielipiteen ilmaisuun. Sosi-
aalityontekijoiden olisikin erittéin tarkeaa ottaa kdytantdihin toimintatapoja, joissa lapsi ky-
kenee ilmaisemaan omia ajatuksiaan ja mielipiteitd&n totuudenmukaisesti. Tutkimustulosten
perusteella lapsen ilmaisu on avoimempaa sosiaalityontekijan ja lapsen henkil6kohtaisissa
tapaamisissa. Sen vuoksi ennen asiakassuunnitelmaa ja sen jalkeen korostan lapsen henkil-
kohtaisten tapaamisten tarkeyttd. Henkil6kohtaisella tapaamisella vahvistetaan lapsen osal-
lisuuskokemusta varsinaisessa asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja voidaan kuulla lapsen
mielipiteitd seka ajatuksia niin, ettd lapsen ei tarvitse pelatd seurauksia. Henkilokohtaisten
tapaamisten perusteella voidaan myos vahvistaa lapsen osallisuutta, vaikka asiakassuunni-
telmissa asiakeskustelu menisi aikuisten keskinéiselle asioista sopimiseen. Lapsen osallisuu-
den toteutumisessa huomion kohdentaminen lapseen on merkityksellista. Sen tulisi olla kirk-

kaana jo asiakassuunnitelmaneuvottelun suunnitteluvaiheessa. Osallisuus toteutuu
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parhaiten, silloin, kun lapsi nostetaan neuvottelun keskidon ja aikuiset mukauttavat omien
mielipiteidensa kertomisen niin, etté se tapahtuu vuorovaikutuksessa lapsen kanssa, ei aino-
astaan aikuisten kesken. Tutkimuksessa tuli myos esille, ettd lapsen ja sosiaalityontekijan
véliselld suhteella on merkittava vaikutus osallisuuskokemukseen asiakassuunnitelmaneu-

votteluissa.

Tutkimuksen perusteella lapsen osallisuuskokemusta voidaan vahvistaa usein keinoin.
Aiemmin mainitsin myonteisen ilmapiirin yhtend osallisuutta lisddvana keinona. Lapsen
osallisuutta voidaan vahvistaa myos lapsen ymmarrysta lisadmaélla, esimerkiksi keskustele-
malla etuk&teen millaisia asioita asiakassuunnitelmissa kasitellaan. Ymmarryksen lisadmi-
nen voi tapahtua ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua henkilokohtaisessa tapaamisessa,
jossa voidaan yksityiskohtaisemmin keskustella lapsen kanssa asioista, joita neuvottelussa
kasitellaan. Pelkéstaan lapsen ymmarrys terminologista saattaa olla vierasta. Jos lapselta
edellytetddn suurempaa ymmarrystd, kuin mihin h&nen henkilokohtaiset ominaisuutensa
mahdollistavat, voi Timonen -Kallion (2010, 6) mukaan lapsen kokema osallisuus heikentya
ja héneen kohdistuu kohtuuttomia vaatimuksia. Sosiaalitydntekijoiden virhe on olettaa, etta
lapsi ymmartaa asiat ilman perusteellista selittamistd. Sosiaalitydntekijana tydskennellessani
olen kokenut sen, ettd lastensuojelun yhteistyokumppaneillakin on vaikeuksia ymmartéé las-

tensuojelun terminologiaa, toimintoja ja lastensuojelun tyéskentelyn sisaltoja.

Timonen-Kallion (2010, 6) mukaan myos lastensuojelun dokumentointia, menetelmia seké
kaytant6ja pitdisi kehittdd niiden vaillinaisuuden vuoksi. Tutkimustuloksien perusteella
myos vahvistui hdnen ndkemyksensd, koska haastateltavat kertoivat, etta eivat saaneet asia-
kassuunnitelmissa tehtyja kirjauksia itselleen postitse neuvotteluiden jalkeen. Lapsen osalli-
suuden kokemusta voidaan siis my6s vahvistaa dokumentoinnin keinoin. Dokumentoinnin

luovuttaminen lapselle on myds konkreettinen keino osallisuuskokemuksen saavuttamiseksi.

Tutkimuksen perusteella lapsen kokemus luottamuksesta vaikuttaa osallisuuden kokemuk-
seen. Luottamuksen lisédminen erilaisin keinoin vahvistaa lapsen tunnekokemusta osallisuu-
desta. Luottamuksellisuuden tarkeys méérittyy myos lainsdddanndn kautta asiakkaan ja

tyontekijan valisen suhteen luomiselle. Sosiaalihuollon periaatteista asiakkaan etua
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maadriteltdessd on huomioitava sosiaalihuoltolain 48 pyk&lan mukaisesti asiakkaan edun tur-
vaavat ratkaisut sekd toimintatavat ja yhtend kohtana se, miten luottamuksellisuus ja yhteis-

toiminta toteutuu asiakkaan kanssa.

Tutkimustulosten perusteella lapsella ei vélttdmatta ole selkedéd kuvaa siitd, minka vuoksi
hé&net on sijoitettu tai huostaanotettu. Erityisesti lapsen sijoituksen syyn selkiyttdmisen tar-
keys lastensuojelun asiakaslapselle nousee esille tutkimuksen johtopé&&toksissa. Sijoituksen
syihin seké perusteisiin tulisi palata jokaisessa asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja siten li-
saté lapsen osallisuuskokemusta. Tutkimustuloksista tulee esille lapsen kokeman luottamuk-
sen merkitys sekd merkittdvana koettu suhde lapsen ja sosiaalityontekijén valilla. Laitilan
(2010, 158-159) ndkemys vahvistaa tutkimustulosta yhtenevaisyydelld&n luottamuksesta
sekd suhteen merkityksellisyydestd. Myos Arnkil & Seikkulan (2014, 111) mukaan sosiaa-
litydntekijan toimintatavalla on yhteys koko neuvottelun sujumiselle ja asiakkaan osallistu-

miselle.

Tutkimuskysymykset tutkimuksessani olivat seuraavat: Millaisia osallisuuskokemuksia en-
tisill& lastensuojelun asiakkailla on lastensuojelun asiakassuunnitelmista ja miten lapsen
osallisuutta lastensuojelun asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tulisi vahvistaa entisten lasten-
suojelun asiakkaiden kokemusten perusteella. Tutkimustulosten perusteella lapset ovat 14sna
omissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissaan ja siten osallisuus toteutuu hyvin lapsen osalli-
suuskokemusten nakokulmasta. Lapsen osallisuuden kokemus asiakassuunnitelmaneuvotte-
luista maarittyy kuitenkin my6s tunnekokemusten perusteella ja lapsen tunnekokemukset
muotoutuvat yksilollisiksi. Tutkimustulosten perusteella lapsi kokee asiakassuunnitelma-
neuvottelut pinnallisiksi neuvotteluiksi, joissa lapsen ajatusten ja mielipiteiden ilmaisuun
vaikuttaa vahvasti aikuisten lasnéolo seka &aneen sanomisen vuoksi mahdollisesti lapseen
kohdistuvat seuraukset. Lapset kokevat asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ulkopuolisuuden
tunteita, mutta i&n myota osallisuuden kokemus vahvistuu ja ulkopuolisuuden tunne véhe-
nee. Myos ajatusten ja mielipiteiden perusteella koettu osallisuus vahvistuu ian myota. Las-
ten kokemukset asiakassuunnitelmaneuvotteluista ovat myods yhteydessé asiakassuunnitel-
missa vallinneeseen ilmapiiriin. My0s lapsen kokemukset muotoutuvat joko myonteisiksi tai

kielteisiksi sosiaalityontekijén ja lapsen valilla vallitsevan suhteen perusteella. Tutkimuksen
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perusteella lapsen osallisuuden kokemusta asiakassuunnitelmaneuvotteluista voidaan vah-
vistaa panostamalla lapsen ymmarryksen lisdédmiseen lastensuojelun prosessista ja hanté it-
se&én koskevista asioista. Myos lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa selkeyttdmalla hénelle
sijoituksen alkuperdisié syita. Liséksi lapsen osallisuutta voidaan vahvistaa panostamalla
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden myonteiseen ilmapiiriin sekd tapaamalla lasta henkil6-
kohtaisesti asiakassuunnitelmaprosessin eri vaiheissa. Se myds vahvistaa lapsen ja sosiaali-
tyontekijan valistd luottamuksellista suhdetta ja antaa mahdollisuuden lapselle aidon ja avoi-

men mahdollisuuden omien ajatusten ja mielipiteiden ilmaisemiseen.

Lastensuojelun asiakassuunnitelmia tulisi kehittdd enemman prosessinomaiseksi tyoskente-
Iyksi, joka nédhdaén rakentuvan suunnittelu-, toteutus- seké seurantavaiheista, joissa lapsen
mielipiteitd ja ajatuksia kuullaan henkil6kohtaisissa sosiaalityontekijan ja lapsen vélisissa
tapaamisissa. Tutkimukseni vahvistaa lapsen henkil6kohtaisten tapaamisten merkitysta ja
tuo ndkemyksen siitd, ettd lapsen henkilokohtainen tapaaminen tulisi toteutua ennen jokaista
asiakassuunnitelmaneuvottelua. Lapsen henkilokohtainen tapaaminen tulisi olla myds lain-

sédadannollisesti velvoittava asiakassuunnitelmaneuvotteluun siséltyva asia.
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8. LIITTEET

LITE 1.

TIEDOTE JA SUOSTUMUS TUTKITTAVALLE HAASTATTELUUN OSALLIS-
TUMISESTA

Tutkimusta tekevan tutkijan yhteystiedot
Tiina Nurmi
puhelinnumero

séhkopostiosoite

Tutkimuksen tausta

Jyvaskylan yliopisto
Humanistisyhteiskuntatieteellinen tiedekunta
Sosiaalitydn maisteriohjelma

Sosiaalityon pro gradu -tutkielma

tutkimuksen ajankohta kevat 2019 -syksy 2019
Ohjaaja: Satu Ranta-Tyrkko

Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja merkitys

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa lapsen asemasta ja osallisuudesta lastensuoje-
lun asiakassuunnitelmissa. Tutkimuksen tavoitteena on saada lisaa tietoa lapsen osallisuu-
desta ja asemasta haastattelemalla taysi-ikaisia entisié lastensuojelun asiakkaita, joilla on

kokemusta osallistumisesta asiakassuunnitelmiin oman lastensuojelun asiakkuuden aikana.

Tutkimuksessa saadun tiedon keinoin voidaan paremmin huomioida lapsen mielipiteet ja
kokemukset asiakassuunnitelmissa ja siten parantaa lapsen osallisuutta ja asemaa lasten-
suojelussa.

Tutkimusaineiston kasittely, kayttotarkoitus seka sailyttaminen

Kerattya aineistoa kdytetadn pro gradu -tutkielmassa. Kaikki keratty aineisto tulee tutkijan
omaa kayttod varten. Aineisto séilytetd&n salasanan takana tietokoneen kovalevylld. Aéni-
tiedostot tuhotaan litteroinnin jalkeen. Litteroidut aineistot sailytetaan tutkijalla
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maarattéman ajan, ellei tutkittava toisin sovi tutkijan kanssa. Kaikista aineistoista poiste-
taan tunnistetiedot.

Tutkittavaksi valikoituminen

Tutkittavat ovat vapaaehtoisesti osallistuneet tukittaviksi ja he ovat taysi-ikaisia. Tutkitta-
vien taustalla yhteista on lastensuojelun asiakkuus seka kokemukset alle 18 -vuotiaana
osallistumisesta omaan lastensuojelun asiakkuuden aikaisiin asiakassuunnitelmaneuvotte-
luihin. Haastateltavat ovat I0ytyneet omien verkostojeni avulla. Tutkittavat suostuvat haas-
tateltaviksi yksilohaastatteluna, joka &&nitetdan ja he antavat luvan kaytt4é haastattelusta
syntyvaa aineistoa pro gradu -tutkielmassa.

Tutkimuksen hyodyt ja haitat

Tutkittavat omalla osallistumisellaan voivat merkittavasti vaikuttaa uuden lastensuojeluun
syntyvan tutkimustiedon tuottamisessa ja sen kautta vaikuttaa lastensuojelun kaytanteisiin
erityisesti asiakassuunnitelmaa ajatellen seka lapsen osallisuutta ja asemaa ajatellen.

Tutkimuksessa syntyva tieto k&sitelldan niin, ettd yksiloon ei kohdistu tutkimuksen teosta
haittaa ja tutkimukseen osallistumisen voi perua halutessaan milloin tahansa ja missé vai-
heessa tutkimusta tahansa. Kaikki tutkimuksessa tuotettu tieto on luottamuksellista ja sita
kasitelld&n edelld kuvatun mukaisesti.

Tutkimustulosten kayttaminen

Tutkimustuloksia kaytetaan pro gradu -tutkimuksessa. Haastateltavat saavat halutessaan
tutkielman itselleen sen valmistuttua.

Tutkittavien oikeusturva

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei synny
seuraamuksia tutkittavalle ja sen voi keskeyttdd missé tahansa vaiheessa. Tutkimuksen jar-
jestely ja tulosten raportointi on luottamuksellista. Tutkittavan henkilokohtaiset tiedot ovat
vain tutkijan tiedossa ja ne peitetddn tutkimusraportissa niin, etta yksitdista tutkittavaa ei
voi tunnistaa. Oikeus lisatietoon tutkimuksen missa vaiheessa tahansa on mahdollista.
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen saanut tietoa tutkimuksen tarkoituksesta seka sisallosta ja tavasta, jolla tutkimusai-
neistoa kerataan. Olen tietoinen tutkittavalle aiheutuvista mahdollisista haitoista, tutkitta-
van oikeuksista ja vakuutusturvasta. Annan suostumukseni osallistua tutkimukseen annet-
tujen tietojen ja ohjeiden mukaisesti. Voin peruuttaa, keskeyttaa tai kieltaytya tutkimuk-
seen osallistumisesta missa tahansa tutkimuksen teon vaiheessa. Haastatteluni saa kéyttaa
tutkimustuloksien muodostamiseen ja hyédyntdmiseen siten, ettd en tule tunnistetuksi pro
gradu -tutkielmassa.

Paivays Tutkittavan allekirjoitus

Paivays Tutkijan allekirjoitus



