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Tdmén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Suomessa digitaalisten alustasovellusten vili-
tykselld toimivien ravintolaruokaldhettien ndkokulmia alustatyohon. Digitaaliset alustaso-
vellukset ovat kasvattaneet globaaleja online-tydmarkkinoita ja uudelleenorganisoineet
my0s paikallista palvelutyotd mahdollistamalla tyontekijoiden teknologiavilitteisen seu-
rannan ja johtamisen. Suoritteiksi pilkottu alustaty6 tehdédén tarkassa algoritmiohjauksessa
ja valvonnassa ennalta madrittyyn hintaan, mutta ilman tydsuhteita ja se on yleisintd suu-
remmissa kaupungeissa asuvien nuorten aikuisten ja maahanmuuttajataustaisten keskuu-
dessa. Alustatyon laajuutta ja merkitystd on vaikea luotettavasti mitata, mutta ilmio on sel-
visti kasvussa: kun vuoden 2015 lopulla arvioitiin EU-maissa 100 000 henkilon tehneen
alustatyotd, vuoden 2018 Eurobarometrin mukaan jo 6 % ty0ikéisisté oli tuottanut alusta-
vilitteistd palvelua. Osuus on kasvanut Euroopassa etenkin vaikean nuorisotyottomyyden
myOtd, mutta myos siksi, ettd alustayrityksilld on erittdin matala rekrytointikynnys ja alus-
tatOihin liitetty vapaus ja joustavuus vetdvit tydvoimaa puoleensa muita tarjolla olevia tyo-
mahdollisuuksia paremmin.

Taustoituksena ovat keskeiset alustataloutta ja alustatyotd koskevat tutkimukset ja selvityk-
set. AlustatyOtd on tutkittu pddasiassa survey-kyselyilld ja palvelualustoilla tydskentele-
vien tavoittaminen laadulliseen tutkimukseen on todettu haasteelliseksi. Tatd tutkimusta
varten kontaktoitiin ldhettien kdyttdmallad viestisovelluksella 26 ruokaldhettid, joista vain
kolme oli kiinnostunut osallistumaan haastatteluun. Tutkimuksen aineistona on em. ldhet-
tien haastattelujen lisdksi 29 digitaalisen median kotimaista julkaisua aikavililtd 11/2015—
12/2018, joissa yhteensi 25 ruokalidhettid kommentoi tyotiddn. Tutkimusmenetelméni on
teoriaohjaava sisédllonanalyysi, jota ohjaavat vapauden ja joustavuuden, riskien ja osalli-
suuden késitteet. Tutkimusaineiston valossa néyttdd siltd, ettd alustatyon vapaus ja jousta-
vuus ovat sidoksissa paitsi ldhetin taustaan, eldméntilanteeseen ja uratoiveisiin, erityisesti
alustayrityksen paikalliseen markkina-asemaan ja kilpailutilanteeseen, joiden myoté alusta-
tyon taloudellinen riski konkretisoituu ldheteille. Liahettien osallisuuden kokeminen on vi-
héistd ja osalla heistéd voi olla huomattavaa stressid liittyen tyo- ja yksityiseldmaéssi etene-
miseen, kuten oman ammattitaidon kehittdmiseen ja perheen perustamiseen.
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1.JOHDANTO

Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaiset tekijat painottuvat, kun itsensé-
tyollistdjiksi tai yrittdjiksi asemoidut ja digitaalisten mobiilisovellusten alaisuudessa tyOs-
kentelevit ravintolaruokaldhetit kertovat tyostdidn. Tutkimus on otteeltaan kvalitatiivinen ja
perustuu tutkimusta varten keréttyihin ldhettien haastatteluihin seké ravintolaruokalédhettien
tyotd késitteleviin mediajulkaisuihin. Aineisto on analysoitu soveltaen teoriaohjaavaa sisél-

l6nanalyysia.

Digitaalisten alustojen kautta organisoidun tyon ilmaantumista on pidetty merkkiné hyper-
mobiilien tydmarkkinoiden kehittymisesté ja ilmion ennustetaan kasvavan nopeasti ja le-
vidvén vihitellen matalan osaamisen tydstd myds vaativampiin tehtdviin, kuten offline-asi-
antuntijatyohon (Huws ym. 2016, 1). Alustan avulla tyoté irrotetaan tydsuhteista, joissa
tyonantaja osallistuu sosiaaliturvan rahoitukseen ja tyontekijdlld on lakisdédteinen oikeus
tyosuojeluun ja sosiaaliseen suojeluun. Alustojen ndhdéin tarjoavan uudenlaista joustoa
sekd tyollistaville tahoille ettd tydovoimalle alentaessaan tydovoimakustannuksia ja helpotta-
essaan heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien, kuten nuorten ja maahanmuuttajien
padsyd tyomarkkinoille. Alustatyon yleistyminen ja erityisesti kansainvilisesti toimivien
alustayhtioiden siddntelemittomyys vaikuttaa kuitenkin monella tavalla ja vield ennusta-
mattomasti yksiloihin, tydmarkkinoihin ja yhteiskuntaan. Yhteiskuntapoliittisesti on kyse
merkittavistd ilmiostd ja kuten Suomen Akatemian rahoittaman Swipe—konsortion tutkijat
ovat todenneet, alustoihin liittyvid ongelmia tulisi ratkoa nimenomaan kokonaisvaltaisen
yhteiskuntapolitiikan keinoin. (Kovalainen, Poutanen, Rouvinen, Hakanen ja Seppénen,

Policy Brief, 2019).



1.1 Alustatalouden vaikutus tyomarkkinoihin

Tyon tekemisen moninaiset muodot, joita yhdistii erityisesti projektimaisuus, tilapdisyys,
yrittdjaluonteisuus ja tyon tekeminen tyosuhteiden ulkopuolella, ovat viime vuosina saa-
neet lisdd jalansijaa Euroopassa. Eurofoundin v. 2015 julkaiseman tutkimuksen tuloksena
esiteltiin yhdeksin nousevaa, toisistaan eroavaa uutta tydmuotoa, joille kaikille yhteista ja
keskeistd on tyOnantajasta, tyontekijoistd tai molemmista osapuolista nouseva vaatimus
Jjoustavuuden lisddmisestd. Tdmé tydelamin muutostarve on liitetty taloudellisesti haasta-
viin olosuhteisiin ja toisaalta yhteiskunnalliseen kehitykseen. Osa tyon uusista muodoista
tarjoaa vaihtoehtoja, ja osa ldhtee vilttdiméttomyyksistd — muutoksen motiivi riippuu siitd,
onko tarve joustoihin l&htoisin tyonantaja- vai tyontekijdosapuolesta, ks. kuva 1 alla. (Eu-

rofound 2015, 135.)

New forms of employment

Figure 20: Schema of new employment forms according to drivers
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KUVA 1. Ty6n uudet muodot muutosajureineen (Eurofound 2015, 136).

Tdmén tutkimuksen kohteena oleva paikallinen, matalan osaamisen alustatyd ei esiinny ky-
seisessd listassa: tutkimusraportissa mainitut joukkoistettu tyd (crowd employment) ja

ICT-perustainen mobiilityd (ICT-based mobile work) viittaavat verkon kautta tehtaviin



online-ty6hon, ei paikallisiin fyysisiin palveluihin, vaikka joissakin julkaisuissa joukkois-
tetun tyon (crowd work) késitteeseen on siséllytetty myos paikallinen alustatyo (esim.
Huws, Spencer, Syrdal & Holts, 2017). Suurimmalla osalla uusista tydmuodoista ei ole
EU-maissa ty0lainsdddantoon perustuvaa suunnitelmallista sdédntelyd, jolla pyrittéisiin tur-
vaamaan tyontekijoiden oikeuksia ja ehkdisemédn tydovoiman hyviksikdyttoad. (Eurofound

2015, 136.) Ei myoskéin alustatyon eri muodoilla.

Kestdvii kehitystd tavoitteleva, vertaisten véliseksi toiminnaksi mielletty jakamistalous toi
digitaaliset alustat kuluttajien keskuuteen. Alustayritykset ovat hyotyneet jakamistalouden
positiivisesta nosteesta ja imagosta; alustatalouden liiketoiminta on pitkédin mielletty
osaksi jakamistaloutta — onhan taksi- ja majoituspalveluissa (tunnetuimpina Uber ja Air-
BnB) hyodynnetty tehokkaammin yksityistd, olemassa olevaa omaisuutta, autoja ja asun-
toja. Alypuhelimet, mobiili internet ja big data ovat mahdollistaneet alustasovellusten eli
applikaatioiden avulla tapahtuvan tyon organisoinnin, jossa tydnantajatahoa ei ole, tyd voi-
daan teettdd lailla ja sopimuksilla sdadeltyjen palkkatydsuhteiden ulkopuolella ja korvata
yksittdisind suoritteina (tasks). Alustatalouden edullisen liiketoimintamallin on arvioitu
laajenevan monille tydeldmén sektoreille. (Degryse 2016, 7-8; De Groen & Maselli, 2016,
16-19; Huws, Spencer, Syrdal & Holts. 2017, 14.) Alustatyon merkitystd on pidetty vield
vihdisend, mutta sen kasvun on ennustettu olevan nopeaa. Aihepiirin tutkiminen tydeldmaa
muuttavana ilmiond vertautuu tietolitkenneyhteyksien mahdollistaman etédtyon vaikutusten
alkuaikojen tutkimiseen: kisitteitd ja soveltamisen malleja oli useita, késitteitd kdytettiin
silloinkin hyvin kirjavasti ja yhteisen ymmirryksen luominen oli vaikeaa. (Huws, ym.

2017, 14.)

Mobiili- tai alustasovelluksen ohjaamaa ja itsensétyollistdjaksi asemoituna tehtdvaa alusta-
tyotd kuvaillaan joustavaksi tyon tekemisen tavaksi ja sille on ollut kysyntéé etenkin nuor-
ten aikuisten keskuudessa.! Alustat lisdavét tuottavuutta, mutta samalla ne levittdvit uu-
denlaista taylorismia, jossa ty0 pilkotaan suoritteiksi ja ddrimmdiisen joustavuuden hintana
ovat epdvarmuus ja turvattomuus (Aloisi 2016, 653). Alustatalouden ja -tyon kehitystd on
siivittdnyt nuorten sukupolvien teknologiamyonteisyys ja -osaaminen, ja sitd voimisti

v. 2008 alkanut talouden taantuma ja tyottomyysasteen kasvu. Tyottdmyys on vdhentdnyt

1 fortune.com/2015/07/20/uber-and-the-sharing-economy/
Kirjoittaja KUMAR




huomattavasti tyoikédisten kéytettdvissé olevia tuloja ja kasvattanut ihmisten yleisté kiin-
nostusta jakamistaloutta ja alustoja kohtaan. (Eurofound 2018, 11.) Tdma on ndkynyt ensin
kéiytetyn tavaran kauppapaikkojen suosiossa ja sittemmin myds tyotd tarjoavien alustojen

yleistymisena.

Alustatyd on osa jo 30—40 vuotta sitten alkanutta jatkumoa, jossa ns. epétyypillinen tyon
teettdminen on lisdédntynyt, ja tyon tilapdistyminen, ulkoistaminen ja pilkkominen sekd pi-
katyovoiman (just-in-time workforce) kdyttd on asteittain normalisoitu. Alustasta on saatu
tdhin vain uusi viline, kun aiemmin avainroolissa ovat olleet henkilostovuokrausyritykset.
(van Doorn 2017, 900-901, ks. myos Aloisi 2016, 663 ja De Stefano 2016, 7.) Huws ym.
mukaan alustatyon (crowd work) méérittely on ollut epdméirdistd osin juuri sen vuoksi,
ettd silld on yhtenevyyksid muihin tilapéisiin ja vuokratoihin seké nollatuntisopimuksiin

(Huws ym. 2017, 10).

Alustapalveluja tuottavat ovat tutkimusten mukaan yleensd nuoria kaupunkilaisia, useam-
min miehid, ja heilld on usein myds jokin etninen tausta. Paikalliset alustatalouden tyot
keskittyvit vahiistd kouluttautumista ja osaamista vaativiin tehtaviin (Goudin 2016, 13—
14; Eurofound 2018, 5.), mutta monet maahanmuuttajataustaisista ovat korkeasti koulutet-
tuja ja tekevat alustatyotd siksi, ettd eivit pddse omaa osaamistaan vastaaviin tehtédviin.
Alustatyon laajenemisen on arvioitu johtavan tyonjaon hydtysuhteen vihenemiseen, jos
tyontekijoiden asemaa heikennetéin ja luodaan kannusteita omaan osaamistasoon nihden
litan vaatimattomien ja yksinkertaisten tdiden vastaanottamiseen. Alustaty0std voi seurata
my0s yleistd osaamisen rapautumista, kun alustat lisdévit tydvoiman kysyntdd yksinker-
taisten rutiinitehtdvien suorittamiseen, joissa ei tapahdu uuden oppimista eiki tyossé kehit-

tymistd. (Drahokoupil & Piasna 2017, 335.)

Alustayritykset ovat mobiilin digiteknologian avulla pystyneet luomaan kuluttajien nopean
vasteen palvelutarpeista ja matalatuottoisesta tyOstd padomasijoittajia kiinnostavaa liiketoi-
mintaa’ (Evans & Gawer 2016, 4 ja 6). Taksi- ja ruokaldhettipalveluita tarjoavien startup-

yritysten toimintamallin laillisuus on kuitenkin heréttdnyt pitkin Eurooppaa kysymyksiéd

2 https://www.hfi/talous/art-2000002921673.html| Kova taistelu ravintolaruuan kuljetusten herruudesta
— hollantilaisen Takeaway.comin porssiarvo nousee miljardiin. Ruokaa kuljettavat startup-yhtiot ovat Euroo-
pan teknologiasektorin suosikkeja — yksi niistd on suomalainen Wolt. HS 19.9.2016




lahettien, ammattiyhdistysliikkeen® ja perinteisen yritystoiminnan edustajien keskuudessa.*
Perinteisen yritystoiminnan esittdma kritiikki ja vaatimukset alustojen sdédntelystd voidaan
kuitenkin helposti tulkita niiden pyrkimykseni torjua digitalisaation aiheuttamaa disrup-
tiota eli perinteisid yrityksid kilpailuun ja uudistumiseen pakottavaa tuhoa (Vaskelainen &
Tura 2018, 41). Alustayritykset korostavat suurten ostotapahtumavolyymien merkitysta lii-
ketoimintamallinsa kannattavuudelle, mutta yritystoiminnan kustannuksia alentaa oleelli-
sesti se, ettei alustayritys ota roolia palvelutuotannossa toimivien henkildiden tyonantajana,
vaan toimii ainoastaan palvelun ja rahaliikenteen teknologisena vilittdjdné osapuolten va-
lilld. (Goudin 2016, 7 ja 20; Evans & Gawer, 2016, 4.) Tyosuhteiden vilttelylld on myos
iso kilpailupoliittinen merkitys (ks. esim. De Stefano 2016, 7), silld esimerkiksi taksipal-
veluja vilittdvan Uberin arvioitiin jo v. 2015 saaneen Yhdysvalloissa noin 4 miljardin eu-

ron vuotuisen hyddyn perinteisesti toimivaan taksialaan ndhden. (Rogers, 2016, 481.)

Alustayrityksilld on perinteisistd toimijoista poikkeavia tapoja suhteessa viranomaisiin.
Aloittavien alustayritysten menestysstrategian keskeinen toimintamalli on, ettei harmailla
alueilla litkkkuvien uusien kéytdntdjen laillisuutta ryhdyté etukéteen selvittdméin, vaan to-
teutetaan “on helpompi saada jélkikédteen anteeksi” -taktiikkaa. (Hagiu & Rothmann 2016;
Mustosméki 2017b, 18). Lainsadddnnollisesti harmaat alueet antavat alustayrityksille mah-
dollisuuden tehdi sdintelyviranomaisesta yrityksen kehittimiskumppanin, ja esittdd omia
ratkaisuehdotuksiaan hakemalla viranomaisten kanssa yhtenevii intressejd. (Hagiu &
Rothmann, 2016; Degryse 2016, 15.) Tdma strategia on ndkynyt kuluttajapalveluja tuotta-
vien alustayritysten, kuten Uberin julkisissa argumenteissa koskien huolta tydllisyysasteen
nostamisesta sekd vaikeasti tyollistyvien tydmarkkinoille padsyn helpottamisesta. Vaikut-
tamismekanismin voisi nimetd myos lobbaamiseksi, johon alustayritykset kdyttavitkin

merkittdvid summia. Esimerkiksi Gorenflon® ja Weisen® mukaan Uberin suurin kuluerd on

3 https://www.pam.fi/uutiset/ay-liike-meets-alustatalous-mita-sak-ja-pam-voivat-tehda-ruokalahettien-
hyvaksi.html

4 https://www.iltalehti.fi/digi/a/2015111020641572 Ruokaldhettipalvelu Wolt sai miljoonarahoituksen
[L10.11.2015

5 https://www.shareable.net/how-platform-coops-can-beat-death-stars-like-uber-to-create-a-real-sharing-

economy/

6 https://www.bloomberg.com/news/features/2015-06-23/this-is-how-uber-takes-over-a-city




ollut poliittinen lobbaus (Salo, Koivisto, Stromberg, Ilmola, Turunen, Rejeski, Neittaan-

maiki, Autio & Forx 2016, 5).

Yritysten yleinen kéytidnto on asemoida alustoilla tyoskentelevit itsensétyollistdjiksi (cont-
ractors, partners) (De Stefano 2016, 5). Alustojen kdytannot yhdistelevit omintakeisesti
sekd perinteistd tyosuhdetta ettd yrittdjyyttd, mikd viittaa joidenkin arvioiden mukaan tyon-
antaja-aseman keinotekoiseen vilttelyyn. (Goudin 2016, 16 ja 20; Huws ym. 2017, 33.)
Alustatalouden tyon organisointimuodossa ei ole tyOnantajaa, joka vastaisi palkanmaksun
ohessa tyontekijdn tyosuojelusta, vakuutuksista ja sosiaaliturvakustannuksista. Palkallista

lomaa tai eldkettd ei tyostd kerry, eikd sairausajalta makseta palkkaa.

Tamén tutkimuksen kohteena olevat ravintolaruokaléhetit voivat periaatteessa itse péattia,
milloin ovat kéytettdvissd tyohon, ja he vastaavat itse tyon vaatimista vélineistd seké tyo-
hon liittyvistd riskeistd. Toimeksiantosopimuksilla rekrytoitujen ruokalédhettien tulo ei ole
palkkaa, vaan tyokorvausta,” johon ei sisélly tyontekijdn sosiaali- ja elikevakuutusmak-
suja, ja josta ei tarvitse vélttimattd perid edes ennakonpidatystd. Korvausmallit voivat
muuttua nopeasti, mutta yleensd maksetaan vain toteutuneista tydsuoritteista, ei muusta

tyohon kéytetystd ajasta, kuten tehtévien odottelusta tai paikasta toiseen siirtymisista.

Alustayritykset pitdvit madritteleménsi tyokorvauksen laskennallista tasoa usein oikeu-
denmukaisena verratessaan sitd vaativuudeltaan vastaavien, tydsuhteisten tehtidvien tunti-
palkkatasoon. Ruokaléhettien tyOsté esitelty laskennallinen tuntikorvaustaso toteutuu kui-
tenkin vain, jos kuljetuksia on riittdvisti tarjolla kaikille kaytettidvissi oleville ldheteille.
Alustayrityksilld on kdytossd my0s takuutuntipalkkajérjestelmid, joilla voidaan varmistaa
tyontekijoiden riittdvyys myOs kysynnin hiljaisempina aikoina. Esimerkiksi osa ruokalidhe-
teistd voi olla tydsuhteessa ja saada tuntipalkkaa, kantaen ldhettityon ohessa hieman oh-
jausvastuuta (rider captain, vastaava ldhetti), mutta suurin osa ldhettind toimivista on alus-

tayrityksen “kumppaneita”, partnereita’ tai “freelancereita”, joille maksetaan vain toteu-

tuneista kuljetuksista niiden méérdan mukaan.

7 Palkka ja tydkorvaus verotuksessa. Verohallinto.
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48037/palkka-ja-tydkorvaus-
verotuksessa/?showVersionHistory=true
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Maksetun tyokorvauksen pitéisi olla tasoltaan selvésti korkeampi kuin verrannollinen tun-
tipalkka, jotta mm. vakuutusten, yrittdjin sosiaaliturvan ja eldketurvan rahoittaminen olisi
itsensétyollistdjaksi asemoidulle henkilolle mahdollista. Mikéli esimerkiksi polkupyorila-
hetti joutuu tydssddn onnettomuuteen tai tyovilineet vaativat korjausta tai uusimista, hédnen

tulee itse kyetd vastaamaan ndisté riskeistd ja kuluista.

Tyotehtdvien saanti ja tulot ovat epdvarmat, koska tyotd on tarjolla asiakkaiden kysynnén
mukaan painottuen tiettyihin aikoihin. Tuntikorvauksella maksettavaa tyota, joilla varmis-
tetaan palvelun saatavuus asiakkaille kaikkina aikoina, riittdd vain rajatulle joukolle. Alus-
tayritykset eivit kuitenkaan rajoita rekrytointiaan, vaan ottavat alustalle jatkuvasti uutta
tyovoimaa. Alusta hoitaa tyotehtdvien allokoinnin, ldhettien tyon reaaliaikaisen gps-seu-
rannan ja rakentaa tyontekijdn asemaa madrittavin profiilin yhdistamailla tiedot kerddmis-
tadn asiakaspisteytyksistd, ldhetin kiytettdvyydestd ja suoriutumisesta. Suoriutumisprofiili
vaikuttaa mahdollisuuteen valita tydaikoja ja tehtdvienjakoon: parhaat eli A-ryhmén tyon-

tekijit ovat tyOvuorojen varausjérjestelmissd ja tehtidvien jaossa etusijalla.

Yritykset voivat heikkojen palautteiden tms. riittdviksi katsomansa eturistiriidan perus-
teella yksipuolisesti ja ilman perusteluja myds sulkea tyontekijin pois alustalta, milld voi
olla ikdvét ja kauaskantoiset seuraukset (Goudin 2016, 29). Alustat hyddyntivét tehok-
kaasti teknologian antamat mahdollisuudet alentaakseen transaktiokustannuksia ja mini-
moidakseen yritykseen vaikuttavia markkinahdiri6itd, mutta ne eivit ole luoneet mekanis-
meja, joilla suojattaisiin alustalla tydskentelevid tai joilla ratkaistaisiin ristiriitatilanteita
oikeudenmukaisesti. Alustayritysten harjoittama tyon ohjeistus, hinnoittelu ja tyontekijoi-
den monitorointi on perinteisid tyonantajia huomattavasti intensiivisempéé, minké valossa
alustatyoldisten vaittdminen itsensatyollistdjiksi vaikuttaa tutkijoiden mukaan ldhinné hui-

jaukselta. (De Stefano 2016, 3; Drahokoupil & Piasna 2017, 336.)

Palautejirjestelmid, joihin jakamis- ja alustataloutta kohtaan tunnettu luottamus perustuu,
on todettu kaytettdvan myos tyontekijoiden tietoiseen kiusaamiseen tai syrjintddn. Taméa
mahdollistuu sen myotd, ettei alustayrityksen toimintalogiikkaan kuulu kyseenalaistaa sub-
jektiivisten asiakaspalautteiden todenmukaisuutta. Alustayritysten mainestrategia ja ver-
koston ylldpitoon ja kasvuun liittyvit tavoitteet johtavat siihen, ettd palvelusta valittava
asiakas saa hyvityksen ja valituksen kohteena oleva tyontekijd voidaan poistaa alustalta.

Tutkimuksissa on kdynyt ilmi, ettd alustatyOstd riippuvaiset tyontekijit pyrkivét
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miellyttimé&én asiakkaita, ja saattavat ottaa itsedén vaarantavia riskejd vilttddkseen huonoa

palautetta ja alustalta putoamista. (Goudin 2016, 27; Huws, ym. 2017, 10-11.)

Alustatalouden tyon teettimisen tapa on yrityksen ja palveluja kéyttdvien asiakkaiden kan-
nalta perinteisiin tyosuhteisiin ndhden huomattavasti edullisempi, mutta laajemmin tarkas-
teltuna seuraukset voivat yhteiskunnan ja alustatyoté tekevien kannalta olla arvaamattomat.
Alustatyon sdidnteleméttomyys voi niiden nykyisen tyon teettimisen tavan laajentuessa tar-
koittaa hyvinvointiyhteiskuntien sosiaaliturvajérjestelmien rahoituksen ohenemista, ja to-
dentuvien riskien kaatumista paitsi yksiloiden, myds yhteiskunnan vastuulle. (Goudin

2016, 15.)

Ongelmana ovat erityisesti muihin maihin rekisteroidyilté alustoilta saadut, ilmoittamatta
ja verottamatta jaavét tyotulot, ellei kansainvilisilld sopimuksilla saada tilanteeseen muu-
tosta.® Suuret, monikansalliset alustayritykset kotiuttavat liikevoittonsa padkonttorin sijain-
tivaltioon, eivitkd ne maksa veroja tai osallistu yhteiskunnan ylldpitokustannuksiin maissa,
joiden tyOvoimalla ne tekevit tuottonsa. Usein alustayritykset on my0s rekisterdity paik-
koihin (Irlanti, Malta, Luxemburg)®, joissa ne saavat parhaat verotukselliset edut. (Huws

2016, 4; ks.myos Ailisto ym. 2016, 37.)

Pohjoismaisen ministerineuvoston tilaamassa taustaraportissa vuodelta 2016 pyrittiin hah-
mottamaan alustatyon (jakamistalouden) tilannetta Pohjoismaissa. Tieto ilmion koosta ja
merkityksestd, sekd eteneminen péaidtoksentekokoneistossa oli kaikissa Pohjoismaissa vield
hyvin hataraa, ja késitteet aiheuttivat himmennysti, samoin kuin puhuminen jakamistalou-
desta, kun késiteltiin alustataloudessa tehtavid tyotd. Suomessakin keskustelut tydvoiman

ja jakamistalouden yhteydestd olivat hyvin sattumanvaraisia. (Rasmussen, Kongshgj

8 https://vm.fi/artikkeli/-/asset publisher/alustatalous-haastaa-verotuksen-mita-tekevat-suomi-ja-eu-
29.1.2019

? https://www.hfi/ulkomaat/art-2000006136306.html|?share=f8b61{73606a287e531695f27613edc3 HS
9.6.2019:

Digijatit voivat aiheuttaa hairidita maailman rahoitusjarjestelmassa, varoittaa kansainvélinen valuuttarahasto

G20-maat kaavailevat uudistusta, joka pakottaisi Facebookin kaltaiset yritykset maksamaan enemman veroja
Euroopan maihin.
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Madsen, Saloniemi, Olafsd(’)ttir, Dglvik, Jesnes, Rolandsson, Petersson & Berglund 2016,

Jjohtopaiatokset.)

Rasmussenin ja Madsenin mukaan esimerkiksi Tanskassa ammattiyhdistysliike oli jo tuol-
loin ottanut aktiivisesti kantaa alustatyotd tekevien asemaan ja mahdollisiin epédkohtiin,
kun taas tyOnantajajérjestot olivat tyytyneet toteamaan, ettd alustatyon sddntelyyn riittdd
olemassa oleva lainsdadinto. Kriittisin suhtautuminen alustayrityksiin oli tyonantajajérjes-
toilld, jotka edustivat perinteisid toimijoita samoilla aloilla, missé alustatalous operoi, ku-
ten taksisektorilla ja majoitustoiminnassa. Taksiala tosin itsekin toivoi viljennyksid sdénte-
lyyn ja edellytti 1dhinnd alustayritysten toimimista samoilla pelisddanngilld muiden alalla

toimivien kanssa. (Rasmussen ym. 2016, 15.)

Vihitteleva suhtautuminen alustatyon merkitykseen on osaltaan johtanut siithen, ettei alus-
tayritysten sdédntelytarpeita ole otettu vakavasti. Alustatyotd on markkinoitu jakamistalou-
den hengessé ja mahdollisuutena tienata hieman ekstraa tai taskurahoja omilla joutilailla
hetkilld, korostaen tehtdvien lyhytkestoisuutta ja tyon tilapéisyyttd, ja teknologian nopea
kehitys on omalta osaltaan mahdollistanut alustayritysten villit kdytdnnot (Schmid-Driiner
2016, 3 ja5). Alustatyolld on monia yhtenevyyksid muiden tilaustalouden tydmuotojen,
kuten vuokratyon kanssa. Nédiden tydmuotojen laajuutta ja samalla tydehtojen heikentymi-
sen merkitystéd vihittelevi diskurssi, jossa joukkoistetun tyon nidhdéén olevan ldhinné koti-
talouksien toissijainen ja toimeentuloa tdydentdvd ansaintamuoto, on osa vuosikymmenia
kiytya viittelyd epasddannollisen kysynnidn mukaan tarjottujen tdiden minimipalkkojen ja

tyoehtojen sdédntelyn tarpeesta. (Berg 2016, 18).

Paikallisissa alustojen sdédntelykeskusteluissa on usein kiinnitetty eniten huomiota alus-
toilla tyoskentelevien verotukseen. Vaikka harmaata taloutta eliminoitaisiin hoitamalla tyo-
suoritteiden verotus alustan kautta, voidaan alustatyotéd tekevien matalaksi jadvaa tulotasoa
joutua kompensoimaan yhteiskunnan maksamalla toimeentulotuella. Ja onnettomuuteen
Jjoutuva ruokaléhetti, joka ei jostakin syystéd ole huolehtinut vakuutusturvastaan, voi tulla
yhteiskunnalle hyvin kalliiksi. Huws ym. Isossa-Britanniassa ja Virossa tekemissé haastat-
teluissa tuli esille, ettd ruokaldheteilld ei ollut edes tapaturmavakuutusta (Huws ym. 2017,

46).

Juha Siltala késittelee Impulsseja-sarjan artikkelissaan palkkatyon yleistd rappeutumista.

Epédvarmuus on kansainvilisten tutkimusten mukaan yleistynyt kaikenlaisten
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tyontekijoiden odotuksissa, eikd tyd anna entisenlaista turvaa ja tulevaisuudenuskoa (Sil-
tala 2016, 7). Tyomarkkinoiden etnistyminen hajottaa tydvoiman solidaarisuutta ja luo jin-
nitteitd, kun tietoisuus heikommassa asemassa olevan laajan tyovoimareservin olemassa-
olosta luo vakituisille tyontekijoille paineen hyviksyé tydehtojen tiukennuksia. Tuottavuu-
den kasvun pysyvampi hidastuminen on johtamassa siihen, ettei kokoaikaisia palkkatyo-
paikkoja endd synny; esimerkiksi Saksan teollisuudessa endi vain puolet tai kolmannes
tehtaiden henkilOstosté tydskentelee suorassa tydsuhteessa, ja loput ovat vuokratyonteki-
Joitd sekd sopimussuhteisia alihankkijoita, joilla saattaa olla myos harmaata tydvoimaa pai-
namassa alas tyon kustannuksia. (Siltala 2016, s. 3—4.) USA:ssa, missd tyomarkkinoiden
sadntely on hyvin véhiistd, vakituisten tyosuhteiden mééré on vdahentynyt vuosina 2005—

2015 jopa enemman kuin tyollisten médrd (Siltala 2016, 14).

Siltalan mukaan alustatyon yleistyminen tulee tarkoittamaan keskiluokan eli tyolldaan sdil-
lisesti toimeentulevien luisua alaspéin — paluuta takaisin palkkatyon alkumuotoon, kiertele-
viksi irtotydvoimaksi eli pdivildisiksi (emt. 2016, 1, 3). Alustatalouden keikkatyd, kuten
Uber-kuljettajana toimiminen lisdéd olemassa olevan autokannan kédyton myotéd kansanta-
louden kokonaistuottavuutta, mutta ei tuota talouskasvua (Siltala 2016, 22). Alustatyo pe-
rustuu tyon teettdimiseen tyosuhteiden ulkopuolella ja kotitalouksien subventioon alustayri-
tyksille ja niiden asiakkaille esimerkiksi siten, ettd vanhemmat rahoittavat ruokaldhetti-
tyotd tekevédn nuoren asumista ja autonkdyttod. Siltala viittaa my0s verolakeihin ja siihen,
ettd alustayritysten hyodyntdma tyokorvaus, vailla eldke- ja sosiaaliturvamaksuja, on tar-
koitettu satunnaisia tehtivid varten. (Siltala 2016, 13.) Alustatalouden kehittymismahdolli-
suutena voisi kuitenkin olla alustatyon organisoiminen osuuskuntapohjaiseksi tyontekijoi-
den yhteistoiminnaksi, jolloin tyontekijét voisivat riskien kantamisen liséksi jakaa my0s

tyostd syntyvidn hyodyn (emt. 23).

Armi Mustosmiki kuvaa viitostutkimuksessaan eurooppalaisen polititkan muutosta, jossa
1990-luvulta ldhtien vahvoja painotuksia saanut tydelimén laadun kehittdminen alkoi vuo-
den 2008 talouskriisin alla poliittisessa diskurssissa menettdd asemiaan maérillisille tavoit-
teille, miké on kédytdnnon politiikassa ndkynyt poliittisten ohjelmien suuntaamisena tyolli-
syysasteen nostamiseen (Mustosmiki 2017a, 24-26). Teknologinen kehitys nékyy roboti-
saation aiheuttamana tydpaikkojen katona, palkkatyon saturaationa ja tydvoiman kysynnén
vihenemisend, sekd joustavuuden nimissé tapahtuvana, digitaalisten alustojen avulla toteu-

tettavana sopimusyhteiskunnan vilttelyni tai siitd vetdytymisend. (Mustosmiki 2017b,
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16-17.) Hén viittaa my0s Tilastokeskuksen Anna Pédrndsen tutkimukseen, jonka mukaan
suomalaisen tyollisyyden selvd muutostrendi on tyonteon tapojen pirstaloituminen: erilais-
ten yrittdjyyden ja monityon muotojen lisdédntyminen, samalla kun kokoaikaisissa, maira-
aikaisissa tyOsuhteissa tyoskentely on vihentynyt, ja niin méérdaikainen kuin jatkuva osa-
aikatyO lisdéntynyt, miké kertoo kasvavasta alityollisyydestd. Yli kolmannes suomalaisista
tyoskentelee tyosuhteiseen tyohon ndhden “epityypillisiksi” madritellyissd tydbmuodoissa
ja vuonna 2014 jo nelja prosenttia tyollisistd tyoskenteli ns. nollatuntisopimuksilla. (Mus-

tosmiki 2017b, 18.)

Alustatyotd tekevien velvoitteet rekisterditymiseen ja sosiaaliturvamaksuihin seké oikeus
sosiaaliseen suojeluun ovat Euroopassa tilkkutikkiméinen kokonaisuus (De Groen & Ma-
selli, 2016, 24). Alustatyon vastaanottamisella voi olla merkittidva vaikutus yrittdjdksi tul-
kittavan yksilon sosiaaliturvaa koskeviin oikeuksiin. Kahdeksan suurimman EU-maan
osalta tilanne on tyottomyysturvan suhteen vaihteleva, mutta useissa maissa alustatyotunnit
vihentdvit suoraan tyottomyysturvaa (De Groen & Maselli, 2016, 32). Suomessa ruokalé-
hetti tulkitaan tyottomyysturvaoikeutta arvioitaessa todenndkodisimmin padtoimiseksi yrit-
tdjaksi, mikéli alustatyo on jatkunut neljdn kuukauden ajan — riippumatta siitd, onko henki-
16114 rekisteroityd yritystd. Tdma liittyy tyottomyysturvalain tuoreimpiin sddanndsmuutok-
siin, joiden mukaan ty6ton henkild voi neljdn kuukauden ajan kokeilla sivutoimista yritti-
Jyyttd menettamittd tyottomyysturvaoikeuttaan. Jos henkilo saa sddnnollisesti tyotuloja,
mutta hinelle ei makseta tyostd palkkaa, vaan muuta korvausta, hdnet tulkitaan itsensétyol-
listdjdksi. Ruokalédhettind toimiminen voi vaarantaa siis henkilon oikeuden myds perustyot-
tomyysturvaan, ellei hén ole tietoinen tyottomyysturvalain tulkinnasta ja yrittdjien tyotto-
myysturvan edellytyksistd. Niistd tulkinnoista ei anneta ennakkopéitoksid, vaan riskin

kantaa alustatyohon ryhtyvi itse.

My®0s alustatyon suhde uuden hallitusohjelman my6ti poistuvaan tyottomien aktivointi-
malliin ehti herittdd kysymyksid; epétietoisuutta oli siitd, tayttdisikod ruokaldhettityo tai
Uber-kuskina toimiminen aktiivisuusvelvoitteen, kun kyse ei ole palkkaty0std, eikd alusta-
tyotd tekevéd henkild ole rekisterdinyt omaa yritystd. Rasmussenin & Madsenin mukaan
Tanskassa tyottomin, sosiaaliturvan varassa olevan henkilon sosiaalietuutta leikataan, ellei
hén ole todistettavasti tehnyt 225 tuntia ty6td vuodessa. Tanskan tydvoimaviranomaisten

tulkintojen mukaan alustaty6té ei voida hyviksyé tdyttimééan ehtoa, koska alustatyon
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todentaminen ei ole virallista: alustayritys ei tee tydsopimusta, eikéd palkkakuitteja ole saa-

tavissa. (Rasmussen & Madsen 2016, 13.)

Useissa maissa on jo ollut oikeudenkéynteji tai on vireilld kanteita alustayrityksid vastaan
Jja usein kiistat ovat koskeneet alustayrityksen tapaa teettdd tyo ilman tyosuhdetta, vaikka
tyosuhteen ulkoiset merkit tdyttyisivit. Maija Mattila késitteli vuoden 2018 alussa julkais-
tussa Impulsseja-artikkelissaan mm. alustatyon oikeustapauksia Isossa-Britanniassa, missd
Itsendisten tyontekijoiden liitto IWGB) on tukenut alustatyoté tekevid oikeuksiensa ajami-
sessa. Uberin kuljettajien asemaa koskevassa oikeudenkiynnissi oikeus katsoi, ettd heiti ei
voitu madritelld itsendisiksi ammatinharjoittajiksi, mutta ei myoskéén pitdd tydsuhteisina
tyontekijoind (employee), vaan kuljettajat asemoitiin rajatummat oikeudet omaaviksi wor-
kereiksi. Ruokaldhettipalvelu Deliveroota vastaan kdydyn oikeustapauksen lopputulema ei
puolestaan ollut ruokalédheteille lainkaan suotuisa: se, ettd tarvittaessa saattoi pestata itsel-
leen sijaisen, oli oikeudelle riittdva peruste tulkita ldhetit itsendisiksi toimijoiksi. (Mattila
2018a,22-27). Paljon alustapalveluita kiyttdvd Ranska on ollut alustatyon sdéntelyssd
muita Euroopan maita edelléd: se on luonut alustatyontekijoiden oikeuksia turvaavaa lain-
sdddantdd ja mm. kieltdnyt Uberin toiminnan maassa. (Ty0poliittinen aikakauskirja
1/2018, 60.) Australiassa ruokalédhettien tekema tyo tulkittiin tydsuhteiseksi, minké seu-

rauksena Foodora vetdytyi maasta elokuussa 2018.1°

Téysin toista linjaa suhtautumisessaan digitalisaatioon ja alustatalouteen on sen sijaan
edustanut Viro, joka on tiiviissd yhteistydssd mm. Uberin kanssa (Degryse 2016, 15).
My06s Suomessa on nihty alustayrityksille myotamielisid ulostuloja: Helsingin kaupungin
ammatillisen oppilaitoksen kerrottiin aloittavan tyottomien maahanmuuttajien kouluttami-
sen Uberin kuljettajiksi, mihin ohjaaminen tapahtuu tyottomille suunnattujen julkisten tyo-
voimapalvelujen kautta. '' Huomionarvoista lienee, ettd Uber oli juuri listautunut porssiyh-

tioksi.

19 Food delivery service Foodora to exit Australia. The Sydney Morning Herald 2.8.2018
https://www.smh.com.au/business/workplace/food-delivery-service-foodora-to-exit-australian-market-
20180802-p4zv5m.html

1 ”Helsinki alkaa kouluttaa maahanmuuttajia Uber-kuskeiksi. Kyytipalvelu perustelee koulutusta sill, etta se

tyollistda muuallakin maailmassa usein pitkaankin tyottomana olleita.” HS/Maija Aalto. https://www.hfi/kau-
punki/art-2000006111850.html
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Ty6- ja elinkeinoministerio (TEM) on vuodesta 2017 lahtien aktiivisesti edistdnyt erilais-
ten tyonvilitysalustojen markkinointia ja kdyttoonottoa (Tydmarkkinatori)!?. Alustasovel-
luksia on kehitetty ja alustoille rekisterditymistd markkinoitu erityisesti tyottomille nuorille
ponnahduslautana tydeldméain. Jotkut tyonvilitysalustoista ovat hyodynténeet levityksessa
tehokkaasti myos kuntien tyollisyyspalveluja ja alle 30-vuotialle suunnattuja Ohjaamoja.'
Uhkakuvana voi siis olla, ettd tyottomia edellytetddn nykyisten velvoitteiden lisdksi vas-
taanottamaan heikomman sosiaalisen suojelun ja vihdisemmit etuudet tarjoavaa alusta-

tyotd kaupungeissa, joissa alustat toimivat ja potevat tydvoimapulaa.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Edelld kerrottua taustaa vasten on mielenkiintoista tarkastella, miten paikallista alustatyota
tekevit nidkevit oman tyonsé ja asemansa. Tamén tutkimuksen aineisto muodostuu ke-
vadlld 2018 tekemistdni kolmen ruokalidhetin yksildteemahaastattelusta sekd 25 ruokalidhe-
tin kommenteista kotimaisissa digitaalisen median julkaisuissa 2015-2018. Analysoin ai-
neistoa tyon vapauden ja joustavuuden, riskien ja osallisuuden ndkokulmista. Teoriaosuu-
dessa kéyn ldpi timén tutkimuksen kannalta keskeistd késitteistod sekd aiempaa tutki-
musta. Viittauksissa on vaikea vilttdd jonkinasteista sekavuutta johtuen mm. crowd work-
ja jakamistalous -kisitteiden (sharing economy) laveasta kiytosta: joissakin ldhteissd alus-
tataloudessa teetettdavi tyo mielletddn jakamistaloudeksi. Tamén vuoksi avaan késitteiden
madrittelyssd hieman laajemmin myo6s jakamistaloutta ja sitd, miten késitettd on yritetty ra-

jata aiempaa tarkemmin.

Tutkimuskysymyksené on:
Millaisena teknologisen alustan kautta johdettu ruokaléhettityo tekijélleen nayttaytyy?
Kytken tidhén seuraavat tarkennetut tutkimuskysymykset:

1) Miten alustatyon vapaus ja joustavuus ilmenevit lahettien puheessa?

2) Miten erilaiset riskit nousevat esille?

3) Miti ldhettityotd tekevit kertovat tyoeldméosallisuudestaan?

12 http://tyomarkkinatori.fi/fi/te-digi-hanke/
http://www.tyomarkkinatori.fi/fi/itsensa-tyollistaminen/palveluntarjoajat/

13 kirjoittajan omia tyéeldmihavaintoja
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Luvussa 2 médérittelen tutkimukseni keskeiset kisitteet ja esittelen aiempaa tutkimusta. Ete-

nen késitteiden jilkeen alustatalouden tarkastelusta alustatyon empiirisiin tutkimuksiin.

Luvussa 3 kuvailen ravintolaruoan kotiinkuljetuspalvelua tuottavien alustayritysten kehi-

tystd Suomessa 2015-2018.

Luvussa 4 kuvaan tutkimuksen kulun: aineiston hankinnan, késittelyn ja tutkimusmenetel-
min eli teoriaohjaavan analyysin seké tdsmennetyt tutkimuskysymykset ja pohdin tutki-

muksen eettisid kysymyksii.

Luvuissa 5-7 alalukuineen esittelen tutkimuksen keskeiset tulokset eli kuvaan aineistosta

16ytyneet vastaukset aiemmin asettamiini tutkimuskysymyksiin.

Lopuksi luvussa 8 avaan tuloksista tekemini johtopédétokset ja pohdin joitakin jatkotutki-

muksen kannalta mielenkiintoisia havaintoja.
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2. KESKEISET KASITTEET JA AIEMPI TUTKIMUS

Téassd luvussa médrittelen ensin tutkimukseni keskeiset kisitteet, joita ovat alustatalous,
alusta, alustaekosysteemi, tilaustalous ja alustatyd. Avaan myos erottelusyistd jakamista-
louden (sharing economy) ja sen synonyymin yhteistyotalouden (collaborative economy)
kisitteitd. Alaluvussa 2.3 esittelen alustatalouden ja alustatyon aiempaa tutkimusta. Ylaka-
sitteend tutkimuksessani on alustatalous (platform economy). Sen yksi alamuoto on reaali-
aikaisesti asiakkaiden kysyntddn vastaava tilaustalous (on-demand economy), jonka piiriin
my0s tutkimani ruokaldhettityd kuuluu. Kansainvilisissi julkaisuissa tilaustalouden syno-
nyymind kdytetddn usein keikkataloutta (gig economy). De Stefanon mééritelméssa gig
economy taas pitdd sisdlldén sekd joukkoistetun tyon (crowd work) ettd tilaustalouden on-
demand via apps -tyon. (De Stefano 2016, 9-10). Koska keikkataloudella voidaan viitata
my06s muuhun kuin alustojen kautta organisoituun lyhytkestoiseen ja tilapdiseen tyohon,

sitd el Suomessa yleensd kiytetd alustatyon yhteydessa. (Eurofound 2018, 9.)

2.1 Alusta, ekosysteemi, alustatalous ja tilaustalous

Rachel Botsmanin'* mukaan alusta (platform) on verkosto, kauppapaikka tai muu digitaa-
linen systeemi, joka fasilitoi vaihdantaa ja suorituksia alustan osapuolten vililld. Alusta-
tyypit voidaan jakaa kaupankéynti-, innovaatio-, rahoitus- ja yhdistelméalustoihin. Yhdis-
telméalustat ovat taloudellisesti merkittdvimpié ja siksi on nédhtdvissd, ettd sekd kaupan-
kédynti- ettd innovaatioalustat pyrkivét laajentumaan tdhén suuntaan. (Evans & Gawer

2016,7 ja21.)

PLATFORM TYPES
~@
i) .
- @ Key Functions
( Transaction J [ Innovation J Mg
* Interaction
:] (::JD + Complements
P - * Ecosystem
000 )
Investment Integrated

KUVA 2. Alustatyypit ja alustojen ydintehtidvéat (Evans & Gawer 2016, 7).

14 https://rachelbotsman.com/blog/the-sharing-economy-dictionary-of-commonly-used-terms/
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Etlan "Platform — Historiaa, ominaispiirteitd ja mééritelma” -raportissa alusta kuvataan
ndin:
Digitaalisilla alustoilla tarkoitetaan tietoteknisii jarjestelmid, joilla eri toimijat — kéyttéjét,
tarjoajat ja muut sidosryhmiit yli organisaatiorajojen — toteuttavat lisdarvoa tuottavaa toimin-
taa. Alustoille on tyypillisti, etté eri toimijat luovat, tarjoavat ja ylldpitivit toisiaan
taydentdvid tuotteita ja palveluita eri jakelukanaviin ja markkinoille yhteisten pelisdédntdjen

ja kéyttdjakokemusten puitteissa. Alustan tyypillisend ominaisuutena on sitouttaa ja houku-
tella eri toimijoita alustoihin niiden verkostovaikutusten tuottamilla taloudellisilla hyodyilla.

(Seppild, Halén, Juhanko, Korhonen, Mattila, Parviainen, Tal-
vitie, Ailisto, Hyytinen, Kééridinen, Méntyld & Ruutu 2015, tii-
vistelma.)

Alustatalouden arvonmuodostuksessa oleellista on alustoille kertyvé digitaalinen tieto eli
data ja sen jalostaminen. Uberia koskeva esimerkki kuvaa konkreettisesti alustalle muodos-

tuvan datan arvoa:

Vuonna 2015 Uber pystyi kerdéiméén Piilaakson alueella jérjestdmistdédn kuljetuksista 150
miljoonan dollarin (n. 128 miljoonaa euroa) liikkevaihdon. Samana vuonna se kerési niin kul-
jettajiltaan kuin asiakkailtaankin datavarannon, jonka se myi eteenpéin 450 miljoonalla dol-
larilla (n. 380 miljoonaa euroa).

(Viitanen, Paajanen, Loikkanen ja Koivistoinen (2017, 17.)

Alustan ympiérille muodostuvaa verkostoa erilaisine toimintoineen kutsutaan alus-
taekosysteemiksi, jossa syntyy asiakkaille arvoa tuottavia ja toisiaan tdydentivii tuottei-
den ja palvelujen kokonaisuuksia ja kokonaisratkaisuja. Alustackosysteemin tuottama arvo
on merkittdvisti suurempi kuin alustalla olevien toimijoiden itsendisen tuotannon yhteen-

laskettu arvo. (Viitanen, Paajanen Loikkanen 2016, 17; Evans & Gawer 2016, 6.)

Kattokdsite alustatalous tarkoittaa digitalisaation avulla toteutettua, monensuuntaista ar-
vonluontijirjestelméa, jossa jaetut sosiaaliset tai teknologiset rakenteet yhdistavit palvelu-

jen, tuotteiden tai sosiaalisen arvon tuottajia ja kdyttdjid. (Salo ym. 2016, 1), kuva 3.
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DIGITAALINEN ALUSTATALOUS
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KUVA 3. Alustatalouden késitemalli (Viitanen ym. 2017, 1).

Alustataloudessa oleellisia ovat suorat ja epédsuorat verkostovaikutukset. Suorat vaikutuk-
set tarkoittavat alustan kdyttdjien hyodyn lisddntymistd kdyttdjien mééran kasvaessa, kun
taas epdsuorat verkostovaikutukset liittyvét yhteensopivien tai tdydentdvien tuotteiden, pal-
velujen ja sovellusten tarjontaan. Verkoston kasvua on tapana vauhdittaa tarjoamalla alus-
talle liittymisen houkutteiksi merkittdvid alennuksia tai jopa ilmaistuotteita tai -palvelua.
Verkostovaikutusten optimointi vaatii alustayritykseltd neutraalia ja hyvéntahtoista asen-
netta verkoston osapuoliin, (Seppild ym. 2015, 5; Evans & Gawer 2016, 19.) mika selitta-
nee myOs alustayritysten kyseenalaistamatonta suhtautumista alustaty6té tekevid koskeviin

asiakaspalautteisiin.

Alustatalouden liiketoiminta ei perustu hierarkisiin johtamisjirjestelmiin, kiinteisiin raken-
teisiin eikd aineelliseen omistukseen, vaan aineettomaan pddomaan, dataan ja ihmisten vé-
lisiin vuorovaikutussuhteisiin. Marginaalikustannukset ovat muiden yritysten liitketoiminta-
malleja huomattavasti pienemmiit, koska alustayritykset pystyvét tehokkaasti hyodynta-
maédn alustalla olevaa verkostoa markkinoinnissa (asiakkaiden suositukset), luottamuksen
rakentamisessa (maineprofiilit ja pisteytykset) sekd materiaalisissa tuotannontekijoissé, ku-
ten palvelun tuottamisessa tarvittavat yksityisomisteiset autot ja asunnot. (Libert, Wind &

Beck, 2014.)

Esimerkiksi ravintolaruoan kotiinkuljetuspalvelua fasilitoivalla kaupankéyntialustalla ovat
osapuolina alustayritys, sopimusravintolat, ldhettikumppanit ja kuluttaja-asiakkaat. Kulla-
kin toimijalla on vaikutuksensa kokonaisuudessa: sopimusravintoloiden méirin kasvaessa
my0s alustan asiakasmiird kasvaa, ja toimiva palvelu edellyttad, ettd 1dhettejd on riittdvasti

saatavilla. Yhden osapuolen kiinnostuksen menetys alustaa kohtaan kuihduttaa toistakin
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osapuolta. Alustan menestyminen siis edellyttdd verkostoa, jossa kysynté ja tarjonta kasva-

vat, mutta pysyvit tasapainossa.

Alustojen ansaintalogiikka perustuu myds alustan toimijoilta perittyihin maksuihin eli ko-
missioihin, joiden osuudet toimeksiannoista vaihtelevat. Aloisin (2016, 665) mukaan alus-
tayrityksen perimé komissio oli keskiméarin 15 % vilitettavin toimeksiannon hinnasta,
kun taas Fabo ym. ovat todenneet, ettd komissioiden mééra saattaa olla mitd vain 10-50 %
vililld. Komissiomaksun sijaan kdyt0ssd voi olla myds alustan méérittelemad kiinted hinta
(flat rate), joka sisidltdd sekd palvelun tuottajan ettd alustayrityksen osuudet. (Fabo,
Beblavy, Kilhoffer & Lenaerts 2017, 13.) Esimerkiksi ruokaldhettipalvelua tarjoavat alus-
tayritykset perivit ravintoloilta yleensid komissiona 20-30 % jokaisen tilauksen hinnasta

(Schmid-Driiner 2016, 17).

Tilaustalous (on-demand economy) tarkoittaa nopean vasteen markkinaa, jossa kuluttaja
voi digitaalisen alustasovelluksen avulla tilata tarvitsemansa tuotteen tai palvelun vilitto-
misti, tai hyvin lyhyelld toimitusajalla haluamaansa paikkaan, omasta sijainnista ja palve-
lusta riippuen (Botsman). Alustasovellukset antavat kuluttajalle mahdollisimman tarkan ar-
vion toimitusajasta, sekd mahdollisuuden seurata GPS-paikannuksen avulla tilauksen ete-
nemistd. Tilaustalouden palvelujen kannattavuus perustuu toiminnan suureen volyymiin,
ei-tyosuhteisen tilapdistydvoiman kéyttoon ja tydtehtdvien organisointiin, jakamiseen ja
johtamiseen seké palautteenantoon alustateknologian avulla, ilman fyysistd esimiestyota.
De Stefanon mukaan (2016, 1) tilaustalouden palveluista ja tyostd voidaan myos kayttdd

”on-demand work via apps” -termié:

“Work on-demand via apps”, instead, is a form of work in which the execu-
tion of traditional working activities such as transport, cleaning and running
errands, but also forms of clerical work, is channelled through apps managed
by firms that also intervene in setting minimum quality standards of service
and in the selection and management of the workforce (Aloisi, 2015;
Dagnino, 2015; Greenhouse, 2015; Rogers, 2015b).

Suomessa tunnetuimpia esimerkkejd ovat ravintolaruokaldhetit (Wolt, Foodora), yksityiset
taksinkuljettajat (Uber, Kyyti.fi) seké vaihtuvia, lyhyitd kotitalouksien ja muiden tahojen

tarjoamia satunnaisia tyokeikkoja vilittavit alustat (Treamer, Workpilot).

Alustatyoksi kutsutaan tyoté, jossa osapuolina ovat vdhintdinkin digitaalinen alusta, asia-

kas ja tyontekija. Alustatyo voidaan luokitella viiden péépiirteen perusteella, joita ovat
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tyon vaatima osaamistaso, toteutusympdristo eli hoidetaanko tyo virtuaalisesti (online-tyd)
vai paikallisesti (offline-ty0), tehtdvien laajuus (yksittdinen suorite vai laajempi projekti),
miten tehtdvén suorittaja valikoituu, ja onko kyseessd suora tydtarjous vai kilpailumenet-
tely. Online-tyd on osaamisvaatimuksiltaan hyvin vaihtelevaa: se voi olla matalan osaamis-
tason klikkaustyotd, kuten internetin kuvavirran siivoamista sopimattomista julkaisuista,
tai verkossa toimitettavia, korkeaa ammattitaitoa vaativia suunnittelu- ja kehittdmisprojek-
teja. Offline-tyot ovat tyypillisesti fyysisid palveluja, kuten logistisia tehtivia tai lyhyitd
tyOrupeamia; muuttoapua, siivousta tai pienid korjaustoitd, joita organisoidaan, vélitetddn

ja valvotaan alustasovellusten avulla. (Eurofound 2018, 4-5.)

2.2 Jakamistalous

Alustojen ja alustatyon sdéntelytarpeista kdytyd keskustelua on himaértinyt vaihtelevissa
yhteyksissd kidytetty jakamistalouden (sharing economy) késite. Sen synonyyminé on usein
kéytetty yhteistyotaloutta (collaborative economy), vaikka ndmékéén termit eivét ole sisél-
161lisesti tdysin yhtenevit. Jakamistalous-késitteen kdyton venyvyyttd kuvaa hyvin Ruotsin
yrittdjien rahoittama, ekonomisti Marten Blixin digitalisaation mahdollisuuksia ja haasteita
tarkasteleva tutkimus. Blixin mukaan jakamisalustat tarjoavat taloudellisen ratkaisun va-
héisenkin vajaakaytolld tai “tyhjdkdynnilld” olevan resurssin hyddyntidmiseen; oli sitten
kyseessa kiyttamiton tila, tyhjd autonistuin, vapaana oleva parkkipaikka tai ty6ton hen-
kilo, silld tyottomét ovat esimerkki resurssien hukkaamisesta, mistd aiheutuu paitsi sosiaa-
likuluja, myods humaanin pddoman katoa. Jakamistaloudessa resurssien tehokkaampaa hyo-
dyntdmisti ei tarvitse rajata endd vain tuttavien véliseksi, silld digitaalisen alustan avulla
my0s ennestddn tuntemattomat henkilot tavoittavat toisensa. (Blix 2015, 94.) Tyottomyy-
den aiheuttamaa resurssihukkaa on késitellyt myos Pierre Goudin, joka on Eurostatin tyot-
tomyys- ja alityollisyyslukujen pohjalta laskenut ty6ttoménéa olevan ja alihyodynnetyn tyo-
voiman arvon olleen vuonna 2013 EU-maissa 309 miljardia euroa. Suomessa tyottomyy-
den ja vajaatyollisyyden laskennallinen arvonmenetys oli 8 % tyottomyysasteella ja 3 %

alityollisyysasteella laskettuna 3,4 miljardia euroa. (Goudin 2016, 80-81.)

Codagnone ja Martens (2016) pyrkivit aiempia tutkimuksia analysoimalla muodostamaan
yksiselitteisen médritelméin jakamistaloudelle, miké osoittautui kattavasta ldhdemateriaa-

lista huolimatta vaikeaksi. He péatyivit suosittelemaan jakamistalous-késitteen kiyttod
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vain silloin, kun kyse on aidosti vertaisten vililld (peer to peer) tapahtuvista toiminnoista.
(Codagnone & Martens 2016, 24.) Alustataloutta ja alustatyotd tutkiva Maija Mattila on
tarkastellut myos jakamistalouden kasitettd ja sen kéyttod. Hollantilaistutkijoihin Frenke-
niin ym. viitaten Mattila suosittelee jakamistalouden mééritelmén rajaamista koskemaan
vain “kuluttajien vililld tapahtuvaa, alikdytettyjen fyysisten hyddykkeiden kdyttdoikeuden
viliaikaista luovuttamista” (Mattila 2018b, 10). Tdma méadritelmé vastannee sitd, miti ja-
kamisella on alun perin tarkoitettu, kun esimerkiksi Zurichissd vuonna 1948 vihéinen au-
tokanta oli asukkaiden yhteiskdytdssd. Digitaaliset alustat ovat poistaneet aiemmat, epatay-
dellisen informaation aiheuttamat ongelmat ja maineprofiileilla on mahdollistettu toisilleen
tuntemattomien henkildiden vililld tarvittavan luottamuksen rakentaminen, miki on edes-
auttanut jakamistalouden laajenemista. (Codagnone & Martens 2016, 4 ja 22.) Oma kes-
kustelunsa on vield se, tulisiko jakamistaloudesta puhua vain silloin, kun hyédykkeiden an-

taminen toisten kdyttd6on tapahtuu ilman rahaa tai muita vaihdonviélineitd (emt., 23).

Tutkijat toteavat, ettd paitsi késitteiston vakiintumattomuus, my0s yksiselitteisen ja osuvan
tutkimustiedon puute on vaikeuttanut alustatalouden sdéntelyyn liittyvaa keskustelua ja
paitoksentekoa. Suhtautuminen alustojen sdéntelytarpeeseen on ollut kaksijakoista: toimi-
joiden huoli vertaisten vilisen jakamistalouden tukahduttamisesta liialla sdédntelylld (esim.
verotus), on edesauttanut sitd, ettd myos alustaliiketoiminta on saanut mééritelld omia toi-
mintatapojaan melko vapaasti, ja monet, puhtaasti liikketoiminta-alustat ovat hyotyneet ja-
kamistalouden méérittelemattomyydestd markkinoimalla itsedén osana jakamistaloutta.

(Codagnone & Martens 2016, 19-21; Goudin 2016, 18.)
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2.3 Aiempi tutkimus

2.3.1 Alustatalous

Kokonaiskuvaa alustatalouden taloudellisesta merkityksestd ja laajuudesta hahmotettiin
vuonna 2015, kun CGE:n (Center for Global Enterprise)' tutkijat Peter C. Evans ja Anna-
belle Gawer kokosivat alustoihin erikoistuneen, kansainvélisen tutkijaverkoston avulla glo-
baalin alustayritystietokannan. Asiantuntijat hakivat datatyokalujen avulla eri maanosissa
toimivia, useiden toimialojen yksityisomisteisia yrityksid ja porssiyhtiditd, joilla oli palve-
lualustoja, verkkokauppoja tai markkinapaikkoja. Julkisten yritysten talousluvut ja henki-
16stomaérit analysoitiin ja lopulliseen aineistoon valikoitui mukaan 176 merkittdvinté alus-
tayritystd, joiden yhteenlaskettu markkina-arvo oli yli 4,3 biljoonaa dollaria. Tutkimusra-

portti "The Rise of the Platform Enterprise” julkaistiin tammikuussa 2016.

Tutkimuksen alustayritykset luokiteltiin padkonttorin sijainnin, yrityksen edustamien alus-
tatyyppien, sekd yrityksen alkuperdisen teollisuudenalan mukaan. Verkkokauppa- ja kaup-
papaikka-alustoja oli eniten, mutta taloudellisesti merkittavimpié olivat yhdistelméalustat,
kuten Apple, Google, Amazon ja Facebook. (Evans & Gawer 2016, 14.) Vaikka tyonvili-
tysalustoja arvioitiin jo tuolloin olleen yli 300, niit4 ei sisédltynyt tutkimukseen, koska ne
eivit paikallisina alustoina ylittdneet vaadittua kokoluokkaa (Evans & Gawer 2016, 17).
Tutkimuksen mukaan alustatalous oli merkittdvintd Pohjois-Amerikassa ja Koillis-Aasi-
assa. Eniten alustayrityksid oli Aasiassa (82), mutta suurimmat yritykset olivat pohjois-
amerikkalaisia. Tutkimuksen julkisesti listattujen alustayritysten suoran henkiloston mééra
oli yhteensd 1,3 miljoonaa ja lisdksi alustoilla tyollistyi vélillisesti moninkertainen joukko
erilaisilla tyoehdoilla. Listaamattomien yritysten henkilostomédristd ei ollut kdytettdvissi
tietoa. Euroopassa kiytettiin alustapalveluja, mutta omien alustojen kehitys oli vaatima-
tonta; tutkimusseulan ldpéisi vain 27 eurooppalaista alustayritystd. (Evans & Gawer 2016,

10-11.)

EU-alueen ja Yhdysvaltain eroja alustatalouden kehityksessa selittdviat Euroopan myohai-
sempi mukaantulo, pirstaleisemmat markkinat, riskirahoituksen saatavuus seké se tosiasia,

ettd eurooppalainen tydvoima on ollut paremmin suojeltua (Degryse 2016, 15; De Groen &

15 https://www.thecge.net
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Maselli 2016, 21-22). Mutta myds Yhdysvaltojen sisélld on suuria alueellisia eroja alusta-
talouden asteessa, mikd muistuttaa siitd, ettei alustatalouden etenemisen ainoa selittéji ole
teknologian kehitys, vaan usein avainasemassa ovat poliittiset paatokset (DGIPOL 2017,

42).

Alustayritykset tavoittelevat mahdollisimman laajaa markkina-aluetta ja fuusioitumisten tai
yritysostojen kautta tapahtuvaa laajentumista useampaan alustatyyppiin (Evans & Gawer
2016, 18). Nopeasti kehittyvit ja laajenevat yritykset tuottavat uusia sddnnoshaasteita
paitsi alustoilla tyoskentelevien suojeluun, my0s vero- ja kilpailupolitiikkaan, datan halti-
juuteen (data residency), yksityisyyteen, vakuutuksiin, rahoitukseen (finance) ja tyollisyy-

teen (Aloisi 2016, 653 ja 686; Schmid-Driiner 2016, 5; Evans & Gawer 2016, 22).

2.3.2 Alustapalveluiden kysynti ja tarjonta EU-maissa

Alustapalveluiden kysyntd ennakoi my0s alustatyon kysyntdd ja kasvua. Euroopan komis-
sio seuraa alustatalouden kehitystd EU-maissa tutkimalla alustapalveluiden kdyttod Flash
Eurobarometri-kyselyilld, joista ensimmdiset toteutettiin vuosina 2016 ja 2018.!6 Kevéiilla
2016 tehdyn kyselyn (n=14 050) mukaan 17 % oli kidyttényt jotakin alustasovellusta ja

5,6 % oli tehnyt alustan kautta palvelutyotd. Tietoisimpia alustoista olivat nuoret, korke-
ammin koulutetut, tyossidkayvit ja kaupungeissa asuvat. (Flash Eurobarometri 438, 2016,
4.) Palveluiden kiytto oli yleisempédad miesten keskuudessa, ja alustat olivat heille muuten-
kin tutumpia (Flash Eurobarometri 438, 2016, 9). Huhtikuussa 2018 (n=26 544) alustapal-
veluja oli kdyttidnyt satunnaisesti 23 % ja sadannollisesti 4 % vastaajista. Yleisimmin kéyte-
tyt palvelut olivat majoitus ja kuljetus, ja alustapalveluja kidyttineistd 88 % oli valmis suo-
sittelemaan niitd ystivilleen. (Flash Eurobarometri 467,2018, 4.) Vuonna 2016 alustapal-
veluiden kiyttdd motivoivat palvelujen aiempaa parempi saavutettavuus, edullisemmat tai
Jjopa ilmaiseksi saatavat palvelut, seké laajempi palveluvalikoima tai kokonaan uusi pal-
velu (Flash Eurobarometri 438, 2016, 20). Vuonna 2018 alustoilla annetuista pisteytyk-
sistd oli tullut merkittdva tekijd, silld 60 % vastaajista oli nimennyt pisteytyksen alustojen

kiyttdd eniten motivoivien tekijoiden joukkoon (Eurobarometri 467, 2018, 28). Yleisin syy

16 http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/collaborative-economy en
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alustapalvelujen kayttdméttomyyteen oli alustojen tuntemattomuus tai kasvokkain sovittu-

jen palvelujen priorisointi (emt. 2018, 51).

Ursula Huws, Neil H. Spencer, Dag Syrdal ja Kaire Holts ovat tyon digitalisaatiota tutki-
vassa projektissaan vuosina 20162017 kartoittaneet alustoilla tydskentelyn liséksi alusta-
palveluiden kéyttod seitsemidn EU-maan alueella. Tutkimuksen mukaan yleisimmin kéytet-
tyjd alustapalvelut olivat nettikaupoissa asiointi, mutta myos joukkoistetulla tyolld tuotet-
tuja palveluja kidytetddn huomattavan paljon. Eniten kéytettiin kotiin tuotavia alustapalve-
luja (25 %), kuten siivousta ja muita kotitaloustoitd, seki erilaisia jakelu- ja kuljetuspalve-

luita (24 %), joukossa ravintolaruoan kuljetus. (Huws, Spencer, ym. 2017, 16-17.)

2.3.3 Alustatyon muodoista ja laajuudesta

Alustatyon muotojen ja alustayritysten toimintamallien moninaisuus nousevat esille
useissa julkaisuissa tekijoind, jotka ovat vaikeuttaneet sdintelytarpeista kiytyd keskustelua
Jja paatoksentekoa. Vuonna 2017 Euroopan parlamentin tilaaman DGIPOL:n tutkijat sijoit-
tivat alustatyon erilaiset muodot nelikenttdédn (ks. kuva 4.), jonka ulottuvuuksina ovat tyo-
markkinan paikallisuus vs. globaalius ja tyon autonomisuus vs. alustan harjoittama kont-
rolli. Kuten kuviosta voi havaita, on ruokaldhettien ty0 paikallisista palveluista taksipalve-

luiden liséksi kaikkein tiukimmin alustan ohjaamaa ja kontrolloimaa:

Policy Department A: Economic and Scientific Policy

Figure 1:  Typological mapping of labour platforms
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Kuva 4. Alustatyon tyypittelyd (DGIPOL 2017, 32).

27



Syksylld 2018 julkaistussa Eurofoundin raportissa tutkijat Willem Pieter de Groen,
Zachary Kilhoffer, Karolien Lenaerts ja Irene Mandl ovat jakaneet alustatyot kolmeen péa-
tyyppiin, joissa jaottelukriteereind ovat tyon suoritusympériston liséksi suoritustapa ja teh-
tavissd vaadittava osaamistaso. Alustatydssd on lisdksi vaihtelua sen suhteen, valitseeko
tyontarjoaja tekijédn tarjolla olevista henkiloistd, voiko tekijd valita itselleen mieluiset teh-
tavit vai ratkaiseeko alustan algoritmi pisteytysjdrjestelmén avulla, kenelle tehtidva ohjau-
tuu. Lihes kaikki EU:n alueella tehtidva alustatyd voidaan nédinollen sisdllyttdd kolmija-
koon, joista ensimmadisend on paikallinen, alustajohtoinen tyo (on-location platform-deter-
mined work). Se pitédd sisdlldin matalan osaamistason tehtivit, jotka allokoidaan ja osoite-
taan suoritekohtaisesti alustan valitsemille henkil6ille. Tutkimani ruokalédhettien tyo kuu-
luu my0s tdhédn luokkaan. Toisena on paikallinen, tyontekijdldhtdinen alustatyo (on-loca-
tion worker-initiated work), jossa tyontekijd voi itse valita tyotehtdavinsd, ja tyo edellyttdd
pidasiassa matalaa tai keskitason osaamista. Téllaisia tehtdvid voivat olla esimerkiksi koti-
talouksien tarjoamat tyot. Kolmantena ovat alustakilpailutukset (online contest work),
joissa vaaditaan korkeaa osaamista, tyon tilaaja valitsee tehtivédn itse parhaaksi arvioi-
mansa tekijédn ja vol vaatia tyondytteitd kilpailutusta varten. Niissd yleenséd korkean luovan
osaamisen tehtdvissd on suurin riski ilmaiseen tyohon, silld tilaaja voi myos hyldtd valmiin

tyon ilman korvausta. (Eurofound 2018, 5.)

Alustatyon merkityksestd ja laajuudesta on olemassa varsin alustavaa ja osin ristiriitaista
tietoa. De Groenin ja Masellin (2016) mukaan eurooppalaisen yhteistydtalouden kokoa on
vaikea mitata siksi, ettd alustat ovat enimmékseen yksityisid, ja ne raportoivat toiminnas-
taan vihemmain kuin julkisesti listatut yhtiot. Koska tyontekijit eivit ole tydsuhteessa,
alustoilla ei ole velvollisuutta raportoida aktiivisten tyontekijoiden méérid, eikd toisaalta
ole olemassa standardoitua méaéaritelmaa sille, kenet voidaan lukea alustan tyontekijiksi.
Erityisen vahvasti alustojen vaikutus on kuitenkin nékynyt taksisektorilla: EU:n 55 suurim-
massa kaupungissa arvioitiin jo muutama vuosi sitten toimivan 65 000 Uberin kuljettajaa.

(De Groen & Maselli 2016, 18.)

Arviot alustoilla tydskentelevien méérastd vaihtelevat huomattavasti myods sen vuoksi, etti
henkilot voivat olla rekisterdityneend useammalle alustalle, jolloin alustoille rekisterdity-
neiden médridn mittaaminen tuottaa paillekkiisyyttd. Kyselytutkimusten yhteydesséd on
puolestaan vaikea varmistaa, ettd vastaajat ovat ymmartdneet kysymyksen alustoilla tyos-

kentelystd samalla tavalla. Liséksi on otettava huomioon, ettéd alustoille rekisterdityneitd on
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moninkertainen méaérd nithin ndhden, jotka ovat todellisuudessa suorittaneet tehtidvia. Alus-
tatyon sddnnollisyydessd on my0s suurta vaihtelua, eli alustatyontekijoiksi kirjautuvat tut-
kimuksissa my06s henkilot, jotka ovat voineet suorittaa vain yhden tyotehtédvin alustan

kautta. (Eurofound 2018, 11-12.)

Hall & Kruegerin Uber-tutkimuksen laskentamallin avulla on arvioitu, ettd vuoden 2015
lopulla EU:ssa vain n. 100 000 henkil6a eli 0,05 % tyovoimasta oli tehnyt alustatyotéd, kun
USA:ssa vastaavan ajankohdan luku oli huomattavasti suurempi: 0,4 % eli 6 miljoonaa
henkilod (De Groen & Maselli 2016, 18). Alustatyon laajuutta arvioivien tutkimustulosten
ristiriitaisuudesta kertoo esimerkiksi se, ettd CIPD:n!” 2017 tekemin kyselytutkimuksen
mukaan 18-70-vuotiaista briteistd vain neljd prosenttia olisi edeltdvin vuoden aikana teh-
nyt joukkoistettua tyotd, mikd on alle puolet verrattuna Huws ym. 2016 tutkimustuloksiin
(Tyopoliittinen aikakauskirja 1/2018, 58). Myohemmiit arviot alustaty6td tehneen EU:n ai-
kuisvieston osuudesta ovat vaihdelleet 1-5 % vililla tutkimuksesta riippuen (DGIPOL
2017, 38). Flash Eurobarometri 467 tutkimuksen mukaan 6 % oli tuottanut vuonna 2018
palvelua alustan kautta ja yksi sadasta teki alustatyotd sdénnollisesti (Eurobarometri 467,
2018, 5). Reilu viidennes alustatyotd tehneistd oli kokenut epéselvyyttd liittyen palvelujen
tarjoamisen laillisuuteen ja ldhes joka viides oli kohdannut asiakkaisiin tai verojen mak-
suun liittyvid hankaluuksia. Viidesosa heisti, jotka eivit olleet koskaan tehneet alustatyota

voisi jatkossa ajatella tydskentelevinsi alustalla. (Flash Eurobarometri 467,2018, 6.)

Ursula Huws, Neil H. Spencer, Dag Syrdal ja Kaire Holts (2017) ovat kartoittaneet am-
mattiliittojen ja FEPS:n sekd UNI Europan kanssa alustatyon laajuutta ja alustatyoldisten
profiilia seitseméssd Euroopan maassa vuosina 2016 (Iso-Britannia, Itdvalta, Saksa, Hol-
lanti ja Ruotsi) ja 2017 (Sveitsi ja Italia). Tutkimusprojektin'® laajempana tavoitteena on
tutkia alustatyotd EU:ssa ja my0s sen ulkopuolella. Tutkimusmenetelmini ovat survey-ky-
selyt, joita on tdhdn mennessi tdydennetty 15 haastattelulla. Seitsemén maan kyselytutki-
mukset toteutettiin aikavilillda 1/2016—4/2017 ja niihin osallistui kustakin kohdemaasta n.

2000-2200 henked. Tdydentédvistd haastatteluista 13 oli tehty Iso-Britanniassa ja kaksi

17 https://www.cipd.co.uk/about
18 https://unieuropaprojectorg/digital-footprint/

Suomen tutkimus: Hertfordshiren yliopisto ja lpsos MORI yhteisty6ssa Foundation for European Progres-
sive

Studies-ajatuspajan (FEPS), UNI Europan, Kalevi Sorsa-saation seka Palvelualojen ammattiliiton (PAM)
kanssa.
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Virossa. Tutkimuksessa haastatellut alustatyoldiset jakautuivat kolmeen ryhmaéén: 1) alus-
tatyolld itselleen jonkin mielekkéin, mutta taloudellisen toimeentulon kannalta riittimétto-
mén toiminnan mahdollistavat, 2) sddnnollisen tyon ohella alustatyoté tekevit ja 3) henki-

16t, jotka joutuvat kokoamaan toimeentulonsa useista eri ldhteistda (Huws ym. 2017, 22).

Esimerkiksi Pohjoismaita edustaneen Ruotsin tydikéisistd 10 % oli tutkimuksen mukaan
tehnyt alustatyotd vdhintdédn kerran. (Huws ym. 2017, 16.) Ruotsia koskevien tutkimusten
tulokset ovat kuitenkin olleet huomattavan ristiriitaisia: Ruotsin valtion oman tutkimuslai-
toksen syyskuussa 2016 suorittaman internetkyselyn (n > 7000) mukaan tydikdisistd ruot-
salaisista neljd prosenttia oli etsinyt tyotd alustoilta ja alustatyotd oli tehnyt vain 2,5 % eli
laskennallisesti 150 000 henkei. (Florisson & Mandl 2018, 11; SOU 2017:24, raportin
liite, 44).!° Ruotsalaiset asiantuntijat ovat arvioineet alustatyon vihdisen suosion johtuneen
Ruotsin vahvasta taloussyklistd ja perinteisten tyopaikkojen méérin kasvusta, miké saattaa

vihentdd alustatyon vetovoimaa (Eurofound 2018, 11).

Koska alustoilla tydskentelevit on asemoitu itsenstityollistdjiksi tai yrittdjiksi, on alusta-
tyon yleisyyttd pyritty arvioimaan my0s yksintydskentelevien itsensétyollistidjien kehitysti
kuvaavien tydvoimatilastojen avulla. Kyseinen ryhma sisdltdd kaikki erilaiset yksinyrittéjét
ja freelancerit, joten lukuja voi pitdd ainoastaan suuntaa antavana mittarina alustatyon ke-
hitykselle. EuroStatin mukaan yksintydskentelevien itsensétyollistdjien kokonaisméird oli
Euroopan Unionin kahdeksan suurimman jidsenvaltion alueilla vield vuonna 2014 varsin
matala, vaihdellen 0.2-0.9 % vililla tyoikdisistd, mutta kaikissa vertailumaissa on ollut ha-
vaittavissa kasvua vuosina 2006-2014. (De Groen & Maselli 2016, 16.) Vertailun vuoksi
voidaan todeta, ettd Ruotsissa oli v. 2008 yksin tyoskentelevid itsensdtyollistdjid 712 130 ja
vuonna 2016 heiti oli jo 884 218 2° (SOU 2017:24, 107) eli yksintyoskentelevien ryhmi oli

Ruotsissa kasvanut ldhes viidennekselld.2!

19 https://www.regeringen.se/496173/contentassets/93df7ab18b704a8ab655080cb498dfd1/ett-arbetsliv-i-
forandring--hur-paverkas-ansvaret-for-arbetsmiljon-sou-201724

20 https://www.regeringen.se/496173/contentassets/93df7ab18b704a8ab655080cb498dfd1/ett-arbetsliv-i-
forandring--hur-paverkas-ansvaret-for-arbetsmiljon-sou-201724

2! http://www.statistikdata-
basen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START NV NV0101/FDBRO7/table/tableViewLayoutl/?rxid=fOb43al11-0e22-
4171-b3bf-19295ed192a8
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Suomessa alustoilta tuloja hankkineiden 15—74-vuotiaiden osuutta pyrittiin ensimmaistd
kertaa selvittamién Tilastokeskuksen vuoden 2017 tydvoimatutkimuksella.?> Kyse on
otostutkimuksesta, jonka avulla tilastoidaan 15—74-vuotiaan vaeston tyomarkkinoille
osallistumista, tyollisyyttd, tyottomyyttd ja tydaikaa kuukausittain, neljannesvuosittain ja
vuosittain. Alustatyotd koskevien tietojen osalta osaotos oli noin 43 000 henkilod. Alus-
tojen kautta tydskentelevien méadrdd selvitettiin kysymaélld: ”Oletko viimeksi kuluneen
12 kuukauden aikana tehnyt toité tai hankkinut muuten ansioita seuraavien alustojen
kautta: 1. Airbnb, 2. Uber, 3. Tori.fi/Huuto.net, 4. Solved, 5. Jokin muu, 6. Ei mitdidn
ndistd.” Lisdksi kysyttiin, kuinka suuren osan ansioista alustojen kautta saadut tulot
muodostivat. Tutkimuksessa ilmeni, ettd suurin osa alustatuloista oli saatu erilaisten
kauppapaikkojen, kuten Tori.fi ja Huuto.net kautta, ja tulonlidhteiné oli myds omia netti-
sivuja. Suomalaisista 0,3 % eli noin 14 000 henkil6d oli saanut alustoilta vahintdén nel-
janneksen tuloistaan ja puolet tdstd joukosta oli saanut vain myyntituloja. Alustoilta tu-
loja saaneet olivat pddosin miehiéd (noin 60 %) ja noin puolet heistd oli alle 35-vuotiaita.
Yksinyrittdjistd 1,4 % oli saanut alustan kautta vahintdén neljdnneksen ansioistaan, pal-
kansaajissa osuus oli vain 0,2 %. (Tyovoimatutkimus 2017.) Tutkimusjulkaisusta ei kui-
tenkaan selvid, kuinka moni vastaajista ilmoitti saaneensa alustoilta varsinaisia tyotuloja.
Tilastokeskuksen tutkija avasi julkistuksen ohessa alustatyon tutkimiseen liittyneité vai-
keuksia blogikirjoituksessa?*. Huhtikuussa 2019 julkaistussa, vuoden 2018 tydvoimatut-

kimuksessa ei alustatyoté ole selvitetty.

Kesédkuussa 2018 julkaistiin SWiPE-tutkimuskonsortion ja Turun yliopiston Kauppakor-

keakoulun tutkimusraportti ”Asiantuntijaty6 alustatalouden aikakaudella”. Akavan jidsenis-

tolle kohdennetun kyselytutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa mm. siitd, miten tyon

digitalisoituminen ja alustatalouden kasvu, sekd niiden mukanaan tuomat haasteet ja mah-

dollisuudet nikyvit korkeasti koulutettujen, asiantuntijatyotéd tekevien tyon arjessa. Aineis-

tonkeruu tehtiin Webropol-kyselynéa 11/2017-1/2018. Vastaajien mééra oli 2326, joista 2/3

oli naisia ja 85 % kaikista tutkimukseen osallistuneista oli suorittanut korkeakoulututkin-

non. Alle 36-vuotiaat olivat aliedustettuina ja kuntasektorilla tydskentelevit yliedustettuina

verrattuna Akavan koko jasenistoon. (Rouhiainen, 1-3,2018.) Tyonteko alustojen kautta

22 hitp://www.stat.fi/til/tyti/2017/14/tyti_2017_14_2018-04-17_tie_001_fi.html

23 http://www.stat.fi/tietotrendit/blogit/2018/alustatyo-on-tullut-jaadakseen-kuinka-mitata-sita/?lis-
ting=simple
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oli vield hyvin vihéisti ja puolet alustojen kautta tyoskennelleistd oli kiyttinyt sithen alle
viisi tuntia viikossa. 78 % ei ollut lainkaan kéyttianyt alustoja. Kiinnostusta kuitenkin on,
silld reilu kolmannes vastasi olevansa valmis myymééan omaa asiantuntemustaan digitaalis-
ten alustojen kautta. Kolmasosa akavalaisista ajatteli, ettd tyonantaja voisi tarjota heididn
osaamistaan muiden kdyttoon digitaalisten alustojen avulla, jos palkkaus- ja tydsuhdetur-
vaan liittyvét kysymykset hoituisivat; noin joka viides (22 %) olisi valmis itse hoitamaan
sosiaaliturvansa myydessddn osaamistaan alustojen kautta. (Rouhiainen 2018, 5-6.) Silti
vain yksi prosentti vastaajista arveli ja 4 % toivoi viiden vuoden pééstd joko olevansa alus-

tayrityksen tyontekijind, tai tekevinsa tyotd alustojen kautta. (emt., 13).

Joulukuussa 2018 Huws ym. tutkimusprojektiin kuuluva survey toteutettiin myos Suo-
messa internetkyselynd. (18—65-vuotiaat, n=2000). Tutkimuksen paikallisina yhteistyo-
kumppaneina toimivat Palvelualojen ammattiliitto (PAM) sekéd Kalevi Sorsa-sditio. Vas-
tanneista 28,1 % oli etsinyt tyoti erilaisilta alustoilta ja 8,2 % oli tehnyt alustaty6td vahin-
tadn kerran viikossa. Néistd sddnnollisesti alustojen kautta tydoskennelleistd neljdsosa oli
saanut ainakin puolet tuloistaan alustatydstd ja 5 % alustatyoldisistd sai my0s viikoittain
sovelluksen kautta ilmoituksia tarjolla olevasta tyostd. Alustatyotd tehneet asuivat ympéri
maata, mutta painottuivat Eteld-Suomeen. (Huws ym. 2019, 2.) Kolmasosa oli tehnyt kor-

kean osaamisen online-tyotd?*(emt., 4).

2.3.4 Alustatyon vaikutuksista ja sddntelytarpeesta

Alustatalouden kasvun todennidkdisistd seurauksista ei ole vield riittavasti tietoa, mutta
alustatyoté tutkimalla voidaan vaikutuksia ennakoida ja havaittuihin sdéntelytarpeisiin rea-
goida. Vaikutukset ovat paitsi yksilo-, my0s systeemitasoisia. Laajentuva tapa organisoida
tyotd alustojen kautta voi lisdtd tydmarkkinoilta syrjdytymisen mahdollisuutta kahta tieté:
Alustaty0 suosii tyypillisesti itsensétyollistdjidnd toimimista edistdvid ominaisuuksia (laaja
kiytettdvyys, joustavuus, yrittdjdhenkisyys). Téllaisella tyoeldmén kapenevalla kysynté-
profiililla on vaikutuksensa tydmarkkinoilla paitsi yksiloihin, myos tyollisyysasteeseen. Li-

sdksi alustan tyontekijét asetetaan suorituskykyé ja asiakastyytyvéisyyttd mittaavien

24 https://sorsafoundation.fi/fi/tutkimus-internetin-digitaaliset-alustat-ainoa-tulonlahde-28-200-tyoikaiselle-
suomalaiselle/?fbclid=IwAR3vzEO8QSMUrTKYJSRAF6ifW5VHTpMIb-x2ySKc11nShftCNBDcHOpfYKs
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pisteytysjirjestelmien avulla paremmuusjirjestykseen, ja heikommin suoriutuneet karsiutu-
vat alustan toimintoja ohjaavan algoritmin mukaan pois alustalta — vailla mahdollisuuksia

kehittyd tydssddn. (Goudin 2016, 16 ja 7.)

Alustatalouden yleistymisen aiheuttamia riskejd ovat lisédksi madaltunut kynnys luoda yri-
tyksid 1dhinné jo olemassa olevan ja itsendisesti tehdyn tyon uudelleenjérjestelemiseksi,
tyosuhteiden rapauttaminen, pakottaminen ndennéiseen itsensatyollistdjyyteen, tyon pilk-
kominen yksinkertaisiksi suoritteiksi, aiemmin paikallisesti tyollistdneiden tehtdvien ul-
koistaminen online-tdiksi halpamaihin ja maineprofiilien my6ti tapahtuva tydmaailman
markkinaistuminen. (Drahokoupil & Fabo, 2016, 4.) Lisiksi ilman ty0suhteita teetettavi
alustatyo siséltdd riskejd tyontekijoiden ja kuluttajien terveydelle ja turvallisuudelle, hei-
kentédd tyosuojelua ja laajentaa prekarisaatiota. Ulkomaisten alustojen luoma hintakilpailu
on my0s uhka eurooppalaisille tydnantajille, laadunvalvonnalle ja voi edistdd EU:n sdén-

nosympadriston purkautumista. (Huws 2016, 3.)

Huws ym. uusiksi tyoldiskoyhiksi kutsuma véestonosa koettaa yhdistelld seké uutta ettid
vanhaa ty0td ja muita toimeentuloldhteitd, mutta jddden sosiaalisen suojelun ulkopuolelle.
Tille joukolle on tyypillistd samanaikainen useammalla alustalla tydskentely tai useat eri-
laiset, pienipalkkaiset tyot. Keikkatalouden kiyténtdjen — joita ovat oletus jatkuvasta 24/7-
valmiudesta ottaa tditd vastaan, asiakasarvioinnit, méadrillisesti mitattavat suoritustavoit-
teet, tyontekijoiden toiminnan reaaliaikainen seuranta, sovellusten kéytté vuorovaikutuk-
sessa tyonantajan ja asiakkaiden valilld seké tyGtuntien sdhkoinen seuranta — on arvioitu
levidvan myos muille tydmarkkinasektoreille. Ilmioon kuuluvat myos tydolosuhteiden seké
tyoterveyden ja -turvallisuuden heikentyminen ja tyon psykososiaalisten riskien lisdénty-
minen. Edelld mainitut eivit kuitenkaan ole vain alustatyolédisten ongelmia, vaan liittyvét
my0s muihin tilapiisiin toihin ja yleisempéén tyoeldmén “platformisaatioon” eli digitali-

soitumisen mahdollistamien kdyténtdjen levidmiseen. (Huws ym. 2017, 48-49.)

Alustatyon joustavuudesta huolimatta alustoilla tydskentelevit nikevit tydssddn monia
epdkohtia: yleisin on asiakasarviointien vaikutus tydtehtidvien saantiin, ansioihin ja alus-
talla pysymiseen. Pitkit, epdmdéraisiksi venyvét tyorupeamat ja se, ettd korvausta ei mak-
seta tyOsuoritteiden vilisestd odotteluajasta tai alustalta tyon etsimiseen kdytetystd ajasta,
koetaan epdoikeudenmukaisena. Alustatydssd omat vaikuttamismahdollisuudet ovat hei-

kot, silld alustayritys tekee padtokset omavaltaisesti, eikd toimivaa vuorovaikutusyhteytti
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ole. Toimintatapojen nopeat muutokset kuormittavat ja fyysiset riskit, kuten onnettomuu-
det, joutuminen tekemisiin rikollisen toiminnan kanssa tai rikoksen kohteeksi, ilmentévit
turvattomuuden kokemusta tydssé, jossa asiakkaatkin voivat olla uhkatekija. Ongelmina

koetaan myos tyovilineiden, varusteiden, perehdytyksen ja tiydennyskoulutuksen puute,

sekd rajattoman tyon vaikutukset perhe-elaméiin. (Huws ym. 2017, 10,40-47)

Joukkoistettu ty0 tarjoaa vaihtelevan mahdollisuuden valita milloin, missé ja miten haluaa
tyoskennelld, sekd millaisia tehtdvid haluaa tehdé — alustatyypisté riippuen. Eniten jousta-
vuutta tarjoaa online-alustatyd, joka on paikkaan ja aikaan sitomatonta ja voi tarjota tyo-
markkinaviylédn syrjdisilld ja kuihtuvilla talousalueilla asuville, seké henkildille, joilla hoi-
vavelvoitteet rajoittavat kodin ulkopuolella tydskentelyd tai se on muuten vaikeaa, esimer-
kiksi toimintakykyrajoitteiden vuoksi. Online-ty0sséd on kuitenkin usein huolena tyon riit-
tdvyys ja matalan korvaustason myoté riittiméton toimeentulo — my®ds niille, jotka tekevét

toitd useilla alustoilla. (ILO 2018, 2-3.)

Fabo, Belavyi ym. (2017) ovat tutkineet alustataloutta analysoimalla 200 Euroopassa (EU
28) toimivaa palvelualustaa. Alustoista 169 oli eurooppalaisia, mutta suurimmat alustat oli-
vat ulkomaisia, kansainvilisid markkinajohtajia. [lmion uutuutta kuvaa hyvin se, ettd 80 %
kyseisessd tutkimuksessa mukana olleista alustoista oli perustettu vasta vuoden 2010 jél-
keen. (Fabo ym. 2017, 5.) Alustatalouden epékohdiksi osoittautuivat viahidinen tiedonsaanti
alustayritysten toiminnasta ja epdjohdonmukaisuudet alustatyotd tekevien kohtelussa: it-
sensityollistdjind toimivien palveluntuottajien vihédinen autonomia heritti tutkijoissa kysy-

myksid alustatyotéd tekevien suojelusta ja oikeuksista (Fabo ym. 2017, 14).

Keskeisid kipukohtia on kysymys alustan kautta tydskentelevien asemasta: tulisiko toimek-
siantoina tehtdvien paikallisten alustatdiden kuitenkin olla tydsuhteisia, jolloin vilittdjand
toimiville alustayrityksille tai tyon teettdjélle kuuluisivat myos normaalit tyOnantajavel-
voitteet? Alustayritysten on véitetty pystyvén valitsemaan toimintatapansa sen mukaan,
ettd tulkinnat tyosuhteesta voidaan aina kiertdd jonkin tyojédrjestelyihin liittyvin yksityis-
kohdan perusteella — esimerkkeiné palvelun tuottajien omien tydvélineiden kdyttdminen,
esimiestyon ja ennalta médrittyjen tydvuorojen puuttuminen tai mahdollisuus aloittaa ja

lopettaa ty0 itse haluamanaan ajankohtana.

34



Brishen Rogers on analysoinut Harvard Law & Policy Review -lehden nro 10/2016 artik-
kelissaan taksipalveluja vilittdvien Uberin ja Lyftin toimintaan liittyvid juridiikkaa Kali-
forniassa. Rogers kdsittelee tyosuhteisen ja toimeksiantosuhteisen (independent contrac-
tors) tyon tunnusmerkkeji ja arviointia lainsddddnnon ja sen tavoitteiden ndkdkulmasta.
Vaikka tutkimus sijoittuu amerikkalaiseen toimintaympéristoon, se soveltuu peiliksi my0s
eurooppalaiseen tyomarkkinakontekstiin ja erilaisten palvelualustayritysten toimintaan. Ar-
tikkeli tarkastelee alustayritysten kdyttdmien kuljettajien asemaa: ovatko he aidosti vapaita
itsensd tyollistdjid, kuten yritykset ovat médritelleet, vai onko kyse keinotekoisesta asetel-
masta, jossa palveluja tuottavat yritykset vilttelevit sovellusteknologian avulla tydsuhteita
ja tyonantajavelvoitteita. Alustan vélitykselld toimivien kuljettajien asemaan ei ole yksi-
selitteistd ratkaisua, silld osa lakiasiantuntijoista katsoo, ettei alustatyd sovi luontevasti sen
paremmin itsensd tyollistdjien kuin tydsuhteistenkaan kategoriaan, vaan sitd varten tulisi
luoda jonkinlainen uusi vilimuoto, jossa tyOntekijoilld olisi perinteisid tyOsuhteita raja-
tummat etuudet, tai vaihtoehtoisesti tyonantajan velvoitteita olisi kevennetty. Monipuoli-
sessa tarkastelussaan Rogers péityy siihen, ettd ehdotukset alustayritysten kevyemmasta
kohtelusta ovat ennenaikaisia ja vadrid, elleivit suorastaan vahingollisia. Hinen mukaansa
Uber-tyyppisten kuljettajien ja alustatyOldisten tulisi olla tydsuhteisia huolimatta siité, etta

ratkaisulla on talousvaikutuksia alustayrityksille. (Rogers 2016, 480-481.)

Rogersin mukaan kaikki ty6hon liittyvé lainsdddinto, tydmuotojen moninaisuus ja tyon
vaihteleva kysyntd vaikeuttavat yhdessé yksiselitteisen méaéritelmén luomista sille, milloin
ty0 on tyOsuhteista ja missd tapauksissa itsendisen tyon eli yrittdjyyden kriteerit luotetta-
vasti tayttyvit. Yksityiskohtiin menevédn médrittelyn ongelmana on my®ds se, ettd paatok-
senteon jdlkeen alustayritys voi hyvin ketterdsti ja yksipuolisesti hioa kontrolli-, sankti-
ointi- ja vastuukdytinteitién siten, ettd niitd voidaan tulkita puoltamaan tyontekijoiden itse-
ndistd asemaa. (Rogers 2016, 492.) Tyosuhteen toteutumisen oikeudellisissa arvioinneissa
korostuvat tydnantajan oikeus tyon valvontaan ja tyontekijin taloudellinen riippuvuus
tyonantajatahosta. Rogers toteaa, ettd ne eivit kuitenkaan ole tydsuhteen toteutumisen rele-
vantteja arviointikriteerejd, vaan kertovat ldhinni siitd, milld tavoin yrityksessa toteutetaan
tyontekijdd kunnioittavia arvoja ja periaatteita. Hin esittdd, ettd yksityiskohtien arvioimi-
sen sijaan tulee palata lainsddddnnon perusasioiden dérelle ja kysyd, miksi tyotd koskevat
lait on laadittu? Siksi, ettd ne nojaavat demokraattisen yhteiskunnan arvoihin ja sithen peri-
aatteeseen, ettei tyontekijoitd tule alistaa, vastaa Rogers. (emt., 483.) Hénen johtopédétok-

sensd on, ettd pidemmalld aikavililld tyontekijoiden asemasta huolehtiminen on tyon
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paremman laadun vuoksi alustayhtididenkin menestymisen tae. Alustayritysten sdéntely
tervehdyttdisi myos kansantaloutta lieventdamilld yhteiskunnallisen vallan keskittymisté ja
edistdmdlld vaurauden tasaisempaa jakautumista. Uber el tekisi sovelluksellaan mitéén il-
man kuljettajien avulla kertyvéd arvokasta dataa, eikd olisi pystynyt kehittiméaén sitd
eteenpdin — siksi heitd tulisikin Rogersin mukaan kohdella aitoina kumppaneina ja menes-

tyksen osallisina, ei vain tuotantopanoksina. (Rogers 2016, 484, 519-520.)

Euroopan parlamentin tutkimuspalvelu julkaisi tammikuussa 2016 Costs of non-Europe —
raporttisarjassa, sisimarkkina- ja kuluttajasuojakomitean tilaamana Pierre Goudinin tutki-
muksen, jossa tarkastellaan monimenetelmiisesti jakamistalouden? taloudellista, sosiaa-
lista ja oikeudellista tilannetta Euroopan Unionissa. EU:n arvonlisdyksikossé tyoskentelevi
Goudin toteaa, ettd EU:n kilpailukyvyn parantaminen ja jakamistalouden potentiaalin on-
nistunut hyddyntdminen, esteiden poistaminen talouden tieltd ja ratkaisemattomien kysy-
mysten, kuten alustapalveluissa tyoskentelevien aseman maédrittely, vaativat poliittisia toi-
mia, joilla tulee etsid tasapainoista ratkaisua yritystoiminnan vaatiman luovan vapauden ja
toisaalta kuluttajien sekd tyontekijoiden kannalta tarpeellisen suojelun vililla. Goudin ar-
vioi, ettd alikdytettyjen resurssien parempi hyddyntdminen toisi Euroopalle vuodessa 572

miljardin euron arvonlisdyksen. (Goudin 2016, tiivistelma.)

Euroopan ammatillisen yhteisjirjeston tutkimusinstituutti (ETUI) julkaisi samoihin aikoi-
hin Christophe Degrysen tutkimuksen digitalisaation vaikutuksista tydmarkkinoihin. Tutki-
mus perustui aihepiirin aiempiin, tuoreisiin tutkimuksiin Euroopassa ja USA:ssa. Degryse
tiivisti digitalisaation kehityksen tyomarkkinavaikutukset SWOT analyysin nelikentéksi,

tunnistaen seuraavia heikkouksia ja uhkia (ks. kuva 5).

25 sharing economy kasittda tdssd tutkimuksessa myés alustatalouden palvelutuotannon
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Weaknesses Threats
1. Jobless growth, jobless future 1. Massive destruction of medium-skilled jobs (computerisation)

2. Emergence of super powerful oligopolies, new world data masters 2. Intensification of ‘anytime, anywhere’ work; blurring of the
boundary between private life and working life leading to stress

3. Concentration of power and wealth in value chains (equivalent
and burnout

losses for other companies, sectors and countries)
3. Loss of control by workers of their own expertise and know-how

4. Frequent problems of (non)-compliance with regulatory, and free will (becoming the tool of a machine)

administrative, labour and taxation standards
4. Digital management, policing of workers, risk of mutual loss of

5. Protection of personal data exposed to intrinsic risks
trust between employees and management

6. 'Algorithmisation’ of individual behaviour, work and consumer
habits, social and cultural preferences; normalisation and
standardisation of the individual

5. Precarisation of jobs and statuses, total dependence on ‘data
masters'; ‘servification’

7. Hollowing out of the middle classes and polarisation of society Weakening of collective action and industrial relations

between a reduced number of ‘top-of-the-scale’ workers and a
mass of 'bottom-of-the-scale’ workers

Skills and training/labour demand mismatch

Exacerbation of inequality, wage stagnation

© ® N

8. Under-investment and under-utilisation of digital tools for the

. o - . . ‘Digital Taylorism’ and emergence of a class of digital galley
social emancipation of low-income sections of society

workers (crowd sourcing); world competition among workers for all
jobs not requiring face-to-face contact

10. Erosion of tax base and social insurance financing

Source: Christophe Degryse (ETUI 2016)

KUVA 5. Digitalisaation heikkouksia ja uhkia tyomarkkinoille. (Degryse 2016, 52)

Toukokuussa 2016 julkaistiin Jan Drahokoupilin ja Brian Fabon Policy Brief ETUI-
artikkeli ”The Platform Economy and the Disruption of the Employment”, joka kisittelee
alustatalouden ja online-alustojen suoria ja epédsuoria vaikutuksia tydmarkkinoihin ja tyo-
suhteisiin. Alustatalouden tydmuoto on syntynyt 15 vuoden kehityksen tuloksena: ndinkin
lyhyessi ajassa tyOpaikkoja ilmoittavista www-markkinapaikoista on edetty internetpohjai-
siin alustoihin, jotka toimivat jo tyotd hallinnoivina organisaatioina, ja voivat jatkossa
muuttaa tyosuhteita sekd vaikuttaa monin tavoin tydmarkkinoihin. (Drahokoupil & Fabo

2016, 1.)

Saintelykeskustelussa on toistuvasti ollut alustatydldisten oikeuksien ja suojelun vastinpa-
rina alustatalouden potentiaali ja Euroopan Unionin kilpailukyvyn vahvistaminen. Alus-
tayrityksid tulisi sddnnelld ennen kuin ne kasvavat liian suuriksi ja saavuttavat monopoli-
aseman (Fabo & Belavyi 2017, 20; Koski & Husso 2018, 19 ja 27), mutta sdéntelyn vas-
tustajat argumentoivat sédidntelyvaatimusten olevan perinteisten toimijoiden harjoittamaa
viranomaisten painostamista, ja sdéntelyn tulevan kalliimmaksi kuin markkinahairiot. Hei-
didn mukaansa liiallinen sdéntely syo teknologisten innovaatioiden tuomat edut kuluttajille

ja tehokkaalle tuotannolle. (Codagnone ja Martens 2016, 19-20.)

Silld, ettd teknologiayrityksiksi itsensd mieltdvét alustayritykset uudelleenorganisoivat pal-
velutyotd tehtdviksi ilman tyOsuhteita ja sosiaaliturvaa, on vaikutuksensa paitsi tyomarkki-

noihin, my0s kansantalouteen. Tutkijat toteavat, ettd tydsuhdetta méérittivin kolmen
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lainsdddédnnollisen kriteerin perusteella tarkasteltuna — alisteinen suhde, tyon luonne ja
tyostd maksettava korvaus — alustayritysten harjoittama tyosuhteiden vilttely ei ole kesta-
villd pohjalla. Alustaty6té tekeville kuuluisi olemassa olevan EU-lainsdddannon perus-
teella antaa samat oikeudet kuin tyOsuhteisille tyontekijoille ja alustatyon tunnistettuihin

riskeihin tulisi vastata siintelyllid. (Drahokoupil & Fabo, 2016, 5.)

Alustat ja tyon tilaajat ovat tyoehtojen suhteen méédrddvéssid asemassa niin kauan, kun ali-
tyollisen tydvoiman tarjonta on runsasta ja tarjolla olevaan tehtaviin 10ytyy tekijd, vaikka
viime hetkelld. Mm. Eurofound (2015) ja Huws (2015) ovat kartoittaneet alustatyon epé-
kohtia, joista keskeisid ovat tulojen epdvarmuus, sosiaalisen suojelun puute, eristyneisyys
ja stressi, sekd tyon ja yksityiseldmén hdmaértyvit rajat, kilpailu ja kiredt aikataulut. (De

Groen & Maselli, 2016, 10.)

Tuomo Alasoini ldhestyi Tyoeldmén tutkimus -lehden artikkelissaan alustataloutta ja alus-
tatyotéd joukkoistetun tyon (crowd work) késitteelld, tarkoittaen kaikkea digitaalisilla alus-
toilla ja niiden vilitykselld korvausta vastaan tehtyd tyotd. Alasoinin mukaan joukkoistettu
ty0 saattaa muihin uusiin tyon muotoihin verrattuna huomattavasti heikentii tyosuhteisen
palkkatyon asemaa. Koska alustat ovat vield melko tuoreita, ei alustatydovoiman tdhénasti-
nen osuus anna vield kuvaa pitemmaén aikavilin kehityksestad. Alustojen kaytto tulee yleis-
tyméédn mobiiliin internetiin kasvaneiden nuorempien sukupolvien my6td, ja tyollistimisen
malli on muita muotoja radikaalimpi, kun se kyseenalaistaa tiettyd tyOsuoritusta pysyvam-
min suhteen tarpeellisuuden teettéjén ja tekijan vélilld. Joukkoistetun tyon yleistymistd on
edistdnyt tyosuhteista palkkatyotd koskevan sdédntelynkaltainen puuttuminen, mutta toi-
saalta myOs laajenemisen tdhidnastinen maltillisuus on voinut johtua sdédntelyn kehittymat-
tomyyden tuottamista epdselvyyksistd. Artikkelissa analysoidaan kansallisella tasolla tyo-
suhteisen palkkatyon (sosiotekninen regiimi) ja joukkoistetun alustatyon (radikaali
nicheinnovaatio) jinnitteisen suhteen mahdollisia muutospolkuja ja niiden toteutumisen
edellytyksid systeemimuutoksen tutkimuksen monitasomallin avulla. (Alasoini 2017, 266—
270.) Viidestd muutospolusta Alasoini pitda todennédkoisimpiné kehityskulkuna erottumi-
sen ja yhdistymisen polkua: joukkoistetussa ty0ssé kehittyy kokeilun ja kilpailun myotd
erilaisia vaihtoehtoisia malleja (nicheregiimejd) ja joistakin tulee véhitellen vallitsevia.
My®0s alustatyoldiset voivat mobilisoitua ja vaikuttaa tdllaisen niche-regiimin syntymiseen.
(emt., 275.) Alustatyontekijoiden oman toimijuuden vahvistuminen voisi tapahtua esimer-

kiksi alustojen kahdensuuntaisten palautejirjestelmien avulla, jolloin myds tyontekijét
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saisivat mahdollisuuden arvioida asiakkaan tai tyon tilaajan toimintaa. Néin toimii jo Ama-
zon Mechanical Turkin alustalle suunniteltu TurkOpticon-verkkotydviline. Myods ammatti-
liittojen on mahdollista edistidd alustatyOldisten toimijuutta tukemalla organisoitumista ja

verkostoitumista. (Alasoini 2017, 277-278.)

Euroopan parlamentin tydllisyys- ja sosiaaliasioiden valiokunnan tilaama, marraskuussa
2017 julkaistu DGIPOL-tutkimus tarkastelee kasvavan alustatalouden piirissd tyoskentele-
vien henkildiden sosiaalisen suojelun tilaa. Tutkimus on tehty yhteistydsséd Leedsin yliopis-
ton CERIC-tutkimusyksikon? kanssa. Vaikka tyontekijoiden sosiaalinen suojelu on mééri-
telty EU:n perustamisasiakirjassa, on sosiaalisen suojelun taso kirjavaa eri EU-maissa ja
sosiaalisen suojelun aste vaihtelee tyon tekemisen muodosta riippuen. Alustaty6 on tuonut
uusia, isoja haasteita sosiaaliseen suojeluun, mutta alustatyon laajuuden ja merkityksen
hahmottamattomuus vaikuttaa my0s aihetta koskevaan keskusteluun ja paitoksentekoon:
kun madrittely ei ole yksiselitteistd, keskustelulle ei ole yhteistd pohjaa. DGIPOL-tutkimus
pohjautui paitsi aiemman tutkimuskirjallisuuden tarkasteluun, my0ds 50:een asiantuntija-
haastatteluun kahdeksassa Euroopan maassa seki kyselytutkimukseen (n=1200), joka koh-
dennettiin mikroty6té tarjoavilla alustoilla (Amazon Mechanical Turk AMT, Clickworker,
CrowdFlower ja Microworkers) USA:ssa ja Euroopassa tyoskenteleville henkiloille. Eu-
roopan maista kyselytutkimuksessa olivat mukana Iso-Britannia, Ranska, Saksa, Espanja,
Italia ja Kreikka seké Itd-Euroopan Puola ja Bulgaria hieman pienemmilld otoksilla. Kirjal-
lisuuskatsauksessa valotetaan alustatalouden luonnetta ja alustatalouden kehitystd EU:ssa.
Lisédksi hahmotetaan alustatyon etuja ja haasteita alustatydldisille, tarkastellaan alustatyota
tekevien sosiaalisen suojelun juridiseen arviointiin vaikuttavia seikkoja ja annetaan suosi-
tuksia alustatyotd tekevien sosiaalisen suojelun parantamiseksi, vertaillen EU:n tilannetta

alustatyon kehitykseen USA:ssa.

Alustatyon laajuuden arvioinnin vaikeus ja tilastointiin sisdltyvit epavarmuudet ndyttdyty-
vit tutkijoille erikoisina: alustatalouden tyontekijoistd, maksetuista korvauksista ym. ei ole
kiytettidvissd dataa, vaikka alustataloudessa on kyse nimenomaan dataan perustuvasta,
edistyneiden teknologiayritysten liiketoiminnasta (DGIPOL 2017, 35-36). Alustatyoté te-

kevien sosiaalisessa suojelussa on merkittdvid vaihtelua ja joissakin maissa he putoavat

26 https://businesleedac.uk/research-and-innovation/research-centres/ceric/
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tyOsuhteisten ja yrittdjien etuusjirjestelmien véliin saamatta mitdén etuuksia (DGIPOL

2017, 11).

Alustatyon etuna néhty joustavuus liittyy erityisesti omien tyGtuntien médrittdmiseen, on-
line-ty0ssd mahdollisuuteen tyoskennelld kotoa késin, ja offline-palvelutydssa tydskente-
lyn ajallisen yhteensovittamisen onnistumiseen muiden aktiviteettien, kuten toisen tyon tai
opiskelun kanssa. Alustatyd ndhdidin my06s hyvidnd mahdollisuutena hankkia lisédtuloja.
Alustavilitteisen tyon valitseminen saattaa kuitenkin liittyd my0s perinteisen tyoeldmén
laadun heikentymiseen, kasvaneeseen suorituspaineeseen, seké kotiin ja vapaa-ajalle hei-
jastuvaan litkakuormitukseen ja stressiin. Alustatydn ongelmia ovat matala tulotaso, jota
heikentdd my0s tyon etsimiseen ja odotteluun kéytettdva korvaukseton aika, ja heikot mah-

dollisuudet hankkia itselleen eldketurvaa. (DGIPOL 2017, 43-44.)

Vaikka tyOnantajien, ammattiliittojen ja politiikan asiantuntijat tunnustavat alustatyota te-
kevien etujen olevan vihéiset, he korostavat alustatyon joustavuutta ja tydmarkkinoille
padsyn helppoutta. Etenkin korkean tyottomyyden maissa alustatyon tuomien lisidtulojen
mahdollisuus néhtiin alustatyon matalasta korvaustasosta huolimatta positiivisena. Kysely-
tutkimukseen osallistuneista alustatyoldisistd 70 % oli tyytyviisid alustalta saamiinsa tuloi-
hin, mutta vain 30 % koki alustatyon kohentavan elintasoaan, ja joillakin vaikutus sekd
elintasoon ettd kiytettidvissd oleviin tuloihin oli negatiivinen. Alustatyoté tehtiin keskiméé-
rin 23 tuntia viikossa ja alustatulojen osuuden mediaani oli 15 % vastaajien tuloista, kun 60
%:1la tulonldhteend oli my0s jokin muu, ldhes pédivittdinen tyd. Alustatyon joustavuuden
kédntopuoli on jatkuva kéytettdvissd olemisen vaatimus, mikd kuormittaa etenkin vaati-
vammassa online-ty0ssi, jossa on aikaerojen vuoksi oltava joustavasti yhteyksissd myos
eri maanosissa asuviin asiakkaisiin. Suurimpina ongelmina néhtiin alustatyon epdvarmuus

ja tulot sekd alityollisyys. (DGIPOL 2017, 47-48.)

Kun tarkasteltiin alustalta saatavien tulojen osuutta henkilon kokonaistuloista, alustatyon
maidrad sekd alustatyotd perinteisen tyosuhteen korvaajana tai tdydentdjidnd, jakaantuivat
online-alustatyoldiset kolmeen ryhmaéén: 1) maltillisiin hy6tyjiin, 2) satunnaisiin surffaajiin
ja 3) alustatydstd riippuvaisiin. Vastaajista 25 % oli alustariippuvaisia, eli heilla ei ollut
muuta palkkatyotd ja he saivat merkittdvin osan henkilokohtaisista tuloistaan ko. mikro-
tehtédvistd, joiden mediaanituntiansio oli 6 US dollaria. He olivat huomattavan heikossa

asemassa ja ansaitsivat keskiméérin 43—62 % vihemmin kuin alustataloudesta
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riippumattomat. 70 % mikrotyoti tekevistd ilmoitti, ettei ollut oikeutettu sosiaalietuuksiin
kuten &itiys- ja vanhempainrahaan tai lastenhoito- ja asumistukeen. (DGIPOL 2017, 60—
62.) Vaikka Ranska on ollut edelldkévijd alustatyon sddntelyssd mm. takaamalla samoja oi-
keuksia kuin tyOsuhteisille mm. vakuutusturvan, ammatillisen kehityksen ja jarjestaytymi-
sen suhteen (Garben 2017, 5), timén tutkimuksen mukaan juuri Ranskassa alustatyon me-
diaanituntikorvaus oli 54.1 % matalampi kuin kansallinen minimituntipalkka (DGIPOL

2017, 49).

Ammattiyhdistysliikkeet ja vasemmistotaustaiset tutkimusinstituutiot ja ajatushautomot,
joiden tehtavikenttdd on edistdd jasenistonsd asemaa, oikeuksia ja tydolosuhteita, ovat eri
maissa tarttuneet aktiivisesti alustatyoldisten asemaan, vaikka alustoilla toité tekevit eivit
kuulu ammattiliittoihin. Sosialidemokraattisen Kalevi Sorsa-sdétion “Teknologia, tyo-
eldmd, tulevaisuuden yhteiskuntapolitiikka™ -hankkeessa on my®0s tutkittu alustatalouden
késitteitd ja alustatyotd. Ensimméisessd raportissaan helmikuussa 2018 hankkeen tutkija
Maija Mattila pohti alustatalouden kisitettd, alustatyohon liittyvid haasteita tyontekijille
sekd sitd, miten alustatalouden haasteisiin tulisi vastata. Mattila totesi, ettei tyon tekemi-
sestd alustataloudessa ole vield riittdvasti tietoa kédytettdvissa: tarvittaisiin indikaattorit,
joilla mitata alustataloudessa tyoskentelevien méaéridd, Suomessa tehtdvin alustatyon luon-
netta sekd alustatyontekijoiden sosiaalisen suojelun toteutumista. Saadun tiedon avulla
olisi mahdollista tisméllisemmin maadritelld alustatalouden kansallisia ja kansainvilisid

sadntelytarpeita. (Mattila 2018a, 30.)

TEM:n kesdkuussa 2018 julkaisema Tekoélyajan tyd — nelja ndkokulmaa talouteen, tyolli-
syyteen, osaamiseen ja etiitkkaan -tyoryhméraportti késitteli tekoédlyn vaikutuksia yleiseen
talous- ja tyollisyyskehitykseen, tydn muutosta ja tydmarkkinoita, koulutusta ja osaamisen
ylldpitoa sekd etiikkaa. Raportissa pohditaan alustatalouden tyon asemoitumista tyosuhteen
ja yrittdjyyden vilimaastoon ja peilataan meneilldédn olevaa keskustelua alustatyotd varten
luotavan vilikategorian tarpeellisuudesta 1990-luvulla kdytyyn keskusteluun vuokratyon
sadntelystd. Keskustelu ndhdédén heijastumaksi alustataloustyon toimintakulttuurin kehitty-
mittomyydestd ja uusi kategoria tarpeettomaksi; kuten vuokraty9ssd, alustatydssd on mah-
dollista rakentaa lainmukaista liiketoimintaa nykyisen luokittelun varaan, jos sosiaalitur-
vaan tehdéin tarvittavia korjauksia. Kansalaiset toivovat selvid pelisdintdjd, sujuvampia
siirtymié eri roolien vililld (opiskelu, tyo, tyottdmyys, yrittdjyys), ennakoitavia padtoksia

ja vaikutuksia esimerkiksi sosiaaliturvaan, eldkkeisiin ja kéteen jdédviin tuloihin. Edelld
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mainitut selkeytykset ovat tydoryhmén mukaan myos yhteiskunnan kannalta tavoiteltavia
asioita ja erityisen tirkeitd, mikéli alustojen kautta tyoskentelystd tulee yhda useammalle

viyla tyontekoon, tydmarkkinoille tai yrittdjyyteen. (Koski & Husso 2018, 29.)
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3. RUOKALAHETTIPALVELUT

3.1 Ruokalihettipalveluista

Ruokaléhetit ovat alustatalouden nédkyvi ja kasvava edustaja ja yksi alustatyon laajentumi-
sen edelldkavijoistd. Heitd voi helposti havaita suurten kaupunkien katukuvassa alustafir-
mojen logoilla varustettuine vérikkdine asusteineen ja kuljetuslaukkuineen, ja palvelut ovat
hyvin esilld sosiaalisessa mediassa. Alustafirmoilla on kidynnissé ldhes kynnykseton, jat-
kuva rekrytointi, jolloin tydvoiman tarjontaa saattaa ainakin ajoittain olla huomattavasti
enemmén kuin tyon todellista kysyntdd. Tyovoiman ylitarjonta vaikuttaa oleellisesti tyo-
hon kéytettdvén ajan ja ajankdytostd maksettavan korvauksen suhteeseen, ldhetin tuloihin
sekd tulotason ennakoitavuuteen. Tyotd voi periaatteessa tehdi itse valitseminaan ajankoh-

tina, mutta sitd on tarjolla vain asiakkaiden kysynnén mukaan.

Ravintolaruokien tilaaminen sovellusten avulla on kasvanut huomattavasti viimeisen vii-
den vuoden aikana. Yrityksid on kymmenii, joista Euroopassa tunnetuimpia ovat Delive-
roo, Foodora, Just Eat, Glovo ja Wolt. Ruoan kotiinkuljetus oli vuonna 2018 Eurobaromet-
rin mukaan kolmanneksi kéytetyin kuluttaja-alustapalvelu Euroopassa. Ruokaan liittyvien
alustapalveluiden kdyton yleisyydessd (kuva 6.) on kuitenkin melko suurta vaihtelua EU-
maiden vililld: Suomessa palveluja oli kdytetty hieman alle EU-maiden keskiarvon, kun
kolmen kirjesséd ovat Iso-Britannia, Slovakia ja Irlanti. Ehké hieman ylladttavia on, ettd Ita-
liassa, misséd ruokaldhetit ovat aktivoituneet ajamaan oikeuksiaan hyvin nédkyvisti, oli ruo-
kaan liittyvid alustapalveluja kédyttdnyt vain 16 % vastaajista.

Q2 In which of the following sectors have you used a service offered via a collaborative platform? (MULTIPLE
ANSWERS POSSIBLE)
(% - FOOD-RELATED SERVICES (E.G. HOME DELIVERY, FOOD SHARING))
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Base: respondents who have used services offered via collaborative platforms (n= 6,389)

KUVA 6: Ruokaan liittyvien alustapalveluiden kéaytt6 EU-maissa. Flash Eurobarometri nro 467, 2018
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Palkansaajien ja yrittdjien vdlimaastoon pudonneiden polkupyorildhettien tyon tiedostet-
tuja epédkohtia ovat puutteellinen sosiaaliturva, esimiestyon ja -tuen puute, tapaturmariskit
ilman vakuutusta, algoritmijohtaminen ja siitd seuraava kontrolli. (Schmid-Drtiner, 2016;
12 ja 15-16; Drahokoupil & Piasna 2019, 34). Néiden ongelmien tiedostaminen on ke-
sdstd 2016 lahtien johtanut ldhettien aktivoitumiseen sosiaalisessa mediassa, sekéd Australi-
assa ja Euroopan suurimmissa kaupunkikeskustoissa (Milano, Berliini, Lontoo, Pariisi) or-
ganisoituihin mielenilmauksiin, joita ovat tukeneet tyontekijoiden oikeuksista ja thmisoi-
keuksista kiinnostuneet kuluttajat. Seké ldhetit ettd ammattiyhdistystoimijat ovat aktivoitu-
neet myos Suomessa (YLE 2, A-studio 4.2.2019), ja hallitukselle jétettiin joulukuussa

2018 selvityspyynto alustayritysten toiminnan lainmukaisuudesta®’.

Polkupydrildhettien kuolemaan johtaneet onnettomuudet eivét ole tavattomia etenkédédn
maailman ruuhkaisimmissa suurkaupungeissa®® ja niitd on tapahtunut my6s Euroopassa.?
Oikeuksiensa puolesta eri maissa aktivoituneet ldhetit ovat ndhneet onnettomuusriskin kas-
vamisen syyksi sen, ettd yritysten vélisen kilpailun kasvaessa ja ldhettien etujen heikenty-
essd on kiirehdittivd enemmaén ansaitakseen saman verran kuin aiemmin. (ks. myos Draho-
koupil & Piasna 2019, 37). Kuolemantapaukset ja vammautumiset ovat graaveimpia esi-
merkkejd siitd, miksi alustatyotd tekevilld tulisi olla vihintdédnkin vakuutusturva. Pienitu-
loisia ruokaldhettejd on toki ollut jo ennen digitaalisia alustoja, ja riskit loukkaantumiseen
ja kuolemaan ovat olleet olemassa aiemminkin, mutta alustojen kautta tyoskentelyn sijaan

he ovat olleet ravintoloiden tyontekijoitd.>

Vasemmistotaustaisessa Jacobin-lehdessi julkaistiin syksylld 2018 Lorenzo Zamponin ar-
tikkeli ruokaldhettien aktivoitumisesta. Zamponin mukaan ldhettien mielenilmaukset ovat
lahes poikkeuksetta seuranneet alustayrityksen yksipuolisesti tekemistéd palkkiojarjestel-
mén muutoksista. Vuonna 2016 ldhettien protesteja oli kolme (Lontoossa, Torinossa ja Mi-

lanossa) ja seuraavana vuonna jo 40, kahdeksassa eri Euroopan maassa. Zamponi kuvailee

27 https://www.uusisuomi.fi/kotimaa/266133-kansanedustaja-satu-taavitsainen-ryopyttaa-woltia-ja-foo-

doraa-kaikki-tyosuhteen

28 https://www.straitstimecom/asia/east-asia/shanghai-cops-warn-food-delivery-firms-after-courier-deaths
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2018/06/gig-economy-death/561302/

29 https://bari.ilquotidianoitaliano.com/cronaca/2018/12/news/bari-schianto-fatale-per-un-fattorino-in-viale-calcutta-

muore-a-19-anni-mentre-consegna-le-pizze-223989.html/?fbclid=IwAR3gQudSD2hcUyQD6mD6397Uoqgsu4-

Q14CZalMDKhaEAsiYfalg-mWedosY

30 https://www.nytimecom/2012/03/04/nyregion/for-food-delivery-workers-speed-tips-and-fear-on-wheelhtml
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artikkelissaan ldhettien protestointitapoja ja taitoa hyodyntid alustayritysten imagotekijoita
ja viestintéd, kuten tunnistettavaa katunikyvyyttd, vedotessaan kuluttajiin ja kumppanira-
vintoloihin. Uusliberalistinen reformi on kuitenkin jo yli 30 vuoden ajan rapauttanut Italian
tyomarkkinoiden sédéntelyé, eivitki ldhettien vaatimukset tydolojen kohentamisesta ole

kansalta saadusta sympatiasta huolimatta laajemmin edenneet.

Jarjestdytymattomien ldhettien etuuksien ajaminen nosti Italiassa nikyvéksi vallassa ole-
van populistipuolueen pyrkimyksen sulkea ammattiyhdistysliikettd ulos tyoehtoneuvotte-
luista: kun itseorganisoitunut ldhettikollektiivi oli saanut Bolognan kaupungin kanssa luo-
tua paikallisen sdéntelysopimuksen, Foodora ja Deliveroo asettuivat julkisesti paikallisia
neuvotteluja vastaan ja pyysivit maan hallitusta toimimaan. Viiden Tédhden liike tarttui heti
asiaan ja kutsui lahettejd kansalliseen neuvotteluun. Oikeuskasittelyt eivit ole Italiassa pda-
tyneet ldhettien voitoksi: vuonna 2016 Torinon mielenilmauksiin osallistuneet ja aktivis-
minsa vuoksi alustalta poissuljetut 1dhetit hdvisivét juttunsa, kun oikeus tulkitsi heidit free-

lancereiksi, joilla ei ole oikeutta valittaa alustalta poistamisesta.

Sen sijaan mm. Espanjan Valenciassa oikeus on médritellyt Deliveroon ldhetit tyonteki-
joiksi, joiden sopimusta alustayritys ei voi yksipuolisesti katkaista. On siis mahdollista,
ettd alustatyoldisten itseorganisoitu ja tuettu toimijuus tuottaa tuloksia, mutta vaihtelevasti.
Kuitenkin Italiassakin ldhetit, jotka ovat nuoria, nékyvid ja tehokkaimpia organisoitumi-
sessa, edustavat vain noin 10 % maan kaikista keikkatalouden tydlédisistd eli hyvin pientid
osaa digitalisaation avulla luodusta prekariaatista. Ruokaléhetit ovat kuitenkin Zamponin
mukaan avanneet tien muutokselle ja heiddn toiminnallaan voi olla laajempi vaikutus mui-
den alustatoitd tekevien identifioituessa ldhettien kautta alustatyoldisiksi. Hdn pitdd toden-
ndkoisend, ettd epdkohtien ndkyviksi tekemisen myoté startup-alustayritysten “hyvé aura”
haalistuu ja maineenhallinta vaatii yrityksiltd toimenpiteitd, kun tietoisuus toimintamallista
levidd vaikuttaen yleiseen mielipiteeseen.’! (www.jacobinmag.com: Bargaining with the
Algorithm)

31 https://www.jacobinmag.com/2018/06/deliveroo-riders-strike-italy-labor-organizing
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3.1.1 Ruokaliheteisti tehty tutkimus

Suomen Akatemian Strategisen tutkimuksen neuvoston (STN) 20162019 SWiPE3? —
Fiksu ty0 alustatalouden aikakaudella -hanke (Smart Work in Platform Economy) tutkii
monitieteisesti ja -ndkokulmaisesti tyon ja yrittdjyyden muutosta alustatalouden aikakau-
della, ja tarkastelee myds alustataloutta ja sen potentiaalia erityisesti maahanmuuttajien
tyohon ja yrittdjyyteen integroitumiseen. Tutkimuskonsortiossa ovat mukana Turun yli-
opisto, Elinkeinoeldmin tutkimuslaitos ETLA sekd Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
THL. (Swipe, Tilannekuvaraportti 2016.) Swipe on tutkinut myos ruokalidhettien tyota: ke-
sallda 2017 tehdyt haastattelut ajoittuivat tilanteeseen, jossa alustayritys oli yksipuolisesti
muuttanut ruokaldhettien tyonjakomenettelyi ja korvausperusteita. Samaan aikaan kaksi
yrityksen Suomessa toiminutta johtajaa oli jéttinyt paikkansa ja muutosten johtamista hoi-
dettiin ulkomailta késin. Tutkimusaineisto muodostui kolmesta yksilohaastattelusta; vas-
taavana ldhettind eli ns. rider captainina toimineella ldhetilld oli tydsopimus siihen kuulu-
vine parempine etuuksineen ja kaksi ldheteistd teki tyotd freelancer-pohjalta eli toimeksi-
antosopimuksella. Kaikille maksettiin vain tehdyistd tyotunneista ja jokaisella oli vapaus
halutessaan pitdd vapaata tyostd. Elokuussa 2018 tyopaperina julkaistussa tutkimusrapor-
tissa tarkastellaan ldhettien kdytosséd olevia ja potentiaalisia resursseja sekd kokemusta
alustayrityksen kéyttamisté strategisista mekanismeista tydeldamén kestdvén kehityksen vii-

tekehyksessd. (Seppinen, Hasu, Kdpykangas & Poutanen 2018, 2.)

Tammikuussa 2019 julkaistiin ETUILn tutkijoiden Jan Drahokoupilin ja Agnieszka Piasnan
moniaineistoinen tutkimus Deliveroon ruokaléhettien tyostd Belgiassa. Tutkimus on tehty
yhteistyOssé lahettien vilitydnantajana toimineen tydosuuskuntatyyppisen Smartin
kanssa,* ja aineistona on Smartille 2016-2017 kertynyt alustadata lidhettien taustoista, tyo-

médristd ja ansioista (n=3279 ldhettid, 14465 kuukauden mittaista tyon tarkastelujaksoa),

32 http://www.smartworkresearch.fi/fi/swipe-fi/

3 www.smartbe.be on nykyaan sivuston mukaan osuuskunta, joka tarjoaa jasenilleen erilaisia

palveluita
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sekd 12/2017-1/2018 toteutettu online-survey, johon vastasi 544 ldhettid. Aineistosta ana-
lysoitiin ldhettien profiilia, mieltymyksié tydolojen suhteen, seké alustatydhdn motivoivia
tekijoitd — tavoitteena ymmirtdd paremmin tyon joustavuuden luonnetta, seké ldhettien to-
dellisia preferenssejd tyon jirjestelyihin. (Drahokoupil & Piasna 2019, 5-6.) Liséksi tar-
kasteltiin Deliveroon toimintastrategiaa Belgian tydmarkkinoilla, Smart-yhteistyon kehitty-
mistd, lainsdddannon roolia alustayrityksen ratkaisuissa ja lahettien kokemusta muutosti-
lanteessa, jossa Deliveroo lopulta ilman neuvotteluja siirsi ldhetit Smartilta omaan hallin-

taansa ja teki heisti itsensityollistdjid. (emt., 10-11.)

Aineiston ldheteistd 89 % oli nuoria miehid ja 83 % opiskelijoita — tyottomid tyonhakijoita
oli vain 13 % ldhettind aloittaneista. Ei-opiskelevista laheteistd ldhes 40 % teki yhté tai
useampaa muutakin tyotd. Puolet tutkimukseen osallistuneista oli tehnyt ldhettityotéd alle 7
kuukautta ja tyotd oli tehty keskiméérin 23 tuntia kuukaudessa, mediaanin ollessa 17 tun-
tia. Ldhetin ty0 oli suurimmalle osalle pddasiallinen toimeentulon ldhde, mité selittdd opis-
kelijoiden suuri osuus aineistossa. Hyvin pieni joukko ldheteistd ylsi vuositasolla tehdyssa
tarkastelussa kokopdivityotd vastaavaan keskiarvotuntimééraan, mutta osa ldheteistd teki
toitd 1dhes kaikkina kuukauden péiviné. Sitoutuneimmin tydskentelevét olivat perheellisid
ja eniten riippuvaisia matalapalkkaisesta ldhettityOstd. Runsaista tyotunneista huolimatta
heidénkin keskiansionsa jéi verojen jilkeen vain 720 euroon kuukaudessa, miké tarkoitti
pakotetta tehdd yhtd aikaa useampaa matalapalkkaista keikkatyotd. (Drahokoupil & Piasna
2019, 13, 17-19.) Kokemus prekaarista ja pirstaleisesta tyoeldmaéstd ndkyi ldhettien odo-
tuksissa tyOstd, jolla voisi turvata tulevaisuutensa; vain 32 % odotti saavansa pysyvéa tai

pitkédkestoista tyotd ja 27 % ilmoitti, ettd ottaisi vastaan mitd tahansa tyotd (emt. 25).

Alun perin ldhettityon laskutus Smartin kautta liittyi opiskelijoiden intressiin, silld he sai-
vat tehdd vuodessa 475 tuntia tydsuhteista tyotd verottomasti, ja palkoista perittavit sosiaa-
liturvamaksut olivat myds huomattavan matalat verrattuna muihin tyontekijoihin. Sittem-
min Deliveroo teki Smartin ehdotuksesta sopimuksen ldhettien vélityonantajana toimimi-
sesta. Smartin kautta ldhetit saivat halutessaan tydsuhteen ja sen myotd ennustettavamman
toimeentulon, turvallisuuskoulutusta, tapaturmavakuutuksen seki osittaista sosiaaliturvaa
ja palkkaturvan. Palvelustaan Smart peri Deliveroolta palkkiona 6,5 % léhettien palkka-

summasta. (emt., 8.)
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Deliveroo irtisanoi sopimuksensa Smartin kanssa, kun 90 % laheteistd oli Smartin jésenid.
Sopimuksen irtisanominen osui ajallisesti yhteen liberaaliministeri Alexander de Croon
esittimén lain voimaantulon kanssa, jolla kevennettiin virallisesti hyviksyttyjen alustojen
kautta saatujen tyotulojen verotusta. Alle 5000 euroa vuodessa ansaitsevat maksoivat uu-
den lain mukaan aiemman 33 %:n minimiveron sijaan veroa endd 10 %. Myohemmin titd
vuositulorajaa nostettiin 6000 euroon (enintddn 500 €/kk) ja alustoilla tydskentelevien ve-
roprosentti pudotettiin nollaan. De Croo -lain mukaan verotettavilla henkil6illa ei ole oi-
keutta tyon kautta syntyvédn sosiaaliturvaan. Liséksi tuli voimaan erillislaki, joka mahdol-
listi my0Os opiskelijoiden tyoskentelyn itsensityollistdjind. Smart-sopimuksen irtisanomisen
jédlkeen Deliveroo médritteli ldhetit itsensatyollistdjiksi, siirtyi kuljetusperusteiseen palk-
kiomalliin sekd muutti korvausperusteita ja kuljetusten jakoalgoritmia. Smartin johdon mu-
kaan Deliveroo oli néilld toimenpiteilld vélttynyt ottamasta kidyttoon ammattiliittojen
kanssa neuvoteltua, ldhelld ldpimenoa ollutta tydehtosopimusta. (Drahokoupil & Piasna

2019, 9-10.)

Koska suurin osa Deliveroolle tydskennelleisté laheteistd oli matalampien sosiaaliturva-
maksujen ja verotuksellisten etujen vuoksi opiskelijoita, heille alustatyon joustavuudessa
oleellista oli ollut tyon yhteensovittaminen opiskeluaikataulujen kanssa. Lihes 85 % oli
valinnut tydvuoronsa opintojen mukaan, kun toiseksi tidrkeintd tyon ajoittamisessa oli tyon
ja muiden henkilokohtaisten intressien yhteensovittaminen. Yli puolet ldheteistd pyrki
my0Os saamaan kiireisimpid tydvuoroja maksimoidakseen kuljetuskohtaiset bonukset ja
juomarahat. Tyon ja erilaisten hoivavelvoitteiden, kuten lastenhoidon yhteensovittamisen
tarvetta koki vain 16 %, mikd kertoo ldhettien nuoruudesta ja heiddn eldiménvaiheensa pai-

nottumisesta perhe-eldméii edeltdviin aikaan. (Drahokoupil& Piasna 2019, 28.)

Deliveroo oli markkinoinut ldhettityotd lupauksilla joustavasta tyosté kilpailukykyiselld
palkalla, mutta sen tekemad &killinen péétos lahettien siirtdmisestd itsensdtyollistédjiksi ai-
heuttikin pdinvastoin ldhettien kokeman joustavuuden vihenemisti ja aikataulujen entisté
tiukempaa kontrollia alustan taholta. 45 % laheteistd olisi halunnut tehdé lahettity6td spon-
taanimmin (log in and ride), 44 % olisi kaivannut lisdd joustavuutta voidakseen pitdd eripi-
tuisia taukoja tyOnteosta lomaillen tai opiskellen ja 40 % piti tarkednd mahdollisuutta valita

itse tyovuoronsa. (Drahokoupil& Piasna 2019, 28.)
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Lihetit olivat tyytyméttomid my0s Deliveroon tydvuorojen varausjérjestelméin ja sen
Jjoustamattomuuteen: 10 % ei ollut oikeastaan koskaan saanut haluamiaan vuoroja ja 30 %
vastasi saaneensa mieleisiddn tyovuoroja vain satunnaisesti. Lihes puolet ldheteisti oli sitd
mieltd, ettei tydvuorojen varausjirjestelma ollut tarpeeksi ldpindkyvéa, kolmasosa piti jér-
jestelmaéai liian jaykkénad ja toinen kolmannes hyvin raskaana. Suurimmiksi ongelmiksi ko-
ettiin vahdiset mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyovuoroihin ja perua itselle sopimattomat
vuorot, jirjestelmin epéluotettavuus sekd alustan yksipuoliset pdétokset, joihin ei ollut

lainkaan vaikutusmahdollisuuksia. (Drahokoupil& Piasna 2019, 28-29.)

3.2 Alustayritykset Wolt ja Foodora

Ravintolaruoan kotiinkuljetusbisneksessé toimii Suomessa muutamia alustayrityksii, joista
eniten esilld ovat olleet kotimainen Wolt ja saksalainen Foodora. My0s kaikki tdmén tutki-
muksen kohteena olleet ruokaldhetit toimivat ndissd kahdessa yrityksessd. Wolt Enterprises
Oy perustettiin 6. lokakuuta 2014. Yrityksen palveluidea on kehittynyt matkan varrella:
aluksi alustalla pystyi vain tekeméén ja maksamaan etukéteen ruokatilauksia tiettyihin ra-
vintoloihin, mutta kotiin tilauksia toimitettiin vain, jos ravintolalla oli oma kotiinkuljetus-
palvelu. Woltille tyoskentelevid 1dhetteja ei siis vield ollut mukana kuviossa, eikd heihin
liittyvid laillisuuskysymyksid pohdittavana. Yrityksen perustajajasen, Juhani Mykkénen
pohdiskeli seuraavana keviéni yrityksen kédyttdmén lakiasiaintoimiston blogissa (9.4.2015)

kehittyvin startup-yrityksen lainsdddédnnollisen osaamisen tarvetta ndin:

”Wolt toimii perinteiselld alalla, mutta uusin kujein. Saatamme siis hyvinkin ajautua lihi- tai
kaukaisemmassa tulevaisuudessa lakiteknisiin selvityksiin. Siksi olen nauttinut, kun olemme
juristien kanssa pohtineet ongelmia ja mahdollisia reagoimistapoja niihin hyvissi ajoin. Pieni
startup voi my0s turhan paljon pelétd isoja maailmanlaajuisia kilpailijoita tai kansainvélistd
lainsddddntod ja olla sormi joka niveltd mydten suussa tavaramerkkien sekd muiden briandin-
suojausasioiden kanssa. Olemme saaneet ndihinkin pohdintoihin vastaukset helposti. Samalla
olemme sdistidneet arvokkaita tunteja ja tonneja valttdmalld véddrien asioiden selvittamistd ja
saaneet keskittyéd olennaiseen: parhaan mahdollisen bisnesmallin etsimiseen.”

Heindkuussa 2015 Wolt laajensi Helsingissid palveluaan siten, ettd kotiinkuljetuksen saattoi

tilata jo kaikista mukana olevista ravintoloista®>. Wolt hankki alkuun

34 https://www.castren.fi/fi/blogijauutiset/blogi-2015/miksi-startup-tarvitsee-lakimiehen/

35 https://www.city.fi/opas/wolt-sovellus+aloittaa+tanaan+uudenlaisen+kotiinkuljetuksen/8954
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kotiinkuljetuspalvelunsa alihankintana kuriiripalveluja tuottaneelta Feddyltéd, kunnes ryhtyi
muutaman kuukauden kuluttua itse rekrytoimaan ldhetteja. Liheteille tehtiin ensin normaa-
lit tydsopimukset, mutta marraskuussa 2015 ilmeni, ettd tydehtosopimusten mukaisia pal-
kanlisid ja sosiaaliturvamaksuja ei ollutkaan maksettu. Kun asia tuli julkisuuteen, Wolt il-
moitti maksavansa lakisditeiset maksut. Tamén jdlkeen lahettien kanssa ei endé tehty tyo-
sopimuksia, vaan loppuvuodesta 2015 yrityksessd siirryttiin toimeksiantosopimuksiin ja

tyokorvauskdytidntoon, eli ldheteistd tuli itsensityollistdjid.

6.11.2015 Helsingin sanomien artikkelissa Hesburger-yrittdja ja Suomen ensimmaisen,

v. 2003 perustetun ja neljd vuotta myohemmin konkurssiin menneen ruokaldhettifirma
Gastronautin ostanut Heikki Salmela esitti epdilynsé, ettei Woltin ja Foodoran kaltaisten
yritysten toiminta voi olla kannattavaa, jos se tehdéén laillisesti.’ Hén oli itse tehnyt Gast-

ronautti-palvelulla miljoonatappiot:

”Jos joku viittdd, ettd voi kuljettaa ruokaa kolmella eurolla kannattavasti,
niin silloin kierretdén sataprosenttisen varmasti saadoksii. Tyoehtosopimuk-
sia noudattaen se on mahdotonta”, Salmela sanoo. ---"Niin kauan kuin Haka-
niemi puuttuu peliin, se vain on tidysin mahdotonta”, Salmela sanoo. ”Olin jo
ldhes varma, ettd se olisi mahdollista, mutta ei se ole.” (HS 6.11.2015)

Ruokaléhettiyritys Wolt vastasi tdhén lakiasiantuntijoiden kanssa selvittdneensi, ettd ruo-
kaldhettityon teettiminen ilman tydsuhdetta on Suomessa laillista.?” Uudet ruokaléhettifir-
mat kertovat kannattavuutensa perustuvan skaalaetuihin ja volyymiin. Alla olevasta sitaa-

tista ilmenee, ettd toisaalta oleellinen osa konseptia ovat tyon teettiminen ilman tyosuh-

detta ja ldhettien tarjoama kuljetuskalusto:

”Kun volyymit saadaan tarpeeksi suuriksi, niin homma menee kannattavaksi”, sanoo
Woltin Juhani Mykkénen.---- ”Jos palkkaisimme tydsuhteeseen 50 kuljettajaa ja ostai-
simme 50 autoa, niin malli olisi varmasti vaikeampi”, Mykkénen sanoo. ”Olemme kat-
soneet johtavan suomalaisen lakifirman ja kansainvilisen tason konsulttiyhtion kanssa,
ettd homma on kestidvilld pohjalla.” (HS 6.11.2015)

”Bisnes perustuu skaalautuvuuteen ja volyymiin. Gastronautilla ei ollut tarpeeksi kéyt-
tdjid,” vastaa puolestaan Foodoran Matilde Pelkonen.--- ”Gastronautin aikaan

36 https://www.hfi/kaupunki/art-2000002864694.html (Hesburgerin isd lyttaa ruokaldhetit: “Kolmella eurolla
ei kuskata laillisesti ja kannattavasti”)

37 https://www.kaleva.fi/uutiset/kotimaa/alustatalouden-tyolle-halutaan-pelisaantoja-onko-ruokalahetti-
yrittaja-vai-ei/790535/
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kuljetuskustannukset olivat kymmenen euron luokkaa. Se vaikuttaa siihen, kuinka moni
haluaa kéyttdd palvelua.” (HS 6.11.2015)

Wolt julkaisi palkkakohun jédlkeen 30.11.2015 sosiaalisessa mediassa tiedotteen (Face-
book, julkinen), jossa se kertoi korottaneensa viikonlopputyon korvausta ja ryhtyvinsa l4-
hettien toiveesta maksamaan palkkioita kaksi kertaa kuukaudessa. Yritys kertoi, ettd uuden
mallin my6té viikonloppuisin ldhettien ansiot olisivat 14—17 €/h, keskiméardisen tuntikor-
vauksen ollessa 12,90 €. Samalla yritys korosti olevansa sosiaalisessa mediassa kiytyjen
keskustelujen kanssa samaa mieltd eldke- ja tydonantajamaksujen merkityksestd ja kay-
neensd lahettien kanssa perinpohjaisesti ja “kaunistelematta” 1dpi, mitd sopimukseen kuu-
luu ja mistd maksuista ldhetin tulisi itse huolehtia tietyn tulorajan jdlkeen. Marraskuun lo-
pulla 2016 uutisoitiin, ettd Wolt olisi ottamassa kdyttoon kuljetusrobotit, joita testattiin Vi-

rossa3s.

Saksalainen Foodora aloitti Suomessa polkupyorildhettien toimittamat ravintolaruoan ko-
tiinkuljetukset kesdkuussa 2015. Sillé oli alkuun vain tyésopimuspohjaisia ldhettejd, myo-
hemmin em. tuntipalkkaisten lisdksi freelancereita eli itsensityollistédjid, samoin kuin Wol-
tilla. Vuodesta 2017 ldhtien Foodora ei lehtitietojen mukaan enédé palkannut uusia tunti-
palkkaisia ldhettejd. Tuntipalkkaisia olivat vain ns. rider captainit ja senior rider captainit,
joilla on tietty méérd takuutydtunteja ja vastuuta muiden ldhettien auttamisesta. Heina-
kuussa 2018 Foodora heikensi oleellisesti tydehtojaan, poisti ldhettien tukikohtana olleet
toimistotilat ja siirsi lahettien tyotd tukevan asiakaspalvelunsa Saksaan, mika kaynnisti
Suomessa monien muiden maiden tapaan nékyvén kampanjan pyoréldhettien tydolojen pa-
rantamiseksi *°(#justice4couriers). Yrityksen torjuva suhtautuminen ldhettien kannanottoi-
hin on ollut esilld julkisuudessa. Mm. Helsingin sanomat julkaisi videon, jossa ldhetteji ei
padstetty yrityksen toimistoon, kun he yrittivat jittdd vaatimuksensa tydolojen kehittdmi-
sestd yrityksen Suomen johdolle. Kampanja on ilmaissut ndkemyksensa 14hettien tydolojen

muutostarpeista asiantuntijalausunnon muodossa myds eduskunnalle. 4

38 https://www.kauppalehti.fi/uutiset/wolt-valjastaa-laheteikseen-robotteja/3e66afcc-8007-30e2-918f-
c48d1a50c05a

39Ensin vietiin sosiaalitila, sitten alennettiin palkkioita — Osa Foodoran ruokalaheteista kyllastyi tapaan, jolla
"ldhettikumppaneita” kohdellaan. (HS 6.9.2018) https://www.hfi/talous/art-2000005817919.html

40 Asiantuntijalausunto: Ruokaldhettien ty® “alustataloudessa” 27.11.2018:  https://www.edus-
kunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2018-AK-226635.pdf
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4. AINEISTO JA MENETELMAT

4.1 Taustatutkimus

Aloitin aiheeseen tutustumisen tekemailld internethakuja alustatalous-termilld ja saatuani
kokoon joukon kotimaisia alustatyotéd kisittelevid uutisartikkeleita, jatkoin nettihakuja
Suomessa toimivien ruokaldhettifirmojen nimilld (Wolt, Foodora). Luin ja tallensin 2018
kevaastd loppusyksyyn 40-50 eritasoista digiartikkelia ja tutustuin my0s alustayritysten
nettisivuihin selvittddkseni, miten yritykset rekrytoivat ldhettinsé (couriers) ja millainen
mielikuva ty0std ja ldhettien asemasta lukijalle syntyy. Googlen hakukoneella ja Helsingin
sanomien arkistohaulla 16ytyi yhteensd 40 alustataloutta ja erityisesti ruokaldhettien tyoti

késittelevid digiartikkelia aikavdliltd 6.11.2015-6.8.2018:

Helsingin sanomat 18 kpl
Helsingin uutiset 7 kpl
Ilta-Sanomat 4 kpl
Talouseldmai 3 kpl

YLE 2 kpl

Aalto University 1 kpl
Iltalehti IM&M 1 kpl
Kaleva 1 kpl

Tekniikka & talous 1 kpl
Turun sanomat 1 kpl
Adam Rang blogi 1 kpl

Artikkeleissa késiteltiin Enimmékseen Foodoran ja Woltin liiketoimintaan ja rahoitukseen
liittyvid teemoja, mutta myds lahettien tydehtoihin liittyvid asioita ja alustatalouden ilmioti
yleisemmin. Osa paikallismedian artikkeleista toisti 1dhinnd aiemmin muissa medioissa jul-
kaistuja siséltdja. Lisdksi perehdyin Palvelualojen ammattiliiton (PAM) sivuilla ja digileh-
dessé julkaistuihin alustatalousartikkeleihin. Edelld lueteltu aineisto toimi tutkimuskohteen
Jja toimintaympériston taustoituksena eli kdytdnnollisend perehtymisené alustatalouden toi-
mintaan ja ruokaldhettipalveluja tuottavien yritysten kehitykseen viimeisen kolmen vuoden
aikana. Suomessa toimivia ruoanjakeluyrityksid koskevat artikkelit ja uutiset johdattivat
minut liséksi erityisesti Euroopassa, mutta my0s Yhdysvalloissa julkaistujen, polkupyoré-

lahettien aktivoitumista ja mielenosoituksia késittelevien digiartikkelien pariin ja tutustuin
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my0s Euroopassa, erityisesti Italiassa pyoréldhettien (“’riders”) oikeuksia ajaviin Facebook-

sivuihin.

Syksyllda 2014 perustetun suomalaisen startup-yritys Woltin (Wolt Enterprise Oy) toiminta
on tuottanut olemassaolonsa aikana useita talousuutisia digitaaliseen mediaan. Ensimmais-
ten uutisartikkelien aiheena oli pddomasijoittajien suopea suhtautuminen yritykseen, sit-
temmin Woltin ja samalla alalla toimivan saksalaisen Foodoran vilinen kilpailu ja yritys-
ten toimintamallien vertailu. Marraskuussa 2015 media késitteli ensimmadisté kertaa myos
Woltin ldhettien tydoloja ja tydsuhteiden ehtoja, erityisesti palkkauksen tasoa sekd maksa-
matta jitettyjd ilta- ja vitkkonlopputyokorvauksia. Tdmén jdlkeen eri lehdissd ilmestyi artik-
keleita, joissa ldhetit kertoivat tyOstdin, ansioistaan ja my0s tyohon liittyvistd epdkohdista.
Alkusyksystd 2018 mediassa nousi otsikoihin ldhettien aktivoituminen ja #Justice4couriers
-kampanja, joka sai lisdpontta Woltin kilpailijan, Foodoran péaatoksestd muuttaa ldhettien
palkkiokéytidntod: autoldhettien kilometrikorvaus poistettiin, ldhettien tuntikorvausta alen-
nettiin ja kompensaationa nostettiin hieman kuljetuskohtaisen lisdn osuutta. Toimintatapa
toistaa muissa maissa nédhtyé linjaa ja lahettien reaktiota. Lahettityotd on késitelty paitsi
Palvelualojen ammattiliiton (PAM), my6s SAK:n julkaisuissa, joissa on tuotu esille alus-
tayritysten tydehtojen muutoksia. PAM toi esille, ettd myos kotimainen Wolt oli heikenté-

nyt lahettiensd tyoehtoja kevialld 2018.

4.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Tavoitteenani on tutkia ruokaléhettity6té, joka on fyysistéd aikaan seké paikkaan sidottua
palvelua ilman palkkatydsuhdetta. Osallistuva havainnointi olisi ollut mielenkiintoinen ja
toimiva menetelmd ruokaldhettityon tutkimisessa. Toisaalta en ole varma siité, olisiko ollut
eettisesti oikein soluttautua tyohon tehdikseen tutkimusta ja missd méérin olisin padssyt
kontaktiin ja luottamuksellisiin keskusteluihin toisten ldhettien kanssa. Olisin my0s voinut
laatia sdhkoisen kyselyn ja pyytéd alustayrityksid vélittiméén sen ldheteille, mutta ldhinna

kiytdnnon syistd ja tutkimuksen laadun varmistamiseksi paddyin haastattelututkimukseen.

Tuomen ja Sarajdrven mukaan haastattelututkimus on kyselytutkimusta joustavampi me-

todi, silld kysymysjéirjestyksen muokkaaminen tarvittaessa, vastausten tarkentaminen ja
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vuorovaikutteinen keskustelu sekéd havainnointi on mahdollista. My0s védrinkésityksiltd
sekd virhetulkinnoilta voidaan paremmin vélttyd. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 73.) Koin
haastattelun kyselyd mielekkddammaéksi menetelméksi myos siksi, ettd se tuottaisi todenné-
koisesti rikkaamman aineiston, jossa voisivat tulla paremmin nikyviksi tutkittavien tausta
ja heille keskeiset teemat. Liséksi haastattelujen yhteydessd on mahdollista arvioida kysy-
mysten ymmaérrettavyyttd sekd tarkentaa niité tarvittaessa, milld on merkitysté etenkin, kun
kohdejoukossa on eri kulttuuri- ja kielitaustoista perdisin olevia henkilditd. Tutkittaville
olisi tutkimuseettisistd syistd hyvéa etukiteen kertoa véahintdénkin tutkimuksen aihe tai
teema, ellei haastattelukysymyksid ole mahdollista ldhettdd etukiteen (emt., 73). Itse en la-
hettianyt kysymysrunkoa, mutta kerroin haastateltavia etsiessini, ettd tutkimuskohteenani
on muuttuva tydeldma ja kokemukset digitaalisten alustojen kautta tyoskentelystd, erityi-

sesti ruokal&dhettityOsta.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa tutkimuskohdetta ldhestytidin
etukédteen médriteltyjen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. Haas-
tatteluun valitut teemat luodaan tutkimuksen viitekehyksen eli tutkittavasta ilmidsté jo
ailemman tutkimuksen kautta tiedetyn pohjalta. Vaikka kysymykset ovat avoimempia kuin
strukturoidussa haastattelussa, pyritddn yhtélailla I6ytdméan merkityksellisid vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen ja ongelma-asettelun tai tutkimustehtdvin mukaisesti. Hirsjarven
ja Hurmeen mukaan olennaista on haastateltavien omat tulkinnat asioista ja heidéin asioille
antamansa merkitykset, sekd merkityksien syntyminen vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2009, 75).

Tutkimuksessani kiinnostuksen kohteena olivat aiempaan tutkimustietoon pohjautuen alus-
tatyon vapaus ja joustavuus. Lihettien odotukset ja kokemukset ohjasivat teemahaastatte-
lurungon syntyé, joka muodostui lopulta haastateltavan itse rajaamasta taustoituksesta ja
elamintilanteesta, ruokaldhettitybhon ohjautumisesta ja tyon arkisesta kokemisesta, alusta-
taloudessa ja -ty0ssd ndhdystd potentiaalista, tyoeldméssd havaituista muutostarpeista seka

mahdollisesti koetusta kuormituksesta liittyen omaan eldmién ja tyduraan.

Teemahaastattelu voi edetd monella tapaa, ollen joko jopa hyvin tiukasti strukturoitu tai 14-
hes avoin. Avoimessa haastattelussa, joka on ilmidkeskeinen, eikid suunnaltaan mééritelty,
ovat myO0s tutkijan intuitiiviset ja kokemusperdiset ldhestymiset ja viliintulot sallittuja.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-76.) Tarkentavat kysymykset syntyivét tutkimuksessani
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haastateltavien kertomien ja painottamien asioiden sekd keskustelumme myotd, eiké niitd
ollut suunniteltu tarkasti etukéteen. Tarkentavien kysymysten ja keskustelullisen puheen

osuus vaihtelivat, mutta haastattelun teemat kéytiin 1dpi kaikkien kanssa.

4.2.1 Haastatteluaineisto

Ammattiliittojen julkaisemista alustuksista, asiantuntijahaastatteluista ja artikkeleista kéavi
ilmi, ettd ruokaldhettityotd tekevid on vaikea tavoittaa tutkimuksiin, miké saattaa johtua
siitd, ettd suuri osa heistd on paitsi opiskelijoita, joille ty6 on tilapéistd, tai epdvarmassa ti-
lanteessa eldvid maahanmuuttajataustaisia henkil6itd. Muutamissa ldhettien mediahaastat-
teluissa arvioitiin, ettd heikossa asemassa olevien maahanmuuttajien julkinen aktivoitumi-
nen tydsuhdeasioissa on poissuljettua johtuen mm. siité, ettd oleskeluluvan ehtona on tie-
tyn tulotason saavuttaminen. Ulkomailla on todettu tyoehtoihin kantaa ottaneiden aktivis-
tien jddneen jatkossa ilman keikkoja tai heidit on voitu yksipuolisesti sulkea pois alustalta.
Tyomarkkinajérjestd SAK:n asiantuntijat olivat vuosina 2016-2017 pyrkineet Suomessa
tutkimusyhteistyohon ruoanjakelua tarjoavien alustayritysten kanssa, mutta yritykset olivat

kieltdytyneet. (Mahdollisuuksien aika-hankkeen loppuraportti, 104")

Tdmén perusteella varauduin siihen, ettd haastateltavien 10ytdminen ei vilttamaéttd olisi yk-
sinkertaista, mutta ryhdyin haravoimaan kontakteja verkostojeni kautta. Loysin aika pian
henkilon, joka oli tehnyt ruokaldhettityotd kohtuullisen pitkén aikaa, mutta lopettanut. Li-
hestyin sdhkopostilla myos ruokaldhettiyritystd kysyédkseni apua haastateltavien tavoittami-
seen. Vastaaja lupasi selvitelld pyyntddni yrityksen sisélld ja palata asiaan mahdollisimman
pian. 10 pédivén kuluttua ldhetin uuden viestin kysyikseni, miten tutkimusasia on edennyt
ja ilmaisin tarvitsevani tiedon piakkoin, jotta piédsisin suunnitelmissani eteenpéin tai voi-
sin tarvittaessa muuttaa niitd. Kerroin, ettd haastattelu ei ole tiukasti kysymyspatteristolla
strukturoitu, vaan olen kiinnostunut kuulemaan ldhettien opinto- ja tyoeldmitaustasta, suh-
teesta alustatyohon ja tulevaisuudenodotuksista sen mukaan, mitd haastateltavat itse halua-
vat kertoa. Lisdksi mainitsin, ettd toivoisin 10ytavéni erilaisia haastateltavia ikdin kuin sa-
tunnaisotannalla valikoituen siksi, ettd halusin varmistaa mahdollisimman neutraalisti asi-

aan suhtautuvien haastateltavien 10ytymisen.

41 https://www.sak.fi/yhteiskunta/mahdollisuuksien-aika/alustatalous
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Haastateltavien valikoitumiseen liittyy aina tiettyjd riskejd. On mahdollista, ettd alustayri-
tysten kautta tutkittavia etsittdessd haastateltavien intressit saattavat painottua liikaa alus-
tayrityksen etuun ja toisaalta jarjestdytyneen lahettiyhteison edustajien intressit puolestaan
ammattiyhdistysaktivismiin, jolloin aineistosta saattaa tulla hyvin polarisoitunutta tai yksi-
puolisesti painottunutta. (Eurofound 2018, 7.) Huws ym. 2017 haastatteluaineistossa tosin
kaksi 15:stéd haastatellusta oli rekrytoitu ldhettejd edustaneen ammattiyhdistyksen kautta
(Huws ym. 2017, 56) ja SWiPE:n tutkimukseen ldhetit 10ydettiin yhteistyossd SAK:n
kanssa. Suomessa ei vield kevidseen 2018 mennessé ollut tapahtunut ldhettien julkista ak-
tivoitumista tydsuhdeasioissa, joten tydolojensa kohentamisesta kiinnostunutta 1dhettiyh-
teisod” ei itselldni olisi ollutkaan kéytettdvissd. Muualla Euroopassa polkupydrilihetit oli-
vat sen sijaan jo aktivoituneet siind maérin, ettéd heilld oli suljettujen ryhmien liséksi myos

avoimia Facebook-sivuja sidosryhmiviestintiénsé varten.

Liityin ulkomaalaistaustaisten verkostoitumiseen ja vertaistukeen tarkoitettuun kotimai-
seen some-ryhméiin 10ytadkseni haastateltavia. Kerroin ryhméén liittimispyynndssini, ettid
olen tekeméssd opinndytetutkielmaani alustatalouden tyOsté ja etsin haastateltavia. Sain
julkaista ryhmissd ilmoituksen, jossa kerroin etsivini digitaalisen alustan kautta tyoskente-
levid henkil6itd. Tutkimusaiheekseni tiivistin muuttuvan tydeldmén ja kerroin etsivéni eri-
tyisesti ruokaldhettejd, koska he tekevit paikkaan ja aikaan sidottua alustaty6td. Tuolloin
alueella toimi vasta yhden yrityksen ldhettejd. Pyysin osallistumisesta kiinnostuneita ldhet-
tamddn minulle yksityisviestin mahdollisimman pian ja mainitsin, ettd toiveenani oli 10ytaa
5-10 haastateltavaa. Kerroin my0s, etté tarvittaessa kéyttédisin tulkkia, joten kielen suhteen
el tulisi ongelmia. Lisdksi mainitsin, ettd suomenkieliset haastateltavat kiinnostavat minua
my0s. Ilmoitustani kommentoi kolme ulkomaalaistaustaista henkildd, joista yksi ldhetti
minulle viestin ja kaksi muuta merkitsi jonkun tuttavansa kommenttikenttdén. En kuiten-
kaan ldhettinyt naille merkityille yksityisviestejd, koska he eivit itse reagoineet tagiyk-
seen, enkd tiennyt tekivitko he oikeasti alustaty6td vai oliko merkinté tehty jostakin

muusta syysta.

Sain ilmoitukseeni lopulta kolme yhteydenottoa yksityisviestilld. Yksi néisté oli alustatyoté
tekevéd henkild, joka teki netin yli tyotd ulkomaiselle yritykselle, mutta normaalina
palkkatyond. Kaksi muuta vastaajaa olivat ruokaldhetteind toimivia. Niistd ensimmaéinen

henkild halusi tietdd, miké tutkimustyoni luonne on ja ilmaisi suostuvansa haastatteluun,
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mikéli minulla on yrityksen johdon hyvéksynta tutkimukselle. Hdn antoi minulle
lahettity6td koordinoivan henkilon yhteystiedot ja pyysi kertomaan, minké vastauksen olen
alustayritykseltd saanut. Han ilmoitti, ettd jos saan luvan tehdd tutkimusta, hdn voi yhdistidd
minut ldhettien viestiryhméaén. Kerroin, ettd olin kdynyt sdhkopostikeskustelua yrityksen
edustajien kanssa ja keskustellut puhelimessa koordinaattorin kanssa. Yrityksestd todettiin,
ettd ldhetit eivit olleet tyontekijdasemassa, vaan itsendisid kumppaneita ja voivat itsenéi-
sesti padttdd, osallistuvatko tyotddn koskeviin tutkimuksiin. Yritys ei kuitenkaan halua pa-
tistaa lahettejd osallistumaan, koska kyse on henkildiden oman ajan kéytostd, se ei ole yri-
tyksen ldheteiltd edellyttimaa tyotd, eiké ldhde palvelun kehittdmistarpeista. Koordinaat-

tori lupasi kuitenkin kertoa tutkimuksestani laheteille tulevassa aamupalatilaisuudessa.

Keskustelimme koordinaattorin kanssa myos ldhettien tulkinnasta yrittédjiksi neljdn kuu-
kauden tyoskentelyn jidlkeen, mikd tarkoittaa henkilon tyottomyysturvaoikeuden péétty-
mistd. Sain kuulla, ettd muutamat ldhetit olivat joutuneet jo lopettamaan tydskentelynsé
tastd syystd. Koordinaattori kertoi, ettd ndiden tilanteiden selvittelyyn meni paljon hidnen
tydaikaansa. Esitin toiveen, ettd voisin 10ytdd tutkimukseen mukaan ldhetin, jolle tyotto-
myysturvaoikeuden menetys ldhettityon vuoksi oli realisoitunut. Koordinaattori totesi, etti
ko. henkil6iden tavoittaminen voi olla vaikeaa ja ettei hdn vélttamittd 10ydéd heidédn yhteys-
tietojaan endd. Olin samana péivind ollut puhelimitse yhteydessd myos TE-toimistoon,
missd laaditaan tyottomyysturvaoikeutta koskevat lausunnot eli kdytdnnossé paatetaan
tyottdmén tyonhakijan oikeudesta tyottomyysetuuteen. Kévi ilmi, ettd ruokaldhettityo ja
sen tulkinnat tydvoimahallinnossa olivat vield aivan vieras ilmi0 ainakin maahanmuutta-

jien palveluista vastaaville.

Saatuani luvan tutkimukselle minut liitettiin ldhettien keskusteluryhméén, miké aiheutti
ryhmissd himmennysti ja johti kriittiseen keskusteluun, koska foorumi oli tarkoitettu vain
lahettind toimiville. Pelkésin timén vaikuttavan suhtautumiseen tutkimustani kohtaan. Esi-
tin asiani ja pahoitteluni, pyysin sitten ryhmastd poistamista ja jdin odottamaan ryhméssi
olleiden ldhettien yhteydenottoja. Vaikka téllaisessakin rekrytoinnissa olisi tehokkaampaa
lahestyd ithmisid henkilokohtaisesti, koin ettei ollut tarkoituksenmukaista 1dhettdd enda yk-
sityisviestejd henkildille, jotka olivat selvilla tilanteesta ja joita oli pyydetty ilmoittautu-
maan, jos osallistuminen heitd kiinnostaisi. Varmistaakseni monipuolisemman osallistuja-
joukon, minun olisi pitdnyt joka tapauksessa ldhettdd viesti kaikille, koska en tiennyt heisti

mitdidn muuta kuin puhelinnumeron ja alkukeskusteluun osallistuneiden etunimet.
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Lopulta ryhmisté 10ytyi kaksi tutkimuksesta kiinnostunutta 14dhettié, joiden kanssa ryhdyin
sopimaan chatin kautta haastatteluajankohtaa, tarkentaen heille tutkimuksen taustaa ja
suunnittelemiani tutkimuskiyténtdjd. Olin toiveikas sen suhteen, ettd 10ytédisin vield muuta-
man haastateltavan ja olin messengerin kautta yhteydessid kahteen henkil6on, joilla tiesin
olevan kontakteja ldhetteihin ja joiden arvelin voivan rohkaista néitd osallistumaan. Mietin
my0s 20€ palkkion tarjoamista tunnin haastattelusta, mutta luovuin ajatuksesta. Huws ym.
olivat tutkimuksessaan pohtineet ansionmenetystd vastaavan korvauksen kiyttod alustatyo-
ldisten haastatteluissa ja toteavat, ettd toimeksiantoihin tottunut haastateltava saattaisi miel-
tdad haastattelijan maksavaksi asiakkaaksi ja voisi pyrkid kertomaan sellaista, mitd olettaa
haastattelijan haluavan kuulla. My0dskéén haastateltavien rekrytointia tyonvélitysalustalta
ostettavana tyosuoritteena, alustasovelluksen kautta ldhetetylld yleiselld kutsulla tai omalta
kotiovelta tilaamalla vaikkapa ruokaa kotiin ei ole nédhty tutkimuksellisesti hyvind toimin-
tatapoina. (Huws ym. 2017, 55.) Jilkimmadisté tapaa pohdin itsekin aluksi, mutta jo se, ettd
kiireisen ldhetin pitdisi kiyttdd aikaansa keskusteluun, johon hén ei ole valmistautunut,
tuntui epéeettiseltd ja huonolta ldhtokohdalta. Yksi mahdollisuus olisi ollut tavoitella haas-
tateltavia kasvokkain kaupungin keskustassa, silld ldhetit on helppo tunnistaa yrityksen lo-
goilla varustetuista laukuista ja asusteista, mutta tuolloin he ovat toissé ja kiireisid, jolloin
vastaanottavaisuus asialle ei ole paras mahdollinen ja viive tilausten toimituksissa aiheut-

taisi heille ongelmia.

Lisdkyselyt eivit tuottaneet tulosta ja pdddyin siihen, ettei olisi jarkevdd endd kayttdd aikaa
haastateltavien etsimiseen hyvin rajallisesta joukosta. Kun ldhettien 10ytdminen tydeldmé-
tutkimuksiin oli ollut hyvin haastavaa muillekin tahoille niin Suomessa kuin muissakin
maissa, hyviksyin, ettd haastatteluaineisto voisi edustaa ndytendkokulmaa ja tutkimusky-
symykset muotoutuvat kokonaisaineiston perusteella, joka muodostuisi kolmesta teema-
haastattelusta ja paristakymmenestd digitaalisen median uutisartikkelista, joissa lahetit
kommentoivat tyotddn. Aineiston riittdvyys askarrutti, mutta kun enempéi ei ollut saata-
villa ja haastatteluaineistosta tuli sisdllollisesti melko rikas ja aineisto néytti kuitenkin tuot-

tavan vastauksia tutkimuskysymyksiini, niin hyvéksyin tilanteen.

Haastateltavani tdydensivit hyvin toisiaan: tausta, eliméntilanne ja ndkokulma poikkesivat
ja eri sukupuolia oli mukana. Idltd4n haastateltavat olivat yli 25-vuotiaita, eli hieman van-

hempia kuin ruokalédhetteind tyoskentelevit henkilot kansainvilisissé aineistoissa
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keskimadrin. Lihettity0 ei ollut kenellekédédn ensimmaéinen tyOpaikka, vaan tydkokemusta ja
vaativiakin tehtidvid saattoi olla takana jo vuosia. Haastateltavat olivat joko tehneet useita
vuosia korkeakouluopintoja tai suorittaneet eriasteisia korkeakoulututkintoja. Kaksi haasta-

teltavista oli ulkomaalaistaustaisia ja yhdelld oli TE-toimiston asiakkuus.

Liahetin haastateltaville etukiteen viestin siitd, ettd dédnittdisin haastattelut ja kerroin, ettd
kaikki tutkimukseen liittyvé aineisto ja viestintimme on luottamuksellista. Kerroin my®ds,
ettd haastattelun jilkeen tulen litteroimaan eli kirjoittamaan dénitteet auki ilman haastatel-
tavan tunnistetietoja ja samalla anonymisoin aineiston paikkojen, henkil6iden taustojen
ym. osalta sekd poistan tutkimuksen valmistuttua dénitiedostot pysyvésti. Kerroin, etti it-
seni lisdksi ainoa, joka voisi ndhdi litterointeja olisi tyOni ohjaaja, jos sellainen tarkastelu
olisi tarpeen tutkimuksen tulkintojen laadun varmistamiseksi. Kertasin timén luottamuk-
sellisuuden ja kdytédnteet vield haastattelun alussa. Yksi haastateltavista kertoi tavates-
samme, ettei ollut yksityisviesteissd saanut tietoa ddnityksestd etukédteen, mutta asiasta ei

tullut ongelmaa, kun kdvimme kéyténteet suullisesti ldpi ennen haastattelun aloittamista.

Litteroidun aineiston ldhettdmisté tarjosin vain ensimmaiselle haastateltavalle ja kun hén
kieltdytyi siitd paddyin ratkaisuun, etten ottaisi riskid aineiston levidmisesti sdhkopostin
vilitykselld ulkopuolisen tahon tietoon. En siis esittdnyt litterointien lukemisen mahdolli-
suutta haastatelluille, vaikka se saattaisi lisdtd tutkimuksen luotettavuutta ja tarjota mahdol-
lisuuden vield tdismentédd haastattelussa syntynyttd kuvaa asioista seké tarkastaa litteroinnin
oikeellisuus. Téllaisissa tilanteissa tulisi haastateltavan voida myos kuunnella alkuperédinen

ddnite, miké olisi vaatinut haastatellulta tuplasti oman ajan antamista tutkimukselle.

Ensimmaéinen haastattelu tehtiin Skypen vilitykselld suomeksi. Tarkoituksena oli, ettid
omalla didinkielelld saisin haastattelusta enemman irti ja voisin ehké tismentdad kysymyk-
sid seuraavia haastateltavia varten. Kaksi muuta haastattelua tein englanniksi ja tapasin
haastateltavat julkisessa tilassa. Ensimméiseen varasin itse hiljaisen haastattelutilan, mutta
toiseen liittyi hieman ulkoisia héiriotekijoitd, silld juuri ennen haastattelua ilmeni, etté
haastateltavan ehdotuksesta héinen itsensd varaamaa hiljaista tilaa ei voinutkaan kayttéa.
Turvauduimme sitten kdytettdvissd oleviin kirjastotiloihin, koska haastateltavan mielesta
paikka oli riittavin rauhallinen, eiké hén kokenut siind ongelmia. Olin hieman huolissani

ulkopuolisten mahdollisuudesta kuulla keskustelua tai nauhoitukseen tulevista
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héiridddnistd, mutta lopulta samassa tilassa kévi haastattelun aikana vain yksi lapsi, eivitka

kauempana kédydyt keskustelut hiirinneet nauhoitusta.

Haastatteluissa syntyi mielesténi suotuisa ilmapiiri ja avoin tunnelma, vaikka alkuun oli
pientd jannitystd puolin ja toisin. Skypen kautta tehdyssd, ensimmaéisessd haastattelussa toi-
mimme siten, ettd minulla oli videoyhteys haastateltavaan, mutta hdnelld vain déniyhteys.
Haastattelut kestivét tunnin tai hieman yli, kuten olin etukéteen arvioinutkin. Olin valmis-
tellut yksinkertaisen haastattelurungon ja haastattelut etenivit padsaantoisesti sen mukai-
sesti, mutta eri haastateltavilla painottuivat hieman erilaiset asiat, mika vaikutti myos tar-
kentaviin kysymyksiin. Haastattelujen keskustelulliset osiot olivat pituudeltaan vaihtelevia.
Jalkikéteen tarkensin vield yhdeltd haastateltavalta yksityisviestilld ldhettien pisteytykseen

ja tyokorvaukseen liittyvid kiyténteita.

Adnitallenteissa ei ilmennyt ongelmia. Kuuntelin haastattelut kertaalleen heti haastattelun
jalkeen varmistuakseni, ettei niissd olisi mitddn héirioitd tai puutteita. Peruslitteroin dénit-
teet haastatteluja seuraavina pdivinéd sanasta sanaan ja merkitsin jonkin verran muistiin
my0s kohtia, joissa kuului selvésti epéarointid, erityistd innostumista tai jotakin muuta sel-
laista, joka heritti ajatuksen, etté tdlld olisi merkitysté aineiston tulkinnan kannalta. Téllai-
sia lisdviitteitd saivat aikaan huokaus, nauraminen tai muu vastauksen ohessa kuuluva tun-
netta tai olotilaa mielesténi ilmentédvi reaktio. En nihnyt tarpeelliseksi merkité litterointiin
esimerkiksi taukojen pituutta, vaikka sellaisiakin syntyi vililld puolin ja toisin. Litteroidun
aineiston pituus oli 14, 18 ja 16 sivua eli yhteensd 48 sivua. Kuuntelin aineiston vield ana-

lyysin yhteydessi uudelleen, minké jédlkeen poistin dénitteet.

4.2.2 Media-aineisto

Haastatteluaineistoa tdydentdd 28 digiartikkelia ja yksi video, joissa yhteensd 25 ruokalé-
hettid kommentoi ty6tdédn eritasoisesti. Laheteistd suurin osa esiintyi jutuissa omalla nimel-
léén, joidenkin nimi oli muutettu ja muutamat esiintyivit anonyymeini. Joistakin koko ni-
melldén esiintyvistd ldheteistd oli tehty eri julkaisuihin useita juttuja, jotka yhdistin saman
henkilon alle, merkiten kommenttien yhteyteen my0s artikkelien julkaisuajankohdat. Léhe-
teistd kertovista artikkeleista 7 kpl oli PAM:n julkaisemia, yksi SAK:n videohaastattelu ja

kolme media-aineiston ldhettid tydskenteli muualla kuin Suomessa. Pohdin, voinko ottaa
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mukaan ammattiyhdistyksen artikkeleja, mutta kun niiden sisélto osoittautui lopulta hyvin
samantyyppiseksi muiden aineiston haastattelujen kanssa, arvioin ne riittdvén objektiivi-
siksi kuvauksiksi ldhettien eldmastd. Media ja juttuméird, joissa lahettejd oli haastateltu tai

siteerattu:

Helsingin sanomat 7 kpl
PAM 7 kpl
SAK 1 kpl (video)
YLE 3 kpl
Suomen kuvalehti 2 kpl
Talouseldmai 2 kpl
Aamulehti 1 kpl
Helsingin uutiset 1 kpl
[ltamakasiini 1 kpl
Ilta-Sanomat 1 kpl
Kansan Uutiset 1 kpl
Liberolehti 1 kpl
MTV 1 kpl

Osa ldhettityostéd kertovista PAM:n jutuista on anonyymejé, jolloin voidaan myds pohtia,
ovatko kyseiset ldhetit todellisia henkilditd, vai rakennettuja profiileja, joihin on yleisen
tiedon pohjalta liitetty ndkemyksid tydolosuhteista. Myds Helsingin sanomissa marras-
kuussa 2015 haastatellut kaksi ldhettid esiintyivdt anonyymeiné kertoessaan toimittajalle
palkanmaksun epikohdista. Olen pohdinnan jélkeen kuitenkin pédtynyt sisallyttdmééin né-
mikin tapaukset mukaan aineistoon. Arvioin, ettei niissi esitetd mitdédn sellaisia viittamid,
jotka olisivat muiden kéytettdvissi olleiden tietoldhteiden perusteella osoitettavissa epéto-

siksi.

4.3 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Matti Heikkilé on artikkelissaan “Eettisid ongelmia yhteiskuntatieteellisessa tutkimuk-
sessa” todennut yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen voivan johdattaa tekijidnséd vaikeiden
eettisten kKysymysten eteen. Puntaroinnin tarvetta tuottavat aiheen arkaluontoisuus ja tutki-
jan oma positio: miten ldhestyi tutkimuskohdetta, tehdé oikeat johtopéatokset, esitelld ne
tiedeyhteisolle tai julkisuudelle ja vastata tutkimuksensa mahdollisista vaikutuksista. Ai-
heen poliittinen latautuneisuus voi tuottaa myds jinnitteensd tutkimuksen tekemiseen,
koska usein seké tutkimuksessa etté politiikassa hyvédosaisten ja huono-osaisten edut ovat
torméyskurssilla. Kuitenkin sosiaalipoliittiseen tutkimuksen peruseetokseen kuuluu asettua

heikomman puolelle, mikaé ei tarkoita objektiivisuuden kadottamista, vaan
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tutkimusasetelman suuntaamista siten, ettd tutkimuskohteen kokemukset ja ndkemykset

tehdédédn nikyviksi. (Karjalainen, Launis, Pelkonen ja Pietarinen 2002, 165-167.)

Kun pohdin kiinnostustani alustatalouteen ja ndkokulmani on yhteiskuntapoliittinen eikd
taloustieteellinen, ei olisi mielestédni ollut oikein sivuuttaa alustatyotéd tekevien nakokul-
maa. Alustatyon tyoterveys- ja -turvallisuuskysymyksid on analysoitu ja nuoriin aikuisiin
kohdistuvia tyohyvinvoinnin riskitekijoitd tunnistettu erilaisissa alustatyon muodoissa. Yh-
teiskuntapoliittisesta ndkokulmasta on mielenkiintoista ja pohtimisen arvoista se, mitka
ovat matalan osaamisen ja vahiisen tuottavuuden alustatyon kasvua edistdavin ”joustavan
henkilostopolititkan™ kauaskantoisemmat seuraamukset, vaikka se néyttéisi lyhyelld tdh-
taimelld vastaavan myos tyomarkkinoilta paikkaansa hakevien tarpeisiin. Yhteiskunnalli-
sessa tutkimuksessa tormétdidn viistamattd tilanteisiin, joissa on sisddnrakennettuina eturis-

tiriitoja (Heikkild, 2002. 166). Niin tdssékin tutkimusaiheessa.

Tutkimuksen aikana, toukokuun lopulla 2018 tuli voimaan uusi eurooppalainen henkilotie-
tolaki (GDPR), jolla on vaikutusta kaikkeen toimintaan, jossa tallennetaan ja kasitelldin
henkiloitd koskevaa tietoa ja syntyy henkilorekistereitd. Lokakuussa sain jilkikéteen yli-
opiston verkkokurssin kautta tarkempaa informaatiota siitd, miten uusi lainsdadinto tulee
huomioida opinnéytetyon teossa. Olin ohjeistuksesta vallinneen epétietoisuuden vuoksi toi-
minut jo aineistoa hankkiessani siten, ettd viltin tallentamasta tutkimukseen osallistuvien
henkilotietoja mihinkédén. Viestinnéstéd syntyi kuitenkin vadjaamittd henkilihin kytkeyty-
vid datajdlkid ja tekstimateriaalia. Tutustuttuani tietosuojakurssin sisdltoon késittelin ai-
neiston vield sen mukaan: litteroinnin jdlkeen suoritin tutkimukseen liittyvén haastattelu- ja
viestintdaineiston tdydellisen anonymisoinnin. Kokosin yhteen tiedostoon kaiken tutki-
mukseen liittyneen kirjoitetun materiaalin, sdhkopostit ja pikaviestinnédn haastattelujen so-
pimisesta, sekd jalkeenpiin tapahtuneet yhteydenotot. Poistin materiaaleista niihin kopioi-
tuneet profiilikuvat seké henkil6ihin, paikkoihin ja yrityksiin liittyvét tunnisteet ja korvasin
ne yleisnimilld. Tamén jédlkeen poistin haastateltujen kanssa kdydyt pikaviestiketjut ja sdh-
kopostikeskustelut. Tarkistin tiedostoista, ettd ne eivit sisiltineet metatietoina mitdén tun-
nisteita, jotka viittaisivat muualle kuin itseeni. Koska haastateltuja oli vain kolme, yhdistin
14t yhdeksi luokaksi, jossa tein hieman pydristystd molempiin suuntiin. Aineistosta poistin
sellaiset haastateltavien yksityiseliméd (perhe, asuinpaikka, synnyinmaa, tyonantajat) kos-

kevat tiedot, joista heidit voisi mahdollisesti tunnistaa.
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4.4 Tutkimusmenetelmi

4.4.1 Teoriaohjaava sisiallonanalyysi

Tissd tutkimuksessa on sovellettu teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid, miké tarkoittaa, ettd
analyysia ohjasivat aiemman tutkimustiedon luomat jasentelyt alustaty6hon liittyvistd ilmi-
Oistd. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi etenee aineiston ehdoilla, mutta teoreettiset kasitteet
ovat alusta ldhtien mukana, ilmidstd aiemmin tiedettyné: analyysin yldluokat tuodaan val-
miina ja alaluokat syntyvit aineistoldhtdisesti. Aineistoldhtdisen siséllonanalyysin ja teo-
riaohjaavan sisdllonanalyysin pdédasiallinen ero tulee siitd, ldhestytdidnko aineistoa tiysin
sen omilla ehdoilla ja kytkien 10ydokset analyysin edetesséd johonkin teoriaan vai poimi-
taanko alkuperiisestd aineistosta asioita tai ilmauksia tiettyjen teoreettisten lihtokohtien
ohjaamana. (Tuomi & Sarajérvi, 2009, 117.) Téssé tutkimuksessa analyysia ohjaavana ldh-
tokohtana oli aiempiin tutkimuksiin perustuva otaksuma alustatyon joustavuudesta ja va-
paudesta. Aineiston myotd mukaan liittyivit vapauden kdéntopuolina tyohon liittyvit ris-

kien ja osallisuuden kokemisen teemat.

4.4.2 Aineiston kdsittely

Laadullisen tutkimuksen idea on tutustua hyvin aineistoon, kuunnella siti tarkasti ja 10ytaa
siitd jotakin uutta ja ennen havaitsematonta. Koska aineisto ei yleensé tarjoa suoraa vas-
tausta alkuperdiseen tutkimusongelmaan eikd -kysymyksiin, tarvitaan erikseen analyyttisid
kysymyksid, joiden muodostaminen vaatii tarkkuutta ja omista ennakko-odotuksista luopu-
mista. Kysymykset haastateltavien enemmiston tai vdhemmiston ndkemyksisté eivét ole
mielekkiitd, kun aineisto on suppea ja laadullinen, vaan kiinnostuksen kohteena ovat esi-
merkiksi tutkimukseen osallistuvien tavat antaa merkityksid asioille, niissé havaittavat
mahdolliset yhteneviisyydet ja erot. Haastatteluaineisto ei ole koskaan kokonaisuudessaan
hyOdynnettdvissd, vaan sitd tulee johdonmukaisesti rajata tutkimustehtdavin ohjaamana.

(Ruusuvuori, Nikander ja Hyvirinen 2010, 16-17.)

Jarjestelin molemmat aineistot taulukoimalla tekeméni haastattelut ja media-artikkelit tie-
donantopédivdméérien mukaisessa jirjestyksessd ja poimimalla niistd esiin tutkimukseni
kannalta oleellisen sisdllon. Kronologinen jérjestys auttoi tarkastelemaan esille nousevia
asioita myOs suhteessa alustayrityksen kehitysvaiheeseen ja peilaamaan kommentteja ldhe-

tin tyoehtoihin ja niisséd tapahtuneisiin isompiin muutoksiin. Media-aineisto ja
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haastatteluaineisto poikkesivat suuresti toisistaan. Media-aineistoa jérjestellessini saatoin
todeta, ettd artikkelit tarjosivat enimmékseen melko pinnallisen kuvan ldhettien taustoista,
tilanteesta tai mielipiteistd — jos niille oli ylipdédnsd annettu tilaa. Siséllot litkkuivat tuntian-
sioiden, tyon vetovoimaisuuden ja tyontekijin oikeuksien sekd alustayrityksen rahoituksen
ja yritystoiminnan kannattavuuden ympirilld. Toisaalta media-aineistossa oli kannanottoja
tydoloihin ja mm. huolta erityisesti maahanmuuttajataustaisten ldhettien asemasta. Media-
aineiston heikkoutena on, ettd kyse on toimitetusta sisdllosté, jonka ndkokulman ja rajauk-
sen toimittaja madrittelee. Julkisuudessa esiintyminen rajoittaa myos yksityishenkilon taus-

toitusta ja mielipiteiden esittdmistd, miké voi antaa henkilosté liian yksipuolisen kuvan.

Poimin media-aineistosta taulukkoon julkaisupdivdmaéérin, julkaisijan, artikkelin kirjoitta-
jan sekaé ldhetistd kertovat anonymisoidut henkil6- ja kuvailutiedot. Kirjasin taulukkoon
kéytettivissd olevat tiedot ldhetin asemasta, alustalla tydskentelyn kestosta ja mahdolliset
maininnat tyotuntimééristd seké tiedot ldhetille maksettavasta korvauksesta ja tuloista tie-
tylld aikavililld. Aineistoon tutustuminen ja aiempi tutkimus johtivat kolmeen teemaan,
joista muodostin lopulliset tutkimuskysymykset. Teemat olivat tyon joustavuus/vapaus,
riskit ja osallisuus, ja ne purkautuivat aineistossa deduktiivisen analyysin kautta yksittéi-
siksi ilmauksiksi seuraavasti:

Joustavuus: vapaus, joustava, saada, itse, pyOrdily, liikkunta, ulkona, tutustua, méaéritelld,
paittad, e tarvitse, vapaa, loma, on mahdollista, mini voin, helppo, yksinkertainen, nopea,
tydvuoro, raha, nopeasti, tyytyvéinen, uusi, jatkaa, itsendinen.

Riski: rikkoutua, sairastua, kilpailu, riittdvyys, vakuutus, tarpeeksi, keikka, pisteytys, hé-
mird, epaselvd, kiyttidd hyvikseen, pudota, vaikea, kolari, stressi, masentaa, tydvuoro,
raha, pysédkointi, sakko, vastuu, ikdvé, satunnainen, joutua, ty6ttomyyskorvaus, perhe,
heikko, epdreilu, kdytettivyys, sdd, paleltua, jannittdd, maahanmuuttaja, sitoutunut, tulo-
raja, kannattavuus, kustannukset.

Osallisuus: kaveri, muut ldhetit, whatsapp, viestiryhmi, sovellus, sdhkdposti, koordinaat-
tori, aamiaistapaaminen, vuorovaikutus, tuntea, yhteinen aika, toimisto, aikataulu, itsendi-

nen, ilmoittaa, moikata, viestittdd, yrittdji, bisnes, ura, kehittdminen.

Naiistd muodostuivat tutkimustulosten teemakohtaiset alateemat, jotka ovat:
Joustavuus: tyohon pédsy, tyon luonne, pisteytysjirjestelma, palkkio- ja tyovuorojirjestel-
mit, ajankdyton sddtely

Riskit: taloudellinen riski, tyosuojelu
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Osallisuus: tydyhteiso, vuorovaikutus yrityksen kanssa, osallisuus tydyhteisossé ja yhteis-

kunnassa, perhe, maahanmuuttajat, tulevaisuus.

Osa koodisanoista kuului useampaan ryhméén ja huomasin, ettd myos alateemat limittyivit
joiltakin osin toisiinsa; esimerkiksi pisteytys- ja tydvuorojdrjestelmai tarkoittivat ldheteille
sekd joustavuutta ettd riskid, jolloin jouduin vain tekemééin valinnan ja pdddyin sijoitta-
maan ne joustavuus-teeman alle, koska ne kuitenkin sisélsivét paljon joustavia elementteja.
Pisteytysjdrjestelmé tosin nousi ldhettien puheessa useimmiten esiin riskind, ja siind me-
nestyminen ei ollut ainoastaan oman toimijuuden varassa, silld sairastuminen tms. itsesté

riippumaton tapahtuma voi alentaa ldhetin saamaa luokitusta.

4.5 Tutkimuskysymykset

Tavoitteenani oli saada kokoon aineisto, joka kertoisi ruokaldhettien nikemyksié tyostd ja
toisaalta myOs taustoittaisi ldhettien tarpeita ja tavoitteita. Haastattelukysymykset olin jit-
tanyt yleisluonteisen viljiksi ja kysymykset avoimiksi, koska minua kiinnosti, millaisia
asioita ldhetit itse painottaisivat puhuessaan tyostdén ja tilanteestaan. Aineistoon tutustumi-
sen myotd padkysymyksen alle muotoutui kolme tarkentavaa kysymysti. Lopulliset tutki-
muskysymykset olivat:
Millaisena alustasovelluksen ohjauksessa tehtiavé lahettityo tekijilleen nayttaytyy?
Kytken tidhén seuraavat lahettien ndkokulmasta asetetut tutkimuskysymykset:

1) Mité on alustatyon joustavuus ruokaldhettity9ossa?

2) Miti riskejd nousee esiin?

3) Miti osallisuudesta ja tyOyhteisostd puhutaan?

4.5.1 Aineiston tiivistys

Haastattelu 1:

Yli 25-vuotias nainen, tehnyt ruokaldhetin ty6td 1,5 vuotta korkeakouluopintojensa ohessa
pérjitikseen taloudellisesti, koska toimeentulo oli hyvin niukkaa. Opiskelijakaupungissa
oli vaikea saada myOskéén kesétoitda. Tyo tuntui sopivalta, koska oli aiemmin tehnyt jake-
luty6td pyoréillen. Ensimmaisend vuonna oli tyytyvéinen ansioihin, mutta uusi palkkiojér-
jestelmad ja arviointijarjestelmé vaikeuttivat tuntitdiden saantia ja pudottivat tuloja aiheut-

taen epdvarmuutta. Oli kuitenkin pakko tehdd, koska muutakaan ty6té ei ollut saatavilla.
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Arvosti tyon joustavuutta, koska sen pystyi ajoittamaan opintojen mahdollistamiin ajan-
kohtiin. Harmitteli, ettei toisiin ldhetteihin tutustunut ja vuorovaikutus jéi vahdiseksi.
Oman alan téiden pilkkominen alustatyon tapaan lisdé tulevaisuuden epavarmuutta. On
kiinnittdnyt huomiota yhteiskunnalliseen keskusteluun alustatdiden laillisuudesta ja arve-
lee, ettd kumppanuusasetelma on keinotekoinen. Kiinnittinyt huomiota alustayrityksen
viestintistrategiaan, ldhettejd puhutellaan “’kivasti” ja arvostavasti, mutta kokemus omasta
asemasta oli silti alisteinen. Lopetti tyon, koska pelkisi sen vaikuttavan valmistumisen jil-

keen tyottomyysturvaoikeuteen.

Haastattelu 2:

Yli 25-vuotias mies, tehnyt ruokaléhettity6td 8 kk, koska ei ole onnistunut saamaan oman
alansa toitd. Valmistunut suomalaisesta korkeakoulusta, mutta hakeutunut jatko-opintoihin,
jotta tyOllistymismahdollisuudet Suomessa paranisivat. Tehnyt mm. siivoustditd ja postin-
jakelua ja kokee, ettd ulkomaalaisille ei muita t6itd 10ydy, vaikka olisi hyvin koulutettu ja
osaava. Pitdad tyon vapaudesta, haluaa mééritelld itse, milloin pitdd vapaata ja milloin on
kéaytettidvissd. On opiskelijana tyytyvéinen saamiinsa tuloihin, mutta erityisesti siithen, etté
vol reaaliaikaisesti seurata, paljonko on ansainnut. Kokee motivoivana sen, ettei kukaan
aseta hénelle sitovasti ty0aikoja tai tyon tekemisen paikkaa. Epdvarmuus jiytdd, koska ha-
luaisi kuitenkin tyon, jossa saisi kunnollista palkkaa. Seurustelee, mutta miettii voiko jaada
Suomeen. Urahaaveet osin ristiriitaiset: hakee oman alan toitd, jotka ovat aikataulutettuja
ja sitovia, mutta arvostaa enemmaén vapautta ja itsemadrddmisoikeutta tyon jirjestelyissa,
eikd haluaisi olla kenenkéén johdettavana. Yhtend urahaaveena edetd alustayrityksen kehit-
tamispuolelle. Kasvanut kulttuurissa, jossa on tottunut siihen, ettei oikeutta sosiaaliturvaan

ole tai ainakin sen saaminen on ollut liian monimutkaista.

Haastattelu 3:

Yli 30-vuotias mies, tydskennellyt sad@nnollisesti autoldhettiné toisen, yotyon ohessa useita
kuukausia. Perheellinen. Korkeasti koulutettu ja pitkd tyokokemus myos kansainvilisesti,
mistéd johtuen oma tilanne Suomessa on tuntunut hyvin raskaalta. Ei ollut osannut varautua
sithen, ettei koulutuksellaan ja tydkokemuksellaan saisi Suomesta alansa tditd. Joutunut
keskeyttamiin TE-toimiston tarjoaman kielikurssin parin kuukauden jélkeen, koska oli
mahdoton oppia vaikeaa kieltd pystymadttd keskittyméaén sithen kahden tyon vuoksi. Ta-
voitteena saada kokoon riittévit tulot ja niiden my6td kattavampi oleskelulupa, jotta voisi

keskittyd suomen kielen opintoihin. Ajattelee, ettéd lahettiyrityksessd etenemisestd on turha
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haaveilla. Toisen, médrdaikaisen tyonsi kautta haastatellulla on oikeus tydterveyshuoltoon
ja palkalliseen sairauslomaan, mutta esim. lasten sairastuessa eivit ole oikeutettuja julkisen
terveydenhuollon palveluihin. Hin ei ole useista toiveistaan huolimatta saanut osa-aikatyo-
honsé pysyvaa tydsopimusta. Pohtii palaamista yksin kotimaahan ja entiseen tyohon, ellei
tilanne muutu ja avaudu nidkymaéé pédstd eteneméédn oman alan tehtédviin. Tédllainen péaétos

olisi kuitenkin perheen kannalta henkisesti erittdin vaikea.

Media-aineiston ldhetit:

2015:

1) mies, n. 25- vuotias pyorilédhetti, tydsuhteessa, korkeakouluopiskelija. Tydskentelee 3-6
piivéni viikossa, iltaisin ja viitkonloppuisin. Sai polkupyorédn kadyttoon yritykselta.

2) mies, 25-vuotias autoldhetti, valmistumassa oleva yliopisto-opiskelija, ulkomaalaistaus-
tainen. Ajaa viitkonloppuisin 8 tunnin vuoroja.

3) nainen, 21-vuotias autoldhetti, ylioppilas, pitdd vélivuotta. Auto iséltéd, vahentdd auton
kulut verotuksessa.

4) 2 anonyymia, autoldhettejd, opiskelijoita. Toiselle isd maksoi bensat. Lopettaneet.

2016:

5) mies, n. 30-vuotias, pyorildhetti, tiiminvetdjd, opinnot keskeytyneet, ulkomaalaistaustai-
nen.

6) mies, n. 25-vuotias, autoldhetti, palvelusopimus. Suunnitteilla oma yritys.

7) mies, 25-vuotias, skootterildhetti, urheilee, ulkomaalaistaustainen. Muuttamassa pois
talveksi.

8) mies, 25-vuotias, autoldhetti, ulkomaalaistaustainen, suomalainen tutkinto, ei saa kielen
vuoksi oman alan toitd. Tyoskentelee kahdella erityyppiselld alustalla. Suunnitteilla oma
yritys.

9) mies, 33-vuotias, pyoOrildhettind ollut pari kuukautta, tekee verokortilla, ei maksa elike-
vakuutusta. Kyllédstyi sdénnolliseen pdivatyohon.

10) mies, parikymppinen, autoldhetti laina-autolla muutaman kuukauden, verokortilla, lo-
pettanut.

11) mies, pyoréldhettind noin 1 vuosi, opiskelija. (Pariisi)

12) nainen, lukiolainen. Ajaa didin autolla.
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2017:
13) nainen, pyoréldhettind Skk, opiskelija. (Pariisi)

14) mies, 25-vuotias autoldhetti, yliopisto-opiskelija, ulkomaalaistaustainen, lopettanut

2018:

15) mies, pyorildhetti toimi tiiminvetédjind, ulkomaalaistaustainen, korkeakoulutettu, oma
muu yritys, lopettanut. Aktiivi.

16) mies, 28-vuotias korkeakouluopiskelija, pyoréldhettind 7 kk. Kevytyrittdjd, suunnitel-
missa oma yritys.

17) mies, autoldhettind yli 1 v., oma yritys, korkeakouluopiskelija, ulkomaalaistaustainen.
18) mies, pyorildhetti, tekee toitd muillakin alustoilla, tdhtdd tietylle alalle. (Lontoo)

19) nainen, yliopisto-opiskelija, pyoréldhetti, oli pudonnut rankingissa, ei hyviksynyt hei-
kompia tyoehtoja ja sopimus pédttyi, aktiivi.

20) mies, n. 30-vuotias, korkeakoulututkinto, pyoréldhettind yli vuoden oman yrityksen
kautta, aktiivi. Lopettanut.

21) mies, ldhettind yli 2 vuotta, ”senior rider captain”, tydsopimus, aktiivi.

22) mies, 28-vuotias, korkeakoulututkinto, pyoridlidhettind 1v 3 kk, “rider captain”, 15 ta-
kuutuntia viikossa, aktiivi.

23) mies, sairastui ja putosi rankingissa, ei voinut varata vuoroja endd samalla tavalla, sai
endd ainoastaan satunnaisia vuoroja, lopettanut.

24) mies, kahden firman autoldhettind, oma yritys, maksaa kirjanpidon ja sairausvakuutuk-
sen, haaveilee perheesti, muuttaa ehké pois Suomesta tdiden vuoksi, ulkomaalaistaustai-

nen.

Aineiston lédhetit, joiden iki tuli esille, olivat 18-35 —vuotiaita. Kaikkien sukupuolta ei
mainita, mutta suurin osa on miehid; nimetyisté ldheteistd vain viisi oli naisia. Opiskelijoita
joukossa oli 13 ja Suomessa toimivista haastatelluista ulkomaalaistaustaisia mainitaan, tai
vol muuten pédtelld olleen 10 lahettid. Kaikkien osalta ei kdynyt ilmi, olivatko he pyori-
vai autoldhettejd, mutta tiedossa olevien osalta jakauma oli melko tasainen: pyoréldhetteji
oli 11, autolédhettejd 10 ja yksi skootterildhetti. Osalla oli ollut tai oli edelleen tydsopimus,
tai henkild oli sittemmin edennyt vastaavaksi ldhetiksi ja pdéssyt takuutuntien osalta ty0so-
pimuksen piiriin. Osalla oli oma yritys, jonka kautta he olivat tehneet ldhettity6td ja osalle
endd vain ns. freelancer-sopimus oli ollut mahdollinen, jolloin ty6téd tehdédédn joko verokor-

tilla tai oman yrityksen kautta. Yritys on yleensé toiminimi tai kevytyritys, mutta mainittiin
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my0s, ettd kevytyrityksend ldhettityo ei kannata, koska puolet palkkioista menisi palvelu-
maksuihin. Aineistossa oli kolme ulkomailla tydskentelevid lahettid, joista yksi asui

Isossa-Britanniassa ja kaksi Ranskassa.
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TULOKSET

Joustavuus mainitaan usein alustatyon keskeisenéd vahvuutena (De Groen & Maselli 2016,
8; De Stefano 2016, 5; Drahokoupil & Piasna 2019, 27; Huws ym. 2017, 40). Ruokal&het-
tityon tyyppisten (on-location platform-determined) alustatdiden vetovoimatekijoitd voivat
olla tydmarkkinoille piddsyn esteiden puuttuminen (tyOhaastattelut, tybkokemus, kielitaito),
lisdtulojen hankkiminen seké joustava tydaika ja mahdollisuus sovitella yhteen tyo ja muut
oman eldmén tarpeet. Alustajohtoisessa paikallisessa tydssd, jota my0s ruokaldhettien tyo
edustaa, ei tyon aikatauluttamisen vapaus vilttimaéttd kuitenkaan toteudu. (Eurofound

2018, 18.)

Alustatyon joustavuus, se ettei alusta médrittdisi tyontekijélle aikatauluja, tydvuoroja tai
tehtdvid, voidaankin ndhdd myds myyttind, kirjoittaa Antonio Aloisi, joka kayttdisi alusta-
tyon joustavuudesta ennemminkin termid agility kuin flexibility. Hén toteaa, ettei kyseessd
ole mikédén universaali ihmeldike, silld jokseenkin kyseenalaista on, kuinka yleistd jousta-
vuuden toteutuminen on alustatyontekijoiden keskuudessa. Ja vaikka jotkut siitd hyotyisi-
vitkin, maksavat alustatyoldiset kovan hinnan myymaélld turvallisuutensa ja etuutensa, eikd
jatkuvassa tydvalmiudessa oleminen ole tyontekijdn kannalta suotuisaa tyon vapautta.
(Aloisi 2016, 662; De Stefano 2016, 5.) Laajemmassa kontekstissa alustatalouden luomat
uudet mahdollisuudet voivat johtaa kasvavaan prekarisaatioon ja sosiaalisen suojelun puut-

teisiin. (DGIPOL 2017, 16)

Joustavuuteen liittyy my0Os vapaus: pakottavia rakenteita ei ole yhté paljon kuin muun
tyyppisissd toissd ja mahdollisuuksia itse tehtyihin valintoihin on enemmén. Joustavuus on
kéytintojen jaykkyyden puutetta eli mahdollisuutta halutessaan muokata tyontekoa vastaa-
maan omia tarpeita ja toiveita. Lihettien puheista kartoitettiin, mité ei-toivotut elementit
olivat ja tarkasteltiin myds, millaisista suotavista rakenteista ldhettityd on vapaata verrat-

tuna moniin perinteisiin tydpaikkoihin ja tyoyhteisoihin.
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5.TYON VAPAUDESTA JA JOUSTAVUUDESTA

5.1 Tyohon paasy

Ensimmainen ldhettien vapauden kokemusta ilmentdva tekijd liittyi alustatyohon hakeutu-
miseen: tydmahdollisuus oli ilmaantunut sosiaalisen median uutisvirtaan, kun tililld oli
nolla euroa tai sopivaa ansaintamahdollisuutta ei ollut ndkopiirissé. Yritys kertoi avoi-
mesti, ettei suomen kielen taitoa vaadita, vaan riittdd, jos suomen sijaan osaa auttavasti
englantia ja kiytettivissd on jokin kulkuneuvo ja dlypuhelin, jollainen nykyéén on lihes
kaikilla muutenkin. Léhettity6td voi tehdd oman halunsa mukaan joko autolla, pyorélld tai
skootterilla tai esimerkiksi sddolosuhteiden mukaan vaihdellen. Pyorilld litkkuvilla lahe-
teilld on pienempi toiminta-alue ja pienemmit ansaintamahdollisuudet, mutta tyovélineku-
lutkin ovat pienemmiit, eikd heidén tarvitse stressata pysidkoinnistd. Auto- ja skootterildhe-
tit voivat tehdéd pitempid kuljetuksia, mikd lisdd heidédn tulojaan. Ldhettityon joustavuutta
on tydaikojen valinnanvapauden lisiksi se, ettd samaa tyotd voi halutessaan tehdd muissa-

kin kaupungeissa, kun vain ilmoittautuu ja hakee tarvittavat varusteet.

... mulle tuli Facebookissa niiden joku semmoinen sponsoroitu mainos, etti “etsimme 1a-
hettejd” ja mulla oli joku pari euroo tilill4, ni olin sillai, ettd “’no, toihan vois olla ihan kiva.
Kun maé olin tehny edelliskesédna niitd mainoslehdenjakajan toitd pyorilld kanssa, niin mé
ajattelin, ettd tollainen erilainen pyoriilytyo vois sit sopia kans mulle. Niin sit mé laitoin sen
hakemuksen. Ei siind kysytty mitdén muuta, kun jotain ettd “onko sinulla dlypuhelin ja ...
pyord”- tyyliin, ja sitten tyyliin saman péivén aikana mulle jo soitettiin, ettéd tuletko maanan-
taina toihin.”

Tyonhakuprosessi on yksinkertainen. Byrokratia ei vaivaa kuten muissa organisaatioissa,
vaan hakeminen tehdédén sdhkoisesti ja ilman rekisterditymisié tai tyOstdmistd vaativia lii-
temateriaaleja. Muutamien perustietojen ldhettiminen riittdd, eikd omaa kelpoisuuttaan ja
ahkeruuttaan tarvitse todistella.

—  That was a really quick process

—  Yeah, that was so fast! That’s a one thing I like the company, because they
are really interested — because there in other companies you have to wrote to
your application all the over and over and over again... And I don’t like that.
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Perinteisemmit organisaatiot eivit valttamittd vastaa hakemuksiin, vaikka niihin olisi
kédyttinyt paljon aikaa ja vaivaa — pdinvastoin kuin uudet alustayritykset, jotka reagoivat
nopeasti. Netin kautta ldhetettyjen alkutietojen perusteella alustayritys oli ottanut pian yh-
teyttd ja haastatellut hakijan puhelimessa, tai hakemuksen ldhettdmisen jilkeen yrityksestid
oli otettu yhteyttd ja sovittu tapaaminen, jossa oli kiyty ldpi perusasioita seké tyotd ohjaa-

van sovelluksen kiyttod ja allekirjoitettu toimeksianto- eli palvelusopimus.

Alustafirman kontrolli oli rekrytointivaiheessa minimaalista ja tiivistd: autoldhetiksi hake-
vilta oli kysytty, onko henkil6ll4 ajokortti ja minkd vuosimallin autolla aikoo tydskennellad
ja ulkomaalaisilta oli kysytty Suomessa oleskelun statusta. Lihettityon oli voinut aloittaa
ldhes saman tien. Perehdytys oli ollut joidenkin ohjepapereiden lukemista ja lyhyesti tyota
ohjaavaan ja seuraavaan mobiilisovellukseen tutustumista yrityksen palkkalistoilla olevan
henkilon ohjauksessa. Jotkut ldheteistd kokivat vapaudeksi sen, ettei tydssd ollut “esimiesta
kontrolloimassa”, eikd tarvinnut olla tietyssd paikassa tyonantajan ennalta mdidrddmind ai-
koina. Jotkut saattavat tuen sijaan mieltdd esimiehen manipuloijaksi ja méadriilijdksi, joka

tuottaa vain stressid — jos itse tietdd, miten tyot on hyvéa tehdd (Huws ym. 2017, 41).

Alustayritysten vaihdettavuuden strategiaan kuuluu, ettd matalan osaamisen tydvoimaa
(joka ei tyon luonteen vuoksi tarvitse kummoistakaan perehdytysté, eikd nédinollen tuota
kustannuksia) tarvitsevalle alustalle otetaan ldhes kaikki halukkaat hakijat yksinkertaisella
protokollalla sen vuoksi, ettd alustojen tydvoiman eli itsensétyollistdjien vaihtuvuuden tie-
detddn olevan suurta. Yritysten mahdollisuus ndin avoimeen rekrytointiin ja nopeaan rea-
gointiin perustuu Hathaway & Muron mukaan siithen, ettd ne panostavat huomattavan méié-
rédn resursseja tihén alustan “kirnuamiseen”— ne, joille ty0 ei sovi, tai jotka kokevat sen
muuten kestdméttoménd, erottuvat joukosta ja poistuvat. Uusia on otettava koko ajan si-
sddn, jotta voidaan varmistaa riittdva palvelutuotantoresurssi ja kuluttajien tyytyviisyys.

(van Doorn, 2017, 904, ks. my6s Fabo & Belavyi 2017, 14.)

5.2 Tyon luonne
Aivan kuten Belgiassa, (Drahokoupil & Piasna 2019, 27) ldhettien mahdollisuus pyoriilld,

olla ulkona seka liitkkua eri paikoissa ja tutustua kaupunkiin olivat tydn mukavia puolia,

ainakin kesékeleilld. Uudenlainen ty6 viehitti erityisesti heitd, joille 1dhettityd oli vélivaihe
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opinto- ja tyduralla ja joilla on mielessd odottamassa erilaisia mahdollisuuksia sen suhteen,
mitd haluaisivat seuraavaksi tehdd, tai jotka mahdollistivat alustaty6lld jonkin muun aktivi-
teetin, vaikkapa urheilemisen. Pyorildhetti kuvaili tekevédnsi uutta urbaania tyotd, jossa oli
paitsi vapauksia, my0s mielenkiintoista teknologiaa, jonka avulla tyonsé tuloksia voi hel-

posti seurata:

- Considering that you are... you don’t have an office, you don’t have
hours, you don’t have a scetchual...You don’t have to... You can go on
vacation whenever you want, just by.. simply by letting to the support
team a note that I’ll be away for few weeks. You don’t have to be re-
quested or anything... It’s a kind of... considered as a hipster job - hip-
ster company, that has this new style of work: People follow... can fol-
low very close, how much do they work, how much they earn and you
know...” ---

- So, how much do you work; how many hours per week or per month
or?

- It fluctuates a lot. I mean, there has been... I don’t remember by the
hour, but I remember by the amount of money that I earn.

Omien tulojen kertymisen seuranta saattoi kuitenkin olla sekd motivoiva tekija ettd moti-

vaation sy0jd — riippuen siitd, paljonko tydvoiman tarjontaa ja kysyntdd kulloinkin oli:

”Kylld ma siind kesélld jossain vaiheessa niinku aina katoin silleen, ett pal-
jon siitd tuli. Se  oli silleen, ettd pitdis tulla joku semmoinen kolme tilausta,
niin sit se ois semmoinen 9-10 euron tuntipalkka. Ja tota.. ja no vililld sit oli
jotain ihan 6 euroo, vililld oli vieldkin vahemmaén. Vililld oli ihan ok, sem-
moinen 10 euroo... Etti en sitten silleen kauheesti laskenu, koska sit se alkoi
vaan masentaa mua, kun alkoi laskee niité...”

Ruokaléhettity6 oli voinut voittaa muut tarjolla olevat tyot, kuten siivousalan tehtévit tai
yotyon lehdenjakajana. Opiskelupdivén paitteeksi koettiin myds hyvind vaihteluna tehda
muutaman tunnin verran ldhettikeikkoja pyoréillen ja kuten ulkomailta tullut opiskeleva
lahetti totesi, jos ldhettityolld ansaitsi “muutaman euron joka pdivad”, se riitti — kuukauden
pakollisista arkimenoista selviytyisi. Joidenkin mielestéd oli mukavaa tehdé tyotd, jossa oli
mahdollisuus ihmisten kohtaamiseen ja uusiin ithmisiin, kuten ravintoloiden tyontekijoihin

ja omistajiin tutustuminen:

”En tiedd, miksi jengi ei haluaisi tétd tehdd. Tamé on feel-good-hommaa.
Asiat toimii ja ihmiset ovat iloisia ja kunto kasvaa. Maksettua kuntoilua.”

”Ruokalédhetin tyo on mitd parhain tapa tutustua Helsingin katuihin ja paikkoihin.”
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Huws ym. tutkimuksessa haastatelluille, erityyppisid alustatoité tekeville, joustavuus tar-
koitti tyon vaihtelevuutta, mahdollisuutta olla tekemisissé erilaisten asiakkaiden kanssa ja
ruokaldheteille my6s mahdollisuutta muiden ldhettien kanssa kaupungilla hengailuun ti-
lauksia odotellessa. Joustavuus liittyi tyOn ajoittamiseen siten, ettd tyOn saattoi aloittaa ja
lopettaa koska vain ja tyot sai sovitettua paremmin yhteen perheeseen liittyvien velvolli-
suuksien tai opintojen kanssa. Mutta myds tyotulot joustivat ja yleensd alaspdin; kaikkina
ajankohtina ei voi ansaita yhté paljon, ja se vaikuttaa myds tyon vapaaseen ajoittamiseen.
Joustavuuden mahdollistamista ldheteille saatettiin myos kdyttdd puolusteluna alustayrityk-

sen tekemille, ei-toivotuille muutoksille. (Huws ym. 2017, 40-41.)

Mahdollisuus viettdd aikaa yhdessda muiden ldhettien kanssa ei noussut esille tdimén tutki-
muksen aineistossa, vaan pdinvastoin yhteistd aikaa ei 10ytynyt. Oletettavaa on, ettd yh-

dessd hengailu ja taukopaikat, joissa tilauksia voidaan odotella, kuuluvat suurten kaupun-
kien lahettien tyokulttuuriin, mikéd edesauttaa my0s ldhettien omatoimista jirjestdytymisti

ja aktivismia.

5.3 Pisteytysjirjestelma

Alustalla on palaute- ja pisteytysjirjestelmad, jolla ldhettien tyotd arvioidaan. Lihetin pis-
teytykseen vaikuttaa paitsi asiakaspalautteiden laatu, myos tydskentelyn mééri ja tehok-

kuus, ja pisteytykselld on vaikutusta ansaintamahdollisuuksiin.

Yksi ldheteistd 1dhetti kuvasi haastattelussa kokeneensa pisteytysjdrjestelmén himaériksi.
Hiénelle oli kerrottu, ettd mm. kuljetusten mééré, toimituksen nopeus ja asiakaspalaute vai-
kuttivat pisteytykseen, mutta ei sitd, missd suhteessa ndité tekijoitd painotettiin. Hénen oli
kokenut, ettd nopeinkaan reagointi varausjirjestelmén avauduttua ei ollut riittavdd, vaan
tuntityot olivat menneet aina joillekin muille ja hén oli saanut pelkkié kuljetuspalkkiope-
rusteisia toitd, joissa ansiot olivat hyvin epdvarmat. Lihetti piti titd epéreiluna ja ihmetteli,
mahtoivatko etusijalla olla kokopdivéisesti tyoskenteleméin pystyvit. Opiskelijana hiin ei
voinut parantaa asemiaan lisaamailld kaytettdvyyttdén. Hian mietti myos, oliko yritys rekry-
toinut niin paljon ldhettejd, ettei vuoroja riittanyt kaikille, vai oliko niitd sddstosyisté lai-
tettu tarjolle hyvin niukasti. Timé oikeudenmukaisuuspohdinta liittyi tilanteeseen, jossa
tuntiperusteisten tdiden méérad oli vihennetty ja niitd pdési varaamaan sovelluksen kautta

vain kerran viikossa, hyvin rajallisena aikana. Lihetti ihmetteli, miten asiakkaat pystyvit
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pisteytystd tehdessddn hahmottamaan palvelussa esiintyneet erilaiset ongelmat ja niiden
todelliset syyt: ldhetti joutuu kantamaan seuraukset, vaikka hénen syytéén eivit ole ravin-
tolan hitaus tai ruoan jadhtyminen, kun sovellus yhdistdd saman kuljetusreitin varrelle
useita tilauksia. Liheteille ei ollut suunniteltu systemaattista mahdollisuutta antaa pa-

lautetta alustan suuntaan sen enempéé ravintoloiden kuin asiakkaidenkaan toiminnasta.

Lihetin pohdinta taakankantajaksi joutumisesta saattaa olla osuva: De Stefano kirjoittaa
Benjamin Sachsiin viitaten, ettd alustayritykset hyotyvit erityisesti teknologian mahdollis-
tamasta palaute- ja rankingmekanismista, koska se tarjoaa yrityksille seké kontrollin ettd
Jjoustavuuden elementit. Pdinvastoin kuin perinteisemmissé organisaatioissa, alustayritys-
ten ei tarvitse laittaa resursseja tyontekijoiden henkilokohtaisiin palautteenantokéytintdihin
ja samalla ne voivat vastuuttaa tyontekijoitd my0Os palvelussa ilmenevistéd hiirigistd — ol-

koonkin, ettd hiiriot olisivat tyontekijdstad riippumattomia. (De Stefano 2016, 5.)

Alustapisteytyksen kokeminen hdaméréksi ei ole muutenkaan yhdentekevi eikd vahépatoi-
nen asia alustataloudessa. Koska alustatydldisen tulot ja alustalla pysyminen ovat hyvin
riippuvaisia omasta pisteytyksestd, on suuri merkitys silld, miten alustatyon rankingjéirjes-
telmé toimii. Mitd merkittivimmaén aseman alusta on saavuttanut, sitd suurempi merkitys
asialla on, koska alustatyollistymisen mahdollisuudet voivat pahimmillaan olla vain yhden
alustatoimijan varassa. Sekd tyontekijoiden ettd kuluttajien oikeusturvan kannalta olisi en-
siarvoisen tirkedd, ettd alustojen jirjestelmét toimivat sekéd avoimesti ettd reilusti. Pistey-
tysjérjestelmien olemassaololla tulee olemaan tyomarkkinoilla ja palveluissa myos ulkois-
vaikutuksia, sillé julkisten arviointien mahdollisuus voi pakottaa myds tiettyjéd, hyvin suo-

jattuja professioita avautumaan. (De Groen & Maselli, 2016, 20.)

Rankingissa hyvin sijoittunut, sdédnnollisesti tyoskentelevi lahetti vaikutti tyytyvéiseltd ar-
viointeihin ja niiden vaikutukseen ja hdn ymmérsi mielestdédn hyvin, kuinka jérjestelmai toi-
mii:
—  Yes, they have ranking. If my consumer feedback is good, then I can get good
ranking:
A b cd-category.
— Isituseful, I mean do you get some utilities if you have good rankings? And
vice versa, is there consequences if the ranking is bad?
—  No. If your ranking is good, you can get more tasks and your income ratio
will be high. If ranking is not good, then your income is low. Because of you
get low tasks.

—  Okay, so the algorithm makes decisions based on the rankings, when sharing
those tasks? Did I get it right? And do you know well, how it works?
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— System auto select you first for task, if you are working. It means, if the work
load is low, but system select you first for tasks if [there are] more people
working on same time. And [when] your ranking is good the system selects
you first. It means you are definitely earning. May be others don’t get good
tasks and earnings.

Korkean luokituksen omaava lahetti néki, ettd pisteytysjdrjestelma oli oikeudenmukainen,

mutta kaikki eivét vain vélittdneet tehda tyotddn ohjeiden mukaan:

—  Now I understand. Do you think those rankings are always fair? I mean, that
are there any bad rankings for courier because of the restaurant’s mistakes or
some other reasons except your own work? I know that consumers may be
very critical sometimes, for example if the food is cold or it takes too much
time...

— Then it’s your fault because we have hot bags and charging cable for making
food hot. If you collect food in time, delivery in time, handle with proper
care, use bag and other requirements, then no one blame you. But some peo-
ple don’t care these things.

5.4 Palkkio- ja tyovuorojirjestelmiit

Lihetti voi tyoskennelld verokortilla ilman yritysté ja elikevakuutusmaksujen maksamista,
Jos vuosiansiot jaavit alle 7600€, tai vaihtoehtoisesti oman yrityksen kautta. Ennakonpidi-
tyksid ei tehdd, jos henkil6 kuuluu ennakkoperintirekisteriin. Kaikille ldheteille ei kuiten-
kaan vilttimattd ole selvdd, mitd maksuja lahetin tulisi maksaa ja millaiset tulorajat vaikut-
tavat maksuvelvollisuuksiin. Erds lahetti muisteli, ettd vakuutustakaan ei tarvinnut ottaa,

jos tulot eivit ylittdneet 15 000 euroa vuodessa.

Yleensi oli voinut valita joko tuntiperusteisen tai kuljetusperusteisen palkkiomallin, mutta
yritysten kadytdnnot olivat vaihdelleet matkan varrella ja oli myds jaksoja, joissa tyotd pys-

tyi tekeméin vain kuljetusperustaisella palkkiolla. Yrityksen ensimméinen palkkiomalli oli
ollut ldheteille kannattavin, sitten tuloihin alkoi kilpailun ja muutosten mydté tulla heiken-

nyksié ja epavarmuus tuloista kasvoi, kun kéytossé olivat kuljetuspalkkiot eiké tuntipalk-

kioperustaisia vuoroja riittidnyt kaikille.

Alustayritys oli dkillisesti muuttanut palkkio- ja tydvuorovarausjirjestelmid, mikd oli ai-
heuttanut monille tdiden ja ansioiden selvidd vihentymistd. Yritysten mukaan muutoksilla
etsittiin mallia, johon kaikki olisivat tyytyvéisid. Tdma herétti kuitenkin himmennysta 14-

heteissd — etenkin, kun muutokset tapahtuivat yksipuolisella ilmoitusmenettelylla.
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Ansaintamallit vaihtelivat aineistoon kuuluneiden ldhettien vililld: Aluksi ldhetit olivat ol-
leet padsiintoisesti tyosuhteessa ja saivat tuntikorvauksen lisdksi kuljetuskorvauksen, au-
toldhetit toisessa yrityksessd my0s kilometrikorvauksen. Joku oli saanut aluksi alustayri-
tykseltd jopa polkupydrén tyontekoa varten. Sittemmin uusimmille ldheteille oli ollut tar-

jolla vain kuljetuspalkkioperusteisia toitd ja etuuksia oli ajan my6té eri tavoin heikennetty.

”Joo... no siis, milloinkahan se muuttui... No se eka vuosi oli ihan silleen
tosi hyvd mulle ja mé sain paljon rahaa, mutta sitten jossakin vaiheessa...
ainakin sanottiin, ettd se on meille ldheteille hyviksi, ettd tuli sellainen toi-
senlainen malli tuntipalkan liséksi, -tuntipalkallisten vuorojen lisdksi. Ettd
oli niité tuntipalkallisia vuoroja, jossa oli tuntipalkka ja silld hyvé, mutta oli
sitten my®0s sillé tavalla, ettd sd voit menni toihin, milloin si haluat ja s
vaan laitat sen sovelluksen péille, mut sit sé et saa sitéd tuntipalkkaa, vaan si
saat tietyn korvauksen siitd, kun sulle tulee tilaus. Ja sit jossain vaiheessa...
mé en oikein tiedd, ettd mistd se johtui..., ett oliko ne sitten palkannut niin
paljon niitd tyontekijoitd vai misté se johtui, mutta niitd tuntipalkallisia vuo-
roja oli todella véhén, niitd oli todella hankala saada.”

Tydvuorojen varausjdrjestelmédn ongelmat olivat tuttuja myos Deliveroon tutkimukseen
osallistuneille: joustavuuden toteutuminen oli kyseenalaista, silld kaikki lahetit eivét todel-
lisuudessa saaneet toitd ajoitettua omien tarpeiden mukaan: 30 % laheteisté oli saanut halu-
amiaan vuoroja vain satunnaisesti ja 10 % ei ollut juuri koskaan saanut toivomiaan vuo-
roja. TyOvuorojen varausjirjestelma ei ollut riittdvin avoin; ldhettien nikokulmasta se oli

liian jdykka ja huonosti suunniteltu. (Drahokoupil & Piasna 2019, 28.)

Toisessa yrityksessd saattol uusimman mallin mukaan halutessaan vield tyovuoron lopuksi
vaihtaa tuntipalkkioon kuljetusperusteisen palkkion sijaan, jos tyOpéivi oli jadnyt ansiota-
soltaan heikoksi (alle 8€/tunti). Palkkioiden maksaminen kaksi kertaa kuukaudessa oli
merkittaviksi koettu jousto, joka ei vilttamdttd toteudu muun tyyppisissé keikkatoissi. Jos
el halua varmistaa tyovuoroa etukiteen, tyon voi aloittaa koska vain, kunhan avaa sovel-
luksen ja alkaa odotella tilauksia. Toinen alustayritysoli kehittdnyt palkkiomallia siten, ettd
lahetti saattoi tyovuoron péitteeksi valita tuntikorvauksen, jos kuljetuksia oli ollut védhén:

- Aha, okay. which one of those do you favour.. or prefer?
- Depends on the day if it’s busy day, I can prefer task base. If slow, then hourly base.
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5.6 Ajankiyton saitely

Monelle ldhetille merkittiva joustavuuden elementti oli mahdollisuus sdddelld omaa ajan-
kiyttdddn ja ottaa tarpeen mukaan vapaata. TyOtuntien médrdn rajaaminen ja niiden sijoit-
taminen itselle sopivasti oli tirkei tekijd, eri syistd. Nami syyt voivat liittyd opiskeluun,

toiseen tyohon, harrastuksiin tai omaan jaksamiseen:

” ... jaitekin voin sanoa, ettd se on kuitenkin niin joustava, joustava tyo ja
silleen helppo tehdé opintojen ohessa. Voi itse valita ne vuorot sielti ja sil-
leen, ett ei ole oikein niinku mitdéin semmoisia rajoituksia, ettd pitdd tehda
ndin paljon tai silleen, ett se on tosi... tavallaan tosi hyvi sillai opiskeli-
joille.”

Huws ym. tutkimuksen alustatyoldisille tirked joustojen syy oli lisdksi perheelle tarvittava
aika. (Huws ym. 2017, 40). Tyosuhteessa ollessaan on oltava paikalla tiettynd tyonantajan
madritteleménd aikana ja suoritettava sopimukseen kuuluvat ja muut tyonantajan méaédraa-
mit tehtédvit, riippumatta siitd, oliko ajoitus itselle otollinen vai ei. Ruokaldhetit voivat tie-
tyissd puitteissa itse médritelld, milloin ovat kéytettdvissd. Vapaus péittdd itse, milloin

tyoskentelee, voi olla merkittidva tekijd tyohon motivoitumisessa:

— Because if I ‘m in a regular job, where I have a scechual; that I have to be
there, when I really don’t want to be there...

— Aha! But now you are more motivated?

—  Yeah. I choose to work, just want to be there. Because if you don’t want to
work, then you don’t make any money ever, so...

Lihettityotd voi rytmittdd, tekemalld sitd vililla tiiviimmin ja vélillda harvemmin — esimer-
kiksi intervalliluonteisesti siten, ettd tyOskentelee vaikkapa viikonloppuisin aamusta iltaan,
jolloin korvauskin on yleenséd hieman parempi. Ei ole pakkoa sitoutua mihink&én pitem-
miksi aikaa tai paljon etukéteen: vapaata voi halutessaan pitdd omalla yksipuolisella ilmoi-

tuksella, eikd yritys vaadi mitdén selityksid tai erillisid anomuksia.

Lihetti voi periaatteessa itse pédttidd, montako tuntia hdn on kerrallaan kéytettdvissd, ja ha-
lutessaan voi tyot lopettaa vain sulkemalla sovelluksen, jos ei ole varannut etukéteen tyo-
vuoroa. Tydvuoron voi tarvittaessa perua, mutta ei ilman seuraamuksia, jos perumisia tulee

useampia. Oman ajankdyton séddtely vapauksineen edellyttdd tietenkin, ettd taloudellinen
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tilanne mahdollistaa védljemmaén tyonteon tai omien arvostusten, kuten vapaa-ajan tai har-

rasteiden asettamisen paremman taloudellisen tilanteen edelle.

Erds tyon jo lopettaneista ldheteistd vertasi nykyisté fyysisesti raskasta, 8.5 tunnin vuo-
roissa tehtidvad tyotddn pyordldhetin tyohon ja néki ldhettity0ssé positiivisena asiana mah-
dollisuuden tehdd lyhyempid tyopdivid: neljan tunnin vuorot olivat mahdollistaneet parem-
min oman jaksamisen tilanteessa, jossa ty0 piti yhdistdd kokoaikaiseen opiskeluun. Kate-
gorinen yli kahdeksan tunnin tyOpédivé tuntui ldhettityohon verraten “alyttomaltd ja késitta-
mittomaltd”, eikd siitd kehdannut uudessa tydssi ruveta neuvottelemaan, kun oli juuri saa-
nut sopimuksen — joka oli ns. nollasopimus, missé tydsuhteen edut ovat osin yhté heikot

alustatyon kanssa.

Huolimatta siitd, ettd ldhetilld ei ole neljdd seindd ympérilldén, ulkoa méérittyja tydaikoja
eikd kontrolloivaa esimiestd, on alustatydssidkin omat rajoittavat ja ohjaavat rakenteensa.

Algoritmiohjattu alustasovellus hoitaa tyonjohdolliset tehtivit, kuten tyonjaon, ohjauksen
ja seurannan sekd tyon laadun valvonnan. Télld tavoin “ohjelmoitu” yksinkertainen palve-
luty6 voi kuitenkin olla ldhetille yllédttaen vapauttava kokemus, kun toité ei tarvitse itse

suunnitella. On kuin itsekin olisi automaattiohjauksella, jos tyotd on sopivasti:

”Se on kyl niin parasta, jos on sellainen péivé, ettd sulla on koko ajan keik-
kaa; ikini ei oo oikeestaan kiire, mutta oot koko ajan menossa. On sellainen
automeditatiivinen moodi péélld: ei vaan ajattele mitdén — voi vaan olla ai-
van zen.”

Lihettityon vetovoimatekijit osoittautuivat samanlaisiksi kuin aiemmissa tutkimuksissa;
73 %:1le Deliveroon ruokalédheteistd merkittdvin tyohon motivoiva tekija oli ollut aikatau-
lujen joustavuus verrattuna muihin tarjolla oleviin téihin. Seuraavaksi tarkeimmét motivaa-
tiotekijét olivat tyon luonne eli mahdollisuus pyordilyyn (70 %) ja tyon aloittamisen help-
pous (51 %), mitd ilmensi esimerkiksi rekrytointimenettelyn yksinkertaisuus. 16 %:1la 14-
hettityd oli ollut ainoa tydmahdollisuus. Tyon lyhytkestoisuutta piti positiivisena asiana 14
% vastaajista, minka tulkittiin my0s olevan osoitus keikkatyyppisen tyon vaihtoehdotto-
muudesta. 8 %:lle ldheteistd alustaty0 tarjosi varmemman ansiotason kuin muut tarjolla

olevat tyot ja 5 % sai siitd tarvitsemaansa tyokokemusta. (Drahokoupil& Piasna 2019, 27.)
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Seppédnen ym. ovat myds todenneet vapauden ja joustavuuden keskeisiksi ruokalédhettityon
vetovoimatekijoiksi. TyOvuorojirjestelmén suhteen ne tarkoittavat ldhetille mahdollisuutta
saada haluamiaan tyOvuoroja, eli paattaa tyon ajoittamisesta tarpeidensa mukaan, ja tarvit-
taessa jérjestelld vuoroja uudelleen toisten ldhettien kanssa. Tydvuorojérjestelmén édkillinen
muutos oli jollakin tapaa jarkyttdnyt haastateltujen ldhettien turvallisuudentunnetta, kun
muutoksen myoté heille konkretisoitui alustayrityksen olemassa oleva, yksipuolinen paa-
toksenteko-oikeus: algoritmi oli jakanut tyovuorot hyvin eriarvoisesti, mutta ldheteilld ei
ollut mahdollisuutta vaikuttaa asiaan milldén tavoin, eiké kédyda asiasta keskustelua yrityk-
sen kanssa. Sopimus- ja sdintelyresurssien puute tuli heille ensimméisté kertaa nikyvéksi.

(Seppédnen ym. 2018, 6.)
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6. MITA LAHETIT PUHUVAT RISKEISTA?

Riskeilld tarkoitetaan tidssé tutkimuksessa mahdollisuutta jonkin ei-toivottavan tapahtuman
tai elaménkulun realisoitumiseen tai jonkin toivottavan asian tai mahdollisuuden menetti-
miseen tyOssd tai yksityiselamissé. Offline-alustatyOn tunnettuja, erityisid riskejd ovat riit-
tavin tyohon perehdyttdmisen puuttuminen ja sen myotd kasvava onnettomuusalttius, mitéd
osaltaan lisdd tyOssd koettu aikapaine. Alustatyon epdmuodolliseen teettdmisen tapaan liit-
tyy epitietoisuus tyontekijad ja asiakasta koskevista sdddoksistd. TyOsuoritusten vaatimuk-
siin sekd tyovilineisiin ja -tarvikkeisiin liittyvit epidselvyydet on todettu erityisen suureksi
riskiksi etenkin vaarallisilla rakennus- ja kuljetusaloilla. (Garben 2017, 26.) Ruokaléhettien

tyohon liittyy my0s liitkenteestd aiheutuva riski, joka on polkupyoriilijalld melko suuri.

6.1 Taloudellinen riski

Yleisin huolenaihe ja riski, joka nousi esille sekd syvemmissé haastatteluissa ettd media-
aineistossa ja sai paljon tilaa puheissa, oli kuljetusten riittdvyys. Alussa toitéd oli ollut mu-
kavasti ja oli ansaittu “ihan kivasti” tai “rahaa oli tullut hyvin”, mutta ajan myoté tilanne
oli muuttunut. Kun alustayritys kasvoi ja rekrytoi jatkuvasti uusia ldhetteja, kuljetuksia oli

kaikille vihemman tarjolla:

- I'think it’s closer to 30 couriers now. Every week we are adding a few
new names to our Whatsapp-list and...I don’t know, if it’s a good thing,
but ... (naurahdus) for me, anyway, but...

- Are there enough those tasks, gigs?

- That’s the thing just I... when it’s really busy, there are enough tasks for
everybody, but when it’s really slow then there’s often so many couriers
after that you are not making any money .---But of course for the com-
pany... they need to have enough couriers for that there’s busy and oth-
erwise it’s good...When it’s busy and if there’s not enough couriers
they will lose their other customers.

Niin tulotaso saattoi jaadd hyvin matalaksi ja ennustamattomaksi. Media-aineistossa koko-
aikaisen ldhetin kuukausiansiot olivat 1100-1200 euroa ja ldhetti, joka teki tyotd neljin
tunnin vuoroja kuutena péivénd viikossa, oli laskuttanut kahden viikon tyostd 700 €. Ky-
seessd on bruttosumma ja verojen lisdksi siitd pitéisi pystyd maksamaan yrittdjyyteen liitty-

vit kulut, kuten vakuutukset ja sosiaaliturvamaksut.
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Lihettien pisteytys ja jako eri luokkiin (esimerkiksi A-D) sitoutumisen, suoriutumisen ja
asiakaspalautteiden perusteella vaikuttavat kuljetusten saatavuuteen siten, ettd parhaiten
pisteytetyt ldhetit saavat ensisijaisesti kuljetuksia ja voivat ansaita paremmin. Tulotaso ja
sithen liittyvét tavoitteet ovat erilaisia: jos yhdelle ldhetille riittddkin muutama euro joka
ilta, toisen tilanne on hyvin paineistettu, koska tavoitteena on esimerkiksi pitempiaikaiseen
oleskelulupaan ja perheen elatukseen kytkeytyvé tulotasovaatimus, joka tulisi tidyttda. Pel-
kélla 1dhettityolld se ei onnistuisi, silld tyon tarjonta ei ole tasaista, vaan kysyntépiikit ajoit-
tuvat lounasaikoihin ja iltoihin seké viikonloppuihin, ja lomakaudet tai jopa sdd vaikuttavat
tilausten médrddn. Mitd enemmén ldhettejd on, sitd vaikeampi omaa tulotasoa on enna-

koida.

Suurimmalla osalla aineiston ldheteistd ty0 oli osa-aikaista ja ohessa oli joko opintojenai-
kaista tukea, palkkatyotd, toinen alustatyo tai jokin muu tulonléhde, esim. oma yritystoi-
minta. Lihetti, joka freelancer-sopimuksella tyoskennellessédén kertoi ajaneensa tilauksia
niin paljon kuin vain ehti, oli silti joutunut turvautumaan sosiaalietuuksiin eli hakemaan
toimeentulotukea selviytyédkseen pakollisista menoistaan. Kun hén oli my6hemmin saanut
ylennyksen “rider captainiksi” ja sopimus takasi hinelle vihintdén 15 tunnin palkan vii-

kossa, hiin kertoi alkaneensa tulla toimeen ldhettityolla.

Ansiotasosta oli useita, vihemmin valoisia kokemuksia my0s osa-aikaisesti tyoskentele-
villd: tuntipalkkaisia toitéd ei ollut jostakin syystd koskaan onnistunut saamaan (myos syy
oli jddnyt epdselviksi), kuljetuskohtaisella palkkiolla tydskennellen tilauksia ei tullut tasai-
sesti ja tulotaso oli hyvin vaihteleva. Alustayritys saattoi tehdd nopeita muutoksia tydvuo-
rojen varausjirjestelmiin ja tyokorvauksiin. Osa ldheteistd kritisoi nditd ilman neuvotteluja
tehtyjé tyoehtojen heikennyksid ja yrittivét vaikuttaa asiaan, osa ei ottanut kantaa, totesi

vain tapahtuneen:

”Nii-in, ja muutenkin noi muuttuu aika paljon... eri asiat koko ajan tuolla;
niinku nyt palkkausjirjestelmékin muuttuu ihan jatkuvasti. Nyt se muuttui,
vaikka mé en enéé teekédn niitd hommia, mutta mulle tulee kuitenkin niité
sdhkoposteja, niin tuli just taas timén vuoden alussa tuli joku, etti taas oli eri
palkkaussysteemit ja... se on mun mielestd vihin erikoista...”

Kevytyrittdjdna laskuttava ja 24 % arvonlisdveroa alustayritykseltd varmuuden vuoksi pe-
rivd pyorildhetti kommentoi tehtyjd heikennyksié toteamalla, ettd miké voi heijastaa joko

nuoren ihmisen tietdiméttomyyttd yleisistd tydmarkkinakédytéanteistd, tai sitten vain
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alistumisesta epdvarmoihin tydoloihin. Hén 16ysi tilanteesta jopa omalta kannaltaan positii-

visen niakokulman:

”Onhan se aina ikdvid, kun tulee palkanalennus ---- Pyoréliheteille muutos
ei ollut kuitenkaan niin merkittdvé kuin autoldheteille. Heille vaikutus oli
paljon isompi.”

Omaa tilannettaan ldhetti oli laskelmoinut siten, ettd mikéli omat vuositulot eivit nousisi

yli alv-rajan ja veroa ei tarvitsisikaan maksaa, hén tienaisi hieman paremmin. Laskutettu

arvonlisdvero olisi hénelle siind tapauksessa “ikéddn kuin ylimééaréistd rahaa”.

Autoilevalle lihetille aiheutuu paitsi lisdkustannuksia, myos kuormittavaa stressid pysa-
koinnistd, silld ravintolat sijaitsevat usein kaupunkikeskustassa. Tilaus tulee hoitaa nope-
asti ja pitdisi paastd mahdollisimman ldhelle ravintolaa, mutta toisaalta tehtdvéaan kuluu
niin vihén aikaa, ettei pysidkointimaksujen maksaminen tunnu mielekkéiltd, silld se olisi
taas yksi uusi, tyon tekemiseen kuluva menoeréd. Jos pysidkointid ei kuitenkaan maksa asi-
anmukaisesti, voi hyvin todennikoisesti saada ison pysédkointivirhemaksun, josta ldhetti on
itse vastuussa. Laheteilld on yrityksen logoilla varustettuja vaatteita ja lampdlaukku, jotka
pysdkoinninvalvojat tunnistavat helposti. On tilanteita, jolloin pysédkointivirhemaksun voisi
hakea yritykseltd takaisin, mutta prosessista oli ldhetin mukaan tehty sen verran monimut-

kainen, ettd kidytdnnossi se jdd lahetin tappioksi.

6.2 Tyosuojelu

Liheteille voi aiheuttaa stressid ty0ssd sattuvat, itsestd johtumattomat viiveet ja virheet
sekd tyovuorojen perumisesta johtuvat pudotukset pisteytyksessd. Aikapainetta on etenkin
kysynnén huippuihin osuvissa tydvuoroissa, jolloin ei ole vilttaméittd mahdollista pitdd
minkéénlaisia taukoja. Osaltaan tétd ruokkii my0s tulojen muodostuminen kuljetusten
méidrédn perusteella sekd tydovuorojérjestelmi, johon pitdéd sen avautuessa reagoida hyvin

nopeasti. (Eurofound 2018, 25.)

Koska ldhetti on itse vastuussa itsestdédn ja tyovilineistdén, voi dkillisid lisdkuluja syntyd
monella tapaa. Jos puhelin putoaa katuun, polkupyord tai auto hajoaa, on oltava rahaa
hankkia nopeasti uusi, tai vélineitd on korjautettava voidakseen tyoskennelld, miké voi

tulla hyvin kalliiksi. TySvuoron peruminen voi johtua pakottavasta syystd, kuten
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sairastumisesta. Sairastuminen johtaa yleensé siihen, ettéd pisteytyksessd putoaa alemmas ja
tahén oli useampikin ldhetti tormédnnyt. Sairastumisen ei tarvinnut olla edes pitkékestoista,

kun sen vaikutukset nikyivit:

”Sairastuin tavalliseen flunssaan enké voinut pyoréilld hetkeen.
Niinpé putosin varaussysteemisséd pohjalle, enkd saanut endd valita
tyovuoroja ensimmadisten joukossa.”

Aineistossa oli myos ldhetti, joka oli joutunut tydssd pydrdonnettomuuteen satuttaen nis-
kansa ja joutunut olemaan kuusi viikkoa sairauslomalla. Téllaista tilannetta ei kuitenkaan
nostettu esille mitenkédén ongelmallisena, johtuen ilmeisesti siitd, ettd kyseiselld lahetilld
oli tuolloin tydsopimussuhde ja hénelle kuuluivat siihen liittyvét edut. Ilmeisesti myos tyo-

terveyshuolto, miké on ldhettitydssd hyvin harvinaista.

Yhden ldhetin kerrottiin 1dhetin tehneen viikonloppuna toitd sateessa ja saaneen flunssan.
Tdma tilanne sanoitettiin toteamalla, ettd nyt ei tyo maistu. Sairastumista ja tydmahdolli-
suuden menetystd ei kuitenkaan tdssidkaédn jutussa lahetin taholta pidetty ongelmana. Jos
lahetti sairastuu, on hyvin todennikdistd, ettei hdn saa tyokyvyttomyysajalta mitéén tuloja
tai sosiaaliturvaa. Tyoterveyshuoltoa ei ole, eivitkd esimerkiksi kaikki lahettiné tyoskente-
levdt maahanmuuttajat ole Suomessa oikeutettuja edes edulliseen perusterveydenhuoltoon.
Tama aiheuttaa sairastumisen tai tapaturman sattuessa heille vield erityistd painetta paitsi
tulojen menetyksen, myds yksityisten terveydenhuollon palvelujen tavallista korkeampien
kustannusten vuoksi. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd sairastumisen tai muun tyokyvyttomyy-
den sattuessa lahetin ainoana, vaikkakin laihana pelastuksena saattaa olla toinen samanai-
kainen, mutta ty0suhteinen osa-aikaty0, jossa hénelld on oikeus sekéd sairausajan palkkaan

ettd tyoterveyshuoltoon.

Yrittdjdksi asemointiaan lahetti saattaa katsoa yrityksen suunnasta, ei niinkddn oman edun
ndkokulmasta, etenkin, jos ldhetilld ei muutenkaan olisi oikeutta vaikkapa tyottomyystur-

vaan:

- I think TE-office is considering that couriers are entrepreneurs?

- Yhm.

- What do you think about that?

- I'mean it works. Simply how that’s has to be, I guess, in [courier company] side...In a sense of
[courier company] ... I mean you are 6hmm... you are liable for what you do with, with your time
as a courier. I mean [courier company] is not responsible for me if I crash my car.

- okay
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- when I was working for [courier company], actually as an employee of [courier company] using my
own car, in a financial sense for [courier company] would have to ensure my car and ensure me. So,
since I am an entrepreneur, there’s more like this self-employed... like I am... I mean it’s... it
makes sense, that I will of course have my insurance, and my own... I don’t know if they say... say
there is tax number or something like that. Aahm... I don’t have any problems with it. Just to me it
makes sense...

Ursula Huws on todennut, ettéd alustatydldisten oikeuksien saaminen samaan linjaan tyo-
suhteisten oikeuksien kanssa ei ole yksinkertaista, mutta se on vélttdméatontd. Hin on my0s
pohtinut, millainen sosiaaliturvajirjestelméd mahtaisi palvella alustatyodldisid, jotka eivét
tiedd, milloin ja paljonko heilléd on ty6té tiedossa ldhitulevaisuudessa, tunnin, pdivén tai
viikon tarkkuudella. (Huws 2016, 27.) Alustatydlédisten haastatteluissa on noussut esille
paitsi tyytyméittomyys itsensétyollistdjaksi asemoimiseen, mutta myos epitietoisuus omista
oikeuksista ja olemassa olevan sosiaaliturvajirjestelmén toiminnasta (ks. myds Eurofound
2018, 19-20) sekd oman verotuksen hoitumisesta. Huwsin ym. mukaan sddntojé tulisikin
paitsi selkeyttdd, my0Os sovittaa ne tarkoituksenmukaisella tavalla yhteen heikossa ase-
massa olevien, joukkoistettua tyotd tekevidn tydovoiman suojelutarpeiden kanssa. (Huws

ym. 2017, 40.)

Vapaus tehdd tyotd oman méérittelyn mukaan voi tuottaa pimentoon jadvén ilmion: kun
tyotd on tarjolla, mutta ansainta on epdvarmaa eikd tyoaikaa ole sdadelty, osa ldheteistd
saattaa olla toissd koko ajan, aamusta iltamyo6hédin tai yohon.*> Alustatyon tutkimukset ovat
tunnistaneet pienen joukon, joka tydskentelee hyvin sitoutuneesti, tekee pitkid péivid ja
saattaa olla ldhes péivittdin toissd (Drahokoupil & Piasna 2019, 16). Téhin viittaavia ha-
vaintoja tuli esille my0s tdssd tutkimuksessa, seké haastatteluissa ettd media-aineistossa.
Namad ahkerasti tyoskentelevit, maahanmuuttajataustaisiksi mainitut ldhetit aiheuttivat
sekd ithmetystd ettd pinnan alla olevaa huolta. Niin heisté kertoi yksi ldhetti sen jatkoksi,
miksi suurin osa ldheteistd on maahanmuuttajia:

— Janehin tekee ihan sairaan pitkid pdivid ne maahanmuuttajat. Ainakin kun
oon heidén kaa jutellut tdilla, ni jotain 12 tuntia ne niinku istuu sielld autossa
ja... se on jotenkin ihan ihmeellistd...

—  Ett se on heille niinku timmédinen... onkse jopa niinku enempi kuin kokopéi-

vityo?
—  No joo, kylld varmaan.

Ja toinen ldhetti kuvaillessaan sitéd, miksi yhteiset tapaamiset eivét kaikilta onnistu:

42 Ruokaa kuljetetaan nyt koteihin ja tydpaikoille myds ydaikaan, klo 01 saakka
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“well, we use to messengers, messengers... like whatsapp just to kind of keep us other up-
dated like tell each other it’s busy or it’s not worth to come... but there are some other work-
ing all day and every day. You know, very, very religiously, you know. Going to work in the
morning and coming home very late in the evening. It’s all the time working and... and I am
not that kind of person, so... We don’t usually get the time to actually be with eachothers,
because there’s those ones who are usually working all the time being meet after the work.
And the others have of course their own lives, some of them even have another job, some of
them have their family, it’s another thing.”

Tyoskentelyolosuhteiden epékohtiin viitattiin etenkin media-aineistossa, mutta hyvin neut-
raalisti: talventulo hieman jéannitti 1dhettia tai kerrottiin, ettd pyoréilyd ja kaikenlaisia séita
rakastavan pyorildhetin heikko kohta olivat palelevaiset jalat, kun tulisi pakkanen ja pitéisi
kuitenkin pyordilld ketterdsti. Helle oli pakottanut 1dhetin jittimééan polkupyorakypirin
kotiin ja litkenteen vaaranpaikoista kirjoitettiin kertomalla, ettd tietylld kadulla pyoriily oli
lahetille kuin shakkia: on mietittdvéd kolme siirtoa eteenpéin selviytyidkseen vilkkaassa lii-
kenteessd nopeasti asiakkaiden luokse. Yhdelld pyorilédhetilld oli onneksi mahdollisuus
tehdd sadepéivind toitd autoldhettind. Yksi ldhetti pohti, etté jos jotain sattuisi, niin kai se
olisi hiinen vastuullaan. Muutama maininta oli autoille pakollisen liikennevakuutuksen
kuulumisesta lahetin maksettavaksi, mutta omista vakuutuksista tai muista sosiaaliturvan

tai eldketurvan maksuista ei juurikaan puhuttu.

Alustatyon tyosuojelu- ja tyoterveysriskit liittyvét usein sithen, ettd tyotd tehddén tydsopi-
mussuhteiden ulkopuolella, jolloin vastuu vakuutuksista ja sosiaaliturvamaksuista jad it-
sensityollistdjiksi asemoidulle alustatyoldiselle. Euroopan tySturvallisuus- ja tyoterveysvi-
raston (European Agency for Safety and Health at Work) julkaisemassa artikkelissa tutkija
Sacha Garben kasittelee laajasti erityyppisiin alustatdihin liittyvid tyoterveys- ja tydsuoje-
luriskejd. Lisédksi hin tiivistdd Stefan Nerinckxin 2016 laatiman kartoituksen pohjalta tyo-
suhteisen tyon ja yrittdjyyden juridisen tunnusmerkiston, jonka toteutumista arvioimalla
voidaan pyrkid mééritteleméédn, mihin kategoriaan erilaiset alustatyot kuuluisivat (Garben
2017, 19-20), mutta kdytdnnossa alustatyd ndyttdd onnistuvan pakenemaan néitéd luokituk-

sia.
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7. OSALLISUUDEN KOKEMUKSISTA

Osallisuudella tarkoitan ldhettien kokemia mahdollisuuksia vaikuttaa heitd koskeviin asioi-
hin ja edistdd mm. omaa urakehitystdin. Yksi keskeinen tekija on vuorovaikutusosallisuus
eli mahdollisuus kidydi keskustelua ja neuvotella tyon ehdoista seké edistdd tyohyvinvoin-
tia ja vaikuttaa tyoolosuhteisiin liittyviin tekijoihin — kuinka lidhetit kokevat oman osalli-
suutensa ja vaikutusmahdollisuutensa tydssd. Koettu osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon ja sen jérjestelyihin ovat tyoeldmén tunnettuja tyohyvinvointi- ja motivaa-
tiotekijoitd. Aineiston lidhetit nostivat esille ei-toivottuja asioita, jotka harmittivat heita,
mutta ne ndyttivat usein kuuluvan ’asialle ei voi mitdén’ -kategoriaan. Aineistossa oli mu-
kana kuitenkin my0s ldhettien tydehtojen parantamiseen tidhtddvan kampanjan aktiiveja,
Jjotka kritisoivat avoimesti alustayritysten toimintatapoja, mutta toivat esille, ettd tydeldamén
nykyongelmat eivit koske ainoastaan lahettity6téd, vaan esiintyvit eri aloilla ja myds

muissa tyon organisointimuodoissa.

7.1 Tyoyhteiso

Vapaus perinteisen palkkatyon yleisistd perusrakenteista, kuten melko tiukasti madrétyistd
tydajoista, tydyhteison yhteisestd aikarytmistd kahvi- ja lounastunteineen, tyokokouksineen
ja ldhiesimiehen ldsnédoloineen, ei haastattelemistani ldheteistd vaikuttanut kuitenkaan poh-
Jjimmiltaan olevan sittenkéin tdysin positiivinen asia: olisi my0s toivottu mahdollisuutta
tutustua paremmin toisiin ldhetteihin, mutta yhteisid rakenteita tai sopivaa aikaa, jotka
mahdollistaisivat kohtaamiset, ei ollut. Lihiesimiestd, tydyhteisoaikaa ja yhteistd asioiden
Jakamista kaivattiin, vaikka ldhetit tiesivit, ettd olivat hyviksymillddn sopimuksella ase-
moituneet itsendisiksi palveluntuottajakumppaneiksi ja ikdén kuin itsellisiksi yrittdjiksi,

joilla ei ole tyOyhteisoa:

- But normally we don’t need each other. There’s ---- it’s only a “hello, hi “- interaction, not more
than that. Only with few guys there we have chatted and we help each other and something like that
but normally it’s not organization time job. It’s just self-made job. You are just on your app and go
and work.

- Okay.

- Youdon’t --- there with anyone. Just you are using app and we are going bit different. So...

- Isit okay, that you don’t have such a jobmates... and more interaction?
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- Aa..it’s not okay, but it’s... If we have any office there in [city], if we have any proper place there
to sit, to discuss to...so and... so, then there’s something else, but it’s not basically organization.
We are not... we are basically ...aa.. we are not employees. We are businessmen basically.

Swipen tutkijoiden mukaan juuri ldhettiyhteiso olisi ruokalédheteille yksi merkittavimmistd
toimijuuden resursseista, mutta potentiaalin todentuminen estyy, kun alustayritys ei tarjoa
laheteilleen esimiestyotd eikd tukea tiimiytymisen. Tdmén arvioidaan olevan yhteydessa
sen vilttdimiseen, ettei synny mielikuvaa alustan tyOnantaja-asemasta ja sithen kuuluvista

muista velvollisuuksista. (Seppidnen ym. 2018, 6.)

Lihetit kertoivat, ettei heilld ollut varsinaista tyoyhteisod, eikd aikaa 10ytynyt mydskdin
vapaaehtoiseen verkostoitumiseen. Sdhkoisilld pikaviesteilld hoidettu vuorovaikutus ldhet-
tien kesken liikkui enimmékseen “hyvéaa pdivad, mitd kuuluu”— vuorovaikutuksen tasolla
tai whatsapp-ryhmaéssi informoitiin kavereita siitd, kannattiko sovellusta avata; oliko hil-
jaista vai paljon kysyntdd. Koska ldhetit eivit olleet tyontekijoitd, alustayritykset eivit otta-
neet roolia yhteisollisyyden luomisessa ja vuorovaikutusta ldhettien suuntaan hoidettiin

padasiassa sdhkopostien avulla.

Van Doornin mukaan alustatyontekijoiden pitiminen “kédsivarren mitan padssd” yrityksesta
on osa alustayritysten immuniteetiksi kutsuttua strategiaa, jonka ne takaavat paitsi alus-
talle, my0s alustan asiakkaille. Immuniteettistrategian keskeinen perusta on alustalla palve-
luja tuottavien asemoiminen yrittdjiksi, milld voidaan vilttdd myos kaikki tyontekijoiden
sosiaaliturvaan ym. liittyvét velvoitteet. Toinen immuniteettistrategia liittyy informaation
epdsymmetriaan, joka ndkyy mm. siind, miten asiakkaat voivat kommunikoida yrityksen
kanssa ja saada tietoa — péinvastoin kuin alustalla tyoskentelevit, joiden positioon kuuluu
lahinni palvelun tuottaminen tietyilld ehdoilla. Kolmas immuniteettia takaava strategia on
asiakaspalvelun ulkoistaminen alustasta erillisille edustajille ja pisteytysjirjestelmait, joilla
yhdessd varmistetaan, etteivit alustalla tyoskentelevit ole tekemisisséd alustan omistajan
kanssa. Immuniteettistrategia on oleellinen osa alustojen tyonantajavelvoitteiden vélttelya
ja alustayrityksen saaman arvon maksimointia, minimoiduin kustannuksin. (van Doorn

2017,902.)

Yhteisten tapahtumien jérjestaminen, joihin kaikki voisivat osallistua, ei ollut mahdollista,
koska palvelun oli oltava saatavilla aamusta yohon kaikkina viikonpéiviné ja mahdollisuu-

det tyokavereiden kohtaamisiin olivat hyvin satunnaisia, silld 1dheteilld ei ollut toimisto- ja
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taukotilaa. Toinen alustayrityksisté oli tarjonnut ldheteille taukotilan, mutta samalla kun se
heikensi muita tydehtoja, taukotilakin poistettiin ja ldhetit oli “ldhetetty lorvimaan kauppa-
keskuksiin” odottelemaan kuljetuskeikkoja. Ainoita organisoituja kokoontumisia olivat ol-
leet alustayrityksen jdrjestdmét aamiaistapaamiset. Niitd oli kuitenkin ollut harvoin, puolen
vuoden aikana 2 tai 3 kertaa, ja havainnot olivat sen suuntaisia, ettd ldhettien osallistumis-
aktiivisuus oli jostakin syystd hiijpumassa. Syitd heikkoon osallistumiseen saattoi olla mui-
takin, mutta haastatteluissa esille nousi tapaamisten ajoittaminen arkiaamuihin siten, ettei
niihin ollut mahdollisuutta osallistua ldhettityon, opiskelun, perhevelvoitteiden tai toisen
ansiotyon, esimerkiksi heti yotyon jilkeen. Jirjestelyt olivatkin luoneet vaikutelmaa siité,
ettd yritys ei oikeasti pyrkinyt edistiméén ldhettien rakentumista tyOyhteisoksi, jottei mieli-

kuva alustayrityksesté ldhettien tyonantajatahona vahvistuisi.

Ruokaléhettien, ja etenkin pyoréldhettien, tyon on muissa kansainvilisissi tutkimuksissa
todettu olevan myonteinen poikkeus, miti tulee alustatyon yhteisollisyyteen. Kuten jo
ailemmassa luvussa mainittiin, Huws ym. tutkimuksessa pyorildhettien tydssd nédhtiin
myonteisend mahdollisuus hengailuun yhdessé toisten ldhettien kanssa kaupunkikeskus-
toissa tilauksia odotellessa. Eurofoundin tutkimuksessa viitataan Lenaertsiin ym., joiden
mukaan monet ldhetit ovat ystdvid keskenédédn ja pyorildhetit mieltivit itsenséd yhteisond,
pitdvit yhteyttd Whatsappin kautta koordinoidakseen tyo- ja vapaa-aikaa ja tekevit alus-
talle aloitteita yhteisten tapaamisten jérjestdmisestd. Tahén yhteisollistymiseen on kuiten-
kin my®s reagoitu alustayrityksen toimesta, pyrkien vihentiméén ldhettien keskindista
vuorovaikutusta ja lopetettu esimerkiksi ldhettien pyorien huoltoa ja tapaamisia varten jér-
jestetyn tilan vuokraaminen, sdistosyihin vedoten. (Eurofound 2018, 30) Seka ldhettien tii-
viimpi yhteisollistyminen ettd alustayritysten reagointi sithen saattavat liittyd myos ldhet-
tien aktivoitumiseen tydehtojensa parantamiseksi. Suomessa ldhettikampanja alkoi nikyéi

vasta kesilld 2018.

Jotkut ldheteistd mainitsivat nimittdmisensd “ldhettikumppaneiksi” olevan keinotekoista ja

se nayttdytyi heille alustayritysten ratkaisuna, jolla yritys voi kiertdd tyonantajille kuuluvia
lakisddteisid velvollisuuksia. Oman yrityksen virallisesti perustaneelle ldhetille itsensétyol-
listdjdn kumppaniasema sen sijaan saattoi tuntua aivan luontevalta, mutta tidssdkédéin asiassa
nidkemykset eivit olleet yhdenmukaisia, koska palkkiot méériteltiin alustayrityksen taholta,
eikd niithin voinut vaikuttaa ja aitoon yrittdjyyteen pdinvastoin kuuluu, paitsi omien asiak-

kaiden kanssa neuvotteleminen, myos tyon hinnoittelu. Huws ym. tutkimukseen
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osallistuneista alustatyontekijoistd online-tyotd tekevét kokivat itsensétyollistdjidnd toimi-
misen luontevana, mutta offline-tyoté tekevit eli juuri paikallisia palveluita alustan ohjauk-
sessa tuottavat suhtautuivat sithen kriittisesti. He ndkivit menettelyn vain riskien siirtdmi-

send alustatyoldiselle ja tyonantajakuluissa sdédstdmisend. (Huws ym. 2017, 39)

Heikossa asemassa olevia ihmisié — erityisesti taloudellisesti hyvin tiukoilla olevia maa-
hanmuuttajia ja opiskelijoita, arveltiin olevan sen verran paljon, ettei edes alustayritysten
vilisen kilpailun kasvaessa tydvoiman heikentyvéa saatavuuskaan toimi tydolojen kohenta-

misen insentiivind — uusia ldhettejd on aina tulossa, jos joku lopettaakin:

— Joo... Ettd ainakin téssé tyollisyystilanteessa voi luottaa siihen, ettd aina 16y-
tyy tyontekijoitd?

— Niin. Varsinkin varmaan opiskelijat... ja ilman kesity6td voi olla aika epitoi-
voinen tilanne, ainakin itselléd aina vélilla. Kun ei tarvii kuitenkaan mitédén
koulutusta eikéd osaamista sinidnsé, niin se on semmoinen helppo vaihtoehto.

— Niin, joo... ett semmoinen matalan kynnyksen ty6?

— Niin.

Alustatyohon hakeutumisen pddasialliseksi syyksi on todettu perinteisempien tyopaikkojen
puute (Eurofound 2018, 18), miké tarkoittaa sekd tyottomien ettd alityollistettyjen reservid.
Tdma reservi mahdollistaa alustayrityksille strategian, joka perustuu matalan osaamisen
tyontekijoiden helppoon vaihdettavuuteen, silld rekrytointikuluja ei synny, eikd uusien

tyontekijoiden sisddnotto vaadi yritykseltd juuri mitdédn resursseja esimerkiksi tyohon pe-

rehdyttdmiseen (van Doorn 2017, 904).

7.2 Vuorovaikutus yrityksen kanssa

Alustayritys tuntui olevan ldheteille etdinen, silld vuorovaikutuskiyténtdjd luonnehdittiin
siten, ettd ’sieltd vain ilmoitetaan” kun jokin kédytidnto oli muuttumassa. Isoistakin muutok-
sista ilmoittaminen tapahtui yleensé sahkopostilla, eikd ldhettejd ollut kuultu, vaikka muu-
toksia perusteltiin tyon joustavuuden lisddmiselld. Muutoksia, kuten esimerkiksi tydsopi-
musten tekemisestd luopumista, oli saatettu kuvailla ldhettien edun mukaisiksi: tyotd olisi
muutoksen myo6td mahdollista tehdd myos ilman tydvuoroja, vain avaamalla sovellus mil-
loin itse halusi ja lopettaa samalla tavoin oman halunsa mukaan. Tosiasiassa kuljetusten

saaminen ilman ty0vuoroa saattoi kuitenkin olla hyvin epdvarmaa.
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Monet alustatydldisten kokemista ongelmista nousevat nimenomaan alustayritysten vuoro-
vaikutuskdytdnnoistd. Erityisen turhauttaviksi koetaan usein tehdyt, yksipuoliset muutokset

niin sovellukseen kuin palkkio- ja tyovuorojirjestelmiin (Huws ym. 2017, 41-42).

Erds kokenut ldhetti totesi, ettd alustayrityksilld olisi paljonkin kehitettdvad, mutta selvés-
tikdédn ei ollut olemassa toimivaa viylad tai mallia, miten ldhetti voisi vieda kehittamiseh-
dotuksia eteenpédin. Oman aktiivisuuden tuloksellisuudesta havaittujen epédkohtien korjaa-

miseksi ei ollut mainittavaa kokemusta ja kysyttaessi erds lahetti sanoitti sitd ndin:

”Kylldhin ne aina sanoo, etti voisi laittaa jotain kehittimisehdotuksia,
mutta miten ne sitten vaikuttaisi...niin enpi tiid”

Yhdelld haastatelluista ldheteistd oli kertomansa mukaan suora yhteys kahteen eri “esimie-
sportaan edustajaan”, joista toinen viestitti hinen kauttaan tirkeitd asioita muille ldheteille
ja kasitteli 1dhettien isompia ongelmatilanteita, kuten esimerkiksi neuvojen antaminen, jos
tuli parkkisakot tai auto oli dkillisesti rikkoutunut, ja toinen hoiti ldhettien rekrytointia ja
perehdytystd. Ndma henkilot eivit kuitenkaan olleet paikallisesti ldsnd, vaan vierailivat
kaupungissa tarvittaessa, tosin hyvin harvoin. Pienissid pulmatilanteissa ldhettien kaytetti-
vissd oli vaihtuva etitiimi, johon sai yhteyden sovelluksen viestitoiminnon kautta. Toinen
haastateltu kertoi, ettd 1dhettien tyotd koordinoiva henkild, johon oli alussa voinut ottaa yh-
teyttd ongelmatilanteissa, oli yhtéikkid lopettanut tyonsd, eikd sen jédlkeen ketédén ollut tullut
tilalle. Erds ldheteistd toi esille, ettd alustatyOssédkin pitdisi olla nimetty esimies, jonka
kanssa voisi kidydd keskustelua esimerkiksi omasta suoriutumisestaan, tyon kehittimisesta

ja omista etenemistavoitteista.

Kuten jo aiemmin on mainittu, Swipen ruokaldhettejd koskevan tutkimuksen johtopad4tok-
send oli, ettd ldhettien tdrkein resurssi olisi heiddn muodostamansa yhteisd, mutta sen vuo-
rovaikutukselle ja vahvistumiselle ei alustan puolesta luoda puitteita, minké arvioitiin voi-
van olla yhteydessé alustayritysten haluun pysytelld viranomaisten silmissi erossa tyonan-
tajan roolista ja velvoitteista. Myods ammattiyhdistysten neuvotteluvoima voisi olla potenti-
aalinen resurssi, mikéli yrityksen tyontekijamééra ylittdisi saddetyn rajan ja ldhetit liittyisi-
vit ammattiyhdistykseen. Nuoret aikuiset voivat kuitenkin kokea sympatiaa tuoreita star-
tup-yrityksid kohtaan ja heiltd 10ytyy ymmirrysté sille, ettd yritysten kdytdnnot eivit vield

ole kovin vakiintuneita. Kestidvai kehitystd edustava tyo mééritelldén siten, ettd
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taloudellisten ja operationaalisten tulostavoitteiden ohella edistetidin sosiaalista, ekologista
ja taloudellista kehitystd. Alustayritysten rento imago ja ilmapiiri seké keikkatyon suoma
vapaus ja joustavuus voivat osaltaan olla mahdollistamassa poukkoilevien kédytantdjen jat-
kumista ja yritysten kasvua — huolimatta siité, ettd niiden menettelytavat eivit ole tyovoi-

man resurssien nikokulmasta kestidvén kehityksen mukaisia. (Seppidnen ym. 2018, 5-6.)

7.3 Osallisuudesta tyoelamissi ja yhteiskunnassa

Ruokaléhettind toimiminen tarjoaa helpon mahdollisuuden pééstd ansaitsemaan rahaa
omalla tyolld. Tdma ei ole vihdinen asia etenkéén heille, jotka eivdt muuten saisi mitéén
tyotd, kuten kielitaidottomat maahanmuuttajat tai lukuvuoden loma-aikoina ilman tyotd
Jjadneet opiskelijat. Matala rekrytointikynnys ja jatkuva rekrytointi on kuitenkin kaksijakoi-
nen asia: mitd enemmén ldhettejd on, sitd vahemmén ldhetin on mahdollista ennakoida

tyOstd saatavia tuloja.

Ajatus yrityksessd parempaan asemaan etenemisestd oli tullut mieleen vain muutamalle:
back office-puolelle pdisyd tavoitteli ainakin yksi it-alalle suuntautuva ldhetti, joka olikin
Jjo hakenut kehittdmistehtdvid yrityksestd, mutta ei ollut saanut vastausta hakemukseensa.
Kovin luottavaisesti hin ei mahdollisuuksiinsa kuitenkaan suhtautunut. Toimiston asiakas-
palvelutehtiviin etenemisestd haaveili vanhempiensa autolla ajeleva lukiolainen, joka ke-
hui vuolaasti ldhettityotd. Korkeasti koulutettu ja jo pitkén kansainvélisen uran omalla alal-
laan tehnyt haastateltava sen sijaan totesi, ettd “kerran lihetti, aina ldhetti. Mitddn uraa
tdssd yrityksessd ei liheteille ole tiedossa.” Hén teki lahettityoté, koska se sopi ajallisesti
yhteen matalapalkkaisen osa-aikatyon kanssa, eikd muitakaan vaihtoehtoja ollut. Joillakin
laheteilld oman kevytyrityksen tai toiminimen kautta tehty ty6 oli osa tulevaisuuden yritti-
Jyyssuunnitelmaa ammattialalla, johon opiskeltiin tai oli jo valmistuttu, mutta oma yritys-
idea ei vield ollut kypsynyt. Yrityksen perustaminen ndyttdytyi tulevaisuudessa pakkorat-
kaisuna, jos oman alan tditd ei jatkossakaan 10ytyisi. Monet ldheteistd olivat ulkomaalais-

taustaisia tai korkeakouluopiskelijoita, elleivit molempia.

Tyoeldmain kielitaitovaatimus oli tullut Suomeen muuttaneille haastatelluille ylldtyksend;

ei ollut osattu kuvitellakaan, ettd englannintaidolla ei Suomessa pédse toihin, ettd “suomen
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kieli on tdilld niin iso juttu”. Toisaalta kuitenkin suomalaisten oman didinkielen vaalimista
voitiin my0s ymmaértéa ja arvostaa, jos omassa kotimaassa didinkieli oli kansainvélistymi-
sen myotd menettdnyt merkitystdin. Suomen kielen oppiminen nousi esille ensiarvoisena
tekijdnd oman ammattialan t6ihin padsemiseksi. Suomalainen etuusjarjestelma ei kuiten-
kaan mahdollista B-viisumilla maassa oleskelevalle oikeutta saada Kelan etuutta suomen
kieliopintoihin, pidinvastoin kuin A-viisumilla oleskelevalle. Néinollen kieltd pitdd opis-
kella kaiken muun tekemisen ohessa, miké on vaikeaa, eikd oppiminen edisty kunnolla.
Korkeammin koulutettujen maahanmuuttajien potentiaali menee nopeasti hukkaan heidéin
kamppaillessaan hajanaisten suomen kielen opintojen ja perheen elidttdmiseen riittdvien
tyotulojen kanssa. Suomen kieltd ei voi myoskédidn oppia sen enempii ldhettitydssé, kuin
muissakaan ulkomaalaisten saamissa tyotehtivissd, koska sellaisiin toihin ei péddse, joissa
olisi enemmin vuorovaikutusta ja suomen kieli on niin vaikea, ettd oppiakseen sen hyvin

opiskeluun olisi voitava keskittyd kunnolla.

7.3.1 Perhe

Maahanmuuttajataustaiselle, korkeasti koulutetulle ldhetille haave omasta perheestd ja sen
ylldpitdmisestd voi tarkoittaa muuttamista pois Suomesta, jotta voisi saada kunnollisen
tyon ja varman toimeentulon. Ajatus perheen perustamisesta voi olla yhté lailla kantavées-
toon kuuluvan nuoren aikuisen tavoittamattomissa, kun kunnollisen tydpaikan saaminen
ndyttdd hyvin epdvarmalta ja pelko oman taloudellisen tilanteen heikkenemisestd ja puoli-

son varaan jaamisestd jarruttaa ratkaisuja:

”No, kyll se tuntuu vihin silleen epéreilulta ja sit just, kun on sitd puhetta, ettd “kylla sitd
aina tekevé tyotéd 10ytdd”, mutta kun ei se vaan mee niin endé. Ja sit kun mietitédén aina sitd,
ettd miksei niinku tehd lapsia... no, miten s niinku teet lapsia, jos sulla ei oo mitdén tyo-
paikkaa tai si sillai et sid haluu tehé sellaiseen tilanteeseen lapsia ja kyl se vihén tuntuu sillai
epéreilulta. ---Niin, ehkd sitd vidhdn koko ajan oottaa, ettd oisi... ettd parantuis tilanne joten-
kin tai... ---- ja sit jos saa pelkéstdén sen tyokkérin tuen... no nyt mé oon tdissé, mut jos en
olis, ja jos siihen pitdisi vield jotain lapsia hankkia, niin eihén se vaan toimi.”

Perheelliselle, kahta tyotd tekeville lahetille ei kdytidnnossi jddnyt juuri lainkaan perheai-
kaa, koska toinen saatavilla oleva tyo oli yotyotd. LahettityOssd ruokatilaukset painottuvat
lounasaikaan eli keskipéivédn ja iltoihin seké viikonloppuihin, miké vaikuttaa tydaikojen

valikoitumiseen. Viikonloppuisin mahdollisuus hieman korkeampaan palkkioon kannustaa
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lahettid tyoskentelemddn aamusta iltamyohédédn saakka. Tyon ja perheen yhteensovittami-
nen ei vialttdmattd nayttdydy kovin yksinkertaisena, vaikka haastateltavan tavoite oli alun

perin Suomeen jaddessdédn osallistua vahvemmin perhe-eldmaéén:

- Yeah, I am very tough, because at night I entire working with [another job] and
from afternoon to night I start with [courier company]. And from almost 4 o’clock
to 22-23 o’clock I work with [courier company], a courier. Then at night, after 24
again I start working with [another job], so it’s...

- So, when do you have the family time?

- Oh... it’s only on... on Mondays, holidays are. But I... on Sunday, beyond Sunday,
then I want to work on [courier company] full day, day to night, because it is good
adding in a Sunday as well. So, that’s why, so family time is very less here because
of all that things.

Lapsiperheellinen ldhetti kertoi olevansa hyvin stressaantunut; perheen taloudelliseen tilan-
teeseen ja tuleviin ratkaisuihin liittyi suurta epdvarmuutta ja hinesté tuntui silté, ettd hdnen
aikansa ja osaamisensa menee hukkaan ja mahdollisuudet Suomessa kéyvit vihiin. Osa ul-
komaalaisista ldheteistd piti hyvin todennédkoisend, ettd he ldhtevit maasta, elleivit 10yda

taaltd ldhitulevaisuudessa kunnollista tyopaikkaa.

7.3.2 Maahanmuuttajat

Deliveroon ruokaléhettitutkimuksessa tyohon padsyn helppous ja alustatyon positiivinen
vaikutus syrjityille ryhmille ei ollut juurikaan noussut esille, vaikka ldheteistd 13 % oli ol-
lut ennen aloittamistaan tyottoméné, he edustivat 16:tta eri EU-kansalaisuutta ja 11 % oli
EU:n ulkopuolella syntyneitd. Léhes puolet muista kuin opiskelevista ldaheteistd oli ty0ds-
kennellyt alustoilla jo aiemmin, pddasiassa ruokaldhetteind ja Uber-kuljettajina, miké ker-
too siitd, etteivit he ainakaan vield olleet alustatyon avulla edenneet parempiin asemiin.
Osa ldheteistd teki yhté aikaa useita matalapalkkaisia toité, eikd heilld nédyttdnyt olevan
paidsyd tehtdviin, jotka tarjoaisivat riittdvén toimeentulon ja vakiintuneen aseman. (Draho-

koupil & Piasna 2019, 22-24.)

Ristiriitaisia ajatuksia maahanmuuttajataustaisissa ldheteissd herittdd se, ettd Suomen halli-
tus viestittdd maan tarvitsevan tyoperdistd maahanmuuttoa, mutta tddlld ei milldén tavalla
tueta eiké helpoteta koulutettujen ulkomaalaisten padsyd oman alansa toihin. Suomessa
opiskelevien ulkomaalaistenkin on yleensd valmistuttuaan ldhdettdvé kielen vuoksi muu-

alle Eurooppaan tekeméén uraa. Haastatteluissa nousi esille, ettd suomalaisilla on usein
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erittdin epidilevd asenne ulkomaalaisten kykyjé ja osaamista kohtaan ja ulkomaalaisten nih-
dédén sopivan ldahinni sellaisiin tdihin, jotka eivit kantavéestodd kiinnosta, kuten lehdenjake-
luun ja siivoustdihin — ja ruokaldheteiksi. Maahanmuuttajien tilanne ei ole ainutlaatuinen,
vaan samoja ongelmia kohdataan myds muissa Euroopan maissa (Eurofound 2018, 60).
Maahanmuuttajat kertoivat 10ytédneensd niin aiemmat tyonsa kuin ruokaldhettityonkin joko
opiskelukaverin tai ns. maanmiehen suosituksesta ja erikseen mainittiin, ettei TE-toimisto
auta heitd tyOpaikkojen 10ytdmisessd. Verkostojen olemassaolo edistdad tyohon péadsyi ja
yhteisoihin kuulumisen merkitys nousee tdrkedédn rooliin; maahanmuuttajayhteisoissa tieto
tarjolla olevista toistd kulkee nopeasti. Yhteiso voi olla my0s digitaalinen, sosiaalisen me-

dian yhteiso.

Vierasperdisen sukunimen perusteella tapahtuva syrjiminen oli tullut mieleen ldhetille,
joka oli hakenut useita tydpaikkoja tyovoimapulasta kédrsiviltd alalta, johon hénellé olisi
ollut tarvittava osaaminen, korkeakoulutusta ja mielestdédn jopa riittavd suomenkielen taito-
kin. Hakemuksiin ei ollut kuitenkaan reagoitu mitenk&én, eiké hén ollut saanut mahdolli-
suutta kertoa osaamisestaan. Suomessa hénelle néyttdytyivit mahdollisina ainoastaan sii-
voustyot, lehtien jakaminen ja ruokaldhettind toimiminen, joista jilkimmiisen hédn nyt koki
parhaiten tilanteeseensa sopivaksi ja itselleen mielekkdimmaéksi toimeentulon ldhteeksi

seki tyon luonteen ettd omien IT-alan urasuunnitelmiensa vuoksi.

Osa media-aineiston kantaviestoon kuuluvista ldheteistéd nosti esiin huolen maahanmuut-
taja- tai siirtolaistaustaisista ldheteistd, joiden vihdistd tuntemusta suomalaisesta kulttuu-
rista ja tyontekijoiden oikeuksista arveltiin kdytettdvan hyvéksi tydelaméssa. Lahetit, jotka
nostivat titd ndkokulmaa esille, olivat pdédsdintoisesti aktivoituneet muutenkin vaatimaan

tydolojen ja -ehtojen kehittdmista.

7.3.3 Tulevaisuus

Vaikka haastateltavien toiveena oli viiden vuoden péésti olla mieluiten oman alan tyodssé,
Jjosta saa kunnon palkkaa, limittyi toiveeseen ristiriitaisia sdvyjd ja epdvarmuutta. Ruokali-
hettind toiminut nuori nainen pohti oman tulevan asiantuntija-ammattinsa yksindisyytta.
Tyon jérjestelyihin ei vélttdmattd ole vaikutusmahdollisuutta, jos tyd on jo pddasiassa ul-
koistettu nollatuntisopimuksiksi. Epdvarmuutta voi tuottaa myos se, miten tydeldmén ny-

kyvaatimuksilla jaksaisi kokoaikaisessa ty0ssd ja onko oma ammatillinen osaaminen
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valmistuttua sellaisella tasolla, ettd tyo ei levid ympérivuorokautiseksi huoleksi tai pohdin-

noiksi omasta suoriutumisesta

Tulevaisuudessa huolettivat tydmarkkinoille piisy ja kunnollisen tydpaikan 16ytyminen,
oli henkilo sitten kantasuomalainen tai ulkomaalaistaustainen. Haastateltavat kokivat tyo-
eldmin muuttuneen ja muuttuvan koko ajan. Sen pelatdédn kehittyvidn yhd enemmén siihen
suuntaan, ettd oman toimeentulon ennustettavuus heikkenee tydsuhteiden muuttuessa myos
korkeakoulutusta vaativissa tehtidvissd yhid useammin projektiluonteisiksi. Pelkona on
my0s, ettd aiemmin kuukausipalkkaisesti hoidetut asiantuntijaty6t voivat alustatyon tapaan
muuttua kokonaan on-demand -tyyppisiksi, joissa oman alan ty6té on tarjolla nollasopi-
muksilla, tai ty6 on pilkottu osasiin ja tyontekijidlle maksetaan korvausta vain itse palvelu-
tapahtumiin kéytetystd ajasta. Téalloin samalla tavoin kuin alustatyossé, tyontekijdlle jai
kannettaviksi tyon valmistelun ja erilaisten siirtymien aiheuttamat kustannukset. Tdmé

huoli viittaa myds pakotettuun yrittdjyyteen, johon kaikilla ei ole valmiuksia.

Ratkaisuna oman jaksamisen ja eliménlaadun turvaamiseksi pohdittiin vapaaehtoista luo-
pumista isommista tavoitteista ja korkeammasta ansiotasosta tekemaélld lyhyempid paivid
tai hakemalla vapautta vaikkapa nomadityyppiselld eldmailld, jossa tyonteko voisi tapahtua
jossakin itselle mieluisassa, eksoottisemmassa ympéristdssd, jossa ei olisi huolta talvesta ja
kalliista asumiskustannuksista. Jdlkimmaéinen haave voisi toteutua esimerkiksi alustatalou-
den tarjoamissa online-asiantuntijatoissd. Haastatteluissa tuli tosin myds esille ndkemykset
siitd, ettd parempia online-alustatoitd on tarjolla vain IT-alan osaajille ja heistikin vain

muutamalle prosentille.
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8. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Moi jengi. Pari kysymysta.

Jos tormié autollaan Wolt-ruokaa kuskaavaan mopoilijaan, saako pienemmén rangaistuksen
kuin jos torméd ihmiseen? Jos torméad Slush-tapahtumasta tullessaan Uber-kyydilld Wolt-
mopoilijaan, joka kuolee, kuoleeko mopoilija uudessa vai vanhassa maailmanjirjestyksessi?
--- Wolt edustaa Juha Sipildn ajamaa uutta, sddnnotonté taloutta, jota Helsingin Sanomat ha-
vainnollisti tdlld viikolla kertomalla, ettd sellaiset asiat kuin tyontekijoiden lakiséateiset kor-
vaukset unohtuvat helposti, jos itselld on reippaat fiilikset. --- Suurin osa Woltin alipalka-
tuista tyontekijoistd on nuoria, mihin Rovion Peter Westbacka ilmeisesti viittasi kertoessaan
Slushissa, ettd ”Suomen nuoriso pelastaa meidit”.

(Ote Jyrki Lehtolan kolumnista. IS, 14.11.2015)

Tutkimuksen media-aineiston ensimmadiset artikkelit ruokaldheteistd ilmestyivit 6.11.2015.
Noin viikon kuluttua julkaistussa Ilta-Sanomien kolumnissaan Jyrki Lehtola sivalsi sarkas-
tisesti esiin alustatalouden uuteen tychon liitettyjd ongelmia lainaamalla alustayrityksen

rentoa viestintatyylid.

Kuljetuspalveluyhtio Uber antoi kevdilld 2019 lausuntonsa** TEM:n Jakamistalous-
tyoryhmén loppuraporttiin ”Jakamistalouteen liittyvien kysymysten vaihtoehtoisia ratkai-

sutapoja koskien alustataloudessa tehtdvin tyon sdédntelytarpeita”. Tdsséd ote lausunnosta:

”Palvelumme tarjoamisen yleistymisti rajoittaa télld hetkelld pddasiassa taksilupaprosessiin
liittyvét kustannukset seké tidhin tarkemmat rajoitukset. Lupaprosessin maksut eivit ole trivi-
aalit eikd sitd voi suorittaa muilla kuin kotimaisilla kielilld. Nama kaikki seikat vahentdvit
potentiaalisten kuljettajien miérid ja erityisesti maahanmuuttajataustaisten henkildiden mah-
dollisuuksia hyddyntdd joustavia tydmahdollisuuksia. Ajoneuvon rekisterdimiseen ja vakuu-
tuksiin liittyvét kustannukset osaltaan rajoittavat resurssien tehokkaampaa kiyttod. Osakeyh-
tididen pddomavaatimuksen poistaminen oli hyvé uudistus. Pienyrittdjien byrokratiaa pitdd
edelleen keventid ja karsia.”

(Uber Finland. 1.4.2019. Lausuntopalvelu.fi)

43 https://www.lausuntopalvelu.fi/Fl/Proposal/Participation?proposalld=ead46bb1-0212-4f46-9d57-
978ea4ea49c3
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8.1 Yhteenveto

Téamin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdé, miten alustasovellusten ohjaamat, ilman
tyosuhdetta tyoskentelevit ravintolaruokalihetit kokevat alustatyon ja millaisia ndkokul-
mia nousee esille heiddn kommentoidessa tyotiddn. Ruokalédhettityd voidaan tyypitelld on-
location platform-determined routine work -alustatyoksi (Eurofound 2018, 5). Sille on tyy-
pillistd paikallisuus, fyysisyys, tyon rutiiniluonteisuus ja alustan vahva kontrolli seki itsen-
satyollistdjdn asemassa tehtidva tyd. Alustatyohon kytkeytyvid, laajasti tunnutettuja kysy-
myksid ovat alustoilla tydskentelevien asema, puutteellinen ja ennakoimaton sosiaaliturva,
heikko tydsuojelu seki alustayritysten sdéntely verotuksen ja sosiaaliturvan rahoituksen

suhteen.

Tutkimuksen tulokset syntyivit teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia soveltaen aineistosta, joka
koostui kolmesta tekemistédni yksilohaastattelusta ja 29:std digitaalisen median julkaisusta,
joissa alustasovelluksen ohjaamat ja valvomat ruokalidhetit kommentoivat tyotddn. Nako-
kulmiksi ja avainkdsitteiksi tarkentuivat aineiston myo6té alustatyon joustavuus ja vapaus,
sekd riskit ja ldhettien osallisuus. Aineiston 25 ldhettid muodostivat joukon, josta 10ytyi
erilaisilla motiiveilla ja odotuksilla tydskentelevid henkiloitd. Kuitenkin on todettava, ettd
tutkimuksen ilmeisid puutteita olivat haastattelujen vihdinen méiéré ja media-aineiston si-
sdllollinen ohuus, mutta etenkin kaikkein sitoutuneimmin tydskentelevien puuttuminen
haastatteluaineistosta. T4td voin puolustella ainoastaan silld, ettd haastateltavia ei ole ollut
helppo 16ytdd muihinkaan alustatyon laadullisiin tutkimuksiin, ja toisaalta juuri alusta-
tyostd kaikkien riippuvaisimpia olisi todennékdisesti ollut mahdoton saada haastateltaviksi

— ainakaan ilman korvausta, jonka ongelmallisuutta késittelin sivulla 56.

Tutkimuksen aineistossa esiintyneiden ldhettien profiilit ja vaihtelevat kokemukset tyostd
seurailivat aiempien tutkimusten tuloksia — niin paikallisen alustatyon positiivisten puolien
kuin siiné koettujen epédkohtien tai haasteidenkin suhteen (esimerkiksi Huws ym. 2017;
Seppédnen ym. 2018; Drahokoupil & Piasna 2019). Suurin osa ldheteisté oli nuorehkoja
miehid ja maahanmuuttajataustaisia, opiskelijoita tai juuri valmistumassa olevia. Enem-
mist6 oli suunnannut tai suuntaamassa korkea-asteen tutkintoon, joten ldhettityo oli heididn
osaamistasoonsa nidhden yksinkertaista ja rutiiniluonteista tyotd. Aineiston maahanmuutta-
Jjataustaiset lahetit olivat padasiassa korkeakoulutettuja, miké kertonee heidin vaikeasta

padsystadn suomalaisille tydmarkkinoille.
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Online-alustoilla mikroty6té tekevit alustatyoldiset voidaan jakaa alustatulojen henkilo-
kohtaisen taloudellisen merkityksen perusteella kolmeen ryhmaéén: satunnaisiin surffaajiin,
maltillisiin hyotyjiin ja alustatydsté riippuvaisiin (DGIPOL 2017, 60-62). Luokitus sovel-
tuu nidhdikseni my0s alustojen kautta paikallisia palveluja tuottaviin, kuten ruokalédhettei-
hin. Tdmén tutkimuksen aineistosta 10ytyi nomadityyppisen eliméntavan edustajia, jotka
eivit vield olleet 10ytidneet omaa alaansa ja opinnotkin olivat saattaneet keskeytyi. Lisédksi
oli opiskelijjoita, jotka saivat alustatyOstéd kaivattua lisdtoimeentuloa, seké vaikeassa tyo-
markkina-asemassa olevia, joille alustan kautta tydskentely on pddtoimista tai muun tyon
ohella aivan vilttiméton tulojen tdydentdjd. Kun alusta- ja alustatytyyppien seké alusta-
tyotd tekevien joukko on tarpeiltaan ja tavoitteiltaan hyvin epidyhtendinen, ei ole thme, ettd
kuva alustatyOn sdédntelytarpeistakin on hyvin vaihteleva: vanhempiensa autolla ajava,
vield lapsuuskodissaan asuva ja kantaviestoon kuuluva lukiolainen, jolle ruokaldhettinid
toimiminen on ensimmainen kesityd, ndkee ruokalédhettityon ja ylipdédtddn tydeldmén hy-
vin eri tavoin kuin vaikkapa perheensi elatuksesta vastaava maahanmuuttajaisé, jonka per-
heelld ei ole oikeutta kaikkiin palveluihin ja etuuksiin Suomessa, ja jonka pitéisi saada
kuukausittain kokoon huomattavat nettotulot selviytyédkseen kotitalouden menoista, eiki
muita tydmahdollisuuksia ole. Taloudellisten paineiden lisédksi hénelld voi olla aikapaineita
sen suhteen, miten edetd Suomessa autonratista tehtéviin, joita varten on jo vuosia koulut-

tautunut ja hankkinut tyokokemusta kotimaassaan.

Tyo6n joustavuuteen voi ajatella liittyvdan myos sen, kuinka se tarjoutuu tyonhakijalle. Ruo-
kaldhettityohon pddsy oli koettu hyvin helpoksi ja timé on kdynyt ilmi myds aiemmissa
tutkimuksissa, (Eurofound 2018, 18; Drahokoupil & Piasna 2019, 27). Paikallista, alusta-
Jjohtoista tyotd tekeville merkittdvin alustatyon vetovoimatekijd on tydmarkkinoille paédsyn
esteiden, kuten muodollisten tyohaastattelujen, tyokokemus- ja kielitaitovaatimusten puut-
tuminen. (Eurofound 2018, 18.) Tissi tutkimuksessa tuli esille, ettd maahanmuuttajille voi
tulla tdydellisend yllatyksend tiukka kielitaitovaatimus; on oletettu, ettd Suomessa péarjai
englanninkielelld ja voi pdéstd oman alansa toihin, kun on hyvé koulutus. Suomen kielen
opiskeluun ei kaikilla maahanmuuttajilla kuitenkaan ole vélttdmatta realistista mahdolli-
suutta, koska oleskelulupatyyppi vaikuttaa siithen, voiko opiskeluajalle saada tukea. Ruoka-
lahetin tyossé kieltd ei opi, koska vuorovaikutus on hyvin minimaalista ja muihin, tyoyh-

teisoissd tapahtuviin tai asiakaspalvelutoihin heilld ei ole pidsya.
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Alustatyohon yleisesti liitettyihin piirteisiin, joustavuuteen ja vapauteen (De Groen & Ma-
selli 2016, 8; De Stefano 2016, 5; Drahokoupil & Piasna 2019, 27; Huws ym. 2017, 40)
yhdistyvit tekijit nakyivit ldhettien kommentoidessa tyotdédn, mutta keskeisin motiivi
tehdéd alustaty6téd on kuitenkin tulojen hankkiminen. Vain yksi timén tutkimuksen aineis-
ton ldheteistd mainitsi, ettei raha ollut hinelle pddasiallinen motiivi toimia ruokaldhettind —
hén nautti pyorailystd. MyOs muut tyohon ohjautumiseen liittyvét tekijit nayttaytyivit sa-
manlaisina kuin aiemmissa tutkimuksissa (Drahokoupil & Piasna 2019, 27; Huws ym.
2017,40-41). Joustavuuden korostaminen luo mydnteistd mielikuvaa ja silld vastataan
muuttuviin tydeldiméodotuksiin. Joustavuus on kuitenkin késitteenékin joustava, ja tirked
elementti niin alustayrityksille kuin ldheteillekin. Joustavuus yhdelle voi olla rajoite toi-

selle, kun tavoitteet ovat erilaisia (Drahokoupil & Piasna 2019, 39).

Ruokaléhettien ty0 on tiettyyn paikalliseen alueeseen sidottua, toimeksiantajana on alus-
tayritys, eikd asiakkaista voi itse pééttdd. Se on tiukimmin kontrolloitua ja ohjattua alusta-
tyotd, silld alusta osoittaa tehtivit ja paattdd kenelle ne ohjautuvat (DGIPOL 2017, 32).
Valinnanvapaus on vihdistd, mutta silti tyd ndhdédén joustavana ja vapaana. Vai onko jous-
tavuus lopulta kuitenkin alustayrityksen palveluksessa oleva resurssi? Ndin vdittdvét aina-
kin Drahokoupil & Piasna, jotka tutkivat Deliveroon ruokalédhettien tyotd Belgiassa v.

2016-2018 keritylld laajalla aineistolla. (Drahokoupil & Piasna 2019, 30.)

Joustavuuden mahdollistaminen kytketdédn yrityksissd yhteen sen kanssa, ettéd alustatyo tee-
tetddn ilman tyOsuhdetta, tekemalld alustalaisista itsensétyollistdjid (esim. De Stefano
2015, 5). Deliveroon ruokaldhettityoté tutkineet tulivat 1dheteille tyOsuhteen ja sosiaalista
suojelua tarjonneen vilittdjdorganisaation aineistojen ja ldaheteille suunnatun kyselytutki-
muksen perusteella kuitenkin siithen johtopditokseen, ettei tydsuhteisuus todellisuudessa
ole este alustatyon joustaville kdytdnnoille. Alustayritysten tydsuhteiden vastaisuus perus-
tuukin tutkijoiden mukaan ldhinné yritysten haluun maksimoida omaa piitosvaltaansa ja

kontrollia — ilman neuvotteluja. (Drahokoupil & Piasna 2019, 5 ja 39.)

Alustayrityksen on varmistettava vélittimiensd palvelujen saatavuus ja asiakkaiden tyyty-
vdisyys, miké vaatii riittdvién suurta ja laadultaan hyvii tydvoimareservid sekd mekanis-
meja, joilla se voi ohjailla tybvoiman tarjontaa tiettyihin aikoihin ja varmistaa palvelun
saatavuuden hiljaisinakin aikoina, jolloin kuljetusperusteinen palkkiomalli ei ehké ole pa-

ras mahdollinen kannuste tyontekoon. Lihettien osallisuus tai sen ohittaminen limittyivét
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tyon kédytdnnoissd myOs joustavuuteen ja ndkyivit tavoissa, joilla yritykset kehittivét toi-
mintamallejaan ja tekivét lahettien tyotd koskevia muutoksia. Alustayritykset voivat hyvin
nopeasti reagoida tuottavuusongelmiin muuttamalla esimerkiksi korvausperusteita, tydovuo-
rojen varausjirjestelmié tai sovelluksen algoritmiohjausta, jolla kuljetukset jactaan ldhe-
teille, ja jonka avulla voidaan neutraalisti hoitaa heikosti tuottavien tai tyohon syysti tai

toisesta vihemman sitoutuneiden ldhettien siirtiminen “’sivuraiteelle”.

Tyonjakojirjestelméssi parhaiten suoriutuneet ja eniten tyoskennelleet lihetit saavat var-
mimmin kuljetuksia ja tuloja, mikd kannustaa hyvid ldhettejd sitoutumaan tyohon. Jérjes-
telmad ei kuitenkaan huomioi tahatonta sitoutumattomuutta, kuten sairastumista, jolloin 14-
hetti jo joutuu todennékdisesti taloudellisesti ahtaalle, koska ei saa sairausajalta tuloja. La-
hetti, jolle timi todellisuus ei ole vield realisoitunut, saattaa luottaa onneensa ja kommen-
toida, ettd “onneksi en sairastele usein” . Palkkiomalli vaikuttaa my0s tyon aikapaineeseen,
miké korostuu kuljetusperusteisesti tyoskentelevilld ldheteilld. Lihetit ndkivit kylla tyos-
sadn riskejd, kuten sairastumisen, tapaturman ja tyovélineiden rikkoutumisen, tai jollekin
ulkopuoliselle aiheutuvan vahingon mahdollisuuden, mutta eivét juurikaan kommentoi-
neet, olivatko he vakuuttaneet itsensi jollakin lailla niiden varalta. Osa ldheteisté katsoo,
ettd yritysten tulisi vdhintdankin hoitaa ldhettien vakuuttaminen ja jéarjestdd heille tervey-
denhuolto, osa pitdd tydsuhdetta ainoana jirkevédnd sopimusmuotona ldhettitydssid. El4-
keasiat tuntuvat nuorista ldheteisti ilmeisen kaukaisilta, vaikka ainakin osa selvésti tiedos-
taa eldkevakuutuksen merkityksen, ja ettei eldkettd kerry tistd tyostd. Jos tyotd varten on
perustettu oma yritys, ldhettityotd tehddén kenties sen verran véhin, ettei eldkevakuutus-
maksuraja valttamittd ylity, tai jos se ylittyykin, eldkemaksua maksetaan todennédkdisesti
pienin mahdollinen summa, miettiméttd tyottomyysturva- ym. sosiaaliturvaoikeuksien to-

teutumista tulevaisuudessa.

Alustatydssd on useita samoja tyoterveys- ja -hyvinvointiriskejd kuin muissa ns. epétyypil-
lisissd tyon teettimisen muodoissa, esimerkiksi tilapdistyOssd ja vuokratyOssd, joissa riskit
voivat olla huomattavia; riski esimerkiksi tyotapaturmiin on kaksinkertainen sddnnollisessi
tyosuhteessa tyoskenteleviin ndhden (Garben 2017, 11 & 24). Alustatyon riskeihin liittyy
kuitenkin erityispiirteitd johtuen siitd, ettd tyotd tehddédn yksityisautoilla tai vieraissa ko-
deissa ja alustatyotd tekevit ovat keskiméérin melko nuoria. Alustatyd ohjaa nopeaan tyo-
tahtiin ilman taukoja ja sairauslomaoikeuden puuttuminen aiheuttaa tutkimusten mukaan

lisdéntynyttd sairastelua sekd kasvattaa tapaturmariskid, kun tyotd tehdédén toipilaana.
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Tyoyhteison puuttumisesta seuraa psykososiaalisia riskejd, jos tyotd tehddidn pidasiassa yk-
sin, erillddn muista ja yleensd muiden kanssa vahvasti kilpaillen. Ty0 saattaa johtaa eristy-
neisyyteen, kun muita tyontekijoitd ei tapaa kasvotusten ja toisilta saatava tuki sekd mah-
dollisuus keskustella tyohon liittyvistd huolista jddvit puuttumaan. Tdmé voi generoida
epdsosiaalisia ja epaterveellisid tapoja, kuten stressin lievittdmisté paihteilld, mika tulisi
tyOpaikalla tyonantajan tietoon ja siithen voitaisiin puuttua; yksintydskentelevilld ongelma
vol edetd pitkélle ennen avun saamista. Reaaliaikainen, tyon jatkuva arviointi ja tyonteki-
Jén pisteytys voivat olla merkittidva stressitekijd, silld saadakseen hyvin rankingin, tulee

kaiken aikaa olla ystavillinen, tehokas ja palvelualtis. (Garben 2017, 25.)

Lihettien puheessa nousee esille tyOsté kéteen jddvien tulojen merkitys, tietoisuus ansaitun
saldon kertymisestd ja palkkatyotd joustavammat palkkioiden maksatusjaksot. Jos alusta-
tyOstd ei tehdd ennakonpiditysti, eikd tyOstd synny muita kuluja kuin polkupyorén ja ély-
puhelimen yllédpito, jotka olisivat muutenkin kdytossd, voi saatu nettotulo tuntua varsin riit-
taviltd palkkatyon sitovuuteen ja siitd kéteen jddviin tuloon verrattuna. Kansainvilisissi
alustatyon tutkimuksissa on havaittu, ettd alustatyohon liittyy myOs omien tulojen séétely
siten, ettei henkilokohtainen tyttulojen verotus nousisi alimmalta portaalta (mm. Euro-
found 2018, 1 & 24). Heikosti suojelluissa ja vdhdisen turvan tarjoavissa epavarmoissa,
pienituloisissa toisséd on ensisijaista tulla toimeen kisillda olevassa hetkessd. Lahettityota
vol tehdé 16-vuotiaasta ldhtien. Nuori tai nuori aikuinen ei vélttimattd mieti eliméénsé ko-
vin pitkélle ja alustatyd voi ndyttdytyd mielenkiintoisena kokeiluna, joka on omassa hallin-

nassa.

8.2. Pohdinta ja tulosten merkitys

Tyoeldméssé puolin ja toisin koettu joustavuuden tarve on osaltaan johtanut uusien tyo-
muotojen tai uusien organisointimuotojen keksimiseen. Tyovoimaan kuuluvat ja lisdtuloja
kaipaavat ottavat mielelldén vastaan uusia mahdollisuuksia, jotka edistdvit oman ajankay-
ton suunnittelua ja muiden eldménalueiden sovittamista yhteen palkkatyon kanssa, ja ku-
luttajat haluavat uusia palveluja, edulliseen hintaan. Kuitenkin tydmuodot, jotka tuovat
Jjoustavuutta ja tdydentdvit tirkedlld tavalla esimerkiksi opiskelijoiden toimeentuloa ja tar-
Joavat heikossa asemassa oleville pdédsyn edes jonkinlaisten tyotulojen piiriin, voivat yleis-

tyessddan muodostua loukuksi henkildille, joiden tulisi saavuttaa kielitaito tai ammatillista
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osaamista ja patevyyttd padstikseen etenemddn tyoeliméssi, ja saadakseen oma potentiaa-

linsa kayttoon.

Niin tidrkedd kuin onkin liséitd tyoeldmén joustavia kdytantojd, tulisi samalla miettid, millai-
nen vaikutus tyon ja toimeentulon epdvarmuudella on myos nuorten aikuisten eldménsuun-
nitelmiin ja -valintoihin. Nuoret aikuiset ovat ilmeisesti jo tottumassa siihen, ettd tyoelama
on keikkatoitd nollasopimuksilla ja suorassa tydsuhteessa olevia huomattavasti heikom-
milla ehdoilla — niinpé alustatyon heikot ehdotkaan eivit vélttdmattd aiheuta vastustusta.
Monen on vaikea luottaa oman tyouran avautumiseen ja ndhda tulevaisuuttaan kovin va-
kaana. Samaan aikaan meilld on suuri yhteiskunnallinen huoli siitd, kuinka viesto vanhe-

nee, syntyvyys alenee ja huoltosuhde heikkenee.

Tyon uudet muodot ovat pddosin vield vailla omaa lakisditeistd viitekehysté ja ne perustu-
vat perinteisten tydsopimusten ja palvelusopimusten soveltamiseen. Niitéd lainsdddannossi
erikseen médritteleméttomid tyon teettdmisen tapoja luonnehtii tutkimusten mukaan
yleensd vihaisempi tyosuojelu ja heikommat tydolosuhteet, kuten tydstd maksettava kor-
vauksen taso, sosiaalisen suojelun puute ja vastuukysymysten epadmaérdisyys tyOssa tapah-
tuneiden vahinkojen seurauksista. Vaikka aiheesta puhuttaessa tietyt toimialat ja ammatit
ovat enemmain esilld, eivit tyon uudet muodot ja niiden seuraukset koske vain jotakin tyo-
eldmin kapeaa sektoria, vaan niilld on laaja yhteys koko talouteen ja kaikkiin ammatteihin.

(Eurofound 2015, 10.)

Alustatyostd puhuttaessa on muistettava, etteivét kaikki edut tai haitat todennu kaikissa
alustatyon muodoissa. Myoskéédn todennetut positiiviset puolet — lisdédntynyt autonomia
tyon tekemisen paikan, ty0ajan sijoittelun ja keston tai tyotehtdvien valinnan suhteen ja
ndistd seuraavat mahdollisuudet parempaan tyon ja perheen yhteensovittamiseen seké eri-
laisten toiden yhdistelemiseen, ja henkilokohtaisen tuottavuuden kasvattaminen tyon
muokkaamisella itselle sopivaksi (Eurofound 2015, 115) — eiviit toteudu enéai silloin, jos
tydvoimaa on rekrytoitu alustalle huomattavasti yli todellisen tarpeen tai oma osaaminen ei

riitd vaativampiin, kansainvilisesti kilpailtuihin alustatehtéviin.

Tydvoimareservin maksimointi on alustayrityksen ja kuluttajien kannalta tirkead, jotta tar-
jotun palvelun toimivuus voidaan taata kaikissa tilanteissa. Rekrytointia tehddén nékyvilla

mainoskampanjoilla ja lupauksilla tai tarjoamalla alustalla oleville taloudellisia kannusteita
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uusien henkildiden 16ytdmiseksi. Alustayritysten nykyinen strategia toimii silloin, jos tyo-
markkinoilla on paljon “ylijidmaa” eli helposti vaihdettavia, alityollisid keikkatyonteki-
JOité, joiden vaihto ja ylitarjonta voidaan késitelld alustateknologian avulla. Alustat hake-
vat jatkuvasti uusia tyontekijoitd, koska ne tavoittelevat kasvua ja toisaalta alustoilta my0s
poistuu koko ajan tyontekijoitd, joille alustatyd ndyttidytyy kestiméttoména ratkaisuna.

(van Doorn, 2017, 904.)

Kun teknologian kehityksen on ennustettu hévittdvén suuren méérdn nimenomaan matalan
ja keskitason osaamisen tyOpaikkoja (Degryse 2016, 47), voi kysyéd, miten kaukondkoista

tuon tulevaisuuskuvan valossa on alustayritysten panostus (julkisten toimijoiden tuella) hy

vin matalan osaamisen rutiiniluonteisten alustapalvelujen kehittdmiseen. Miten valmistau-
dutaan siihen, ettd ldhetit ja Uber-kuljettajat voidaan korvata robottiautoilla ja tekodly ku-
van- ja puheentunnistuksen kehittymisen myoté tulee hoitamaan alustojen mikrotyot, jol-

loin alustatalouden lanseeraamat, monille jo elintéirkeiksi tulleet toimeentuloldhteet yhtéik-

kid hévidvit ja ihmisten turvattomuus kasvaa.

Tdmén tutkimuksen aineistossa ty0ssé tapahtuvien onnettomuuksien ja vahinkojen mah-
dollisuutta ja niiden seurauksia, kuten tulottomia jaksoja, kommentoitiin melko kevyesti,
lukuun ottamatta lihettikampanjassa aktivoituneita henkilditd, jotka tuovat ne suoraan
esille. Haastatteluaineistosta saattoikin tehdd johtopaitoksen, ettd ruokaldhettind tyoskente-
levien nuorten aikuisten huolet ovat paljon alustatyon epédkohtia suurempia ja syvempié: ne
liitty vt yleiseen ty0eldmén epavarmuuteen, tyosuhteiden rapautumiseen ja eriarvoisuuden
lisdéntymiseen, ei niinkddn muuten mukavan alustatyon piirteisiin, vaikka tyo voi (ilman
asianmukaisia vakuutuksia) objektiivisesti tarkastellen aiheuttaa heille melkoisen riskin,
jonka todentuessa nuorella on pahimmillaan edessé taloudellinen katastrofi tyokyvytto-
mina ja kenties korvausvelvollisena. Mutta timékéén ei ole vain alustatydn ongelma, silld
tyomarkkinoilla on paljon muutakin harmautta ja voi olla, ettd nuoret aikuiset ovat alkaneet

tottua siihen jo jonkinlaisena ’vilttdmittomyytend’.

Onkin hyvé muistaa, ettei alustatalouden ty6 ole mikéén erillinen siilo, vaan osa laajempaa
ilmidtd: on useita muita tyon teettimisen muotoja, joissa piilevét tyontekijin ja yhteiskun-
nan kannalta samat heikkoudet, kuten ILO:n tutkija on todennut. (De Stefano 2016, 7-8.)

Oleellista olisi ndhdi tyontekijdan asemaa ja suojaa heikentévien tyojdrjestelyjen epakohdat
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ja pyrkid luomaan sééntelyd, jolla saadaan aikaan johdonmukaisia ratkaisuja kaikkien tyo-

markkinoilla olevien parhaaksi (emt., 21).

Drahokoupilin ja Piasnan (2019) Deliveroon ruokalédhettejd koskeva tutkimus teki osaltaan
ndkyvéksi alustayritysten tapaa reagoida nopeasti ymparodiviin yhteiskuntaan ja hyodyn-
tdd verotus- ym. lainsdddannosté itselleen sopivia aukkoja. Alustayritysten harjoittama lob-
baustoiminta voi olla niille hyvinkin tuloksellista, kun poliittisella kentélld kamppaillaan
muutenkin vallasta: Italian Viiden Téhden liikkeen aktiivinen tarttuminen ruokaldhettiyri-
tysten neuvottelualoitteeseen torjuakseen alustayritysti rajoittavaa, paikallista sdéntelyd on
hyvin kuvaava sen suhteen, kuinka valmiita oikeistopopulistit ovat ryhtyméén nopeisiin
toimiin, kun tarjoutuu mahdollisuus heikentdd ammattiyhdistysliikkeen asemaa ja vasem-

miston valtaa.

Suomen uudessa hallitusohjelmassa otetaan kantaa myos alustatalouden sdéintelyyn. Halli-
tusohjelman luvun ”Osaamisesta turvaa tyon murrokseen” alaluvussa "Ty0n tekemisen uu-

det muodot” on yhdeksi tavoitteeksi asetettu tydsuhteiden vilttelyyn puuttuminen:

“Selvitetdédn lainsddaddnndn muutostarpeita tyon murroksen nikokulmasta (it-
sensityollistdjit, jakamis- ja alustatalous, uudet tyon teettdmisen muodot ja
osuuskunnat). Tyoeldmén epdvarmuuden vahentdmiseksi tdismennetddn
tyosopimuslain tydsopimuksen késitettd siten, ettd tydsopimussuhteen naami-
ointi muuksi kuin tyosopimukseksi estetdin.”

(Osallistava ja osaava Suomi. 2019, 137)

Niahtdviaksi jad, milld tavoin hallituksen ajamat uudistukset tulevat vaikuttamaan alustayri-

tysten toimintaan tai miten alustayritysten toiminta ehtii muuttua ennen sdéntelyé.

Kuten Swipe -konsortion tutkijat ovat todenneet, alustaty0 haastaa nyt olemassa olevia ra-
kenteita uudistumaan koulutuksen, eldketurvan, sosiaaliturvan ja esimerkiksi tyohon liit-
tyvén terveydenhuollon jérjestamisen osalta — kansallisesti ja globaalisti. Tydeldmén, yri-
tysten ja jatkuvan kouluttautumisen yhteys on keskeinen ldhitulevaisuuden haaste, jollei
yritysten innovaatiopadoman ja tyontekijoiden osaamispddoman haluta rapautuvan. (Kova-

lainen ym. 2019, 4.)
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Mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita olisi seurantatutkimus paikallista alustatyoté teke-
vien maahanmuuttajien urapolkujen kehittymisestd sekd nuorten aikuisten eliménsuunni-
telmien ja tydeldmén tarjoaman turvallisuuden vilisistd yhteyksistd: milld tavoin kasvavaa
epdvarmuutta tarjoilevat tydomarkkinat vaikuttavat elaménvalintoihin, esimerkiksi paétok-

siin perheen perustamisesta.

Tutkimus antoi itselleni konkreettista ymmarrystd tyoeldmaén tilasta ja maahanmuuttaja-
taustaisten vaikeuksista edetd Suomen tyomarkkinoilla ammatillisesta osaamisestaan huoli-
matta. Ylipditddn minua puhutteli nuorten aikuisten kokema epdvarmuus ja hajanaiset né-
kymit omasta tulevaisuudestaan. Tutkimuksen tekeminen herétti miettiméén, milld tavoin
puheet osaamisen lisddmisestd ja esimerkiksi Tydeldmébarometrin havaitsema puute palk-
katyosuhteen ulkopuolella olevien heikoista mahdollisuuksista tdydennyskoulutukseen ja
osaamisen kehittdmiseen kayvit yksiin sen kanssa, mitd ruokaldhettien tilanteesta tiede-
tadn: niin ruokalidhetteind kuin muissa alustatalouden rutiiniluonteisissa palvelutehtdvissa
toimii paitsi erittdin korkeasti koulutettuja, myos henkil6ité, joilla ei ole lainkaan suomen-
kielen taitoa eikd koulutusta. Mitkd ovat ndiden ihmisten tulevaisuuden nidkymat ja miten
heidédn osaamispotentiaalinsa tulee parhaiten hyddynnettyd heikkenevén huoltosuhteen yh-

teiskunnassa?

106



LAHTEET

Ailisto Heikki (toim.), J. Collin (toim.), J. Juhanko (toim.), M. Méntyli (toim.), S. Ruutu
(toim.), T. Seppild (toim.) 2016. Onko Suomi jddméssd alustatalouden junasta? Valtioneu-
voston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 19/2016.

Alasoini, Tuomo, 2017. Joukkoistettu ty6 nicheinnovaationa...Ja tydsuhderegiimin murta-

jana? Monitasomalliin perustuva analyysi. Tyoeldmén tutkimus — Arbetslivsforskning 15
(3)-2017

Aloisi, Antonio, 2016. Commoditized workers: Case study research on labour law issues
arising from a set of “on-demand/gig economy” platforms, Comparative Labor Law&Pol-
icy Journal, Vol. 37, No. 3 /2016.

Berg, Janine, 2016. Income security in the on-demand economy: Findings and policy les-
sons from a survey of crowdworkers. International Labour Office.

Blix, Marten, 2015. The Economy and Digitalization. Opportunities and challenge
https://www.martenblix.com/uploads/6/2/7/2/62723607/blix_digitalization report 20160204 .pdf

Botsman Rachel, 2017. The Sharing Economy: Dictionary of Commonly Used Terms.

http://rachelbotsman.com/work/the-sharing-economy-dictionary-of-commonly-used-terms/ ladattu
09.09.2018).

Codagnone, Cristiano ja Bertin Martens, 2016. Scoping the Sharing Economy: Origins,
Definitions, Impact and Regulatory Issue Institute for Prospective Technological Studies
Digital Economy Working Paper 2016/01.

De Groen Willem Pieter & Ilaria Maselli, 2016. The Impact of the Collaborative Economy
on the Labour Market. CEPS Special Report no 138, June 2016.

Degryse, Christophe, 2016. Digitalisation of the economy and its impact on labour mar-
kets. Working Paper 2016.02 European Trade Union Institute

De Stefano, Valerio, 2016. The rise of the “just-in-time workforce”: On-demand work,
crowdwork and labour protection in the “gig-economy”. Conditions of Work and Employ-
ment Series No. 71 (Geneva, ILO). https://www .ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed pro-
tect/---protrav/---travail/documents/publication/wems 443267 .pdf

DG IPOL, 2017. The Social Protection of Workers in the Platform Economy. Directorate
General for Internal Policies, Policy Dept. An Economic and Scientific Policy Study for
the EMPL Committee. Euroopan parlamentti, Bryssel.

Drahoukoupil, Jan & Brian Fabo, 2016. The Platform Economy and the Disruption of Em-
ployment Relationship. ETUI Policy Brief no 5/2016.

107



Drahoukoupil, Jan & Agnieszka Piasna, 2017. Work in the Platform Economy: Beyond
Lower Transaction Costs. Intereconomics 2017.

Drahokoupil, Jan & Agnieszka Piasna, 2019. Work in the platform economy: Deliveroo
riders in Belgium and the Smart arrangement. Working Paper. European Trade Union.

Eurofound, 2015. New forms of employment, Publications Office of the European Union,
Luxembourg. Authors: Irene Mandl, with Maurizio Curtarelli, Sara Riso, Oscar Vargas and

Elias Gerogianni hitps://www .eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef docu-
ment/ef1461en.pdf

Eurofound, 2018. Employment and working conditions of selected types of platform work,
Publications Office of the European Union, Luxembourg. Authors: Willem Pieter de
Groen, Zachary Kilhoffer and Karolien Lenaerts (CEPS); Irene Mandl (Eurofound)

Evans, Peter & Annabelle Gawer, 2016. The Rise of the Platform Enterprise. A Global
Survey. The Center for Global Enterprise. https://www.thecge.net/archived-papers/the-
rise-of-the-platform-enterprise-a-global-survey/

Fabo, Brian, M. Beblavy, Z. Kilhoffer & K. Lenaerts, 2017. An Overview of European
Platforms: Scope and Business Model Publications Office of the European Union, Luxem-
burg. http://publications.jrc.ec.europa.eu/repo-

sitory/bitstream/JRC109190/jrc109190 jrc mapping.pdf

Flash Eurobarometer 438 - March 2016 “The use of collaborative platforms”

Flash Eurobarometer 467 - April 2018 “The use of the collaborative economy”

Garben, Sacha, 2017. Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview
of regulatory and policy developments in the EU. European Risk Observatory Discussion
paper. European Agency for Safety and Health at Work.

Goudin, Pierre, 2016. The Cost of Non-Europe in the Sharing Economy. Economic, Social
and Legal Challenges and Opportunitie Study, European Parliamentary Research Service.
January 2016.

Hagiu, Andrei & Simon Rothman, 2016. Harvard Business Review 4/2016.

https://hbr.org/2016/04/network-effects-arent-enough

Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdavi yhteis-
kunta. Pddministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelma 6.6.2019.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161662/Osallis-

tava ja osaava Suomi 2019 WEB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hall,J. V. & A. B. Krueger, 2015. An analysis of the labor market for Uber’s driver-part-

ners in the United States. ILR Review, Vol. 71, No. 3, s. 705-732.
https://dataspace.princeton.edu/jspui/handle/88435/dsp010z708z67d

108



Huws, Ursula, 2016. Platform Labour: Sharing Economy or Wild West? Journal for a Pro-
gressive Economy, January 2016, p. 24-27.

Huws, Ursula, N. H. Spencer, D. Syrdal, K. Holt, 2017. Work in the Gig Economy. Re-
search results from the UK, Sweden, Germany, Austria, the Netherlands, Switzerland and
Italy. FEPS in co-operation with UNI Europa and the University of Hertfordshire. FEPS,
UNI Europa, University of Hertfordshire.

Huws, Ursula, N. Spencer, K. Holts & M. Coates, 2019. Digitaalinen jalanjélki: Tyon
muuttuminen alustamaiseksi Euroopassa. Suomea koskevan kyselyn tulokset. Foundation
for European Progressive Studies (FEPS), UNI Europa, Hertfordshiren yliopisto, Kalevi
Sorsa -sditio ja Palvelualojen ammattiliitto PAM, Bryssel/Hertfordshire/Helsinki.

https://sorsafoundation.fi/wp-content/uploads/2019/04/Suomea-koskevan-kyselyn-tulokset.pdf

ILO, 2018 Job quality in the platform economy. Issue Brief. Prepared for the 2nd Meeting
of the Global Commission on the Future of Work 15-17 February 2018.

https://www .ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wems 618167 .pdf

Karjalainen Sakari, V. Launis, R. Pelkonen, J. Pietarinen (toim.) 2002. Tutkijan eettiset va-
linnat. Gaudeamus.

Koski, Olli ja Kai Husso (toim.) 2018. Tekodlyajan tyod: Nelja ndkokulmaa talouteen, tyol-
lisyyteen, osaamisen ja etiikkaan. Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisuja 19/2018. TEM.

Kovalainen, Anne, S. Poutanen, P. Rouvinen, J. Hakanen, L. Seppinen, 2019. Alustatyo
kasvaa ja edellyttad kestdvid ratkaisuja. SWiPE Alustatalous Policy Brief. Turun yliopiston
kauppakorkeakoulu, Etla ja Tyoterveyslaitos. Helmikuu 2019.

Mattila, Maija, 2018a. Alustatalouden haasteet tyontekijdlle. Impulsseja-artikkelisarja, Ka-
levi Sorsa sditid. Tammikuu 2018.

Mattila, Maija, 2018b. Alustatalous ei ole jakamistaloutta (vilttaméttd) — Lihtokohtia
alustatalouden sdédntelyyn. Impulsseja-artikkelisarja, Kalevi Sorsa sditié. Lokakuu 2018.

Mattila, Maija, 2019. Ty ja tyontekijoiden oikeudet alustataloudessa. Ongelmista rat-
kaisuihin. Kalevi Sorsa -séétio.

Mustosméki, Armi. 2017a. How Bright Are the Nordic Lights? Job Quality Trends in Nor-
dic Countries in Comparative Perspective. Viitoskirja. Julkaistu sarjassa Jyviskyld Studies
in Education, Psychology and Social research nro 586. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-
39-7103-8

Mustosméki, Armi. 2017b. Pohjoismainen tydmarkkinamalli digipaniikin aikakaudella.
Kalevi Sorsa sadition Impulsseja-artikkelisarja.

109



Rasmussen Stine, P. K. Madsen, A. Saloniemi, K. ()lafsdéttir, J. E. Dglvik, K. Jesnes, B.
Rolandsson, J. Petersson ja T. Berglund, 2016. Nordic labour markets and the sharing
economy. National Background Report. Tuotettu Pohjoismaisen ministerineuvoston tuella.

Rogers, Brishen, 2016. Employment Rights in the Platform Economy: Getting Back to Ba-
sics. Harvard Law & Policy Review Vol. 10. 2016. (479-520)

Rouhiainen, Sanna, 2018. Asiantuntijatyo alustatalouden aikakaudella. SWiPE-hankkeen
raportti. Turun yliopiston kauppakorkeakoulu 25.6.2018. Ladattu 26.9.2018.

http://www .Smartworkresearch.fi/wp-content/uploads/Asiantuntijaty9-alustatalouden-aika-
kaudella-kyselyn-raportti.pdf

Ruusuvuori, Johanna, P. Nikander ja M. Hyvirinen (toim.) 2010. Haastattelun analyysi.
Vastapaino. Tampere.

Salo Ahti, R. Koivisto, J. Stromberg, L. Ilmola, T. Turunen, D. Rejeski, P. Neittaanmiki,
E. Autio & B. Forx., 2016. Alustoista arvoa nyt (Platform Value Now, PVN-konsortio).
Tilannekuvaraportti 2015. Suomen Akatemia 2016.

Seppild, Timo, M. Halén, J. Juhanko, H. Korhonen, J. Mattila, P. Parviainen, J. Talvitie,
H. Ailisto, K-M. Hyytinen, J. Kééridinen, M. Méntyld & S. Ruutu, 2015. Platform — His-
toriaa, ominaispiirteitd ja médritelma. (23.11.2015).

ETLA Raportit No 47. http://pub.etla.fi/ETLA-Raportit-Reports-47.pdf

Seppénen, Laura, M. Hasu, S. Kédpykangas & S. Poutanen, 2018. On-demand work in plat-
form economy: implications for sustainable development. Paper to be presented at the 20th
Congres sof International Ergonomics Association, Special Session: Work, Organizational
Design and Sustainable Development. Florence, Italy, August 2018. Springer. (in press)

Siltala, Juha, 2016. Tyonantajan alaisena ilman tyosuhdetta. Uuden talouden keikka- ja
silpputy6 paluuna entiseen. Kalevi Sorsa-sditio.

Schmid-Driiner, Marion, 2016. The Situation of Workers in the Collaborative Economy.
In-Depth-Analysis.PE 587.316. European Parliament, Employment and Social Affairs. Oc-
tober 2016.

http://www .europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?refer-
ence=IPOL IDA(2016)587316

SWiPE, 2017. Fiksu ty0 alustatalouden aikakaudella. Tilannekuvaraportti 2016. Suomen
Akatemia.

Tilastokeskus. Tyovoimatutkimus 2017 .http:/tilastokeskufi/til/tyti/2017/14/tyti 2017 14 2018-04-
17 fi.pdf

110



Tuomi, Jouni ja Sarajdrvi Anneli. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. 7. painos.
Tammi 2009.

Tyopoliittinen aikakauskirja 1/2018. Ty6- ja elinkeinoministerio. Helsinki 2018.

van Doorn, Niels, 2017. "Platform labor: on the gendered and racialized exploitation of
low-income service work in the 'on-demand' economy." Information, Communication and
Society 20(6): 898-914.

Vaskelainen, Taneli & Nina Tura, 2018. Exploring Problems Associated with the Sharing
Economy. Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, 23 (1), 37-45.
http://ejbo jyu.fi/pdf/ejbo_vol23_nol_pages_37-45 .pdf

Viitanen, Jukka, R. Paajanen, V. Loikkanen ja A. Koivistoinen, 2017. Digitaalisen alusta-
talouden tiekartasto. Valtioneuvoston kanslia, Tyo- ja elinkeinoministerid, Innovaatiora-
hoituskeskus Tekes. https://www .businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalou-

den tiekartasto web x.pdf

Alaviitteet
kaikki linkit ladattu 3.7.2019:

S. Kumar: “3 reasons to cheer Uber and the sharing economy”
fortune.com/2015/07/20/uber-and-the-sharing-economy/

Kova taistelu ravintolaruuan kuljetusten herruudesta — hollantilaisen Takeaway.comin
porssiarvo nousee miljardiin. Ruokaa kuljettavat startup-yhtiot ovat Euroopan teknologia-
sektorin suosikkeja — yksi niistd on suomalainen Wolt. HS 19.9.2016: https://www .hfi/ta-
lous/art-2000002921673 .html

Ay-liike meets alustatalous mitd SAK ja PAM voivat tehdi ruokalihettien hyviksi. PAM
24.01.2018:
https://www.pam.fi/uutiset/ay-liike-meets-alustatalous-mita-sak-ja-pam-voivat-tehda-ru-
okalahettien-hyvaksi.html

Ruokaléhettipalvelu Wolt sai miljoonarahoituksen. IL 10.11.2015:
https://www iltalehti fi/digi/a/2015111020641572

Palkka ja tyokorvaus verotuksessa. Verohallinto.
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48037/palkka-ja-tyokorvaus-ve-
rotuksessa/?show VersionHistory=true

Alustatalous haastaa verotuksen — mité tekevit Suomi ja EU? Valtiovarainministe-
rio 29.1.2019:
https://vm.fi/artikkeli/-/asset publisher/alustatalous-haastaa-verotuksen-mita-tekevat-

suomi-ja-eu-

111



Digijitit voivat aiheuttaa hdirioitd maailman rahoitusjirjestelméssé, varoittaa kansainvéli-
nen valuuttarahasto. G20-maat kaavailevat uudistusta, joka pakottaisi Facebookin kaltaiset
yritykset maksamaan enemmaén veroja Euroopan maihin. HS 9.6.2019:

https://www hs fi/ulkomaat/art-2000006136306.html

TE-digi-hanke vie TE-palvelut tulevaisuuteen. TEM, KEHA-keskus: http://tyomarkkina-
tori.fi/fi/te-digi-hanke/

Palveluntarjoajat: http://www.tyomarkKkinatori.fi/fi/itsensa-tyollistaminen/palveluntarjo-
ajat/

Food delivery service Foodora to exit Australia. The Sydney Morning Herald 2.8.2018

https://www .smh.com.au/business/workplace/food-delivery-service-foodora-to-exit-australian-market-

20180802-p4zv5m.html

“Helsinki alkaa kouluttaa maahanmuuttajia Uber-kuskeiksi. Kyytipalvelu perustelee koulu-
tusta silld, ettd se tyollistdd muuallakin maailmassa usein pitkédédnkin tyottoménd olleita.”
Maija Aalto. Helsingin sanomat. 20.5.2019. https://www .hs.fi/kaupunki/art-
2000006111850.html

Umbrella Terms: Terms used to apply to a group of ideas or companies with commonali-
ties.

https://rachelbotsman.com/blog/the-sharing-economy-dictionary-of-commonly-used-terms/

The Center for Global Enterprise: https://www.thecge.net

Euroopan komissio: Collaborative economy.
http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/collaborative-economy en

CIPD, Chartered Institute of Personnel and Development: https://www.cipd.co.uk/about
The Digital Footprint project: https://unieuropaprojects.org/digital-footprint/

Ett arbetsliv i fordndring — hur paverkas ansvaret for arbetsmiljon?
https://www.regeringen.se/496173/conten-
tassets/93df7ab18b704a8ab655080cb498dfd 1/ett-arbetsliv-i-forandring--hur-paverkas-
ansvaret-for-arbetsmiljon-sou-201724

Tutkimus: Internetin digitaaliset alustat ainoa tulonlidhde 28 200 tydikéiselle suomalaiselle.
Kalevi Sorsa -sditio, 4.4.2019:

https://sorsafoundation fi/fi/tutkimus-internetin-digitaaliset-alustat-ainoa-tulonlahde-28-
200-tyoikaiselle-suomalaiselle/?fbclid=IwAR3vzEO8QSMUTrT-
KYJ9RAF6ifW5VHTpMIb-x2ySKc1 InShftCNBDcHOpfYKSs

Foretag och anstillda (FDB) efter niringsgren SNI2007 och storleksklass. Ar 2008 — 2013.
Ruotsin tilastokeskus:

http://www .statistikdata-

basen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START NV NV0101/FDBR07/table/tableViewLayoutl/?rx
1d=f0b43al11-0e22-4171-b3bf-19295ed192a8

112



Noin 0,3 prosenttia suomalaisista sai vidhintdin neljdsosan ansioistaan digitaalisten alusto-
jen kautta vuonna 2017. Tilastokeskus.
http://www stat.fi/til/tyti/2017/14/tyti 2017 14 2018-04-17 tie 001 fi.html

Alustaty6 on tullut jaddikseen — kuinka mitata sitd? Hanna Sutela, Tilastokeskus.
http://www stat fi/tietotrendit/blogit/2018/alustatyo-on-tullut-jaadakseen-kuinka-mitata-
sita/?listing=simple

SWiPE-hanke:
http://www.smartworkresearch fi/fi/swipe-fi/

It’s a matter of time: can Deliveroo deliver collective bargaining for the gig economy? Ox-
ford Internet Institute. 16.8.2016. https://www.oii.ox.ac.uk/blog/its-a-matter-of-time-can-

deliveroo-deliver-collective-bargaining-for-the-gig-economy/

Employer engagement in active labour market programmes. Leeds University Business
School.
https://businesleedac.uk/research-and-innovation/research-centres/ceric/

Kansanedustaja ryopyttdd Woltia ja Foodoraa — ”Kyse on tyontekijélle kuuluvan ansion
varastamisesta”. 1.12.2018. Uusi Suomi. https://www.uusisuomi.fi/kotimaa/266133-kan-

sanedustaja-satu-taavitsainen-ryopyttaa-woltia-ja-foodoraa-kaikki-tyosuhteen

SMART -tydosuuskunta, kotisivu. www .smartbe.be

Bari, schianto fatale per un fattorino in viale Calcutta: muore a 19 anni mentre con-
segna le pizze. (19-vuotiaan pizzaldhetin kohtalokas onnettomuus Barin Calcutta-ka-
dulla) Il Quotidiano Italiano, Bari. 2.12.2018.
https://bari.ilquotidianoitaliano.com/cronaca/2018/12/news/bari-schianto-fatale-per-un-fat-
torino-in-viale-calcutta-muore-a-19-anni-mentre-consegna-le-pizze-

223989 .html/?fbclid=IwAR3gQudSD2hcUyQD6mD6397Uogsu4-Q14CZalMDK-
haEAsiYfal.g-mWedosY

Shanghai cops warn food delivery firms after courier deaths. The Straits Times, Asia.
27.8.2017.

https://www .straitstimecom/asia/east-asia/shanghai-cops-warn-food-delivery-firms-after-
courier-deaths

The Death of a Gig Worker. An SUV killed Pablo Avendano as he picked up jobs for the food-
delivering app Caviar. Who is responsible? The Atlantic, Technology. 1.6.2018.
https://www .theatlantic.com/technology/archive/2018/06/gig-economy-death/561302/

For Deliverymen, Speed, Tips and Fear on Wheels. David Goodman, The New York
Times. 2.3.2012.

https://www .nytimes.com/2012/03/04/nyregion/for-food-delivery-workers-speed-tips-and-
fear-on-wheels.html

Lorenzo Zamponi: Bargaining With the Algorithm. Jacobin. 6.9.2018.
https://www.jacobinmag.com/2018/06/deliveroo-riders-strike-italy-labor-organizing

113



Miksi startup tarvitsee lakimiehen? Asianajotoimisto Castrén & Snellman. 9.4.2015.
https://www .castren fi/fi/blogijauutiset/blogi-2015/miksi-startup-tarvitsee-lakimiehen/

Wolt-sovellus aloittaa tinddn uudenlaisen kotiinkuljetuksen. Kotiin tilatun ruoan matkaa-
mista perille voi nyt seurata kartalta. City-lehti. 14.7.2015. https://www .city .fi/opas/wolt-

sovellus+aloittaa+tanaan+uudenlaisen+kotiinkuljetuksen/8954

Hesburgerin isé lyttdd ruokaldhetit: "Kolmella eurolla ei kuskata laillisesti ja kannatta-
vasti”. Kaisa Hakkarainen. HS 6.11.2015.
https://www .hfi/kaupunki/art-2000002864694 .html

Alustatalouden ty6lle halutaan pelisdéintoja — Onko ruokaléhetti yrittdjd vai ei? Ilona Koskimiki.
Kaleva. 15.4.2018. https://www kaleva. fi/uutiset/kotimaa/alustatalouden-tyolle-halutaan-
pelisaantoja-onko-ruokalahetti-yrittaja-vai-ei/790535/

Wolt valjastaa ldheteikseen robotteja. 26.11.2016. Kauppalehti.
https://www .kauppalehti.fi/uutiset/wolt-valjastaa-laheteikseen-robotteja/3e66afcc-8007-
30e2-918f-c48d1a50c05a

Ensin vietiin sosiaalitila, sitten alennettiin palkkioita — Osa Foodoran ruokalédheteista kyl-
lastyi tapaan, jolla "ldhettikumppaneita” kohdellaan. Minna Nalbantoglu. HS 6.9.2018.
https://www .hfi/talous/art-2000005817919.html

Asiantuntijalausunto Suomen Eduskunnalle: Ruokalédhettien tyo “alustataloudessa”. Jus-
tice4Couriers -kampanja. 27.11.2018:
https://www .eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2018-AK-

226635 .pdf

SAK:n Mahdollisuuksien aika -hankkeen loppuraportti
https://www sak fi/yhteiskunta/mahdollisuuksien-aika/alustatalous

Muut liihteet

Finlex, HE 124/2017. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi tyottomyysturvalain ja eréi-
den muiden lakien muuttamisesta:

https://www finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170124

Tyo6eldmén roolit uusiksi — jakautuuko yhteiskunta hyvéosaisiin tilaajiin ja pienipalkkaisiin
suorittajiin? Tydeldmén rakenteet muuttuvat kovaa vauhtia. 19-vuotias yrittdjd Matias M-
kitalo haluaa nuoret tydeldméaén kiinni keikkatdiden avulla. HS 14.11.2015

https://www .hfi/talous/art-2000002866364.html

114



LIITTEET

Haastattelurunko / toukokuu 2018

1. Kertoisitko ikési ja koulutustaustasi ja millainen eldméntilanteesi on nyt?
Would you please tell me your age, education and what is your life situation now?

2. Seuraavaksi haluaisin kuulla siitd, miten paddyit tekeméén ldhettityotd ja miten sen
koet?
Next I'd like to hear your story about how did you find these courier-jobs and de-
cided to contact the company? Would you please also describe the recruitment pro-
cess.

3. Mitid ajattelet digitaalisten alustojen kautta tehtdvéastd tyostd (tai alustataloudesta) ja
millaisia odotuksia sinulla on tydeldmaélle 1dhimmén viiden vuoden sisdlla?
What kind of future expectations do you have for this or other platform companies
and what do you think about your career in future — for example those next five
years?

4. Oletko havainnut jotakin muutostarpeita suomalaisessa tyoeldméssi?
Have you recognized something that you would like to change in Finnish system,
when you think about labour market?

5. Onko asioita, jotka huolestuttavat tai stressaavat sinua tilld hetkelld, kun mietit am-
matillista uraasi tai elaméaési?
Are there any issues that you are worried or distressed about, when you are think-
ing about your professional career or your personal life?

Kiitos haastattelusta, onko sinulla jotakin, mitd haluat vield kysyd minulta tai mistd haluai-
sit vield puhua?

Thank you very much for giving this interview. Is there something, you would like to ask
or talk about?
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