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Tieto- ja viestintatekniikan kayttéonoton haasteita ohjauksessa

Tieto- ja viestintatekniikan kehitys on ollut nopeaa, ja vain muutos on ollut pysyvéa.
Uuden teknologian yleistyessé on entistakin tdrkedmpéa parantaa sen kayttdonottoa myos
ohjauksessa. Tieto- ja viestintatekniikan (TVT) integrointi tieto-, neuvonta- ja ohjaus- eli
TNO-palveluihin ja niihin liittyviin kaytantihin on edennyt merkittavésti, mutta
kehittdmisen varaa on yha. Tamé tutkimus pyrkii osaltaan vastaamaan tahan tarpeeseen ja
siind tarkastelellaan, millaisia haasteita TVT:n kayttdonotossa on havaittu. Tutkimus
pohjautuu 16:n eri maan ohjausalan edustajille eli ohjausalan ammattilaisille,
paatoksentekijoille ja tutkijoille tehtyyn kyselyyn, joka toteutettiin elinikdisen ohjauksen
toimintapolitiikkaa kasittelevan symposiumin (ICCDPP) yhteydessa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin ohjausalan kansainvalisten toimijoiden késityksié tieto- ja
viestintatekniikan k&yttdonoton haasteista, ja tulokset voidaan jakaa neljaan laadullisesti
erilaiseen mutta toisiinsa liittyviin kategorioihin. Niitd ovat tieto- ja viestintdteknologian
huono saavutettavuus, koulutus- ja tydeldamatiedon riittaméton saatavuus, ohjaajien ja
kansalaisten riittaméattomat teknologian kéyttotaitot seké teknologian heikko integraatio
ohjauspalveluissa (Kuva 1.)

Saavutettavuus

Kuva 1: Tieto- ja viestintatekniikan k&yttdonotossa koetut haasteet
(mukaillen Kettunen, J. & Sampson, J.P., 2018)

Huonosta saavutettavuudesta riittAmattomaan integrointiin

Tieto- ja viestintatekniikan kayttonoton ensimmaisena haasteena néhtiin huono
saavutettavuus. liman kelvollista tietoteknisté infrastruktuuria on mahdotonta taysin
hyodyntéa tieto- ja viestintdteknologia suomia nopeasti laajenevista mahdollisuuksia.
Vastaajien mukaan tarvitaan kansallisen tason strategiaa, linjauksia, ohjeistusta seka



kohdennettua rajoitusta, jotta TV T-pohjaiset ohjauspalvelut saadaan kansalaisten
kayttoon.

Toisena haasteena tietotekniikan k&yttoonotossa nahtiin koulutus- ja tydelamétiedon
riittmaton saatavuus. Vaikka tarvittava infrastruktuuri olisikin olemassa ja ihmiset
pystyvét kayttdmaan teknologiaa, joissakin maissa isona huolenaiheena on edelleen
riittdvan kaistaleveyden, relevantin siséllon seké jarjestelmien ja palveluiden hinta.
Vastaajien mukaan on pyrittdva entistd monipuolisemmin hyddyntamaan teknologian
tarjoamia mahdollisuuksia, jotta ajantasaisen, monimediaisen koulutus- ja
tydelamantiedon saatavuutta ja saavutettavuutta voidaan parantaa.

Kolmanneksi haasteeksi nahtiin henkiloston riittmattomat taidot eli osaamisen puutteet.
Vastaajat korostivat sellaisten kdytanteiden ja koulutusmenetelmien tarvetta, joilla
voidaan parantaa niin kansalaisten kuin ohjaajien digitaalisia taitoja. Ellei henkil6ll& ole
yleisia tietokoneen kayttotaitoja, se rajoittaa tieto- ja viestintdteknologian kayttéonottoa
ja sen jokapdaivaista kayttoa. Se, miten hyvin olemassa olevien ja uusien teknologioiden
integrointi ohjauspalveluihin onnistuu, ei riipu pelkastdin kayttajien taidoista tai
teknisista rakenteista, vaan myods henkiloston halukkuudesta hyvéksyé teknologian
mukanaan tuomat mahdolliset palvelukdytanteiden muutokset.

Neljanneksi haasteeksi koettiin TVT:n riittdmaton integrointi ohjaukseen. Vastaajien
mukaan kansallisella tasolla tarvitaan vahvempaa sitoutumista TVT:n kestévéaan
kehitykseen elinikdisessa ohjauksessa. Eri hallinnonalojen ja toimijoiden tulee selkeé&sti
sopi yhteisisté tavoitteista, toteutusvastuista ja rahoitusosuuksista tai muista
nékokohdista, jotka liittyvat kunkin toimijan omaan, mutta keskendan kytkoksissa
olevaan rooliin.

Kayttoonotto on jatkuva prosessi

Tieto- ja viestintateknologian kayttoonotto ja soveltaminen kaytantdon on jatkuva
prosessi. Jotta TVT saataisiin paremmin ohjuspalveluiden kayttoon, on esteet pyrittava
ratkaisemaan kaikilla elinik&isen ohjauksen toiminnan tasoilla. Ennakoimalla ja
ymmartamélla paremmin teknologian k&yttdonottoon liittyvia haasteita sééstetdan aikaa,
kun sitd ei tarvitse kayttaa sellaisten ongelmien ratkomiseen, jotka olisi voitu valttaa.
Tehokkaammalla k&yttoonotolla voidaan parantaa kansalaisten mahdollisuuksia
hyodyntéa laadukkaampia palveluja.

Vaikka tassé tutkimuksessa tunnistetut nelja kategoriaa liittyvét teknologiaan, on
kiinnostavaa, ettd niihin pystytd&n vastaamaan pikemmin inhimillisin kuin teknologisin
ratkaisuin.

Tutkimusartikkeli

"Challenges in implementing ICT in career services: Perspectives from Career
Development Experts” on julkaistu International Journal for Educational and VVocational
Guidance -lehdessé ja on luettavissa osoitteessa https://rdcu.be/Ovho
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