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Julkisen palvelun tehostamisen uudet opit. Tarkastelussa lean-ajattelu

Johdanto

Ty06- ja sosiaalipolitiikan lisdaksi sote-palveluissa on tana paivana yha enemman kysymys
teknologia- ja digimarkkinoista, logistiikkamarkkinoista ja liikkeenjohto-konsultoinnin
markkinoista. Tassa puheenvuorossa kysyn, millaisia seurauksia on silld, ettd tyon uudet
johtamis- opit ja -muodit kuten lean-ajattelu saavat jalan- sijaa hyvinvointipalveluiden
jarjestamisessa Suomessa. Pohdin lyhyesti myds sitd, miten lean uutena
managerialistisena diskurssina vaikuttaa hierarkioihin ja eronteon muotoihin sosiaali- ja
terveysalan tyossa. Teksti perustuu Sosiaalipolitiikan paivilla Tampereella 25.10. 2018
pitdmaani padesitelmaan.

Tama puheenvuoro liittyy kahteen hiljattain kdynnistyneeseen tutkimushankkeeseen ja
niissa heranneisiin kysymyksiin hyvinvointipalveluiden ja -tyon nykyisyydesta ja tule-
vaisuudesta. Ensimmainen on Ita-Suomen yliopistossa professori Eeva Jokisen johtama
hanke Lean-tuotantomalli julkisissa palveluissa: tyén ja sukupuolen uudet muodostelmat
biokapitalismissa (2018-2022). Toinen on Jyvaskylan yliopistosta johdettu Ikddntymisen ja
hoivan tutkimuksen huippuyksikké (2018— 2025), jossa olen mukana Sakari Taipaleen
tutkimusryhmassa Uudet teknologiat, ikdadntyminen ja hoiva.

Jalkimmaisen hankkeen tiimoilta kerdasimme vuonna 2018 laadullista haastatteluaineis-
toa vanhustyon ammattilaisilta. Haastattelut koskivat hoitajien tyota ikdantyneiden palve-
luasumisen kontekstissa. Niissa nousi esiin monia kiinnostavia teemoja, mutta yksi asia,
kiire, tuntui hallitsevan varsinkin lahihoitajien kokemuksia tydstaan. Tyohon liittyy
ajoittain liki mahdottomiin olosuhteisiin sopeutumisen pakko esimerkiksi toistuvan hen-
kilostovajauksen vuoksi seka nokkeluuden ja tydyhteison tuen tarve muun muassa omais-
ten, organisaation ja hoivatydn ammattilaisten keskenaan ristiriitaisten vaatimusten ta-
kia. Haastateltavien kertomukset muistuttavat vallitsevaa kulttuurista kuvastoa, joka
esittaa hoitajan usein sankarinkaltaisena. Aika-, henkil6sto- ja materiaalisen resurssipulan
uhatessakin tama pyrkii selviytymaan tydpaivastaan. Samalla tyo laheisessa
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa sitoo ja sitouttaa ammattilaisia emotionaalisesti.
Tama palkitsee ja motivoi huolimatta tyon fyysisesta ja henkisesta kuormittavuudesta.

Resurssipulan keskella selviytyvaa sankarihoitajaa esittava kulttuurinen kuvasto on mo-
nelle hyvinvointipalveluja tuntevalle tuttua. Tydoloja koskevissa selvityksissa ja tutkimuk-
sissa kerrotaan juuri ndista seikoista: tyon kuormittavuudesta ja resurssien niukkuudesta
(Pekkarinen & Pekka 2016). Tuoreen pohjoismaisen kyselytutkimuksen vastaajien joukossa
erityisesti suomalaiset hoitajat ovat raportoineet vaikutusmahdollisuuksiensa
heikentymisesta ja tyohon kohdistuvan kontrollin lisddntymisesta seka esimiestyon



luottamuspulan kasvusta (Kroger ym. 2018). Samaan hengenvetoon todetaan, etta
onnistumiset asiakastydssa ja hyva yhteishenki tyoyhteis6ssa motivoivat tyontekijaa
silloinkin — ja erityisesti silloin — kun sankarillisiin suorituksiin on jalleen kerran jouduttu
venymaan. Mika siis avuksi? Ja voitaisiinko tarpeesta “sankari tekoihin” paasta eroon?

Erds palveluasumisyksikdon esimies kertoi haastattelussaan yrittavansa paraikaa parantaa
tyon organisointia ja tyotyytyvaisyytta yksikdssaan, joka oli hiljattain muuttanut uusiin
tiloihin. Muutto oli vaatinut ponnisteluja tyontekijoilta ja toki myos yksikon iakkailta
asukkailta, joiden kotiosoite muuttui. Esimies oli havainnut vaikeuksia tyon jarjestamisessa
kun epdjohdonmukaisesti sijoitettuja tavaroita ja tyovalineita etsittiin toistuvasti. Uusista
hienoista puitteista huolimatta jokin matti ja viihtyvyys tyossa karsi. Esimies totesi
ohimennen sivulauseessa “kokeilleensa osastolla myds lean-menetelmid”. Ne kun olivat
hdanen mukaansa “olleet tdssd joku aika sitten kovasti esillé tuolla koulutuksissa”.
Haastattelurungossa ei ollut kysymyksia lean-johtamisesta eika johtamisopeista ylipaansa,
mutta utelin asiasta lisda. Esimies kertoi kokeilleensa muun muassa 55-menetelmas, jotta
osaston tavarat saataisiin pysyvasti jarjestykseen “eikd tulisi niitd turhia askelia ja
hukkaa”.

n n v ”n . n

5S tulee englannin kielen termeista ”“sort”, ”set in order”, “shine”, ”standardize” ja "sus-
taine”, jotka on suomennettu viideksi dssaksi: sortteeraa, systematisoi, siivoa, standardoi
ja seuraa (Tuominen & Malmberg 2010). 5S on yksi lean-ajattelun tyokaluista. Sen
tavoitteena on auttaa standardoimaan tyo6ta, jarjestaa tehtavat turvallisesti ja kestavasti
iskostaen tyo- yhteiso6n samalla jatkuvan parantamisen toimintatapaa. Ajatuksena on,
etta tyon virtaustehokkuus paranee, kun kaikki sitoutuvat noudattaman yhdessa sovittuja
toimintatapoja. Kun kysyin esimiehelta heidan 5S-kokeilunsa tuloksista, esimies totesi,
etta “heilld vasta harjoitellaan tété uutta toimintatapaa” ja antoi ymmartaa, ettei uusi
tyon jarjestamisen malli toistaiseksi ollut vaikuttanut osaston tyoilmapiiriin. Toivoa ja
uskoa lean-kokeiluun hanelld kuitenkin tuntui olevan. Esimiehen kuvaus kertoo tavasta,
jolla johtamisen uudet muodit, niiden kieli, kdytannot ja ajattelumallit, kuten leanin
tapauksessa ”askelten vahentaminen” tai “hukan eliminointi”, jalkautuvat tydpaikalle.
Kiinnostus lean-ajattelua kohtaan nakyy myos sita koskevien oppikirjojen suosiossa. Sote-
alaa koskeva terveydenhuoltotydn johtamisen teos, Enemmdn kuin sankareita — Lean-
ajattelun mukainen terveydenhuollon johtamisjérjestelmd (Barnas & Addams 2017), pyrkii
nimensa mukaisesti uudistamaan tydn organisointia niin, etta tarve sankariteoille poistuu.
Muita suosittuja suomenkielisia teoksia ovat esimerkiksi Ekonomiliiton
yrityskirjapalkinnon saanut teos Lean asiantuntijatyén johtamisessa (Torkkola 2015) ja
ruotsalaista alkuperaa oleva Tétd on lean (Modig & Ahlstrom 2013). Tats lean-ajattelun
keskeisiin periaatteisiin ja lean-filosofiaan pureutuvaa teosta on myyty suomeksikin
kymmeniatuhansia kappaleita. Teosta suitsuttaa sen sisasivuilla vaikuttava joukko liike- ja
yliopistomaailman seka pohjoismaisten suuryritysten ja julkishallinnon johtoa, kuten useat
vakuutuslaitos- ja ay-johtajat. Onpa mukana myos jadkiekkolegenda Peter Forsberg seka
Vallila Interiorin hallituksen puheenjohtajana julkaisuaikaan toiminut Anne Berner.

Puolestapuhujien joukko on vaikuttava, mutta mita lean sitten on? Lean-ajattelu on alun
perin Japanissa Toyotan tehtailla 1940- luvulla kehitetty ja myéhemmin amerikkalaisten
tyonjohto-opiksi jalostama toimintamalli. Se tahtda tyoprosessien sujuvoittamiseen,
hukan kuten viiveiden, varastoinnin ja odottelun vahentamiseen seka laadun
parantamiseen asiakkaan tarpeisiin perustuen. Se antaa lupauksen tehda vahemmalla
enemman. Sen nimikin viittaa tahan: leanis, eli solakkaa, laihaa tyota (Modig & Ahlstrom



2013, 64). Tyon parantaminen ldahtee tyontekijoiden aloitteista. Heita kuunnellaan,
kehitysehdotuksia puretaan ja kdynnissa olevia kokeiluja arvioidaan esimerkiksi
paivittdisissa 15-minuuttisissa tiimikokouksissa. Jos kokeilu ei toimi, siita luovutaan ja
aloitetaan uusi. Epdaonnistuminen on sallittua. Tyoyhteisd kannustaa ja tukee jaseniaan.

Lean managerialistisena diskurssina

Lean-ajattelusta puhutaan niin johtamisjarjestelmana, filosofiana, ajatteluna, kulttuurina
kuin tydkaluina. Lean on tavallaan naita kaikkia. Keskeista toimintamallissa on pyrkia
resurssitehokkuuden sijaan virtaustehokkuuteen. Talloin virtausyksikko, esimerkiksi
paivystykseen saapuva asiakas, pyritdaan kuljettamaan hoito- prosessien lapi
mahdollisimman sulavasti ilman hukkaa eli esimerkiksi odottelua. Hukka on keskeinen
termi lean-ajattelussa. Kun ensi- avun tyoprosessit vakioidaan virtaustehokkuuden
nimissa, asiakas saa parhaan mahdollisen kokemuksen eli leanin kielella "asiakasarvo
maksimoidaan”. Parhaimmillaan aikaa vapautuu asiakastyéhon, eli juuri siihen, mihin hoi-
toalan henkildsto sita toivookin.

Lean-ajattelu on levinnyt vaivihkaa viime vuosikymmenten aikana teollisuustuotannosta
myo0s julkiselle sektorille. Sen levinneisyydesta ei ole tarkkaa tietoa, mutta erdaan arvion
mukaan jopa 70% suomalaisista sairaaloista on kadyttanyt tai kayttaa leania (Jorma ym.
2016). Johtamisen tutkimuksessa lean luetaan osaksi ns. uusien johtamismallien joukkoa
ja prosessijohtamisen koulukuntaa. Yhteiskuntapoliittisesti lean-ajattelun voi ymmartaa
strategisen managerialismin asiantuntijadiskurssina (Koikkalainen 2017). Mana-
gerialismilla tarkoitetaan markkinaperusteis- ta ja liiketoiminta-ajatteluun nojaava tyon
hallinta- ja ajattelutapaa. Sellaisena lean pyrkii vapauttamaan yhteisoéllisia malleja
vanhasta jaykkyydesta ja painolastista sekad toimimaan ketterasti sitoutumatta tiettyihin
poliittisiin arvoihin. Managerialismi nakyy esimerkiksi siina, kuinka yha laajempi kirjo
tahoja — laite- valmistajista liike-elaman konsultteihin — osallistuu julkisten
hyvinvointipalvelutydn ja sitd koskevan ammatillisuuden maarittelyyn.

Leanin soveltamisen suosio julkispalveluissa perustunee osaltaan siihen, etta julkiset or-
ganisaatiot ymmarretaan nykyisin organisaatioina muiden joukossa. Uuden julkisjohtami-
sen kaytannot ovat normalisoineet liiketoiminta-ajattelua ja hivuttaneet sen sanastoa ja
kuvastoa tyopaikoille. Lean on sekoitus uutta ja vanhaa, tayloristista mittaamista ja
kontrollia seka tyontekijoiden osallistamista ja vastuullistamista tyonsa kehittamiseen.
Lean seuraa ja optimoi insind6rimaisella tarkkuudella tyoprosesseja esimerkiksi
mittaamalla odotusaikoja ja hoito- ja kasittelyprosessien kestoa. Leanin kielella kyse on
"visuaalisesta hallinnasta”. Sen myo6ta tyontekijan suorituksesta tulee osa
arvovirtausprosessia, jossa virtausyksikko, esimerkiksi potilas, jalostuu.

Organisaatiouudistus, josta kdytetaan kasitetta lean-matka, kdaynnistyy yleensa arvoista,
jotka paivitetaan lean-filosofian mukaisiksi. Esimerkiksi lean-edellakavijana tunnetun
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin uudistuneet arvot peraankuuluttavat tyontekijalta
"yhdessd tekemistd, halua, mutkattomuutta ja rohkeutta” (Eksote 2014). Sari Torkkolan
(2015, 219) mukaan lean-kulttuuria harjoittava tydyhteisé on “koneiston sijaan elévd or-
ganismi”, joka muokkautuu jatkuvasti yhteisen tavoitteen ohjaamana. Pyrkimyksessaan
tiimi- tyona tapahtuvaan jatkuvaan parantamiseen lean mukailee uutta kasitysta
johtamisesta kollektiivisena ja vuorovaikutteisena toimintana, johon tydntekijat ja muut
sidosryhmat osallistuvat (Eriksson & Lehtimaki 2018). Tiimityota, yhteisollisyytta ja
intohimoa korostavissa systeemijohtamisen teorioissa ideaalijohtajuus nayttaytyykin juuri



tallaisena. Johtajan ja alaisen valiseen suhteeseen liittyy molemminpuolisia vastuita,
velvollisuuksia ja odotuksia siitd, kuinka kumppanit omalla energiallaan ja persoonallaan
edistavat tyoyhteison tavoitteiden toteuttamista (emt.). Lean mukailee tata ideaa
valjastaessaan tyontekijan sisdistd motivaatiota organisaation muutos- tydohon. Se lainaa
ihmiskeskeisesta organisaatiojohtamisesta ja sen tunnekulttuurista. Puhe innostamisesta,
yhdessa tekemisesta, arvoista ja filosofiasta on pehmeaa kielenkayttda, jossa johtajasta
tulee valmentaja (Hallstrom & Thedvall 2015). Erdan haastattelemamme lean-kouluttajan
sanoin leanissa on kyse mielten hallinnasta. Lean olettaa tydntekijan sosiaalisena,
kykenevana ja halukkaana sulautumaan osaksi organisaatiota ja omaksumaan sen arvot ja
lilkketoiminnan tajun.

Edelld kuvattu ilmentaa syvempaa muutosta tyon ja tyontekijyyden ymmarryksessa.
Arvontuotannon nakdkulmasta markkinoi- den kauppatavarana on nyt tyontekijan sub-
jektiivisuus, ei siis enaa vain tyo. Cristina Morini ja Andrea Fumagalli (2010) kutsuvat tata
arvontuotannon muotoa biokapitalismiksi. Subjektiivisuuden markkinoilla mitataan
ihmisyksilon luovuuteen, suhteisiin ja tunteisiin kykeneva potentiaali eli se, mihin yksilo
mahdollisesti pystyy (Jokinen 2018). Ammatillisuuden kova ydin ei yksin enaa riita.
Menestymisen kannalta olennaista on, mita muita taitoja ja valmiuksia, potentiaalia, yksi-
[6113 on. Suomalaiset tyon ja koulutuksen tutkijat ovat kasitelleet samaa ajatusta kognitii-
visen kapitalismin termein (ks. esim. Brunila ym. 2015). Biokapitalismissa korostuu kogni-
tiivisuuden lisaksi myods affektiivisuus, jota lean-ajattelu ndyttaisi organisaatioarvoista
alkaen keskeisella tavalla hyédyntavan.

Lean esimerkkina konsulttidemokratiasta

Luettuani leanistda muutama vuosi sitten aloin nahda sita kaikkialla. Esimerkkeja leania to-
teuttavista julkisista organisaatioista putkahteli esiin tuon tuosta. Useiden sairaanhoitopii-
rien lisaksi muun muassa Yleisradio ja monet kunnat olivat soveltaneet lean-ajattelua
johtamisen kehittamisessa. Lean 16ytyi myos Sipilan hallituksen (2015 —2019)
karkihankkeista. Toimintasuunnitelma strategisten hallitusohjelman kdrkihankkeiden ja
reformien toimeenpanemiseksi sisalsi muun muassa “johtamiskonseptikokeilut, joilla
kyetddn kokonaisuuden optimoimiseen eli asiakastyytyvdisyyden ja resurssi- tehokkuuden
yhtéaikaiseen maksimointiin”

(Valtioneuvosto 2015). Kokeilujen toteuttaminen ilmeni Sosiaali- ja terveysministerion do-
kumenteissa esimerkiksi palvelulupauksena, jolla maakunnat sitoutuisivat palveluiden
asiakaslahtoisyyden edistamiseen. Palvelulupaus on maakuntien tahdonilmaus, jonka
laatimisen tueksi STM julkaisi kasikirjan. Siina palvelulupauksen toteutumisen arvioinnista
kerrotaan, etta ”Palvelulupauksen vaikutuksen arviointi on kyettdvd kiinnittdmddn
toiminnan jatkuvaan kehittémiseen. Yhtend toimivana keinona on esimerkiksi ottaa
asiakasldhtéinen ajattelu, Lean- kehittdmisen tybkalut sekd periaatteet osaksi arkityotd.”
(STM 2018, 37). Miten nain seikkaperdinen kehotus leanin hydodyntamiseen oli paatynyt
kasikirjaan? Kasikirjan laatijoiden nimet antoivat vihjeen: kirjan takana olivat STM:n vir-
kamies seka lean-kulttuuria lukuisiin yrityksiin jalkauttanut konsulttiyhtié Talent Vectia,
joka verkkosivuillaan markkinoi osaamistaan nakyvasti sote-muutoksen johtamisessa.

Esimerkki kuvaa polkua, jollaista pitkin uudet tyota koskevat ajattelutavat jalkautetaan
konsulttivetoisesti julkishallintoon. Matti Ylonen ja Hanna Kuusela (2018) ovat tutkineet
julkisen hallinnon riippuvuutta ulkoisesta konsulttityosta ja tunnistaneet siina riskeja.
Riskeind on muun muassa tiedon monopolisoituminen ja yksityistyminen konsulttien



hallussa olevaksi, mika puolestaan luo riippuvuussuhteita julkisten ja yksityisten toimijoi-
den vilille. Samalla se hapertaa julkisten organisaatioiden sisdista hiljaista tietoa. Kehitys,
jota Kuusela ja Ylonen (2013) kuvaavat konsulttidemokratisoitumiseksi, on ongelmallinen
myo0s siksi, etta se heikentaa valillisesti julkishallinnon tilivelvollisuutta. Uusia toimin-
tatapoja julkishallintoon tuovalta yksityiselta toimijalta puuttuu byrokraattinen tilivelvol-
lisuus, mika velvoittaa parlamentaarisen jarjestyksen puitteissa toimivia virkamiehia vas-
taamaan toimiensa seurauksista. Lisaksi konsulttityolla on valtava taloudellinen merkitys,
silld niin valtion kuin kuntien sopimuspohjaiset asiantuntijapalveluostot ovat kasvaneet ta-
saista tahtia 1990-luvulta alkaen.

Jos konsulttidemokratisoitumisessa on tunnistettavissa selkeitd ongelmia demokraattisen
paatoksenteon kannalta, miksi se jatkuu? Ylosen ja Kuuselan (2018) mukaan yksi selitys on
siind, etta konsulteilla ajatellaan olevan hallussaan tietoa, jota julkinen sektori ei itse pysty
tuottamaan. Lisdksi kuntia vaivannut krooninen resurssipula loi tilaa konsulttiyrityksille,
joilla on ajateltu olevan tarjolla kaivattuja tasmaratkaisuja resurssipulaan (Ylénen 2017,
97). Konsultit painottavat ndayttoon perustuvaa paatoksentekoa ja kykyaan taman nayton
tuottamisessa — ratkaisuja, jotka yksinkertaisesti toimivat. Poliittiset arvot, ideologiat tai
paatoksenteon normatiiviset perusteet ovat toissijaisia ja tiedontuotantoa ohjaavat
kriteerit, jotka eivat aina tayta akateemisen tutkimuksen vaatimuksia. Erds
haastattelemamme lean-kouluttaja tuskastelikin sita, kuinka sote-alan johtamisessa
arvostetaan kliinista osaamista yha johtamisosaamista enemman, ja kuinka tieteen
paradigma on sellainen, ettei lean tahdo sopia siihen.

Leanin vaikutukset sosiaali- ja terveyspalveluissa

Lean on kaikkialla hallituksen karkihankkeista sosiaalitoimistoon. Lean muodostaa myds
merkittavan tydelaman koulutusliiketoiminnan muodon. Millaisia vaikutuksia leanilla
sitten on hyvinvointialan tydssa ja voisiko lean poistaa nailta aloilta sankareiden tarpeen?
Suomessa leanin soveltamisesta julkiseen palvelutuotantoon on toistaiseksi tehty vahan
yhteiskuntatieteellista tutkimusta (Tammelin ym. 2016). Sosiaali- ja terveyspalveluiden
osalta tutkimustulokset perustuvat usein yksittaisiin tapaustutkimuksiin. Naiden mukaan
lean lupaa mutta myds vaatii paljon, mista johtuen lean-projektit esimerkiksi sairaaloissa
jaavan usein kehittamisprojekteiksi, jotka alkuinnostuksen jalkeen unohdetaan (McCann
2015, Burgess & Radnor 2013). Lean-opaskirjojen ja kouluttajien kdyttama tunnepitoinen
kieli ja innostava tyyli imee kuitenkin helposti myos epailijat mukaansa. Erdssa
ruotsalaistutkimuksessa leanin kuvailtiinkin toimivan lupauksineen “toivon mekanismina”
(Thedvall 2017), joka sivuuttaa kysymyksen liikeyrityksen ja julkisen palvelun
organisaation perustavanlaatuisista eroista. Teollisessa tuotannossa, jossa virtausyksikot
ovat esineita tai tavaroita, leanin soveltaminen on yksinkertaisempaa kuin
palvelutuotannossa, jossa ne ovat asiakkaita tai potilaita. Onkin esitetty, etta kun lean
viedaan pois autotehtaista ja ulotetaan se julkisiin palveluihin, kiinnitetaan huomiota
helposti vaariin asioihin: helppotajuisiin tydkaluihin ja nopeasti toteutettaviin
parannuksiin. Talloin lean ei aiheuta ”oikeaa kulttuurinmuutosta” ja kehittymista vaan kor-
jaa sellaiset pinnalliset ongelmat, jotka on jo ennalta havaittu tydssa, tyontekijoiden
tyooloissa ja toimintatavoissa. (Radnor & Osborne 2013.)

Arviot leanin saavutuksista sosiaali- ja terveysalalla ovat ristiriitaisia erityisesti tasa- arvon
nakokulmasta (Andersen 2014, Burgess & Radnor 2013). Ensinndkin haasteita aiheuttavat
eri ryhmien vahvat ammatilliset identiteetit ja ammatillinen harkintavalta (Hasle ym.
2016). Sote-alojen tyota ovat perinteisesti ohjanneet ammattikuntien sisalta nousevat



arvot ja etiikka seka ajatus siita, ettei tyota kaikkinensa voida standardisoida tai
kommodifioida (Freidson 2001, 17). Organisaation liiketoiminta-ajattelua edistdessaan
lean voi aiheuttaa kitkaa ammatillisten arvojen kanssa (Hasle ym. 2016; Young & McClean
2008). Leanin standardisointipyrkimysten myota ammattilaisten autonomia ja samalla
harkintavalta vaistamatta rajoittuvat muun muassa monimutkaisissa, naisenemmistoisissa
tyontekijatason tehtavissa kuten hoivatydssa. Samalla lean-oppikirjoissakin mydnnetaan,
ettd ylemman tason ryhmat, kuten laakarit, ovat muita vastustuskykyisempia
professionaalisen autonomiansa rajoittamiselle (Barnas & Addams 2017). Toisen haasteen
leanille asettavatkin ryhmien valiset hierarkiat. Kun lean-hankkeet lisdksi jalkautetaan
organisaatioissa usein ylhaalta alas, voi lean moniammatillisen tyon johtamisessa jopa
tavoitteiden vastaisesti vahvistaa naita. (Radnor & Osborne 2013, Drotz & Poksinska
2014.) Kolmas haaste liittyy lean-ajattelun korostamaan asiakaslahtoi- syyteen ja sen
toteuttamiseen kompleksisessa palveluymparistéssa. Omien toiveiden ja tarpeiden
esittamiseen saati palvelun laadun valvomiseen ei kaikilla asiakkailla ole yhtalaisia
mahdollisuuksia tai kykya vaikkapa vanhuspalveluissa. Lisaa tutkimustietoa myos leania
koskevista asiakaskokemuksista siis kaivataan, kuten Sanila (2017) toteaa.

Enta |0ytyyko leanista piilotettua sukupuoliagendaa vai matkustaako se universaalisti
Toyotan tehtailta kotihoitotiimin tyokulttuuriksi? Leanin sukupuolivaikutuksia on tutkittu
toistaiseksi hyvin vahan. Naisenemmistdisen sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammatillisuus on verrattain vahvasti sdanneltya ja suojeltua esimerkiksi Valviran toimesta.
Kuitenkaan konsulteilta, jotka kouluttavat hyvinvointi- palvelualan johtajia ja tyontekijoita,
ei vaadita valttamatta alan tutkintoja. Koulutus- ja konsulttipalvelut paasevatkin ndin ollen
melko huomaamatta muokkaamaan tydntekijéiden ammatillisen toimijuuden ehtoja. Yksi
lean-hankkeemme tehtavista on tuottaa tietoa tasta kartoittamalla tyon ja sukupuolen
(uusia) muodostelmia biokapitalismissa. (Hirvonen ym. tulossa.)

Tutkimushaastattelussaan eras lean-kouluttaja sivusi kysymysta erojen tuottamisesta
kertoessaan ensiapupoliklinikan sisddanoton eli triage-arvioinnin uudelleen-
organisoinnista. Uuteen, liinattuun triageen haluttiin téihin hoitajia, jotka olivat koulutta-
jan sanoin “hyvia osaajia” viitaten seuraaviin ominaisuuksiin: jamakkyys, nopea paatok-
sentekokyky, vahva motivaatio ja tyokokemus. Virtaustehokkuuden varmistaminen
edellyttdaa avaintehtavissa siis muodollisen patevyyden lisdksi aivan tietynlaista
potentiaalia. Se, kenelta tallaista I6ytyy, jaa rekrytoijan arvioi- tavaksi.

Lopuksi

Erilaisilla johtamisopeilla on yhteiskuntapoliittisia, taloudellisia ja sosiokulttuurisia
vaikutuksia, joita on syyta tutkia (Hoppania ym. 2018). Olemassaolevan tutkimustiedon ja
alustavien kenttahavaintojemme perusteella ndyttaa silta, etta lean-ajattelun
soveltaminen voi myonteisten vaikutusten ohella myds yllapitaa ja jopa syventaa
eriarvoisuutta sosiaali- ja terveydenhoitotydn kentalla. Lean-oppikirjallisuudessa rivien
valista on luettavissa, etta esimerkiksi naisenemmistdiset heikommat professiot ovat
tyoelamassa joustava resurssi, joka on suhteellisen vaivattomasti valjastettavissa lean-
ajattelun soveltamiseen. Tama tapahtuu hienovaraisesti, kun yksil6a houkutellaan ja
kannustetaan organisaation muutosprosessissa vapauttamaan luovuutensa ja resurssinsa
tyoyhteison ja tiimin hyvaksi — haluamaan ja rohkenemaan. Tydntekijan tilivelvollisuus
kytkeytyy siten am- matillisuuden ohella tai sen sijaan yha enemman organisaation
liiketoiminta-ajattelua il- mentaviin tavoitteisiin (Hirvonen 2014).



Ammatillinen toimijuus muuttuu, kun ty6- elama edellyttaa tyontekijalta jatkuvaa identi-
teettityotd, muuntautumis- ja sopeutumiskykya, valmiutta elinikdiseen oppimiseen seka
yksil6llista riskin- ja vastuunkantoa. Tama yrittajamaisena kuvattu (Olakivi 2018) ja lean-
ajattelussa toistuva tyontekijaideaali nakyy 2000-luvulla yha selvemmin hyvinvoin-
tityO0ssa ja sen ohjausdokumenteissa (Laiho & Riikonen 2016). Ammatillisen osaamisen
ohella henkil6kohtainen potentiaali on kdyttévoimana arvontuotannossa. Samalla Lean-
oppikirjallisuus ja osin myos leania koskeva tutkimus vaikenee tydelaman perinteisista
hierarkioista ja eroista, jotka liittyvat ammattiasemaan, luokkaan ja sukupuoleen. Leanin
liilketoiminta-ajattelu ei ndita tunnista esittdessaan itsensa universaalisti
sovelluskelpoisena. Menestymisessa on kyse tyontekijan ”oikeasta asenteesta”.
Yhteiskuntatieteilijana epailen, etteivat eriarvoisuutta tuottavat mekanismit uuden
johtamismuodin vaikutuksesta kuitenkaan tyhjene. MyGs uusia eronteon mekanismeja
syntynee, kun lean-agenteiksi koulutetut lahiesimiehet myllaavat organisaatioitaan.

Petri Koikkalainen (2017, 38) pohtii strategisen managerialismin vaikutuksia seuraavasti:

”Voivatko johtamisopit olla arvoneutraaleja niin, etteivit ne heijasta mitddn erityisid
standardeja tai kulttuurisia arvostuksia? Uusi julkisiohtaminen on saanut vaikutteita
yritysjohtamisesta, johon ovat lyéneet leimansa pérssiyhtidissé viimeisten kymmenien ja
jopa satojen vuosien aikana syntyneet toimintatavat. Merkittévéd osa
johtamiskirjallisuudesta on yrityksissd valtaa kéyttdvien henkiléiden ja ryhmien
itsereflektiota. Sitd luonnehtivan kéytédntdsuhteen voi rinnastaa poliittiseen kirjallisuuteen
ajalta, jolloin filosofit olivat myéds ruhtinaiden ja poliitikkojen neuvonantajia. Samaan
tapaan kuin poliittisen filosofian perinteessé on kulkenut patriarkaalisuuden,
etnosentrismin ja nationalismin kaltaisia helmasyntejé, voi johtamiskirjallisuus siirtdd
yrityskulttuurin sokeita pisteitd julkiseen eldmdén.”

Kun hyvinvointivaltion ”jaykistyneita” toimintatapoja muokataan kiihtyvalla tahdilla yritys-
maailman dynaamisin opein, eivat intressiristiriidat ja ongelmat katoa vaan pikemminkin
muuttuvat piileviksi ja aiempaa vaikeammiksi hallita. Usko johtamisen parantamisen
rajattomiin mahdollisuuksiin ei kuitenkaan yksin riita silloin, kun tydn resurssit ovat hyvin
niukat, kuten vanhushoivassa, jossa tyon kuormittavuus on suuri ja tyontekijoiden
ammatinvaihtoaikeet yleisia. Yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa onkin syyta
kiinnittad huomiota siihen, miten ja minkalaisia sokeita pisteita uudet johtamismallit
julkispalveluihin tuovat.
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