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1 JOHDANTO

Tamin tutkimuksen kohteena on viestintdammattilaisten tyon merkityksellisyys. Teema on
herédttinyt alalla vilkasta keskustelua parin viime vuoden aikana. ProCom — Viestinndn
ammattilaiset ry:n, Viesti ry:n ja Julkisen alan tiedottajat (JAT) ry:n teettdimissd Viestinnin
ammattilaiset 2017 -tutkimuksessa selvisi, ettd joka kolmas viestintdalalla tyoskentelevista
halusi vaihtaa alaa. Tutkimuksen avoimissa vastauksissa korostui vastaajien kokemus tyon
pinnallisuudesta ja ettd alalta kaivataan merkityksellisempddn tyohon. (Viestinnin
ammattilaiset 2017.) Toisaalta tuoreessa ProComin teettdmissd Johtavien viestijoiden 2019 -
tutkimuksessa vastaajat olivat hyvin sitoutuneita tyohonsé ja vain viisi prosenttia vastaajista oli
halukas vaihtamaan pois viestintdalalta (Johtavien viestijoiden tutkimus 2019). Miké tekee
viestijan tyostd tekijilleen merkityksellistd? Miké viestintdtydssé on oleellista ja tarkedd? Tama
tutkimus vastaa osaltaan ndihin pohdintoihin.

Merkityksellisyys on noussut muuttuvan tydeldmén tirkeédksi arvoksi ja siitd puhutaan
paljon. Tyon muutosta analysoivan Aalto-yliopiston kansainvélisen liiketoiminnan professorin
Kristiina Maékeldn mukaan eldmme niin kutsuttua neljinnen vallankumouksen aikaa
(Hammarsten 2017). Tarve merkitykselliseen tyohon kasvaa, ei tavoitella endd etenemistd
hierarkiassa ylospdin, vaan etsitdin omiin arvoihin ja eldmintyyliin sopivaa tyoOta.
(Hammarsten 2017.) Oikotie Tyopaikkojen marraskuussa 2018 toteuttaman Suuri suomalainen
tyon merkityksellisyys -tutkimuksen mukaan tyopaikkaa valittaessa ldhes kaksi kolmesta pitdd
tyon merkityksellisyyttd yhtend tarkeimmistd kriteereistd (Oikotie 2019). Samalla kun tyon
tekemisen tapa muuttuu, haetaan yha vahvemmin vastausta kysymykseen miksi tyotd tehddin
ja mitd yhteiskunnallista ongelmaa ty6lld ratkaistaan. Tyon merkityksellisyyden kokemuksen

on tutkitusti todettu olevan tirked tekijd tyohon sitoutumisessa (mm. Sahimaa 2017).



Erityisesti johtavan viestijin roolissa on tapahtunut suuri muutos viime vuosina.
Viestintdpaillikot, jotka ennen vastasivat mediasuhteista ja tiedottamisesta, johtavat nykyisin
viestintdyksikoitd joiden vastuulla on laaja-alainen joukko erilaisia haastavia
viestintdkokonaisuuksia. Teknologian murroksella ja globalisaatiolla on ollut huomattava
vaikutus johtavien viestijoiden tyonkuvaan. My0s organisaatiomuutokset muokkaavat tyotd
jatkuvasti. (Johansson & Ottestig 2011, 144.) Nopeasti kehittyvd ammattikuva haastaa
viestinndn  ammattilaisten = ammatti-identiteetin  ja  viestintdtyon merkityksen ja
merkityksellisyyden. Viestintitydssd koetun merkityksellisyyden tutkiminen on tirkeéa, silld
vain sitoutuneet viestinndn ammattilaiset pystyvit kisittelemddn nykypédivdn epdvakaassa
taloudellisessa, poliittisessa ja mediaympéristossd monimutkaisia haasteita. Viestinnidn
tekijoiden oma sitoutuminen tyohonsd on my0s indikaattori viestintdjohtajien ja
viestintdyksikoiden toimintakyvysta. (Zerfass, Tench, Verhoeven, Verci¢ & Moreno 2018, 60).
Sitoutuminen on paitsi viestinndn toiminnan edellytys myds tavoite. Tyontekijoiden
sitoutumisen mahdollistava organisaatiokulttuuri ja sidosryhmien sitouttaminen ja inspirointi
ovat viestinndn ammattilaisten keskeisid tehtdvid (Zerfass et al., 2018; Johtavien viestijoiden
tutkimus 2017).

Tassd tutkimuksessa keskitytdén viestintiammattilaisen tyohon merkityksellisyyden
nidkokulmasta.  Millaisissa tilanteissa  viestinndn  ammattilaiset kokevat  tyOnsd
merkitykselliseksi tai merkityksettomiksi? Mitkd tekijdt vdhentdvit merkityksellisyyden
kokemusta viestintdtehtévissa?

Tutkittavaa ilmiotd pyritddn ymmaéartdmddn aiemman tutkimustiedon pohjalta seka
viestintdammattilaisten itse kertomana. Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja
aineisto kerdtdin ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry:n paillikko- tai johtavassa asemassa
oleville jasenille suunnatulla verkkokyselylld sekd syventdvilld teemahaastatteluilla. Tutkija
itse tyOskentelee ProCom ry:ssd. Tutkimuksen tavoitteena on, ettd tdmd tutkimus lisdd
ymmaérrystd viestintitydon luonteesta, antaa viestinndn tekijoille uutta ndkokulmaa omaan
tyohon ja auttaa viestintdiammattilaisia 16ytdmain itselle merkityksellisen roolin viestintdalan

moniulotteisella pelikentalla.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tamain tutkimuksen tavoitteena on kuvata viestintity6td merkityksellisyyden ndkdkulmasta ja

muodostaa ndin ymmaérrysté siitd, mikd viestintdtyossé lisdd merkityksellisyyden kokemusta ja
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mitkd seikat vdhentidvidt merkityksellisyyden kokemusta. Tutkijan toiveena on, ettd tima
tutkimus tuo viestinnéin ammatissa toimiville lisdd ymmaérrysta siitd, miten merkityksellisyyden
kokemus muodostuu ja auttaa ndin viestinndn ammattilaisia muokkaamaan tyOstdin
merkityksellisempdd sekd myos johtamaan viestintdd siten, ettd merkityksellisyyden kokemus
viestintitehtivissd lisddntyy. Viestintdtyon sisdltdjen nostaminen keskusteluun on tirkeda,
koska ty6 on usein ndkymétonté. Siksi erityisesti viestintdtyon merkityksellisyyden tutkiminen
on mielenkiintoista ja relevanttia.

Koska erilaisten tehtivien ja tehtdvanimikkeiden kirjo viestinnén kentéll4d on hyvin laaja,
tissd tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan padllikko- ja johtavassa asemassa toimivien
kokemuksia tyonsd merkityksellisyydestd. Ymmarryksen luomiseksi aineiston analysoinnissa
kiinnitetddn huomiota erityisesti sithen, mitkd kokemukset ovat yhteisid merkityksellisyyden
kokemuksessa.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat: 1) Mitkd tekijat lisddvat merkityksellisyyden
kokemusta viestintdty0ssd? ja 2) Mitkd tekijét vdhentdvit merkityksellisyyden kokemusta

viestintatyossi?

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimusraportti jakautuu kuuteen pddlukuun. Luvussa 2 ja 3 kuvataan tutkimuksen taustalla
oleva ymmairrys tutkimuksen kannalta keskeisistd késitteistd ja teorioista aiempaan
tutkimuskirjallisuuteen pohjautuen. Luvussa 2 luodaan katsaus aiempaan viestinnidn
professiotutkimukseen seké tarkastellaan mikd on tutkimustiedon mukaan viestintdtoiminnon
ja -ammattilaisen perustehtdvd tdssd ajassa. Luku 3 keskittyy kuvaamaan tyon
merkityksellisyyttd ilmiond ja siind pyritddn kuvaamaan kattavasti merkityksellisyyden
tutkimuksen keskeiset teoriat ja kisitteet.

Luvussa 4 madritelldén tutkimuskysymykset ja kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja
aineiston késittelystd. Luvussa 5 esitellddn tutkimuksen tulokset. Luvussa 6 keskitytddn tulosten

pohjalta esitettyihin johtopddtoksiin ja pohdintaan, seké esitetdén jatkotutkimusehdotuksia.
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2 VIESTINTA AMMATTINA - NOPEASTI KEHITTYVA
AMMATTIKUVA HAASTAA IDENTITEETIN

Tassd luvussa kuvataan viestintid professiona ja tarkastellaan viestintdalaa tutkimusten valossa.
Jotta voimme ymmértdé viestinndn ammattilaisten kokemusta tyonsa merkityksellisyydestd, on
tarkasteltava niitd tekijoitd, jotka muodostavat tydstd sellaisen kuin se on. Luvussa luodaan
katsaus alan professiotutkimukseen sekd tarkastellaan mikd on tutkimustiedon mukaan
viestintdtoiminnon ja -ammattilaisen perustehtivé téssa ajassa.

Ammattimainen viestintd on kehittynyt hyvin nopeasti alkaen 1940-luvun sota-ajan
propagandasta nykyiseen tunnustettuun rooliin organisaation strategisena voimavarana.
Globalisaatio, tekniikan kehitys ja sosiaalisen median tulo ovat kiihdyttineet viestinnin
ammattilaisen tyonkuvan kehitysté ja organisaatioon kohdistuneiden viestinnallisten odotusten
myotd  viestintdtyon vastuullisuus on kasvanut. Toisaalta viestintd on erikoistunut ja
ammatillistunut, mik on johtanut esimerkiksi nimikkeiden laajaan kirjoon. (Aberg 2012, 34.)
Monipuolisista tyonkuvista, kirjavista taustoista ja ammattikunnan historiasta ja nopeasta
kehityksestd johtuen késitykset viestinndn ammattilaisuudesta vaihtelevat edelleen yhteisen
2016, 15). Viestinnédn ammattilaisten urapolut ja koulutustaustat ovat perinteisesti olleet hyvin
moninaisia. Tehtdviin on tultu hyvin vaihtelevilla taustoilla ja monen viestintdura on
perinteisesti alkanut oman toimen ohella. Kirjoitus- ja kielitaitoa on perinteisesti arvostettu.
(Aberg 2012, 35.) Viestintiammattilaisen uraan heijastuu myds muuttuva tyd- ja
toimintaymparisto, joka ndkyy muun muassa tyopaikkojen epdvarmuutena ja madaltuneina
organisaatiorakenteina.  Persoonallisuustekijit  vaikuttavat my0s entistdi enemméin
urakehitykseen: sosiaalisia taitoja, innostusta ja verkostoitumista kaikkien sidosryhmien kanssa
painotetaan kokemusvuosia enemmidn. Néistd syistd johtuen, viestintiammattilaisen
urakehityksessd painottuu oma-aloitteisuus ja vastuunotto jatkuvasta henkilokohtaisesta
kehittymisestd. Toisaalta huipputekijoiden on mahdollista edeti alalla hyvin nopeasti. (Wolf
2006, 184.)

Suomessa viestinndn ammattikunnan jérjestdytyminen on vahvasti sidoksissa mainonnan,
journalismin ja valtiollisen propagandan historiaan. Vuonna 1937 Suomen armeija rekrytoi
kertausharjoituksiinsa mm. toimittajia, mainosmiehid ja taiteilijoita - siviilejd, jotka osasivat
keskimadrdistd paremmin kirjoittaa, puhua, piirtdd ja kuvata. Samaan aikaan syntyi Suomen

ensimmdiseksi PR-yhdistykseksi lueteltava Propagandaliitto ry (1937-1942). Sotien jidlkeen



vuonna 1947 perustettiin  vapaachtoisuuteen perustuva julkinen yhdistys nimeltddn
Tiedotusmiehet ry, joka nykyisin tunnetaan nimelld ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry ja
on vanhin PR-alan liitto Euroopassa. (Melgin & Nurmilaakso 2012, 46.) Alkuun liiton
toiminnan fokus oli Suomen ja Suomi-kuvan tiedotusasioissa, avoin tiedotus toisaalta
kansalaisille ja toisaalta ulkomaille suuntautuvan tiedotuksen organisointi. Sotien jidlkeen ja
talouden kasvaessa painopiste siirtyi yritysmaailmaan ja painotus siirtyi tiedotuksesta
suhdetoimintaan (Public Relations, PR), vaikka suhdetoiminta-sanaa on Suomessa kautta-
aikojen vierastettu. Sotien aika oli synnyttinyt suomalaisissa yrityksissd myos
henkildstolehtien nopean lisdédntymisen, mika lisdsi myds silloisten ”sisdllontuottajien” tarvetta
yrityksissd ja sysdsi osaltaan ammattimaisen viestinndn kehittymistd eteenpdin. (Melgin &
Nurmilaakso 2012, 52.)

Nykyisin viestinndstd on tullut keskeinen osa organisaatioiden johtamista ja paivittiista
toimintaa. Talld hetkelld alan ty6llisyysndkymét nayttidytyvit valoisampana kuin vuosiin ja alan
ndhdddn edelleen kasvavan. Alan kasvun myo6td myods tehtdvdnimikkeiden kirjo on yha
entisestédn lisdéntynyt. (Viestinndn ammattilaiset 2017.) Vuonna 2019 pelkistdin ProCom ry:n
jasenid on noin 3000 (ProCom 2019). Muita viestinnidn alan ammatillisia yhdistyksid ovat mm.
Viestinndn asiantuntijoiden ammattijarjestd Viesti ry sekd Julkisen alan tiedottajat JAT ry.
Tarkkaa arviota viestintdd padtyonédén tekevisté ei ole saatavilla, mutta avoimien tyopaikkojen
perusteella alalla on kysyntdd. Helsingin seudulla tyopaikkojen mééra kasvoi vuonna 2018
nopeimmin informaation ja viestinndn toimialalla. Samalla informaatio- ja viestintdala on

ohittanut tydopaikkaméérdssd kaupan alan Helsingissé. (Helsingin kaupunki 2019.)

2.1 Viestintiprofessio muutoksessa

Viestintdd professiona on tutkittu alalla laajasti. Professionalismitutkimus viestintdalalla
kiteytyy sithen, mitd on hyvd viestintdasiantuntijuus organisaation, ammattikunnan ja
yksittdisen ammattilaisen nidkokulmasta (Asunta 2016, 230). Kokonaiskuvan hahmottaminen
viestintdprofessiosta on lukuisista tutkimuksista huolimatta haastavaa, silld tehtdvikenttd on
sirpaleinen ja eri roolien moninaisuus on runsasta (Asunta 2016, 82). Myods viestinndn
ammattilaisilla itsellddn on vaikeuksia tunnistaa ja tunnustaa oma roolinsa ja ammatti-
identiteettinsd nopeasti kehittyvilld alalla. Ammatillisen identiteetin voidaan néhdéd olevan
yksilon omakuva asiantuntijuudesta, jonka ytimessd ovat itsearvostus ja tietoisuus itsesta.

Ammatillinen identiteetti kattaa koko tyduran ja sithen vaikuttavat myos muiden arvostukset.
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Ydinkysymyksid ammatti-identiteettiin liittyen ovat: miten haluan kehittyd, mitd asioita pidan
tarkednd ja mihin sitoudun. Yksilon on osattava tunnistaa oma osaamisensa ja tuoda oma
asiantuntijuutensa esille. Eroavaisuudet yksilon ja ympdriston nékemyksissd tuottavat
uskottavuuskriisin, jolloin toiset on vaikeampi vakuuttaa omasta asemastaan. (Salminen 2014,
57.)

Hakala (2015, 255) nédkee viestintéprofession alati muuttuvana hybridini, jossa asema,
eettiset koodit ja vallankdyton muodot ovat jatkuvassa liikkeessé. Viestintd niyttdytyy Hakalan
(2015, 253) mukaan erdinlaisena myohdismodernin professionalismin ideaalityyppind, jossa
tyon, tuotteiden ja niihin liittyvdn palvelun jakelu jétetddn tyontekijoille itselleen.
Mediayhteiskunnassa, jossa kaikki viestivit, viestinndn ammattilaisen on kilpailtava muiden
viestien ja toimijoiden kanssa. (Hakala 2015, 253.)

Asunnan mukaan viestinndn professionalismi muodostuu kolmesta osa-alueesta, jotka
linkittyvét tiukasti toisiinsa: 1) rooli: mikd on viestinnén asema organisaatiossa, onko viestinti
johtamisfunktio? 2) paddmaiédrdt: kenen etua viestintd ajaa? ja 3) sielu, yksittdisen
ammatinharjoittajan osaaminen ja ammatti-identiteetti: viestinnén professionalismi tulee
todeksi yksilon sisdistdminai ja toteuttamana. Ndiden kolmen osa-alueen toteutuessa ja ollessa
tasapainossa viestintd hyodyttdd parhaiten organisaatiota. Jotta viestintd toimintona voisi
saavuttaa tdyden potentiaalinsa organisaatiota tukevana asiantuntijafunktiona, on yksittdisella
viestinndn ammattilaisella oltava tietotaitoa sekd kykyd soveltaa osaamistaan kulloiseenkin
tilanteeseen. (Asunta 2016, 234.)

Parhaimmillaan ja tdyden potentiaalin saavutettuaan viestinnin rooli on Asunnan (2016)
mukaan olla strateginen yhdistéjd, joka kytkee PR:n pddmaarit organisaation strategiaan ja
organisaation strategian toimintaympiristoon ja joka myds yhdistdd organisaation jisenet
toisiinsa, itse organisaatioon sekd sen strategiaan. PR-profession pddméédrdn Asunta toteaa
olevan itsessdédn eettinen. PR:n tavoitteena on edistdd kommunikatiivista organisaatiota, joka
tunnistaa yhteytensd ympadrilli oleviin yhteisoihin. Tdméa tavoite toteutuu organisaation
viestinnéllisiin perustarpeisiin vastaamalla, identiteetin ja kestdvien suhteiden rakentamisella
sekd  vuorovaikutuksen = mahdollistamalla ympérilldi olevien yhteisjen kanssa.
Professionalismin toteutumista hankaloittavat esimerkiksi viestintdtoiminnon pddmaéirien
jadminen irralliseksi organisaation strategiaan ndhden ja ammattilaisen rooliristiriidat tai
heikosti kehittynyt ammatti-identiteetti. (Asunta 2016, 237.) Asunta korostaa yksilollistd
professionalismia nimenomaan PR-alalla, jossa kuka tahansa voi ryhtyd ammatinharjoittajaksi

ja organisaation toimintaympdristo voi olla hyvinkin haastava (Asunta 2016, 234).
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2.2 Etiikka viestijin ammatti-identiteetin rakentajana

Erityisesti viestinndn etiikkaan liittyvdt kysymykset ndhdddn vahvistavan alan ammatti-
identiteettid (Viestinndn ammattilaiset 2017). Alan eettinen koodisto onkin ollut merkittdvassa
roolissa viestintdprofession muodostumisessa. Viestintdalan eettinen ohjeistus pohjautuu jo
1960-luvulla CERPin (European Confederation of Public Relations) laatimaan niin kutsuttuun
Ateenan koodiin, joka nojautui YK:n peruskirjaan. Vuonna 1978 koodistoa tarkennettiin
Lissabonin koodilla, jossa korostuvat ihmisoikeudet, rehellisyys ja lojaalius. Lissabonin
koodiin kirjattiin konkreettiset sddnnot suhdetoiminnan harjoittamiseen Euroopassa ja ne
koskivat myos PR-toimistoissa tydskentelevid. Vuonna 2012 ohjeistoa péivitettiin Melbournen
mandaatilla. (Aberg 2012, 25.) Vuonna 2018 maailmanlaajuinen viestinti- ja PR-
ammattilaisten yhdistysten jirjestd Global Alliance for Public Relations and Communication
Management julkaisi 16 periaatetta (Code of Ethics), joita pidetddn valttamattomind eettisind
ohjeina viestintdjohtamisen kdytdnnossd. Alan globaalin jérjeston mukaan viestijoilld ja PR-
ammattilaisilla on ammattinsa kautta mahdollisuus vaikuttaa talouksiin ja yksil6ihin ja tdmén
myOtd ammatti tuo mukanaan velvoitteita ja vastuuta. Etiikka kuuluu olennaisesti viestijan
ammattilaisen toimintaan, ilman etiikkaa viestintd ei ole ammattimaista. Tima on huomioitava
erityisesti nyt aikana, jolloin eldamme valeuutisten ympardiménd. (Global Alliance 2019.)

Suomessa ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry ja Viesti ry perustivat vuonna 2015 alan
itsesditelyelimeksi Viestinndn eettisen neuvottelukunnan (VEN), johon sittemmin ovat
liittyneet myods Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto MTL sekd Julkisen alan
tiedottajat JAT. Namai neuvottelukunnan taustayhteisot jdsenineen ovat sitoutuneet Viestinndn
eettisiin ohjeisiin sekd edistdvit ohjeiden tunnettuutta jasentensd keskuudessa. (Viestinndn
eettinen neuvottelukunta 2019.) VENin mukaan vuorovaikutus ja viestintd ovat jokaisen
organisaation keskeisid tehtdvid demokraattisessa yhteiskunnassa, jossa asiat tapahtuvat ja niiti
kasitelladn julkisuudessa. Viestinndn ammattilaisten sitoutuminen yhteisiin eettisiin ohjeisiin
edistdd hyvid toimintatapoja, vahvistaa ammatillista identiteettid sekd palvelee sidosryhmia ja
yhteiskuntaa. VENin méirittelemét Viestinndn eettiset ohjeet ovat:

- Avoimuus ja vuorovaikutteisuus: Vaikuttava viestinti perustuu jatkuvaan
vuorovaikutukseen  sidosryhmien ja  yleisjen kanssa sekd omien
sidonnaisuuksien ldpindkyvyyteen.

- Rehellisyys: Ammattimainen ja vaikuttava viestintd on aina totuudenmukaista.

- Luotettavuus: Luottamus on toimivien sidosryhmésuhteiden perusta.
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- Arvostus: Ammattimaisuuteen kuuluu oman osaamisen kehittiminen ja kyky
osoittaa arvostusta sekd oman ettd muiden alojen ammattilaisia kohtaan.

(Viestinndn eettinen neuvottelukunta 2019.)

2.3 Viestinnin uudistuva tehtivi ja rooli organisaatiossa

Viestinndn perustehtdviéksi alan eettisisséd ohjeissa (Melbourne Mandate 2012) on mééritelty
organisaation olemassaolon eli legitimaation tukeminen ja vahvistaminen. Sidosryhmien
odotusten korostuessa viestinndn rooli organisaation kilpailukykytekijand korostuu ja
viestinndltd vaaditaan yhd enemmain. Organisaation viestintdosastolla on keskeinen rooli
organisaation merkityksen, identiteetin ja legitimiteetin rakentamisessa. Taméd tapahtuu
aineettomien pddomien hallinnalla, valmentamalla johtajia ja muita organisaation jésenid seka
koordinoimalla organisaation viestinndllisid tekoja. Viestinndllisen sisdllontuottamisen
tehtdvin myotd viestintdosastolla ja strategisella viestinndlld on etuoikeutettu asema luoda
organisaatiota jatkuvasti uudelleen viestinnéllisin keinoin. (Tench, Veréi¢, Zerfass, Moreno ja
Verhoeven 2017, 67.) Paradoksaalisesti, huolimatta merkittdvastd roolista organisaation
merkityksen ja diskurssin rakentajina, viestinndn tekijoilld on perinteisesti ollut hankala
saavuttaa paitoksentekijén rooli organisaatiossaan (Moreno ja muut, 2014 Tenchin ja muiden
2017, 67 mukaan).

Zerfass ja Viertmann (2017, 69) nékevit viestinndn poikkileikkaavana toimintona, jonka
pyrkimyksend on toteuttaa organisaation ydintehtdvdd monilla eri tavoilla. Viestintd on
olennainen osa yrityksen arvoketjua: viestintdprosessit ovat osa yrityksen ydintoimintoja sekd
tukitoimia. Néin viestintd ei ole pelkdstdin toiminto, joka auttaa ylintd johtoa tavoittamaan
sidosryhmid vaan viestintitoiminto on myos arvokas resurssi kuuntelemiseen ja oppimiseen
ympéristostd. Se auttaa organisaatioita sijoittumaan uudelleen ja muuttamaan strategioita alati
muuttuvassa toimintaympaéristossd. (Zerfass & Viertmann 2017, 72.) Viestintdtoiminnon
ensisijainen tehtdvd on strategisesti hallita ja mitata viestinndllisin keinoin organisaation
positiota toimintaympéristdssidin suhteessa sidosryhmiinsé (Zerfass & Viertmann 2017, 72).
Tutkijoiden esittdméssd mallissa tunnistetaan neljd organisaation menestykselle merkittavaa
ulottuvuutta, joissa viestintd on avainroolissa ja joiden avulla viestintd tuottaa lisdarvoa
organisaatiolle: 1) toimintojen mahdollistaminen, 2) aineettoman pd&doman rakentaminen, 3)

joustavuuden varmistaminen ja 4) strategian mukauttaminen. (Zerfass & Viertmann 2017, 75.)
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Toimintojen mahdollistamisella tarkoitetaan perinteistd viestinndn roolia, jossa viestintd
kontribuoi organisaation tavoitteisiin tukemalla ydinliiketoimintoja, esimerkiksi tuottamalla
julkisuutta ja sitouttamalla henkilostod. Aineettoman pddoman rakentamisella viitataan
viestinndn rooliin maineen, brindin ja organisaatiokulttuurin rakentamisessa. Organisaation
joustavuuden varmistaminen tarkoittaa sidosryhmésuhteiden rakentamista, jotka perustuvat
luottamukseen tai kdsitykseen organisaation toiminnan ja arvojen legitimaatiosta. Strategian
mukauttamisella viitataan viestinnédn rooliin tukea strategisten paétosten tekemistd edistdmalla
ajatusjohtajuutta, innovaatiokyvykkyyttd sekd kriisivalmiutta. Tdméa arvoulottuvuus rakentuu
pitkdlti viestinndn osaamiselle ja kapasiteetille kuulla ja kuunnella organisaation
toimintaymparistod. Monitoroinnin liséksi viestinndn ammattilaisen on kyettiva tarpeen tullen
kyseenalaistamaan ja haastamaan johdon strategiset pddtokset, jotta eri sidosryhmien
odotuksiin ja vaatimuksiin vastaaminen on mahdollista. (Zerfass & Viertmann 2017, 75.)
Organisaatioiden muuttuvaa toimintaympéristdd on jatkuvasti tarkkailtava ja
rakennettava uudelleen. Organisaatioiden uusi “normaali” tila on nopeiden muutosten,
levottoman ajan ja vaihtelevien markkinaolosuhteiden tuloksena ristiriitojen ja paradoksien
varittdma. (Putnam & Fairhurst 2015, 384.) Samalla organisaatioiden rajat ovat muuttuneet
epatarkemmiksi, on yhd vaikeampi hahmottaa missd organisaation rajat, esimerkiksi
yhteiskuntavastuuasioissa, alkavat ja paéttyvét tai erottaa tyoté ja ei-tydaikaa ihmisten eldméssé
(Putnam & Mumby 2014, 11). Tutkimus yritysten yhteiskuntavastuusta jatkaa kasvamistaan,
jotta organisaatioiden toiminta olisi yhd enemmén sopusoinnussa sosiaalisesti ja ekologisesti
vastuullisten kdytintdjen kanssa. Briandit eivdt ole endd ainoastaan tuotteita tai palveluita, joita
ne valmistavat tai kehittdvit, vaan oleellinen osa organisaation identiteettid. Yritykset
panostavat suuria summia identiteetin rakentamiseen, joka heijastaisi térkeitd arvoja, kuten
laadukkuus, vastuullisuus, yhteisollisyys. Suuri osa yhteiskuntavastuuteoista on viestinnallisia
ja on suunniteltu herdttimdidn myonteisid mielikuvia. Kuitenkin  juuri  tietyn
kokonaisyritysidentiteetin viestinnéllinen rakentaminen on yhti tarkedd kuin yrityksen tekemit
sosiaalisesti vastuulliset teot. Asiakkaat ja tyontekijat sitoutuvat organisaation tarkoitukseen, ei
pelkdstddn yrityksen toimintaan. (Putnam & Mumby 2014, 12.) Organisaatioiden ja
yhteiskunnan alati muuttuvassa suhteessa viestinndstd on tullut sekd suhteen véline ettd
lopputulos. Viestinnin avulla rakennetaan ja muodostetaan tapoja, joilla organisaatio sijoittuu
sosiaalisiin, poliittisiin ja taloudellisiin yhteyksiin yhteiskunnassa. Seké organisaatioviestinnin
ettd johtamisen tutkijat ovatkin padtyneet yhd vahvemmin ndkemykseen, ettd organisaatiot ovat
yhtd kuin heiddn jasentensd (esimerkiksi tyontekijoidensd) viestintdkayttaytyminen. (Putnam

& Mumby 2014, 12.) Itse organisaatio on siis tuote, joka rakentuu vuorovaikutuksessa muihin.
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Viestintd ei ole endd vain 1lmid, joka ilmenee organisaatiossa, vaan viestintd on organisaation
ja organisoitumisen ydinolemus. Né&kOkulmaa, jonka mukaan organisaatio rakentuu
viestinnéstd kutsutaan CCO-teoriaksi (communicative constitution of organisation). CCO-
ndkokulman mukaan organisaation kaikki “eldméinvaiheet” perustuvat viestintdin, organisaatio
on olemassa ja toimii kaikkien toimijoidensa vilitykselld. Viestintd on organisaatiota rakentava
voimavara. (Cooren, Kuhn, Cornelissen & Clark 2011, 1150.) Téll4 kehittyvélla CCO-teorialla
voidaan ndhdi olevan paljon annettavaa, koska se tuo esiin innovatiivisia tapoja analysoida
viestinndn keskeistd roolia organisaatioiden uusiutumisessa ja muutoksessa (Brummans,
Coreen, Robichaud & Taylor 2014, 189). Cooren kumppaneineen (2011, 1163) on sitd mielta,
ettd kasitykselle viestinndn roolista organisaation merkitysten luomisessa ja ylipddtdin
organisaation muodon luomisessa on tarvetta ja CCO-teorialla on mahdollisuuksia vastata
tdhan tarpeeseen.

Perinteisesti strategiseksi viestinndksi on mddéritelty se, miten organisaatio kayttdd
viestintaa tarkoituksenmukaisesti toteuttaakseen missiotaan (Hallahan, Holtzhausen, van Ruler,
Verci¢ & Sriramesh 2007, 7). Strategisen viestinndn tutkimus on keskittynyt paljolti siihen,
miten viestintdtoiminto tai viestintdjohto toimii strategisesti. Nykykédsityksen mukaan
strategisen viestinndn ja strategisten viestijoiden roolijakoa tulisi kuitenkin tarkastella
laajemmin. Viestintdtoiminto tai -osasto on vain pieni osa kaikesta organisaation toteuttamasta
viestinnisti, esimerkiksi esimiehilld ja padllik6illd on merkittédva rooli organisaation strategisen
viestinndn kokonaisuudessa ja strategista viestintdd tutkittaessa heihin tulisi kiinnittdd
enemmén huomiota. (Heide, von Platen, Simonsson & Falkheimer 2018, 465.) Strateginen
viestinté tulisikin ymmaértii organisaatioissa aivan uudesta perspektiivistd, ei niinkdén keinona
saavuttaa tavoitteita, vaan enemmainkin kokonaisvaltaisena ndkokulmana, miten organisaatiota
rakennetaan viestinnéllisesti (Heide et al 2018, 464).

Myos Van Ruler (2018, 379) esittdd uutta laajempaa ldhestymistapaa strategiseen
viestintddn ja ehdottaa, ettd strateginen viestinti tulisi ndhdi ketterdnd hallintaprosessina, jossa
painopiste on sellaisten teema-areenojen ylldpitdmisessé ja ruokkimisessa, joissa merkitykset
esitetddn, neuvotellaan tai rakennetaan strategian muodostamista ja toteuttamista varten. Van
Rulerin (2018, 380) mukaan strategiaviestinnin tulisi olla jatkuva kehd, jossa strategisia
paitoksistd myOs neuvotellaan ja niitd testataan organisaatiolle térkeilld areenoilla. Myds
Mykkénen (2018, 90) perdankuuluttaa viestinndn nikemistd resurssina osana paitoksentekoa
ja strategian suunnittelua. Tall6in viestintd mahdollistaa organisaatioiden toimintaympariston

ja yleisdjen sekd sidosryhmien nédkemysten paremman havainnoinnin ja voi hyoddyttda
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organisaatioita toimimaan ennakoivasti ja suunnittelemaan toimintaansa osana suurempaa
ympéristdd (Mykkanen, 2018, 90).

Kuten ylld kuvatusta on péiteltivissé, viestinndn tehtdvi ja rooli organisaatioissa uudistuu
yhé voimakkaammin. ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry:n kesidkuussa 2019 julkaistavissa
Yhteisoviestinndn periaatteissa viestintd julistetaan muutosvoimaksi, jonka avulla yhteis6d
suunnataan kohti tavoitteita. Periaatteiden mukaan tima tekee viestinnésti strategista. Uusiksi
yhteisOviestinndn periaatteiksi on mddritelty: 1) Merkityksen antaminen ja nédkyvéksi
tekeminen 2) Yhteisollisyyden vahvistaminen ja kulttuurin kehittiminen 3) Tavoitteellinen ja
vuorovaikutteinen strategiatyd 4) Luotaus, tulkinta ja reagointi ja 5) Viestinndn sisdllot,

rakenteet ja verkostot. (ProCom — Yhteisoviestinnidn periaatteet 2019.)

2.4 Viestinnan ammattilaisen moninaiset roolit

Edelld kuvatun mukaisesti odotukset organisaatioiden viestintda kohtaan ovat kasvaneet ja alan
kehitys heijastuu myds viestintdammattilaisen rooleihin ja tehtdviin. Johanssonin ja Ottestigin
(2011) mukaan kolme keskeistd viestintiammattilaisen tehtdvdnkuvaan vaikuttavaa alalla
tapahtunutta muutosta ovat: 1) viestinndn nousu yhé tirkedmpdin asemaan, jolloin viestinndn
arvo ymmarretidén entistd paremmin ja siithen ohjataan enemmin resursseja, sekéd viestinnin
johtamisen merkityksen kasvu, mikd on lisdnnyt professionalismia ja kehittinyt
viestintidjohtajien osaamista; 2) teknologisen kehityksen tuomat uudet haasteet; ja 3)
brandiviestintdd koskeva sisdinen kilpailu markkinointi- ja viestintdosaston vélilld. Liséksi
globalisaatio ja organisaatiomuutokset lisddvét tyon haastavuutta. (Johansson & Ottestig 2011,
159.) Jatkuvasti kehittyvien tyotehtdvien myotd tutkimus viestinndn ammattirooleista on
keskeinen osa viestintd- ja PR-alan tutkimusta ja teoriankehitystd. Ammattiroolit heijastavat
yksilon osaamista ja urakehitystd. Osaamista voi olla rooliin ndhden liian vidhén, jolloin
osaamista on kehitettdvd, jotta roolissa voi toimia onnistuneesti. Jatkuvasti muuttuvassa
toiminta- ja viestintiymparistdssd roolin ja osaamisen vélinen tasapaino ei ole pysyva. Yksilon
tyytyvéisyys tilanteeseen ja mahdollisuudet toimia vaihtelevat. Yksilon kannalta roolin ja
osaamisen vilinen suhde vaikuttaa motivaatioon ja sitoutumiseen. (Salminen 2014, 61.)
Salmisen (2014, 63) mukaan viestinnén tekijoiden ammattiroolit heijastavat millainen merkitys
viestintdyksikolld organisaatiossa on. Ammattirooleista voidaan paitelld osallistuuko viestintad

strategiseen péidtoksentekoon vai toteuttaako se muiden tekemid pddtoksid. Viestinnidn
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ammattirooleihin  liittyy = ympériston  luotausta, keskusteluteemojen hallintaa ja
viestintikdytiantojd. (Salminen 2014, 63.)

Tunnetun roolijaon mukaan viestijdroolit on perinteisesti jaettu joko neljddn eri
kategoriaan (viestintdteknikoihin, asiantuntijoihin, viestintdfasilitaattoreihin / valmentajiin
sekd ongelmanratkaisijoihin) tai karkeasti paillikko- tai teknikko -rooleihin (Johansson &
Ottestig 2011, 146). Naiti roolikategorioita kéytetty laajalti ja niiden avulla on saatu ansiokasta
tietoa viestijédn eri rooleista, mutta kategorisointia on my0s kritisoitu yksinkertaistamisesta.
Beurer-Ziillig, Fieseler ja Meckel kokosivat tutkimuksessaan vuonna 2009 kattavan
yhteenvedon viestintdalan tehtdvarooleista. Tutkijat méérittelivit tuolloin viisi eri ammatillista
roolia viestijélle: 1) negotiator, joka keskittyy sidosryhmédsuhteiden hoitamiseen, 2) brand
officer, joka vastaa organisaation brandistd ja maineesta, 3) policy advisor, joka keskittyy
ylimmin johdon strategiseen neuvonantoon, 4) internal communicator, jonka roolissa korostuu
sisdinen viestintd ja yhteydet henkilostohallintoon seki 5) press agent, mediasuhteiden hoitaja.
(Abergin 2012, 35 mukaan.)

Salminen  (2014) on  viitoskirjassaan ~ koonnut ~ yhteen  viestintdalan
tutkimuskirjallisuudesta ammattiroolien kehitystd eri vuosikymmenilld. 1980-luvulla
viestinndn teorioissa korostettiin viestinnidn roolia organisaation tukifunktiona ja viestijda
tukifunktion johtajana. 90-luvulle tultaessa viestinnin ammattilaisen roolindkemyksissi
korostui johdon konsulttina toimiminen, ja 2000-luvulla viestijd on ndhty erityisesti dialogin
johtajana, jolloin teemoiksi nousivat etenkin eettiset kysymykset, maineenhallinta, dialogisuus
ja sidosryhmdt. 2000-luvun ammattirooliajattelulle on tyypillistd sirpaleisuus: viestinndn
ammattiroolien médra lisddntyi tutkimuksissa selvisti ja niissd painotettiin erilaisia nakokulmia
yhteisoviestinnédn tehtéviin. (Salminen 2014, 73.)

Asunta (2016, 134) esittad professionaalisen viestinnédn olevan asiantuntijuutta viestinnén
johtamisessa, jonka tavoitteena on organisaation toimintojen mahdollistaminen seka
organisaation yhdistdminen operatiiviseen ympdristoon. Viestintdiammattilaisen keskeisid
osaamisalueita ovat organisaation julkisen sektorin / tilan hallinta, identiteetin hallinta ja
suhteidenhallinta. Ndméa osaamiset ovat osittain paillekkaisid, joten niité ei voi selkeésti erottaa
toisistaan. Asiantuntijuutta harjoitetaan toisaalta kdytdnnon tasolla, joka vaatii vihemmén
strategista asiantuntemusta ja joka voidaan rinnastaa teknikon rooliin perinteisesséd alun perin
Dozierin & Broomin (1995) muotoilemassa viestinndn ammattilaisen teknikko-
paéllikkoroolijaottelussa. Toisaalta viestintdd harjoitetaan myos strategisella tasolla ja ilman
titd strategista asiantuntijuutta mahdollistamisesta ja yhdistdmisestd viestintiosaaminen jaa

kokoelmaksi teknisii tai ilmaisutaitoja. Strategisen tason osaamista voidaan verrata péallikon
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rooliin perinteisessd teknikko-pddllikko —roolijaossa. Strateginen viestinndn asiantuntijuus
edellyttdd kykyd ajatella analyyttisesti, ratkaista ja hallita ongelmia sekd kykyé strategiseen
suunnitteluun. Viestinndn osaaminen ei rakennu kuitenkaan ainoastaan strategisen osaamisen
varaan, vaan Asunnan mukaan viestintiosaamisen ytimessd on arvot, jotka ohjaavat ammatin
toteuttamista. Asunta listaa viestintdosaamisen ydinarvoiksi: kunnioituksen, vastuullisuuden ja
refleksiivisyyden. Professionaalinen viestintiosaaminen rakentuu sekéd teknisen ettd strategisen
osaamisen ja arvojen vuorovaikutuksessa. (Asunta 2016, 136.)

Mykkidsen (2018, 83) mukaan viestintiammattilaiset kommunikoivat - ja valmentavat
koko organisaatiota kommunikoimaan - sisdisten ja ulkoisten yleis6jen kanssa tavoitteena luoda
jatkumo organisaation tavoitteiden ja sidosryhmien sosiaalisten odotusten kanssa. (Mykkénen
2018, 83.) Organisaation paitoksenteon yhteydessd viestinndn ammattilaisen odotetaan
auttavan organisaatiota ymmartdmadn ympéristod ja eri sidosryhmien erilaisia odotuksia ja
tarpeita, merkityksellistdimadan toimintaympéristdd, ennakoimaan ja ehkdiseméidn mahdollisia
ongelmia sekd mahdollistamaan organisaation mukautumisen ympériston muutoksiin.
(Mykkénen 2018, 83.) Viestintdammattilaiset ovat merkittdvd tuki organisaation
pédtoksenteossa ja he joutuvat hyvin nopeasti sopeuttamaan sekéd rooliaan ettd tyoskentelydin
organisaation ja sidosryhmien vaatimusten mukaan péédtoksentekoprosessin eri vaiheissa.
Paatoksenteon tuki edellyttdd viestinndn ammattilaiselta lukuisia eri rooleja ja tehtdvid yhté
aikaa. (Mykkénen 2018, 89.)

Lahestyttdessd 2020-lukua viestintiammattilaisten kuvaillaan usein olevan organisaation
fasilitaattoreita, jotka hallitsevat useita tehtdvdkokonaisuuksia samanaikaisesti. Tutkimuksissa
on kuvattu viestinndn ammattilaisten olevan kykenevid hallitsemaan organisaationsa
monimutkaista, dynaamista toimintaympéristod, koska heilld on vaadittavat tekniset, sosiaaliset
ja viestinndlliset tiedot ja taidot saavuttaa muilla toimialoilla ja toiminnoissa tydskentelevien
kollegojen luottamus. Ihanteelliselle viestintiammattilaiselle tutkimuksessa 16ydettyjé tehtdavia
ja piirteitd ovat muun muassa, ettd hin fasilitoi viestintdd sekd organisaationsa sisdlld ettd
ulkoisten yleis6jen kanssa, on kykenevd neuvomaan ylintd johtoa ja toisaalta valvomaan
kdytdnnon viestinnin tekemistd yksityiskohtia myoten, on sitoutunut elinikdiseen oppimiseen
ja jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen sekd valmis valistamaan muille viestinnidn arvoa.

(Zerfass et al. 2018, 72.)
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2.5 Johtavan viestijin roolista

Erityisesti viestintdjohtajan ja johtavan viestijin roolissa tapahtunut suuri muutos viime
vuosina. Viestintdpééllikot, jotka ennen vastasivat mediasuhteista ja tiedottamisesta, johtavat
nykyisin viestintdyksikoitd joiden vastuulla on laaja-alainen joukko erilaisia haastavia
viestintdkokonaisuuksia. Viestintépaéllikon (PR or Communications Manager) rooli osana
ylintd johtoa ja strategista paatoksentekoa on yhd merkittdvampi. (Johansson & Ottestig 2011,
144.) Teknologian murroksella ja globalisaatiolla on ollut huomattava vaikutus johtavien
viestijoiden tyonkuvaan. Myos organisaatiomuutokset muokkaavat tyota jatkuvasti. Nopea
kehitys ja muutos toimintaymparistossd korostavat osaamisen kehittdmisen tarvetta erityisesti
johtavien viestijoiden kohdalla. (Johansson & Ottestig 2011, 160.)

ProComin ja T-Median teettdméssd johtavien viestijoiden parissa teetetyn tuoreen
tutkimuksen mukaan johtavat viestijit katsovat tdrkeimmiksi ldhitulevaisuuden
kehittdmisalueekseen yhteiskuntasuhteet ja vaikuttajaviestinndn. Myds viestinndn monitorointi
ja mittaaminen sekd strategiaviestintd ovat alueita, joissa kaivataan lisdd osaamista. Kiinnostus
digitaalista viestintdd kohtaan on pudonnut selkeésti edellisvuosista kun taas yritysvastuun ja
kestidvan kehityksen teemat kiinnostavat aiempaa enemmaén. (Johtavien viestijéiden tutkimus
2019.) ProComin ja T-Median teettdmdssd johtavien viestijoiden 2017 —tutkimuksessa
kolmeksi tdrkeimmaéksi tehtdvéksi johtaville viestijoille nousivat 1) organisaation sisdisten ja
ulkoisten sidosryhmien sitouttaminen ja inspirointi, 2) organisaation aineettomista pafdomista,
kuten maineesta, huolehtiminen sekd 3) liiketoiminnan ymmairtiminen ja kyky viestid
litkketoimintayksikdiden kanssa sujuvasti (Johtavien viestijoiden tutkimus 2017). Saman
tutkimuksen mukaan johtavat viestijat kohtaavat tydssdén yha enemmén eettisid kysymyksia ja
he myos kokevat voivansa vaikuttaa edustamansa organisaation epdeettiseen toimintaan
aikaisempaa enemman. Johtavien viestijdiden mukaan organisaatiot joutuvat tulevaisuudessa
yhd enemmin ratkaisemaan disinformaatioon ja vihapuheeseen liittyvid kysymyksia.
(Johtavien viestijoiden tutkimus 2017.) Myos eurooppalaisen viestintdalan tutkimuksen
European Communication Monitor 2018 -mukaan luottamuksen rakentaminen ja yllépitdiminen
valeuutisten (fake news) vaikutuksen aikana on yksi viestinndn ammattilaisen tarkeimpid
haasteita ja tehtévid tdnd pdivand. Viestintityotd vérittid myos jatkuva tietotulva eri kanavissa,
johon viestintiammattilaisten on reagoitava nopeasti ja vilitettdvd tietoa eteenpdin

organisaation paitoksentekijoille. (Zerfass et al. 2018, 6.)
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2.6 Viestintiammattilaisten tyohyvinvointi

Viestinndn ammattilaisten tyotyytyvéisyys on 2010-luvulla laskenut kokonaisuutena hieman
taloudellisten paineiden ja alan nopean kehittymisen my6td Euroopassa (vuonna 2010: 5,33;
2014: 5,27, 2018: 5,15 /kéytetty asteikko 1-7). Suomalaiset viestinndn ammattilaiset arvioivat
tyOtyytyvidisyytensd paremmaksi kuin eurooppalaiset kollegansa. (Zerfass, Tench, Verhoeven,
Verci¢ & Moreno 2018, 60.) Koko Euroopassa tyytyvéisyys viestinnén tyon sosio-ekonomisiin
tasapainoon on puolestaan kasvanut. Viestinndn johtotehtdvissd tyoskentelevét vastaajat ovat
tyytyvdisempid tyohonséd, kuin hierarkiassa alempana tydskentelevit kollegansa. Suomalaiset
viestinndn ammattilaiset kokevat myds vdhemmin péivittdistd tyohon liittyvad stressid
eurooppalaisiin kollegoihin ndhden ja arvioivat kykynsé hallita stressid hyvéksi. (Zerfass et al.
2018, 60.) Tyohonsd tyytymdttomat ammattilaiset ovat selvisti tyytyvdisid kollegoitaan
halukkaampia vaihtamaan tyopaikkaa ja alaa. Kaikista eurooppalaisista vastaajista ldhes joka
kolmas on valmis jittdimain nykyisen tyOnantajansa seuraavan vuoden aikana. Enemmisto
eurooppalaisista vuoden 2018 European Communications Monitor -tutkimukseen
osallistuneista viestintiammattilaisista on sitoutuneita tyohonsé (56,1 %), mutta yli kolmasosa
el tunne olevansa sitoutunut (37,1 %) ja 6,8 prosenttia vastaajista on jopa aktiivisesti
sitoutumattomia. (Zerfass et al. 2018, 60.) My0s tydohonsé tyytyviiset suomalaiset viestinnidn
ammattilaiset ovat harkinneet tyOpaikan vaihtamista huomattavan usein. Viestinnin
ammattilaiset 2017 -tutkimuksen mukaan 44 prosenttia tutkimukseen vastanneista viestinnin
ammattilaisista oli viimeisen 12 kuukauden aikana kdynyt tyopaikkahaastattelussa ja 32
prosenttia oli harkinnut siirtymistd pois viestinnésté toiselle alalle vuonna 2017. Avoimissa
vastauksissa korostui alan hektisyys, riittdiméttdomyyden tunne, epavarmuuden tunne, kova
kilpailu, arvostuksen puute ja kaipuu merkityksellisempddn tyohon. (Viestinndn ammattilaiset
2017.) Tuoreen johtavat viestijat 2019 —tutkimuksen mukaan johtavassa ja paillikkorooleissa
tyoskentelevit suomalaiset viestintdammattilaiset sen sijaan ovat melko tyytyvdisid tyohonsa
ja vain viisi prosenttia tutkimuskyselyyn vastanneista viestintdjohtajista ja seitsemén prosenttia
viestintidpaéllikoistd oli valmis vaihtamaan kokonaan pois alalta. Tutkimuksessa kdvi myds
ilmi, ettd vaikka viestinnin arvo ymmarretdin organisaatioissa yhad selvemmin, niin viestija ei
vélttimattd padse sen helpommin johtoryhmidn jdseneksi kuin aiemminkaan. Samassa
kohderyhmissa johtoryhmépaikka oli neljd vuotta sitten 75 % vastaajista, nyt luku oli 71 %.

(Johtavien viestijoiden tutkimus 2019.)
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Y1i kaksi kolmasosaa vuoden 2018 European Communications Monitor -tutkimukseen
osallistuneista tietdd mitd heiltd odotetaan viestintiammattilaisina tydssé; kokee, ettd heiddn
mielipiteelldén on vélid; kokee oman tyonsé tirkeédksi organisaationsa tarkoituksen kautta; ja
muun muassa tuntee oppivansa ja kehittyvéinsa tyossddn. Toisaalta ldhes neljdsosa vastaajista
(24,5 %) kokee, ettd heilla ei ole tarpeeksi resursseja tehda tyotd tehokkaasti ja 21,6 prosenttia
vastaajista ei koe, etti esimies kannustaa heitd. (Zerfass et al. 2018, 60.) Sitoutuminen tyohon
on yleensd korkeampaa yrityksissd ja konsultointiyrityksissd tydskentelevilld kuin
valtionhallinnossa tai voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa tyOskentelevilla.
Vastauksissa kuitenkin erottuu merkittdvd poikkeus: valtionhallinnossa tai voittoa
tavoittelemattomissa organisaatioissa tyoskentelevét viestinndn ammattilaiset tuntevat selkedsti
tyonsd tirkedammaiksi organisaationsa tarkoituksen (purpose) tai mission takia kuin muissa
organisaatioissa tyoskentelevét. (Zerfass et al. 2018, 60.)

Luottamusta organisaatioon, jossa tyOskentelee, on pidetty yhtend erinomaisen
organisaatioviestinndn merkkind, etenkin koska luottamuksella on mydnteinen vaikutus
yleiseen tyotyytyviisyyteen. Noin kaksi kolmasosaa European Communications Monitor 2018
—tutkimukseen vastaajista on hyvin luottavaisia organisaationsa kykyyn saavuttaa tavoitteensa,
lupausten séilyttimiseen ja ettd heiddn organisaationsa kohtelee ihmisid oikeudenmukaisesti.
Huolta aiheuttaa erityisesti se, ettd otetaanko organisaatioissa huomioon viestinnidn
ammattilaisten mielipiteet tirkeitd padtoksid tehtdessd. (Zerfass et al. 2018, 61.)

Myos CIPR:n (Chaptered Institute of Public Relations) toteuttamassa Iso-Britanniassa
tyoskentelevien viestinndn ammattilaisten ty6td kuvaavassa State of the Profession 2019 —
raportissa todetaan, ettd ala jatkaa kasvuaan ja professionalistuu. Alana PR koetaan
stressaavaksi ja kuormittavaksi, jossa stressaavia tekijoitdi ovat mm. tydkuorma,
hallitsemattomat tydajat (aina kédytettdvissd -oletus) ja epdrealistiset odotukset.
Viestintdammattilaisia tyollistdd edelleen toteuttavat ja tekniset tehtdvit, vaikka kysyntdd
strategiselle vaikuttamiselle olisi. Seké juniori- ettd seniorirooleissa kirjoittaminen ja editointi
sekd mediasuhteiden hoito ovat yleisimmét tehtivit. (State of the Profession 2019.) Johtavien
viestijoiden 2019 -tutkimuksessa tdrkeimmaiksi osaamisen kehittdmiskohteeksi johtavassa ja
paéllikkdasemassa toimivat viestintdammattilaiset nimesivét yhteiskuntasuhteiden hoidon ja
vaikuttajaviestinndn. (Johtavien viestijéiden tutkimus 2019.)

Merkityksellisyyden nédkokulmasta viestintiammattilaisten tyotd ei juurikaan ole
ailemmin tutkittu. Merkityksellisyydelld on kuitenkin tutkitusti todettu olevan yhteys tyohon
sitoutumiseen ja tyotyytyvaisyyteen (Sahimaa 2017, 47). Tyon arki ja todellisuus vahvistaa tai

heikentdd merkityksellisyyden tunnetta. Seuraavassa luvussa keskitytdan tarkemmin aiempaan
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merkityksellisyystutkimukseen ja siithen, mistd tekijoistd merkityksellisyys muodostuu

ailemman tutkimustiedon valossa.
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3 TYON MERKITYKSELLISYYS TUTKIMUSKOHTEENA

Tyon merkitysta ja merkityksellisyyden kokemusta on tutkittu 1970-luvulta 14htien erityisesti
psykologian, sosiologian ja organisaatiotutkimuksen piirissd. Tyon merkityksen tutkiminen
jatkuu yhé enenevissd médrin, kun tydstd on tullut yhd merkittdvampi osa ihmisen eldmaa ja
merkitystd eldimddn haetaan yhd vahvemmin juurikin tyon kautta. (Rosso et al 2010, 92.)
Erityisesti organisaatio- ja johtamisteorioissa kiinnostus merkityksellisyyden tutkimukseen
lisddntyy jatkuvasti, koska merkityksellisyyden kokemuksen on havaittu vaikuttavan
olennaisesti tyon tuloksiin, kuten tyohon sitoutumiseen, tyotyytyvéisyyteen, motivaatioon ja
stressin vihentymiseen. Merkityksellinen tyd on keskeinen késite muun muassa positiivisen
organisaatiotutkimuksen, yritysvastuun ja tyohon sitoutumisen tutkimuksessa (Lips-Wiersma
& Wright 2012, 656; Rosso et al 2010, 93.) Merkityksellisyyttd on tutkittu erityisesti kahdesta
ndkokulmasta: mistd tyon merkitys muodostuu ja miten tyOsta tulee tekijélleen merkityksellist.
(Rosso et al 2010, 93.)

Tyon merkitystd ja merkityksellisyyttd késitteind kdytetddn tutkimuskirjallisuudessa
usein rinnakkain. Ero voidaan tehdd kuitenkin siten, ettd merkitykselld viitataan tyon tietyn
tyyppisiin merkityksiin ja merkityksellisyys on tavallaan ndiden merkitysten summa ja viittaa
enemmankin tyon laatuun ja silld on positiivinen kaiku. Tyd, jolla on tietty merkitys ei tarkoita
sitd, ettd ty0 olisi merkityksellistd. (Rosso et al 2010, 94.)

Organisaatioviestinndn ndkokulmasta tyon merkityksellisyyden tutkimus on vield
vihidistd, vaikka sekd ty0 ettd merkityksen rakentuminen ovat keskeisessd asemassa
organisaatioviestinnin tutkimuksissa. Zorn ja Townsley (2008, 147) toteavat artikkelissaan,
ettd se, miten puhumme tyostd ilmentdé ja rakentaa sekd yksilollisid ettd sosiaalisia asenteita
tyotd kohtaan. Silti tyohon liittyva merkitys ja tyon késittdminen mielekkadksi eivit ole olleet
organisaatioviestinndn tutkimusten keskiossd. Tyon ollessa kuitenkin yhd tidrkedmpi osa
ihmisten eldmdi ja tyon luonteen muuttuessa olisi kuitenkin tdrkedd tarkastella mitd tyd
ihmisille merkitsee ja miten ty6lle annetut merkitykset vaikuttavat ihmisten kokemaan
tarkoitukseen tai arvostukseen eldméssd. Organisaatioviestinndn tutkimuksissa on tutkittu
kielen ja merkityksen suhteita jo pitkddn, joten silld olisi mahdollisuuksia valaista my0s tyon
merkityksellisyyteen liittyvid kysymyksid ansiokkaasti. (Zorn & Townsley 2008, 147.)
Organisaatioviestinnédn tutkimuksen tulisi keskittyd tyon merkitykseen ja merkityksellisyyteen
liittyviin  kysymyksiin myos siksi, ettd tyot ovat muuttuneet ja muuttuvat yhé

viestinndllisimmiksi. Siirtyminen tuotantotaloudesta palveluiden tarjoamiseen on tehnyt yhi
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useamman tyOstd diskursiivisempaa ja luo tyolle hyvin erilaisen kontekstin, kuin aiempi
tuotantoon keskittynyt tyd ja ndin myos tyon merkitykset ja merkityksellisyyden kokemus
muuttuu. (Zorn & Townsley 2008, 149.)

3.1 Merkityksellisen tyon tutkimus

Uraauurtavaa tutkimusta tyon merkityksellisyydesta tekivit tutkijat Hackman ja Oldham, jotka
kehittivdt tydon ominaisuuksia kartoittavan teorian, Job Characteristic Theory (JCT) vuonna
1976. Hackman ja Oldham tutkivat ilmi6té tyon objektiivisten ominaisuuksien pohjalta. Heidén
mukaansa tyon merkitykselliseksi kokemiseen tarvitaan erityisesti kolmea eri tekijda, jotka
ovat: tyOtehtdvien moninaisuus (skill variety), tyotehtdvdn vaikutus kokonaisuuteen (task
identity) ja tyotehtdvan tidrkeys (task significance). Hackman ja Oldham osoittivat
tutkimuksillaan, ettd ndiden kolmen edelld mainitun objektiivisen tydn ominaisuuden tuottama
mielekds tyd yhdistettynd palautteeseen ja autonomian tunteeseen, tuottaa maksimaalisen
mahdollisuuden sisdiseen motivaatioon ja ndin mahdollisuuden merkityksellisyyden
kokemukseen. Koettu tyon merkityksellisyys puolestaan on yksi kolmesta psykologisesta
vaikuttimesta, jotka tuottavat muun muassa tyOmotivaatiota, tyotyytyviisyyttd ja korkeaa
tyonlaatua. (Hackman & Oldham 1976, 258). JCT-teoria on ollut perusta merkityksellisyyden
tutkimuksessa, silld siind merkityksellisyyden kokemus nostettiin ensimmaistd kertaa esiin
yhtend keskeisend tyOmotivaatioon ja tyon laatuun vaikuttavana psykologisena tekijéna.
(Sahimaa 2017, 8.)

Hackmanin ja Oldhamin tutkimusten jilkeen tyon merkityksellisyyttd on tarkasteltu
useista eri ndkokulmista. Tyon merkityksellisyyden kokemusta ei mdiéritelld endd tyon
objektiivisten tekijoiden tai olosuhteiden pohjalta. Nykytutkimuksessa korostuu yksilon
subjektiivinen kokemus tyon merkityksellisyydestd ja tyOyhteison sosiaalisten suhteiden
vaikutus. Merkityksellinen ty0 ei vaadi tietynlaista tyoti tai organisaatiota, vaan kokemuksen
oman tyon merkityksellisyydestd voi saada missd tahansa tyossé tai ammatissa. (Michaelson et
al., 2014; Pratt & Ashforth, 2003). Merkityksellisyystutkimusten taustalla vaikuttaa
olennaisesti tutkijoiden Deci ja Ryan kehittimé itsemédrdémisteoria (Self-determination
theory, suomeksi myos itseohjautuvuusteoria). Itsemédraamisteoria on ihmisen motivaatiota ja
persoonallisuutta koskeva ndkokulma, joka korostaa sisdisten resurssien merkitystd
persoonallisuuden kehittymiselle ja kéyttdytymiselle. Teorian mukaan ihminen on

luonnollisesti aktiivinen, ja ihmiselld on luonnollinen taipumus kehittymiseen. Teorian
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kiinnostuksenkohteena ovat psykologiset perustarpeet: autonomia eli omaehtoisuus,
kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus. Néiden psykologisten perustarpeiden on todettu vaikuttavan
sisdiseen motivaatioon, yleiseen hyvinvointiin ja tydssd koettuun merkityksellisyyteen. (Ryan
ja Deci 2000, 68.) Kolmen perustarpeen lisdksi hyvidntekemistd on ehdotettu neljanneksi

perustarpeeksi, joka on yhteydessd merkityksellisyyden kokemukseen autonomian,

kyvykkyyden ja yhteenkuuluvuuden lisdksi (Martela, Ryan ja Steger 2018).

Alla olevaan taulukkoon on koottu tydon merkityksellisyyden teorioita. Taulukosta

ilmenee myos, mikd ndkokulma teorioissa korostuu. Seuraavassa luvussa esitellddn tarkemmin

muutamia 2000-luvun teorioita tyon merkityksellisyyden tutkimuksesta.

TAULUKKO 1: Tyon merkityksellisyyden mééritelmét ja tutkimussuunnat

Lihde

Mairitelma

Nikokulmassa korostuu

Hackman & Oldham 1976

Merkityksellisyys on psykologinen tila, joka mahdollistuu mikéli
tietyt tyon objektiiviset ominaisuudet tdyttyvdt ja niitd tuetaan

palautteella ja autonomialla.

Tyon suunnittelu
(esimiesten / organisaation

toimesta)

Buzzanellin 2017 mukaan

merkittdvén tarkoituksen kanssa ja saa yksilon tuntemaan olonsa

hyviksi ja joka antaa yksilolle mahdollisuuden kehittdd kykyjadn

Ryan & Deci 2000 Itsemddrddmisteoria: ~ psykologiset  perustarpeet  (autonomia, | Psykologiset perustarpeet
kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus) ovat yhteydessd tyon sisdiseen
motivaatioon ja tydssd koettuun merkityksellisyyteen
Pratt & Ashfort 2003 Merkityksellisen tyon kokemus on sidoksissa yksilon identiteettiin, | Identiteettiteoria, sosiaaliset
yksilon sosiaalinen identiteetti toimii tyon merkityksellisyyden | suhteet typaikalla
lahteend
Wrzesniewski, Dutton & | Tyon merkityksen luomisen ldhtokohta on tydntekijoiden vilisissd | Sosiaaliset suhteet
Debebe, 2003 suhteissa. Merkityksellisyyden kokemus muodostuu kolmesta | tydpaikalla
osatekijistd:  tyon  sisdllostd, rooleista  tyOpaikalla  sekd
henkilokohtaisesta identiteetistd tyOssa.
Arnold et al 2007; Steger et | Tyolle 16ytyy joku tydn ulkoisia tuloksia suurempi tarkoitus. Tarkoitus
al 2013
Cheney 2008, Mitran ja | Merkityksellistd on tyd, joka kontribuoi yksilon henkildkohtaisesti | Tarkoitus ja itsensd

kehittdminen

Rosso et al 2010.

Lips-Wiersma & Wright
2012; Grant 2008.

Tyo, jonka yksilo kokee erityisen merkittévéksi ja jolla on yksildlle

positiivinen merkitys.

Tyon merkityksellisyys on yksilollinen subjektiivinen késitys tyon

merkityksesti tai tarkoituksesta.

Yksilollinen subjektiivinen

kasitys tyon tarkeydestd
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Martela 2010 Makisen 2014

mukaan

Michaelson et al 2014.

Merkityksellinen tyd on yksilon arvojen ja tyon luonteen véilinen

yhteensopivuus.

Tyontekijat hakeutuvat tydskentelemdén yrityksiin, joiden arvot he

kokevat yhtendisiksi omien arvojensa kanssa.

Arvojen yhteensopivuus

Vuori, San & Kira 2012.

Tims, Derks & Bakker 2016.

Kun ihminen kokee tyonsd merkitykselliseksi, hdn yhdistdd sen
voimakkaasti positiivisiin asioihin, jotka voivat liittyd esimerkiksi
tyon tuloksiin tai sithen, miten henkild tuntee tydskentelyn aikana.
Tyontekijit pyrkivit itse muokkaamaan tydstd merkityksellisempad
korostamalla ty6n positiivisia puolia, kehittdmalld omaa osaamista ja

ndin suoriutumaan paremmin seké vaikuttamalla tyon siséltoon.

Ty6n suunnittelu tai muokkaus on yhteydessé siihen, ettd yksilo kokee

tyon sopivaksi itselleen (person-job fit) ja myds tyon

merkityksellisyyteen.

TyOntekijait  voivat itse

muokata tyOstd
merkityksellistd, tyontekijan

oma-aloitteisuus.

Tyon muokkaus / tuunaus

(job crafting)

Mitra & Buzzanell 2017. Merkityksellisyys ei synny vain tydn miellyttdvistd puolista, vaan | Dynaamisuus, sosiaalinen
vaatii my0s tilanteita, jotka héiritsevit, &arsyttdvét, haastavat | konstruktionismi,
ajattelemaan luovasti tai pakottavat tyontekijdd muuttamaan | vallitsevan tilanteen
ennakkokésityksensd vallitsevasta tilanteesta ja tilanteita, joissa | haastaminen
tyontekijét keskustelevat ndisté ristiriidoista toistensa kanssa

Martela, Ryan & Steger 2018 | Psykologiset ~ perustarpeet ~ (autonomia, = kompetenssi  ja | Psykologiset  perustarpeet
yhteenkuuluvuus) ja benevolenssi (hyvintahtoisuus muita kohtaan, | sekd benevolenssi (yhteisen
yhteisen edun tuottamiseen osallistuminen) ovat yhteydessd tyon | edun tuottamiseen
merkityksellisyyden kokemukseen. osallistuminen)

3.2

Merkityksellisen tyon lihteet ja kokemuksen rakentuminen

Tultaessa 2000-luvulle tyon merkityksellisyyden tutkimuksessa korostui tyon sosiaalinen
nikokulma. Merkityksenluominen ihmisten valilld (Interpersonal sensemaking) keskittyy tyon
merkityksellisyyden =~ kokemuksen  syntymiseen  sosiaalisessa  vuorovaikutuksessa
(Wrzesniewski, Dutton & Debebe, 2003, 97). Teorian mukaan merkityksen luomisen
lahtokohta on tyontekijoiden vilisissd suhteissa, joiden kautta tyOntekijdt ymmaértivat
tyOyhteisod. Sosiaalisia vihjeitd tulkitsemalla ja tuottamalla tydyhteison jésenet luovat pohjaa
sosiaalisen normiston ja roolien syntymiselle ja merkityksellisyyden kokemuksen syntymiselle

tyossd. Teorian mukaan tyon merkityksellisyyden kokemus tydssd muodostuu kolmesta
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osatekijdstd: tyon sisdllostd, rooleista tydpaikalla sekd henkilokohtaisesta identiteetistd tyOssa.
(Wrzesniewski et al 2003, 100.)

Pratt ja Ashforth (2003) ovat tarkastelleet tyon merkityksellisyyden rakentumista
identiteettiteorioiden pohjalta ja esittdvat merkityksellisen tyon kokemuksen olevan vahvasti
sidoksissa yksilon identiteettiin, yksilon sosiaalinen identiteetti toimii tyon merkityksellisyyden
lahteend. Merkityksellisyyden kokemus on mahdollista tilanteissa, joissa yksilo kokee tyon ja
tyon kontekstin olevan tarkoituksenmukaista ja tdrkedd. Téllainen tilanne voi muodostua
kolmen eri ldhteen pohjalta: tyon luonteesta itsessddn; tyon edustamista arvoista, uskomuksista
ja tavoitteista; sekd yhteisostd, jossa tyotd tehdddn. (Pratt & Ashforth, 2003, 313.)
Merkityksellisyyden voidaan ajatella rakentuvan kahdella eri tavalla. Rakentumistapa on
riippuvainen siitd luodaanko merkityksellisyyttd itse tyotd tehdessd vai tyopaikalla, eli
rakentuuko merkitys roolin vai jdsenyyden kautta. Ndméd molemmat tavat sekd yksilon
identiteetti muodostuvat dynaamisesti ja ovat keskindisessd riippuvuussuhteessa. Tyotd
tehdessd yksilo pyrkii tekemdidn asioita, jotka edustavat hinen nidkemyksensd mukaista
ihanteellisinta identiteettid. Merkityksellisyyden kokemus tyon parissa syntyy, kun yksilo tekee
sellaisia asioita, jotka hédnestd tuntuvat motivoivilta ja tarkoituksenmukaisilta. Toisaalta,
merkityksellisyys voi syntyéd tutkijoiden mukaan myos toisten yksildiden vélitykselld. Kun
yksil0 toteuttaa organisaation jasenend niitd arvoja, tavoitteita ja uskomuksia, jotka vallitsevat
yhteison keskuudessa, voi yksilo saavuttaa kokemuksen merkityksellisyydestd. (Pratt &
Ashforth, 2003, 311.)

Rosso, Dekas ja Wrzesniewski (2010) ovat laajassa kirjallisuuskatsauksessaan tyon
merkityksellisyydestd hahmottaneet aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella nelja
keskeistd ldhdettd tyon merkityksellisyyden muodostumiselle. Tutkimuskirjallisuudesta
tunnistetut tyon merkityksellisyyden ldhteet jaotellaan Rosson ja kumppaneiden (2010, 95)
artikkelissa neljélle eri tasolle, joita ovat: 1) yksilotason ldhteet (mm. yksilon arvot, motivaatio
jauskomukset); 2) yksilon suhteet toisiin (mm. tyokaverit, johtajat, tiimit ja ty0yhteisot, perhe);
3) tydympéristo ja tyon konteksti (mm. tyotehtdvien muokkaus itselle sopivaksi, organisaation
tarkoitus ja tavoitteet, taloustilanne, kansallinen kulttuuri) sekd 4) hengellisyyteen liittyvét
tekijdt (mm. oman kutsumuksen toteuttaminen).

Merkityksellisyyden ldhteiden liséksi Rosso ja kumppanit (2010) hahmottivat aiemman
tutkimustiedon perusteella seitsemdn psykologista ja sosiaalista mekanismia, joiden avulla tyon
merkitykselliseksi kokeminen rakentuu. Néitd mekanismeja ovat: 1) autenttisuus (authenticity),
jolla tarkoitetaan yksilon todellisen minén ja kdyttaytymisen vélistd yhtenevéaisyyttd; 2) mini-

pystyvyys (self-efficacy) eli yksilon késitys siitd, ettd hdn voi itse vaikuttaa ja luottaa omiin
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kykyihinsd; 3) omanarvontunto (self-esteem) eli yksilon arvio siitd, ettd hdn on ty®ssddn
arvokas ja hyodyllinen; 4) tarkoitus (purpose), jolla tdssé tarkoitetaan sitd, ettd eldmalld on
pddmaird ja suunta. Tarkoituksen liittdmiselld tyohon on tutkitusti todettu olevan vaikutusta
sithen, ettd ty6 koetaan merkitykselliseksi, silld sen avulla yksilo pystyy yhdistiméédn menneet
tapahtumat tulevaan. Tarkoitus -mekanismiin liittyy my0s arvojérjestelma, kun yksilo kokee
ettd tyOssd toimitaan yhteisten arvojen mukaisesti, oma tyd tuntuu tarkoituksenmukaiselta ja
merkitykselliseltd; 5) yhteenkuuluvuus (belongingness) eli yksildo kokee jdsenyyttd ja
kuuluvuutta tydpaikalla; 6) yhteys johonkin suurempaan (transcendence) eli kokemus siité, ettd
oma ty0 on yhteydessd esimerkiksi yhteiskuntaan ja palvelee suurempaa kokonaisuutta; sekd
7) kulttuurinen ja ihmisten vélinen merkityksenluonti (cultural and interpersonal sensemaking),
eli sosiokulttuuristen tekijoiden muokkaama yksilon késitys siitd, mikd on merkityksellist.
(Rosso et al 2010, 211.)

Rosso ja kumppanit (2010) esittivét laajan kirjallisuuskatsauksensa pohjalta myds oman
monimutkaisen teoreettisen mallinsa siitd, miten tyon merkityksellisyys rakentuu tai miten sitd
ylldpidetdan merkityksellisyyden léhteiden ja mekanismien vélilld (kuvio 1). Mallissa tutkijat
esittavit, ettd sekd ldhteiden ettd mekanismien taustalla vaikuttaa kaksi ulottuvuutta, joiden
risteyskohdissa merkityksellisyyden kokemus muodostuu. Toinen ulottuvuus on yksilon
toiminnan taustalla olevat motiivit: halu olla toimijana (agency) ja halu olla yhteydessa toisiin
(communion). Toinen ulottuvuus muodostuu siitd, suuntautuuko yksilon toiminta itseen (self)
vai muihin (others). Mallin mukaan neljd tietd merkityksellisyyteen ovat: individuaatio,
kontribuutio, yhteys itseen ja yhdistyminen toisiin. Individuaatiolla, josta voisi kayttdd myos
termid yksiloityminen, tarkoitetaan tdssd yhteydessa sellaista merkityksellistd toimintaa, joka
saa yksilon tuntemaan olonsa arvostetuksi ja arvokkaaksi. Kontribuutiolla viitataan toimintaan,
joka palvelee itsed suurempaa tarkoitusta. Minéd-yhteys (self-connection) kategorisoi yksilon
toiminnan, joka vahvistaa kisitystd itsestd yhtendisend kokonaisuutena ja yhdistymisen
(unification) kautta kokee olevansa sopusoinnussa vallitsevien periaatteiden (kuten arvojen) ja
toisten ihmisten kanssa. Mekanismit, joiden avulla merkityksellisyys muodostuu jakautuvat

ndiden neljdn “tien” alle. (Rosso et al 2010, 115.)
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Halu olla toimijana
(pyrkimys erottautua, erikoistua, vakuuttaa, hallita ja luoda)

Individuaatio Kontribuutio

(yks i]ﬁityminen) Minidpystyvyys: havaittu vaikutus
Minipystyvyys: Tarkoitus: merkittavyys
Kkontrolli/autonomia Yhteys suurempaan kokonaisuuteen:
Minipystyvyys: kyvykkyys yhteys .
Omanarvontunto Yhteys suurempaan kokonaisuuteen:

minédn vdistyminen

MINA MUUT*

Mini-yhteys Yhdistyminen
Autenttisuus: minin yhtapitavyys Tarkoitus: arvojarjestelma
Autenttisuus: identiteetin vahvistus Kuuluminen: sosiaalinen
Autenttisuus: henkilskohtainen identifikaatio
sitoutuminen Kuuluminen: ihmisten vilinen

yhdistyminen

Yhteys toisiin

(pyrkimys kontaktiin, liittymiseen, yhdistymiseen ja yhdistimiseen)

*Muut = muut yksilét, ryhmiit, yhteisot, organisaatiot ja yhteiskunnalliset
instituutiot

KUVIO I: Nelja padvaylad merkitykselliseen tyohon, teoreettinen kehys. (Rosso et al 2010, 114.)

Lips-Wiersma ja Wright (2012, 672) ovat esittdneet oman mallinsa tyon merkityksellisyyden
lahteistd (kuvio 2). He esittdvit, ettd merkityksellisyyden kokemus koostuu neljéstd eri
ulottuvuudesta, jotka ovat: 1) oman itsensd kehittiminen 2) yhteys toisiin 3) oman tdyden
potentiaalin ilmaiseminen ja 4) toisten palveleminen (Lips-Wiersma & Wright 2012, 672).
Namé neljd ulottuvuutta vastaavat kysymykseen “miksi mind olen tdélld” ja muodostavat
merkityksellisyyden kokemuksen, mikili ovat tasapainossa keskendén. Néiden lisdksi
olennaista merkityksellisyyden kokemuksen saavuttamisessa on todellisuuden ja inspiraation
vidlinen tasapaino, ihminen tarvitsee ndkemystd ja inspiraatiota, mutta todellisuuden rajoissa.
Lips-Wiersman ja Wrightin nidkemyksen mukaan merkityksellisyyden kokemus on
monimutkainen dynaaminen prosessi, jossa oleellista on tasapaino: minin suhde toisiin ja

olemisen suhde tekemiseen. (Lips-Wiersma & Wright 2012, 678.)
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KUVIO 2: Merkityksellisen tyon kehys (Lips-Wiersma & Wright 2012)

Merkityksellisyyden tutkimuksessa korostuu myds selkedn tarkoituksen tai pddmaéréin tarve.
Merkityksellisyyttd koetaan, jos yksiloilld on selked paéimdiri, jota kohden he organisaatiossa
tyoskentelevit ja se paddmiird on osa suurempaa kokonaisuutta. (Steger, Littman-Ovadia,
Miller, Menger ja Rothmann 2013, 352.) Oman tyon halutaan toisaalta olevan merkityksellista
myo6s muille kuin itselle — silld toivotaan olevan merkitystd ja vaikuttavuutta laajemmassa
mittakaavassa, esimerkiksi yhteiskunnallisesti.

Yritysetitkan ndkdkulman mukaan yhteiskuntavastuulliseen (corporate social
responsibility) toimintaan sitoutuneet organisaatiot voivat edistdd tyOn parissa syntyvid
merkityksellisyyttd. Yhteiskuntavastuun tutkimukset myds vahvistavat ajatusta siitd, ettd
yhteiskuntavastuulliset yritykset lisddvét tyontekijoiden sitoutumista. TyOntekijét hakeutuvat
tyoskentelemddn yrityksiin, joiden arvot he kokevat yhteniisiksi omien arvojensa kanssa.
(Michaelson, Pratt, Grant ja Dunn 2014, 84.) Organisaatiotutkimuksen ndkokulmat tyon
merkityksellisyydestd ovat tuottaneet arvokasta tietoa liittyen erityisesti tyon ominaisuuksiin,
koetaan merkitykselliseksi. Ndiden havaintojen pohjalta tietoisuus on lisdéntynyt esimerkiksi
siitd mikd motivoi tyontekijoitd ja miten tyon mielekkyyttd voi hallita. Yritysetiikka puolestaan
on tarkastellut merkityksellisyyttd moraalisesta nikokulmasta, millaiset olosuhteet tyossa tulisi

olla, jotta siind voitaisiin kokea merkityksellisyyttd. Ndma tutkimuskunnat tdydentévit toisiaan



29

merkityksellisyyden tutkimuksessa, organisaatiotutkimuksen keskittyessd subjektiiviseen
nidkemykseen ja yritysetiikan korostaessa vastuullisuutta ja tydolosuhteita. (Michaelson et al
2014, 85.)

Edelld mainittujen ndkokulmien lisdksi merkityksellisyyden tutkimuksessa erottuu
sosiaalisen konstruktionismin nidkdkulma, jossa korostetaan sitd, ettd tyon merkityksellisyyttad
rakennetaan sosiaalisesti vuorovaikutuksessa seké yhteiskunnallisella ettd yksilotasolla. (Mitra
& Buzzanell 2017, 595.) Mitra ja Buzzanell (2017) ovat keskittyneet tutkimuksessaan
merkityksellisyyden kokemuksen dynaamiseen luonteeseen. Yksilon kokemus tyon
merkityksellisyydestd rakentuu yksil6llisistd, organisatorisista ja poliittisista rakenteista
muodostuvista olosuhteista, jotka ovat sekd mahdollistavia etté rajoittavia. Merkityksellisyyden
muodostuminen tapahtuu jatkuvasti kdynnissd olevien “neuvottelujen” kautta, koskien
erityisesti arkipdivéisid tyOprosesseja, tyon havaittua vaikutusta ja urakehitysta.
Merkityksellisyyden kokemusta voidaan siis pitdd dynaamisena ja kiistanalaisena, kokemuksen
muodostuminen syntyy tyon erilaisista pienistd hetkistd, jotka kiinnittyvdt yksilon
tyOhistoriasta koostuvaan laajempaan tarinaan. Merkityksellisyys ei synny vain tyon
miellyttdvistd puolista, vaan vaatii myos tilanteita, jotka hdiritsevét, drsyttdvit, haastavat
ajattelemaan luovasti tai jopa pakottavat tyontekijdd muuttamaan ennakkokésityksensa tai
uskomuksensa vallitsevasta tilanteesta ja tilanteita, joissa tyontekijdt keskustelevat ndisté
ristiriidoista toistensa kanssa. (Mitra & Buzzanell 2017, 612.)

Viime vuosina organisaatiotutkimuksessa merkityksellisyyteen on liitetty usein ns. tyon
suunnittelu / tyon muokkaus (job crafting, job design). Tutkimuksissa on todettu, ettd tyon
suunnittelu tai muokkaus on yhteydessd siithen, ettd yksilo kokee tyon sopivaksi itselleen
(person-job fit) ja myds tyon merkityksellisyyteen. Muutokset tyoeldméssa vaativat erityisesti
tyontekijéltd itseltddn oma-aloitteisuutta tyon suunnitteluun itselle sopivaksi (Tims, Derks &
Bakker 2016, 44.) Tyon luonteen muuttuessa saattaa my0s poistua merkityksellisyyden
kokemusta tuoneita prosesseja tai sosiaalisia kontakteja, kun esimerkiksi toimintoja
ulkoistetaan tai tydolosuhteet muuttuvat ja tyoskentely on mahdollista esimerkiksi
etdyhteyksien kautta. Télloin tyontekijd voi tyotddan muokkaamalla luoda uutta
merkityksellisyyttad tyohon. (Tims, Daantje & Bakker 2016, 45.)

Suuri osa tdssd esitellyistd ndkokulmista on tuoreita, joten tyon merkityksellisyyden

kokemisen méérittdminen ja tutkimus jatkunee vilkkaana.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd luvussa kerrotaan tarkemmin tutkimuksen kédytdnnon toteutuksesta. Aluksi kerrataan
tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset. Sen jdlkeen esitellddn tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmd sekd varsinainen tutkimusaineisto. Lopuksi tarkastellaan miten

tutkimusaineistoa on kisitelty ja analysoitu.

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamain tutkimuksen tavoitteena on kuvata viestintity6td merkityksellisyyden ndkdkulmasta ja
lisdtd ymmaérrystd merkityksellisyyden kokemisesta viestintityossd. Tutkimuksen lahtokohtana
on halu ja tarve ymmartdd paremmin viestintdammattilaisten tyon arkea ja viestintityon
nopeasti kehittyvéa roolia organisaatioissa. Kuten tietotydssd usein, myos viestintitehtdvissa
suuri osa tyOstd on ns. ndkymétontd. Téstd syystd viestintityon sisdltdjen tutkiminen
viestintiammattilaisten itse kertomana on erityisen tirkedd. Tutkimuksen taustalla vaikuttaa
tutkijan esiymmarrys aiheesta, joka on kuvattu tdmén tutkimuksen teoriaosuudessa luvuissa 2

ja 3. Esiymmairrykseni muodostuu seuraavista viittamista:

- Viestintdtyon taménhetkinen arki on hektistd ja sirpaleista ja koettelee
viestintdammattilaisten motivaatiota ja ty0ssdjaksamista sekd tyon merkityksellisyyden
kokemusta.

- Tyon merkityksellisyyden kokeminen on tirkedd tyohon sitoutumisen ja tyohon
motivoitumisen kannalta.

- Viestintdtyd on muuttunut hyvin nopeasti, viestintdtyohon tulee jatkuvasti uusia
ulottuvuuksia.

- Viestintd on toimintona organisaatioille yhd merkittivimpi ja tdmi tekee myos

viestinnin tekijoistd organisaatioille arvokkaampia ja keskeisempié.

Tassd tutkimuksessa kisitellddn viestintityotd tyon luonteen ja viestintiammattilaiselle
madriteltyjen roolien kautta sekd tyon merkityksellisyyden teorioiden valossa. Tutkimuksen

keskiossd on merkityksellisyyden kokeminen ja toisaalta sen puute. Merkityksellisyyden
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kokemisen kuvailun kautta tarkoituksena on pddstd kiinni viestintdtyon ytimeen, eli siihen,

mika ty0ssd on tirkedd viestintiammattilaisille. Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1) Mitka tekijat lisddvit merkityksellisyyden kokemusta viestintity0ssa?

2) Mitka tekijat vahentdvat merkityksellisyyden kokemusta viestintdtydssa

4.2 Tutkimusmenetelmi ja aineisto

Tdmé tutkimus on menetelméltddn laadullinen. Laadullinen tutkimusmenetelmi on tille
tutkimusaiheelle erityisen sovelias, silld tarkoituksena on lisdtd ymmarrystd tutkittavasta
1lmidsta eli viestintitydssa koetusta merkityksellisyydestd sekéd tavoittaa tutkittavien ndkemys
atheesta (Kiviniemi 2010, 70).

Tutkimus pohjautuu fenomenologis-hermeneuttiseen ndkdkulmaan, jossa keskeistd on
kokemuksen, merkityksen ja yhteisollisyyden késitteet. Fenomenologiassa merkitysten
lahteend ndhdddn olevan yhteiso, johon ihminen kasvaa ja kasvatetaan. Merkitykset ovat
intersubjektiivisia, yksildiden vililld muodostuvia. Tutkittavat ihmiset ovat osa jonkin yhteisén
yhteistd merkitysperinnettd, ja siksi my0s jokaisen yksilon kokemusten tutkimus paljastaa
jotain yleistd. Fenomenologinen tutkimus ei pyri kuitenkaan [0ytdmidn universaaleja
yleistyksid, vaan pikemminkin ymmartimédén jonkin tutkittavan alueen ihmisten, tdssd
tapauksessa viestintdammattilaisten, sen hetkistd merkitysmaailmaa. Tédmén tutkimuksen
kiinnostuksen  kohteena ovat yksittdisten viestintiammattilaisten kokemukset ja
merkityksenannot, mutta samalla yksittdisen voidaan ajatella kertovan myos jotain yleist.
Hermeneuttinen ulottuvuus tdhdn tutkimukseen tulee tulkinnan kautta. Jotta tutkija pystyisi
ymmaértdmadn viestintiammattilaisten kokemuksia tyonsd merkityksellisyydestd, on
haastatteluaineistosta ja haastateltavien ilmaisuista pyrittdva 16ytdmain mahdollisimman oikea
tulkinta. Haastateltavien ilmaisut kantavat merkityksid, ja merkityksid voi ldhestyd vain
ymmaértdmalla ja tulkitsemalla. (Laine 2010, 32.)

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa olennaista on myds esiymmarrys, jolla
tarkoitetaan kaikkia tutkijalle luontaisia tapoja ymmartad tutkimuskohde jonkinlaisena jo ennen
tutkimusta. Tassé tutkimuksessa tutkittava eli viestinndn ammattilainen kuvaa mahdollisimman
luonnollisesti ja valittdmisti omia kokemuksiaan ja niihin liittyvdd ymmaérrystd, ja tutkijana
pyrin reflektoimaan, tematisoimaan ja kdisitteellistimdidn merkityksid. Merkitysten

tutkimuksessa tutkimuksen kohde ei ole siis ulkoinen, tutkijan merkitysmaailmalle vieras, vaan
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tutkijalle jo entuudestaan tuttu, koska eldmme yleensd samassa kulttuuripiirissd. Tassd
tapauksessa tutkimuksen kohde on tutkijalle hyvinkin tuttu, koska tutkija itse tyoskentelee
samalla alalla tutkittavien kanssa. Esiymmaérrys onkin oikeastaan merkitysten ymmartdmisen
edellytys. Hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteen voisikin maééritelld siten, ettd siind pyritdin
tekemiin jo tunnettua tiedetyksi ja nostamaan ndkyviksi se, mitd pidetddn itsestddnselvina tai
mitd ei ole vield tietoisesti ajateltu. (Laine 2010, 32.) Tavoitteen voidaan hyvin ndhda
soveltuvan myds tdimén tutkimuksen perimmaiseksi tavoitteeksi.

Tutkimuksen aineisto koostuu taustoittavasta kyselystd, sekd syventédvistd
teemahaastatteluista. Taustoittava kysely tehtiin ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry:n
paillikké- tai johtavassa asemassa oleville jdsenille Google Forms -kyselytydkalulla
lokakuussa 2018. Kysely ldhetettiin sahkopostitse yhteensd 517 henkildlle, saatekirje liitteend
(liite 1). Vastauksia tuli yhteensd 33. Kyselylomakkeella (liite 2) oli kahdeksan kysymysti,
sisdltden sekd avoimia ettd monivalintakysymyksid. Kyselyn lisdksi tutkimusta varten tehtiin
kuusi  syventdvdd teemahaastattelua. = Varsinaisen tutkimusaineiston kokoaminen
haastattelemalla on tdméan tutkimuksen yhteydessd mielekédstd, silld tavoitteena on tuottaa
kokemuksiin liittyvaa tietoa. Keskustelunomaisessa haastattelussa vuorovaikutus korostuu, ja
ndin tutkijan on mahdollista ldhestyd vaikeitakin tutkittavia asioita, kuten esimerkiksi mitd
merkityksid haastateltavat antavat kokemilleen asioille. Syvillinen haastattelukeskustelu voi
paljastaa asioita, joita tuskin voitaisiin saada esille muilla keinoin. Haastattelututkimuksessa on
huomioitava toki, ettd haastatteluvastaus heijastaa aina haastattelijan ldsndoloa ja hénen
tapaansa kysyéd asioita. Tuloksiin heijastuu my0s aina tutkijan tulkintaa. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 12.)

Haastattelukutsu (liite 1) ldhetettiin ProCom ry:n paillikko- tai johtavassa asemassa
oleville jdsenille taustoittavan kyselyn mukana sdhkopostitse. Kaikki haastateltavat olivat
ProCom ry:n paillikko- tai johtavassa asemassa olevia jdsenid, he tyOskentelivdt eri
organisaatioissa ja titteleiltasin he olivat viestintdpadllikoitd tai viestintdjohtajia. Haastateltavat
saivat haastattelun teemat tiedoksi etukdteen, mutta ei varsinaisia haastattelukysymyksii.
Haastattelun teemat olivat: Vastaajan polku viestintdtehtdviin, tyon merkityksellisyyden
kokemus, viestintityon merkitys sekd viestinndn ammattilaisten tyon tulevaisuus. Haastattelut
etenivit ndiden teemojen mukaisesti, varsinaiset haastattelukysymykset ja niiden esitysjérjestys
vaihtelivat keskustelua mukaillen. Teemahaastattelussa oleellisinta onkin, ettd haastattelu
etenee keskeisten teemojen varassa, timé tuo tutkittavien eli haastateltavien ddntid kuuluviin.
Teemahaastattelu huomioi sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidén asioille antamansa

merkitykset ovat keskeisid sekd sen, ettd merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi
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& Hurme 2001, 48.) Haastattelurungon (liite 3) toimivuutta ja kysymysten asettelua testattiin
ennen varsinaisia haastatteluja testihaastattelun avulla. Kaikki haastattelut toteutettiin
kasvotusten Helsingissd marraskuun 2018 ja tammikuun 2019 vélisend aikana. Haastattelut
olivat kestoltaan noin 40 — 60 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja tallennettiin.

Litteroitua aineistoa on yhteensé 47 liuskaa.

4.3 Aineiston kisittely ja analyysi

Tutkimuksessa on hyddynnetty aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia. Tutkimusaineiston ollessa
kuitenkin  verrattain pieni, on analyysissé myds teoriaohjaavaa analyysia. Jo
haastattelutilanteessa tutkija havainnoi tyon merkityksellisyydesti ja viestintityon luonteesta ja
merkityksestd kerrottujen tarinoiden sisédltdd seka haastateltavien ndkemyksid ja suhtautumista
haastatteluissa esille tulleisiin teemoihin ja kysymyksiin. Varsinainen haastatteluaineiston
késittely ja analyysi alkoi haastattelujen litteroimisella, jonka jdlkeen litteroitua aineistoa
luettiin l4pi useaan otteeseen. Toisella lukukerralla aineistoa alettiin manuaalisesti teemoitella
merkitsemdlld kaikki ne kohdat aineistosta, jotka tuntuivat sisdltdvin tutkimusongelman
kannalta jotakin tirke&a ja oleellista. Tama oli tutkimusasetelman laajuuden kannalta tarkeaa.
Analyysiprosessin aikana tutkijalle hahmottui analyysin kannalta oleellisia apukysymyksii,
jotka auttoivat 10ytdméédn aineistosta merkityksellisyyden ndkokulmasta tarkeitd poimintoja.
Apukysymyksid olivat muun muassa: millaiseksi viestintiammattilaiset kuvaavat tyotansa,
millaiseksi viestijdt kuvaavat tydroolejaan, mitka tekijét tydssé turhauttavat, mitka asiat tyossa
tuntuvat palkitsevilta ja motivoivilta ja mitkd haastavilta sekd miten merkityksellisyydesta
puhutaan ja mitd asioita tyOstd mainitaan  merkityksellisyyden  yhteydessa.
Haastatteluaineistosta poimittiin suoria lainauksia nididen teemojen alle erilliseen tiedostoon
kopioi-liitd —toiminnolla. Teemoittelun avulla saatiin luotua kokonaiskuvaa viestintdtyon
luonteesta ja viestintiammattilaisten suhteesta ty6honsd sekd miten viestintdammattilaiset
kokevat tyonsd merkityksellisyyden. Tutkimusraporttiin on nostettu sitaatteja aineistosta
kuvaamaan teemoja ja niiden takana olevia ajatuksia sekd eldvoittdmddn raportin tekstid.
Teemoittelun avulla esiin tulleita toistuvia havaintoja ryhmiteltiin ja muodostettiin kategorioita.
Lopullisiksi teemoiksi muodostuivat: /) viestintdtyon luonne 2) merkityksellisyyden kokemus
viestintdtyossd 3) merkityksellisyyttd edistivdt tekijit ja 4) merkityksellisyyden kokemusta
heikentdvit tekijdt. Teema 1 viestintityon luonne koostuu viestintitydon kuvauksesta

viestintiammattilaisten itse kertomana ja sen avulla pyritddn luomaan kuvaa millaista
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viestintityon arki on tdlld hetkelld ja mitd se vaatii tekijdltddan. Teemassa 2 merkityksellisyyden
kokemus viestintdtydssd kartoitetaan sitd, miten viestintdammattilaiset suhtautuvat yleisesti
tyon merkityksellisyyteen ja omaan tyohonsd merkityksellisyyden nédkokulmasta. Teemassa 3
haastatteluaineistosta etsittiin niitd tekijoitd, jotka tuottavat tydhon merkityksellisyyttd, tdiman
teeman alateemoiksi muodostuivat a) viestintdityossd merkityksellisyyttd synnyttivit tekijdt ja
b) yleiset tyon merkityksellisyyttd edistdvit tekijdt. Teemassa 4 keskityttiin tarkastelemaan
tekijoitd, jotka heikentdvdt tyon merkityksellisyyttd. Teemoista 3 ja 4 etsittiln myds

yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia tyon merkityksellisyyden teorian kanssa (ks. taulukko 1).
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5 NAKEMYKSIA VIESTINTATYOSTA JA SIINA
KOETUSTA MERKITYKSELLISYYDESTA

Tamain tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata viestintdtyotd merkityksellisyyden nédkokulmasta.
Tassd luvussa esitellddn tutkimuksen tuloksia ja analysoidaan viestinndn ammattilaisten
nidkemyksid viestintityon luonteesta. Luvussa esitetyt tulokset vastaavat tutkimuksen
tutkimuskysymyksiin: 1) Mitka tekijat lisdavat merkityksellisyyden kokemusta viestintétydssi?
ja 2) Mitka tekijat vihentdavit merkityksellisyyden kokemusta viestintidtydssa? Haastatteluilla
ja verkkokyselylld koottua aineistoa on analysoitu aineistolédhtdisen analyysin keinoin, ensin
teemoittelemalla ja koodaamalla toistuvia ilmauksia ja kuvauksia ja tdmén jilkeen
analysoimalla esiin nousseita teemoja.

Tulokset esitellddn edellisessd luvussa esiteltyjen teemojen mukaisesti. Aluksi
kuvaillaan, millaisena viestintdtyon luonne nayttdytyy viestintiammattilaisten itse kokemana
ja millaisena merkityksellisyyden kokemus néyttiytyy viestintdammattilaisen tyossd. Taémén
jalkeen esitelldén ne tekijét, jotka lisddvit merkityksellisyyden kokemusta viestintitydssé ja
tekijdt, jotka ovat uhka merkityksellisyyden kokemukselle. Tulosten esittely siséltdd
viestintiammattilaisten ndkemysten yhteenvetoa sekd suoria lainauksia haastatteluista sekd
verkkokyselyaineistosta. Suorat lainaukset lisddvit tutkimuksen luotettavuutta sekd
elavoittavit ja tuovat todemmaksi tutkimuksen tuloksia. Suorat lainaukset haastatteluista on
merkitty tekstiin kirjainnumeroyhdistelmillda H1-H7, jossa H-kirjain viittaa haastatteluun ja
numero yksiloi haastateltavan. Kyselyaineistosta poimitut sitaatit on merkitty yhdistelmélla
V1-V33, jossa V-kirjaimella viitataan vastaajaan ja numero yksildi vastaajat. Merkintd (--)
viittaa, ettd tutkija on poistanut sitaatista tutkimuksen kannalta epdoleellista tekstii tai aineistoa,

joka olisi vaarantanut vastaajan tai haastateltavan anonymiteetin.

5.1 Viestintityon nykyinen luonne

Tassd luvussa analysoidaan nykyiselle viestintitydlle ominaisia piirteitd ja sitd kuvaavia
tekijoitd ja tilanteita, joita on poimittu sekd kyselyaineistosta ettd haastatteluista. Luvussa
keskitytdén erityisesti sithen, mikd viestintdammattilaisten itse kertomana on viestintétyolle
luonteenomaista ja tyypillistd, mikd tydssd motivoi tai turhauttaa sekd tehddin ndiden

kertomusten pohjalta yhteenvetoa siitd, millainen on viestintdtyon nykyinen luonne. Tyon arki
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jatodellisuus vahvistaa tai heikentdd merkityksellisyyden kokemusta tydssé, joten viestintatyon
arjen kuvaaminen ammattilaisten itsensd kertomana on tirkedd myds merkityksellisyyden
tutkimisen nidkokulmasta.

Analyysin perusteella voidaan todeta, etti viestintdtyd vaatii tekijaltddn paljon, silld tyo
on hektistd, ala kehittyy nopeasti ja tyd on pitkélti ndkymitontd. Toisaalta alan haastavuus
ndhdddn myds kiinnostavuutta lisddvdnd ja motivoivana tekijand. Ammattilaiset kokevat
motivoivana sen, ettd viestinndn keinoin voidaan vaikuttaa ja puuttua moneen asiaan ja
tunnistavat, ettd véirdnlaisella viestilld, viestintdkédyttdytymiselld tai viestimittomyydelld

tehddidn myos paljon huonoa vaikuttavuutta tai jad moni tilaisuus kayttamatta.

H?2: tdd on hyvin vaativa ala noin niin kuin sikdli, ettd tdssdhdn tehdddn sellaista ldpindkyvdd
[nédkymdtontd] tavallaan uurastusta, se kunniahan ei tuu ikind itselle kun asiat menee hyvin ja se
pitdd hyviksyd.

H7: tdd nopea kehitys, mikd tdlld alalla jylldd, tekee tyostd haastavaa. Tdytyy olla koko ajan
kartalla kaikista asioista, ja kaikissa kanavissa.

Kuten aiempien tutkimusten valossa on todettu, viestintdala kehittyy nopeasti ja viestintatyohon
tulee jatkuvasti uusia ulottuvuuksia. Ei ole olemassa yhtd vakiintunutta roolia
viestintdammattilaiselle. My0s tdmén tutkimuksen vastauksissa korostuu tyén monipuolisuus
ja laaja tehtdvdnkuva, sekd tyOn muuttuminen ja vaatimus ottaa haltuun jatkuvasti uusia
tehtavikokonaisuuksia ja kehittdd omaa osaamistaan. Samanaikaisesti tyOn arjessa

ammattilaiset kipuilevat rajallisten resurssien ja tyon fokuksen kanssa.

H2: Mut se ettd jos tulee nditd uusii tehtdvii niin se ei ainakaan mun tyossd ndy et ne vanhat
tehtdavdt ois vihentyneet, et kylld sitd tiedottamistyotd ja sellaista edelleen on ja tekstien
tarkastusta ja mietitddn perusviestejd ja tehdddn viestintdsuunnitelmaa ja katsotaan tuloksia ja
miten voidaan mitata ja niinku niin poispdin ja sitten lisdksi se couchaus ja sellainen niinku
neuvojen antaminen. Se on myos vaativaa, koko ajan tdytyy eldd siind ajassa ja opetella lisdd ja
kuunnella ja sparrailla

Viestintityd on usein ndkymétonté ja ulkopuoliselle on vaikea kuvailla, mitd ty0 kdytdnnossa
on. Viestintdammattilaiset itse kuvaavat ty0tddn usein ongelmanratkaisuksi. Tyd on
intensiivistd, luovaa ja tydssd saa toteuttaa itseddn. Erds haastateltava kuvaa, ettd parasta hianen

tyOssédédn on, ettd nykyisin saa olla seka tekija ettéd ajattelija.

H?2: tidhdn on niinku ongelmanratkaisua, mikd tdssd on niinku parasta, et md tykkddn myos
sellaisesta tosi paljon ja jos tulee niinku jos on vaikka kriisiviestintd tai joka kerta on niinku
ongelmat erilaisia ainakin mun ympdristossd, et vaikka ne olis kerran ratkaissu jotenkin niin sitte
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ens viikolla se tilanne on eri, ja aina on tilanne pddlld, ldhes aina, mutta se on myds itse myos se
nautinto siitd tyostd.

H7: Tarkedd viestinndssd on, ettd kaikki asiat loksahtaa paikalleen. Ettd ymmdrtdd mitd se
asiakas tarvii, osaa pukea sen viestin oikein, selkedsti ja ymmdrrettivdsti. Ja ettd oli se kanava
sitten mikd tahansa, ettd se vastaanottaja tuntee sellaisen ldmmoén ja kohtaamisen siind
tilanteessa. Ettd se osuu.

Yhteistyon nihtiin olevan viestintityossd oleellista. Vaikka usein viestintdammattilainen
saattaa olla aika yksin organisaatiossa, niin viestintd on kuitenkin aina yhteistyota.
Merkityksellisyyden nékokulmasta timén voi tulkita myds niin, ettd viestijdan voi olla vaikea
tulkita, mitd hén itse saa tyollddn aikaan, mikd hénen roolinsa on tavoitteen saavuttamisessa.

Toisaalta juuri yhteenkuuluminen ja yhteys toisiin korostuu merkityksellisyysteorioissa (esim.
Rosso et al. 2010).

Ho6: Viestintd on joukkuelaji, mun on vaikee ajatella, ettd mikd olis semmonen, mitd md tekisin
ihan itse, siithen aina kytkeytyy muita ihmisid organisaatiosta, tai yhteistyokumppaneita. Ettd en
ajattele ettd yksin saisin mitddn aikaan.

Haasteelliseksi ty0ssd koetaan ajanhallinta ja tehtdvien runsaus. Suuressa osassa verkkokyselyn
vastauksista ja haastatteluaineistosta korostui tyon haastavana puolena kiire ja
suunnittelemattomien tehtdvien runsaus. Jos tydlle ei ole selkeitd tavoitteita ja selkeitd

mittareita onnistumiselle, voi ty6 tuntua turhauttavalta.

H4: Haastavinta on se aika. Oikeastaan se, ettd vaikka itse osaat jdrjestelld tyonsd aika hyvin,
mutta viestintd on aina kuitenkin se tukifunktio, et sd oot aina riippuvainen jostain muusta ja
muiden aikatauluista, niin siind on aina sitd ad hoccia. Ja se sopii tietynlaiselle ihmiselle ja
tietysti viestintdpositiot on erilaisia ja on erilaisia yrityksid, mut se ettd jos on pelkdstddn
tulipalojen sammuttelua, niin tuntuu et oot aina puoli askelta jiljessd et pddset tehtdivien tasalle,
niin se on haastavinta. Tuntuu ettd ei ole aikaa miettid laajemmin sitd kokonaisuutta.

Myos erilaiset organisaation siséiset valta-asetelmat ja politikointi ndyttaytyy viestijille usein
haasteellisena. Haastateltavien vastauksissa korostuu, ettd usein viestiji on erilaisten
henkildryhmittymien tai ndkdkulmien vélissé ja keskelld, ja samalla kun ajaa my0s itse omaa

viestintdndkokulmaa, niin hidnen tehtivénddn on ottaa myods muut nikdkulmat huomioon.

H2: Mut ehkd ne haastavat tilanteet on sit semmosii tavallaan ettd erilaisia valta-asetelmia, se
viestintd ei oo se prioriteetti ja kaikilla on niinku erilaiset ne taustavaikuttajat jokainen ajaa omaa
asiaansa ja sit sd oot sen keskelld ja sun pitdd niinku ottaa kaikki huomioon ja silti tehd sitd
niinku viestinndn tavoitteet mielessd ja usein se on kuitenkin politiikkaa. Et siind on oltava niinku
tosi taitava kdsittelee ihmisid ja asioita ja kuuntelee ja se on niinku pitkdjdnteist.
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Haasteeksi tdméanhetkisessd tydssd viestijdt tunnistivat myds viestintitoiminnon roolin
muuttamisen. Selvésti useat vastaajat tekevit aktiivista tyotd viestintdroolin muuttamiseksi yha
proaktiivisemmaksi ja strategisemmaksi toiminnoksi organisaatioissa ja timén myo6td muutosta

edistivi johtava viestijd tormdd haastaviin tilanteisiin.

H5: kun tekee muutosta ettd pystyy puhumaan siitd muutoksesta riittdvin konkreettisella tasolla.
Aikaisemmin viestintd on niinku ohjautunut muiden tarpeista ldhtien niin tottakai pitdd viestinndn
palvella organisaatioita mut se et miten md kddnndn sielld niin ettd me tehdddn strategista
viestintdd tavoitteiden suuntaan eikd niin ettd me tehdddn ad hoc juttuja ettd semmonen niinkun
sen muutoksen kddntiminen, se et pelkdstdidn en muuta viestinndn johtamisen kulttuuria vaan md
muutan tdssd koko organisaation toimintakulttuuria

H6: Haastavinta tyossd on hyviksyd ne asiat, joihin ei voi vaikuttaa. Niin sen rajaaminen, ettd
tdn verran md voin vaikuttaa ja sitten hyvdiksyd se. Sit ehkd viestinndn maailmassa somemaailma
on vdlilld vihdn turhauttava. [...]se (some) vie maailmaa entistd lyhytpinnaisempaan suuntaan
Jja sitten nditd kohuja tulee, mahdollisia kohuja tulee jatkuvasti ja viestintd on hirveen paljon
sitikin ettd sd seuraat ja arvioit, ettd no onkohan tdd tdillaista pientd kohinaa vai voiko tdstd
nousta kriisi ja sellaiseen menee aika paljon aikaa ja siihen ei oo mitddn reseptid vaan se on
vdhdn case by case katottava aina. Et pahimmillaan tulee ylivarovaiseksi kun pelkdd kaikkea
sanomistaan, ettei kukaan vaan siitd drsyynny, ja sehdn on sitten, jos sd oot ylivarovainen, niin
sd et kauheen vaikuttavaa viestintdd voi tehd sillon.

Haastatteluista on tulkittavissa, ettd hyville viestijille on olemassa tiettyjd tunnusomaisia
persoonallisuuspiirteitd. Haastateltavat kuvailivat, ettd viestijdn on oltava taitava késittelemééan
thmisid, hyvad kuuntelemaan, tiytyy olla epdvarmuuden ja muutoksen sietokykyd, osattava
priorisoida ja rajata omaa tyotd. Lisdksi hénelld on hyvdt vuorovaikutus- ja

verkostoitumistaidot.

H2: on oltava aika semmonen niinku pitdd pystyd olemaan niinku pdd kylmdnd, tddhdn ei ole tyo
missd sd teet suunnitelman ja asetat tavoitteen, ja sit se menee just niin. Et siind saattaa muuttua
kaikki, siin muuttuu jo se itse tehtdvd ja tehtdvinanto ja saattaa muuttua liitketoiminta ja johto,
saattaa tulla kriisi. Ne jotka nauttii sellaisesta vauhdista ja sdpindstd ja arvaamattomuudesta,
niin sehdn on tosi kivaa.

Erds haastateltava kertoi pohtineensa paljonkin sitd, ettd vaatiiko viestijan tyd todellakin
tietynlaista persoonaa. My0s usea haastateltavista totesi, etti ndkee hyvin menestyneissd
kollegoissaan tiettyjd yhdistdvié piirteitd. Haastatteluista kdvi ilmi, ettd haastateltavat kokivat,
ettd viestijin tyd velvoittaa ndyttiméin omalla toiminnalla esimerkkid. Viestijan tiytyy myos
ndyttdd olevansa motivoitunut. Myos rohkeus korostui hyvén viestijain ominaisuutena. Taytyy

olla rohkeutta haastaa organisaation johtoa, ja herételld organisaatiota toimimaan erilaisten
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tilanteiden vaatimalla tavalla. Toisaalta rohkeutta tarvitaan myos erilaisten sisdisten konfliktien

selvittelyssa.

H7: Téytyy olla valmis haastamaan itseddn ja muita ja sitd organisaatiota vield enemmdn.
Viestinndn tehtdvind on haastaa. Jos sattuu olemaan sellaisessa organisaatiossa toissd, jossa
yvlin johto ei ymmdrrd sitd viestinndn merkitystd, niin silloin pitdd olla tarpeeksi rohkea sanomaan
se sinne ylospdin, ettd nyt me ollaan menossa vddrddn suuntaan.

Useassa kohtaa haastatteluja toistui vaatimus osata keskittyé oleelliseen. Priorisointitaidot ovat
olleet viestijdlle tyon pirstaleisuuden vuoksi térkeitd aiemminkin, mutta oleelliseen
keskittyminen ja kokonaisuuksien hahmottaminen néhtiin jatkossa yha tairkedmmiksi taidoiksi.
Tama edellyttid viestijéltd organisaation syvéa tuntemista. Oleelliseen keskittyminen linkittyy
laheisesti myds oman hyvinvoinnin ylldpitoon, mikd nousi myds esiin viestijiltd vaadittavissa
taidoissa. Viestijdn on itse osattava rajata tyOkenttdénsd ja pitdd omasta hyvinvoinnistaan
huolta. Tétd késitystd vahvistaa myds tuore eurooppalainen European Communications
Monitor 2019 -tutkimus, jossa kiireen ja informaatiotulvan hallitseminen nousi toiseksi

tarkeimmaksi tehtidvéksi viestintdammattilaisten itsensd arvioimana (Zerfass et al. 2019).

H7: Jatkuva oppiminen, jatkuva kehittyminen. Sen tyon leanaus, jdrkeistdminen. Ei tehdd niitd
asioita, jotka ei ole tarpeellisia. Keskitytdidn olennaiseen.

Viestijdt nékivit, ettd vuorovaikutustaidot nousevat viestijille muita viestintitaitoja
tarkedmpéddn asemaan jatkossa. Toki viestijidn tulee osata kirjoittaa, visualisoida ja kiteyttda
edelleen, mutta vuorovaikutustaitojen ndhddédn korostuvan. Erés haastateltava totesi, ettd nikee
jatkossa viestinndn roolin olevan enemméinkin organisaation vuorovaikutusongelmien

ratkaisija.

H5: Mut md nddn, ettd viestinndlld pitdd olla enemmdn taitoja tulkita sosiaalisia tilanteita, tulkita
yhteiskuntaa, rakentaa organisaatiossa timmosid niinku jos organisaatiossa tieto ei kulje, niin
sitd ei ratkasta silld ettd lisdtddn intrassa uutisten mddrdd, vaan ettd ollaan ratkaisemassa vaikka
semmosta sitd ettd miksi se tieto ei kulje, Mikd tds organisaatiot mdttid ja aletaan avaa niitd
solmuja ennemmin kun vaan sitten lisdtddn tietoa sellaisenaan.

Viestijélle on tirkedd tuntea organisaation arvot ja tarkoitus omakseen. Ei riitd, ettd viestijd on
kiinnostunut viestinnéstd, hinen tiytyy olla kiinnostunut organisaationsa ydintoiminnasta ja

tarkoituksesta, jotta voi toteuttaa viestintdd hyvin.
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Haastateltavat tunnistivat, ettd viestinndssi on eri tasoja ja erilaisia rooleja, jotka vaativat
erilaista osaamista. Strategisen viestinndn toteuttaminen vaatii viestijaltd riittdvisti

litketoimintaosaamista ja ennakointikykyé viestinndllisten taitojen ja motivaation liséksi.

Ho6: Viestinndssd nyt voi monella eri portaalla tyoskennelld mutta jos haluaa, ettd on sellainen
strateginen kumppani ja johdon neuvonantaja, niin se tietenkin vaatii entistd suurempaa
litketoimintaosaamista, sen lukemista mihin maailma menee ja miten eri pddtokset vaikuttaa eri
sidosryhmiin ja sellaista ennakointia.

Viestinndn palvelutehtivd korostui useissa vastauksissa. Viestinndn ndhtiin olevan
palvelurooli, jossa autetaan muita organisaation jdsenid sekd tuetaan organisaatiota
kokonaisuutena saavuttamaan tavoitteet. Toisaalta auttamista kuvailtiin sekd sisdiseksi
asiakaspalveluksi ja toisaalta ns. strategiseksi auttamiseksi, jolla mahdollistetaan organisaation
olemassaolo. Organisaation olemassaolon mahdollistavia auttamisndkemyksid voidaan
rinnastaa Asunnan (2016) strategisen tason osaamiseen, jossa asiantuntijuutta on organisaation
ydintoimintojen mahdollistaminen ja strategisena yhdistdjédnd toimiminen. Strategisen tason
osaamista voidaan verrata pidillikon rooliin perinteisessd teknikko-pééllikké —roolijaossa.

(Asunta 2016, 136.)

H2: tid ala on palveluala, sd autat muita ja sellaista niinku sisdistd asiakaspalvelua
H5: Md nden, ettd tehtdvind on tukea yrityksen tavoitteita ja pddmddrid ja sisdltojd.

H4: Mul ei oo tavallaan tarvetta niin kuin itsedini nostaa jalustalle (---) et md olen hyvinkin niin
kuin tyytyvdisend niinku sparraajan roolissa ja siind just ettd esimerkiksi oon tehnyt tosi paljon
meiddn toimitusjohtajan nédkyvyyden kanssa toitd. Ja se on oikeestaan ehkd niinku yks kanssa yksi
sellainen viestintdfunktion hyvd asia, ettd sd pystyt auttamaan ihmisid tekemddn tyonsd
paremmin.

H3: Viestinndn rooli organisaatiossa on varmistaa se toiminta omalta osaltaan ja olla niinku
Jjohdon tuki, --- ja tuoda aktiivisesti niitd omia nikemyksid esille.

Palvelutehtdvin ja organisaation olemassaolon mahdollistajan liséksi viestintiammattilaiset
ndkivit oman roolinsa myo0s visiondérind, selkeyttdjdnd sekd tulkkina ulkomaailman ja

organisaation vililla.

H3: pitdd olla sellainen kuitenkin tulevaisuuteen katsova visionddri ettd et niinkun omalta
osaltaan toimia yrityksen moottorina ja ohjaa sitd eteenpdin ja kattoo tulevaa ja ohjaa sitd ehkd
Jjohto tekee varmasti ne pddtokset mut pitdd niinku pystyy sit viestijdnd tarjoamaan vaihtoehtoja
Jja niitd perusteltuja nikemyksid.
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Selkeyttdjin ja tulkin roolissa voidaan nihdé yhteyksid Asunnan (2016) esittdmddn viestinnén
rooliin strategisena yhdistdjanéd tarkoittaen sitd, ettd viestinndn on sekd kytkettdvd omat
padmairat organisaation strategiaan ettd organisaation strategia toimintaymparistoon ja lisdksi

yhdistdd organisaation jdsenet toisiinsa, organisaatioon ja sen strategiaan (Asunta 2016, 236).

H5: Md nddn ettd viestintd on sellainen selkeyttdjd ja sit toisaalta semmonen vihdn niinkun
maailmantulkki. Meiddn tdytyy niinku pysyd hereilld siitd ettd mikd on median agendalla, mikd
ulkopuolista maailmaa kiinnostaa, on tuotava sitd niinkun ulkomaailmaa sinne organisaation
sisddn koska aika helposti jotkut organisaatiot pyorii omanapaisesti omien aiheidensa ympdrilld
Jja pitdd itsensd hirveen kiireisind silleen ettd me tehddn tdtd tdtd tdtd tdtd mut sitten ei huomata
kattoo ettd vastaako tdd yhtddn niinku asiakkaan toiveisiin tai viestitddnko aiheista jotka
kiinnostaa kenties jotain yleisod vaan vaan sen takia ettd kun se on meille nyt tirkeetd niin siitd
pitda viestid.

H4: Md koen olevani semmonen tai ylipddnsd siis meiddn tiimi on semmonen vihdn niinku on
linkki kaikkien tiimien vdlilld ja kaikista tiimeistd,

5.2 Merkityksellisyyden kokemus viestintityossi

Seka haastatellut viestintiammattilaiset ettd verkkokyselyyn vastanneet kokivat tyonsd padosin
merkitykselliseksi. Tutkimukseen osallistuneet kokivat selvésti olevansa itselleen sopivalla ja
merkitykselliseksi kokemallaan alalla ja merkityksellisyyttd heille toi nimenomaan se, ettd
saivat tehdd juuri viestintia tyokseen. Kaikki haastateltavat olivat myos selvisti pohtineet tyon
ja erityisesti  viestintityon merkitystd ja merkityksellisyyttd paljon jo ennen
haastattelutilannetta. Haastatellut kokivat viestintityon térkeédksi ja ndkivit viestinndn roolin
kasvavan edelleen tulevaisuudessa. Verkkokyselyyn vastanneista vain 2 vastaajaa 33
vastaajasta vastasi, ettd ei koe ty0ssddn merkityksellisyyden tunnetta tilld hetkelld. Toisaalta

ammattilaiset myds itse kokivat, ettd viestintdtydn merkitys voi olla vaikeasti hahmotettavissa.

H?2: Viestintd on nykyddn onneksi noussut niinku esiin, mut kyl md joskus mietin sitd et onks kaikil
muillakin aloilla se et kukaan ei ymmdrrd mitd se, kukaan ulkopuolinen ei ymmdrrd mitd se ala
oikeesti on.

Mikali viestintityon merkityksellisyyttd ei hahmota kokonaisuutena, voi ammattilainen itsekin
hyvin helposti ndhdé tyonsd vain yksittdisten viestintitekojen suorittamisena, ja tdlloin tyon

merkityksellisyys on vaarassa heikentyd, kuten erés haastateltava téssd osuvasti kuvaa:
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H6: maailmassa on ihan hirveesti informaatiota, sellaista informaatiotulvaa, niin mitd merkitystd
parilla twiitilld on siind kokonaisuudessa.

Merkityksellisyys koettiin itsessddn tdrkedksi voimavaraksi, jonka nihtiin vaikuttavan
merkittavisti tydssd jaksamiseen, tyohon sitoutumiseen ja myds tyonteon tehokkuuteen.
Vastauksista on tulkittavissa, ettd juuri tyon merkityksellisyyden kokemus on se, joka auttaa
jaksamaan tyossd, mikd onkin todettu myos aiemmissa tyon merkityksellisyyden tutkimuksissa

(esim. Rosso et al., 2010).

H5: merkityksellisyyden tunne niin sehdn on itsessddn on voimavara joka vie eteenpdin niin ja sit
Jjaksaa uskoa siihen ettd md oon tekemdssd hyvdn asian puolesta tyotd ja jos se puuttuu tai on
nditd hetkid just ettd sitd nakerrataan sitd yskoa ja merkityksellisyyden tunnetta, niin kylld se ja
md uskon ettd se vaikuttaa ihan tyotehoon niin se ei pelkdstddn siitd miten se vaikuttaa tyon
tuloksiin vaan se on semmonen iso motivaatio- ja tyontehokysymys

H3: Se sitouttaa, motivoi, lisdd tyon tehokkuutta ja (---) ihan vaan hyvdd mieltd ja sitd on niinkun
tosi innostunut ja sellanen hyvintuulinen ja positiivinen, ehkd nékee just sitd tulevaa ja isompaa
kuvaa.

H6: Jos on sellainen motivaatio tehdd jotain, niin ethdn sd silloin vilkuile kelloa etkd laske
tyotunteja. Vaan haluat aidosti niinku edistdd asioita.

Merkityksellisyyden tunteen puute ndhtiin puolestaan negatiivisena. Merkityksettomyyden

tunteen ndhtiin vihentdvin motivaatiota tydhon.

Ho6: Sit jos tuntuu, ettd ei tdlld oo mitddn vaikutusta, et ei tdd kuitenkaan ota tulta alle eikd tin
arvoo ndhdd, niin kylldhdn sen sitten tietdd, miten se ndkyy. Et on se ihan tosi iso asia, ettd se
[merkityksellisyys] on niinku kunnossa.

Merkityksettomyyden tunteen tydssa néhtiin my0ds vaikuttavan tyonteon laatuun heikentévasti,
ja merkityksettdmyyden tunne néhtiin my6s oman identiteetin ja arvojen kannalta merkittdvana

vaikuttimena.

H4: Jos md tekisin jotain tyotd tai merkityksetontd viestinndn tyotd tai semmosta mihin md en
than uskois, niin se olis niin suuri arvoristiriita ettd en toivo, ettd sellaista tilannetta tulisi
vastaan, mut kyl md jotenkin kokisin myyvdni kaikki mun periaatteet ja md en usko et md pystyisin
tekemddn kauheen hyvdd tyotd jos md en uskoisi siihen.

Merkityksellisyyden kokemus ei ole pysyva olotila. Eri asiat tuottavat merkityksellisyyttd eri
eldméntilanteissa, ja tdmd nikyy myds haastateltavien vastauksissa. Kysyttdessd miten
merkityksellisyyden kokemus on muuttunut, vastaajat nékivét elaméntilanteen vaikuttavan

sithen, miti ty0sséd arvostaa ja minkd kokee merkitykselliseksi.
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H5: nuorempana sitd oli niin innokkaasti kiinnostunut kaikesta ettd sitd oli, et se merkityksellisyys
tuli useimmista pienistd asioista ettd sai sai toteuttaa ja sain olla mukana ja sai huomata et sai
aikaan kaikenndkostd. Nykyddn se on sit tavallaan henkisesti muuttunut niin ehkd niinkun
henkisesti merkityksellisempid on ehkd, md en tiid onkse vddrin sanottu, mutta ehkd just tavallaan
se isompi tavoite on tirkedmpi kuin se tyo mitd taktisesti on tekemdssd.

H6: No kylli se varmaan siind mielessd on muuttunut, ettd silloin kun alottelee uraa, niin sitd
ehkd enemmdn miettii sitd ettd mitd md tdstd opin ja miten md haluan kehittyd ja minkdlaisia
taitoja kartuttaa. Mutta nyt sitten ehkd enemmdn korostuu semmonen laajempi perspektiivi, ettd
miten tdd tyo linkkautuu vaikkapa ilmastonmuutoksen torjuntaan tai muihin tdllaisiin
yhteiskunnallisiin asioihin, mitd hyvdd se organisaatio tuottaa, ettd semmonen niinku eettinen
nékékulma korostuu.

Merkityksellisyyttd pohditaan erityisesti tyon muutoskohdissa, esimerkiksi tyotd vaihtaessa.

T&lloin omien arvojen ja motivaatiotekijdiden pohtiminen nousee ajankohtaiseksi.

Ho6: Merkityksellisyyden pohtiminen on varmaan liittynyt johonkin semmosiin murroskohtiin, ettd
on ollut ajatuksena, ettd vois vaihtaa tyopaikkaa, ja sitten siind on joutunut miettimddn ettd mistd
syystd ja mikd siind seuraavassa sitten olis motivoivaa ja merkityksellistd.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mielt4, ettd kokemukseen oman tyon merkityksellisyydesta voi
jollain tavalla itse vaikuttaa. Haastateltavat mainitsivat keinoiksi oman osaamisen kehittdmisen
ja oman osaamisen ja ammattitaidon esiin tuomisen. Vuori, San & Kira (2012) havaitsivat my0ds
omassa tutkimuksessaan, ettd tyontekijit pyrkivdt itse muokkaamaan tyOstd
merkityksellisempidd korostamalla tyon positiivisia puolia, kehittdmilld omaa osaamista ja ndin
suoriutumaan paremmin sekd vaikuttamalla tyon sisaltoon.

My®ds verkostoituminen ja koko viestintdorganisaation osaamisen esille tuominen néhtiin
tdrkedna viestintdammattilaisen tydon merkityksellisyyden kannalta. Vastauksista tuli ilmi, ettd
tyon merkityksellisyyden kokemusta lisdd, se, ettd tyotd tehdddn ndkyviksi ja tuodaan esiin
myo0s viestinndn ndkymittomait tyot, kuten valmistautuminen kriisitilanteisiin ja viestinnidn
suunnittelu. Vastauksista nousi esiin myds omien odotusten hallinta; mitd mind odotan tydltdni
ja miten minun tulisi edetd urallani. Viestinnén laajan tyonkuvan vuoksi odotukset viestijille

ovat usein suuret, ja tilloin ratkaisevaa on tunnistaa omat prioriteetit, mihin haluaa keskittya.

Ho6: Se on tietenkin sellaista omienkin odotusten manageerausta, ja onko se ok, ettd md vdhdn
rajaan tdtd tonttia ja keskityn vaikka mediasuhteisiin. Et onko kaikkien pakko olla
viestintdjohtajia, ettd niitd rooleja on erilaisia.

Aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin tuloksena tutkimuksessa syntyi merkityksellisyyteen

vaikuttavina tekijoind kategoriat 1) viestintdtydssd merkityksellisyyttd synnyttévit tekijit ja 2)



44

yleiset tyon merkityksellisyyttd edistavit tekijat sekd kolmas negatiivisesti merkityksellisyyden
kokemukseen vaikuttava kategoria 3) merkityksellisyyttd heikentdvét tekijat. Seuraavaksi

tarkastellaan néité tekijoitd tarkemmin.

5.3 Viestintityossid merkityksellisyytti synnyttavit tekijat

viestintatyon ytimessd, ja jotka ovat vaikuttaneet viestintiammattilaisten ammatinvalintaan.
Néami tekijdt nayttdvdt aineiston analyysin perusteella olevan viestintiammattilaisten
motivaation taustalla. Viestintidtyossa merkityksellisyyttd synnyttévit tekijat ovat niitd asioita,
joiden takia viestintdd on hakeuduttu tekemddn ammattina ja joista 16ytyy tyon syvempi
merkitys.

Viestintéityossa koettu merkityksellisyys nayttdd syntyvan mahdollisuudesta vaikuttaa ja
mahdollisuudesta auttaa toisia tekemdidn tyonsd paremmin. Vaikuttamisella viitataan toisaalta
organisaation sisdlld tapahtuvaan, usein ndkymattoméén vaikuttamiseen ja toisaalta
organisaation kautta yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen osallistuminen ndhdéén térkedksi, ja
tdssd korostuu organisaation tarkoitus ja missio. Toinen viestintitydssd koettuun
merkityksellisyyteen vahvasti liittyvd tekijd on mahdollisuus auttaa. Myds auttaminen on
kaksitahoista; toisaalta viestijdlle on merkityksellisti auttaa ja mahdollistaa organisaatiota
kokonaisuutena toimimaan tarkoituksensa mukaisesti ja lunastamaan legitimiteettinsd sekd
toisaalta viestijille on merkityksellistd auttaa organisaationsa jdsenid menestymédn omassa
tyOssddn paremmin. Vaikka viestintd on vaikuttamista, sen ytimessd on my0ds hyvin vahvasti
auttamis- ja palvelutehtivé, jossa korostuu organisaatiotasolla eettisyys sekd yksilotasolla
inhimillisyys. Sekd vaikuttamisen ettd auttamisen keinot ovat moninaiset ja edellyttivit
viestijdltd kykya tunnistaa, millaiset keinot milloinkin ovat tarpeen. Viestintd on organisaation
ongelmanratkaisija, koska viestijdlld on moninaiset taidot vaikuttaa ja auttaa. Téstd myos
ndyttdisi syntyvan merkityksellisyys viestijan tyohon.

Molempien osallistumisen keinoon, sekd auttamiseen ettd vaikuttamiseen, liittyy vahvasti
organisaation yhteiskunnallinen tarkoitus ja organisaation arvojen ja viestintiammattilaisen
arvojen yhteensopivuus. Se, ettd viestintiammattilainen kokee organisaation olemassaolon
tarkoituksen ja arvot itselleen térkeiksi, on keskeisessd roolissa merkityksellisyyden

ndkokulmasta. Johtava viestiji tyoskentelee organisaation ytimessd, ja tyossd menestyminen ja
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merkityksellisyyden kokeminen on hankalaa ilman, ettd organisaation tarkoitusta tai arvoja

kokee itselleen tarkedksi.

Vaikuttaminen ja tiedon jakaminen

Merkityksellisyyden kokemus viestintdtydssé syntyy useimmille vastaajille mahdollisuudesta
vaikuttaa ja jakaa tietoa. Jokaisen haastateltavan vastauksista tuli esiin vaikuttamisen
mahdollisuus viestinnén ja tiedonjaon kautta ja sitd kautta ongelmien ratkaiseminen viestinnan

avulla.

H3: ehkd se kokemus siitd et saa jakaa tietoa niin se on aika niinku sinne on perustavanlaatuinen
et on niinku than mahtavaa kertoo ihmiselle asioita. Olipa ne sit vaikka ikdvid, tavallaan se et ne
pitdd kertoo ja pitdd kertoa selkedisti ja ymmdrrettdvisti ja ajoissa

H6: Kylld mua motivoi se, ettd ndkee ett viestinndlld on vaikutusta, silld on merkitystd siihen ettd
ihmiset kokee saavansa hyotyd siitd.

V25: Kun saan ihmiset ymmdrtamddn tai oivaltamaan jotain tai kun nden, ettd viestintdtyomme
pitkdaikaiset ponnistelut nikyvdt muutoksina kohderyhmdn ajattelussa ja kdytoksessd.

Tyo6 koetaan ennen kaikkea merkityksellisend siksi, ettd koetaan, ettd viestintiammattilaisella
on mahdollisuus vaikuttaa ja olla mukana ratkaisemassa organisaatiotason tai yhteiskunnallisen
tason oleellisia ongelmia. Vaikuttamisen mahdollisuus on kaksitahoinen, toisaalta koetaan, ettad
on mahdollisuus itse vaikuttaa organisaation sisélld ja yhteiskunnallisesti asioihin ja toisaalta
merkitykselliseksi koetaan myds se, ettd on kertomassa organisaation vaikuttavuudesta

ulospdin.

H5: Mut se mikd niinku viestinndn merkityksellisyyttd lisdd on se, ettd md pddsen kertomaan
tdmmosten merkittdvien asioiden niinku vaikuttavuudesta, miten me ollaan oikeesti niinku
ratkaisemassa, viemdssd yhteiskuntaa eteenpdin niin se on varmaan se.

H4: Tottakai timd aika et jotenkin haluaa jdttdd ehkd jonkun hyvin jdiljen sitten maailmaan.

V8: Olen mukana kertomassa yhteiskunnallisista asioista suurelle yleisolle.

Toisten auttaminen menestymaiin tyossi

Kuten aiemmassa osiossa viestintityon luonteesta tuli esiin, viestinti koetaan vahvasti

palvelutehtidvdksi ja my0Os viestintitydssd koetun merkityksellisyyden ytimessd on ihmisten
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auttaminen ja erityisesti sen mahdollistaminen, ettd toiset ihmiset onnistuvat omassa ty0ssdin
paremmin. Auttamisen teema tuli esiin kaikissa haastatteluissa. Auttamisen ja palvelemisen
kokemuksen tunnistaminen onkin olennaista, jotta tyon voi kokea merkitykselliseksi. Muun
muassa Lips-Wiersma ja Wright (2012) ovat tunnistaneet omassa tutkimuksessaan toisten
palvelemisen yhdeksi ulottuvuudeksi tyon merkityksellisyyden kokemuksen muodostumisessa.
Kaikki haastateltavat tunnistivat omassa tydssddn auttamisen elementtejd, mikd osaltaan

varmasti vaikuttaa siihen, etti kaikki haastateltavat kokivat viestintatyon merkitykselliseksi.

Ho6: se, ettd md pystyn auttamaan. Konsultoimaan niin, ettd siitd on hyotyd. Mun mielestd
viestintd on palvelutehtivd. On se sitten median palvelua, tai johdon tai eri sidosryhmien. Niin
kylld se on se mikd edistdd sitd tunnetta, ettd teen merkityksellistd tyotd.

H7: Md autan ihmisid ymmdrtdmddn toinen toistaan. Ehkd mun persoonakin on sellainen, mutta
Jjoka tyopaikassa missd md olen ollut, ja varsinkin nyt viime vuosina, kun omat tyévastuut on
kasvanut, mutta kun md aloitan uudessa tyopaikassa, niin md luon suhteet kaikkiin. Se on mun
mielestd kaikkein tdrkein juttu. Koska ilman sitd ei ole mitddn.

V24: Omassa tyéssdni autan muita ja silloin kun nden tyéni tuloksia, niin tunnen ettd teen tyotdi

jonkin oikean, merkityksellisen asian eteen. Olen myos kai onnekas siind mielessd, ettd
tyopaikallani viestintdd arvostetaan ja sen hyoty tunnustetaan. Se, ettd kokee tekevinsd
arvostettavaa tyotd toki lisdd merkityksellisyyden tuntua.

Auttaminen pitdd sisdllid monenlaisia rooleja ja toimintoja. Kyse ei ole operatiivisesta
avustamisesta vaan enemmaénkin strategista ratkaisun tarjoamista muuttuvissa tilanteissa.
Viestijd auttaa esimerkiksi konsultoimalla, suunnittelemalla, yhdistimélld, fasilitoimalla
etsimélld ja tuottamalla tietoa ja valmentamalla. Auttamisen tavoitteena on toisten parempi
menestyminen tyOssd ja sitd kautta organisaation parhaimman toimintakyvyn
mahdollistaminen. Osissa vastauksissa korostuu my®ds, ettd johtavan viestijan tyon ytimessa on
yhd enemmén kyse johtamisesta ja asioiden mahdollistamisesta, kuin varsinaisen

viestintdsisallon tuottamisesta.

H5: mistd se mun merkityksellisyys tulee niin niistd ihmisistd. Ettd kun jossain tehdddn jotain
merkityksellisid asioita md saan olla viemdssd niitd eteenpdin niin se on ehkd mulle
merkityksellisempdd kun se ettd md tiidn et md saan olla mukana tekemdssd modernia viestintdd
tai ndyttavid tempauksia tai sparraamassa hienoja tiedotteita tai jotain tdillaista ettd ne
viestintdsisdllot ei niinkddn oo se mun juttu vaan se ettd md saan mun jengin tekemddn hienoa
sisdlté ja muuta sellaista.
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Organisaation tarkoitus ja arvojen yhteensopivuus

Organisaation tarkoituksen voisi sanoa olevan hyvin ldheinen viestijdlle ja titen myos tirked
osa viestijin oman tyon merkityksellisyyttd. Johtavat viestijdt oikeastaan tekevdt tyotddn
organisaation tarkoituksen kautta, se on heille sekd tyoviline ettd motivaattori. Tastd syystd
tarkoitus on viestijélle erityisen tdrkedssd roolissa merkityksellisyyden muodostumisessa. Tyon
ulkoisia tuloksia suurempi tarkoitus nousee esiin myos ailemmista
merkityksellisyystutkimuksista, mm. Arnold ja muut (2007) sekd Steger kumppaneineen
(2013) on todennut merkitykselliseksi tyon, joka on yhteneviinen yksilon henkildkohtaisesti
merkittdvan tarkoituksen kanssa. Stegerin ja kumppaneiden (2013, 352) mukaan
merkityksellisyyttd koetaan, jos yksiloilld on selked pddmairi, jota kohden he organisaatiossa
tyoskentelevit ja se pddmaédrd on osa suurempaa kokonaisuutta. Oman tyon halutaan olevan
merkityksellistd myos muille kuin itselle — silld toivotaan olevan merkitysté ja vaikuttavuutta
esimerkiksi yhteiskunnallisesti (Steger, Littman-Ovadia, Miller, Menger ja Rothmann 2013,

352). Tdma tulee hyvin esiin myds viestintdammattilaisten keskuudessa.

H3: yrityksen tarina on mulle ddrimmdisen tdrked ja luo sitd merkitystd.

H4: kolmas on oikeestaan se yrityksen tai organisaation tarkoitus. Jos sanotaan kauniisti, niin
sanotaan vaikka alkuperd. Mut se miksi se organisaatio on olemassa. Meilld esimerkiksi missio
on selked, et olet myds osa sitd jotain suurempaa. Et tehdddn yhdessd sitd merkityksellisyyttd.

H5: viestinndssd ainakin mulle on tosi tirkeetd ettd millaisessa organisaatiossa mind olen,
millaisesta aiheesta md pddsen puhumaan et mulle se ei ole yhdentekevid et silld on
merkityksellistd ettd yritys on yhteiskunnallisesti jollain tavalla vaikuttava ja mulla on ollu onni
ehkd toimia sellasissa yrityksissd joilla on ollu aika selked semmonen purpose. --- Se itsessddn jo
se firman perustehtivd antaa mulle jo oo niinku tyén merkityksellisyyttd.

Tarkoitukseen liittyy vahvasti myds organisaation arvot ja arvojen vastaavuus omiin
henkilokohtaisiin arvoihin. Martelan (2010) mukaan merkityksellinen tyé on yksilon arvojen
jatyon luonteen vilinen yhteensopivuus. Michaelson ja muut (2014) ovat puolestaan todenneet,
ettd tyontekijdt hakeutuvat tyoskentelemiin yrityksiin, joiden arvot he kokevat yhtendisiksi

omien arvojensa kanssa.

H4: ettd siind on se tarina ja tausta miksi sitd tehdddn. Ettd voi seistd itse sen takana, miksi sitd
tehdddn ja ettd se on aitoa. --- jos joskus vaihtaa tyopaikkaa tai muuta, niin kylld se on aika
tirked asia ettd ne yrityksen arvot on samat kuin omat. Jotta se integriteetti sdilyisi siind, ettd se
on tdrkedid.
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H6: se mitd md mietin tosi paljon aina kun md vaihdan tyopaikkaa, et mihin md meen, niin kylld
mulla oikeestaan ihan ensimmdinen on se ettd mikd se organisaatio on, mitd se tekee. En voisi
kuvitella, ettd saisin merkityksellisyyden tunnetta sellaisessa organisaatiossa, joka mun mielestd
edistdd asioita mitkd ei oo niin tdrkeitd tai jopa vahingollisia. jos sd oot sun omia arvoja vastaan,
niin sehdn on tosi raskasta, sellaiseen tyéhon ei kannata mennd.

V24: Yrityksen arvomaailma ja suhtautuminen ympdréividn maailmaan ovat tdrkeitd asioita,
jotka vaikuttavat tyoni merkityksellisyyteen. Teen toitd vastuullisuuteen panostavassa
porssiyhtiossd ja olen vuosien varrella ndhnyt, miten vastuullisuus ei jdd juhlapuheisiin, vaan
ettd se on koko liiketoiminnan ytimessd. Toki on paljon asioita, joita pitid vield tehdd ja
saavuttaa, mutta merkityksellisyyttd lisdd se, ettd yrityksessd on aito halu tehdd asioita paremmin
Jja vastuullisemmin.

5.4 Yleiset tyon merkityksellisyytta edistavit tekijit

Viestintityossd merkityksellisyyttd synnyttdvien tekijoiden liséksi aineiston analyysissa
tunnistettiin tekijoitd, jotka ovat yleisesti tyon merkityksellisyyden kannalta tirkeitd tekijoit.
Namé ovat tekijoitd, jotka eivdt ole niinkdin viestintityon ytimessd, mutta edistdvit tyon
merkityksellisyyden kokemusta yleisesti. Téamén tutkimuksen pohjalta yleisid tyon
merkityksellisyyttd edistdvid tekijoitd viestintdammattilaisilla ovat henkilokohtainen
kehittyminen sekd yhteison tuki, joka koostuu esimiehen ja muun organisaation tuesta seké

palautteesta.

Henkilokohtainen kehittyminen

Merkityksellisyyden kokemisen kannalta tarkeédksi haastattelujen perusteella ndyttda nousevan
viestintiammattilaisen oma kehittyminen tydssd. Laaja tyonkuva, ad hoc —tehtdvit ja tyon
sirpaleisuus vaativat tasapainokseen sen, ettd on tunne siité, ettd tydssd kehittyy ihmisend ja
tyOstd saa jotain itselleen. Oman osaamisen hyddyntdminen ja kehittiminen sekd uuden

oppiminen vahvistaa ammatti-identiteettié ja tyossa koettua merkityksellisyytta.

H3: selkedsti uuden oppiminen ja se, ettd md saan ihan uutta osa-aluetta niinku mun
henkil6kohtaiseen palettiin

H3: se et md saan siis hyddyntdd mun osaamista mikd tulee sieltd koulutuksesta ja
tyokokemuksesta, et md saan niistd niinku ottaa ihan kaiken irti ja iso osa merkityksellisyyttd on
se et niinku viestijind huomioidaan se mun niin kuin perusteltu nikemys esimerkiksi siitd et mitd
jossain tilanteessa pitdisi tehdd et se viestintd niinku otetaan huomioon ja hyddynnetddn se
ammattilainen
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Kehittyminen tydssd on myds aiempien merkityksellisyystutkimusten mukaan tarkedd tyossa
koetun merkityksellisyyden kannalta, esimerkiksi Cheney (2008) on omassa mééritelméassian

tyon merkityksellisyydestd korostanut itsensd kehittdmisen ulottuvuutta.

Yhteison tuki

Palaute  esimicheltd,  kollegoilta  ja  muilta  yhteistydkumppaneilta  lisdavit
viestintiammattilaisten tunnetta omasta osaamisesta ja kehittymisestd ja lisddvdt ndin
merkityksellisyyden kokemusta. My6s muu tuki erityisesti esimieheltd, mutta myos muulta
tyOyhteisoltd koetaan tarkedksi tekijaksi merkityksellisyyden muodostumisessa. Palautteen
rooli on tunnistettu merkityksellisyyden kannalta oleelliseksi tekijéksi jo tutkijoiden Hackman
ja Oldham 70-luvulla kehittdméssd tyon ominaisuuksia kartoittamassa teoriassa, jonka mukaan
mielekds ty0 yhdistettynd palautteeseen ja autonomian tunteeseen tuottaa maksimaalisen
mahdollisuuden sisdiseen motivaatioon ja sitd kautta mahdollisuuden myds tuntea tyo

merkitykselliseksi (Hackman & Oldham 1976, 258).

H4: Ja tietenkin, missd tahansa tydssd, tdllaiset asiat kuin esimiestyd ja ettd saat tukea
esimieheltd ja tiimiltd.

H6: Palautteen antaminen on sellainen asia, mikd on tosi tirkeetd. Ettd aina pitdis sanoa, kun
Jjoku asia on hoidettu hyvin. Ja sitten jos on joku asia, minkd vois hoitaa eri tavalla, niin ettd
senkin osaa muotoilla siten, ettd se vie asioita eteenpdin eikd ole sellaista syyllistivid.

5.5 Merkityksellisyyttia heikentivit tekijit

Vaikka viestintityd pddosin koettiin vastaajien keskuudessa merkitykselliseksi, niin
haastateltavien ja verkkokyselyn vastauksissa erottui selvisti toistuvia tekijoitd, jotka koettiin
uhkaavan tydssd koettua merkityksellisyyttd. Viestintdosaamisen arvostuksen puute ja
johtamiseen liittyvdt ongelmat, koettiin merkityksellisyyden kokemukseen heikentivisti
vaikuttavina tekijoind erityisen vahvasti. Myos kiire ja viestintityon pirstalemaisuus tulivat

esiin merkityksellisyyden kokemusta heikentdvina tekijéina.
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Viestintiosaamisen arvostuksen puute

Seka haastatteluissa ettd verkkokyselyaineistossa korostui tyon merkityksellisyyden kokemusta
viahentdvand tekijdnd viestintiosaamisen arvostuksen puute. Useat haastateltavat mainitsivat
turhauttavaksi sen, ettd viestintiammattilaisen osaamista, ndkemystd tai ammattitaitoa ei
arvosteta tai oteta huomioon. Vaikka haastatteluista ilmeni, ettd viestinndn arvon koettiin
nousseen viime vuosien aikana ja viestintdd ymmarretddn yhd paremmin, niin edelleen on

tehtdvai viestinnan arvon osoittamisessa.

V28: Tilanteet, joissa viestintdd tai sen asiantuntijoita ei huomioida, viestintdd vihdtellddn tai
sithen ei paneuduta.

H3: se, ettd ei oteta niinku huomioon sitd ettd Hei meilld on tddlld viestintd, meilld on siihen
ammattilaisia eikd niinku hyodynnetd sitd nikemystd ja ei anneta niinku viestinndlle sitd omaa
roolia

H5: Niin semmonen syo, se ettd jos viestinndn arvostus on matalalla, sen huomaa silld ettd
viestinndn ammattilaista ei kuunnella tai kohdellaan huonosti niin ne on oikeestaan ne kaksi asiaa
mitkd turhauttaa mua ja pistdid verenpaineen nousemaan.

Puutteellinen johdon tuki viestinnélle

Erityisesti johdon tuki viestinnille ndhddédn tdrkednd tyon merkityksellisyyden ndkdkulmasta.
Jos tuki johdolta puuttuu, viestintitydn tekeminen néyttdytyy jopa mahdottomana.
Molemminpuolinen luottamus viestijdn ja johdon vililli on olennaista tydssd onnistumisen

kannalta.

H?2: jos johto ei ymmdrtdisi sitd viestinndn niinku perusmerkitystd, niin tdd tyo olis hankalaa ellei
jopa mahdotonta, ettd kylld tdd ala on siind mielessd niinku vaativaa

H3: ehkd just se ettd kokee niinku et ei tule niinku huomioiduksi tai kuulluksi tai sit lopulta niin
kun joku tdmménen vaikka niin kun ndkemys tdysin jyrdtddn, niin onhan se lamauttavaa ja sit se
on ihan hirveetd jos ei oo sitd luottamusta siihen yrityksen johtoon ettd tdssd voi olla myds jotain
hyvdd jonka ymmdrrdn ehkd vaikka vuoden kuluttua et sen md kokisin niinku turhauttavaksi.

Viestinndn ammattilaisilla ndhtiin olevan itselldén vastuu tuoda esiin omaa osaamistaan ja
potentiaaliaan, jotta viestintd ei jdisi teknikon rooliin. Toisaalta jos organisaation kulttuuri ei
muutenkaan ole viestintd- tai kehitysmyonteinen, niin viestijd voi turhautua jatkuvaan

taisteluun omasta roolista.
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Ho6: Jos viestinndn rooli nihdddn semmosena teknikkona, ettd ei osata ndhdd sitd potentiaalia.
Tietenkin siind on viestinndn oma vastuu tuoda esiin nditd mitd se vois olla. Mutta jos on sellainen
olo, ettd ei kuunnella, tai haluta, koska aina ennenkin on tehty ndin. Ettd ei oo sellaista ikddn
kuin kehitys / muutosorientoituneisuutta. Niin kylld md koen sen senverran turhauttavana, ettd
musta tuntuu, ettd md en jaksa alkaa taistelee ihan sieltd alusta alkaen niitd juttuja.

5.6 Yhteenveto

Alla olevaan taulukkoon on koottu viestintiammattilaisen tyon merkityksellisyyteen
vaikuttavia tekijoitd jaoteltuna neljdlle eri tasolle: yksilotasolle, sosiaaliselle tasolle,
organisaatiotasolle seké yhteiskunnalliselle tasolle (Sahimaa 2017 mukaillen Rosso et al. 2010,

95). Optimitilanteessa tyd on merkityksellista kaikilla néillé tasoilla.

TAULUKKO 2: Viestintdtyossd koettuun merkityksellisyyteen vaikuttavia tekijoita

Viestintityossi koettuun merkityksellisyyteen vaikuttavia tekijoiti

Yksilotaso - omien arvojen tunnistaminen

- oman osaamisen tunnistaminen, hyddyntdminen ja
kehittdminen

- mielekkait tehtavét

- omien ja organisaation arvojen vastaavuus

- omien odotusten hallinta

- tyotehtdvien priorisointi

Sosiaalinen taso - tavoitteet ja roolit tiimissi

- yhteison tuki: palaute tyoyhteisoltd ja esimieheltd

- verkostoituminen; tuki verkostolta

- aktiivinen osallistuminen yhteisdssd vaikuttamisen ja

auttamisen keinoin

Organisaatiotaso - organisaation tarkoitus ja tavoitteet
- organisaation arvot
- johtaminen ja esimiestyo

- viestinnén arvostus organisaatiossa

Yhteiskunnallinen - tyOn vaikuttavuus
taso - organisaation merkitys ja tarkoitus yhteiskunnalle

- organisaation vastuullisuus
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Viestintityossd merkityksellisyyden muodostumisen edellytys on viestijin omien arvojen ja
osaamisen tunnistaminen seké organisaation tarkoituksen sisdistiminen. Merkityksellisyyden
kokemusta edistdd johdon ja tydyhteison tuki sekd oman osaamisen ja viestinndn ammattilaisen
identiteetin jatkuva kehittdminen. Merkityksellisyys muodostuu viestinnédssd erityisesti
vaikuttamisen ja auttamisen tehtdvistd, joiden avulla viestija osallistuu aktiivisesti
organisaation kehittdmiseen ja uudistamiseen. Auttaminen ei ole vain operatiivista avustamista,
vaan ongelmanratkaisua muuttuvissa tilanteisssa. Viestijd auttaa toisia menestymadn tyossaan
paremmin ja sitd kautta mahdollistaa organisaation parhaan toimintakyvyn ja tukee
organisaation olemassaoloa. Auttamisen keinoja ovat esimerkiksi konsultointi, yhdistiminen
valmennus, suunnittelu, kehittdminen, monitorointi ja ennakointi. Téstd on I0ydettivissa
yhteisid tekijoitd esimerkiksi Zerfassin ja Viertmannin (2017, 75) esittimédén malliin miten
viestintd tuottaa lisdarvoa organisaatiolle. Kaikista mallin neljdstd ulottuvuudesta 1)
toimintojen mahdollistamisesta, 2) aineettoman pdioman rakentamisesta, 3) joustavuuden
varmistamisesta ja 4) strategian mukauttamisesta.on 16ydettdvissd vastaavuuksia my0s tdstd
tutkimuksesta. Edelleen vahvimpana kuitenkin korostuu hyvin perinteisend pidetty toimintojen
mahdollistaminen, jossa viestinti kontribuoi organisaation tavoitteisiin tukemalla
ydinliiketoimintoja. Toisaalta tdmén tutkimuksen tulosten voidaan nédhdd vahvistavan myds
Asunnan (2016, 134) ndkemystd, jossa professionaalinen viestintd on asiantuntijuutta
viestinndn johtamisessa, jonka tavoitteena on organisaation toimintojen mahdollistaminen seka
organisaation yhdistiminen operatiiviseen ympéristoon. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettid
tdméd tutkimus vahvistaa ndkemystd, jonka mukaan viestintiammattilaisella on useita
paillekkaisid rooleja (mm. Mykkédnen 2018; Zerfass et al. 2018).

Merkityksellisyyden kokemus ei ole pysyvi olotila, vaan jatkuvasti muuttuva, jossa
sekd viestijan oma ammatillinen ja henkilokohtainen identiteetti muuttuu ja kehittyy, ettd myos
organisaatio muuttuu. Alla kuvattuun kuvioon on koottu kehidmalliin merkityksellisyyden
muodostumiseen vaikuttavia tekijoitd. Kuvion voidaan ndhdd olevan yksinkertaistettu malli
Lips-Wiersma ja Wrightin (2012) merkityksellisen tyon kehykseen (ks. sivu 27), jossa
olennaista on mindn suhde muihin seké olemisen ja tekemisen tasapaino ja keskeisié tekijoitd
oman itsen kehittdminen, yhteys toisiin, oman tidyden potentiaalin ilmaiseminen sekéd toisten

palveleminen.



sisaistaminen

« Tarkoituksen kirkastaminen ja
siita viestiminen

* Priorisointi

« Omien ja organisaation
arvojen yhteensopivuus

(° Organisaation tarkoituksen )

Organisaation
tarkoitus ja arvot

= viestijan tyon
sisaltd ja perusta

Vaikuttaminen &
auttaminen

—

= Osallistuminen,
yhteisen hyvan
« Vaikuttaminen ja auttaminen edistaminen
viestinnan keinoin
« Organisaation kehittdminen

« Legitimiteetin tukeminen

)

« Johdon tuki viestinnalle )
« Palaute esimiehelta,
kollegoilta ja muilta
kumppaneilta
« Tuki tydyhteisdlta
* Tuki verkostolta
« Selkeat roolit ja tavoitteet
Johdon ja yhteison —_—
tuki
= arvostus
Oman osaamisen ja
identiteetin
tunnistaminen ja —_—

kehittyminen /
kehittaminen

« ltsensa kehittdminen

« Verkostoituminen

« Omien arvojen tunnistaminen
« Omien odotusten hallinta

J

KUVIO 3: Viestintitydssd koetun merkityksellisyyden kehys (ns. ”ihannemalli”)
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6 POHDINTA

Tassd osiossa kdydddn ldpi vastaukset tutkimuskysymyksiin, arvioidaan tutkimuksen laatua
sekd pohditaan jatkotutkimusehdotuksia.

Tutkimuksen tehtdvdnd oli  tarkastella  viestintiammattilaisen tyotd  tyon
merkityksellisyyden ndkdkulmasta. Tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat: 1) Mitka tekijat
lisddvit tyon merkityksellisyyden kokemusta viestintityossd? ja 2) Mitké tekijét heikentivét
tyon merkityksellisyyden kokemusta viestintatyossa?

Tutkimusaineiston perusteella viestintdammattilaiset pitdvit tyotddn ldhtokohtaisesti
merkityksellisend. ~ Tédmidn  tutkimuksen  tulokset  perustuvat  siis  sellaisten
viestintiammattilaisten nikemyksiin, jotka kokevat tyonsd merkitykselliseksi ja ovat pohtineet
oman tyonsd merkityksellisyyttd jo ennen tutkimukseen osallistumista. Tdma on huomioitava
tuloksia tarkastellessa. Tutkimukseen osallistuminen oli selvésti siis mieluisampaa sellaisille
viestintitydssé toimiville, jotka kokevat tekevinsd merkityksellistd tyotd. Olisi kiinnostavaa ja
tirkedd tutkia myos sellaisten viestintiammattilaisten kokemusta tyostd, jotka eivét tunne
tyotddn lainkaan tai kovinkaan merkitykselliseksi. Tutkimukseen osallistuminen ja
haastattelukeskustelut olivat selvdsti antoisia tutkijan lisdksi my0s haastatteluihin
osallistuneille viestintdammattilaisille. Parhaimmillaan tillainen vastaava keskustelu omasta
tyostd ja tyon merkityksellisyydestd voisi palauttaa tai jopa synnyttdd tunteen
merkityksellisyydestd my0s sellaisille, joilla se on vdhéinen.

Kaikki haastatellut viestintaammattilaiset kokivat, ettd tyon merkityksellisyys on tarkedd
motivaation ja tydhon sitoutumisen kannalta. Merkityksellisyyden kokemuksen néhtiin myds
vahvistavan ammatti-identiteettid. Merkityksettdmyyden tunteen ndhtiin puolestaan hévittdvian
motivaatiota. Haastateltavat kokivat, ettd kokemukseen oman tyon merkityksellisyydestd
pystyy itse vaikuttamaan, esimerkiksi tuomalla esiin omaa ammattitaitoaan sekd kehittamalla
omaa osaamistaan.

Haastattelu- ja verkkokyselyaineiston pohjalta oli 10ydettdvissd kaksi viestinndn
perustehtdvai, jotka tuovat tyohon merkityksellisyyden kokemusta. Namé ovat vaikuttaminen
ja auttaminen toisia tekemddn tyonsd paremmin. Viestintd koetaan vahvasti palvelutehtaviksi,
joka mahdollistaa organisaation olemassaolon ja uusiutumisen. Palvelutehtdvé ei kuitenkaan
tarkoita ohjautumista muiden toiveista késin, vaan organisaation olemassaolon
mahdollistaminen edellyttdé strategialdhtoistd priorisointia ja tavoitteiden mukaan toimimista.

Auttaminen pitdd sisdlldd monenlaisia rooleja ja toimintoja. Kyse ei ole vain operatiivisesta
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avustamisesta vaan auttamisella viitataan enemmaénkin strategisen ratkaisun tarjoamiseen
muuttuvissa tilanteissa. Viestijd auttaa esimerkiksi konsultoimalla, suunnittelemalla,
yhdistimalld, fasilitoimalla etsimélld ja tuottamalla tietoa ja valmentamalla. Auttamisen
tavoitteena on toisten parempi menestyminen ty0ssi ja sitd kautta organisaation parhaimman
toimintakyvyn mahdollistaminen. Téstd viestintityon ytimestd 10ytyy tutkimukseen
osallistuneille myds tyon merkityksellisyys. Tyon merkityksellisyyttd lisdé se, ettd tunnistaa
viestinndn perustehtdvit ja hahmottaa pirstaleisesta tydstd isompia kokonaisuuksia ndiden
kattoteemojen, vaikuttamistyon ja auttamisen, alle. Viestintdtydssd koetun merkityksellisyyden
ytimessd on myds vahvasti organisaation tarkoitus. Johtava viestijd tekee vaikuttamis- ja
auttamistyotd sekd sisdisesti ettd ulkoisesti ja tyon taakkaa helpottaa se, jos tuntee organisaation
tarkoituksen my®ds itselleen tarkedksi. Térkeitd tekijoitd merkityksellisyyden muodostumisessa
ovat viestijdlle my0s johdon tuki omalle tydlle sekd oman osaamisen ja identiteetin
kehittdminen.

Tutkimuksen tulosten mukaan viestintiammattilaiset kokevat tydnsd péddosin
merkitykselliseksi, mutta he tunnistivat my0s tilanteita ja tekijoitd tyOssd, jotka heikentdvit
tyon merkityksellisyyttd. Erityisesti viestintiosaamisen arvostuksen puute sekd johdon tuen
puute ndhtiin heikentdvian tyossd koettua merkityksellisyyttd. Tyon pirstalemaisuus ja
suunnittelemattomuus sekd tunne siitd, ettd ei hallitse omaa tyotddn rajoittavat myos
viestintdtydssd koettua merkityksellisyytta.

Tamd tutkimus rajattiin koskemaan pééllikko- ja johtavassa asemassa olevia
viestintdiammattilaisia. Tulokset olisivat todennikoisesti olleet erilaiset, mikéli tutkimus olisi
kohdistunut esimerkiksi junioritason viestintiammattilaisiin. Todenndkoisesti ammatti-
identiteetti vahvistuu kokemuksen myotd ja vaikuttaa osaltaan myo6s merkityksellisyyden
kokemukseen ja my0s tyohon sitoutumiseen positiivisesti. Tédhdn viittaa myds ProComin
tutkimukset. Kaikille viestijoille toteutetussa Viestinndn ammattilaiset 2017 -tutkimuksessa
joka kolmas alalla tydskentelevé oli valmis vaihtamaan alaa ja avoimissa vastauksissa korostui
kaipuu merkityksellisempddn tyohon. Sama tulos ProComin jasenkunnan johtaville viestijoille
toteutetussa Johtavat viestijit 2019 -tutkimuksessa on huomattavasti pienempi:
viestintdjohtajista vain 5 % ja paillikoistd 7 % on valmis vaihtamaan alaa. (Johtavien
viestijoiden tutkimus 2019.) Merkityksellisyyden ndkdkulmasta oman roolin tunnistaminen
kokonaisuudesta on tarkedd. Ehké voidaan ajatella tdmén tutkimuksen pohjalta, ettd johtavassa
tai paillikkoroolissa olevat viestijiat tunnistavat paremmin tyOstddn kokonaisuuksia, johon
pystyvit tyollddn vaikuttamaan ja kokevat tistd syystd tyossddn enemmaén merkityksellisyyttéd

kuin muissa viestintdtehtdvissd toimivat. Toisaalta aineiston perusteella he my0s tunnistavat



56

realistisesti mihin resurssit riittdvit ja mihin asioihin he eivit organisaatiossa voi vaikuttaa ja
osaavat rajata omaa tyonkuvaa timéan perusteella.

Tdmd tutkimus vahvistaa aiempaa tutkimustietoa siitd, ettd viestintdprofessio on
jatkuvassa muutoksessa. My0s kipuilu siitd, miké tydssd on oleellista ja mika ei, nousi esiin
kaikissa haastatteluissa. Kasvu perinteisestd tiedon vilittdjdstd organisaation olemassaolon
mahdollistavaksi strategiseksi vaikuttajaksi ja auttajaksi on suuri ja vaatii toteutuakseen
viestijdltd jatkuvaa uusiutumista ja kehittymistd. Téssd avuksi on viestijdn verkostot ja tuki seké
viestijdkollegoilta ettd esimicheltd. Viestijdin on toisaalta sopeutettava toimintaansa
organisaation sen hetkisiin tarpeisiin ja toisaalta uskallettava haastaa sekd itsed ettd
organisaatiota ja sen jdsenid kehittymdin ja muuttamaan toimintaa. Tdmad on jatkuvaa
tasapainoilua arjessa. Aineiston mukaan viestijit ovat kehitysmyonteisid ja tottuneet
muutokseen, ja my0s odottavat organisaatioilta ja muilta organisaation jdseniltd samaa. Jos
organisaatio ei kykene wuusiutumaan tai johto ei kannusta kehittymiseen, voi
merkityksettomyyden tunne syntyd myds siitd, ettd viestijd ei péddse kehittymédn tai
uusiutumaan tydssa tarpeeksi.

Halu oppia uutta ja kehittyd ndhtiin myds ProComin Johtavien viestijoiden 2019 -
tutkimuksessa olennaisimmiksi ominaisuuksiksi uutta viestijai palkatessa. Saman tutkimuksen
mukaan  viestijait  ndkevdt  tulevaisuuden  tirkeimmiksi  kehittymisalueikseen
vaikuttajaviestinnén, viestinndn mittaamisen ja monitoroinnin sekd strategisen viestinndn.
(Johtavien viestijoiden tutkimus 2019.) European Communications Monitor 2019 -tutkimuksen
mukaan viestintdammattilaisen tirkein tehtivd on luottamuksen rakentaminen (Zerfass, A.,
Verci¢, D., Verhoeven, P., Moreno, A. & Tench, R. 2019.). Nama tulokset kertovat osaltaan,
ettd viestijit hahmottavat tyotddn yhd kokonaisvaltaisemmin ja tunnistavat laajojen
kokonaisuuksien hallinnan tulevaisuuden viestintdtyon kannalta olennaisimmaksi ja
merkityksellisemmaksi.

Tyon merkitykselliseksi kokeminen on tdmén ja aiempien tutkimusten mukaan tirkeda
tyohon sitoutumisen ja motivaation kannalta. Merkityksellisyyden pohtiminen on tarke&d missé
tahansa ty0ssd. Se, ettd tunnistaa oman tyon merkityksen itselle, yhteisolle, organisaatiolle ja
yhteiskunnalle on tirked taito jatkuvasti muuttuvassa tydeldmadssd, jossa harvoin endd on
pysyvid rooleja. Viestijdltd merkityksellisyyden kokeminen edellyttdd omien arvojen
kirkastamista ja sen tunnistamista, mihin viestintityon laajalla kentdlld haluaa erityisesti
keskittya ja kehittya.

Tamin tutkimuksen laadun kannalta rajoitteena voidaan pitdd tutkimuksen pientd

aineistoa. Tutkimuksen uskottavuutta on pyritty lisidmééan tuomalla tutkimusraporttiin suoria
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lainauksia aineistosta. Analyysin syventdminen esimerkiksi narratiivisen analyysin keinoin
olisi ollut tutkimukselle hyviksi. Ansiokkaana tdssd tutkimuksessa voidaan pitdd sitd, ettd
merkityksellisyyden ndkokulmasta viestintityotd ei juurikaan ole aiemmin tutkittu ja
laadullisen tutkimuksen osuus merkityksellisyystutkimuksessa on my0s véhdistd. Kuitenkin
laadullisen tutkimusotteen voidaan ndhdé soveltuvan erityisen hyvin juuri kokemuksen, kuten
merkityksellisyyden,  tutkimiseen.  Aineiston  kerddaminen  haastattelemalla  oli
tutkimusongelman kannalta relevanttia, mutta olisi ollut mielenkiintoista antaa tutkimukseen
osallistuneille mahdollisuus kertoa vapaammin tydssd koetusta merkityksellisyydestd. Nyt
haastattelut  toteutettiin  puolistrukturoituna  yksiloteemahaastatteluina.  Esimerkiksi
ryhmékeskustelutilanne, jossa haastateltaville olisi annettu vain alustava teema tai kirjallisena
kerdtty aineisto, esimerkiksi kirjoitelmien muodossa, olisi voinut antaa myds hedelmallistd
tutkimusaineistoa.

Jatkotutkimuksissa olisi hyvi syventéa tietoa siitd, mikd viestintityosta tekee tekijilleen
merkityksellistd tai erityisesti merkityksetontd. Erityisesti tiedon syventdminen olisi tdrkeda
kohderyhmissd, jossa ollaan valmiita vaihtamaan alaa kokonaan pois viestintitehtdvista.
Tyotyytyméttomyyden tutkiminen antaisi arvokasta lisdtietoa siitd, mikd tyytyméattomyytta
aitheuttaa.  Vaihtoehtoisesti  kiinnostavaa  olisi  tutkia  esimerkiksi  eri-ikdisten
viestintiammattilaisten = ndkemyksid tyonsd merkityksellisyydestd ja onko tyon
merkityksellisyyden kokemuksessa eroa eri sukupolvien vélilld. My0s laajempi kohderyhma ja
madrdllisen  tutkimusmenetelmidn  kdyttd antaisi ammattikunnasta tarkempaa ja
yleistettivimpédd tietoa, siitd miten merkityksellisyys koetaan ja muodostuu juuri
viestintitydssd. Myos vertailututkimus esimerkiksi viestintdjohtajien kokemuksista tyonsa
merkityksellisyydestd ja muiden organisaation johtotehtdvisséd tyoskentelevien vélilld antaisi
arvokasta tietoa siitd, eroaako viestintityo oleellisesti muista johtamisrooleista.

Jatkotutkimuksissa ndkokulmaa voisi suunnata myds esimerkiksi viestintdiammattilaisen
identiteetin ja roolin muuttumiseen ja kehittymiseen. Erityisesti viestintiammattilaisen rooli
merkityksen rakentajana asettaa merkityksellisyys-ndkokulmasta kiinnostavia ndkdkulmia
jatkotutkimusta ajatellen.

Tyon merkityksellisyyttd voisi tutkia viestinndn johtamisen ndkokulmasta esimerkiksi
tutkimalla tietyn organisaation tyontekijoiden kokemuksia siitd, miten viestinnélld vahvistetaan
kokemusta tyon merkityksellisyydestd. My0s laajempi ndkokulma organisaation tarkoituksesta
ja tarkoituksella johtamisesta antaa viestinndn johtamiselle useita mielenkiintoisia

jatkotutkimusasetelmia esimerkiksi tyontekijoiden sitoutumiseen liittyen.
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Liite 1
Saatekirje, sahkoposti

Pro gradu -tutkielma tekeilld viestijin tyon merkityksellisyydestdi

Mielipiteesi on tirked — vastaa kyselyyn ja ilmoittaudu haastateltavaksi

Tyon merkityksellisyys puhuttaa my6s viestintdalalla. Vuosi sitten toteutetun Viestinndn ammattilaiset 2017 -
tutkimuksen mukaan joka kolmas viestintdalalla tydskentelevé haluaisi vaihtaa alaa ja avoimissa vastauksissa
korostui riittdméattdmyyden tunne sekd kaipuu merkityksellisempéén tydhon. ProCom seuraa alan keskustelua
viestintdtydn murroksesta ja tukee yliopistojen tutkimuksia aiheesta. Téssé pro gradu -tutkimuksessa kohderyhméné
on johtavat viestijit ProComin jisenkunnasta.

Tédmén pro gradu -tutkielman tavoitteena on kuvata, misté tekijoistd tyon merkityksellisyys muodostuu
viestintidtehtévissé ja lisétd ndin ymmérrysté viestijdn roolista ja viestintdtydn merkityksestd. Tutkimuksen aineisto
koostuu taustoittavasta kyselystéd seké teemahaastatteluista. Kaikkia vastauksia késitelldén ehdottoman
luottamuksellisina ja jokainen vastaus on tdrked tutkimuksen kannalta. Vastauksia tai osia vastauksista saatetaan
julkaista osana tutkimusraporttia aineistondytteend.

Pro gradu -tutkielman lisdksi aineistoa saatetaan hyddyntdd ProComin jdsenpalvelujen kehittdmisessé.

Siirry vastaamaan kyselyyn tistid >>

Vastaathan kyselyyn 26.10. mennessi.

Haastateltavaksi tyon merkityksellisyyteen liittyen

Kyselyn liséiksi etsin haastateltavia teemahaastatteluihin. Henkilokohtaiset teemahaastattelut toteutetaan marraskuun

aikana kasvotusten pidkaupunkiseudulla tai tarvittaessa puhelimitse. Haastattelun kesto on noin 45 — 60 minuuttia.
Haastateltavien henkil6llisyys ei tule muiden kuin allekirjoittaneen tietoon.

Mikili olet kiinnostunut osallistumaan teemahaastatteluun olethan yhteydesséa jaana.raatikainen(a)procom.fi.

Suurkiitos jo etukéteen osallistumisestasi viestijén roolia ja viestinnén alaa koskevaan tutkimukseen!

Annan mielelléni lisétietoja tutkimukseen liittyen:

Jaana Raatikainen

yhteiséviestinnén maisteriopiskelija, Jyviskyldn yliopisto
jaana.raatikainen(a)procom.fi

puh. 040 8253081
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Liite 2
Kyselylomake

Viestintatyon merkityksellisyys

Tyo6n merkityksellisyys puhuttaa my0s viestintdalalla. Vuosi sitten toteutetun Viestinndn ammattilaiset 2017 -
tutkimuksen mukaan joka kolmas viestintdalalla tydskentelevé haluaisi vaihtaa alaa ja avoimissa vastauksissa
korostui riittdimattomyyden tunne seké kaipuu merkityksellisempéén tyohon. ProCom seuraa alan keskustelua
viestintdtydon murroksesta ja tukee yliopistojen tutkimuksia aiheesta. Téssé pro gradu -tutkimuksessa
kohderyhmini on johtavat viestijat ProComin jésenkunnasta.

Témén pro gradu -tutkielman tavoitteena on kuvata, misté tekijoistd tydon merkityksellisyys muodostuu
viestintdtehtdvissé ja lisdtd ndin ymmarrysté viestintdtyon merkityksestd. Tutkimuksen aineisto koostuu alla
olevasta taustoittavasta kyselystd seké teemahaastatteluista. Kaikkia vastauksia kisitellddn ehdottoman
luottamuksellisina ja jokainen vastaus on tirked tutkimuksen kannalta. Vastauksia tai osia vastauksista saatetaan
julkaista osana tutkimusraporttia aineistondytteena.

Pro gradu -tutkielman liséksi aineistoa saatetaan hyddyntdd ProComin jésenpalvelujen kehittdmisessé.

Mikdli olet kiinnostunut osallistumaan teemahaastatteluun, olethan yhteydessa allekirjoittaneeseen.
Suurkiitos jo etukdteen osallistumisestasi viestintdalaa koskevaan tutkimukseen!

Lisitietoja:

Jaana Raatikainen

yhteisoviestinnidn maisteriopiskelija, Jyvaskyldn yliopisto
jaana.raatikainen@procom.fi

puh. 040 8253081

*Pakollinen

Koetko tdlld hetkelld tydssédsi merkityksellisyyden tunnetta? *
Kylla
Ei

Mika tai mitkd asiat lisddvéat tai edistdvdt merkityksellisyyden kokemusta nykyisessd

&
1 o

Entd mika tai mitka asiat vihentdvat merkityksellisyyden kokemusta tydssasi?
Oma vastauksesi

1 o

Oletko harkinnut vaihtavasi alaa (pois viestintdtdistd) viimeisen vuoden aikana? *

tyOssési?
Oma vastauksesi
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Kylla
Ei

Miksi olet / et ole harkinnut vaihtavasi alaa?
Oma vastauksesi

Miké sinua motivoi viestintdtyossd? *
Oma vastauksesi

Koetko, etti keskeinen osa viestijdn tyOtdsi on organisaatiosi olemassaolon tarkoituksen
tai merkityksen rakentaminen / kirkastaminen? *

Kylla

Ei

Mill4 eri keinoin viestinnilld kirkastetaan organisaatiosi tarkoitusta ja merkitysta?
Oma vastauksesi

Osallistu haastatteluun viestintityon merkityksellisyydesti
Pro gradu -tutkimuksen varsinainen aineisto kerdtddn laadullisilla teemahaastatteluilla.

Henkilokohtaiset teemahaastattelut toteutetaan marraskuun aikana kasvotusten padkaupunkiseudulla tai
tarvittaessa puhelimitse. Haastattelun kesto on noin 45 — 60 minuuttia. Haastateltavien henkil6llisyys ei tule
muiden kuin allekirjoittaneen tietoon. Mikéli olet kiinnostunut osallistumaan teemahaastatteluun, olethan

yhteydessé jaana.raatikainen@procom.fi.

LAHETA
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Teemahaastattelurunko

Kysymykset on jaettu teemoihin: polku viestintdtehtdviin, tydn merkityksellisyys, viestinnin

merkitys, viestijdn tulevaisuus

Taustatiedot

Titteli, sukupuoli
Onko esimiesasemassa

Vastaajan polku viestintiitehtiviin

Kerro muutamalla sanalla mité teet ja mitkd ovat tairkeimmat ty6tehtavasi
Miten olet padtynyt nykyiseen tehtdvaasi (lyhyesti)

Tyon merkityksellisyyden kokemus

Koetko etté taménhetkiselld tyolldsi on vaikutusta? Millaisiin asioihin tai keneen?

Mika viestintétydssé on sinulle tarkedd?

Mika tyossisi on palkitsevinta? entd haastavinta?

Mitka tekijat edistavat merkityksellisyyden tunnetta tyOssdsi / entd heikentavat?

Mieti tapahtumia tai kokemuksia nykyisessd tyOssési, jolloin olet kokenut tydsi sinulle
merkittdviksi. Mitkd asiat saivat tunteen aikaan?

Millaisissa tilanteissa olet kokenut tyosi merkitykselliseksi / tekevasi merkityksellistd tyota
(nykyisessd tydssisi)? Miten kuvailisit konkreettisin esimerkein.

Koetko turhautumista tydssasi, koetko koskaan tyotési turhaksi? Kuvaile millaisissa tilanteissa
koet tyosi turhaksi.

Miti asioita haluaisit muuttaa tydssédsi? Miten muutosta voisi viedd eteenpéin?

Miten koet merkityksellisyyden tunteen tai merkityksettdomyyden tunteen vaikuttavan
toimintaasi viestinndn ammattilaisena?

Onko kokemus tyon merkityksellisyydestd muuttunut? Oletko kokenut aiemmin toisin? Miksi
kokemus on muuttunut?

Minkd uskot tekevdn tulevaisuuden tyOstdsi merkittdvan? Millaisista asioista merkitys
muodostuu tulevassa tydssasi?

Millaisissa tilanteissa urallasi olet joutunut pohtimaan tyon merkityksellisyyttd?

Viestintityon merkitys

Koetko tulevasi kuulluksi organisaatiossasi?

Tiedétkd mité sinulta odotetaan tyossa?

Millainen rooli viestinnélld / sinulla viestinnén tekijdnd on organisaatiossasi?

Onko ty06llési / organisaatiollasi joku suurempi tarkoitus/ tavoite? Koetko tavoitteen tirkeédksi?
Millainen rooli viestinnélld ja sinulla viestinnén ammattilaisena on tavoitteen saavuttamisessa?
Mitd konkreettisia viestintdtoimenpiteité teette tavoitteen eteen?

Onko viestinnélle madritetty omaa yhta tavoitetta, jota kohti tyoskentelette?

Ty6n merkityksestd ja merkityksellisyydestd puhutaan nyt paljon, mikd merkitys viestinnélla
tai viestinnin johtamisella on tyontekijan merkityksellisyyden kokemukseen?

Viestinnin ammattilaisen tulevaisuudesta

Viestijin suurimmat haasteet tulevaisuudessa?

Millaisia vaatimuksia viestijdlle tulevaisuudessa?

Millaisena ndet viestijin roolin tulevaisuudessa? / Mitkd ovat viestijin mahdollisuudet
tulevaisuudessa?

Onko jotain muuta mita haluaisit sanoa?
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