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Tassa tutkielmassa selvitetddn, mita tulee ottaa huomioon suomalaisten sahkdois-
ten potilastietojdrjestelmien kadyttoonottoprojekteissa sekd minkdilaisia haasteita
kayttoonotossa voi tulla, koska potilastietojdrjestelmid kehitetdan jatkuvasti lain-
sdddantojen sekd Kelan ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mééritel-
mien mukaisesti. Kela, THL sekd lainsdddanto ohjaavat kehitystd antamalla toi-
mintojen méadritelmid, mutta myos kansallisia vaatimuksia sekd aikatauluja.

Tutkimuksen tekeminen on aloitettu laajalla aineiston haulla niin tieteelli-
sistd artikkeleista, kirjallisuudesta, Suomen lainsdddannosta sekéd Kelan ja THL:n
materiaaleista.

Tutkimuksessa perehdytddn ensin yleisesti projektinhallintaan, seka sithen
miten eri tavoin projektinhallintaa on maéadritelty. Vaikka projekteista on useita
erilaisia mddritelmid, 16ytyy méédritelmistd myos yhteisid piirteitd. Projektilla tu-
lee olla alku ja loppu, ndiden vélilld tulee suorittaa erilaisia tehtédvid, joiden avulla
pddstddn tavoitteeseen. Kappaleessa perehdytdan myos projektien erilaisiin hal-
lintamalleihin, joita kdytetdédn erilaisissa projekteissa. Kolmannessa kappaleessa
kuvataan kayttoonottoprosessia sekéd asiakkaan ettd jarjestelméantoimittajan na-
kokulmasta. Kayttoonottoprosessin ja projektinhallinta nivotaan yhteen tervey-
denhuollon viitekehyksessd, johon vaikuttaa Suomen lainsdadanto.

Tutkimuksen aikana selvisi, ettd terveydenhuollossa kadyttoonottoprojektit
ovat haastavia toteuttaa onnistuneesti, koska potilastietojarjestelmit ovat monia-
laisia ammattilaisten jdrjestelmid. Samassa potilastietojdrjestelmédssd voi olla
kymmenien erikoisalojen tarvitsemia toiminnallisuuksia, sekd nadiden lisdksi las-
kutus. Koska potilastietojdrjestelmit ovat erittdin laajoja kokonaisuuksia kayt-
toonotettavien toiminnallisuuksien laajuus vaikuttaa projektin hallintaan. Osa-
taanko projektin alussa tehdé tarvittavan laajat maaritelmat kayttoonotettavista
toiminnallisuuksista vai huomataanko kesken projektin, ettd jokin toiminnalli-
suuden maédrittelyt ovat unohtuneet.

Asiasanat: Sahkoinen potilastietojdrjestelmd, projektinhallinta, kdyttoonottopro-
jekti



ABSTRACT
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Project management of the implementation project
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Supervisor(s): Clements, Kati

This bachelor’s thesis explains what challenges the implementation of Finnish
electronic patient information systems has. Patient information systems are con-
stantly being developed in accordance with the legislation and the definitions of
Kela and THL.

The research has been started with a wide range of material from scientific arti-
cles, literature, Finnish legislation, and materials from Kela and THL.

The study first looks at project management in general, and how differently the
project management is defined. Although there are several definitions of projects,
there are many common features in the definitions. Projects must be the begin-
ning and the end, between which different tasks must be accomplished to achieve
the goal. The article also focuses on the various management models of a project
that are used in different projects. The third chapter describes the deployment
process from the point of view of both the customer and the system vendor. The
introduction process and project management are brought together in a frame-
work of health care that is affected by Finnish legislation.

During the research it became apparent that the implementation pro-
jects in healthcare are challenging to be implemented successfully since the pa-
tient information systems are multidisciplinary professional systems. The same
Patient Information System may have the functionality required by dozens of
specializations, plus billing for these. Because the patient information systems
are very extensive, the extent of the functionality to be implemented affects the
management of the project. Is it possible to make the necessary definitions of the
functionalities to be used at the beginning of the project or whether the project is
noticed that any functionality specifications have been forgotten?

Keywords: Patient information system, Project management, The implementa-
tion project
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1 JOHDANTO

Kandidaatintutkielma késittelee kdyttoonottoprojekteja terveydenhuollon orga-
nisaatioissa keskittyen projektinhallintaan, kdyttoonottoprosessiin sekd tervey-
denhuollon tuomiin haasteisiin. Tutkielman tavoitteena on saada vastaus tutki-
musongelmaan, Yleisimmat haasteet potilastietojdrjestelmén kayttoonottopro-
jekteissa? Aineiston kerdyksessd tuli hyvin nopeasti esille, ettd tietojdrjestelmien-
kayttoonotot terveydenhuollossa on hyvin hankala saada tuotettua onnistuneesti
(Jarvinen-Hiekkanen, 2011). Terveydenhuollolla tarkoitetaan eri ympéristojd,
missd terveydenhuollon ammattilainen kayttdd potilastietoja, jonkin tietojarjes-
telmédn avulla (Viitanen & Nieminen, 2009).

Potilastietojarjestelmid kehitetddn koko ajan asiakkaiden toiveiden, Kelan ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) antamien mééritelmien sekd erindis-
ten lakipykélien mukaisesti mm. laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen sdhkoisestd kasittelystd ja laki sdhkoisestd ladkeméadrdyksestd ovat muuttu-
neet muutaman viime vuoden aikana useasti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisestd kisittelystd)

Jatkuva jdrjestelmien kehittyminen tuo kayttoonottoprosesseihin omat
haasteet. Haasteita tuo myos asiakasorganisaatioiden erilaisuus ja heidédn sisdiset
toimintatavat, jotka toimittajan pitdd pystyd ottamaan huomioon asiakkaan an-
taessa méadritelmat sekd peilata nditd asiakkaan antamia méaéaritelmida mm. sithen
mukaiset oikeudet ja miten estetddn, ettei vahingossakaan kdyttédja padse kasiksi
sellaisiin ominaisuuksiin, mihin hédn ei koulutuksen/tyttehtdvansa perusteella
ole oikeutta. Projekteissa on tamén takia mukana useita asiantuntijoita, jotka kéay-
vit asiakkaiden kanssa eri toimintatavat ldvitse, jonka jdlkeen erityisesti spesifit
toiminnallisuudet tehddan laheisessd yhteistyossd asiakkaan nimedmén henki-
16n kanssa (Kettunen & Simons, 2001 s.65).

Potilastietojdrjestelmien sekd sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmien han-
kinta on merkittdva investointi organisaatioille, jonka takia kayttoonottoprojek-
tin onnistuminen seké ratkaisun taloudellisuus halutaan varmistaa. Tietojdrjes-
telmédhankintoja sddtelee julkisessa terveydenhuollossa hankintalaki, jonka
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avulla pyritddn tehostamaan julkisten varojen kayttod. (Pitkdnen & Pitkdranta,
2014).

Téassd kandidaatintutkielmassa on kaytetty kvalitatiivisen tutkimusmene-
telmadn keinoja, jonka tavoitteena on pyrkid ymmartamaan, miksi suurimassa
osassa potilastietojdrjestelmien kidyttoonottoprojekteja on suuria haasteita. Koska
kyseseisessd kandidaatintutkielmassa keskitytdan Suomessa kayttoonotettaviin
potilastietojdrjestelmiin, olen tutkinut huolella Finnish journal of eHealth anf
eWelfare julkaisussa olleet tieteelliset artikkelit, koskien potilastietojdrjestelmien
kayttoonottoprojektien onnistumista, jotta tutkielmaan saadaan mahdollisim-
man kattava kuvaus tilanteesta. Koska kyseessd on kirjallisuuskatsaus, olen jul-
kaistujen tieteellisten artikkelien varassa, Pro Gradu-tutkielmassa suosittelisin
tekemddn kvantitatiivisen tutkimuksen aiheesta, jossa keskityttdisiin haastattele-
maan organisaatioita, joissa kdyttoonottoprojekti on suoritettu muutamien vuo-
sien sisalla.

Ensimmadisessd kappaleessa tutustutaan projektinhallintaan sekd eri projektin-
hallintamalleihin. Toisessa kappaleessa keskitytddn kadyttoonottoprosessiin seka
jarjestelmdn toimittajan ettd asiakasorganisaation ndkokulmasta. Kolmannessa
kappaleessa keskitytdan kayttoonottoprojektiin terveydenhuollon alalla sekd mi-
ten mahdollistetaan kdyttoonottojen onnistuminen haasteellisessa ympaéristossd,
jossa tulee huomioida potilaiden yksityiseen suoja ja potilasturvallisuus, kaytta-
jien motivoiminen jarjestelméan muutoksiin sekd lain mukainen turvallinen kayt-
taminen sekd asiakasorganisaation antamien madritelmien mukainen potilastie-
tojdrjestelmad ja sen toiminnallisuudet.

Neljannessd kappaleessa, tarkastellaan tutkimuksessa saatuja tulok-
sia ja pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 PROJEKTINHALLINTA

Téssd kappaleessa keskitytddn projektinhallintaan kadyttoonottoprojekteissa, tar-
kennettuna potilastietojdrjestelmien kayttoonottoprojekteissa. Seki erilaisiin ta-
poihin ja tydkulttuureihin, mitkd vaikuttavat projektienhallintaan ja projektien
hallittavuuteen. Koska tutkielmassa keskitytdan kayttoonottoprojekteihin, valit-
sen mallit keskittyen erilaisiin kdyttoonottomalleihin ja niiden projektinhallin-
taan.

2.1 Projektinhallinnan méaaritelma

Projektinhallinnan mééritelmid on useita, koska projektit ovat hyvin monimuo-
toisia ja alan kirjallisuudessakin 16ytyy erilaisia madritelmia.

Projektit ovat kertaluonteisia tyokokonaisuuksia, joissa pyritddn ennalta
maddritettyyn padmddrddn suorittamalla ennalta mietittyjd tehtdvakokonaisuuk-
sia monen osapuolen toimesta. Projektin padmadra voi olla hyvin yleiselld tasolla
madritelty ja epamddrdinen, mutta projektin edetessd paamadara tarkentuu. (Artto,
Matinsuo ja Kujala, 2008, s.7)

Toisella tavalla médriteltynd projekti on kompleksinen ja uniikki koko-
naisuus, jonka aikana tyoskennellddn eri tehtdvien parissa sekd niiden kustan-
nuksia, laatua seka siithen kdytettyd aikaa pitdd pystyd seuraamaan ja vertaamaan
projektikokonaisuuteen (Atkinson, 1999). Projektinhallintaa on pidetty pitkdan
suunnittelupainotteisena toimintana sekd optimoinnin soveltamisena, mutta on
saanut viimeisten vuosikymmenten aikana laajempaa kiinnostusta muistakin tie-
teenaloista. Projektiorganisaatiot ovat monimutkaisia, joten on hyodyllistd, etta
niitd tarkastellaan monesta ndkokulmasta. (Soderlund, 2002).

2.2 Projektinhallinta menetelmit

Projektin elinkaari voidaan kuvata alla olevan Kuva 1 mukaisesti. Projektin elin-
kaari tarkoittaa erilaisten vaiheiden ketjua, jonka aikana tunnistetaan projektiin
kohdistuvat ideat sekd mahdollisuudet, toteutetaan projekti seka sen kayttoa tue-
taan erilaisin keinoin. Projektin elinkaarimalli pysyy samanlaisena, vaikka pro-
jektinhallintana kaytettdisiin erilaisia projektinhallintamalleja. (Artto ym. 2008, s.
47-49)



Projektin elinkaari
A

o A o
Projektia edeltdvat Projektin aikaiset Projektia seuraavat
tybvaiheet. tyovaiheet. tyovaiheet.
Ideointi, Projektin Projektin tulosten
mahdollisuuksien toteutus kaytto ja kayton
kartoitus ja tukeminen
valmistelu

KUVIO 1 Projektin elinkaarimalli. Artto, Martinsuo ja Kujala 2008, s. 47.

Kuvassa 1 projektin elinkaarimalli alkaa projektia edeltdvista tyovaiheista, mihin
lukeutuu ideointien sekd mahdollisuuksien tunnistamista, valmistelutyota sekéa
kartoitusta. Toisessa projektielinkaarimallin vaiheeseen kuuluvat projektin aikai-
set tyovaiheet, jotka ovat kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.3. Kolmas projek-
tielinkaarimallin vaihe koostuu kayttoonoton jdlkeisestd tyostd, kuten tulosten
lapikdynnistd, sekd kdyton tukemisesta. (Artto ym. 2008, s. 47-49)

2.2.1 Agile

Agile on yksi ketteristd projektinhallintamalleista. Projektia ei suunnitella en-
nalta, vaan sitd tyostetddn koko projektin ajan. Ennalta pyritddn valmistautu-
maan erilaisiin muutoksiin. Agilea kuvaillaan usein silmukkaiseksi, jossa projek-
titiimi tyoskentely kiertdd silmukkaa kerta toisensa jalkeen. Agile on hyva malli
pieniin ja muuttuviin projekteihin, jossa kesken projektin voidaan tehdd suuria-
kin muutoksia projektin onnistumiseksi. (Pulkkanen, 2018)

Kuvassa 2 alemmat nuolet kuvaavat projektin etenemists ja yldpuolella ole-
vat silmukat kuvaavat projektitiimin tydskentelysilmukoita, joissa tyostetddn sa-
moja asioita kuin projektin sisélléd olisi monta pientd projektia. Silmukan alkaessa
tehddan tilannekatsaus ja silmukan aikana tyoskennellddan suunnittelusta toteu-
tukseen. Seuraavan silmukan alkaessa tehddin uusi tilannekatsaus, tatd silmuk-
kaista toimintatapaa toistetaan niin kauan, ettd projekti on hyvéaksytysti suori-
tettu. (Pulkkanen, 2018)

\RAALDLD

KUVIO 2 Agile
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2.2.2 Vesiputous (Waterfall)

Vesiputousmallissa vesi virtaa ylhdéltd alaspdin hallitusti (Kuva 3). Projek-
tin aikataulut ja tavoitteet ovat alusta alkaen tarkasti madriteltyna. Projek-
titiimi tyoskentelee projektitehtdvien parissa tietyssd jarjestyksessd. Vesipu-
tousmalli sopii silloin, kun tarkka ennakkosuunnittelu on vilttaméatonta
projektin onnistumisen kannalta, kuten kertaluonteiset kdyttoonottoprojek-
tit. (Pulkkanen, 2018)

Marittely ’|

Suunnittelu \

Toteutus ‘

Testaus ‘l

Yllapito

KUVIO 3 Vesiputousmalli
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2.2.3 Kanban

Kanban on hyvin visuaalinen projektinhallinnanmalli, jossa tyon mddrda pysty-
tddn seuraamaan helposti. Kanban ei ole tarkimpia projektinhallinnanmalleja, jo-
ten sen hyddyntdminen ja kdyttoonotto tapahtuu hyvin kevyesti. Kanbanissa tar-
kein tyokalu on Kanban-taulu, jossa on eri sarakkeita. Kanban-taulut usein koos-
tuvat To Do, Doing ja Done -sarakkeista. Projektin alkaessa projektitiimin tehta-
vdt ovat To Do-sarakkeessa, kun tehtdvd otetaan tyon alle, siirretddn tehtava
Doing-sarakkeeseen ja tehtdvdn valmistuttua siirretddn Done-sarakkeeseen.
Taulu voi olla sdhkoisend projektinhallinnan jérjestelmissa tai toteutettuna sei-
nélle esim. post it-lapuilla. (Pulkkanen, 2018)

Kuviossa 4 Tehtdvat 1 sekd 5 odottavat tyovarastossa, ettd resurssilla va-
pautuu aikaa ottaa tehtdvit tyon alle ja ovat tédstd syystd vield To Do-sarakkeessa.
Tehtadvét 2 ja 4 on jollakin resurssilla tyon alla, jonka takia ne ovat siirrettynd To
Do-sarakkeesta Doing-sarakkeeseen.

Tehtdva 3 on siirretty Done-sarakkeeseen, koska tehtdva on valmis.

To Do Doing Done
Tehtava 1
Tehtdva 2
Tehtdva 3
Tehtdva 4
Tehtdva 5

KUVIO 4 Kanban
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2.3 Projektinhallinta kayttoonottoprojekteissa

Kuvio 5 avulla Artto, Matinsuo ja Kujala ovat kuvanneet, miten asiakkaan
sisdinen investointiprojekti ja toimittajan toimitusprojekti kulkevat rinnakkain.
Asiakas on huomannut tarpeen, jolloin he aloittavat ideointi ja valmisteluvaiheen,
tassd vaiheessa asiakas vertailee eri vaihtoehtoja ja tekee lopulta paadtoksen tilat-
tavasta tuotteesta. Samanaikaisesti toimittajan puolella Markkinointi ja myynti
keskustelee asiakkaan kanssa. Tilauksen ja sopimuksen teon jdlkeen toimittaja
aloittaa yhteistyossd asiakkaan kanssa projektin toteutusvaiheen. (Artto ym. 2008,
s.50)

Projektin toteutusvaihe koostuu projektin aloittamisesta ja sen madritte-
lystd, projektin suunnittelusta, toteutuksesta ja ohjauksesta sekd projektin p&at-
tamisestd. Kun projektin toteutus on hyviaksytysti suoritettu, tuote luovutetaan
toimittajalta asiakkaan kayttoonotettavaksi. Asiakkaan aloittaessa tuotteen kay-
ton toimittaja tukee kdyttod sopimuksessa sovitulla tavalla, esim. sovitun palve-
lutason mukaisesti. (Artto ym. 2008, s.50)

Investointiprojekti (asiakkaan/tilaajan nakokulma)

Ideointi ja Projektin toteutus, Lo
valmistelu toimituksen valvonta Kaytto
Tilaus Kayttoonotto
Sopimus Luovutus
Markkinointi L Kayton
ja myynti Projektin toteutus tukeminen

Toimitusprojekti (projektitoimittajan ndkdkulma)

KUVIO 5 Investointi- ja toimitusprojektin erilaiset ndkokulmat projektin elinkaareen. (Artto,
Martinsuo, Kujala 2008, s.50)

Projektin aloitus- ja méérittelyvaiheen on kuvailtu sisdltavan projektin tar-
peen tunnistamisen ja siihen liittyen mééritellaan muutos- ja/tai ongelmaratkai-
sutarpeet sekd projektin paamadard ja tavoitteet. Projekteihin liittyy aina riskejd,
joihin otetaan kantaa jo heti aloitus- ja méaérittelyvaiheessa tekemadlld riskiana-
lyysi, jonka avulla voidaan tunnistaa mahdollisia riskejd, miten ne vaikuttavat
projektiin ja miten ne mahdollisimman hyvin voitaisiin estdd projektin edetessa.
Sidosryhmien tarpeet ja niiden huomioonottaminen on tarkedssd osassa aloitus-
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kokouksissa, erityisesti asiakkaan kanssa yhdessd pidettdvat palaverit ovat tar-
kedssd osassa projektin aloitus- ja mééarittelyvaiheen onnistumisessa. (Artto ym.
2008, s. 47-50)

Suunnitteluvaihe pitkalti toimittajan sisdistd tyoskentelyd, missd kdyddan
asiakkaan kanssa aloitus- ja maarittelyvaiheen mukaiset méarittelyt ja suunnitel-
laan tietojdrjestelmdn toteutukseen liittyvat parametrointityd, jotta lopputulos
olisi asiakkaan madadrittelyjen mukainen. Tehtdvien suunnittelun lisdksi tulee
madritelld tarvittavat resurssit sekd aikataulutus, jonka avulla projektinhallintaa
suoritetaan. Viimeistddn suunnitteluvaiheessa kuvataan projektiryhmd, usein
tama tapahtuu aloitus- ja méadrittelyvaiheessa. Suunnitteluvaiheen tulos on pro-
jektisuunnitelma, jota tdytetddn projektin edetessd. (Artto ym. 2008, s. 49).

Toteutusvaihe ja ohjausvaihe ovat rinnakkaisia toimia. Toimitusvaiheessa
varmistetaan toimintatavat seka tehtidvit, tarkennetaan ndiden sisalto sekid kes-
kindiset vastuut. Ohjausvaihe sen sijaan koostuu projektin seurannasta, rapor-
toinnista sekd ndiden vertailemisesta projektin suunnitelmiin ja tavoitteisiin. Jos
projekti ei etene suunnitelmien mukaisesti muutosten hallinnan menetelmit tu-
levat osaksi keskeistd asemaa. (Artto ym. 2008, s. 49).

Projektin p&dattamisen vaihe on tdrked, vaikka usein liian vahdiselld huomi-
olla. Kun projekti on luovutettu asiakkaalle ja sithen saatu hyviaksyntd, tulisi vii-
meistelld projektidokumentaatio ja toimittaa tdma asiakkaalle, sekd arkistoida
tdimd toimittajaorganisaation omien toimintatapojen mukaisesti. Luovutuksen
jdlkeen tulee pitdd projektin pddttamis- tai palautekokous sekd laatia loppura-
portti. Kokonaisuutta arvioidaan toimittajan ja asiakkaan kesken, sekd asiak-
kailta kerdtddn myos palautetta, jota voidaan hyodyntdd tulevien projektien ke-
hittdmisessd. (Artto ym. 2008, s.50). Projektipaallikot ovat havainneet olevansa
tehokkaampia projektien hallinnoinnissa, kun he luetteloivat tarkeimmét sidos-
ryhmat projektin alussa (Jugdev & Miiller, 2005).

Projektinhallinnalla on kolme pditavoitetta, jotka ovat toteuttaa projektissa
vaatimusmaddrittelyssa olevat asiat, aikataulussa pysyminen sekd projektiin maa-
riteltyjen resurssien riittavyys. Resursseilla Saviranta tarkoittaa seka henkild tyo-
tunteja sekd projektin budjettia. Usein jostain ndistd kolmesta tavoitteesta joudu-
taan tinkimééan projektin edistyessd, koska projekteissa tulee usein esteitd, mitka
haittaavat projektin etenemistd. Puuttuvat madrittelyt voivat olla este projektin
etenemiselle, koska ilman maéaérittelyjd ohjelmoijat eivit voi edistdd omalta osal-
taan projektia ja taiman vuoksi koko projekti voi venya. (Saviranta, 2010)

Savirannan mukaan optimistiseen projektinhallintamalliin kuuluu kaksi (2)
ongelmaa, ensimmaéinen ndisté liittyy sithen, miten voidaan varmistua siitd, etta
kaikki projektiin kuuluvat tehtdvit tulevat maaritellyiksi ja toinen ongelma liit-
tyy osaprojektien etenemiseen ja niiden seurantaan, koska seurantaa voidaan
tehdd vasta katselmoinnin jalkeen. Kumpikin ndistd ongelmista voi vaikuttaa ai-
katauluun negatiivisesti. (Saviranta, 2010). Dvir, Raz ja Shenhar ovat sitd mieltd,
ettd projektin alussa tehtavat maaritelmaét projektin tavoitteista ei voida suorittaa

Raz & Shenhar, 2002).
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3 KAYTTOONOTTOPROSESSIT TERVEYDENHUOL-
LOSSA

Terveydenhuollon kayttojarjestelmilld tarkoitetaan erilaisia potilastietojarjestel-
mid ja hallinnollisia kayttojdrjestelmid, jotka voidaan jakaa kayttoympariston
mukaan eri jarjestelmiin (Walldén, 2010). Terveydenhuollon tietotekninen ympa-
ristd koostuu nykyisin kymmenistd tai jopa sadoista jdrjestelmistd ja timdn takia
tietojdrjestelmien kaytettdvyyden suunnittelussa pitdd ottaa huomioon kayttdjien
tyotehtdvien, kdytettdvien laitteiden ja kdyttojdrjestelmien, sekd fyysisen ja sosi-
aalisen ympaériston muodostama kokonaisuus. (Viitanen ja Nieminen, 2009). Tie-
tojdrjestelmien kdyttoonotto on mutkikas prosessi, joka koostuu strategisista ky-
symyksistd sekd teknisistd, taloudellisista ja organisatorisista ongelmista ja nii-
den ratkaisuista (Hyotyldinen ja Kalliokoski, 2001, s.30).

3.1 Kayttoonottoprosessi

Tietojdrjestelman kayttoonottoprosessimalli voidaan ndhdd monimutkaisena, eli
prosessi ei ole suoraviivainen prosessi alusta loppuun. Heiddn mukaan tietojar-
jestelmdn kayttoonotossa pddtoimijat ovat yritys, joka tilaa tietojdrjestelman ja
tietojdrjestelmédn toimittava yritys, eli toimittaja. Hyotyldisen ja Kalliokosken
prosessimallin avulla voidaan tarkastella tietojdrjestelméan kaytt6onottoa kum-
mankin toimijan ndkokulmasta. (Hyotyldinen & Kalliokoski, 2001, s.20)

Tietojdrjestelman suunnittelu- ja kdyttoonottoprosessi on monimutkainen pro-
sessi, johon sisdltyy useita eri vaiheita (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, s.20).
Kuvassa 6 on esitetty periaatteellinen prosessimalli teknisen jdrjestelmdn kayt-
toonottoprosessista (Hyotyldinen 1998; mukaillen Hyotyldinen & Kalliokoski
2001, s.20). Hyotyldisen teknisen jdrjestelmdn prosessimalliin voidaan katsoa
kuuluvaksi suunnittelu, kdyttoonotto seka kaytto- ja kehittamistoiminta.

Kehittdminen .
Innovaatio Kayttéénotto- .~
\rg!ha .-
SUUNNITTELU- o e T i
TOIMINTA KAYTTOONOTTO- " KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
.. TOIMINTA TOIMINTA
R S —

KUVIO 6 Teknisen jdrjestelmén kayttoonoton prosessimalli (Hyotyldinen & Kalliokoski,
2001)
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Kuvassa 6 oleva katkoviiva kuvaa suunnittelutoimintaa, sekd sitd ettei
suunnittelu ole vain suoraviivaista madrittelyd vaan tietojarjestelméan suunnitte-
lutoiminta on pitkd ja monivaiheinen prosessi, joka voi kestdd vuosia (Hyotyldi-
nen & Kalliokoski 2001, s.21).

Toinen tarkennus kuvasta 3 koskee kayttoonottotoimintaa, kuvasta voi-
daan ndhdd miten kdyttoonoton alussa uuden jdrjestelmén taso alittaa edellisen
jarjestelman tason. Tdma johtuu siitd, ettd kdyttoonotossa tulee samanaikaisesti
useita muutoksia ja innovaatioita, joiden avulla sopeutetaan jdrjestelma ja orga-
nisaatio toisiinsa. Kayttoonottotoiminnassa tormataan lukuisiin ongelmiin ja hai-
rioihin, jotka edellyttavat uusia ratkaisuja ja muutoksia jarjestelmédn. Téssd mie-
lessd on syytd nihdd suunnittelun ja kdyttoonoton raja vihemman selkedna.
(Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, s.22).

Kolmas tarkennus koskee jatkuvaa kehitystoimintaa. Heiddn mielestddn
jatkuvalla kehitystyolld pyritddn ehkdisemddn ongelmia sekd hyodyntdmdan
mahdollisuuksia, parhaan lopputuloksen varmistamiseksi kehitystyon pitdisi
perustua pitkdaikaiseen kayttdjien kokemukseen jdrjestelméan toiminnasta. (Hyo-
tyldinen & Kalliokoski 2001, s.22)

Neljas tarkennus koskee kaytto- ja kehittdmistoimintaa, jonka peruskasitys
pohjautuu oppimiskdyrddn sekd jarjestelman kehittymiseen vaiheittain. Keskei-
sid kdyttoonottovaiheita ovat jdrjestelméan tekniikassa, tuotteissa tai organisaa-
tiossa tapahtuvat muutokset. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, s.22).

Tietojadrjestelmien kayttoonotoissa ldhtokohtana on ajattelu, ettd uudella tai
parannellulla tietojdrjestelmailld voidaan parantaa yrityksen toimintaa, sen edel-
lytyksid ja saadaan mahdollisuus saavuttaa annetut tavoitteet helpommin. Tieto-
jarjestelman lopulliset hyddyt ndkyvit vasta sitten, kun tietojdrjestelméa on lop-

Kayttoonotto voi olla asiakasyrityksille monimutkainen ja tuskallinen prosessi,
mutta toimittajayritys voi huomioida asian palvelukokonaisuutta suunnitellessa
ja kdyttaa tatd yhtena tarkedand kilpailukeinona. Kédyttoonottoprosessi sitoo tér-
keitd voimavaroja, joita tarvittaisiin yrityksen perustoimiin ja tdmén takia asiak-
kailla on kovat odotukset jarjestelmdhankkeista. (Kettunen & Simons, 2001, s. 9)
Tietojdrjestelmien kdyttdonotto on monivaiheinen prosessi, jossa useat eri vai-
heet tuovat prosessiin omat vaikeudet. Organisatoriset toimenpiteet muokkaavat
kayttoonottoprosessia. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, s. 23-24)

3.2 Kiyttoonottoprosessin sidosryhmiit

Tietojdrjestelmien suunnittelu- ja kdyttoonottoprosessiin liittyy yleensd kaksi
pddtoimijaa, tietojdrjestelmén toimittaja sekd loppukéyttdjdyritys, joka ottaa tie-
tojdrjestelméan kayttoon. Kummallakin padtoimijalla on oma ndkdkulma, mene-
telmét sekd tavoitteet suunnittelu- ja kdayttoonottoprosessille, jotka luovat lisaa
haasteita kdyttoonotolle. (Hyotyldinen & Kalliokoski, 2001, s.23.)
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3.2.1 Kiyttoonottoprosessin vaiheet loppukaiyttdjdyrityksen nikokulmasta

Kuvassa 7 on Hyotyldisen ja Kalliokosken hahmotelma loppukéyttdjan na-
kokulmasta kayttoonottoprosessin vaiheista. Ensimmadinen sykli on strategia-
suunnittelu, joka on loppukéyttdjayrityksen liiketoiminnan perusta, jonka aikana
selvitetddn tavoitteet sekd tietojdrjestelman edellytykset. Toisena syklind on tieto-
jarjestelmin suunmnittelu, jirjestelmdin valinta sekd vaatimusmddrittely. Toisen syklin
pdamddrand on valita tietojdrjestelmd, sekd sen toimittaja. Pddtoksessd tulee huo-
mioida tietojdrjestelmien pitkéd elinkaari, joten valintaa tehdesséd pitdd ottaa huo-
mioon strateginen suunnittelu ja ndkdkulma, jotta valittu tietojdrjestelma tukee
loppukayttdjayrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita. Kolmas sykli koostuu tie-
tojdrjestelmdin kiyttdonottovaiheesta, joka siséltdd koulutukset, raatdloinnit, harjoi-
tuskaytot sekd tuotantokdyttoonoton. Viimeisend syklind mallissa on tietojdrjes-
telmdn jatkuva kehittidminen, joka tarkoittaa tietojdrjestelman ylldpitoa sekd kehit-
tamistd. Ylldpito ja kehittdminen pitavat sisdllddn esimerkiksi tietojdrjestelméan
jarjestelmapdivityksid. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, s. 24-26)

-
Slralegiasounrilel Tielogresteman Tielojiresteimsdn Tietojaresialman
Qliketniminnan tavoitbeed suurniliel) ja jajestelman kiytAsnotiovaihe kehiltirminen
ja edellytykast tisto- walinka, vastirmsmadritiely
jrjestebrdlle )

KUVIO 7 Loppukayttdjdyrityksen tietojarjestelmédn kayttoonottoprosessin elinkaarimalli
(Hyotyldinen & Kalliokoski 2001)
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3.2.2 Kayttoonottoprosessin kayttoonotto tietojarjestelmiantoimittajan niko-
kulmasta

Kuvassa 8 on Hyotyldisen ja Kalliokosken hahmotelma kayttoonoton elin-
kaarimallin tietojdrjestelmédntoimittajan ndkokulmasta. Ensimmdinen vaihe on
tietojirjestelmdn tuotekehitysprosessi, joka koostuu tietojdrjestelmdn kaikista tuote-
kehitysvaiheista suunnittelusta aina asiakkaalle rad&tdlointiin asti. Toisena vai-
heena tietojdrjestelméntoimittajan ndkokulmasta on myynti ja markkinointi.
Myynti ja markkinointi ovat tdrked osa liiketoimintaa, koska sen avulla luodaan
kontakteja loppukayttdjayrityksiin. Myynti ja markkinointi ovat myos tarked osa
elinkaarimallia, koska sen avulla saadaan kerittyd tietoa organisaatioista ja nii-
den tarpeista. Kolmantena vaiheena on tietojirjestelmin kiyttéonottovaihe, jolloin
toimittaja kouluttaa ja opastaa loppukéyttdjid, sekd toimittaa ja asentaa tilatun
tietojarjestelmén loppukéyttdjayrityksen kaytettavéksi. Neljds vaihe on kiytonai-
kainen tuki ja kehittiminen. Tietojdrjestelmantoimittaja tarjoaa loppukdyttdjayri-
tykselle tukipalveluja mahdollisia ongelmia varten, sekd toimittaa parannuksia
kuten ohjelmistopdivityksid. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, s.26-28)

[y

Tielnjirjesteimn Myt ja mask&inainti Tietnjareatelman Kyt Bnaikanen ki
tuatekehilysprosessit wdiyiiitiratiovashe & plivitykset
(mplementainti ja
wuilutus)

KUVIO 8 Tietojdrjestelmantoimittajan elinkaarimalli (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001)
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4 POTILASTIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOT-
TOPROJEKTI TERVEYDENHUOLLOSSA

Keskeisid kasitteitd terveydenhuollossa toimimisessa ovat: tietosuoja, tietoturva,
henkilotiedot, potilasasiakirjat, henkilotietojen késittely, potilasasiakirjojen késit-
tely, terveydenhuollon ammattihenkilon kayttooikeus, henkiltrekisteri, lokitieto,
rekisterdity, rekisterinpitdjd, terveyden- ja sairaanhoito ja potilaan tiedonsaanti-
oikeus.

Tietosuojalla tarkoitetaan henkil6tietolain mukaista toimintatapaa henkilo-
tietojen késittelyssd, jonka avulla kohteen yksityisyys, edut ja oikeusturva on
suojattu. Tietoturvalla tarkoitetaan terveydenhuollon alalla niitd kdytannon toi-
mia, joiden avulla toteutetaan tietoturvaa kuten toimitilojen turvaaminen ja hal-
linto. Tdrkein tehtdva tietoturvalla on suojata yksityisyys ja tdhdn vaikutetaan
tiedon laadulla ja koskemattomuuden turvaamisella seka tiedon tekniselld suo-
jaamisella. Henkildtiedot ovat niitd tietoja, joiden avulla pystytddn tunnistamaan
henkild tai hdanen perheensd kuten tieto henkilon ominaisuuksista tai hdnen elin-
olosuhteista (HetiL 3 § kohta 1). Henkildtietojen kisittelylli tarkoitetaan kaikkia toi-
mia, joita henkilotiedoille tehdddn mm. kerddmistd, tallentamista, kadyttod, luo-
vuttamista, sdilyttamistd ja yhdistamistd (HetiL 3 § 2 kohta). Potilasasiakirjoilla
tarkoitetaan erilaisia asiakirjoja, jotka kuvaavat hdnen terveydentilaansa. Tarkein
potilasasiakirja on potilaskertomus, joka on jatkuva aikajdrjestyksessa kulkeva
asiakirja henkilon terveydentilasta. Potilasasiakirjoihin luetaan kuuluviksi mm.
rontgenkuvat ja EKG-nauhat, mutta erilaisia ndytteitd ei pidetd potilasasiakir-
joina, kuten veri- ja solunédytteitd. Potilasasiakirjojen kisittelyyn liittyy kaikki asia-
kirjojen sisdltamiin tietoihin liittyvit toimenpiteet, kuten asiakirjojen luominen ja
sdilyttiminen. Henkildtietorekisteri on rekisteri, johon on keritty henkilttietoja,
joiden avulla potilas voidaan tunnistaa. Rekisterin avulla voidaan tarkastaa esi-
merkiksi, ettd laskut menevit oikealle potilaalle ja potilaskertomus kerddntyy oi-
kein. Henkilotietorekisteri sisdltdd arkaluonteisia tietoja potilaasta, jonka vuoksi
rekisterinpidossa on otettava huomioon luottamuksellisuus, huolellisuusvel-
voite sekd virheettomyysvaatimus. Lokitiedot kertovat kuka on kdyttanyt tietojar-
jestelmdd ja mihin tarkoitukseen, myos tietojdrjestelman virhetilat nakyvét loki-
tiedoista. Tietojdrjestelma tallentaa tiedot automaattisesti, joten niiden avulla voi-
daan tarkkailla myos vddrinkdyttoja. Ammattihenkilolld on oikeus kayttdd vain
omien potilaidensa potilasasiakirjoja, kdyttdessdan muiden potilaiden potilas-
asiakirjoja hdn syyllistyy rikokseen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sdhkoisestd kasittelystda 20§). Rekisterdity on luonnollinen henkilo, jota
henkilotieto koskee. Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa hanestd rekisteriin kirja-
tut tiedot. Rekisterinpitiji on se taho, kenen kadytossa henkilorekisteri on. Rekiste-
rinpitdjd voi olla yksi tai useampi henkilo, laitos, yhteiso tai sdétio. Henkil6tieto-
lain 3 § kohta 4 mukaan rekisterinpitdjdlld on oikeus madrata rekisterin kaytosta
ja lailla on sdddetty rekisterinpitdjan tehtavét. Terveyden- ja sairaanhoitoon kuuluu
ne toimenpiteet, jotka suoritetaan potilaan terveydentilan maéérittelemiseen ja
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terveydentilan parantamiseksi tai ylldpitdmiseksi. Toimenpiteet tulee olla ter-
veydenhuollon ammattihenkilon suorittamia tai jotka suoritetaan terveyden-
huollon toimintayksikossa. (PotL 2 § 2 kohta) Potilaan tiedonsaantioikeus tarkoittaa
sitd, ettd potilaalla on oikeus tietdd hoitoaan koskevat asiat. Potilaan on saatava
selvitys hdnen terveydentilastaan, hoidon merkityksestd hédnen terveydenti-
laansa ja mahdollisista erilaisista hoitomuodoista sekd niiden vaikutuksista,
myds muut hdnen hoitoon liittyvét asiat pitdd tuoda potilaalle tiedoksi (PotL 58).
Henkilotietolain 24§ mukaan potilasta on informoitava siitd, kuinka hdnen hen-

kilotietojaan kdytetddn ja mitkd ovat potilaan oikeudet. (Ylipartanen, 2010, s. 18-
20)

Terveydenhuoltoalalla luottamuksellisuuden periaate korostuu potilassuh-
teessa ja terveydenhuoltoalalla panostetaankin henkil6tietojen turvalliseen kasit-
telyyn ja muuhun tietoturvaan. Tietoturvan tarkoitus terveydenhuoltoalalla on:

e Rekisterdidyn oikeuksien kunnioittaminen

e Henkilotietojen késittelytavan luominen kaikissa henkil6tietojen ka-
sittely vaiheissa, kuten tietojdrjestelmieninvestointien onnistumi-
sessa, hyvdn hoitokdytdnnon tukeminen ja potilassuhteen luotta-
muksellisuus

e Rekisteroityjen sekd rekisterinpitdjan oikeusturvan varmistaminen

Terveydenhuollonalalla kaikkien potilastietojen kanssa tydskentelevien tulee
tuntea oman alansa lainsdddanto, henkilotietolaki, viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta (Julkisuuslaki, JulkL) sdddetyt periaatteet ja sidnnokset koskien tieto-
turvaa. Terveydenhuollossa tietoturvan ensisijainen tehtévai ei ole tiedon suojaa-
minen, vaan tarkeimpdnd tehtdvand tietoturvalla on

e Ihmisen yksityisyyden suoja

e DPotilassuhteen luottamuksellisuus
e Potilaan itsem&ddraamisoikeus

e Potilaan mindkuva

e Sosiaaliset suhteet

Terveydenhuollonalalle suunnitellessa tietojdrjestelmid ja niiden kayttoonoton
aikana on huolehdittava, ettd toimitaan kaikkien lakien ja sdddosten mukaisesti.
Terveydenhuollonalaa sddtelee useat eri lait ja sdéannokset. Ylipartanen on jaotel-
lut henkilotietojen késittelyd koskevat sdannokset karkeasti seuraavan kuvion
mukaisesti. (Ylipartanen, 2010, s. 18-20)
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Taulukko 1 Henkilotietojen kasittelyn saannokset (Ylipartanen, 2010)

Henkilotietojen kasit- | Saantely Kohta
tely
e Salassapito PotL 13§ ja JulkL 6 luku 3-3.3
e Suojaaminen Hetil 32§, eArkistoL 20§, eReseptil | 3.4-3.6, 7.3 ja
248§, JulkL 18§ ja JulkA liiteet 5 ja 13
e Luovuttaminen | PotL 13§, JulkL 7 luku ja lukuisat tie- | 4
tojen luovuttamiseen ja eri tahojen
tiedonsaantiin oikeuttavat erityislait
sekd tdydentdavasti Hetil 22-23§, 36-
37§
e Siirto ulkomaille | HetiL 22-23§, 36-37§ 4.6
e Muu kasittely HetiL 2.5ja liite 3
e DPotilasasiakirjo- | PotL 12§ (sekd STM:n PotL 12§:n no-
jen laatiminen ja | jalla antamat sddnnokset), JulkL 18§, | 2.8
sdilyttdminen Arkistolaki ja HetiL 9§, 13§ sekd He-
til. 11-12§
° Rekister()idyn HetiL 10, 24, ja 26-29§
oikeudet 5 ja liite 2

Potilastietojdrjestelmien kayttoonottoprojektit ovat haasteellisia, koska jar-
jestelmdn tulee olla asiakkaasta riippuen yhteensopiva muiden erikoisalojen jar-
jestelmien kanssa. Kaytt&jdt toivovat potilastietojdrjestelman muutoksen tuovan
joustavuutta, toimintavarmaa, asiakkaan omiin prosesseihin sopeutuvaa jrjes-
telmé&d, minkd tehtdvana on helpottaa tyotd ja vahentdd turhia klikkauksia ja kir-

jaamista.

Jarvinen-Hiekkasen mukaan tietojdrjestelmédprojekteilla terveyden-

huollonmaailmassa on tapana epdonnistua suuremmalla todenndkoisyydelld
kuin muissa ympdristoissa tehtdvilld tietojdrjestelmaprojekteilla. (Jarvinen-Hiek-
kanen, 2011).
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Tietojdrjestelmien kdytettdvyysongelmat ovat merkittava syy kayttdjien
motivaation laskemiseen koska asiakas (esimerkiksi sairaanhoitopiiri) on eri or-
ganisaatio kuin ohjelmaa kehittdva ohjelmisto talo ja tdimd vaikuttaa osaltaan
kayttoonottojen epdonnistumiseen (Jokela, 2011).

Yhdysvaltalainen ITIF (The Information Technology & Innovation Founda-
tion) on todennut vuonna 2009 julkaistussa tutkimuksessa Suomen, Tanskan ja
Ruotsin olevan eTerveyden johtavia maita ja potilastietojdrjestelmien kehittami-
sessd ja kdyttoonottoprojekteissa tulee usein edelldkdvijin ongelmia. Suomen
menestys johtuu mm. laajasta tietotekniikan kaytostd, kansalaisten luottamuk-
sesta, eTerveyden-strategian varhainen kdyttoonotto ja sen pohjalta tehty lain-
sdddantd, madrittely ja kansallinen rahoitus. (Kallio, 2013)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd
on tuonut muutoksia ja tehokkuutta ladkarien tyoskentelyssd, sekd arkistonhoi-
tajien toiminnassa. My0s potilaiden kadyttdytyminen on ennustettu muuttuvan,
koska pystyvit seuraamaan OmaKanta:n kautta hoitoaan, sekd teettimddn tar-
kistuspyynttja. Molempien muutosten on ennustettu tehostavan valvontaa, ti-
lastointia ja tutkimusta, mutta se vaatii, ettd jarjestelmd on Kanta-yhteensopiva
sekd kattavasti asiakasorganisaation kédytossd. (Hypponen, 2009) Myos Anttila ja
Liimatta ovat huomanneet potilaiden tietoisuuden parantuneen ja vaikuttavan
osaltaan kayttdjien tyoskentelyyn, mika tulee terveydenhuollon organisaatioissa
ottaa huomioon ja sen vuoksi kdyttdjida koulutetaan turvalliseen tietojen kdyttoon,
tietojen luovutukseen ja salassapitoon. Potilaiden tietoisuus omista oikeuksista
luo kayttdjille tyohon liittyvid paineita ja pahimmillaan vaikuttaa kéyttdjien mo-
tivaatioon kayttoonottoprojekteissa. (Anttila & Liimatta, 2011).

2007 vuodesta ldhtien tietosuojavastaavan tehtdva on ollut lakis&d&teinen so-

siaali- ja terveydenhuollonalalla. Tietosuojavastaavan tehtdviin kuuluu olla re-
kisterinpitdjan apuna tietosuoja-asioissa sekd toimia organisaation erityisasian-
tuntijana tekemailld seuranta- ja valvontatehtdvid. Tietosuojavastaava yhdessa re-
kisterinpitdjan kanssa vastaa hyvastd henkilGtietojen kasittelytavasta sekd korke-
asta tietosuojan tasosta. Tehtdvad vaikeuttaa lainsdddannon muutokset sekd mo-
nitasoisuus. Tietosuojavastaava on mukana véahintdan valillisesti tietojdrjestel-
mien kdyttoonottoprojekteissa. (Vilponen, Kuusisto-Niemi & Karjalainen-Jurve-
lin, 2013)
Tietojdrjestelmien suunnittelu- ja kdyttoonottoprosessit ovat monivaiheisia ja
monimutkaisia prosesseja, joissa organisaatiot joutuvat yhdessi ja erikseen rat-
komaan lukuisia toimintaan ja sen kehittdmiseen samoin kuin jdrjestelmaén liit-
tyvid kysymyksia (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001, s. 28). Mitd laajempaa ja ko-
konaisvaltaisemmin organisaation toimintaan vaikuttavaa tietojdrjestelmda ol-
laan hankkimassa, sitd haastavampi on jdrjestelmdn suunnittelu - ja kdyttoonot-
toprosessi. Epdonnistuminen kdyttoonottoprosessissa voi johtaa suuriin talou-
dellisiin menetyksiin ja estdd toiminnanohjausjdrjestelméaan sisdltyvien potenti-
aalien hyddyntdmisen. (Kettunen & Simons 2001, s.7).
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Potilastietojdrjestelmien kayttoonottoprojekteissa on paljon haasteita. Taulu-
kossa 2 on jaoteltu yleisimmét haasteet projektin eri vaiheissa. Ylimmidille riville
on ryhmitelty Artton, Matinsuon sekd Kujalan kuvaaman projektin vaiheistus
sekd ensimmadiseen sarakkeeseen on valittu projektin sisdisid tyoryhmid eri ta-
voin jaoteltuna.

Kuten Taulukosta 2 ndemme, projekteissa on haasteita jokaisessa projektin
eri vaiheessa, my®s eri tyoryhmien vélilld voimme huomata saman. Projektin eri
vaiheista voimme huomata myos sen, ettd eniten haasteita on projektin kdynnis-
tyksessd sekd kayttoonotto ja projektin pddttamisenvaiheessa. Sisdisistd tyoryh-
mistd kayttdjda/asiakasorganisaatiolla on muutama haaste enemman kuin muilla
tyoryhmistd, haasteet liittyvét tietoturvan ja tietosuojaan liittyvddn potilastieto-
lakiin, miten potilastietoja tulee késitelld sekd rekisterinpitdjan tehtdviin, ndma
haasteet kohdistuvat projektin loppuvaiheeseen sekd potilastietojdrjestelman
kayttoonottoon. Kyseiset haasteet ovat kuitenkin voitettavissa tiiviilld ja suunni-
telmallisella yhteistyolld toimittajan kanssa. Projektin aloitusvaiheen haasteiden
selvittiminen ennalta voivat mielestédni ehkdistd osan projektin toteutus -vaiheen
haasteista sekd suosia vesiputousmallia tai Agilea projektienhallinnassa, koska
kayttoonottoprojektit ovat niin laajoja ja monimutkaisia kokonaisuuksia.

Taulukko 2 Yleisimmit haasteet projektin eri vaiheissa

Projektin kédynnistys Projektin toteutus Kéayttoonotto ja  projektin
paattaminen

e Epdonnistuminen tehti- e  Jarjestelmédn integroitava e Kayton tukeminen, en-

vien suunnittelussa useisiin muihin jarjestel- nen kuin siirtyy nor-

(Artto ym. 2008)

o Jdrjestelmdn yhteensopi-
vuus muiden erikoisalo-
jen jérjestelmien kanssa
(Jarvinen-Heikkinen
2011)

miin + Kelaan (Kettunen
& Simons 2001)

maalin  tuen
(Artto ym. 2008)

piiriin

Jarjestelmén jatkuva ke-
hittdminen (Hyotylai-
nen &  Kalliokoski
2001.)



Yhteisty6 toi-
mittajan ja asi-
akkaan valilld

Kéyttajat/ asia-
kasorganisaa-
tio

Projektinhal-
linta

Henkildtietojen  turvalli-
nen késittely (HetiL 38§)

Maéirittelyt  eivdat  val-
mistu ajoissa asiakkaan
puolelta (Saviranta, 2010)

Suunnittelu ei valmistu
ajoissa toimittajan puo-
lelta (Saviranta, 2010)

Kokouksien pitimatts jat-
tdminen
(Artto ym. 2008)

Suuri tyoméadrd madritte-
lyissé (Saviranta, 2010)

Potilastietojen  toimitta-
minen uuteen tietojdrjes-
telméén tietoturvallisesti
(HetiL §3)

Omavalvontasuunnitel-
man tekeminen tai muok-
kaaminen (Valvira)

Riskianalyysin tekeméttd
jattdminen (Artto ym.
2008)

Sidosryhmien tarpeiden
laiminlyonti (Artto ym.
2008)

Miten varmistua tehta-
vien madrittelystd (Savi-
ranta 2010)
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Asiakkaan toimittama
mddrittelytiedot eivét ole
ajan tasalla (Saviranta,
2010)

Tietojen péivittami-
nen/lisddminen kesken
projektin (Saviranta,
2010)

Ovat kiinni Kkliinisessd
tyossd - ei ole aikaa olla
mukana projektissa tai
ovat kiinni projektissa,
jolloin eivét kerked teke-
maéédn kliinistd tyotd (Ket-
tunen & Simons 2001)

Taloudelliset ongelmat/
vuosibudjetointi (Hyoty-
ldiinen &  Kalliokoski
2001)

Projektin ~ monimuotoi-
suuden tuomat haasteet
(Jarvinen-Heikkinen
2011)

Projektin jilkeen asiak-
kaan siirtyminen ylei-
sen tuen piiriin (Artto
ym. 2008)

Tietoturvan varmista-
minen (HetiL 3§)

Potilasasiakirjojen tur-
vallinen késittely (HE-
TIL 38)

Toimintatapojen muu-
tokset (Anttila & Lii-
matta 2011)

Potilaiden tietoisuuden
kasvaminen ja sen vai-
kutukset omaan tyohon
(Anttila & Liimatta 2011
sekd PotL 58)

Henkilotietorekisterin
yllapito (HetiL 38§)

Rekisterinpitdjan tehta-
vit (PotL 28)

Potilastietojdrjestelmén
kaytettavyysongelmat
(Jokela 2011)

Hyvdksynndn saami-
nen (Artto ym. 2008)

Projektidokumenttien
toimittaminen  asiak-
kaille (Artto ym. 2008)

Asiakkaan kanssa pro-
jektin lapikdynti (Artto
ym. 2008)
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5 YHTEENVETO

Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli selvittdd, mitkd ovat suurim-
mat haasteet terveydenhuollossa tapahtuvissa kdyttoonottoprojekteissa ja minkéa
takia useat eri ldhteet tuovat esille kdyttoonottoprojektien hankaluudet tervey-
denhuollossa (Jarvinen-Hiekkanen, 2011).

Kirjallisuuskatsauksen toisessa luvussa kasitellddn projektinhallintaa, jossa
kdydaan lapi projektin hallinnan keskeisimmit mddritteet kuten projekti seka
esitellddn muutamia projektinhallinnan malleja, joita voidaan hyodyntad eri ko-
koisissa ja laajuisissa kdyttoonottoprojekteissa, kuten Agile sekd vesiputousmalli.

Suurien kokonaisuuksien projekteissa, joissa otetaan kokonainen potilastie-
tojdrjestelma kayttoon vesiputousmallin mukainen eteneminen, olisi hyodyllistd,
ottaen huomioon jdrjestelmien asiakaskohtaiseksi tekemisen ja potilastietojirjes-
telman laajuuden. Agilea voisi mielestdni kdyttdd kevyemmissd kdyttoonotoissa
terveydenhuollossa, esimerkiksi yhden uuden toiminnallisuuden kéayttoon-
otossa. Kanbania voidaan hyodyntdd projekteissa, missd kdyttoonotettava tieto-
jdrjestelmd ei ole asiakaskohtaiseksi muokattu vaan esimerkiksi selainpohjainen
jarjestelmd, joka on kaikille asiakkaille samanlainen.

Kolmannessa luvussa kaisiteltiin kdyttoonottoprosesseja niin asiakkaan

kuin jdrjestelmédntoimittajan ndkokulmasta, koska prosessi eroaa ndkdkulman
perusteella ja siten lukija saa laajemman kuvan kayttoonottoprosessin sisallosta
(Hyotyldinen & Kalliokoski, 2001, s.20-26).
Kayttoonottoprojekti terveydenhuollossa on usein asiakkaille tuskallinen pro-
sessi, joka terveydenhuollon alalla kdynnistyy asiakkaan puolella usein lainsaa-
dannon muutoksien tai Kelan / THL:n antamien sdddoksien mukaisen toimin-
nallisuuden pakollisuudesta, jos kédytossd olevassa jdrjestelmidssad ei ole ndita
ominaisuuksia tuettuna, tulee asiakkaan miettid jopa potilastietojdrjestelman
vaihtoa.

Padkayttdjien avulla projekteissa pystytddn voittamaan perinteisten projek-
tinhallintamallien tyypilliset haasteet ketterissd ja itseohjautuvissa projekteissa,
koska perinteiset projektit ovat usein liian jaykkid. (Lehnen, Schmidt & Herstatt,
2016)

Neljannessd luvussa myos yhdistettiin viitekehyksend olevan terveyden-
huollon ndkdkulma aiheeseen. Kappaleessa keskitytddn potilastietojdrjestelman
kayttoonottoprojektiin terveydenhuollossa, jossa keskitytdan vastaamaan myos
tutkimuskysymykseen, joka oli: Yleisimmét haasteet potilastietojdrjestelman
kayttoonottoprojekteissa? Kappaleessa keskityttiiln muun muassa terveyden-
huollon tuomiin haasteisiin, luomalla terveydenhuollosta viitekehys, jossa pro-
jektia edistetddn. Viitekehys tuo omat haasteet, sekd projektin monimuotoisuus
ja laajuus luovat omat haasteensa. Téssa tutkielmassa selvitettyja tuloksia tarkas-
teltiin ensin yleiselld tasolla, jonka pédéatteeksi olen kuvannut kappaleessa 4 ole-
vassa taulukossa 2 kayttoonottoprojekteissa mahdollisia haasteita eri projektin
elinkaarimallin vaiheissa. Taulukko kuvaa yhteenvedon haasteista, joita on kai-
kissa projektin vaiheissa. Taulukosta pystyy ndkemadan, ettd projektin aloituksen
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ja pddttamisen aikana on eniten haasteita, haasteet liittyvat pitkalti tietojen tur-
valliseen késittelyyn ja rekisterinpitdjan lain mukaisiin tehtdviin. Haasteet myos
lisddntyvat, mitd monimuotoisempi kadyttoonotettava potilastietojdrjestelma ja
sen ominaisuudet ovat sekd tuleeko jdrjestelmédn pystyd kommunikoimaan mui-
den jarjestelmien kanssa.

Kirjallisuuskatsaus on tehty hyodyntden alan artikkeleita, tieteellisid artik-
keleita seka kirjallisuutta. Koska aihe on valtakunnallinen, aiheesta 16ytyva kan-
sainvilinen tutkimus on hyvin pienimuotoista. Kansainvilistd tutkimus keskit-
tyy vertailemaan terveydenhuollonjdrjestelmid ja eTerveyden kdyttoonottoa eri
maissa/ maanosissa. Suomalaista tutkimusta aiheesta on tehty mielesténi katta-
vasti, mutta koska lainsdddanto, Kelan ja THL:n mééaritelmat kehittyvit jatku-
vasti ja tuovat painetta kehittdd potilastietojarjestelmid samaan tahtiin, ja tutki-
mukselle on jatkuva tarve. Relevantteja aiheita tulevaisuudessa tutkimukseen
ovat mielestédni, miten asiakasorganisaation kdyttdjien substanssiosaamista voi-
taisiin hyodyntda potilastietojarjestelmien kehittamisessd sekd kayttoonotoissa
sekd voiko jatkuvasti muuttuvat kansalliset méaritelmét jatkossa helpottaa poti-
lastietojdrjestelmien toisiinsa integroimista sekd kayttoonottamista.
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