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Tutkimuksessa tutkittiin luovan alan luovuutta, sen ilmenemisti sekid luovuutta
mahdollistavia henkildstojohtamisen keinoja pdivittdisessd tyossd. Luovuutta tu-
kemista HRM-kéaytanteistd ei ole juurikaan tutkimustietoa, joten néhtiin tarke&na
saada tietoa aiheesta: Luovuus on keskeinen tekijd niin tyonhyvinvoinnissa kuin
organisaatioiden kilpailukyvyssakin. Lisdksi haluttiin tutkia luovan alan luovuu-
den mahdollistamista, silld alan erityisosaaminen perustuu luovuuteen.

Kvalitatiivisessa tapaustutkimuksessa luovuutta tarkasteltiin sosiokulttuu-
risena ilmiond muotoilualan organisaatiossa. Kdytdssa oli monimenetelmallinen
tutkimusote. Tutkimusaineiston analyysi perustui kahteen toisiaan tdydenta-
vddn sisdllon analyysin, aineistoldhtoiseen luovuuden tyypittelyyn sek teoria-
ohjaavaan henkiltstojohtamisen kdytanteiden tyypittelyyn.

Tutkimustuloksina ilmeni, ettd luovuus oli tyttehtdviarajausten sisdlld ole-
vaa toimintaa, asioiden organisointia, osaamiseen ja kokemukseen pohjautuvaa
toimintaa sekd omaa luovaa toimintaa. Luovuutta tukivat parhaiten vuorovaiku-
tuksellinen yhdessa tekeminen ja selkeérajaiset, mielekkéaét tyotehtavit, jotka si-
sdlsivat vapauden ja vastuun. Oma luovuus, joka ei toteutunut péivittdisessa
tyossd, mahdollistettiin vapaa-ajan toimintana tyétiloissa.

Keskeisimpéand luovuuden mahdollistajana nayttdytyi organisaation toi-
minta-ajatuksen ja HRM-kdytanteiden yhtenevdisyys: Kaikki toimet tukivat yh-
dessd tekemisen kulttuuria. Muiden alojen luovuustutkimuksiin verrattuna nah-
tiin luovalla alalla olevan erityispiirre, itseilmaisun tarve. Se heijastui merkityk-
siin tyon luovuudesta ja erityispiirteiden huomioimisen néhtiin olevan tarked osa

organisaation ja henkildstéjohtamisen yhteistd toimintaa ja strategiaa.

Asiasanat: luovan alan organisaatio, luovuus, luovuuden tukeminen, henkils-

tojohtaminen, HRM, muotoiluala
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1 JOHDANTO

Luovuus ja sen arvo on viime vuosien yhéd laajemmin tunnistettu, sen tutkiminen
on lisdantynyt, silld sen ndhddan olevan monella tapaa elintdrked osa organisaa-
tioiden toimintaa (Runco 2014, xiii; Sawyer 2012a, 5; Mumford, Kimberly, Hes-
ter& Robledo 2012, 6; Anderson, Potocnik& Zhou 2014, 1297). Luovuuden ja in-
novatiivisuuden esitetddn olevan timdn pdivan organisaatioissa yksi kilpailuky-
vyn avaimista (Mumford ym. 2012, 3; West & Sacramento 2012, 359). Erityisesti
teknologian nopea kehitys on tuonut kokoaikaisen kehittymisen paineen, joka
heijastuu organisaation kilpailukykyyn ja erityisosaamiseen kehittamiseen
(Taylor 2012, 41; Sawyer 2012a, 3). Kiinnostus johtuu osaltaan myos nykypédivan
tydeldman epavarmuudesta ja tytelaman muutoksista, joita pyritddn korjaamaan
luovuudella (Littleton, Taylor & Eteldpelto 2012, 3). Tamé ndyttdytyy erityisesti

luovilla aloilla, joissa organisaation toiminnan ydin ja taloudellinen menestymi-

nen 2011, 60, 61).

Né&ma tyoelaman moniulotteiset luovuuden haasteet ovat saaneet myos laa-
jempia merkityksid kuin pelkastadan liiketaloudelliset tavoitteet ja merkitykset, ja
luovuustutkimuksiin ovat tulleet mukaan monitieteelliset l1dhestymistavat. Ta-
loustieteellisilld, sosiologisilla ja yhteiskuntatieteellisilld kasityksilld ja ndkokul-
milla pyritddn saamaan laajempaa ymmarrystd ja kokonaiskuvaa tyodelaman
problematiikkaan, erityisesti tyontekijandkokulmasta. (Littleton ym. 2012, 3; Col-
lin, Auvinen, Herranen, Paloniemi, Riivari, Sintonen& Lemmetty 2017a. 26.) Ta-
médn pdivan luovuustutkimusten valossa luovuuden nidhdddn olevan jokaiselle
mahdollista ja arkipdivdiseen toimintaan kytkeytyvdd (esimerkiksi Collin ym.
2107a, 27; Littleton ym. 2012, 2).

Viimeaikaisissa tyoelamatutkimuksissa luovuutta on tutkittu johtamisen li-
sdaksi ammatillisen toimijuuden ndkokulmasta: Luovuuden, toimijuuden ja joh-
tamisen esitetddn olevan kiintedssa yhteydessa toisiinsa. Johtamiskdytannot ovat
ohjaamassa ja tukemassa toimijuutta. Toimijuuden toteutumisen tyéeldméssa on

myds havaittu olevan avaintekijana tyontekijan luovuuden mahdollistamiseen ja



on my0s vaikuttamassa tychyvinvointiin. (Collin ym. 2017a 28; Paloniemi & Col-
lin 2012, 38.) Ndihin useisiin tutkimustuloksiin pohjautuen Collin, Forsman, Her-
ranen, Lemmetty, Riivari ja Auvinen (2017b) ovat ndhneet tarpeelliseksi tutkia
luovuutta mahdollistavia henkilostojohtamisen keinoja. He esittavit, ettd eetti-
sestd henkilostojohtamisesta ja sen vaikutuksesta luovan toiminnan tukijana ei
ole tarjolla juurikaan empiiristd tutkimustietoa. Tamén tarpeeseen pohjautuen on
kdynnistynyt Jyvaskylan yliopistossa HeRMo- kehittdmis- ja tutkimushanke eet-
tisestd johtamisesta ja luovuuden mahdollistamista. Tdssd esitettdvan pro gradu-
tutkimuksen tutkimusaineisto perustuu hankkeen aineistoon.

Tama tapaustutkimus koskee hankkeessa mukana olevan muotoilualan yri-
tyksen luovuuden késityksid ja luovuuden mahdollistamista. Pitkddn luovalla
alalla suunnittelijana toimineena nden erityisen tarkednd tutkia perinteistd luo-
vaa alaa, silld kokemukseeni perustuen luovan alan luovuuden kasitys suhteessa
sen toteutumiseen ja tukemiseen tyon tekemisessd on yksi perinteisen luovan toi-
mialan erityishaasteista. Aiemmissa luovan alan tutkimuksissa esitetddn, etta
luovalla alalla tyoskenteleva henkild on useimmiten hakeutunut alalle, koska hé-
nelld on sisdinen tarve luoda, ja on tarve luovuuden kautta toteuttaa itseddn
(Taylor 2012, 43; Musial 2015, 27). Erityishaasteena ndyttdytyykin miten tima
tarve ja sen toteutuminen mahdollistuvat luovassa organisaatiossa pdivittdisissa
tyon tekemisen kdytdnteissd. Luovuuden toteutumisen ndhd&ddn olevan toimi-
juuteen ja tyohyvinvointiin sidoksissa oleva tekija (Collin ym. 2017, 110; Juuti&
Littleton 2012, 251), joten luovuuden toteutuminen on oleellinen tutkimuksen
kohde myo0s téstd syysta.

Lisdksi toimialan luovuuden tarkasteluun tuo kiinnostavuutta se, ettd luo-
vuus yleisesti yhdistetddn taiteelliseen toimintaa ja estetiikkaan liittyviin ammat-
teihin (Collin& Billett 2010, 221) ja muotoilualan erityisosaaminen perustuu ta-
hén estetiikan asiantuntijuuteen. Lisdksi luovan alan koulutus ja alan luonne si-
saltavat merkityksid luovuuden yksiloldhtoisyydestd ja taiteellisen luovuuden
toteutumisesta (Taylor 2012, 43). N&ihin edelld esittamiini ndkokulmiin pohjau-

tuen nden luovuuden mahdollistumisen olevan erityinen ja oleellinen kysymys



perinteisen luovan toimialan kentélld. On kiinnostavaa tutkia ja ymmaértad mil-
laisena luovuus késitetddn, miten se ndyttdaytyy ja mahdollistuu perinteisen luo-
van alan organisaatiossa.

Luovan alan ja erityisesti perinteisen luovan alan luovuutta ja organisaa-
tioita koskevaa tutkimusta on niukasti, joten tutkimuksen kohdistaminen toimi-
alalle on tuottamassa uutta tutkimustietoa ja on siindkin mielessd kiinnostava
tutkimuksen kohde. Viime aikaisimmissa alan tutkimuksissa luovuutta on tut-
kittu identiteetin rakentamisesta ja luovan tyon merkityksesta (Taylor 2012). Toi-
mijuutta koskevia tutkimuksia on tehty identiteettitydstd musiikin tekemisen
kontekstissa (Juuti & Littleton 2012) ja musiikillisesta yhteistyostd (Kenny 2014).
My0s taideteollisen alan tutkimuksessa Kettunen (2013) on tutkinut muotoilu-
prosessin sosiaalista luonnetta, siihen liittyvad identiteettity6td ja merkityksellis-
tamisen rakentumista. Viimeaikaisin on kauppatieteellisen alan tutkimus (Mu-
sial 2015), joka kohdistuu luovuuden ja motivaation piirteisiin ja niiden véliseen
yhteyteen luovien organisaatioiden syntymisessa ja yksilotason luovassa tyossa.

Taméan tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend on késitys luovuudesta
sosiokulttuurisena ilmion4, joka ilmenee jokapdivdisessd tyon tekemisessd ja toi-
minnassa. Tdssd viitekehyksessd on mukana luovuuden tukemisen tarkastelussa
myds henkilostojohtamisen (HRM) kdytéanteet, ja HRM:n méérittely avataan koh-
dennetusti tdhan tutkimusongelmaan liittyen. Toisena osana teoreettista viiteke-
hystéd on tutkimusorganisaation toimialan kenttd, muotoiluala ja sen erityisosaa-
minen sekd alan ndkokulmat luovuudesta. Luovuus ja sen mahdollistuminen
sekd konkreettiset luovuutta tukevat henkilostdjohtamisen keinot muodostavat
tutkimuksen toteuttamisessa kaksi toisiaan tdydentdvad kokonaisuutta ja yh-
dessa kokonaiskésityksen tutkimusongelmasta. Kuten edelld esitettiin, useissa
viime aikaisissa tutkimuksissa luovuuden toteutumista on tarkasteltu toimijuu-
den mahdollistumiseen perustuen. Tédssa tutkimuksessa ei ole mukana toimijuu-
den ldhestymiskulmaa, vaan se on mukana oletuksena aikaisempiin tutkimuk-
siin pohjautuen: toimijuus ja luovuus ovat kiintedssa yhteydessa toisiinsa. Tutki-
muksen tarkastelukulmana ja rajauksena on, millaisena luovuus kasitetddan, mi-

ten se ilmenee ja miten luovuutta mahdollistetaan luovan alan organisaatiossa.



2 LUOVUUS TYOELAMASSA

2.1 Yksilotason luovuus ja sosiokulttuurinen luovuus

Tutkimuksen kohteena oleva luovuus -ilmi6é on kisitteend laaja ja moniulottei-
nen. Sitd madritellddn eri tieteen tutkimuksien kentilld hyvin eri tavoin, jotka riip-
puvat tutkimuksellisesta perspektiivistd ja ldhestymistavasta. Jokaisella tieteen
alalla on oma erityinen painopisteensd. (Runco 2014, 265; Sawyer 2012a, 4.) Li-
sdksi luovuuden kaisitteelld on kulttuurillisia eroavaisuuksia ja historian saatossa
kasitykset luovuudesta ovat eldneet ja muuttuneet. Luovuus ja sen médaritelma
on aina aikansa tuote. Erilaiset arvot, ajan henki ja tapahtumat heijastavat aina
kyseisen ajan luoviin tuotoksiin ja késityksiin luovuudesta. (mt. 2014, 251, 253,
265; mt. 2012a, 210.)

Lansimaisen luovuustutkimuksen historiaa tarkasteltaessa, tutkimusten
ndhddan muodostavan kolme aaltoa. Alun alkaen luovuuden tutkimiseen on l&h-
detty liikkeelle 1950- 1960 luvuilla psykologian tieteenkentdlld. Tutkimuksen
kohteena ovat olleet ihmisen persoonallisuuden piirteissad ne tekijdt, jotka ovat
vaikuttamassa luovuuteen. Taman jalkeen 1970- ja 1980- luvuilla tutkimuksissa
on keskitytty kognitiivisen psykologian ldhestymistapaan. Niissd on paneuduttu
luovan kdyttaytymisen henkisiin prosesseihin. Taman jdlkeen aina tdhan pdiviin
asti luovuustutkimusta ja luovuuskésityksid on laajennettu sosiokulttuuriseen
lahestymistapaan, silld ndhdddn, ettd luovuutta ei voi selittdd pelkastdan yksilo-
tason luovuuden kautta. (Sawyer 2012a, 4.) Yksilollisen luovuuden ndhd&én to-
teutuvan aina jossain kulttuurisessa ympaéristossd ja sosiaalisessa yhteydessa toi-
siin ihmisiin (Sawyer 2012a, 4; John-Steiner 2000; 194). Nahd4ddn myos, ettei luo-
vuus ei toteudu tdysin ilman sosiaalista vaikutusta ja tukea (John-Steiner 2000,
194).

Sosiokulttuurinen ldhestymistapa ja sosiaalisen toiminnan tarkastelu On
oleellinen nikokulma, kun luovuutta tutkitaan ja pyritddn ymmartamaan tyoeld-
mékontekstissa ja- kysymyksissd. Yksilotason tarkastelu ei riitd kertomaan sitd,

miten vuorovaikutuksessa ja sosiaalisissa kdytdnteissa sekd yhteistyossa luovuus



ndyttaytyy ja toteutuu (John-Steiner, 2000, 204; Littleton ym. 2012, 3.). Tyoyhtei-
s0ssd luovuus on vahvasti sidoksissa yhdessd tekemisen ja siihen liittyy aina so-
siaalinen ulottuvuus (Collin& Billett 2010, 18). Sosiokulttuurisessa ldhestymista-
vassa luovuudessa ei ole mukana yksil6tason kyvykkyyden tai lahjakkuuden néa-
kokulmaa (Runco 2014, 148), vaan ndhdé&an, ettd kaikkien on mahdollisuus olla
luovia (Collin ym. 2017a, 10).

Luovuuteen liitetddn usein uutuuden madritelméd. Se on erilaisten asioiden
yhdistelmad, jossa ne uutena yhdistelménd muodostavat uutuuden. Yksiltasolla
luovuus little ¢ ndhdédéan kognitiivisena luovuusprosessina, jossa yhdistyy kah-
den tai useamman ajatuksen tai késitteen yhdistelmdd, joita yksilo ei ole aiemmin
yhdistanyt. Yksilotason luovuutta on yksilolle uudet, pienet arkiset oivallukset
pdivittdisessd tekemisessd. (Sawyer 2012a, 7, 8.) Liséksi voidaan ndhdd, ettd yksi-
16n luovuus on perustana kehittymisprosessille, jossa luovuus- ja oppimisproses-
sit kulkevat rinnakkain (Moran & John-Steiner 2003, 63) ja yksiloluovuusprosessi
sisdltyy aina osaksi ryhmaén yhteistd sosiaalista luovaa prosessia (Sawyer 2012a,
10).

Sosiaalisella tasolla luovuuteen liittyy aina myos tarkoituksenmukaisuus ja
sosiaalinen arvo juuri kyseiselld toimialan kentdlld. Uutuuteen liittyvan luovuu-
den toteuttamiseen siséltyy kiintedsti toimialan erityistietdimys ja kokemus, asi-
antuntijuus, joten luovuus ja sen arvo mitataan ja tunnustetaan aina kyseiselld
toimialakentalld. (Ford 1996, 1115; Amabile 1996, 33; Sawyer 2012a, 9 Amabile
1982 mukaan.) Sosiokulttuurisen ldhestymistavan teoreetikot ja tutkijat eivét ole
itsessddn kiinnostuneita luovuuden uutuusarvosta ja innovatiivisuudesta, vaan
ovat enemmadnkin kiinnostuneita luovuudesta ja luovasta ongelmanratkaisusta
kdytannon toimintana sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, ja niistd olosuhteista,
joissa luovuutta tapahtuu (Littleton ym. 2012, 3). My®s tdssd tutkimuksessa koh-
deorganisaatiossa ilmenevad luovuutta tarkastellaan sosiokulttuurisena toimin-
tana, ei uutuuden ja innovaatioiden ndkokulmasta, vaan tyon tekemisessa mu-

kana olevan toimintana ja sen toteutumisena.
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2.2 Luovuus tyon tekemisessd

Tyoeldmassd luovuuden kuvataan syntyvin ja rakentuvan ihmisten toiminnan
vuorovaikutuksessa ja yhteisissd kdytannoissd. Se on mukana arjen tyon tekemi-
sessd, jossa ratkotaan tychon sisdltyvid asioita, tilanteita ja ongelmia. Luovuuden
ndhdddn olevan asioiden soveltamista ja muuntelemista sekd uusien toimintata-
pojen kehittamistd, joiden myo6td tehdddn asiat eri tavalla kuin ennen. Luovuu-
den esitetddn myds olevan toisin ajattelemista. (John-Steiner 2000, 3, 4; Runco
2014, 15; Sawyer 2012a, 3; Collin ym. 2017a, 35.) Yleisesti tdllaista tyotehtdviin
liittyvdd luovaa toimintaa madritellddn ongelmanratkaisuksi tai luovaksi ongel-
manratkaisuksi. Sosiokulttuurinen luova ongelmaratkaisu on vuorovaikutuk-
sessa tapahtuvaa sosiaalista toimintaa, joka sisdltdd niin yksilon sisdiset kognitii-
viset prosessit kuin my6s ryhmaé- ja tiimitason sosiaaliset prosessit sekd organi-
saatiotason toimintamallit ja prosessit. (Mumford ym. 2012, 4; Runco 2014, 146;
Sawyer 2012a, 257; Sawyer 2012b, 59; Henry 2004, 166.) Prosessit sisdltdvit aina
itsessddn monimutkaisia, tilanne- ja kontekstikohtaisia ratkaistavia kokonai-
suuksia (Collin ym. 2017a, 102).

Kuten edelld esitettiin luovuus- ja oppimisprosessit ovat kiintedssad yhtey-
dessé toisiinsa. Ne ovat mukana my6s tyoeldmaéssa tapahtuvassa luovuudessa ja
oppimisessa, jossa ammatillisen osaamisen kehittamistd tapahtuu asioiden tes-
taamisen, analysoinnin ja tyon tekemisen kautta (Collin& Billett 2010, 212). Op-
pimis- ja luovuusprosessit tapahtuvat vuorovaikutuksessa, silld niilld on sosiaa-
linen ja yhteisollinen luonne: oppiminen perustuu osallistumiseen ja tyoyhtei-
sossd toimimiseen (Collin& Billett 2010, 218; Eteldpelto& Lahti 2008, 226). Tyossa
oppiminen koskee kaikkea ammattitaitoon liittyvdd osaamista, joka siséltda ylei-
sen tietdmyksen seké toimiala- ja kontekstikohtaisen tietimyksen ja niiden sovel-
tamisen kdytannon tyoskentelyssd. Osaaminen kehittyy vuorovaikutuksessa
alan ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa. Siihen liittyy oleellisena my®&s
ammatillisen tyoyhteison tdysivaltaiseksi jaseneksi kasvaminen, ammatillisen
identiteetin rakentuminen ja kehittyminen. (Markauskaite& Goodyear 2014, 83;
Mulder 2014, 111, 112; Moran& John-Steiner 2003, 63.) Kyse on my6s asiantunti-
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juuden kehittymisestd. Asiantuntijuuteen kasvaa asiantuntijoiden vuorovaiku-
tuksessa tiedon jakamiseen ja hyodyntdmiseen perustuen, jota voi kuvata kollek-
tiiviseksi luovuudeksi (Hakkarainen 2017, 53). Sosiokulttuurisen luovuustutki-
muksen kentdlld yhteistyossd syntyvad ja rakentuvaa luovuutta kuvataan luovan
yhteistoiminnan (creative collaboration) ja kollaboratiivisen luovuuden (collabo-
rative creativity) kasitteilld (Littleton& Miell 2004, 1, 2).

Téllaisissa sosiokulttuurisissa yksilo- ja sosiaalisen tason luovuus- ja oppi-
misprosesseissa kdydddn tyoyhteisossd myos ammatillisen identiteetin ja toimi-
juuden kokoaikaista neuvottelua. Yksilon toimijuus kasittdd sen, ettd toimijuu-
den neuvotteluihin ja toteutumiseen perustuen pystyy toimimaan ja tekemaan
valintoja tyon kdytdnnoissd, sen rajoissa ja mahdollisuuksissa, jotka vastaavat
omia tavoitteita ja arvoja. Toimijuuden toteutuminen on keskeinen tekija luovuu-
den mahdollistamiseen. (Eteldpelto, Vdahdsantanen, Hokkd& Paloniemi 2014, 645;
Paloniemié& Collin ym. 2012, 38; Juuti& Littleton 2012, 251; Collin ym. 2017a, 28.)
Tyodeldman luovuuteen liittyvét sosiaaliset ongelmanratkaisu-, oppimis- ja toimi-

juusprosessit ovat mukana joka pdivdisessd tyon tekemisessa.

2.3 Luovuus organisaatiotason tarkastelussa

Viime aikoina tyteldm&dn moniulotteiset luovuuden haasteet ja pdivittdisessd
tyon tekemisessa tapahtuva luova toiminta ovat tutkimuksen kohteena entisista
ajankohtaisempia aiheita. Tutkimusten valossa ndhddén, ettd luovuudella ja sen
toteutumisella on moninaiset vaikutukset tyontekijan tydeldmén arkipdivaan ja
organisaation menestyksen. Kuten johdannossa esitetddn, tydorganisaatioiden
luovuus on saanut laajempia merkityksid kuin pelkastddn litketaloudelliset ta-
voitteet ja merkitykset. Yhteiskuntatieteellisilla ja sosiologisilla sekd monitieteel-
lisilld ldhestymistavoilla on pyritty tuomaan ymmarrystd organisaatioissa ja yh-
teisvissd toteutuvasta luovuudesta sosiaalisena toimintana (Runco 2014, 146; Litt-

leton ym. 2012, 2; Collin ym. 2017a, 26).
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Kun luovuutta tarkastellaan tyoeldmékysymyksissd organisaatioissa ja tyo-
yhteisoissd tapahtuvana yhteistoimintana, sitd pyritdan ymmaértamadn ja selitta-
méadn organisaatio- ja/tai ryhmatasoilla sekd myos ndilld tasoilla tapahtuvana
yksiloluovuutena. (Mumford ym. 2012, 8, 9; Sawyer 2012a, 231, 232, 243; Sawyer
2012b, 61; Hunter, Bedell& Mumford 2007, 69; John- Steiner 2000, 3, 4; Littleton
ym. 2012, 3; Runco 2104, 146, 157; Anderson ym. 2014, 1311.) Naihin kaikkiin
analyysitasoihin liittyy useita ilmi6itd, eivatka ne ole johdonmukaisia kaikilla ta-
soilla. Ne yhdessa tekevat monitasoinen, epdyhtendisen ja monimutkaisen koko-
naisuuden, joka tuo haasteensa luovuuden toteutumiselle. (Mumford ym. 2012,
8,13.)

Organisaatioita koskevissa luovuustutkimuksissa pyritddn ymmartamaan
ja selittdmddn luovuutta organisaation tasolla. Tarkastelu kohdistuu organisaa-
tion rakenteisiin, toimintamalleihin, yrityskulttuuriin, ilmapiiriin ja olosuhteisiin
sekd yhteistyohon ja kontekstuaalisiin tekijoihin. Kiinnostus kohdistuu siihen,
miten ndissd yhteyksissd luovat ongelmanratkaisut toteutuvat. (Sawyer 2012a,
257; Hunter ym. 2007, 69, 70; Runco 2014,156, 157, 161; Mumford ym. 2012, 6, 8;
Anderson ym. 2014, 1311.)

Kun sosiaalista vuorovaikutusta, toimintaa, olosuhteita ja rakenteita tarkas-
tellaan ja pyritddan ymmadrtdmddn, voidaan ndhdd, ettd jokainen sosiaalinen
ryhméd, yhteiso tai organisaatio sisdltdd erilaisia ja erityisid yhteisollisid piirteitd.
mukset. Niihin lukeutuvat myos kontekstuaaliset artefaktit, kulttuuriset tyokalut
sekd ihmisten kdytanteiden véliset suhteet, mitd yhdessda muokataan. (John- Stei-
ner 2000, 193, 194; Sawyer 2012a, 216.) My0s jokaisella toimialalla on omat lain-
alaisuutensa, vakiintuneet kaytdnteet, symbolit, standardit ja kieli (Sawyer
2012a, 216). Namad eri tekijdt ja niiden muodostama kokonaisuus, jotka ovat myos
konteksti- ja tilannekohtaisia, ovat vaikuttamassa organisaatiossa tyon tekemisen
erilaisiin kdytanteisiin ja sitd kautta luovuuden mahdollistumiseen ja toteutumi-
seen. (Mumford ym. 2012, 6.)

Namai kaikki ovat osaltaan vaikuttamassa siihen, ettd luovuus on konteks-

tisidonnaista ja on erilaista riippuen olosuhteista ja puitteista sekd sosiaalisista



13

vaikutuksista (Runco 2014, 153; Paloniemi& Collin 2012, 38; Collin ym. 2017a,
102). Tassd tutkimuksessa pyritdaan ymmartamaan tutkimuskohteessa toteutuvaa
luovuutta tydyhteison muodostamana kokonaisuutena, johon liittyy niin johto
kuin tyontekijdtasokin; koko organisaatio. Tarkastelun kohteena on organisaa-
tion henkilostojohtamiseen liittyvit rakenteet ja toimintamallit luovuuden mah-
dollistamisen ja estymisen ndkokulmasta, mihin ovat vaikuttamassa my®os orga-

nisaation kulttuuriset ja toimialakohtaiset piirteet.

24 Luovuutta mahdollistavat tekijat

Aikaisemmissa luovuustutkimuksissa, jotka koskevat sosiaalista toimintaa ja
luovuuden tukemisen nikokulmia, ndhddan luovuuden mahdollistumisen taus-
talla olevan monia tekijoitd, joita nousevat edelld esitetyiltd eri vuorovaikutuksen
tasoilta. Luovuutta edistdvind tekijoind ovat erilaiset vuorovaikutukseen ja tyon
tekemiseen, tukemiseen seka tehtaviin liittyvét asiat. Niiden ndhdé&an sisaltyvan
erilaisiin johtamiseen ja johtajuuteen, esimiestasoon ja tiimin kokoonpanoon liit-
tyviin tekijoihin. (esimerkiksi Reiter-Palmon, Wigert& de Vreede 2012; John-Stei-
ner 2000, 3, 4, Hunter ym. 2007; Eteldpelto& Lahti 2008; Kenny 2014) Thmisten
viéliset suhteet ovat suuressa roolissa vaikuttamassa luovan tyon ja toiminnan
edistdmisessd (Runco 2014, 147).

Useissa aiemmissa luovuustutkimuksissa esitetddn oikeanlaisen tydilina-
piirin olevan madrittavana tekijand luovuuden mahdollistumisessa sosiaalisessa
toiminnassa (esimerkiksi Hunter ym. 2007; Eteldpelto& Lahti 2008; Paloniemié&
Collin 2012; Paulus, Dzindolet& Kohn 2012; Rieter- Palmon ym. 2012; Collin ym.
2017a; Henry 2004). Oikeanlaista ilmapiirid kuvataan ndissad tutkimuksissa eri
painotuksin. Luovuutta tukevan ilmapiirin esitetddn olevan tasa-arvoinen, luo-
tettava, avoin, keskusteleva ja kuunteleva ja se luo mahdollisuuden osallistua.
Téllaisen luovuutta tukevan ilmapiirin ajatellaan olevan emotionaalinen ja tur-
vallinen. (Hunter ym. 2007, 74; Paulus ym. 2012;348; Rieter- Palmon ym. 2012,
319; Eteldpelto& Lahti 2008, 239; Collin ym. 2017a, 10.) Oikeanlainen ilmapiiri
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sisdltdd my0Os vaivattoman vuorovaikutuksellisuuden, johon kuuluu avoin tie-
donkulku (Hunter ym. 2007, 74; Paulus ym. 2012,348; Reiter- Palmon ym. 2012,
319).

Toimivaan yhteistyohon ja luovuuteen ovat vaikuttamassa myos tyoteh-
tavd ja se, miten tyotd tehddan. Paulus ym. (2012, 348) esittavét tutkimuksessaan
tehtdvan mielekkyyden olevan yhteydessd motivaatioon, jotka yhdessd ovat
edistdimdssd luovaa toimintaa. Lisédksi he esittdvit luovuutta edistdvana tekijana
mahdollisuuden kokeilemiseen ja riskinottamiseen, mikd on keskeisesti yhtey-
dessd myos turvalliseen ilmapiiriin ja motivaatioon (Paulus ym. 2012, 348, 349).
Luovuutta tukevana tekijand esitetidn myos tehtdvan mddrittelyn selkeyttd sekd
selkeitd yhteisid tavoitteita, missiota ja visiota, joita kohti edetddn (Hunter ym.
2007, 74; Paulus ym. 2012, 348). Luovaan onnistuneeseen yhteistyohon liittyy
myos sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin. Sitoutumisen taustalla on kokemus
luottamuksesta yhteiseen tekemiseen. (John- Steiner 2000, 204.)

Myonteiseen ja hyvadn ilmapiiriin on yhteydessad johtamisen tapa: Esimies-
ten ja johdon positiivinen asennoituminen luovaa toimintaa kohtaan: tutkimuk-
sissa esitetddn, ettd luovaa toimintaa edistdd kannustaminen luoviin ongelman-
ratkaisuihin. Tukemiseen liittyy keskeisesti my0s se, ettd luotetaan tyontekijdta-
son ratkaisuihin ja tekemistd koskevaan padtoksen tekoon. Vastuu, itsemddraa-
misoikeus ja autonomia ovat luovuuden mahdollistajina. (Hunter ym. 2007, 74;
Paulus ym. 2012, 348; Collin ym. 2017a, 10, 12; Amabile& Khaire 2008, 102.) Myos
Musialin (2015) luovaa alaa koskevassa tutkimuksessa esitetddn luovuuden mah-
dollistuvan vapauden ja kontrollin ollessa tasapainossa. Collinin ym. (2017a), Pa-
loniemen ja Collinin (2012) seké Juutin ja Littletonin (2012) mukaan luovuus tar-
vitsee toteutuakseen toimijuutta. Toimijuus siséltdd juuri edelld mainitun auto-
nomian ja vapauden toimia sekd tehdd valintoja ja pddtoksid omassa tehtdvis-
sddn. Riittdvdt resurssit ovat myos osa tukemista: luovuus tarvitsee resursseja ja
erityisesti aikaresurssia ideoinnille, idean kypsymiselle ja sen toteutukselle (Pau-
lus ym. 2012, 349; Reiter-Palmon ym. 2012, 320).

Amabile ja Khaire (2008) kuvaavat luovuuden ja padtoksenteon tukemisen

huomioimista jaettuna luovuutena. Heiddn mukaansa johtajuuden ei tule olla
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luovuuden ldhde, vaan sen tulee antaa tilaa luovuudelle. On riski, jos luovaa vas-
tuuta ei jaeta, ja ollaan riippuvaisia vain johdon luovuudesta. Luova toiminta
syntyy oikeanlaisen tukemisen, oma-aloitteisuuden, autonomian seké osallistu-
misen kautta. (Amabile& Khaire 2008, 102.) Johtamiskdytantdjen nahdddan olevan
tamisen tapoja on hyvin monenlaisia (Collin ym. 2017a, 12, 109).

Johtamisen ja johtajuuden liséksi tiimildiset ja tiimin kokoonpano ovat vai-
kuttamassa luovuuden toteutumiseen. Tiimikokoonpanoista on monen suun-
taista ndkokulmaa luovuuteen liittyen. Reiter- Palmon ym. (2012, 319) esittavét
tiimin olevan monen muuttujan kokonaisuus, joka eldd koko ajan. Jossain tii-
missd monimuotoisuus tuottaa luovaa toimintaa paremmin kuin toisessa tii-
missd. My®0s erilaiset sosiaaliset vaikutukset ja erilaiset puitteet tuottavat erilaisia
tuloksia eri ihmiselle, esimerkiksi se miten ilmapiiri ja erilaiset vuorovaikutuk-
seen liittyvét jannitteet tulkitaan (Runco 2014, 153). Ei mydskaddn ole yhtd oikeaa
tapaa rakentaa toimivaa, luovaa tiimid (Sawyer 2012a, 232). Paulus ym. (2012,
348) mukaan luovan toiminnan mahdollistaminen ei vaadi huippuyksiléiti ja -
osaamista, vaan tehtédvien ja asioiden oikeanlaista koordinointia ja tiedon jaka-
mista, jossa oikeat ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa. Ndiden ndhd&dan par-
haiten olevan tukemassa ja motivoimassa luovaa toimintaa. Myos Sawyer (2012a,
246) esittad selkedn tehtdvédjaon ja ohjeistuksen selkeine tavoitteineen olevan luo-
van tiimityon edellytys. Joissain tiimeissa tdydentdva asiantuntijuus on myos tu-
kemassa luovaa toimintaa (Sawyer 2012a, 232).

Yhtend tiimin luovuutta mahdollistavana tekijand ndhdddan myos tiimin yh-
teiset yhteistyon kokemukset, silld yhdessad tekeminen ja ongelmien ratkaisu pe-
suhteisiin. Siihen liittyy yhteinen kontekstuaalinen ajattelu, joka sisiltaé erilaiset
artefaktit, joka ei rajoitu pelkéstdan sanalliseen kieleen. (John- Steiner 2000, 194.)
Luovan tiimin yhdeksi edistdjiksi kuvataankin aikaa: Yhteinen luova tyo tarvit-
see aikaa tiimin rakentumiselle ja asioiden kypsymiselle. Tiimin lyhytaikaisuu-
den ei ndhda tukevan luovuutta. (Paulus ym. 2012, 348.) Lisdksi tiimildiset itse

ovat suoraan vaikuttamassa ilmapiiriin: Luovaa ilmapiirid tukee osallistava
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tiimi, jossa ihmiset yhdessd ovat myos vaikuttamassa yhteiseen henkiseen ilma-
piiriin ja sitd kautta sitoutumiseen (Hunter ym. 2007, 74). Vuorovaikutteisessa
tiimissd luovuuden edistimisen ndhdddn sisdltdvan rakentavan kritiikin ja kes-
kustelun sekd kuuntelemisen taidon (Eteldpelto& Lahti 2008, 238).

Lisdksi tiimien sisdlld tapahtuvaan luovaan toimintaan ja koko organisaa-
tion luovuuteen vaikuttaa vuorovaikutus ja tiedon kulku. Organisaatiorakenteet
ovat vuorovaikutteisia jarjestelmid ja niilld pystytdan niin edistdmddn kuin hi-
dastamaan organisaation luovaa suorituskykyd. Rakenteiden tulisikin olla tar-
koituksellisesti suunniteltuja ja jasenneltyjd niin, ettd ne olisivat luovaa toimintaa
tukemassa. (Damanpouré& Aravind 2012, 509.) My6s organisaatiorakenteiden va-
lisilld suhteilla ja tiedonkululla ndhdddn olevan merkitystd luovuudelle. Esimer-
kiksi tehokas viestintd luo avoimuutta, silld véltetddn epatietoisuudesta johtuvia
konflikteja ja voidaan edistdd luovaa toimintaa (Rieter- Palmon ym. 2012, 319).
Avoimuuden ja vuorovaikutteisuuden ndhdédan toteutuvan paremmin tiimipoh-
jaisissa, horisontaalisissa jdrjestelmissd, ja esitetddn ettd vertikaaliset rakenteet
ovat tukemassa luovuutta enemmain kuin horisontaaliset rakenteet (Hunter ym.
2007, 87). Lisdksi esitetddn, ettd matalahierarkkisuus ei ole kuitenkaan tasma-
ladke luovuuden mahdollistumiselle, eiki ole suoraan sovellettavissa, vaan se on
osaltaan edistdméssd luovuutta ja vuorovaikutuksellisuutta (Hunter ym. 2007,
87; Collin ym. 2017a, 12, 109).

Kun tarkastellaan luovuustutkimuksia, joissa esitetddn luovuutta edisti-
vid ja estivid tekijoitd, niiden ndhddan olevan yhteydessa toisiinsa. Myontei-
seen ilmapiiriin liittyvit kdanteiset tekijdat, kuten kielteinen ilmapiiri ja jannitetta
tuova eriarvoinen valta-asema tiimildisten valilld sekd vdhdinen toiminnan va-
paus ndhdddn olevan heikentdmadssa luovuuden toteutumista (Eteldpelto& Lahti
2008, 238; Henry 2004, 168). Hunter ym. (2007) esittavat luovuuden meta-analyy-
situtkimukseensa pohjautuen, ettd oikeanlainen tuki, resurssit ja autonomia ovat
keskeisid tekijoitd niin luovuutta edistdimdssd kuin myos niiden puute on suo-
rassa yhteydessd luovuuden estymiseen (Hunter ym. 2007, 87). My6s Runco

(2014, 146, 147) esittdd eri tutkimuksiin pohjautuen resurssien olevan vaikutta-
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massa luovuuden edistiamiseen, ettd heikentimiseen. - Niihin luovuuden tuke-
mista koskeviin tutkimuksiin pohjautuen voidaan ndhdd, ettd eri olosuhteet ja
resurssit sekd erilaiset muuttuvat tekijat ovat vaikuttamassa kollektiiviseen luo-

vuuteen organisaatioissa.

2.5 HRM-kiytinteet ja luovuuden tukeminen

251 Henkilostéjohtaminen kasitteena

Kuten johdannossa esitetddn, pdivittdisen tyon tekemisen luovuutta edistavista
henkil6johtamisen kaytdnteistd ei ole juurikaan aikaisempaa tutkimustietoa.
Henkildjohtaminen on itsessddn laaja kisite ja sitd voidaan madaritelld eri tavoin.
Tdssd tutkimuskontekstissa henkilostojohtamisen tarkastelu késittdd henkilovoi-
mavarojen johtamisen (HRM). Henkilovoimavarojen johtaminen kasittdd henki-
16stojohtamisessa sen osan johtamisprosessia, joka suuntautuu ihmisten johtami-
sen (Viitala 2013, 22 Brattonin ja Goldin 1999 mukaan). Se on osa isompaa koko-
naisuutta, osa organisaation johtamista ja strategiaa.

HRM:n tehtdvakenttd on monitahoinen. Sithen kuuluvat erilaiset henkil6s-
tohallinnon asiat, kuten palkkaus- ja koulutusjdrjestelmien sekd sopimusten hoi-
taminen kuin myos tyoterveyshuoltoon liittyvéat asiat. Tehtdviin kuuluu keskei-
sesti henkilostokdytdanteet ja toiminnot, kuten rekrytointi ja perehdytys, toimi-
vien tyoolosuhteiden luominen, tyontekijoiden motivointi ja kannustaminen. Sii-
hen liittyvat myos tyosuoritusten palkitseminen, henkiloston osaamisen kehitté-
minen ja tukeminen sekd erilaiset tyShyvinvointiin liittyvit asiat. Yhtend keskei-
send henkilostojohtamisen tehtdvand on tyontekijoihin kohdistuvien saadoksien,
lakien ja sopimusten noudattaminen. (Viitala 2013, 10, 22, 23; Kauhanen 2009, 16,
229.) Henkilovoimavarajohtaminen sisdltdd myo6s henkilostostrategian suunnit-
telun, toteuttamisen sekd HRM- prosessien johtamisen ja kehittdmisen (Oster-
berg 2005, 14).

HRM: n rooli voi vaihdella organisaatioiden liiketoimintastrategiassa ja
siind voidaan ndhdéa kolme eri osallistumisen tasoa. Ensimmadiselld osallistumi-

sen tasolla HRM on erillinen osa-alueensa organisaatioiden strategiassa ja roolina
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on strategian toteuttaminen. Toisella tasolla HRM on strategian toteuttaja ja silld
on epédsuora rooli strategian kehittdmisessd. Henkilostojohtaminen toimii strate-
gian suuntaan tiedonantajana HRM:a koskevista tiedoista strategiasuunnitte-
lusta vastaaville. Kolmantena tasona on toiminta, jossa henkilostojohtamisesta
vastaavat henkil6t ja organisaation johto rakentavat yhdessa strategiaa. Talloin
HRM on mukana niin suunnittelussa kuin toteuttamisessa. (Lawler& Mohrman
2003, 9-16.)

Viime vuosikymmenind henkilostdjohtamisen rooli on siirtynyt yhad enem-
médn ensimmadiseltd ja toiselta tasolta, hallinnollisesta ja yllapitdvasta toimin-
nasta, kohti kolmatta tasoa osaksi ydinliiketoimintaa (Ulrich& Dulebohn 2015,
190). Niin Ulrich ja Dulebohn (2015, 192) kuin my6s Lawler ja Mohrman (2003,
20) ndkevat kolmannen tason olevan hedelmaillisin toiminnan taso ja esittdvat,
ettd organisaation ja HRM:n strategiaa tulisi suunnitella ja toteuttaa vuoropuhe-
lussa keskenddan. Kun niilld on yhtendiset tavoitteet, on paremmin mahdollista
saavuttaa tavoiteltavia tuloksia.

Henkildstojohtamisen rooli on my®os siirtynyt viime vuosikymmenena ko-
konaisvaltaisempaan suuntaan. HRM:ssd pyritddn yhd enemman painottamaan
organisaation vastuullisuutta niin henkilst66n, yhteiskuntaan kuin myos ekolo-
giaan liittyvissd kysymyksissa (Viitala 2013, 23; Kramar 2014, 1071; Lamsd, Var-
tiainen& Heikkinen 2013, 342). Nykyisin onkin kdytossd kasite eettisestd/vas-
tuullisesta/ kestdvastd henkilostdjohtamisesta, jossa tavoitteet ovat paljon laa-
jemmat kuin henkildston suora rooli tuloksen tekijana. Vastuullisuus sisdltdaa hy-
vt johtamiskdytdannot inhimillisen ja sosiaalisen pddoman edistdjand (Kramar
2014, 1080).

Vastuullisen henkilostdjohtamisen ndhdddn sisdltdvan muun muassa mo-
lemminpuolisen luottamuksen ja sitoutumisen, avoimen viestinnidn sekd hyvin-
voinnista huolehtimisen ja eettisen toiminnan yhdenvertaisuuden, ilmaisunva-
pauden ja rehellisyyden (Viitala 2013, 329, 333; Rauramo 2016). Se siséltdd myos
arvojen mukaisen johtamisen, johon kuuluu edelld mainittujen ominaisuuksien
lisdiksi paddtoksenteon avoimuus ja johdonmukaisuus. Lisdksi vastuullisuudessa

sitoudutaan tuottavuuden ja tyShyvinvoinnin yhtdaikaiseen parantamiseen.
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(Rauramo 2016.) Eettiselld henkilostojohtamisella, inhimillisen ja sosiaalisen p&a-
oman edistdmiselld on vaikutuksensa niin yksilétason tychyvinvointiin ja luo-
vuuteen kuin myds organisaatiotasolla tuloksellisuuteen, luovuuteen, kilpailu-
kykyyn ja taloudelliseen menestykseen. (Uotila& Viitala 2014, 71, 72; Kramar
2014, 1080; Elo, Ervasti& Kuokkanen. 2010, 7, 63; Juuti 2011, 24.) Vastuullinen
henkilstojohtaminen tiedostetaan nykypdivand yhd enemmaén keskeiseksi teki-
jaksi organisaation hyvinvoinnin, kilpailukyvyn kuin myos toiminnan kokonai-

suuden menestyksen kannalta.

25.2 HRM:n malli analyysin teoriaohjaavana mallina

Henkilostojohtamisesta on luotu erilaisia teoreettisia malleja. Mallien tarkoituk-
sena on pystyd paremmin jdsentdimé&dn organisaation kdytannon toimintaa ja
mahdollisia kehittimisen kohteita. Mikddn teorioista ja toimintamalleista ei
pysty kattamaan kaikkia henkilostdjohtamisen osia ja tekijoitd. Yleisesti ottaen
niissd on erilaisia painotusalueita ja ne painottavat pdadosin muutamaa osa-alu-
etta ja niiden yhteyttd toisiinsa. (Viitala 2013, 39.) Se millaisia henkilstdjohtami-
sen kdytantojd ja toimintamalleja organisaatiossa toteutetaan vaikuttavat erilaiset
tekijdt, kuten toimialalle vakiintuneet kdytannot ja organisaation koko. Useim-
miten pienissd yrityksissd ei ole erikseen pelkdstdan henkilostojohtamiseen eri-
koistunutta henkilostod. Lisdksi organisaatiokulttuuri arvoineen, perusoletuksi-
neen sekd artefakteineen ovat vaikuttamassa henkilostéjohtamiseen, sen toimin-
tamalleihin ja yhteisiin pelisddntoihin. (Viitala 2013, 27, 28, 29; Kauhanen 2009,
25,27.)

Tdamdn tutkimuksen aineiston analyysissa kdytetddn teoriaohjaavana mal-
lina Ulrichin ja Dulebohnin (2015) HRM- mallia henkilstéjohtamiskaytanteiden
jaottelusta. He ovat luoneet mallin edelld esitetyn kolmannen tason mukaan,
jossa organisaation johto ja henkilostdjohto toimivat yhteistyossd strategisina
kumppaneina. Heiddn mallissaan HRM-kdytdnnot jakautuvat neljdan osioon.
Ensimmidiiseen osioon kuuluvat organisaatioon tulevien ihmisten sitouttamiseen ja
pysyvyyteen liittyvat kdytannot kuten rekrytointi, sitouttaminen, osaamisen ke-

hittdminen, kouluttautuminen ja hyvinvointi. Toisessa osiossa ovat suorittamiseen
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ja suorituskykyyn liittyvat toiminnot, kuten suorittamisen johtaminen esimiesta-
solla. Siihen kuuluvat tydtehtdvien vastuut ja standardit, palautteen antaminen,
sekéd palkkioiden jakaminen. Kolmanteen osioon sisdltyy tieto ja tiedon kulku, ku-
ten viestintddn ja tiedottamiseen liittyvit asiat. Sithen kuuluu niin organisaation
sisdlld organisaatiotasolta ylhaaltd alas kulkeva viestintd kuin myds viestintd si-
sdltd ulos. Neljds osio kdsittdd tyon tekemisen puitteet ja tavat, niin aineelliset kuin
aineettomat. Niitd ovat tyoympadristo, strategiat, henkilostopolitiikka, sekd toi-
mintamallit ja- rakenteet, kuten esimiestason ja tiimien rakentuminen. Nama
neljd osiota menevit osin padllekkdin ja niitd on vaikea erotella erillisiksi toimin-
noikseen. (Ulrich & Dulebohn 2015, 199, 200.)

Ulrich ja Dulebohn (2015, 193) esittédvit teoreettisen mallin tukevan HRM-
keinoja niin yksil6-, organisaatio- kuin johtotasolla: Mallissa HRM- ammattilaiset
pystyvat ohjaamaan ja ennakoimaan henkil6ston toimia, kehittamistd ja rekry-
tointia tavoitteisiin ndhden sekd vaikuttamaan arvon lisdédmiseen sisdisen ja ul-
koisen sidosryhmien ndakokulmasta. Yksilotasolla oleellisinta on yksilon kyvyk-
kyyden johtaminen, jossa huomioidaan yksilon osaaminen, sitoutuminen ja osal-
listuminen. Nama osiot ovat riippuvaisia toisistaan: jotta voi olla tyossa kyvykaés
tulee olla osaamista, sitoutumista ja osallistumista. Osaaminen ja sen kehittymi-
nen ei ole mahdollista ilman sitoutumista. Sitoutumiseen tarvitaan halua ja sy-
dédntd tehdéd tyotd. Halun taas tuottaa osallistuminen, jossa tyontekijdat kokevat
omien tarpeiden tayttyvan. Yksilotason tavoitteet ja toiminta ovat vaikuttamassa
my0s koko organisaatiotasolla myonteiseen tulokseen. (Ulrich & Dulebohn 2015,
191-196.)

Téssd mallin kuvauksessa voi ndhdé olevan yhtildisyyttd toimijuuteen liit-
tyvan kuvauksen kanssa. Toimijuutta luonnehditaan mahdollisuutena tehd4 va-
lintoja tyossddn oman kiinnostuksensa ja motivaationsa mukaan. Luovuus tar-
vitsee toteutuakseen toimijuutta (Eteldpelto ym. 2014, 645; Collin ym. 2017a, 28;
Paloniemié& Collin 2012, 38; Juuti& Littleton 2012, 251). Ndin ollen timdn HRM-
mallin kdyttaminen tdssd tutkimuksessa HRM- kdytdnteiden analysoinnin poh-
jana on perusteltua, silld tutkimuksessa pyritddn ymmaértamaan luovuuden mah-

dollistamista henkilostéjohtamisen kautta. Mallin valintaan vaikuttaa myos sen
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ajankohtaisuus ja soveltuvuus tdimén pdivan tarpeisiin, silla HRM:n keskeinen
rooli organisaation kokonaisstrategiassa ymmarretddn tand pdivand entistd sel-
vemmin. Ja mallin voidaan ndhdd myos olevan edistdmadssa vastuullista henki-
16stojohtamista.

Lisdksi mallin valintaan vaikuttaa myos se, ettd samaa mallia on kdytetty
osin my6s HeRMo-hankkeessa organisaatioiden luovuuden ja HRM- kaytantei-
den tutkimuksissa. N4iltd osin on perusteltua kdyttdd samaa teoreettista toimin-
tamallia: Kun hankkeen aineistoja koskevissa tutkimuksissa kadytetddan analyysin
pohjana samaa teoreettista mallia, se helpottaa hankkeen eri tutkimusten tulok-
sien tarkastelua ja mahdollista vertailua.

Kuten edelld organisaation tason luovuutta ja HRM- kaytanteitd kasitelta-
essd esitettiin, jokaisen organisaation toimintaan ja sen kdytanteisiin vaikuttavat
erilaiset tekijdt, joihin tdrkednd osana lukeutuu toimiala ja siithen liittyvat kult-
tuuriset tekijdat. Ne ovat olennaisena osana muodostamassa ja muovaamassa, yh-
dessd kontekstisidonnaisten tekijoiden kanssa, puitteita tyoyhteison tyon teke-
miselle, luovuuden késityksilld ja luovuuden ilmenemiselle. Taméan tutkimuksen
kohdeorganisaatiolla toimialakohtaisia ja kulttuurillisia puitteita ovat tuomassa
muotoilun toimiala, joka lukeutuu luovaan toimialaan, siihen liittyva erityisosaa-

minen ja luovan alan luovuus.
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3 PERINTEINEN LUOVA TOIMIALA

3.1 Luova toimiala kisitteeni

Luovia toimialoja méadritellddn ja rajataan eri tavoin riippuen tarkastelukulmasta
ja tieteen alasta. Yhtend rajauksena perinteisiksi luoviksi toimialoiksi luetaan me-
dia, ohjelmisto-, peli-, sekd huvi- ja elamystuotantoalan yritykset, arkkitehtuuri,
muotoilu, konsultointi ja koulutus (Koiranen 2011, 60). Luovaa toimialaa rajataan
myo6s kapeammin; muodin, suunnittelun, musiikin ja filmiteollisuuden toimin-
nan muodoiksi (Bilton 2007, ix). Luovaa alaa jaetaan lisdksi my6s toimintapaino-
tusten mukaan luoviksi taiteiksi, luovien alojen yritystoiminta- tai tukitoi-
mialoiksi sekd luovien alojen yritystoiminnaksi tai -alaksi, joissa on esteettisia
piirteitd. Kaikilta osin luova ala ja kulttuuriala on pirstaleinen ja moniulotteinen
kokonaisuus. (Kainulainen 2004, 39.)

Suomessa on toimialalla joiltain osin kdytossa kulttuuriala- kdsite. Luovan
alan ja kulttuurialan kéasitteiden kaytto ei ole yhtendistd Suomen elinkeinoeldma-
kentdn sisdlld, vaan siind on alueellisia eroja. Kulttuuriala- késitteelld on vahva
assosiaatioyhteys esittdvaan taiteeseen, musiikkiin, teatteriin, kuvataiteeseen ja
tanssiin, luova toimiala kdsite ndhdddn toimivampana késitteend kuvaamaan
koko toimialakenttdd. (Opetusministerio 2015, 9). Luova ala késitteend kuvaa pa-
remmin toimialan osaamista, joka on kehittynyt ja laajentunut yhéa teknologisim-
man osaamisen suuntaan (Korvenmaa 2010, 315). Toimialalle ei ole myosk&an
selkedd ja yhtendistd kansainvélistd ilmaisua. Kulttuurilliset erot ja taiteellisen
kentdn laajuus vaikuttavat tdhdn hajanaisuuteen ja ilmaisun epatarkkuuteen.
Viime aikoina luovasta alasta on kédytetty ilmausta Creative Industry. (Bilton 2007,
165; Korvenmaa 2010, 315; Opetusministerit 2015, 9.)

Taman tapaustutkimuksen organisaatio kuuluu toiminta-alueeltaan muo-
toilun toimialaan, taideteollisuuden kentille. Taideteollisuusala sisdltdd perin-
teisten muotoilualojen, kaluste-, vaatetus-, tekstiili-, keramiikka-, lasi- ja teollisen

muotoilun lisdksi graafisen suunnittelun ja sisustussuunnittelun. Viime vuosina
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sithen on liittynyt uusia osa-alueita, kuten palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu.
(Korvenmaa 2010; Miettinen 2013, 11.)

Taideteollisuus ja muotoilu ovat késitteind moniulotteisia ja kuvaavat sa-
maa ilmictd. Myos ruotsinkielessd formgivning/ design ja saksankielessd form-
gebung/ design ovat padllekkdisid termejd ja englantilaisperdinen sana Design on
kdytossd maailmanlaajuisesti. Suomessa taideteollisuus on kasitteend vanhempi
kuin sen rinnalle tullut muotoilu- késite, joka on otettu kayttoon teollisen muo-
toilun syntymisen myotd 1960- luvulla. Itsessdan taideteollisuus-sanassa yhdis-
tyvét niin taiteen ominaisuudet esteellisyys ja laatu kuin my6s valmistustapaa
kuvaava teollisuus-sana. (Korvenmaa 2010, 9.) Toisaalta esitetddn, ettd muotoilu-
kasitteen voidaan ndhda taideteollisuutta laajempana kisitteend. Taideteollisuus
koskee fyysistd esinemaailmaa, niin sanotusti perinteisestd kontekstia, kun taas
muotoilu ndhdddn laajempana ilmaisuna, silld se koskee my6s muotoilun uu-
dempia immateriaalisia muotoja (Oksanen- Sareld 2012, 10, 11). Ndissd mddritte-
lyissd ndyttdaytyykin muotoiluun liittyvit erilaiset rajapinnat ja ndkokulmat riip-
puen tarkastelijasta. Useimmiten késitteitd kdytetdan sen mukaan mitd halutaan
ilmaista. Nykyisin muotoilu- késite on yleisemmin kdyttssad oleva késite, myos

perinteisemmissdkin tekemisen tavoissa.

3.2 Luovan alan organisaatiot ja erityisosaaminen

Perinteisen luovan toimialan erityisosaaminen pohjautuu edelld kuvattujen eri-
tyisalojen materiaalisten tai immateriaalisten tuotteiden suunnitteluun ja valmis-
tukseen. Myo6s koulutus pohjaa tdhdn kokonaisuuteen. Alan eri koulutusasteiden
tutkinnoissa opinnot koostuvat pddosin erilaisista suunnittelu- ja valmistuspro-
sesseista, jotka toteutetaan yksin tai ryhmaésséa perustuen erilaisiin tehtdvanantoi-
hin (esimerkiksi Opintopolku 2019a; Opintopolku 2019b). Lisdksi opinnot sisal-
tavét joiltain osin kuvataideaineiden seké taide- ja muotoiluhistorian opintoja.
Opintojen mé&ard riippuu koulutusasteesta. Alan erityisosaaminen perustuu kes-
keisesti tuotteiden suunnittelu- ja valmistusprosesseihin, ja niihin sisdltyvat

oleellisena osana kulttuurinen, visuaalinen ja tekninen tietdimys. (Ornamo 2018a;
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Ornamo 2018b, 55; Opintopolku 2019a; Opintopolku 2019b; Korvenmaa 2010,
315.)

Suomessa luovalle toimialalle on ominaista, ettd alalla toimivat organisaa-
tiot ovat pienid makroyrityksid. Yleisintd on, ettd toimitaan freelancerina ja yksi-
tyisyrittdjand. Pienen kokonsa vuoksi yritysten toiminta on verkostoitunutta ja
joustavaa. Ne toimivat usein isompien toimijoiden kumppaneina. (Ornamo
2018b, 7, 13, 18, 22; Oksanen-Sadreld 2012, 18, 19; Opetusministerioc 2015, 19.) Ja
useimmat yksityisyrittdjistd mieltdvét itsensd enemman taiteilijoiksi kuin yritta-
jiksi. Yrittdjyys on itsensa tyollistimisen muoto ja antaa mahdollisuuden tyollis-
tyd taiteellisella tekemiselld. (Ornamo 2018b, 13, 16; Verdjankorva 2011, 84; Ok-
sanen-Sareld 2012, 13; Musial 2015, 67.)

Muotoilualan toiminta sisidltdd edelld mainitun taiteellisen luonteen, mutta
yritystoiminnassa se sisdltdd my0s tietyt raamit teknisyyteen ja taloudellisuuteen
liittyen: Usein luovan alan tekemisessd on kysymys taiteellisesta tai/ja visuaali-
sesta ilmaisusta ja tuotteesta, jota tukee tekninen tietamys ja osaaminen, jotta il-
maisun tavoite ja paamadrd kokonaisuudessaan toteutuvat. Vaihtoehtoisesti te-
kemisessd voi olla kysymys teknisestd ratkaisusta ja uuden kehittelystd, minka
tulisi tayttdd laadukkaan muotoilun kriteerit myos visuaalisilta ominaisuuksil-
taan. (Opetusministerié 2015, 17; Ornamo 2018b, 13, 16; Verdjankorva 2011, 84;
Oksanen-Sareld 2012, 13.) Luovien alojen organisaatioiden toiminnan erityispiir-
teend ndhdadn, ettd tuotteiden ja palvelujen ydinajatus ei vélttamattd ole alun
alkaen asiakasldhtoisyys. Toiminnan ldhtokohtana on jokin taiteellinen idea tai
tuoteidea. Tamadn jdlkeen tuote tai palvelu voi muokkautua myynnilliseksi tuo-
tekonseptiksi. (Opetusministerio 2015, 17.)

Muotoiluala on toimialana suhdanneherkkdd ja yrityskannan vaihtuvuus
on suurta. Osassa toimialaa yritysten toiminta on kasvusuuntaista ja joissain
osissa taas toiminta on vdhentynyt ja kaventunut. (Ornamo 2018b, 17, 18, 23.)
Vaihtuvuuteen keskeisesti vaikuttavana tekijand on toimialan innovatiivisuus.
Kilpailukykynsd menettidneet yritykset poistuvat markkinoilta ja tilalle syntyy

uusia kasvuhakuisia ja innovatiivisia toimijoita. Yritysten poistumiseen markki-
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noilta liittyy my0s yhtend piirteend rakennemuutos, se mikd muillakin tuotan-
toon liittyvilld toimialoilla on: Valmistus on siirretty niin tuotteiden valmistuk-
sen kuin my0s tuotteiden materiaalien tuotannon osalta suomalaisesta valmis-
tuksesta edullisempiin valmistusmaihin. (Ornamo 2018b, 17, 18, 23.) Suhdanne-
herkkyys ja ndma toimialaa koskevat rakennemuutokset nakyvéat myos siind, etta
alan koulutuksista valmistuneet toimivat usein muualla kuin oman alan ty6pai-
koissa. Avoimia tyopaikkoja ei ole juurikaan tarjolla. (Ornamo 2018a.) Nama piir-
teet ovat varmasti vaikuttamassa siihen, ettd alalla on pienid toimijoita ja yksi-
tyisyrittdjid. Voidaan my6s ndhdd, ettd toimialan arvostus ja kiinnostus on nous-
sut. Tyosuhdannendkymit ovat parantuneet. Esimerkkeind esitetddn isompien
teollisten yrityksen hyddyntdvan muotoilupalveluja toiminnoissaan ja yrityk-
sissd voi toimia myds omia suunnittelijoita (Oksanen-Sareld 2012, 18; Ornamo
2018b, 18, 46.) Alalla ndkyy vahvana myds kansainvilistyminen, joka on tuotta-
massa yrityksille kasvundkymid. Menestyminen laajentuneilla markkinoilla vaa-
tii toimijoista uudenlaista luovuutta ja uusia innovaatioita erottautuakseen run-

saasta maailmanlaajuisesta muotoilun tarjonnasta (Korvenmaa 2010, 326).

3.3 Luovan toimialan luovuus

Luovalla alalla luovuutta luonnehditaan pddosin taiteellisena luovuutena ja tar-
kastellaan paddosin yksilotason luovuutena. Yleismaailmallisestikin luovuus yh-
distetddn taiteelliseen toimintaan (Collin& Billett 2010, 221) ja siihen liitetddn
usein ajatus taiteilijamyytistd; inspiroituvasta ja ainutlaatuisesta yksilostd, joka
ilmaisee ja esittdd yksilollisen ndkemyksend ja kokemuksensa toteuttamallaan
taideteoksella (Sawyer 2012a, 19, 22; Runco 2014, 241). Luovuus ndhd&an persoo-
nallisuuden piirteind ja ominaisuutena seka tiettynd kyvykkyyden lajina. Tama
ndkemys pohjaa ldnsimaiseen taiteen késitykseen, joka syntyi romantiikan mo-
ninaisena aikakautena 1700- luvulla. Silloin taiteen painopiste siirtyi rationaali-
sesta taiteen kasityksestd yksilon subjektiivisiin kokemuksiin ja yksilon inspiraa-

tioon. Inspiraatio nahtiin irrationaalisena tiedostamattomuutena, jossa tietoisuus
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muutti taiteellisen luovuuden késityksid ja kauneuskasityksid, jotka aikaisemmin
pohjautuivat mittasuhdesdantoihin ja tarkoituksenmukaisuuteen, aristoteeliseen
estetiikkaan. (Runco 2014, 243; Sawyer 2012a, 23.)

Aristoteelisessa estetiikassa ei ollut padosassa uuden luominen yksilon kau-
neuskaésityksiin pohjautuen. Taiteen tehtdvana oli palvella yhteiskunnallista hy-
vdd ja tekeminen pohjautui mittasuhdesddantoihin, joilla tavoiteltiin taydellista
kauneutta. Taiteen ja luovuuden arviointikriteereind olivat tuotteen konkreetti-
suus ja kdytettdvyyden laatu sekd tyon valmistukseen liittyva laatu, kdsityotaito.
Tekijat eivat olleet niink&an taiteilijoita vaan kédsityoldisid, sen alan erityisosaajia.
(Runco 2014, 243.) Yhi edelleen luovan alan taideteollisten tuotteiden valmistuk-
sen ja esteettisyyden laatua usein luonnehditaan samaan tapaan kuin aristotee-
lista estetiikkaa kuvataan, siind esteettisyyden tuo mittasuhteiden ja materiaalien
tarkoituksenmukaisuus sekd tuotteiden viimeistelty laatu (esimerkiksi Korven-
maa 2010, 9).

Nykypdivani taiteellinen toiminta ja taiteellinen luovuus eivit perustu pel-
kédstaan edelld mainittuihin taiteen tekemisen ndkemyksiin. 1900- luvun alku-
puolelta aina tdhdn pdivddn asti on ollut vaikuttamassa taiteen moderni vallan-
kumous, joka on tuonut taiteelle laajemmat ja erilaiset merkitykset suhteessa es-
tetiikkaan. Taiteellinen toiminta ndhddan keinoina kokeilla ja kuvata kéasityksid
ja tuntemuksia toisella, uudella tavalla. (Sawyer 2012a, 33; Runco 2014, 241, 242,
243.) Taiteellisessa toiminnassa késitellddn ajankohtaisia aiheita, ja taiteellisen
luovuuden tuotteet voidaan ndhdé yhteiskunnallisena ikkunana ja tulkkina ku-
vastamassa aikakautta, sen arvoja ja asenteita (Runco 2014, 241).

Taiteelliseen luovuuteen ja asiantuntijan luovuuteen liitetddn myos usein
intuitiivinen toiminta, johon liittyy piirteitd edelld kuvatun kaltaiselta inspiraati-
oon pohjautuvalta luovan prosessin kuvaukselta. Kognitiivisissa teorioissa nih-
dédén luovuuden ja kognitiossa koetun intuition vililld olevan yhteyttd. Intuitio
liittyy vahvasti aiempaan kokemukseen. Siind asioiden yhdistely tietimyksen
kautta on automaattista ja johdonmukaista, ja tapahtuu tiedostamattomassa mie-

lessd. Asioiden késittely ihmismielessd tiedostamattomalta tasolta tiedostamisen
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tasolle on nopeaa ja sen voi kokea dkillisen oivalluksen tunteena. Uudet oival-
lukset ovat ohjaamassa asioiden ratkaisuja tiettyyn suuntaan aiempaan tietimyk-
seen ja kokemukseen pohjautuen. (Runco 2014, 1, 27, 29; Runco 2014, 29 Bowersin
1990 mukaan.)

Kuten luovuuden teorioissa, my0s luovalla alalla luovuutta tarkastellaan
luovana ongelmanratkaisuna, ja yleensa se liittyy tuotesuunnittelu- tai tuoteke-
hittelyprosessiin (Anttila 1993, 72; Kettunen 2013), joka on alan erityisosaamista.
Prosesseista on luotu useita moniulotteisia teoreettisia malleja. Niissd esitetdan
erilaisia tiedotettuja ja tiedostamattomia ongelmanratkaisuvaiheita ja padtepis-
teend on useimmiten konkreettinen lopputuote. Prosessin eri vaiheissa tarkaste-
lussa on esimerkiksi valmiiseen tuotteeseen liitty vt esteettiset, ergonomiset, eet-
tiset, sosio-kulttuuriset ja kédytettdvyyden tarpeet ja tekijat. Lisdksi siihen siséltyy
myds prosessissa mukana olevan yksilon itseilmaisun ja luovuuden tarpeet sekd
niiden huomioiminen. (Anttila 1993, 78, 155.) Kun luovan alan luovuutta ja toi-
mialaa koskevia luonnehdintoja tarkastelee, ne kohdistuvat yksilétason luomi-
sen tarpeeseen ja taiteelliseen luovaan toimintaan. Niin my6s alan luovuustutki-
mukset kohdistuvat ndihin elementteihin ja niiden toteutumisen problematiik-
kaan.

Kuten johdannossa esitetddn, luovan alan luovuutta sekd luovan alan orga-
nisaatioiden luovuutta on tutkittu viahan. Muotoilualaa ja johtamista on tutkittu
ja tarkasteltu péddasiassa muotoilujohtamisen ndkokulmasta. Muotoilujohtami-
nen ndhdédan luovana johtamisena, johon kuuluu muotoilustrateginen ajattelu,
suunnittelundkemys, sekd luova dlykkyys (Stenroos 2013, 60; Korvenmaa 2010,
305, 308). Namad tutkimukset késittelevit organisaation strategiseen johtamiseen
liittyvid nakokulmia, ei henkilostojohtamista ja sen keinoja, joihin tdssa tutkiel-
massa kasitellaan.

Tarkasteltaessa aiempia luovan ja kulttuurialan luovuustutkimuksia, niissa
pddosin luovuuteen liitetddn kasitykset yksilon sisdisestd luomisen halusta ja it-
sensd toteuttamisen tarpeesta. Se kuvataan taiteellisen luovuuden toteuttami-

sena, joka toimii itseilmaisun vilineend. Ndissad tutkimuksissa yhtendisend piir-
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teend ndyttaytyy, ettd luovaa toimialaa koskevaa luovuutta késitellddn taiteelli-
sena toimintana. (Musial 2015; Eikhof& Haunscen 2007; Taylor 2012; Juuti& Litt-
leton 2012.) Osassa tutkimuksia luovan alan toimijoita kuvataan luoviksi yksi-
16iksi, joiden luovaa toiminta on tutkimuksen kohteena. Luovuutta maaritelldan
yksilotason luovuuteen; kyvykkyyteen ja motivaatioon nojaten (esimerkiksi Mu-
sial 2015; Eikhof& Haunscen 2007). My®s toimialaa ja alalla toimijoita koskevissa
tilastollisissa suhdannetutkimuksissa ndyttdytyy alaan liittyva taiteellisen toi-
minnan luonne: Useat yksin toiminimelld tyoskentelevit kokevat olevansa enem-
mén taiteilijoita kuin yrittdjid. Taiteilijana toimimista luonnehditaan alan asian-
tuntijuutena ja vahvana itseilmaisun haluna, johon ei haluttaisi markkinoiden
vaatimusten liikaa vaikuttavan. (Ornamo 2018b, 16; Ornamo 2017, 48.)

Ndissd aiemmissa tutkimuksissa keskeisind tarkastelun kohteina on myds
identiteettiin ja toimijuuteen liittyvat ndkokohdat: Juuti ja Littleton (2012, 251)
esittdvat luovan toiminnan olevan musiikin tekemisen ja tulkitsemisen lisdksi jat-
kuvaa, avointa ja vuorovaikutukseen perustuvaa identiteettineuvotteluprosessia
ja toimijuuden vahvistamista. Taylorin (2012, 43) mukaan luovalla alalla toimi-
van identiteetin rakentumista ovat muovaamassa niin yksilon sisdiset oletukset
kuin my9s koulutuksen luomat oletukset ja odotukset luovan tyon merkityksista.
Yhtend vahvana luovan tyon assosiaationa on itsensd toteuttaminen ja taiteilija-
myytti.

Toimijuuteen liittyvédad luovan alan tutkimusta on tehty my6s luovasta yh-
teistydstd musiikki- yhtyeessad (Kenny 2014). Tutkimuksessa esitetddn, ettd luova
yhteisty6 on sosiaalinen toimijuus- ja oppimisprosessi, joka synnyttda yhteisen
musiikillisen tulkinnan. Jotta musiikillinen toimijuus mahdollistuu, yhteistyo
tarvitsee vuorovaikutuksellisen osallistumisen sekd mahdollisuuden kehittaa
osaamistaan. Lisdksi ryhmén johtajalla on tdarked merkitys olla luomassa yhteistd
musiikillista linjaa, mutta olla samalla mahdollistamassa ryhmén jasenille lin-
jauksen sisdlld myos vapauden omaan luovaan tulkintaan.(Kenny 2014, 8.) Myos
Kettunen (2013, 167, 194, 203) kaisittelee luovaa yhteistyotd ja tarkastelussa on

muotoiluprosessi, joka ndyttdytyy samankaltaisena toimijuuden neuvottelujen
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kanssa: Hén esittdd muotoilun olevan sosiaalinen prosessi, jossa luovuus tarvit-
see rakennusaineikseen mielekkyyden ja merkityksellisyyden, joita ovat yhdessa
tekeminen ja vertaisuuden rakentaminen sekd suunnittelutyon merkitykselli-
syys. Se on jokapdivdistd merkityksellistdmiseen liittyvdd tekemistd; identiteetin
rakentamista, tuottavaa toimintaa ja vakuuttavuuden saamista.

Luovien alojen johtamista ja organisaatioita koskevassa tutkimuksessaan
Eikhof ja Haunscen (2007, 525) esittdvit luovalla toimialalla kaupallisuuden ja
taiteellisuuden yhdistdamisen haastavuutta paradoksina. Heiddn mukaansa toi-
sen osa-alueen ollessa ohjaavassa asemassa, toinen alue karsii. Esimerkiksi tai-
teellisen logiikan heiketessd ja talouden logiikan ehdoilla toimiessa, taiteellinen
toiminta ja sithen liittyva motivaatio heikkenee. My6s Musial (2015, 67) kisittelee
tutkimuksessaan taiteellisuuden ja talouden yhdistdmisen haastavuutta. Hanen
mukaansa yritystoiminnan perustamisen pddasiallinen tehtdva on toimia tyoka-
luna luovien yksiléiden luovuuden ilmaisemiselle. Tam&n kahden osa-alueen
yhdistdmisen haastavuuden piirteet voivat olla ndhtdvissa myos alaa koskevissa
luonnehdinnoissa, joita esitetddn toimialan suhdannetutkimuksissa; alalle on
luonteenomaista toimijoiden suuri vaihtuvuus ja suhdanneherkkyys liikeidean
tai tuoteinnovaation heikkenemisen takia, kuten edelld esitettiin (esim. Ornamo
2017 /Ornamo 218b).

Lisdksi Eikhof ja Haunscen (2007) esittdvdt taiteellisuuden ja
taloudellisuuden yhdistamisestd mielenkiintoisia ndkokulmia ja kysymyksid,
jotka ovat ldhelld myos tdmdn tapaustutkimuksen kysymyksid luovan alan
luovuuteen ja sen toteutumiseen liittyen. He esittdvat kysymyksen, miten olisi
hyvd johtaa henkilostojohtamisen keinoin ei-taloudellisia normeja ja arvoja, jotka
kulttuurillisella alalla liittyvét taiteellisuuteen ja ja yksilon henkilokohtaiseen
luovuuden tarpeeseen. He nidkevit, ettd organisaatioissa voidaan olettaa
yksiloiden itse rakentavan oman tapansa, jolla tasapainottavat tyOssd
vadjaamatta olevaa taiteellisuuden ja talouden yhdistelmad. Lisdksi he esittavit,
ettd luovalla alalla toimiminen ulottuu usein eldmédntapaan ja tietynlaiseen
intohimoon toimialaa kohtaan. Téhdn pohjautuen he pohtivat, miten luoda

olosuhteet tehdd tyo6td niin, ettd luovuus ja taiteellinen motivaatio eivit katoa ja
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ettei katoaminen johda siihen, ettd yksilo kokemuksiinsa perustuen luopuu
tyotehtdavastdan ja tyostddn luovan tyon puuttumisen vuoksi. (Eikhof &
Haunscen 2007, 523, 524.) Nama heiddn ndkemyksensa kuvastavat hyvin luovan
alan luovuuteen liittyvid haasteita, joita johdannossa esitin.

Luovuus rakentuu tydeldmaéssa aina sosiokulttuurisessa toiminnassa ja sen
arvoa sekd tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan kyseisen toimialan ja sosiaalisen
ryhman kentélld. Luovuus madritellddn kulttuurisesti, ja jokaisella kentdlld on
omat implisiittiset ja kirjoittamattomat sddntonsa. (Sawyer 2012a, 210.) Luovan
alan kentdn luovuutta maarittaa pitkalti luovuus itseilmaisullisen tarpeen ja tai-
teellinen toiminnan kautta. Sen voi ndhdd myos néistd aiemmista alan luovuutta

koskevista tutkimuksista.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tdssd tapaustutkimuksessa tarkastellaan luovuutta ilmitnd, joka on mukana tyo-
yhteison pdivittdisessd arjen toiminnassa ja erilaisissa kdytanteissa. Tutkimuksen
tarkoituksena on tutkia ja ymmartdd millaisena perinteisen luovan alan organi-
saation niin tyontekijat kuin johtokin késittdvat luovuuden ja miten luovuus
ndyttdytyy ja mahdollistuu heiddn pdivittdisessd tyossddn. Lisdksi ndihin edelli-
siin ndkokohtiin pohjautuen pyritddn ymmartamaan mitkd organisaation toimin-
tamallit ja kdytdnteet ovat tukemassa ja edistimassd organisaatiossa toimivien
luovuutta. Tavoitteena on muodostaa tutkimuksen tuloksena kokonaisuusku-
vaus ja késitys organisaation luovuudesta ja luovuutta mahdollistavista teki-

jOista.
1. Mitéd luovuus on, ja miten se ilmenee tyon tekemisessd luovan alan orga-

nisaatiossa tyoskentelevien kuvaamana?

2. Mikd mahdollistaa/ estdd luovuuden toteutumista péivittdisessd tyon te-
kemisessa?

3. Mitkd organisaatiotason HRM-kdytanteet ovat tukemassa edelld kuvattua
luovuutta ja sen mahdollistumista tyon tekemisessa?



32

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen kohteen kuvaus

Tdamdn tapaustutkimuksen tutkimusaineisto kuuluu Jyvéaskyldn yliopiston kas-
vatustieteiden laitoksella vuonna 2018 kdynnistyneen HeRMo tutkimus- ja kehit-
tamishankkeen aineistoon. HeRMo- hanke tutkii eettistd johtamista ja luovuuden
mahdollistamista kasvuyrityksissd. Hankkeesa on mukana viisi erikokoista ja eri
toimialan organisaatiota. Tama tutkimus kohdistuu hankkeessa mukana olevan
perinteisen luovan alan kasvuorganisaation tutkimusaineistoon. Olen toiminut
hankkeessa tutkimusharjoittelijana ja olin yhtend tutkijana kerddmadssd taméan
tutkimuksen aineistoa, haastattelu- ja havainnointiaineistoa. Aineistonkeruussa
oli mukana kolme tutkijaa. Tutkimuksen kohteena oleva organisaatio haluaa py-
syd anonyymina. Yritystd koskevissa ja kuvaavissa teksteissd pysytelldan ylei-
selld tasolla, eikd mennd yksityiskohtiin. Tutkimuksen kohteen kuvauksessa ja
tutkimuksen tulos- osion tyyppikuvauksissa organisaatiosta kdytetddn nimeda
Finnish Design, jotta kuvausten kerronta olisi paremmin omaksuttavissa.
Tutkimusorganisaatio Finnish Design Oy on rakenteeltaan matalahierark-
kinen ja sielld tyoskentelee hieman yli 10 henkil64. Toimitusjohtaja on yrityksen
pddomistaja ja hoitaa organisaatiossa useita erilaisia tehtdvid, pddosin vientid,
markkinointia ja kokonaisuuden johtamista. Finnish Designissa toimii kaksi eri
tyontekijaryhmaa, toimistotyontekijét ja tuotteiden valmistajat. Toimistotyonte-
kijoiden tyonkuvina ovat myynti, tuotesuunnittelu ja tuotekehitys seka logis-
tiikka ja tuotannon ohjaus. Tuotannon ohjauksen henkil® toimii myos esimiehena
tuotteiden valmistajille, jotka toimivat organisaation ydinosaamisen parissa val-
mistaen tuotteita yksittdisind tuotteina tai pienind sarjoina. Organisaatiolla ei ole
erillista pelkdstdan HRM:n erikoistunutta henkilost6d. Finnish Designin toimin-
nassa on mukana tiivis yhteistydverkosto: Osan tuotteista valmistaa alihankinta-
verkosto ja pddosa tuotesuunnittelusta toteutuu freelancer- suunnittelijoiden

kanssa tehdyn yhteistyon kautta.
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Finnish Designin tyontekijat muodostavat tyoskennellessddn erilaisia tii-
mejd riippuen tehtdvastd. Tiimeind toimivat tuotanto-, tuotekehittely- ja markki-
nointitiimit, joissa kehitetddn erilaisia asioita ja vieddan erilaisia kokonaisuuksia
eteenpdin. Lisdksi tyoyhteisossd pidetddn yhteisid palavereja, joissa tiedotetaan
asioista, kerrotaan seuraavista tavoitteista seka sovitaan miten eri asioiden ja pro-
jektien suhteen seuraavaksi edetddn. Osalla toimistotyontekijoistd on pitkd yhtei-
nen tyShistoria. Heistd muutama on toiminut alalla pidempaén, ldhes kaksikym-
mentd vuotta, he muodostavat organisaatiossa ydintiimin. Osa tyontekijoistd on
taas vastaavasti toimialalla uusia ja/ tai juuri tyosuhteensa aloittaneita. Tuotteita
valmistavat tyontekijat muodostavat tiiviin oman ammattiryhméansa.

Organisaation ydintoiminta ja- osaaminen perustuu laadukkaaseen tuote-
suunnitteluun ja laadukkaaseen késinvalmistukseen, mitkd koskevat niin yksit-
tdisid tuotteita kuin sarjatuotteita. TyOyhteiso pitdd ylld katoavaa kdsinvalmis-
tuksen perinnettd. Tyontekijoiden erityisosaaminen ja laadun késitys rakentuvat
pddosin yrityksessd tyoskennellen. Suurin osa uusista tuotteiden valmistajista
rekrytoidaan tyoharjoittelun kautta ja tarvittavat erityistaidot opitaan oppisopi-
muskoulutuksessa. Lisdksi voidaan todeta, ettd tapausorganisaatio ei ole tyypil-
linen alan organisaatio. Kuten luvussa 3.2. todettiin muotoilualan toimijat ovat
usein makroyrityksid tai yhden henkilon toiminimelld toimivia tyopaikkoja.

Ndin ollen toimialan organisaatiot ovat luontaisesti hierarkialtaan kevyita.

5.2 Lahestymistapa ja aineiston keruu

Tassd tutkimuksessa késitellddan tutkimusorganisaatiota ja luovuus -ilmiota ta-
paustutkimuksellisella ja monimenetelmalliselld otteella. Tapaustutkimuksessa
tutkimus kohdistuu yleenséd johonkin ilmiton tai tapahtumasarjaan. Tarkastelu
keskitetddn yhteen tiettyyn tapaukseen tai pieneen joukkoon tapauksia, joita voi-
vat olla niin yksil6t, ryhmat kuin myds organisaatiot. Tutkimus ja sen tulokset
liitetddn aiempaan tieteelliseen keskusteluun samalla tutkimusyksikkotasolla

kuin tutkimus on tehty. (Laine, Bambergé& Jokinen 2007, 9; Patton 2002, 447; Hirs-
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jarvi, Remesé& Sajavaara 2004, 125.) Tassd tutkimuksessa luovuutta ja sitd mah-
dollistavia tekijoitd analysoidaan yksilotason késityksind ja kuvauksina, joista
muodostetaan tapausorganisaatiota koskeva kokonaiskuvaus.

Tapaustutkimuksissa on yleensd kdytossda monimenetelmallinen tutkimus-
ote. Ymmartddkseen sosiaaliseen toimintaan perustuvaa ilmi6td ja tapauksen
kohdetta paremmin, aineistonkeruu perustuu useampaan menetelmé&an. Niiden
avulla voidaan tavoittaa paremmin ilmion eri ulottuvuudet, kuin pelkastdan yh-
delld tutkimusmenetelmalld tavoitettaisiin. (Laine ym. 2007, 9, 11, 12; Laitinen
1998, 36.) Monimenetelmadllisyys tuo tutkimukseen myos etnografisen tutkimus-
otteen. Aineiston kerddminen eri menetelmilld vie tutkijan tutkimuskohteensa jo-
kapadivdisiin tilanteisiin, mikd on mahdollistamassa kontekstikohtaisen ymmar-
ryksen tyoyhteison toiminnasta ja tyon tekemisen kaytanteistd. (Paloniemi& Col-
lin 2018; Collin ym. 2017a, 17; Laine ym. 2007, 9, 11.)

Myos tdssd tutkimuksessa monimenetelmadllisyys tuo tutkimukseen etno-
grafiseen tutkimusotteen, vaikkakin menetelmallisesti etnografia ei ole ohjaa-
vana tekijand. Etnografia perustuu pitkédkestoiseen ja monimenetelmalliseen ai-
neistonkeruuseen kentdlld tutkimuksen kohteessa (Paloniemi& Collin 2018;
Laine ym. 2007, 9, 13). Lisdksi sen kuvataan olevan myds muuntautumiskykyi-
nen tutkimusote, jota voidaan hyddyntdd erilaisissa aineistonkeruissa. Tdssd tut-
kimuksessa ei ollut mahdollisuutta pitkédkestoiseen aineiston keruuseen, ja etno-
grafinen tutkimusote oli mahdollistamassa laajemman tutkimusaineiston saami-
sen kentdlld. Havainnointi, kenttdhaastattelut ja kenttdpéaiviakirja muistiinpanoi-
neen olivat yhdessd yksilohaastattelujen rinnalla tukemassa kokonaiskésityksen
muodostamista luovuudesta ja organisaation arjen toiminnasta. Tutkimusote ja
menetelmien valinta perustuvat pitkalti HeRMo- hankkeen tutkimusstrategisiin
linjauksiin ja valintoihin, jotka ovat perusteltuja valintoja myos taméan tutkimuk-
sen osalta. Monimenetelmallisyys tuottaa tutkimukselle luotettavuutta ja aineis-
tollista kattavuutta tutkittavasta ilmiosta kyseisessd tapausorganisaatiossa.

Tutkimuksen haastattelukysymykset ovat padosin HeRMo- hankkeen haas-

tattelurungon mukaisia. Sen yhtend osiona on luovuus. Haastattelurunko koos-
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tuu kokonaisuudesta, jonka muiden osioiden asiasiséltojd pohjalta on mahdol-
lista saada haastatteluissa kokonaiskuvaa organisaation henkiltstdjohtamisen
kaytanteistd, kuten rekrytointitavoista, osaamisen kehittdmisestd, viestinnéstd,
strategiasta- ja toiminta-ajatuksesta sekd HRM- rakenteista ja toimintamalleista
(ks. liite 1).

Eskola, Létti ja Vastamaki (2018) esittdvit, ettd ennen aineistonkeruuta ja
haastattelua on hyvéa tutustua organisaatioon ja haastateltavien toimenkuviin
tarkemmin, jotta haastatteluissa kasiteltdvét aiheet ja teemat voi kohdentaa tut-
kimuksen tarpeisiin Tdssd tutkimuksessa aineistonkeruun ja haastattelukysy-
myksien osalta huomioitiin ennakolta kaksi asiaa. Oli tarpeen perehtyd ennak-
koon organisaation toimintaan ja tyotehtdvaalueisiin, jotta ymmaértdd paremmin
organisaation toimintakontekstin sekd tyontekijoiden sijainnit ja tehtdvét organi-
saatiorakenteessa. Taman jdlkeen oli tdrkedd vield jasentdd ja tarkentaa haastatte-
lukysymyksid, jotta juuri luovuus- ilmiota koskevaan tutkimusongelmaan saa-
taisiin tietoa. Ndiden ennakkotoimien pohjalta HeRMo-hankkeen haastattelu-
runkoon lisdttiin tdtd tapaustutkimusta varten tarkentavia kysymyssisaltoja luo-
vuus- osioon liittyen. Tarkennukset kohdistuivat erityisesti tuotteiden valmista-
jia koskien, silld heiddn erityisosaamisensa on organisaation ydintoimintaa. Oli
tarkedd saada heiddn késityksensd mukaan muodostamaan kokonaiskuvaa or-
ganisaation luovuudesta, joten se huomioitiin jo luovuuden teemakysymyksissa.

Haastatteluihin osallistui seitsemédn (n= 7) henkilod. Ne olivat kestoltaan
keskimdarin yhden tunnin mittaisia. Niissd oli mukana niin toimitusjohtaja kuin
edustajia molemmista tyttekijaryhmistd organisaation luovuuden késityksien
kokonaiskuvan aikaansaamiseksi. Kaikkien haastateltavien koulutustaustaan si-
séltyy jollain tasolla muotoilu- ja taideteollisuusala, jota esitetddn alan erityis-
osaamisen luvussa 3.2.

Haastattelut olivat vapaamuotoisia teemapohjaisia yksilohaastatteluja. Tee-
mahaastattelussa kasiteltdvit teemat ovat taustalla, eivat haastattelua rajaavina
tekijoind, vaan suuntaa antamassa (Eskola& Suoranta 1998). Haastattelun aluksi
haastateltaville kerrottiin mistad teemoista ja aihepiireistd halutaan kuulla heidan

kéasityksistddan. Haastattelut eiviat noudattaneet tiettyd jdrjestystd, vaan kunkin
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henkilon kerronta oli haastattelun ytimend ja haastattelija ohjasi aina tarpeen tul-
len kerrontaa seuraavaan aihepiiriin. Haastattelussa pyritdan myos siihen, ettd
haastateltava kertoo vapaasti haastattelukokonaisuuteen liittyvistd asioista ja ko-
kemuksista (Laine 2018). Niin myos ndissd tutkimusta koskevissa haastatteluissa
pyrittiin haastateltavalle antamaan tilaa kertoa omasta tyostdan ja mahdollisesti
koko organisaation toiminnasta, omin sanoin ja ilmauksin. Osaa haastateltavista
piti enemman johdatella haastattelun aiheisiin, kun taas joidenkin haastatelta-
vien kerronta oli monologityyppistd, jota tarkentavat kysymykset vain hieman
ohjasivat. Jokainen haastattelu oli yksil6llinen kokonaisuus.

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui kahtena perdkkdisend pdivand. Paa-
osa aineistonkeruuajasta oli yksilohaastatteluja ja osa ajasta havainnointia. Li-
sdksi aineistoa saatiin kenttdhaastattelun muodossa. Havainnoinnit painottuivat
tuotteiden valmistajien tyoskentelyn ja vuorovaikutuksen seuraamiseen sekd
tyoyhteison taukohetkiin osallistumiseen tyopdivan aikana. Kenttdhaastattelut
tapahtuivat tuotekehittelyprosessin havainnoinnin yhteydessa. Kaikki jdrjestetyt
haastattelutilanteet nauhoitettiin mychempada litterointia varten. My6s pddosa
kenttdhaastatteluista onnistuttiin nauhoittamaan.

Kenttadpdivikirja oli muistin tukena havainnoinnissa. Sinne kirjattiin aineis-
tonkeruun tapahtumien kulkua sekd kuvattiin ajatuksia ja havaintoja tyoympa-
ristostd ja vuorovaikutustilanteista. Nama kirjaukset olivat tarpeen silld aineis-
tonkeruun kuluessa ympaéristod ja tydyhteisossa toimijoita havainnoitiin eri ta-
voin. Alussa havaitseminen on herkempag, jolloin ndkee ja erottaa kohteessa eri-
laisia piirteitd. Nditd piirteitd ei vélttamattd endd koe samanlaisina aineistonke-
ruun edetessd, kun ympaéristo ja toimintatavat tulevat tutummiksi. Né&in ollen oli
tarkedd kirjata ylos niitd havaintoja, jotka silld hetkelld kokee tutkimuksen kan-

nalta merkityksellisiksi asioiksi.
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5.3 Tutkimuksen eettiset ratkaisut

Tutkimuksen tekemisen ja sen raportoinnin luotettavuuteen liittyy keskeisesti
my0s tutkimukseen eettiset kysymykset; aiheen valinta ja sen yhteiskunnallinen
merkittdavyys, tutkimuskohteisiin liittyvét ratkaisut suostumuksineen ja tietosuo-
jineen sekd tutkimuksen kokonaisuuden luotettavuus hyvain tieteellisen kadytan-
non mukaan (Hirsjarvi ym. 2004, 25- 27; Tuomi& Sarajdrvi 2009, 129-133). Taman
tutkimuksen osalta on pyritty toimimaan edelld esitettyihin eettisiin ratkaisuihin
pohjautuen. Aiheen valinta ja sen merkittdvyys suhteessa yksiloon ja yhteiskun-
taan sekd tyoelamakysymyksiin ndhden on ajankohtainen. Tutkimuksen aiheen
ajankohtaisuudesta kertoo Jyvadskyldn vyliopistossa myods kdynnissd oleva
HeRMo- tutkimus- ja kehittdmishanke, joka on tarttunut keskeiseen yhteiskun-
nalliseen kysymykseen. Myds omalta osaltani tutkimuksessani pyrin tuomaan
uutta tietoa perinteisen luovan alalta, jonka koen oleva erityisen tarked tutkimuk-
sen kohde, silld alan erityisosaaminen perustuu luovuuteen. Tutkimuksen ja sii-
hen liittyvien tutkimustulosten voidaan ndhda olevan edistaméssa ja avaamassa
ndkokulmia luovalla alalla toimivien yksildiden ja tyoorganisaatioiden luovuu-
den tukemisessa. Tamdn tutkimuksen tulokset voisivat olla kannustamassa luo-
vuuden tukemiseen vuorovaikutteisuuden ja jaetun tiedon muodossa, joiden
ndhtiin olevan henkilostojohtamisen padkohdat luovuuden mahdollistamisessa
tutkimusorganisaatiossa.

Yhtend tutkimuksen luotettavuuden tekijand ovat eettiset ratkaisut, jotka
liittyviat tutkimuskohteen suostumukseen ja tutkimusaineiston késittelyyn (Hir-
sijarvi ym. 2009, 26). Taméan tutkimuksen ratkaisut pohjaavat HeRMo- hankkeen
eettisiin toimiin ja ratkaisuihin. Hankkeen eettisiin ratkaisuihin olen pohjannut
myo0s itsendisen tutkimusty6skentelyni. Tutkimusorganisaatio on mukana hank-
keessa ja heiddn kanssaan hankkeessa on tehty tutkimus- ja kehittamissopimuk-
selliset tutkimusluvat. Aineistokeruun osalta, jossa itsekin olin mukana yhtena
tukijana, kaikille tutkittaville yhdessd ja my06s erikseen on kerrottu ja kuvailtu
tutkimuksen sisdlto, haastattelukdytannot, haastatteluaineistojen luottamukselli-

nen kiésittely, -sdilytys sekd tietosuojaan liittyvét asiat. Kaikilta haastateltavilta
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on saatu suostumus tutkimuksen tekemiseen ja he ovat myds tietoisia mahdolli-
suudesta vetdytyd tutkimuksesta.

HeRMo-hanke vastaa tutkimusaineistojen asianmukaisesta tallennuksesta
ja sdilytyksestd. Samoin mind olen tdssd tutkimustyossd kdyttdmidni aineistoja
sdilyttanyt asianmukaisesti salasanan takana olevissa tiedostoissa, jotka on ni-
metty tunnistamattomaksi. Tamén tutkimustyon valmistuttua, hallussani olevat
tutkimusaineistot havitetdan asianmukaisesti. Lisdksi tutkimusaineistoja on ka-
sitelty tdimdn tutkimuksen raportoinnissa niin, ettd tutkittavien tunnistettavuus
on hdivytetty. Myos tutkimusorganisaatiota koskevat kuvaukset ja luonnehdin-
nat on pidetty yleiselld tasolla, jotta my6s tutkimuskohde sdilyy tunnistamatto-
mana. Niin ikddn tutkimusorganisaatio tutkittavineen on vaitiolon piirissd, joten
organisaatiota koskevaa tietoa on késitelty vain tutkimushankkeen sisélld luotta-
muksellisesti.

Tutkimuksen eettisiin ratkaisuihin liittyy oleellisena osana hyvi tieteellinen
kaytanto, joka pitdd sisdllddn tiedeyhteison tunnustamat toimintatavat; rehelli-
syyden, yleisen huolellisuuden ja tarkkuuden tutkimuksen raportoinnissa seka
muiden tutkijoiden kunnioituksen niin heihin suhtautumisessa kuin heidan tu-
lostensa oikeassa késittelyssa (Hirsjarvi ym. 2004, 27, 28; Tuomi& Sarajarvi 2009,
132, 133). Nama kdytannot ovat olleet vallitsevana ohjenuorana tutkimuksen te-
kemisen jokaisessa vaiheessa. Taméan tutkimuksen tavoitteena on ollut tuottaa
laadukkaan ja tarkan tutkimuksen toteuttamisen ja tuloksien muodossa perus-
tutkimusta luovuudesta ja sen tukemisesta tapaustutkimuksena muotoilualan

organisaatiosta.

5.4 Aineiston analyysi

Laadulliselle tutkimusaineistolle ei ole yhtd yleistettdvadd aineiston analyysi- ja
tulkintareittid, vaan siihen vaikuttavat tutkimusongelma ja tutkijan valitsema l4-
hestymiskulma. Tutkimusongelma on my6s ohjaamassa sitd, mikd valinta teh-
dadan analyysin havaintoyksikoksi ja valineistoksi, kun aineistoa luokitellaan ja

tulkitaan. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 11; Tuomi& Sarajarvi 2009,
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109.) Tassd tapaustutkimuksessa oli tavoitteena ymmartdd luovuutta kohdeor-
ganisaatiossa, ja on tarve saada selville tutkittavien késitykset luovuudesta ja sen
mahdollistamisesta muodostamalla niistd yhtendisid, kokoavia kuvauksia. Ja ta-
hén tarkoitukseen parhaana analyysimenetelméand nayttaytyi sisdllon analyysi
tyypittelylld, jonka avulla aineistosta muodostettiin tyyppikuvaukset tutkimusil-
midstd tutkimuskysymyksiin kohdistuen. Tyypittelyssa aineistoa ensin ryhmitel-
ladn sisdllon samankaltaisuuksien perusteella tutkimusongelmaan pohjautuen.
Taman jdlkeen tyypittelyssd aineiston sisdltoja ryhmitelldéan teemoitteluun poh-
jautuen. Tdlloin aineistosta etsitddn tutkimusongelman kannalta keskeisimmét
aiheet. Ndistd keskeisistd sisdlloistd rakennetaan tyypit eli yhtendiset kuvaukset
aiheesta. (Eskola& Suoranta 1998.) Tyypittely ja tyyppikuvaukset ei tarkoita
yleistettdvdad kuvausta ilmidstd, vaan ne luovat kehyksen ja kuvauksen ilmiosta
kyseisessd kontekstissa (Alasuutari 2012). Myos tédssd tutkimuksessa luovuuden
kuvaukset koskivat tapausorganisaation luovuuskasityksid ja tyon tekemisessd
tapahtuvaa luovaa toimintaa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa on mahdollista analysoida
aineistoldhtoisesti, eli analyysi ei pohjaudu eika sitd ohjaa mikdan aikaisempi teo-
ria tai aiemmat méédritelmat (Eskola& Suoranta 1998; Eskola 2018). Aineistoldh-
toisyys on hedelmadllinen tapa ldhestyd aineistoa eteenkin tapaustutkimuksissa,
joissa kdsitellddn uusia ja vahan tutkittuja ilmioita (Peuhkuri 2007, 147). Perin-
teistd luovaa alaa ei ole tutkittu aiemmin luovuuden ja luovuuden mahdollista-
misen ndkdkulmasta, joten tutkimusaineistoa oli hyvé ja tarpeen ldhestya tadssa
tutkimuksessa aineistoldhtoisesti luovuuden osalta, kahdessa ensimmaisessi tut-
kimuskysymyksessa.

Laadullisen tutkimuksen sisdllon analyysin yhtend ldhestymistapana on
myds teoriaohjaava tapa, jossa analyysi ei pohjaa suoraan teoriaan, vaan teoria
on apuna analyysiprosessissa (Tuomi& Sarajdrvi 2009, 97; Eskola 2018). Taman
tutkimuksen sisdllon analyysissa on kdytetty myos teoriaohjaavaa analyysia kol-
mannessa tutkimuskysymyksessd, kun pyrittiin saamaan selville luovuuden tu-
kemista koskevia konkreettisia henkilostéjohtamisen kdytadnteitd. Analyysin teo-

riaohjaavana mallina oli luvussa 2.5.2. esitetty Ulrichin ja Dulebohnin (2015)
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HRM- malli. Tassad tutkimuksessa oli tarpeen tehdd kaksi toisiaan tdydentdvad
sisdllon analyysiprosessia. Ilman kahden ensimmdisen tutkimuskysymyksen
vastauksia ja kuvauksia, ei ollut mahdollista saada vastausta kolmanteen tutki-
muskysymykseen, silld ne toimivat taustatietona kolmannen kysymyksen ratkai-

suissa.

541 Luovuuden sisdllon analyysi

Tutkimusaineistojen kasittely alkoi aineistonkeruun jdlkeen haastatteluaineisto-
jen litteroinnilla. Puhtaaksi kirjoitettavaa haastatteluaineistoa oli 375 minuuttia
ja niistd tuli 94 sivua tekstid. Lisdksi kenttdhaastatteluja oli 41 minuuttia, joista
kertyi 14 sivua puhtaaksi kirjoitettua tekstid. Haastatteluaineisto litteroitiin yhta-
jaksoisesti perdkkdisind pdivind. Jokaisen yksittdisen haastattelulitteroinnin jal-
keen, kun haastattelu oli tuoreessa muistissa, kyseinen haastatteluaineisto kay-
tiin ldpi ja tehtiin koodaus ja luokitteluvaihe kahteen luovuutta koskevaan tutki-
muskysymykseen pohjautuen. (kuvio 1.). Koodaus ja luokittelu ovat teknisid vai-
heita, joissa tutustutaan aineistoon. Siind aineisto jdrjestellddn ja luokitellaan yh-
tendisyyksiin ja eroavaisuuksiin perustuen. (Ruusuvuori ym. 2010, 10, 18-25; Es-
kola& Suoranta 1998; Alasuutari 2012). Téassd vaiheessa molempien tutkimusky-
symyksien alle koottiin tekstiaineistoista haastateltavan alkuperdiset kuvaukset
siitd mitd on luovuus, miten luovuus nadyttaytyy heiddn ja organisaation tyon te-
kemisessd sekd miten haastateltavien kuvaamaa luovuutta tuetaan tyon tekemi-

sessd. Tamad osuus sisdllon analyysista toteutettiin aineistoldhtoisesti (kuvio 1).
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KUVIO 1. Siséllon analyysiprosessin vaiheet.

Kun jokaisesta (n= 7) haastattelusta oli koottu kuvaukset luovuutta koskevien

kysymyksien alle, seuraavaksi analyysissa siirryttiin kasitteleméddn kumpaakin

tutkimuskysymystd erikseen. Talloin kaytiin luokitelluista aineistosisalloista

lapi, ettd 16ytyyko haastateltavien vastauksien ilmaisuissa ja asioiden merkityk-

sissd yhtdldisyyksid. Tdhdn perustuen molempiin kysymyksiin kohdistuvien

vastauksien ja kuvauksien samankaltaiset ja yhtéldiset ilmaukset jadrjesteltiin ja

jasennettiin omiksi yhdistetyiksi teemoikseen. Tdmd vaihe on varsinainen ana-

lyysi- ja tulkintavaihe, jossa kdyddan vuoropuhelua aineiston kanssa muodos-

taen aineistosta teemoja ja tyyppeja (Ruusuvuori ym. 2010, 10, 18-25; Eskola&

Suoranta 1998; Alasuutari 2012). Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen, mita luo-

vuus on haastateltavan kuvaamana, pohjautuen muodostui selkedsti neljd luo-

vuuden teemaa: 1) Luovuus on tydtehtdavaan kuuluvien asioiden ratkomista so-

vittujen raamien sis&lld, 2) Luovuus on asioiden organisointia omalla, sopivalla
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tavalla, 3) Luovuus on osaamiseen ja kokemukseen pohjautuvaa toimintaa ja nii-
den kehittamistd sekd 4) Oma luovaa toimintaa - visuaalisen luovuuden toteut-
tamista.

Ndiden luovuutta kuvaavien teemojen jdlkeen tarkasteltiin haastateltavien
kuvauksia samaan tutkimuskysymykseen liittyen, miten luovuus ilmenee ja
ndyttaytyy tyon tekemisessa. Téatd kysymyksen osaa koskevat kuvailut vastasivat
systemaattisesti sithen, millaisena haastateltava oli kuvannut luovuutta. Samoin
toteutui my0s toisen tutkimuskysymyksen osalta: Kun haastateltava oli kuvan-
nut luovuutta, hdn my6s kuvasi kyseistd luovuutta ja sen ilmenemistd omassa
tyossddn. Ja kun han kuvasi luovuuden tukemista, hdan kuvasi esittdménsa luo-
vuuden tukemisesta ja mahdollistumisesta omassa tydssdan kuin myos tydyhtei-
son kdytanteissd. Ndin kunkin luovuuden teeman alle ensimmadisen ja toisen ky-
symyksen vastaukset muodostivat yhtendisen ja johdonmukaisen kokonaisku-
vauksen. Ne muodostivat neljd loogista teemakokonaisuutta, joista kaikista muo-
dostettiin oma yhdistetty tyyppikuvauksensa. Yhdistetty tyyppi kuvaa mahdol-
lisimman yleisesti ilmioté ja se koostuu asioista, joita on mukana useimmissa vas-
tauksissa tutkimusongelmaan liittyen (Eskola& Suoranta 1998).

Kaikkien luovuuden tyyppikuvausten siséltojen osalta oli jotain paallekkai-
syyttd, mutta padosin tyypit muodostuivat selkedsti omiksi kokonaisuuksikseen.
Lisdksi neljanteen luovuuden tyyppiin viitattiin kuvattaessa jotain toisista luo-
vuuden tyypeistd, ja sitd my0s sivuttiin, kun kuvattiin jonkun muun luovuuden
tyypin ilmenenistd ja tukemista. Namaé piirteet neljattd luovuuden tyyppia kos-
kien on huomioitu tulos- osion kuvauksissa. Luovuuden tyyppikuvaukset en-
simmdiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen liittyen esitetdan Tulokset- luvussa
ja myos tiivistettynd koosteena, kuviossa 2, sivulla 46.

Tyyppikuvausten kokoamisen jdlkeen kaytiin vield kaikki haastatteluai-
neistot ldpi tavoitteena, 10ytyisiko aineistosta jotain, mikd on jadnyt merkitysten
tulkinnassa huomaamatta ja nékyisi vasta kokonaisuuteen peilaten. Niiden il-
maisujen 16ytymisen tukena oli aineistonkeruun aikaiset havainnoinnit sekéa

haastattelukokonaisuuden ymmartaminen, missd asiayhteydessa luovuutta kos-
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keva ilmaus esitettiin. Tédllainen vaiheittainen analysointi, aineistoon takaisin pa-
laaminen ja kokonaisuuden ymmartdminen oli tarke&d tulkinnan kannalta. Ana-
lyysi on prosessi, jossa ymmadrrys syvenee ja tulkinnan jisentyminen selkeytyy
prosessin edetessd (Ruusuvuori ym. 2010, 24). Jotta saatiin vield selville kolmatta
tutkimuskysymystd koskevat késitykset luovuutta tukevista organisaatiotason
henkil6stojohtamisen toimista, tarvittiin erillinen HRM- kdyténteitd koskeva si-

sdllon analyysi haastatteluaineistosta (kuvio 1).

54.2 HRM- kdytdntojen sisdllon analyysi

Tdssd toisessa vaiheessa haastatteluaineistoille tehtiin sisdllon analyysi henkilos-
tojohtamisen kaytdannoistd, mitkda HRM- toimet olivat tukemassa luovuutta tyon
tekemisessd. Analyysissa kadytiin jokainen haastatteluaineisto erikseen ldpi ja
niistd poimittiin haastateltavan alkuperdisid ilmauksia asioista, jotka liittyivt
henkilostojohtamisen kédytantoihin. Tédssd aineiston analyysin koodaus- ja luokit-
teluvaiheessa ei vield huomioitu lainkaan luovuuteen liittyvia sisaltoyhteyksid,
vaan keskityttiin pelkdstdan henkilostojohtamisen kdytantojen tarkasteluun (ku-
vio 1, kohta 2). Ndiden alkuperdisten ilmausten kokoamisesta, jaottelua ja luokit-
telua oli ohjaamassa Ulrichin ja Dulebohnin (2015) HRM- kaytéanteiden jako nel-
jddn eri osioon. Osioina olivat 1) organisaatioon tulevien ihmisten sitouttamiseen
ja pysyvyyteen liittyvat kdytannot, 2) suorittamisen johtamiseen ja vastuualuei-
siin liittyvét toiminnot, 3) tietoon ja tiedon kulkuun liittyvat asiat 4) tyon tekemi-
sen puitteet ja tekemisen tavat. Kun ilmaisuja jaoteltiin osioiden alle, osa haasta-
teltavien kuvauksista liittyi useampaan osioon, ei pelkdstdan yhteen HRM-kay-
tantoon tai neljan jaottelun osioon. Jos ndin oli, kyseinen kuvaus liitettiin kaikkiin
kaytanteisiin, joihin sen ndhtiin kuuluvan.

Kun kaikki kuvatut ja tulkitut kdytannot oli koottu eri osioiden alle, kunkin
osion alla yhdistettiin vield samankaltaiset ja yhtéldiset kuvaukset omiksi HRM-
kaytantojen asiasisdlloiksi. N&din jokaisen neljan osion alle muotoutui koko-
naisuus tutkimusorganisaation toimista eri henkilostdjohtamisen osa-alueilla.
Tama vaihe oli tekninen ja vastausten sisiltdjd jaotteleva vaihe, joka toimi poh-

jana analyysivaiheelle.
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Taman vaiheen jdlkeen siirryttiin analyysissa tarkastelemaan HRM- kay-
tanteitd tarkemmin luovuuden tukemiseen liittyen (kuvio 1, kohta 2). Neljan eri
HRM- kdytantoosion sisdltdjen kuvauksia peilattiin luovuuden tyyppikuvausten
sisdltoihin: Kédytdnteitd verrattiin luovuuden sisdllon analyysissa havaittuihin
kuvauksiin luovuuden tukemisesta ja estymistd. Namd luovuuden mahdollista-
misen kuvaukset kohdistettiin aina siihen HRM- kédytdnteeseen, johon kuvaukset
yhdistyivit. Tamdn jalkeen keskeisimmit ja yhtenevadisimmat luovuutta tukevat
HRM-kdytdnteet otettiin analyysissa teemoitteluluokiksi organisaation HRM-
toimintamalleina, jotka ovat tukemassa luovuuden toteutumista tapausorgani-
saatiossa. Kuvaukset eivit valttamattd rajautuneet pelkdstddan johonkin HRM-
kaytanteeseen. Jos luovuuden tukemisen kuvaus ja kokemus liittyi useampaan
toimintamalliin tai kdytdnteeseen, se liitettiin kaikkiin mihin se liittyi. Tdssd vai-
heessa teoreettinen malli ei endd ohjannut teemoittelua, vaan sitd johtivat haas-
tateltavien vastauksien sisdltdjen luovuuden tukemista kuvaavat yhtaldiset ku-
vaukset. Tdhdn vaiheen pohjalta muotoutui viisi kokoavaa teemaa.

Tdamdn jalkeen HRM- kdytanteiden luovuutta koskevan teemoittelun poh-
jalta muodostettiin mahdollisimman laaja tyyppikuvaus luovan organisaation
luovuuden tukemisen HRM-kdytdnteistd ja toimintamalleista viiden kokoavan
teeman pohjalta. Mahdollisimman laaja tyyppikuvaus muodostaa kattavan ku-
vauksen toiminnasta, ja siind on otettu huomioon myos yksittdinen vastaus. Yk-
sittdisen vastauksen mukaan ottaminen huomioidaan niin, etti se on sisalloltiian
looginen suhteessa kokonaiskuvaan nahden. (Eskola& Suoranta 1998.) Tutki-
musaineistosta havaitut henkilostojohtamisen keinot olivat kokonaisuudessaan
muodostamassa johdonmukaista kuvausta, silld kaikki haastateltavat ilmaisivat
yhtildisid asioita henkilostdjohtamisen keinoina. Ja kaiken kaikkiaan taman tut-
kimuksen kaikissa tyyppikuvauksissa on pyritty ymmartamdan yksittdisten
haastateltavien kuvauksia ja luoda niistd yhteen kokoava ja eri tasoja ymmartava
ja kuvaava kokonaisuus luovuudesta ja sen mahdollistamisesta sekd luovuutta

tukevista HRM-kaytanteista.
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6 TULOKSET

Tdssd luvussa tutkimustulokset raportoidaan kaksivaiheisesti. Ensin esitetdan
neljd luovuuden tyyppikuvausta sekd niiden yhteenveto. Tamin jdlkeen omina
alalukuinaan esitetian HRM- kdytanteitd koskeva tyyppikuvaus, jonka sisdltd on
kursiivisella tekstilld haastateltavien alkuperdiset kuvaukset. Ne ovat mukana,
jotta lukija voi arvioida kuvauksen luotettavuutta ja ne ovat lisddmaéssa kuvattu-
jen tilanteiden ymmartdmistd. Haastateltavien tunnistautumattomuuden takia
kuvauksissa haastateltavista ei kerrota miltd tasolta kuvaukset ja suorat lainauk-

set ovat.

6.1 Nelja tyyppikuvausta luovuudesta ja sen tukemisesta

Tutkimusaineistojen sisédllon analyysin tuloksena, vastaukseksi kahteen ensim-
mdiseen tutkimuskysymykseen, rakentui neljd tyyppikuvausta luovuudesta ja
sen mahdollistamisesta tutkimuskohteen kontekstissa. Tutkimuksen keskeisim-

mat tulokset, jotka ovat tyyppikuvausten ydinkohtina, esitetdan kuviossa 2.
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1. tutkimuskysymys: Mita luovuus on ja miten se ilmenee tyon tekemisessa?

1. Luovuus on 2. Luovuus on 3. Luovuus on 4. Luovuus on omaa
tyotehtavaan tyohon liittyvien osaamiseen ja luovaa toimintaa —
liittyvien asioiden asioiden organisointia kokemukseen visuaalisen luovuuden
ratkomista sovittujen kokonaisuuteen pohjautuvaa toteutumista.
rajojen sisalla. sopivalla tavalla. toimintaa.
v v v v
Luovuus ilmenee Luovuus ilmenee

Tyotehtdvat eivat
juurikaan sisdlla oman
luovuuden
toteutumista.

v ' v v

2. tutkimuskysymys: Mikd mahdollistaa/ estda luovuuden toteutumisen pdivittdisessad tyon tekemisessa?

On mukana tyon tekemisessa omiin tyotehtaviin ja yhdessa tehtaviin asioihin
liittyvdssa toiminnassa.

Luovuutta mahdollistaa Luovuutta Luovuutta

o Selkeirajaisuus tyotehtivissa mahdollistaa mahdollistaa

® Vapaus ja vastuu omassa tyotehtavassa ® Kokemus, oma ja Oman luovan

® Vapaus siséltda kokeilemisen ja erehtymisen tiimin toimintaa voi
mahdollisuuden e Osaamisen toteuttaa vapaa-
® Mielekkyys, voi valita tehtavid oman kehittaminen ajalla tyétiloissa.

mielenkiinnon mukaan.
Luovuutta estda

Tyotehtava ei sisalla
juurikaan omaa
luovaa toimintaa

Luovuutta estaa
Tyomaara ja aikaresurssit

v v v v

Luovuutta mahdollistaa
e Vuorovaikutuksellisuus ja yhdessa tekeminen: avoimuus, luottamus, mahdollisuus osallistua,
paatoksentekoprosessiin, kuulluksi tuleminen.

e Tuki ja apu tyon tekemiseen organisaation kaikilta tasoilta: johdolta, esimieheltd, tyokavereilta, verkostolta.

e Verkoston tuki vapaa-ajalla

KUVIO 2. Luovuus, sen ilmeneminen ja mahdollistuminen tutkimusorganisaatiossa.

Kunkin neljan luovuustyyppikuvauksen aloituksessa luonnehditaan ensin kysei-
sen kuvatun luovuuden luonnetta ja ominaisuuksia, joka antavat vastauksia en-
simmdiseen tutkimuskysymykseen. Luovuuden maééritelméa luo samalla perus-

tan ensimmadisen ja toisen tutkimuskysymyksen vastauksille, siihen miten luo-
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vuus ilmenee tyossd ja miten luovuutta tuetaan tyon tekemisessd. Tyyppiku-
vauksissa esitetddn toiminnan kuvausten muodossa eri haastateltavien kerron-
taan pohjautuen tutkimuskontekstissa ilmenevad luovuutta ja luovuuden tuke-
mista sekd esimerkkejd arjen tilanteista. Tyyppikuvauksissa loppukohta kokoaa
yhteen ndmad edelld mainitut osat kiteyttden kyseisen luovuuden tyypin keskei-

set piirteet.

6.1.1 Luovuus on tydtehtavddn kuuluvien asioiden ratkomista sovittujen
rajojen sisalld

Finnish Desiginin pienessa tyoyhteisossa jokaisella on tietyt sovitut tehtavaalueet
hoidettavana. Tyontekijoiden tyonkuvien mukaan, heilld voi olla useita tehtava-
alueita tyon alla samanaikaisesti tai se voi rajoittua tiettyyn tyotehtdvaan yhdelld
kertaa, kuten esimerkiksi tietyn tuotesarjan tekemiseen. Haastateltavat kuvaavat
luovuuden koskevan omiin tyttehtdviin liittyvien asioiden ratkomista. Tyoteh-
tavalld on aina tietyt rajaukset, joiden puitteissa tyotd tehdddn ja ratkotaan, jotta
pddsee tavoiteltuun lopputulokseen. Yksi tyontekijoistd kuvaakin, ettd luovuus
vaatii toteutukseen tehtavanrajauksen. "M ndidn sen tehtivinannon ikidnkun haas-
teena sillon paremmin. M oisin varmaan muuten hukassa, jos se olis — si voit tehddi ihan
mitd vaan —, ni mua ei huvita tehdd mitdadan ”.

Rajaukset, joita tyontekijat kuvaavat, ovat eri tehtdvissa erilaisia ja toisaalta
samankaltaisia. Niiden kuvataan pohjautuvan organisaatiotasolla tehtyihin paa-
toksiin toimintastrategioista ja toimintamalleista, joiden puitteissa he toimivat ja
tekevit valintoja. Niitd ovat tuotteiden teknisid asioita koskevat rajaukset seka
tyotehtaviin kuuluvien vastuualueiden rajaukset. Tiimityona tehtdvassa tuoteke-
hittelyssd niin uuden tuotteen suunnittelua kuin vanhan tuotteen kehittelyakin
rajaavat kdytossd olevat sovitut materiaalit, laitteistot, tekemisen tavat ja tuotteen
valmistusaika ja se, millaista tuotetta mallistoon tarvitaan. Tuotekehittelytehta-
védssd jokaisella tiimildiselld on oma erityinen vastuualueensa. Yhdelld se on vas-
tuu tuotteiden visuaalisesta suunnittelusta ja mallintamisesta, toisella se on vas-

tuu tuotannosta ja tuotteistamisesta, ja kolmannella proton valmistamisesta.
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Tuotekehittelyd tehddan myos yhdessd isomman tiimin voimin: Haastatel-
tavat kuvaavat, ettd uuden tuotteen kehittelyn aikana kysytddn ideoita ja pa-
lautetta niin myynnilta kuin markkinoinniltakin. Liséksi tuotekehittelijat kuvaa-
vat, ettd uusien tuotteiden rinnalla kehitetddan myo6s olemassa olevia tuotteita,
kun tarvetta ilmenee. Silloin typiirustusten tekoon ja tulkintaan otetaan mukaan
myo0s tuotteiden tekijoiden palaute. "Joka pdivi korjataan jotakin tuotetta, saatetaan
loytid uus parempi tyoviline- tai jotakin- se on niinkun arkipdivid vuoropuhelu tekijin
ja tin kohdan [kehittelijin vdlilld]”.

Haastateltavat kertovat, ettd tuotteen valmistajan tyotd rajaavat samankal-
taiset asiat kuin tuotteiden suunnittelijoiden ty6td: Tuotteiden tekijoiden ydin-
vastuualueena ja -tehtdvand on valmistaa tuotteita sovittuihin tydtapoihin, laa-
tukriteereihin ja ohjeisiin sekd tiettyyn aikaan perustuen. Tuotteen tekijd kuvaa,
ettd han tuotteita tehdessddn miettii samalla, miten tyovaiheen voisi toteuttaa su-
juvammin ja jarkevimmin. Tuotteen tekemisen eri ratkaisuihin hidn ottaa mallia
myos toisilta tekijoiltd. Tekijat kuvaavat myos, ettd pdivittdisessd tyon tekemi-
sessd tulee myds vastaan erilaisia ongelmatilanteita. Ne voivat tulla ylldttden ja
ne pitdd ratkaista saman tien, kuten valmistuksessa tapahtunut virhe tai materi-
aali, joka ei vastaakaan laatukriteerid. Silloin luovuutta kiytetddn ongelman rat-
kaisemiseksi tehtdvan antamien rajojen puitteissa. He kuvaavat, ettd teknisten
pulmatilanteet ratkeavat parhaiten tekemadlld ja kokeilemalla.

Tuotteiden myynnissd taas kerrotaan, ettd luovuutta paddsee kayttamaan,
kun voi miettid ja esittdd asiakkaille heiddn tarpeitaan ja projektia silmaélld pitden
parhaaksi katsomansa tuotekokonaisuuden. My®os asiakkaille tehty ehdotus pe-
rustuu raameihin; malliston tuotevalikoimaan, sen materiaalivaihtoehtoihin ja
malliston muuntuviin elementteihin. Lisdksi myyntid hoitava henkil6 kuvaa
miettivansa asiakkaalle tarjottavia ehdotuksia yhdessd tuotesuunnittelun kanssa.

Haastateltavat kokevat tyotehtdvien asioiden ratkomisessa luovuuden
mahdollistuvan parhaiten, kun on rajattu oma tehtdvankuva ja tehtdavaan liitty-
vit rajaukset, joiden puitteissa voi kédyttdd omaa luovuutta. Myos se, ettd tehtavit

ovat tyontekijdlle mielekkditd, on luovuuden toteutumisen kannalta tarkedd. He
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kuvaavat, ettd tehtdvid rajatessa ja jaettaessa Finnish Designissa pyritdan katso-
maan, mikd on kenenkin vahvuus ja millaiset tuotteet tai tydtehtdvit ovat mie-
luisia. Tyotehtavia maaritellddn sen mukaan. Tuotesuunnittelutiimildinen kuvaa
myd0s, ettd luovuutta tukee tehtdvan sisilld oleva liikkumavara. Se, ettd on mah-
dollisuus kokeilla ja mahdollisuus erehtyd. Hanen mukaansa mahdollisuus tuot-
teiden konkreettiseen testaamiseen mallikappaleiden muodossa jattdd tilaa sat-
tumalle ja uusille oivalluksille.

Useimmat haastateltavista kuvaavat myos, ettd luovuutta tukee, kun saa
ongelmanratkaisutilanteissa padtoksen tekoon muiden tyontekijoiden avun ja
tuen. Esimerkiksi jos materiaalinen haaste vaikuttaa valmistusaikatauluun, on-
gelmaa ei tarvitse ratkoa yksin. Silloin mukaan otetaan tarvittavat henkil6t ja asia
ratkaistaan yhdessd, ja tehdddn tilanteen kannalta sopivin pddtos. Lisdksi yksi
haastateltavista kertoo, ettd kaikkia tuotteita ei valmisteta omien tyontekijoiden
voimin, vaan osa tuotteista teetetddn alihankkijoilla. My6s heiddn kanssaan kay-
dddn samanlaista vuoropuhelua ongelmatilanteissa: Kun alihankkijoilla tulee
vastaan yllattavid haasteita, ne ratkotaan yhdessa.

Vaikka jokaisella on tietty tehtdva ja vastuualue, pitdd yksi tyontekijoista
tarkednd ja oleellisena luovuutta mahdollistavana asiana sitd, ettd voi osallistua

ja pddsee vaikuttamaan.

Jos mé mietin muuten ni mun mielestd luovuutta téssd tyossi ja tavallaa tédssd yhteisossa
on kuitenki se, ettd sa Fystyt kertomaa oman mielipiteen, ettd se onko joku yksityiskohta
mun mielestd myynnillisesti hyva -- niinku ndkee kaikki, ett ma voin kommentoida sita.

Luovuus on oman ty6tehtdvian sisélld olevaa toimintaa ja rajojen puitteissa
tapahtuvaa asioiden ratkomista. Tyotehtdavan selkedrajaisuus, mielekkyys, va-
paus ja vastuu sekd mahdollisuus kokeilemiseen ja erehtymiseen ovat antamassa
tyon teolle niin haasteen kuin mielenkiinnon. Ne ovat yhdessd tukemassa tyon
tekemisessd luovuutta. Yhdessa tekeminen, yhteisessad paatoksenteossa mukana

olo ja avun saaminen tarpeen tullen kuvataan luovuutta tukevana toimintana.
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6.1.2 Luovuus on asioiden organisointia omalla, kokonaisuuteen sopi-
valla tavalla

“Me niinku tehddidn omalla tavallamme titd juttua - se on just varmaan titi kokonai-
suuden ratkaisuja, ettd miten me tehdddn mitikin ja kuinka asiat tehdidn ”. Ndin kuvaa
yksi haastateltavista luovuutta tyossdadan. Haastateltavat kokevat luovuuden ole-
van pienemmadn tai suuremman toiminnallisen kokonaisuuden organisointia
omalla, luontevimmaksi ja parhaimmaksi katsomallaan tavalla. Omana tapana
he kuvaavat asioiden jdrjestelemistd tavalla, jossa haetaan ratkaisuja tavanomais-
ten ratkaisujen ulkopuolelta ja I6ydetddn luontevin tapa toimia. Yksi haastatelta-
vista kuvaa omien ratkaisujen hakemisen olevan vapauttavaa ja mielenkiintoista.
Riippuen kertojan ty6tehtavéastd, organisoinniksi kuvataan koko organisaation
toiminta tai sen sisilld olevat pienemmait toiminnalliset kokonaisuudet ja tyonte-
kijan vastuualueet.

Jokapdivdisind asioiden organisointeina tyontekijdat kuvaavat omien tyoteh-
tavien jasennyksen ja jdrjestelyn, jotta tyot menisivat sujuvasti ja aikataulutavoit-
teiden mukaisesti. Myo6s nyt kun yritys kasvaa koko ajan ja tilat kdyvit ahtaiksi,
tyotehtdvissa padsee kdyttamaan luovuutta tilojen ja toimintojen uudelleen jar-
jestelyssd. Siind mietitddn milld jarjestelyilld toiminnot saisi menemé&an jarkevim-
min ja sujuvimmin. Pdivittdisessd tyon tekemisessd tyontekija kuvaa olevansa
myos osana isompien kokonaisuuksien organisointia: Toimintaprosessia aina
myynnistd tuotantoon ja logistiikan hoitoon, hdn kuvaa yhdessd tekemiseksi.
“Loppujen lopuks tehddin niin paljon kuitenkin yhteistyoti. Semmonen et niinkun et
joku hoitaa jonkun asian ja joku jatkaa siitd ”.

Jotta yhdessa tekeminen ja kokonaisuuksien organisointi sekéd jokaisen oma
pdivittdisten tehtdvien jarjestys sujuu tavoitteiden mukaisesti, on hyva pitdd pa-
lavereja. Haastateltavat kuvaavat, ettd he kokoontuvat erilaisilla tiimikokoonpa-
noilla miettimddn ja sopimaan eri kokonaisuuksien hoitamisesta. Esimerkiksi
kerran viikossa on tuotantopalaveri, jossa he kayvdt ldpi sen hetkiset tuotannol-

liset asiat; haasteet, aikataulut, hankinnat ja tehtdvat. Silloin on jokainen asiasta
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vastaava henkil6 paikalla miettimdssa ja sopimassa asioiden kulusta. Néin jokai-
nen tietdd mitd tekee ja tavoittelee ennen kuin taas ldhtee jatkamaan tyotehta-
viensd tekemista.

Tyoyhteisossd kuvataan yhdessd tekemisen tukevan luovaa toimintaa ja
yksi haastateltavista kuvaa yhdessd tekemisen pohjautuvan luottamukseen: ” Se
on mun mielesti ollu tidlld semmonen niinku vahva yhdessi tekeminen, lihtee niinku
joka tasolta. Tavallaan niinku, annetaan se mahdollisuus, luotetaan toiseen sataprosent-
tisesti, ett tulee sellanen hyvi lopputulos”. Lisédksi jokaisella on omaan osuuden hoi-
tamiseen tdysi vapaus ja luottamus. Kun on vapaus tehdd omia ratkaisua, sen
kuvataan olevan tukemassa tyon asioiden jdrjestelyyn liittyvadd luovuutta. Ndin

toinen haastateltavista kuvaa vapautta, vastuuta ja luovuutta:

Tosi vapaat kddet. On vapaus tehd, niin pystyn tosi paljo tekee ratkasuja. Oikeestaa kaikki
ratkasut pystyn tekee oman p&dtoksen mukaan. Se tuo tietenki, ettd mulla on vastuu, ett
ne on hyvid ne ratkasut, mutta silti se vapaus luovuuteen ettd pystyn kayttads sitd.

Kun tyttehtdvid on runsaasti ja niitd ei ehdi tekeméddn sovitusti, tyontekijat
kuvaavat silloin luovuuden katoavan asioiden organisoinnista. Esimerkiksi nayt-
telyihin tai messuille osallistumiset ovat tyollistdvid ja tarkkaan aikataulutettu
projekteja. Ndita tilanteita ovat myds useiden isojen tilausten paallekkéiset orga-
nisoinnit, joiden tulisi mennd aikataulutavoitteiden mukaisesti. Tallaisten isojen
kokonaisuuksien tyollistaimand tekee pdivittdisessd tydssd yhtdaikaisesti paljon
toistaa helposti tiettyd kaavaa. Talloin ei endd kykene tekemédn parhaita ja luo-
vimpia ratkaisuja, vaan tekee nopeita ratkaisuja. Luovuuden hédn kuvaa olevan
kaikkein tuottoisimmillaan, kun on kevyt vapaus. Sen han kokee yleenss tallai-
sen tiukan tyollistdvan tyorupeaman jdlkeen. Néissd pitkissd ja haastavissa ko-
konaisuuksien organisoinneissa luovuutta tukee eniten tyokaveri, joka huomaa,
ettd nyt on haastava tilanne késilld. Han auttaa oivaltamaan tilanteeseen parhaan

ratkaisun.

Tein pitkdd padivéad vililld ja sit aina yks kdvi koputtamassa vililld, ettd ett tota mietippé.
Ma sitte, ettd hyva ku tulit sanomaan, ettd mddpad mietin. Sit mé aina 16ysin sielté rat-
kasun. Se toimii tosi hyvin, kylld. Se on tosi tdrkee.
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Erilaisten kokonaisuuksien organisointi on luovaa toimintaa. Ratkaisuksi ei
etsitd tavanomaista tapaa, vaan sitd miten erilliset asiat muodostavat yhdessé su-
juvimman ja sopivimman kokonaisuuden. Asioita organisoidaan yhdessi ja yk-
sin. Asioiden jdrjestelyn luovuus kuvataan yhdessa tekemiseksi, jossa luovaa toi-
mintaa mahdollistaa luottamus ja toisten tuki. Omissa tyotehtdvissd vapaus ja
vastuu ovat tukemassa luovaa asioiden organisointia. Kuitenkin, jos on yhtéai-
kaisesti liikaa hoidettavia ja organisoitavia asioita, luovuudelle ei jd4 tilaa. Luo-
vuus onkin tuottoisinta silloin, kun tyomdéra ei ole liian suuri ja on kevyt vapaus.
Haastavien tilanteiden tullen, kun yrittdd ratkaista kokonaisuuden toimivuutta,
parhaan tuen antaa tilannetta tunteva tyokaveri. Han auttaa oivaltamaan katso-

malla asioita eri ndkokulmasta ja 16ytamadn ratkaisun.

6.1.3 Luovuus on osaamiseen ja kokemukseen pohjautuvaa toimintaa

Finnish Designin luovuuden kuvataan olevan osaamiseen ja kokemukseen poh-
jautuvaa toimintaa. Yksi haastateltavista liittdd luovuuden omaan tyotehtavaan
kuuluvaan osaamiseen: Jotta voi toteuttaa luovuutta, taytyy olla ensin taidot, joi-
den kautta voi toteuttaa luovuutta. ” Jos md haluan olla luova ja haluan tehdi oman
tuotteen, ni mun taytyy tietdd myos, ettd miten se tehdd ”. Omaan tyotehtdvaan liit-
tyvd osaaminen ja erityistaidot opitaan tyon tekemisessd, vaihe vaiheelta. Toinen
haastateltavista kuvaa luovuuden syntyvan kokemuksen ja intuition tuloksena.
Han kuvaa, ettd ei valttamattd tunnista milloin luovaa toimintaa tapahtuu, vaan
prosessoi asioita tiedostamattaan ja liittdd eri asioita kokonaisuuksiksi. Nditd uu-
sia oivalluksia siirtyy sitten mukaan omaan ja yhteiseen toimintaan. Kun luottaa
kokemuksen tuomaan intuitioon, voi edetd asioissa ja ratkoa haasteita omaan

tuntumaansa luottaen, eiki tarvitse aina varmistella asioita.

Se ehki se tietylld just se asioiden yhteen niinku liittdminen, on merkkejd ilmassa ja tuolla
maailmassa ja sitte mika sattuu itted kiinnostamaa enemmén ja enemman. Ja siitd lihde-
tddan tyostiméadn, se vaan tulee sieltd - Intuitio vahvistuu kokemuksen myota.

Osaamisen alkupddssd olevalle luovuuden kuvaukset liittyvét omiin taitoi-
hin ja tydtehtdvien perusasioiden ratkaisuihin. Tyopdiva sisdltdd useita uusia

tyovaiheita ja asioita, joita tekee ensimmaistéd kertaa. Uuden tuotteen valmistus
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on tehtdvaprosessi, joka on mukana uusia haasteita. Joskus jokin tyovaiheista

taytyy tehdd uudestaan, jotta se menisi tavoitteen mukaisesti.

Se on ihan perusjuttu, minkd yleensa kaikki osaa, mutt mulle se oli uus. Ja mulle se oli sillee
luovaa, koska mai ite mietin sen, mutta semmonen Eieni asia. - Mulle se oli hankala, mutta
parin vuoden padsti ei oo endd hankala. Sit se on iha arkipéivaa.

Finnish Designissa tuotteiden valmistustaidot opitaan tyotd tekemadlld. Kun
osaaminen syvenee ja monipuolistuu, oma tietimys ja taidot mahdollistavat vaa-
tivampien tehtdvien tekemisen. Vaatimustason syveneminen ja oman osaamisen
kehittyminen tuo myos mielenkiinnon tyon tekemiseen. Osaamisen ja kokemuk-
sen nikokulmasta haastateltavat kuvaavat, ettd tuotteiden valmistus ei valtti-
miéttd tarkoita uuden asian tekemistd ja kehittdmistd, vaan se on ammattitaidon
syvenemistd. Tyonkuva ja tekniset ratkaisut eivédt valmistuksessa juurikaan
muutu, vaikka tuotteet vaihtuvat. Tyovuosien ja kokemusten myotd taidot syve-
nevdt ja sinusta tulee guru omalla erityisosaamisalueellasi.

Kokemus ja ammattitaito ndyttaytyviat myos muissa tydtehtdvissa. Esimer-
kiksi suunnittelutiimin palavereissa, kun tiimildiset luovat uutta tuotelinjausta
tai suunnittelevat uutta ndyttelyd, palaverit ovat ennen kestdneet useita tunteja
ja asioita on mietitty pitkdankin. Nykyisin palaverit menevit sujuvasti. Koke-
muksen my6td asioiden tekemiseen menee entistd vahemmaén aikaa, kun paatok-
senteko on sujuvampaa. Yksi palaverissa istujista kuvaakin yhteistydssa toteutu-

van luovan pI'OSESSil’l nopeutuneen,

Juuri puhuttiin perjantaina, ett - tdhdn meni kaks tuntia ja ois menny aika kauan tdhéin
yhteen osa-alueeseen ennen vanhaan ja nopeutuu my®os ja on se... tuo on hyva...tosi hyva
ja tdd ja on vaa nopeempaa. - Ja se on kauheen kivaa.

Kokemus tuo varmuutta toimintaan ja paatoksentekoon. Yksi haastatelta-
vista kokeekin, ettd luovuutta tukee oma kokemus ja sen tuoma varmuus. Kui-
tenkin pddllimmadisend ratkaisevana tukena luovaan toimintaan ja siihen liitty-
vddn padtoksentekoon tuo yhteen hioutunut tiimi. Yhteistytssd toteutuvaa luo-
vuutta tukee se, kun tiimildisilld on saman tyyppinen kokemus ja tietamys kuin
itselld. Kun on tehnyt pitkdan toitd yhdessd, ymmartdd toista puolesta sanasta.

Kokonaisuudessaan yhteinen energia ja yhdessd tekeminen on kantava voima.
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Jos ois yksinddn, se olis hankalampaa. Kun on rohkaseva tiimi ollu kautta niinku vuosien,

ni jos joku sano jotain, niin ndkee sen mieless4 ...aaa. ja sitte siitd eteenpdin -Tédé on aika
flow: ta tdd tdssa ryhmaéssd tekeminen. Ettd tdstd tiimistd on tullut timmonen, mika siitd
on tullut, on iso onnen aihe, ettd tinne on ihana tulla joka pédiva.

My0s tuotteiden tekemisessd, osaamiseen ja sen kehittymiseen liittyvassa luo-
vuudessa tyontekijat kuvaavat luovuuden mahdollistuvan parhaiten, kun saa
toisilta tukea ja apua: Oli sitten perustaitojen ja tyon tekemisen alussa tai uuden
tuotteen tyon tekemisen eri vaiheissa, aina on mahdollisuus saada esimiehelt&
kuin my®0s tyokavereilta nopeasti ohjausta ja neuvoja. Lisdksi luovuutta ja tyon
tekemisen mielekkyyttd kuvataan tukevan sen, kun tyotehtdvien vaikeustaso ja
haastavuus kasvavat osaamisen myotd. Se pitdd mielenkiintoa ylla.

Osaamisen ja kokemuksen kuvataan olevan mukana luovassa toiminnassa.
Osaamiseen liittyen kuvataan, ettd ensin tulisi hallita perustaidot, jotta voi suun-
nitella ja tehdd uutta tuotetta, luoda uutta. Kun on kokemusta, se tuottaa intuitii-
visia ratkaisuja, joka tuottaa luovaa toimintaa. Osaamisen kehittymistd kuvataan
myo6s ammattitaidon syvenemiselld. Kokemuksen ja ammattitaidon myotd voi
kehittyd guruksi omalla erityisosaamisalueellaan. Osaamiseen liittyvadd luo-
vuutta tukee se, kun tyotehtdvissd haasteet lisddntyvat ja pystyy kehittymaan.
Yhdesséd tekemisen ja yhteisen kokemuksen kuvataan olevan tukemassa luovaa

toimintaa ja osaamisen kehittymiseen liittyvad luovuutta.

6.1.4 Luovuus on omaa luovaa toimintaa

Yhdeksi luovuuden ulottuvuudeksi Finnish Designissa kuvataan omaa luo-
vuutta ja sen toteuttamista. Sitd haastateltavat kuvaavat eri tavoin. Oman luo-
vuuden kerrotaan olevan ilmaisutapa, jolla tuodaan esille omia tuntemuksia.
Luovuutta ja sen toteuttamista kuvataan myo6s vapautena paattaa miten asiat me-
nevat. Lisaksi yksi tyontekijoistd kuvaa, ettd ” Luovuus voi olla miti vaan. Tuo on
nii iso juttu, ett se voi olla than miti tahansa, mitd si ajattelet tai teet tai kaikki voi olla
luovaa. Sii voit tehdd kaiken luovalla tavalla”. Luovuuden kuvataan olevan luonteel-

taan kokonaan eri asia kuin tekninen oivaltaminen ja asioiden ratkaiseminen.

Ma néédn ne kaks eri asioina, ihan niinku tdysin. - Joo, koska se on enemmén taideluovuus
tdd. Mun mielesti sillee toinen on visuaalinen ja toinen on teknillinen luovuus. Se on jér-
jestelemistd, organisointia, semmosta ettd okei. Ja jos on joku ongelmanratkasu, siin ei ta-
vallaa oo mitd4 visuaalista luovuutta.
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Osalla haastateltavista oma luovuus, visuaalisena luovuutena on p&allim-
mdinen ajatus luovuuden luonteesta. Jokaisella heistd on jokin tuntuma tdhdn
omaan ilmaisuun liittyvaan luovuuteen. Jokainen tuntee ja tunnistaa luovuuden
luonteen. Sen he kuvaavat olevan pddosin tyossd tavoittelematonta, saavuttama-
tonta ja tyohon kuulumatonta: Tyo6tehtédvissd luovuudella on raamit, johon luo-
vuus kohdistetaan. Suurimmalla osalla tyontekijoistd visuaalinen luovuus ei si-
sdlly ja eikd liity omaan tyonkuvaan. He kokevat, ettd sithen pddsee ldhimmin
kosketuksiin tuotesuunnittelussa mukana olijat. “Ett muilla tietyll tapaa tuotteiden
suhteen on ne raamit, ett tuotekehitystiimildiset on sit niitd, jotka pidsee enemmin miet-
timdd sitd puolta”.

Tuotteiden kehittelijdt ovat tuotteistaneet tuotteet niin pitkalle, ettd tekijat
pddsevat kdyttamaan visuaalista luovuutta materiaalivalinnoissa ja niiden kay-
tossd. “omaa luovuutta pdisee harjottamaan myos niinku, silli materiaalivalinnalla -
jokainen piisee toteuttamaan itseddn sit siind mikd on omasta mielestd hyvinndikdinen”.
Tuotteiden tekijoiden ndkokulmasta tuotteiden valmistus ei ole muutoin luovaa
toimintaa. Lisdksi he kertovat, ettd olisi mukava olla tulevaisuudessa mukana
tuotekehittelytiimin luovassa tyossa. Toisaalta taas on mukava toimia sarjatuot-
teiden parissa tydajalla ja tehdd omaa luovaa ty6td vapaa-ajalla.

Tuotekehittelijait esittavat omasta tyostdan luovuuden kannalta toisenlaisen
ndkokulman. He kuvaavat, ettd tuotteiden kehittelysséd ja suunnittelussa visuaa-
lisen luovuuden kdyttiminen on raamitettu tyotehtdva. He kehittelevit tuotteita
mallistoon kulloisenkin tarpeen mukaan. Myds kehitystiimildiset toteuttavat
omaa luovuutta vapaa- ajalla. Yksi haastateltavista kuvaa “taiteilijan vapauden”
kuuluvan freelancereille, jotka suunnittelevat tuotteita Finnish Designille.

Tyotehtavit eivét sisdlld juurikaan oman luovuuden ja visuaalisen luovuu-
den kdyttamistd. Luovuuden toteuttamisen tarvetta ei tyydyta valttamatta joka-
pdivdisessd tyossd tulevat pienet tai isommat tekniset haasteet. Tyoyhteisossa
oman luovuuden toteuttamisen tarve on tunnistettu ja sille annetaan mahdolli-
suus toteutua vapaa- ajalla. Tyontekijdt voivat tulla tyétiloihin tekemddn omia

tyStaan.
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Koska téilld tehdddn néd asiat tdlld lailla tutkien, et mahdollistetaan myos se [tyotilojen
kaytto] Ja moni tyontekijd meilld on siis my0s taiteilija -- ja tekee sit omia juttuja. Kuuluu
tyosuhde-etuihin, et tyontekijd saa tehd4 sielld mitd haluaa, myds omaansa.

Vapaa- ajalla omaan taiteelliseen tekemiseen liittyvid haasteita ei tarvitse
ratkoa yksin. Niihin on mahdollisuus saada muilta apua paikkakunnalla asuvilta

alan ammattilaisilta, jotka kuuluvat tyoyhteison verkostoon.

Ma oli joku lauantai td&lla. Nii mad, ettd ei, nyt mé en tiid endd mitd mun pités teha.. sit-
ten tota on hienoo, ettd ett ymparilld on nii paljo ihmisii, jotka tietdd asiasta. Ja nii ma soi-
tin yhdelle ja ... ett Hei, mulla on sellanen juttu, ett mé teen ndyttelytyota tdalld ja vahan
on ongelmia, pystysit sd mitenk&i tulla tsekkaa. Se sit, ett mad oon sielld puolen tunnin
paésta.

Oma luovuus on tarvetta ilmaista itseddn ja luoda jotain, jolle itse médritte-
lee raamit ja tavoitteet. Jokaisella tyoyhteisossd on yksilollinen suhde ja erilainen
toteutumisen tarve omaan ja visuaaliseen luovuuteen liittyen. Tyotehtdvissa
oman ilmaisun ei ole valttamattd mahdollista toteutua, mutta sille annetaan tuki
vapaa- ajan tyoskentelyn kautta. Silloin padsee yhdistimddn luovuuden eri ulot-
tuvuuksia, visuaalista luovuutta ja teknistd luovuutta. Tuki omaan tyoskente-

lyyn ei rajoitu vain tyoyhteison tukeen, vaan siihen saa myos apua ja tukea ver-

kostolta.

6.1.5 Yhteenveto luovuudesta ja sen mahdollistamisesta

Finnish Designissa luovuuden kuvataan olevan omaan tychon liittyvéad, tiettyjen
rajojen sisdlld olevaa toimintaa. Se on myds tyohon liittyvien kokonaisuuksien
organisointia parhaaksi katsomallaan tavalla. Luovuus liitetddn myos osaami-
seen ja kokemukseen. Yhtend merkittdvand osana luovuutta on myos oman luo-
vuus ja sen toteuttaminen. Luovuuden kolme ensimmadistd ulottuvuutta ovat
mukana pdivittdisessd tyon tekemisessd. Ne ovat toisensa lomassa ja osaltaan si-
sdltyvit toisiinsa sekd tdydentavét toisiaan. Tydyhteisossa kasitykset ja kuvauk-
set luovuuden tukemisesta ndiden kolmen eri tyyppikuvauksen osalta kohdistu-
vat samoihin organisaation toiminnan osa-alueisiin. Ne voidaan kiteyttda kah-
teen ydinkohtaan, vuorovaikutteiseen yhdessd tekemiseen ja tyotehtdviin koh-

distuviin asioihin; selkeisiin rajoihin, vapauteen, vastuuseen ja mielekkyyteen.
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Vapaus sisdltdd myos mahdollisuuden erehtymiseen ja kokeilemiseen. Luovuu-
den neljds ulottuvuus, oma luovuus kulkee erillisend, mutta erityisend osana
tyontekijoiden luovuuden kuvauksissa. Oman luovuuden ei ole mahdollista to-
teutua tyotehtdvien raamien puitteissa. Sen toteutumisesta tuetaan mahdollista-
malla oma taiteellinen tyoskentely vapaa-ajan toimintana tydpaikan tiloissa.

Vuorovaikutuksellisuuden kuvataan nousevan tydyhteison kaikilta tasoilta
ulottuen aina verkostoihin asti. Yhdessd tekeminen sisdltdid mahdollisuuden
osallistua paatoksentekoon, olla yhdessd mukana ratkaisemassa ja kehittamassa
yhteisid asioita. Vuorovaikutuksellisuus sisdltdad myos kuulluksi tulemisen, osal-
lisuuden, molemminpuolisen luottamuksen ja sen, ettd tieto on kaikkien saata-
villa. Yhdessd tekemisen kuvataan tukevan luovuutta myos haastavissa tilan-
teissa, ongelmien ja uuden oppimisen keskelld. Toitd tehdddn, opitaan ja ongel-
mia ratkotaan yhdessa. Kaikessa tekemisessa on mahdollista saada esimiehen tai
tyokaverin tuki. Nama luovat pohjan tyotehtdviin liittyviin ominaisuuksiin, joi-
den kuvataan edistdvan luovuutta.

Tyotehtaviin liittyvistd luovuutta tukevista ominaisuuksista, selkeyttd ku-
vataan, ettd tyotehtédvilld on selkeét rajaukset, joiden puitteissa on vapaus ja vas-
tuu suorittaa tyotehtdvad. Vapaus tarkoittaa mahdollisuutta tehda tyossddn eri-
laisia tyotd koskevia pdatoksid ja ottaa ndin vastuuta tekemisestddan. Mielekkyy-
den kuvataan olevan mahdollisuutta tehda valintoja tyotehtdvien sisdlloissa ja
mahdollisuutta kehittdd itseddn mielenkiintonsa suuntaan. Luovaa toimintaa
mahdollistaa mahdollisuus kokeilemiseen myds erehdyksen kautta. Luovuuden
tukeminen ei rajoitu pelkdstddn tyoaikaan ja omaan tyoyhteisoon: vapaa-ajalla
on mahdollisuus toteuttaa omaa luovaa toimintaa, joka ei mahdollistu tytaikana.

Omaan luovaan toimintaan saa apua ja neuvoja oman alan kollegoilta.

6.2 Tyyppikuvaus luovuutta tukevista HRM-kdytanteistd

Seuraavaksi esitettdvd tyyppikuvaus luovuutta tukevista HRM- kadytdnteista

pohjautuu edelld kuvattujen neljan luovuuden kuvauksen tulkintoihin: vuoro-
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vaikutukselliseen yhdessa tekemiseen ja selkeisiin tyotehtdvien rajauksiin ja teh-
tavien mielekkyyteen sekd osaamiseen ja sen kehittdmiseen. Ndiden toimintojen
ja piirteiden kuvattiin tukevan tyossd nayttdaytyvad luovuutta. Oman luovuuden
toteutumisesta mahdollistettiin vapaa-aikana. Tdma seuraavaksi esitettdva tyyp-
pikuvaus vastaa kolmanteen tutkimuskysymykseen, siihen milld henkildjohta-
misen keinoilla tutkimusorganisaatiossa tuetaan luovuuden toteutumista tyon
tekemisessd. Kuvaus jakautuu viiteen alalukuun HRM:n toimintojen eri sis&ltoi-
hin liittyen (kuvio 3.).

Henkilostojohtamisen tyyppikuvauksessa on ensin sisédltokuvauksena or-
ganisaation liiketoiminnan ydinajatukset, joiden ndhdd&n olevan kaiken toimin-
nan ja luovuuden tukemisen taustalla, joka on koko tyyppikuvauksen ydin. Se
on pohjana sen jilkeen kuvattavien yksityiskohtien tarkastelulle, jossa kuvataan
luovuutta tukevia henkilostojohtamiskdytanteitd. Niissd esitetddn eri luovuuden
tyyppeihin liittyen erilaisia kdytantojad ja esimerkkejd keskeisimmdksi kohdiksi
nousseista henkilostojohtamisen toimista. Lopuksi on yhteenveto, jossa luodaan

kokonaiskuvaa organisaation luovuudesta ja sen tukemisesta.
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Organisaation toiminta-ajatus ja strategia

Yhdesséa rakennettu toiminta

Oman toimialan perinnon vaaliminen, tietotaidon yllapitaminen

Mahdollisuus tehda yhdessa hienoja ja merkityksellisid asioita

Yhdessa tekemisen kulttuuri, yhteinen kokemus, arvot ja kiinnostuksen kohde

HRM- kdytdnteet @
Rekrytointiin, perehdyttamiseen, sitouttamiseen, tyotehtdavaan, osaamisen kehittymiseen:
Rekrytointi harjoittelun kautta, selked tehtdvan ja vastuualueiden maarittely, mahdollisuus vaikuttaa

tyohon, sopiva ja mieleinen tehtava. Tydssa kehitetdan omaa osaamista, myds mielenkiinnon suuntaan.
Vapaus ja vastuu tehdd omaa tehtavaa.

Matalahierarkia, johtajuus on vastuualueasia, tyoyhteisossa on erikokoisia vastuualueita. Pehmea
johtajuus.

Samat kiinnostuksen ja mielenkiinnon kohteet seka arvostus ja arvot ovat ohjaamassa tietyntyyppisia
ihmisia tyoyhteisoon.

Kaikki ndma ovat vaikuttamassa tydyhteison kokoonpanoon, sopivan henkilén valintaan ja toimimiseen
hanelle sopivassa tehtdvassa ja heijastuu koko tydyhteison toimivuuteen ja vuorovaikutukseen.

Yhdessa tekemiseen ja avoin tiedonkulkuun liittyvat asiat:

Tiedonkulku ja viestinta jarjestetyissa tilanteissa: viikkopalaverit, kuukausipalaverit, kehityskeskustelut, eri
projekteja koskevat palaverit

Tiedonkulku paivittdin: helppo vuorovaikutteisuus, tiedon jakaminen ja avunsaanti esimies- ja
tyotekijatasolla pdivittdisessa tyossa

Tyota tehdaan erilaisissa tiimeissa tehtavien mukaan, yhdessa tekemisen ajatus.

Yhdessa kehitetdan toimintaa:

Vuorovaikutuksellisuutta kehitetddn koko ajan, jotta tiedonkulku ja yhteenkuuluvuus paranisi entisestdan:
1) Yhteiset retket oman alan messuille ja kohteisiin. 2) Yhteisten tyctilojen organisointi, jotta tilat tukisivat
vuorovaikutteisuutta. 3) Yhdessa tekemisen ajatus myos yrityksen tulevaisuuden pohdinnassa ja tulevan
kehittamisessa.

Oman luovuuden madrittely tyotehtavassa ja tukeminen vapaa-ajan toiminnassa

Oma luovuuden toteutuminen nojaa toiminta-ajatukseen ja strategiaan:

Selked tehtavan maarittely suhteessa omaan luovuuteen ja itseilmaisuun on selkeyttamassa
tyoidentiteettia.

Mahdollisuus taiteelliseen tyoskentelyyn tiloissa vapaa-ajalla, joka tukee myos tyohyvinvointia.

¢

Tyoyhteison kasitykset ja kokemukset luovuudesta

1. Luovuus on 2. Luovuus on 3. Luovuus on 4. Luovuus on omaa
tyotehtavaan tyohon liittyvien osaamiseen ja luovaa toimintaa —
liittyvien asioiden asioiden kokemukseen visuaalisen
ratkomista organisointia pohjautuvaa luovuuden
sovittujen rajojen kokonaisuuteen toimintaa. toteutumista.
sisalla. sopivalla tavalla.

KUVIO 3. Organisaation luovuutta edistdvat toimet.
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Organisaatiossa liiketoiminnan kokonaisuutta ja henkilostod koskevat strategiat
pohjautuvat tavoitteisiin. Pdivittdisessd toiminnassa tyoskentelyd peilataan ta-
voitteisiin ja suunnitellaan koko ajan samalla tulevaisuutta (Ulrich& Dulebohn
2015, 199). Myos tyyppikuvauksessa yhtend sisdltond ovat tulevaisuuden ja kas-
vuun liittyvien ndkymien tarkastelu. Se on myds osana tutkimusorganisaation
henkil6johtamisen vuorovaikutteisuutta ja yhdessa tekemisen kulttuuria. Orga-
nisaation toiminta ei ole paikallaan pysyvad vaan kokoaikaisesti muuttuvaa toi-
mintaa. Kasvu ja muutokset koskevat ndin ollen my6s luovuutta tukevia toimin-
toja ja niiden tulevaisuuden ndkymid. Ndin ollen tutkimusorganisaation luovuu-

den tukemiseen liittyy keskeisesti my0s tulevat nakymiéit.

6.2.1 Yhdessa rakennettu toimintakulttuuri

Finnish Designin toiminta- ajatus ja strategia pohjaavat johdon, ydintiimin ja
edellisen omistajan kokemuksiin ja tietdmykseen: Rakennusaineina ja suuntavii-
voina ovat edellisen omistajan perinto ja sen vaaliminen kuin myds ydintiimin
aiemmat omat ja yhteiset kokemukset johtamisesta, tiimityostd, luovasta tyos-
kentelystd ja vuorovaikutuksen merkityksestd. Ndiden pohjalta on muotoutunut
yhteinen ndkemys siitd, millaisessa tydyhteisossda on mukava tehda toitd ja miten
olisi hyva johtaa ja rakentaa t4td luovan alan organisaatiota. " Me ollaan ite raken-
nettu - ett on just rakentunu sellaseksi ku me ollaan haluttu, tii on ithmeen orgaanisesti
vaan syntyny ". Tahan yhteiseen ndkemykseen ja kokemukseen perustuen yllédpi-
detddn ja kehitetddn toimintaa. Sen kuvataan rakentuvan haluun tehda ty6ta luo-
vuuden kautta, jossa pddmadrand ei ole tekninen suoritus ja tuotannon maard,
eikd suuren kasvun tavoittelu.

Yhteisen toiminnan kerrotaan perustuvan tarkoituksellisesti yhteisesti ra-
kennettuun filosofiaan, jonka kuvataan pohjaavan oman erityisalan perinnén
vaalimiseen, sen tietotaidon ylldpitdmiseen sekd mahdollisuuteen tehdd hienoja
ja merkityksellisid asioita yhdessd. Lisdksi toiminnan perusajatukseksi ja tavoit-
teeksi kuvataan, ettd tehddan kaikki mahdollisimman hyvin. Hyvin tekemisen

kuvataan liittyvan perehdytykseen, tydturvallisuuteen ja siihen ettd “kaikki saa



61

sen mitd kaikille kuuluu”. Sithen kuuluu my6s laadukkuus, joka pitdd sisdlldan
tuotteiden laadun, henkildston sopivuuden tyoyhteisoon ja vastuun verkostosta.

Yhdessd rakennettu toiminta- ajatus ja strategia, perinnon vaalimisesta ja
yhdessd tyon tekemisen mukavuudesta, heijastuvat kdytannon toimiin, tyon te-
kemisen kulttuurin rakentumiseen, asioiden organisointiin, tytehtdaviin kuulu-
viin rajauksiin, osaamisen kehittdmiseen ja luovaan toimintaan, kaikkiin luovuu-
den ulottuvuuksiin. Ne luovat tietyt raamit koko toiminnalle, aina organisaation
syddmestd tuotannosta myo6s kaikkeen muuhun, kuten tuotteiden kehittelyyn,

markkinointiin, myyntiin ja logistiikkaan.

6.2.2 Sopiva henkil6 tyéyhteisoon ja sopivaan tehtivain

Haastateltavat kuvaavat erilaisia vaikutteita ja asioita selkeisiin tyotehtaviin ra-
jauksiin ja tehtdvien mielekkyyteen liittyen, mitkd ovat vaikuttamassa luovuu-
den mahdollistamiseen. Kuvaukset liittyvit henkildstétoimina tydyhteison
henkiloston rekrytointiin, perehdyttimiseen ja tehtivien mairittelyyn, mihin
liittyy myos tyohon sitoutuminen. Finnish Designin tyoyhteisossd pyritdan rek-
rytoimaan uusi henkil6 niin, ettd henkild on sopiva tehtdvadn ja tehtdva sopii
henkilolle. Henkil6t tulevat toihin pddosin harjoittelun kautta. Harjoittelu toimii
samalla perehdytyksend, jossa on mukana esimies ja myds yksi kokeneempi
tyontekija. He perehdyttavat uuden henkilon tyontekoon vaihe vaiheesta. Silloin
kehittyvat perustaidot, joiden kehittymisen tyontekijat kuvaavat yhdeksi luo-
vuuden toteutumisen edellytykseksi.

Harjoittelun aikana yhteisessd tyon tekemisessa selvidd kiinnostus ja sopi-
vuus niin tyotehtdvaan kuin tyoyhteisoon. " Niin me ollaan voitu niinku katsoa, joka
sopii meiddin porukkaan ja silli on merkitys minkdi tyyppinen ihminen on ja tulee toimeen
kaikkien kanssa ja lisiksi osoittaa kiinnostusta kaikin tavoin tdmmoiseen alaan". Lisdksi
oikeanlaiseksi henkiltksi kuvataan henkil6d, jolla on halu oppia uutta, samat ar-
vot ja kiinnostuksen kohteet kuin tyoyhteisossa toimijoilla. Myds johtamisen tapa
ohjaa tyoyhteisoon tietynlaisia ihmisid. Tyoyhteison johtamista ei ndhda hierar-

kia-asiana, vaan enemmankin vastuualueasia, on erilaisia ja erikokoisia vastuu-
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alueita. Ja yksi haastateltavista kuvaa, ettd kaikille ei sovi heiddn tapansa organi-
soida asioita. "onhan meilld ollut tidlld tyontekijoiden kanssa ... pehmedi tapa niinkun
organisoida asioita, vois sanoa, ettd johtaa asioita niin, ei se ole kaikkien mieleen, osa ha-
luaa armeijamaista kuria, tykkddkdd siitd".

Lisaksi tyotehtdavadn liittyen kuvataan, ettd toihin tullessa ei tarvitse olla
valmis, vaan tyotd tehdessddn oppii tehtdavaan liittyvit erityistaidot, kasvaa teh-
tavddn ja tekemiseen kulttuuriin. Tyotehtdvid ja vastuualueiden mielekkyyttd
kuvataan niin, ettd jokaiselle muodostuu oma mielenkiinnon kohde, jota saa

tehdd ja kehittdd. Myos sithen saa kaiken tuen.
6.2.3 Yhdessi tekeminen ja avoin tiedonkulku

Jotta luovuuden edellytykset, tyotehtdvien selkeys ja toimintojen organisointi,
sujuisivat paremmin, organisaation toiminnan kuvataan siséltyvan saannollisid
yhteisid kokoontumisia. Niissd jaetaan tietoa, tehtivid ja tismennetddn toimin-
taa. Viikoittain kokoontuu tuotantopalaveri, jonka haastateltavat kokevat aut-
tavan tyon tekemisessd, asioiden tietimisessd, ja samalla tukevan luovuutta.
My6s kerran kuussa on koko tydyhteison yhteinen palaveri, jonka siséltod kuvaa
yksi haastateltavista: Tieto kaikkien saatavilla ja kaikki tieto yhteista. " kaikki tietdi
kaiken ja kaikilla on mahollisuus tietid kaikki, et mitiin ei salata, eikd pidetd jonkun k-
sissd vaan”. Ndamd yhteiset tilanteet ovat tukemassa luovuutta tyontekemisen sel-
keyttdmisen ja organisointiin saadun tuen muodossa.

Lisédksi on pienid palavereja eri tiimikokoonpanolla. Esimerkiksi tuotannon
puolella, jota kuvataan koko toiminnan syddmeksi, on oma palaveri. Sielld vii-
koittain jaetaan tyotehtdvét ja sovitaan kiertdvastd vastuutehtdvistd tarkemmin.
Tuotteiden tekijdt kuvaavat, ettd tuotannon omassa palaverissa voi viikoittain
vaikuttaa sithen millaista tuotesarjaa tai yksittdistad tuotetta silld hetkelld haluaa
tehdd. Se, ettd voi vaikuttaa tyon mielekkyyteen on tukemassa luovuutta." Kato-
taan tosi hyvin sillee jokasen, ett miki on jokasen oma alue sillee missi noi on hyvii ja
mitd ne haluu tehd ja sit annetaa sen mukaa ja ett niit niinku toiti”. Lisdksi jarjestetddn
vuosittain kehityskeskustelut. Niissd on mahdollisuus kdyda esimiehen kanssa

kahdestaan ldpi omaa tehtdvankuvaa, sen kuormittavuutta, tyotehtdvien maaraa
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kuin my6s miettid tulevaisuutta; oman osaamisen kehittdmisen kohtia. Ndissa
tilanteissa vuorovaikutus kuvataan helpoksi, tasa-arvoiseksi, ja koetaan, ettd tu-
lee kuulluksi. Kehityskeskustelujen ja palaverien kuvataan tukevan asioiden or-
ganisointia sekd tuovan apuja tyon mddran organisointiin. Ne ovat tukemassa
luovaa toimintaa.

Yleisend kuvauksena haastateltavat kertovat, ettd jokapdivdinen vuorovai-
kutus on helppoa ja avointa, joten myds pdivittdisessd tyontekemisessd voi mil-
loin vain keskustella omaan tyon tekemiseen liittymistd asioista, ja pystyy saa-
maan neuvoa ja apua. Ndin yksi haastateltavista kuvaa avun ja tuen saamista, ”
jos tarvii sitd apuu niin saa apuu ja saa sitd pdadtosapuu myds. Ettd jos on joku, etti ei
uskalla tehd sitd pddtostd, niin saa kyl sen avun ". My®s yksi tyontekijd kertoo, ettd
virheet ovat yhteisid virheitd ja niiden korjaamiseen saa tukea ja apua. Kuvauk-
sista tulee ilmi, ettd vuorovaikutuksellinen yhteishenki ja jdrjestetyt palaverit
ovat yhdessd, toisiaan tdydentdvind tukemassa vuorovaikutuksellisuutta ja teh-

tavien selkeyttd, eli mahdollistamassa luovaa toimintaa.

6.2.4 Toiminnan vuorovaikutuksellinen kehittiminen

Finnish Designissa on pyrkimyksena kehittdd toimintaa jarjestettyjen palaverien
lisdksi siihen suuntaan, ettd toimintakulttuuri olisi vield avoimempaa ja vuoro-
vaikutteisempaa. Yksi tyontekijoistd kuvaakin toiminnan kehityksessd pyritta-

vén kohti parempaa:

Tosiaan se just, ettd on koko ajan niinku et teh&dén koko ajan t6itd sen eteen et olis niinku
aina olis vaan niinku paremmat oltavat - kaikki olis semmosta et menis sujuvasti ja niin
se on kyl silleen mielenkiintosta ja semmost miten niinku aina joka pé&iva yrittda kehittsa
jotain uutta.

Yhteistd tekemisen suuntaa pyritddn kehittdmddn kokoa ajan konkreetti-
silla toimilla, niin etti se tukisi vuorovaikutuksellisuutta. Esimerkiksi toimitilo-
jen uudella jdrjestelylld on saatu yhteiset taukotilat “Kun on tilat muuttuneet, on
vuorovaikutus parantunut”. Ja tehddan yhteisia retkid esimerkiksi alan messuille.

Organisaation toiminta on kasvussa ja tavoitteellisena pyrkimyksena on ke-

hittdd organisaation kaikkia osia, ettd jokainen osa-alue, mukaan lukien vuoro-
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vaikutus kehittyisi parempaan suuntaan. Haastateltavat kuvaavat tyon tekemi-
sen olevan mielekédstd ja mukavaa nykymuodossaan. He esittdvit pohdintoja
mahdollisesta tulevasta kasvusta ja siitd, miten toiminta muuttuisi, kun tuotan-

tomaarat kasvaisivat. Yksi haastateltavista kuvaa mahdollista muutosta ndin:

Me puhumaan siitd ihan yhteisesti, ettd tykdtdanko me vaan liikaa tehd tdtd hommaa ndin,
ettei kuitenkaan uskalleta pakottaa itteimme oikeen, oikeen isoon muutokseen, koska se
ei ois ihan ndin kivaa”. ”Sepd se, se siin mé luulen et onki se suurin haaste ettd, saadaan
sdilytettyd timmonen tyoympéristo mut sit kuitenkin kasvettua.

Kasvua ja sen vaikutuksia kuvataan kaksijakoiseksi. Nykyisessd toiminnan
muodossa yksittdisten henkildiden tyotehtdvien médédra ja laajuus ovat kasvaneet
suuriksi ja kuormittavat vililld liikaa. Ja sitd kautta ovat myo6s vahentamaéssa luo-
vuuden mahdollistumista. Ndin ollen joissakin tehtdvissd uuden henkilon rekry-
tointia kuvaillaan asiaa helpottavaksi toimeksi ja se auttaisi muodostamaan tyo-
tehtdvid sopivamman kokoiseksi, vaikkakin uusien henkilviden rekrytointia nii-
hin tehtdviin ei ndhda ldhitulevaisuudessa realistisena vaihtoehtona. Toisaalta
kuvataan, ettd uusien ihmisten ja kasvun myo6td voidaan menettdd vuorovaiku-
tuksellisuus, jonka kerrotaan olevan tydyhteison kantava voima. Kun on enem-
man tyontekijoitd, joudutaan mahdollisesti muuttamaan organisaatiorakennetta,
joka voi vaikeuttaa avointa vuorovaikutusta. Pienen tydyhteison vuorovaikutuk-
sen vdlittomyys voi kadota, kuten yksi haastateltavista kuvaa, ” Niin md luulen et
siin ehkd kirsii sit se just, ettd ei ehkd olla niin liheisid sit kaikki. Tai semmonen, et ihmi-
set ehki menee semmoseen omaan kuplaansa sitten”.

Koko toiminnassa kuvataan tarkednd vuorovaikutuksellisuuden vaalimi-
nen ja sen kehittdminen. Tyoyhteison yhteiset tavoitteet ja arvot ovat taustalla
tukemassa tdtd vuorovaikutuksellisuuden kehittamistd ja ylldpitamistd. Useat
esittdavatkin tyontekemisen olevan eldméntapa ja intohimo. Se ulottuu vapaa-ai-
kaan ja kaikille elaméanalueille, " M tulin niinku kotiin. Ett tota hirveesti niinku md
luulen semmonen yhteisollisyys muuallakin, kun tdilld, vapaa-ajallakin. Se on niinku
semmonen niiku arvostus asioita, teet samoja asioita sulla on niinku kokemus ja nikemys

samanlainen”.
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6.2.5 Oma luovuus organisaation luovassa toiminnassa

Finnish Designissa luovuutta kuvataan my6s oman luovuuden toteuttamisena ja
itsensd ilmaisemisena. Sen ei ndhdé juurikaan toteutuvan tyon tekemisessd, vaan
sitd tuetaan vapaa-ajalla. Haastateltavat esittdvit, ettd organisaatiossa tiedoste-
taan oman ilmaisun ja luovuuden toteutumisen tarve. Sen ndhddan olevan myos
haaste, kun tyotehtdvissd ei mukana omaa luovaa toimintaa. Tdhéan liittyen Fin-
nish Designilla on tehty asiaa selkeyttdviad toimintamalleja, joita voisi kuvata or-
ganisaation linjauksina. Se ndyttaytyy yleisend tyotehtdvakuvan madrittamisend.
Se pohjaa organisaation toiminta-ajatukseen ja strategiaan: Visuaalisen luovuu-
den toteuttajina toimivat freelancer- suunnittelijat. Talon sisdltd tuleva tuote-
suunnittelu- ja kehitystyo perustuu tiettyihin raameihin ja tarpeeseen. Tyonra-
jausta yksi haastateltavista kuvaa ndin: " Me ei olla taiteilijoita, tyd tidlld on olla
tuotteiden tekijiand ja keksid uusia ideoita -- tyo on tdilld olla keksija". Tyontekijalle
annetaan jo alkuvaiheessa ndma tehtavakuvan rajaukset. He toimivat “suunnitte-
lijoiden kisind".

Haastateltavat kuvaavat, ettd kun on selkedsti rajattu tyonkuva, pystyy toi-
mimaan siithen kuuluvan tydidentiteetin mukaisesti. He kertovat my®os, ettd tal-
lainen tehtdvan maddrittely on ohjaamassa ja selkeyttamadssa tiimildisten tyotd ja
tehtdavankuvia. Téallaisen selkeyttdmisen kerrotaan myds auttavan tydtehtdavaan
sitouttamisessa. Selkedrajaisuus auttaa myos muodostamaan oikeanlaista kuvaa
omasta tyotehtdvastd suhteessa oman luovuuden toteutumiseen. Finnish Desig-
nissa tdllaisen tehtdvan maédritelman ndhd&ddn ohjaavan henkilostoon oikean-
laista ihmisid ja vaikuttamassa siihen, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus pienenee.
Rajauksen kerrotaan olevan vaikuttamassa my0s tyoyhteison kokoonpanoon ja
samanhenkisyyteen ja -mielisyyteen. Organisaatio haluaa myo6s vastata tdhan
oman luovuuden haasteeseen ja tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden omaan
taiteelliseen toimintaan tyopaikan tiloissa. Taméan jdrjestelyn voidaan ndhda liit-

tyvan henkilostojohtamisessa tyontekijoiden tychyvinvoinnin huomioimiseen.
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6.2.6 Yhteenveto: Toiminta- ajatuksen ja HRM-kidytdnteiden vuoropuhelu

Finnish Designissa kaikella tekemiselld niin ndkyvilld kuin nakymattomilldkin
rakenteilla pyritddn luomaan ja edistimdan yhdessa tekemisen kulttuuria ja sitd,
ettd kaikilla olisi sama tieto kdytettdvissd. Suurin osa toiminnoista, jotka tukevat
luovuuden ulottuvuuksia ovat nakymdttomia rakenteita. Tdtd nakymatontd ra-
kennetta voisi kuvata luovuutta tukevaksi yhteishengeksi. Sen taustalla on orga-
nisaation toiminta-ajatus, yhdessd luotu ja rakennettu tekemisen kulttuuri, joka
sisdltdd haastateltavien erilaiset kuvaukset yhdessd toimimisesta. Vuorovaiku-
tuksella on pyritty rakentamaan avoin ilmapiiri péivittdiseen tyon tekemiseen.
Vuorovaikutuksellisuuteen ovat vaikuttamassa ilmapiiri, asenne, osalli-
suus ja osallistumisen mahdollisuus, jonka tuo kuulluksi tuleminen, tasa-arvoi-
nen kohtelu ja luottamus sekd pyrkimys parempaan vuorovaikutuksellisuuteen.
Kuvailujen mukaan tama yhdessd tekemisen kulttuuri ja tiedon jakaminen pe-
rustuu ydintiimin aikaisempiin, yhteisiin kokemuksiin, tietoon miten kannattaisi
toimia ja miten ei haluta toimia, ja sen mukaan on pyritty toimintaa rakentamaan.
" tdd ei oo vaan tyopaikka, vaan tid on enemmin. Tdd on niinku semmonen, ett tdidlld
tehdidn uusia asioita, tarjotaan ihmisille hyvid vaihtoehtoa ja sitd kautta sellanen eli-
miéntapa myods”. Lisdksi yhdessd tekeminen pohjautuu kokemukseen ja haluun yl-
lapitdd ja vaalia alan erityisosaamista: Toimia kansallisen kulttuuriperinteen yl-
lapitdjand. Se on jokaisen haastateltavan syddmen asia ja intohimo.
Vuorovaikutuksellisuus on taustavoima kaikelle, myos toiselle luovuutta
mahdollistavalla padkohdalle, tyotehtdviin liittyvét asioille; selkedrajaisuudelle,
vapaudelle ja vastuulle sekd mielekkyydelle ja kokeilemisen mahdollisuudelle.
Naditd luovuutta edistdvid asioita on tukemassa myos konkreettiset HRM- toimin-
not. Yksilotasolla ndihin ollaan vaikuttamassa rekrytoinnin, sitouttamisen ja
osaamisen kehittamisen HRM- toimilla. Vuorovaikutteisen harjoittelun kautta si-
toudutaan tyohon ja tyoyhteisoon. Myos oikeanlaiset tehtdvat sopivalla henki-
16114 sekd osaamisen kehittdminen mielekkddseen suuntaan ovat oleellisia ele-
menttejd, jotka ovat tuomassa edellytyksid luovalle toiminnalle. Tydyhteisota-

solla viikoittaiset yhteiset ja tiimikohtaiset palaverit ovat selkeyttdméssa ja tuke-
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massa tyon tekemistd ja pitdimadssa tietoa avoimena ja ajantasaisena. Liséksi kehi-
tyskeskustelut ovat tukemassa vuorovaikutuksellisuutta ja mahdollisuutta kes-
kustella tyotehtaviin liittyvistd kysymyksista.

Organisaatiossa tunnistetaan myos yksilon oman luovuuden tarve. Se on
pyritty ratkaisemaan selkeilld tehtdvankuvilla ja linjauksilla, jossa visuaalinen
luovuus maédritellddn tyoidentiteettiin liittyvilld rajauksilla ja huomioidaan va-
paa-ajan toiminnan tukemisena. Omaa luovuutta ja taiteellista toimintaa on mah-
dollista toteuttaa vapaa-ajan toimintana organisaation tiloissa.

Oman haasteensa organisaatiossa nihdddn kasvussa: Siind, ettd menete-
taanko vuorovaikutteisuus, kun kehityssuuntana on isompi kasvu. Millaiseksi
"hienojen asioiden tekeminen yhdessd” muuttuisi kasvun myotd. Myos organisaa-
tiossa tdssd kasvun vaiheessa tyotehtdvien méddrd haastaa luovuuden toteutu-
mista, jonka ndhdddan katoavan tyodtehtdvien laajuuden ja maaran vuoksi. Siithen
on myos pyritty saamaan helpotusta tyotehtdavien priorisoinnin kautta, ja sitd on
osaltaan ollut tukemassa kehityskeskustelut.

Organisaatio pyrkii ennakoimaan kasvua ja tekee harkittuja linjauksia kas-
vun suhteen, jottei alkuperdinen toiminta-ajatus ja strategia muuttuisi. Organi-
saatio on yhdessd rakentanut toimintakulttuuria aluksi ydintiimin voimin, nyt
kun organisaatio on muotoutunut ja rakentunut lisdd ja mukana on uusia tyon-
tekijoitd, kaikki otetaan mukaan toimintaan. Organisaatiossa jaettu tieto ja vuo-
rovaikutuksellisuus liittyvdt myos osallistumiseen tulevaisuuden nidkymien
suuntaviivojen hahmottamisessa. Tyoyhteisossd rakennetaan yhdessa organisaa-
tion tulevaisuuden suuntaviivoja ja kehitetdan omaa tyonkuvaa mieleiseen suun-
taan.

Voidaan ndhdd, ettd organisaation toiminta- ajatus ja strategia ovat kaiken
luovuuden mahdollistamisen taustalla, ja HRM- kédytdnteet ovat konkreettisina
toimintakeinoina tukemassa organisaation ydintoiminta-ajatusta ja strategiaa.
Ne pitavat yhtd. Molemmat ovat riippuvaisia toisistaan ja ovat kokonaisuutena

luovan toiminnan edistdjina.
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7 POHDINTA

Téssd tapaustutkimuksessa tarkasteltiin perinteisen luovan alan organisaatiossa
tyoskentelevien kasityksid luovuudesta sekd luovuuden ilmenemistd ja sen mah-
dollistamista HRM- kdytdnteiden valossa. Tarkoituksena oli ymmartdd luo-
vuutta sosiokulttuurisena ilmitnd, joka on luovuuden toteutumista arjen tyon
tekemisen kadytanteissa (Littleton ym. 2012, 3). Tutkimus kohdistui pienen tydyh-
teison niin tyontekijoiden kuin johdonkin késityksiin kokonaisuutena. Tuloksina
muodostui luovuuden kisityksistd, ilmenemisistd ja mahdollistumisesta seka
luovuuden HRM-keinoista kaksi toisiaan tdydentavaa kokonaisuutta, jotka yh-
dessd antoivat vastauksia kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseen. Seuraavaksi
esitetddn tutkimustulokset suhteessa aikaisempiin luovuuden teorioihin ja tutki-
muksiin ndhden. Tuloksia tarkastellaan kolmessa eri alaluvussa, joissa kussakin
paneudutaan kolmeen tutkimuskysymykseen erikseen. Pohdinnassa annetaan
samalla vastauksia luovan alan luovuuden toteutumisen haasteesta ja siihen liit-
tyvistd ratkaisuista, haasteeseen, joka esitettiin johdannossa. Lisdksi luvun lop-
pupuolella tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja jatkotutkimukseen liitty-

vid haasteita ja ndkokulmia.

7.1 Luovuus on konteksti- ja tilannesidonnaista toimintaa

Tutkimustuloksena ilmeni neljd eri ulottuvuutta luovuuden késityksistd ja nayt-
tdytymisestd tyon tekemisessd. Tapausorganisaatiossa luovuuden kuvattiin ole-
van tyotehtivin rajausten sisdlli olevaa toimintaa. Luovuuden néhtiin olevan
tyohon liittyvien asioiden organisointia, jossa pyritddn asian tai toiminnan kan-
nalta parhaaseen ja sopivimpaan ratkaisuun. Kolmantena ndkokulmana Iuovuus
yhdistettiin osaamiseen ja kokemukseen, joiden kuvattiin tuovan edellytyksia
luovalle toiminnalle. Liséksi luovuuden néhtiin olevan itseilmaisullinen tapa,
jossa madrittdvana tekijand oli oman ilmaisun vapaus.

Kolme ensimmadistd luovuuden kuvausta olivat myos toisiinsa ndhden

pééllekkdisid ja lomittain menevid ominaisuuksia, asioita ja kokonaisuuksia. Ne
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olivat yhteydessa vuorovaikutuksellisiin tekijoihin ja yhdessd tekemiseen, jotka
ilmenivét pdivittdisessd tyontekemisessd. Ne my0s ndyttaytyvat samankaltaisina
kéasityksind luovuuden olemuksesta kuin luovuuden sosiokulttuurisessa ldhes-
tymistavassa esitetddn. Siind luovuus ndhddan tyohon liittyvien tehtdvien ratko-
misena ja tyohon liittyvien asioiden jdrjestelemisend, joita tehd&ddn yksin ja vuo-
rovaikutuksessa toisten kanssa (Mumford 2012, 4, 5; Runco 2014, 15; Sawyer
2012a, 3). Lisdksi tuloksissa voi ndhdd samantyyppistd piirrettd aiempiin tutki-
mustuloksiin verrattuna kuten esimerkiksi Collin ym. (2017a, 102) esittda tyon
tekemisessd ndyttaytyvan luovuuden kontekstisidonnaisuus; toimialan ja orga-
nisaation tyon luonne.

Tapausorganisaatiossa luovuuden kuvattiin olevan myos yhteydessa osaa-
miseen ja uusiin taitoihin sekd kokemukseen. Uuden oppimisen kuvaus vastaa
yksilotason luovuuden teoreettista kuvausta, jonka ndhdddn koskevan yksilon
omaa todellisuutta ja tietoa (Sawyer 2012a, 7, 8, 10). Tuloksina saanut oppimisen
ja kokemuksen yhteydet luovuuteen nayttdytyy myos aiemmissa teorioissa ja
tutkimuksissa: Uuden oppiminen ja luovuus tyon tekemisessad ovat yhteydessa
sosiaalisen oppimisprosessiin, sen on oppimista tydyhteison kokonaisvaltaiseksi
jaseneksi ja asiantuntijaksi (Moran& John-Steiner 2003, 65; Hakkarainen 2017, 53;
Markauskaite& Goodyear 2014, 83; Mulder 2014, 111, 112; Kenny 2014, 8). Tutki-
mustuloksissa esitettiin luovuuden liittyvdn myos osaamisen syvenemiseen ja
ammattitaidon kehittymiseen aina alan guruksi asti. Téssd voi ndhda yhtaldi-
syyttd aristoteelisen luovuuskésityksen kanssa, jossa luovuus on ennen muuta
kasityotaitoon pohjautuvaa (Runco 2014, 243). Lisdksi tutkimustuloksissa luo-
vuuteen ja sen ilmenemiseen liitettiin kokemukseen pohjautuva intuitiivinen toi-
minta, jota tuloksissa luonnehdittiin saman tapaan kuin Runco (2014, 29) kuvaa
intuitiivisen toimintaa: Se pohjautuu uuden ja vanhan tiedon nopeaan tiedosta-
mattomaan kasittelyyn ja yhdistelemiseen, mika koetaan usein uutena oivalluk-
sena.

Tutkimustuloksissa neljainnen luovuuden ulottuvuuden, oman ilmaisun

kuvattiin kohdistuvan suurelta osin yksilotason omaan luovaan toimintaan seka
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siihen liittyviin henkilokohtaisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin. Se oli my6s oma eril-
linen osionsa luovuuden kuvauksissa. Tuloksissa oli ndhtdvissd samanlaisia piir-
teitd kuin aiemmissa alan tutkimuksissa, joissa luovuus esitetddn itseilmaisun ta-
pana ja taiteellisena toimintana (esimerkiksi Musial 2015; Eikhof & Haunschen
2007; Taylor 2012; Juuti& Littleton 2012).

Tutkimustuloksissa esitettiin, ettd toisin kuin muiden luovuuden ulottu-
vuuksien, oman luovuuden ei ndhty juurikaan toteutuvan jokapdivdisissd tyon
tekemisen kadytdnteissd. Organisaation toiminta-ajatus perustui tiettyihin toimin-
nallisiin raameihin, joista yhtend osiona oli tuotteiden yhtendinen valmistustapa
ja tuotesuunnitteluprosessin luova vaihe toteutettiin freelancereiden toimesta.
Néihin raameihin pohjautuen tuotekehittelytiimin osuus suunnitteluprosessista
oli teknisten ratkaisujen kehittdminen ja tuotteistaminen. Ja tuotteiden tekijoiden
tyOssd visuaalinen luovuus rajautui tydtehtdvéan sisélle, valmistettavan tuotteen
materiaalin valintaan ja sen sommitteluun. Myds Kenny (2014) esittdd kuvates-
saan luovalla alalla tapahtuvaa yhteisty6td ja musiikillista luovuutta, ettd yksi-
16114 on vapaus omaan luovaan tulkintaan tiettyjen raamien sisalla.

Téhdn oman luovuuden toteutumattomuuteen kohdeorganisaatiossa voi
vaikuttaa myos luovuuden luonteen henkilokohtaisuus. Taiteellinen luovuus
ndhdddn omien ndkemysten ja tuntemusten tulkintana ja valittdjand (Runco 2014,
241). Myo0s se millaista identiteettityotd tehdddan koulutuksen kentdlld, voi vai-
kuttaa odotuksiin ja oletuksiin, millaista tyon tekeminen on luovalla alalla
(Taylor 2012, 43). Alalle kouluttautuvilla voi myds olla epérealistisia odotuksia
ja mielikuvia tulevasta tyostd. Vaikka opinnoissa pddsee toteuttamaan omaa
luovaa toimintaa, tdissd luovuus perustuu tyotehtdvaan liittyviin raameihin ja
niiden puitteissa toimitaan. Myds tdmd voi olla vaikuttamassa
luovuuskasitykseen suhteessa tyon tekemisen luovuuteen.

Eikhof ja Haunscen (2007, 525) esitettavat tyontekijoiden taiteellisten pyrki-
mysten ja organisaation taloudellisten tavoitteiden yhdistdiminen on haastavaa,

se ettd molempia osioita edistettdisiin ja huomioitaisiin tasapuolisesti. Myos ta-
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pausorganisaatiossa omaan luovaan toimintaan vaikutti myos se, ettd tyonteki-
joiden taiteellisen ja visuaalisen luovuuden toteuttamisen tarve ei ollut yhte-

nevdinen organisaation ydintoiminta- ajatuksien kanssa.

7.2 Vuorovaikutteisuus keskeisin luovuuden mahdollistaja

Toiseen tutkimuskysymykseen liittyen, luovuuden mahdollistumisesta tyon te-
kemisessi, tutkimuksen tuloksissa voitiin selkeédsti ndhdd luovuutta mahdollis-
tavina tekijoind kaksi pddkohtaa. Ensimmadinen luovuutta edistéva tekijd oli vuo-
rovaikutuksellinen yhdessdi tekeminen, johon liittyy osallistumisen mahdolli-
suus, tasa-arvoisuus, kuulluksi tuleminen ja toisiin kohdistuva luottamus. Vuo-
rovaikutus sisdlsi myds tuen ja avun tyoyhteison kaikilta tasoilta. Toisena koh-
tana oli tyotehtdvddin liittyvd selkeys ja mielekkyys, sisdiltien oikeassa suh-
teessa vapautta ja vastuuta. Mielekkyyteen liittyi osaamisen kehittdminen mie-
lenkiintonsa suuntaan. Lisdksi osaamisen kehittimisen ja oman sekd yhteisen ko-
kemuksen néhtiin tukevan luovuutta. Omaa luova toiminta, jonka ei ndhty to-
teutuvan pdivittdisessa tyontekemisessd, mahdollistettiin vapaa-ajan toimintana
tyopaikan tyotiloissa. Lisdksi tuloksissa ndhtiin luovuutta heikentava tekijd, joka
oli yhteydessé tyotehtaviin liittyviin resursseihin.

Myos aikaisemmissa tyoorganisaatioita ja yhdessd tyoskentelevien luo-
vuutta koskevissa tutkimuksissa oikeanlaisen ilmapiirin ndhdddn olevan maarit-
Eteldpelto& Lahti 2008; Paloniemié& Collin 2012; Paulus ym. 2012; Rieter- Palmon
ym. 2012; Collin ym. 2017a). Oikeanlaista ilmapiirid kuvataan ndissa tutkimuk-
sissa samansuuntaisina ominaisuuksina kuin tamén tutkimuksen vuorovaiku-
tuksellisuuden kuvaukset. Taméan tutkimuksen tuloksissa kavi lisdksi ilmi, etta
vuorovaikutuksellisuuteen kuului my6s tuki ja kannustus tyontekemiseen ja sii-
hen liittyvien ratkaisuihin sekd paatoksentekoon. My6s aiemmissa tutkimuksissa
luovuutta tukevina piirteind ja ominaisuuksina nayttaytyvat luottamus, vapaus

ja vastuu (Hunter ym. 2007, 87; Paulus ym. 2012, 348; Collin ym. 2017a, 35, 36).
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Tapausorganisaation tuloksissa ndhtiin luovuuden tukemisen lihtevan
aina sisdisistd tasoista ulkoisiin verkostoihin asti. Tapausorganisaation saman-
henkisistd ihmisistd koostuva tyoyhteiso, tiivis tekijoiden ammattikunta sekd
ammattilaisten yhteistydverkosto toivat erityispiirteensd tdhdn laajan yhteisolli-
sen tuen kokemukseen. Tuloksissa ilmeni, ettd erityisesti tiimin ja kokemuksen
tuen ndhtiin edistdvan luovuutta. My6s John- Steiner (2000, 194) esittdd, ettd yh-
teisen kokemuksen myo6td kehittyy kontekstuaalinen ajattelu, joka on tukemassa
luovaa toimintaa.

Toisena luovuuden mahdollistumisen padkohtana tdamén tutkimuksen tu-
loksissa nahtiin tyotehtdviin liittyva selkeysrajaisuus, sopiva vapaus ja vastuu
sekd tehtdvadn liittyva mielekkyys. Lisdksi tyotehtavassa luovuutta edisti kokei-
lemisen ja erehtymisen mahdollisuus. Mys aiemmissa tydeldmdd ja vuorovai-
kutusta koskevissa luovuustutkimuksissa nahddan ndiden ominaisuuksien ole-
van luovuuden edistdjind (esim. Mumford ym. 2012; Collin ym. 2017; Amabile&
Khaire 2008; Musial 2015; Paulus ym. 2012; Hunter ym. 2007). Kun tarkastellaan
luovuutta estdvia tekijoitd, tdssd tapaustutkimuksessa luovuutta estdvana teki-
jand ndhtiin aikaresurssien puute suhteessa tyotehtdvien laajuuteen. My6s Hun-
ter ym. (2007) Runco (2014), Paulus ym. (2012) ja Reiter-Palmon ym. (2012) esit-
tavat resurssien olevan keskeisid tekijoitd, niin luovuutta edistiméssa kuin myos
niiden puutteen olevan yhteydessd luovuuden heikentamiseen. Tutkimuksen tu-
loksissa ilmeni my®0s, ettd tutkimusorganisaatio oli tunnistanut timén luovuutta
heikentdvan tekijan, joka oli yhteydessd kasvuun. Ja organisaatiossa oli pyrki-
myksend vuorovaikutteisesti pohtia ja ratkoa tehtdvien kuormittavuutta kuin

myos organisaation kasvun suuntaa.

7.3 Toiminta-ajatus luovuuden tukemisen perustana

Kuten johdannossa on esitetty, pdivittdisen tyon tekemisen luovuutta mahdollis-
tavien HRM- kdytéanteistd ei ole juurikaan aikaisempia tutkimustuloksia, joten

tamdn tutkimuksen tuloksille ei ole aiempaa peilauspintaa. Tédsséd osiossa esitet-
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tavid tutkimustuloksia peilataan aiempiin samansisaltoisiin HRM:n toimia sivua-
viin tutkimustuloksiin organisaatioiden luovuuden ja innovaatioiden tukemi-
sesta. Tutkimustuloksissa, jotka kohdistuivat kolmanteen tutkimuskysymyk-
seen, luovuutta tukeviin HRM:n kdytédnteisin, voitiin ndhdd, ettd kaiken luo-
vuutta edistdvan toiminnan, vuorovaikutuksellisen yhdessa tekemisen ja ty6teh-
taviin liittyvan luovuuden mahdollistamisen taustalla oli organisaation liike-
toiminta-ajatus ja strategia. Toiminta-ajatuksen ytimena oli yhdessd rakennettu
ja rakentuva toimintakulttuuri, jolla pyrittiin edistdmé&an yhdessa tekemistéd hie-
nojen asioiden parissa perinteitd vaalien ja kehittden. Kaikilla HRM- kdytdin-
teilld ja toimintamalleilla nihtiin olevan toiminta-ajatuksia ja tavoitteita tu-
keva rooli. Toiminta-ajatus ja konkreettiset HRM- kdytédnteet olivat yhdessé edis-
tamdssd luovaa toimintaa. Tutkimusorganisaation tuloksissa voidaan ndhda sa-
moja piirteitd kuin Ulrichin ja Dulebohnin (2015) sekd Lawlerin ja Mohrmanin
(2003) esittamdssd nakemyksessd, ettd organisaation ja henkilostostrategian yh-
tendisyys ovat tuottamassa paremmin strategiassa tavoiteltuja tuloksia.

Taman tutkimuksen tuloksissa ndhtiin, ettd organisaatiossa oli tiettyja
konkreettisina HRM- kdytédnteitd rekrytoinnin, sitoutumisen ja osaamisen ke-
hittimisen osalta, jotka olivat edistimdssd yhdessd tekemiseen ja tyotehtdviin
liittyvdd luovuuden mahdollistamisista. Tuloksina ilmeni, ettd organisaatiossa
pyrittiin harjoitteluun perustuvalla rekrytointiprosessilla hankkiman henkils-
tod, joka oli sopiva tehtdvadn ja yhdessa tekevaan tydyhteisoon sekd, jolla oli halu
tehdd toitd organisaation hengen ja tavoitteiden mukaisesti. Ja tyonkuvan puit-
teissa tyontekijd pystyi valitsemaan tyotehtdvia mielenkiinnonkin mukaan ja ke-
hittdmddn osaamistaan mielekkddseen suuntaan.

Samansuuntaisia tutkimustuloksia oikeasta ihmisestd oikeassa tehtavissd,
kuvaa myo6s Paulus ym. (2012, 348) esittdessddan luovuuden mahdollistavan teki-
jand kokonaisuuden, jossa luovuutta on mahdollistamassa oikea tuki, motivaatio
ja oikeat henkil6t tehtdvakontekstissa. My6s Ulrich ja Dulebohn (2015, 193) esit-
tavét teoreettisen HRM-malliinsa pohjautuen, ettéd yksilotason osaaminen ja sen
kehittyminen tarvitsevat mielekkyyttd. Sen tuottaa osallistuminen, kun tyonteki-

jat kokevat omien tarpeittensa tayttyvan. Lisdksi tutkimustuloksissa voi ndhda
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yhtdldisyyttd toimijuuden madritelmien kanssa, joka toteutuakseen tarvitsee vai-
kutusmahdollisuudet omiin ty6tehtdviin ja valintoihin ja ilman toimijuutta ei
luovuus mahdollistu (Eteldpelto ym. 2014, 645; Juuti& Littleton 2012, 251).

Tutkimustuloksissa ndhtiin, ettd vuorovaikutuksellisuutta ja tyotehtdvien
selkeyttd sekd samalla my0s osaamisen kehittymistd edistettiin jirjestetyilld yh-
teisilld tilanteilla yleisen yhdessd tekemisen lisidksi. HRM-kdytanteind tulok-
sissa ndyttdytyivit koko tyoyhteisdd kuin my6s pienempid tiimejd koskevat pa-
laverit. Nama4 jdrjestetyt tilanteet ja pdivittdiset epdviralliset yhdessd tekemisen
tilanteet olivat vuorovaikutteista yhdessd tekemistd ja olivat tukemassa tyon te-
kemisen luovuutta. HRM-kdytanteend olivat myos kehityskeskustelutilanteet,
joissa mahdollistettiin esimiehen kanssa tarkastella tyon tekemistd, sen mielek-
kyyttd ja kehittamiskohteita. Tilanteissa pyrittiin myos priorisoimaan tyotehta-
vid. Tutkimustuloksissa ndhtiin yhtend luovuutta estdvana tekijand resurssihaas-
teet: Tyonmddrd suhteessa kdytettdvadn aikaan ei ollut tasapainossa ja tdhan
haasteeseen organisaatio pyrki vaikuttamaan kehityskeskusteluissa.

Tutkimustuloksissa ilmeni myds, ettd kaikissa jdrjestetyissa tilanteissa ja
tyon tekemisen eri tilanteissa oli mahdollisuus saada tukea ja apua seki sai olla
mukana osallistumassa pddtoksentekoon. Ndissd vuorovaikutteisissa kdytdn-
teissd toteutui myos HRM:n yksi tdrked tehtdvd, tiedon jakaminen ja organisaa-
tion viestintd, jotta kaikilla oli sama tieto asioista ja niiden kulusta, jonka néhtiin
sisdltyvan yhtend osana vuorovaikutuksellisuutta ja luovuutta tukemassa. My6s
aiemmissa tutkimustuloksissa esitetddn avoimen tiedonkulun olevan luovuuden
edistdjand (esimerkiksi Rieter- Palmon ym. 2012, 319).

Tutkimustuloksissa ilmeni myds, ettd tutkimusorganisaatio oli matala-
hierarkkinen ja organisaation rakenteiden roolina oli pitdd tyotehtavit ja vastuu-
alueet selkeind. Johtajuuskin ndhtiin yhtena erikokoisena vastuualueena. Tulok-
sissa esitettiin vuorovaikutuksen olevan joka tason vélilld vaivatonta ja helppoa.
Nailla HRM-toimilla ndhtiin olevan suora yhteys siihen, ettd ne tukivat luovuutta
edistdvid toimia. Samansuuntaisia tuloksia 16ytyy myos aiemmista tutkimuksista
innovatiivisuuteen ja rakenteisiin liittyen: Tiimipohjaisissa jarjestelmissd vuoro-

vaikutus mahdollistuu helpommin (Hunter ym. 2007, 87). Organisaatiorakenteet
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ovat vuorovaikutteisia jdrjestelmid ja niiden ollessa tarkoituksenmukaisia, niilld
pystytddn edistimddn organisaation luovaa toimintaa. (Damanpour& Aravind
2012, 509). Toisaalta myos nahdddn, ettd matalahierarkkisuus ei suoraan ole vuo-
rovaikutuksellisuuden ja avoimen tiedon tuoja, vaan on yhtend osana tuomassa
sitd (Collin ym. 2017a, 12, 109).

Yhteni tutkimustuloksena ilmeni, ettd luovuutta tukeva vuorovaikutteinen
yhdessi tekeminen ulottui organisaatiossa myos tyoyhteison toiminnan edel-
leen kehittidmiseen ja tulevaisuuden kasvusuunnan yhdessd pohtimiseen. Tadhdn
liittyen Ulrich ja Dulebohn (2015, 190, 191) esittdvit, ettd yritystoiminta on tule-
vaisuusorientoinutta, jossa pdivittdinen toiminta pohjaa tavoitteisiin. Juutin
(2010, 24) mukaan jatkuva uusiutuvuus on organisaatioiden luovuuden kannalta
elinehto. Néihin pohjautuen tapausorganisaatio ndyttaytyy tulevaisuusorientoi-
neena tyOyhteisond, jossa yhdessd rakennetaan tulevaa, joka on samalla luo-
vuutta edistdvad toimintaa.

Kuten edelld esitettiin tapausorganisaation tuloksissa, oli yhtend luovuu-
den kasityksend oma luovuus ja oman ilmaisun tarve. Tuloksissa néhtiin, ettd se
oli my6s erddnlainen haaste tutkimusorganisaatiolle. Aiemmassa luovia organi-
saatioita koskevassa tutkimuksessa esitetddn, jotta voi huomioida ja edist&a luo-
vaa toimintaa organisaatiossa, tulee ymmartaa yksilotason luovuus ja itseilmai-
sun tarve (Eikhof& Haunscen 2007, 523). My6s samansuuntainen piirre havaittiin
taméan tutkimuksen tuloksissa: tutkimusorganisaatiossa ymmarrettiin Iuovalla
toimialalla toimivien tarve toteuttaa omaa luovuutta ja organisaatio oli luonut
télle luovuuden ulottuvuudelle omat HRM:n liittyvit kdytdnteet: haaste ja tarve
pyrittiin ratkaisemaan selkedlld tehtdvarajauksella ja mahdollisuudella omaan
luovaan toimintaan vapaa-ajalla. Luovan alan luovuuden toteuttaminen, eli tassa
organisaatiossa tuotesuunnittelutyo, oli freelancereiden tyotehtdava. Tahdn pe-
rustuen tyontekijoiden oman luovuuden toteutumista madritti tyotehtdvan ra-
jaaminen. Samalla pyrittiin rakentamaan tyoidentiteettid, johon kuului tuotteen
toteuttaminen, ja visuaalinen luova toiminta mahdollistui vapaa- ajalla. Myos
Eikhofin ja Haunscenin (2007, 524) mukaan luovalla alalla toimiva yksilé voi

tarvita tyotehtdvassdadan luovan tyon osuutta, jotta taiteellisen luovuuden tarve
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tulee tdytetyksi. Samoin tutkimustuloksissa ndyttaytynyt luovan tyon
identeettityon tdrkeys ndkyy aiemmissa luovan alan tutkimuksissa (esimerkiksi
Kettunen 2013; Taylor 2012), joissa identiteettityon esitetddn olevan osana luovan
tyon tekemistd ja merkityksia.

Yhteenvetona voidaan esittdd, ettd tutkimustulokset luovuudesta ja sen il-
menemisen piirteistd sekd mahdollistamisen tavoista ovat samansuuntaisia ai-
kaisempiin luovuustutkimuksiin verrattuna. Ja kuten edelld on jo esitetty luo-
vuuden ilmenemiset sisdltdvidt myos konteksti- ja toimialakohtaisia piirteitd, se
oli nahtdvissd myo6s tamdn tutkimuksen tuloksissa. Jokainen organisaatio ja tyo-
yhteiso rakentuu eri tavoin. Erilaiset ihmiset, olosuhteet ja ihmisten viliset suh-
teet ovat joka kontekstissa erilaisia ja tuottavat erilaisia tuloksia eri ihmisille
(Runco 2014, 153).

Kun tdmén tutkimuksen kohteena oli perinteisen luovan alan organisaation
luovuus ja luovuuden mahdollistaminen, tutkimuksen tuloksissa nayttaytyi alan
erityisosaamiseen liittyvat luovuuden késitykset tietynlaisena erityispiirteend.
Néama tuloksina saadut erityispiirteiden kuvaukset eivét ole yhtenevéisid aiem-
piin muiden alojen luovuutta koskeviin tutkimuksiin ndhden, mutta ovat saman-
suuntaisia luovan alan tutkimuksissa esitettyjen luovuuden késityksen ja niihin
liittyvien haasteiden kanssa. Vaikka suurin osa luovan alan ja kulttuurialan
tutkimuksista ovat tapaustutkimuksia, ja alan kenttdi on rikkonainen ja
hajanainen. Taméan tutkimuksen ja aiempien tutkimusten tuloksissa ndyttaytyy
yksilolahtoinen itseilmaisun tarve ja luomisen vapaus taiteellisena toimintana.
Mutta samalla voidaan myos esittdd, ettd taiman tapaustutkimuksen tuloksia ei
voi yleistdd luovan alan luovuuden kuvaajana, silld toimialalla on eri kokoisia ja
erilaisia organisaatioitaa ja toimijoita, joissa luovuuden mahdollistuminen
ndyttdytyy erilaisena olosuhteista ja toimijoista riippuen.

Tutkimustuloksista voidaan esittdd, ettd yhtend erityisend kontekstikohtai-
sena tutkimustuloksena nayttaytyi tapausorganisaation erityinen yhteisollinen
kulttuurinen piirre, jossa vuorovaikutteisuuden nahtiin ulottuvan kaikille ta-
soille aina ulkoisiin verkostoihin asti. Lisdksi yhtend erityisend ja ilmeisend vuo-

rovaikutuksellisuuteen ja kokonaistoiminta-ajatukseen vaikuttavana tekijand
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voisi ndhdd, luovan toimialan luonteen erityispiirteen, talouden ja taiteellisuu-
den yhdistelmén (Eikhof& Haunscen 2007). Tutkimusorganisaation toiminta-aja-
tus perustui hienojen asioiden edistamiseen ja kulttuurisen pddoman vaalimi-
seen yhdessd tekemisen kautta, joiden esitettiin menevan talouden ja kasvun
edelle.

Luovuutta tukevista henkilostojohtamisen kdytanteistd ei ole aiempaa tut-
kimustulosta. Tadssad tapaustutkimuksessa, ja uutena keskeisend tutkimustietona,
ndyttdaytyi luovuutta mahdollistavana keinona organisaation toiminta-ajatuksen
ja henkilostojohtamisen kédytanteiden yhtendisyys. Ne pyrkivédt yhdessd samaan
tavoitteeseen, vuorovaikutukselliseen yhdessa tekemiseen, jonka néhtiin sisalta-
van tasa-arvoisuuden, luottamuksen, osaamisen kehittimisen mahdollisuuden
sekd pyrkimyksen avoimeen tietoon ja viestintddn. Viitala (2013, 329) ja Rauramo
(2016) kuvaavat samantyyppisilld ilmauksilla vastuullista henkilostéjohtamista
edistdvid toimia. Ndihin piirteisiin peilatessa tdiméan tutkimuksen tuloksia voi-
daan ndhdd, ettd ndma tutkimusorganisaation luovuuden mahdollistamisen toi-
met ndyttdytyvit myos vastuullisena henkildstéjohtamisena.

Lisédksi erityisend luovan alan luovuuden mahdollistamista ja tukemista
koskevana HRM-kdytantond ja uutena tutkimustuloksena ilmeni omaa luovaa
toimintaa koskevat médrittelyt tyotehtdvien rajauksista ja luovan toiminnan tu-
kemisesta vapaa-ajalla. Kun tdtd tarkastelee vastuullisten henkilostotoimien na-
kokulmasta, voidaan ajatella, ettd oman taiteellisen toiminnan mahdollistaminen
vapaa- ajalla on osana vastuullista henkilostojohtamista ja on moniulotteinen
luovuutta edistdva tekija. Silld voidaan olettaa, ettd itseilmaisun toteuttaminen
vapaa-ajalla heijastuu niin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kuin ammattitaidon
syventdmiseenkin. Ndin ollen voidaan esittid ndiden HRM- toimien tukevan
myds tyontekijan osaamisen kehittymistd, sitoutumista tyon tekemiseen ja on
edistimadssd pdivittdistd luovaa toimintaa.

Uskon, ettd tama tutkimus ja sen tulokset antavat lisaymmarrysta erityisesti
luovalla alalla tyoskenteleville tyon luovuudesta kokonaisuudessaan. Alan luo-
vuuskdsitykset ja oman luovuuden tarve ndyttaytyvét tarkednd osana alalla toi-

mivan luovuuden toteutumisesta. Lisdksi tuloksina saadut alaa koskevat HRM-
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kaytanteet, tehtdvan ja tydidentiteetin selkedstd madrittelystd ja oman taiteellisen
tyoskentelyn tukemisesta, voisivat toimia konkreettisena mallina siitd miten
luova organisaatio voisi huomioida ja tukea luovuuden mahdollistamista. Ja ylei-
sesti tuloksiin nojaten rohkenen esittad, ettd kaikilla toimialoilla olisi hyva ja tar-
peellista huomioida erikseen toimialan luovuuden erityispiirteet ja etsid niihin

tarkoituksenmukaisia ja sopivia luovuutta tukevia HRM- kdytanteita.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden mittaamiseen on erilaisia kriteerejd ja
niitd maaritelldan eri tavoin. Kvantitatiivisen, maarallisen tutkimuksen luotetta-
vuutta madrittelevit validiteetti ja reliabiliteetti, mittaamisen luotettavuus ja tois-
tettavuus. Ne eivit suoraan pade laadullisen tutkimuksen luotettavuuden maa-
ritelmind (Tuomié& Sarajdrvi 2009, 136; Hirsjdrvi, Remes& Sajavaara 2004, 217).
Laadullisen tutkimuksen tulokset eivit ole mittavissa olevia ja luotettavuutta tar-
kastellaankin selityksen luotettavuuteen perustuen: Kriteereind ovat uskotta-
vuus, joka nojaa tutkijan tekemiin tulkintoihin tutkittavien kéasityksistd. Yhtena
kriteerind on siirrettdvyys, joka tarkoittaa tutkimuksen toteuttamisen kuvauksen
tarkkuutta, jonka perusteella olisi mahdollisuus toistaa tutkimus. Lisdksi luotet-
tavuuteen liittyy tutkimuksen tulosten tulkinnat, joiden tulisi olla yhteydessd
vastaavien tutkimusten tuloksiin. My6s tutkijan pyrkimys objektiivisuuteen ja
puolueettomuuteen on oleellinen osa tutkimuksen luotettavuutta. (Eskola& Suo-
ranta 1998; Tuomi& Sarajarvi 2009, 138- 139; Hirsjarvi ym. 2004, 217.)

Taman tutkimuksen osalta luotettavuuteen on pyritty eri tavoin edelld esi-
tettyjen luotettavuuden eri osa-alueiden mukaan. Kun tarkastellaan tutkimuksen
toteuttamista ja tulosten tulkinnan uskottavuutta ja objektiivisuutta, aiheeseen
perehtyneisyys on tuomassa uskottavuutta (Laine ym. 2007, 10). Perinteinen luo-
van alan toiminta on minulle lgheistd ja tuttua, silld olen toiminut alan yrityk-
sessd tahdnastisen tyduran ajan. Nédin ollen koen olevani toimialan asiantuntija,
ja minulla on erityistietimyksesta toimialalta. Aineistokeruun haastattelutilan-

teissa toimiessani ymmarsin haastateltavien ilmaisut ja kuvaukset, ja mielestani
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osasin esittdd aiheesta tarvittaessa tarpeellisen tarkentavan kysymyksen. Koen
saaneeni tamdn vuoksi haastattelujen sisdltoihin syvyyttd ja tarkkuutta enem-
méan kuin mitd muuten olisin saanut ilman lisdkysymyksid.

Tarkasteltaessa tutkijan objektiivisuutta ja uskottavuutta, toimialan tut-
tuus myos haastaa minut tutkijan tyossa tarvittavaan objektiivisuuteen, tiedosta-
maan oman esiymmarryksen ja sen mahdolliset vaikutukset havaintoihin ja tul-
kintaan sekd haastattelutilanteisiin. Havainnoinnissa ymparistod oli hyva tulkita
heti, silld toimintaympdristo oli tuttua ja organisaation erityispiirteet ja ominai-
suudet sekd toimintamallit tietylld lailla niin tuttuja, ettd niihin solahtaa huomaa-
matta sisédlle. Toisaalta toiminnot ovat jokaisessa organisaatiossa niin yksilollisid,
ettd niitd pystyy erittelemddn, mutta heti oli hyvé kirjata ylos ensimmadiset ha-
vainnot ennen kuin toiminnot alkoivat tuntumaan liian tutulta.

My0s haastattelutilanteissa pyrin siihen, etteivét esiymmarrys ja olettamuk-
set ohjaisi tilannetta, eikd tarkennetut kysymykset johdattelisi haastateltavan ku-
vailua ja kerrontaa. Kuten Laine (2018) esittdd haastateltavan tarvitsevan tilan
kerronnalleen ja kysymysten tulisi olla mahdollisimman avoimia, etteivét ne joh-
dattelisi haastateltavan kerrontaa. Lisdksi tdim&n tutkimusaineiston haastattelu-
jen kulkuun ja sisdltoihin tuo objektiivisuutta ja luotettavuutta kolmen tutkijan
tringulaatio aineistonkeruussa.

Toimialalla toimineena minulla oli tietty oletus, millaisena luovuus kisite-
tddn ja miten se voi ndyttaytyd. Myos HeRMo- hankkeen tutkimusharjoittelijana
toimiessani olin tehnyt luovuutta ja HRM- kédytédnteitd koskevaa analysointia ja
tulkintaa muiden hankkeessa olevien organisaatioiden haastatteluaineistoista.
Ndin ollen minulla oli tietdimystd muiden toimialojen kasityksistd ilmioon liit-
tyen. Nama oletukset ja tietimykset sekd aiemmat tutkimukset tiedostaen, pyrin
analyysivaiheessa mahdollisimman aineistoldhttisesti analysoimaan kohdeorga-
nisaation luovuuden ja sen mahdollistamisen kuvauksia ja kéasityksia.

Tutkijatriangulaatio, aineistotriangulaatio ja menetelmétrianguaatio seka
metodien yhdistaminen tuovat tutkimukselle ja sen tuloksille luotettavuutta (Es-
kola& Suoranta 1998; Hirsjarvi ym. 2004, 218). Aineisto- ja menetelmétriangu-

laatiot ovat tuomassa tarkempaa kuvaa tutkimuksen kohteesta (Vilkka, Saarela&
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Eskola 2018). Niin my0s tdssd tutkimuksessa on pyritty monimenetelmallisyy-
delld tuomaan tutkimukseen luotettavuutta. Tutkimusotteen monimenetelmal-
lisyys on kokonaisuudessaan tukemassa aineiston sisallon tulkintaa. Esimerkiksi
analyysivaiheessa haastatteluissa kuvattu piirre sai yhtdldisen merkityksen ja
muodon myds havainnoinnin ja kenttdhaastattelujen kautta. Kun eri menetel-
mien kautta saaduista aineistoista 16ytyi yleistettdvyyttd, ne tukevat tulkinnan
luotettavuutta. Monipuolisen aineiston lisdksi my6s kohteen tarkka kuvaus tuo
tutkimukseen luotettavuutta (Laine ym. 2007, 10). Tamé&n tutkimuksen eri osi-
ossa on pyritty tdhdn edelld esitettyyn tarkkuuteen.

Toteuttamisen kuvaamisessa kokonaisuudessaan on pyritty johdonmukai-
suuteen ja tarkkuuteen luotettavuuden takaamiseksi. Luotettavuuden ja ymmar-
rettdvyyden lisddmiseksi tutkimuksessa on pyritty tarkasti avaamaan tutkimus-
kohteen toiminnallista ja kulttuurillista kontekstia kuvaamalla toimialaa ja ta-
paustutkimuksen kohdetta luvuissa 3.2. ja 5.1. Kuten Laitinen (1998, 39) ja Laine
ym. (2007, 9, 10, 12) esittavat, ettd ymmadrtddkseen tapausta, tutkijan on huomioi-
tava sen erilaiset kontekstuaaliset ulottuvuudet, jotka muodostavat niin tapauk-
sen ainutlaatuiset kuin my®os yleiset piirteet sekd myos yhtéldiset piirteet muihin
tapauksiin: On tunnettava tutkimuskohteen ontologiset perusteet. Tassa tutki-
muksessa edelld mainittujen kontekstikuvauksien lisdksi toimialan tuttuus, mo-
nimenetelmadllinen tutkimusote ja usean haastateltavan laajat ja yhtdldiset ku-
vaukset yrityksen toiminta-ajatuksesta, tulevaisuuden suunnasta sekd kuvaukset
organisaation synnystd sekéd toiminnan ja toimialan historiasta tdydensivit koko-
naisuuden ymmartamistd. Nama kaikki olivat yhdessd muodostamassa minulle
tutkijana kokonaiskuvaa tutkimuskohteesta ja olivat samalla tuomassa lisa-
luotettavuutta tutkimuksen toteuttamiseen ja tulosten tulkintaan.

Kun tarkastellaan Iuotettavuudessa tutkimustuloksien yhteyttd aiempiin
samankaltaisiin tutkimuksiin, taimén tapaustutkimuksen tulokset nayttavit ole-
van yhteydessd aiempiin tuloksiin: Luovuustutkimuksissa luovuuden ja sen tu-
kemisen kuvaukset ovat paddpiirteissddn yhtendisid. Lisdksi kuten aiemmin esi-
tettiin, ettd henkilostojohtamisen kaytanteitd luovuuden tukijana ei ole aiemmin

tutkittu. Kuitenkin voidaan ndhda vastuullisen henkilostdjohtamisen kuvauksiin
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ndhden, ettd tietyt henkilostojohtamisen toimet ovat yhteydessd tyohyvinvoin-
tiin, jotka ovat myos vaikuttamassa tyon tekemisen luovuuteen ja sen tukemisen
maédritelmiin. Kun tulosten yhteyttd tarkastellaan kokonaisuuteen nojaten, tutki-
muksen tulokset kohdistuvat tapausorganisaatioon, jossa luovuus ja sen tukemi-
nen ovat konteksti- ja tilannesidonnaisia. Tutkimustuloksissa ndyttaytyy myos
tapausorganisaation omat erityispiirteensd ja luovuuden kontekstisidonnaisuus,

eivdtkd ndin ole sellaisenaan yleistettdvissad olevaa tutkimustietoa.

7.5 Jatkotutkimushaasteet

Tama tutkimus oli tapaustutkimus muotoilualan organisaation luovuudesta ja
luovuuden tukemisesta, aiheesta, josta ei ole aiemmin tehty tutkimuksia. Tapaus-
tutkimuksena tdma tuotti uutta tutkimustietoa ja tulokset toivat tullessaan use-
amman tarpeellisen ja ajankohtaisen suunnan, joita voisi olla tarpeen tutkia. It-
sessddn tamd tapausorganisaatio ja sen luovuuden mahdollistaminen olisi mie-
lenkiintoinen pitkittiistutkimuksen kohde: Miten ndiden erilaisten HRM- toi-
mien, organisaation kehittdmisen ja kasvun my6ta luovuuden mahdollistuminen
on toteutunut, kehittynyt ja muotoutunut.

Toisena jatkotutkimuksen aiheena nden toimialan luovuuden erityispiir-
teen ja sen haasteen tutkimisen. Jatkotutkimuksessa timéan tapaustutkimuksen
tutkimusongelman voisi kohdistaa laajemmin perinteisen luovan alan kenttdan
ja useampaan organisaatioon: Loytyyko tapaustutkimuksen tuloksille yhtenevéi-
syyttd. Miten muissa organisaatioissa luovuus késitetddn, miten se ilmenee ja
millaisia keinoja niissd on kdytossda mahdollistamassa luovuutta, alan erityis-
osaamista ja luovan alan luovuutta. Tdssd laajennetussa perspektiivissa olisi tar-
peen tutkia lisdd erityisesti omaa luovuutta ja sen ilmenemistd. Silld nden, etta
luovan alan luovuuden erityispiirteen ymmartaminen pdivittdisessad tyon teke-
misessd tarvitsisi laajempaa tutkimustyotd. Loytyyko oman luovuuden toteutu-

miselle muita toteutustapoja, kuin tutkimusorganisaatio sen toteuttanut. Yhtalai-
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syyden tarkastelun tavoitteena olisi saada lisiymmarrystd alan luovuuden eri-
tyispiirteestd sekd saada lisdd konkreettisia tyokaluja ja apuvalineitd luovan alan
luovuuden tukemiseen ja luovuuden mahdollistumiseen HRM- kdytanteina.

Toisena jatkotutkimuksen osana nden tutkimuksen syventamisen amma-
tillisen identiteettityohon ja toimijuuteen. Taman aihesisdllon voisi liittdd luon-
tevasti myos yhteen edelld mainitun jatkotutkimuksen aiheen kanssa. Kaikissa
aiemmissa luovan alan luovuustutkimuksissa on mukana joillain tasolla identi-
teetti ja sen rakentuminen. Niin myos tdssd tapaustutkimuksessa ammatillinen
identiteetti suhteessa luovan alan tyohon ja omaan luovuuteen osoittautui yh-
deksi tarkedksi osuudeksi HRM:n kdytdnteiden muotoutumisessa luovuuden
osalta. Identiteettityd ndyttaytyykin toimialalla tdrkedssd roolissa, kuin myos
yleisesti toimijuuteen liittyvissd tyoeldaméakysymyksissd (esimerkiksi Eteldpelto
ym. 2014; Paloniemi& Collin 2012). Olisi tdrkedd tutkia millaisena ammatillinen
identiteetti ndyttdytyy, miten sitd rakennetaan ja tuetaan tyoyhteisossd sekd mi-
ten se on vaikuttamassa tyon tekemiseen ja osaamisen kehittdmiseen ja toimijuu-
teen. Tama tieto olisi tdrkedd luovan alan tyon tekemisessd, luovuuden tukemi-
sessa kuin my0s tydtehtdvien médrittelyissd. Eteldpelto ym. (2014) esittavit, ettd
on ymmarrettdvd tyoelaman kontekstuaaliset ja kulttuurilliset tekijdt, jotta voi
tutkia toimijuutta. Tama tapaustutkimus voisi toimia taustoittavana eksploratii-
visena tutkimuksena jatkotutkimukselle luovan alan luovuudesta ja sen erityis-
piirteistd tutkittaessa luovan alan toimijuutta ja identiteettityta.

Haasteen luovan alan tutkimiselle tuo toimialan rikkonaisuus. Tdssadkin tut-
kimuksessa tuloksia vertailtiin aiempiin tutkimuksiin, jotka ovat luovan alan eri
puolilta, musiikin tekemisen, teollisen muotoilun, luovan alan koulutuksen seka
esittdvan taiteen kentdltd. Jokaisella ndilld on oma luovuuden painopisteenss ja
itseilmaisulliset tarpeensa, kuten Kennyn (2014) esittdd musiikillisen tulkinnan
tarvitsevan luovaa yhteisty6td, jotta voidaan ilmaista musiikillista teosta koko-
naisuutena. Kun taas osassa luovaa alaa, luova toiminta kohdistuu itsenidisem-

pddn yksilon ilmaisun vapauteen. Nékisinkin, ettd laajennettu tutkimus voisi
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kohdentua ennen muuta muotoilun toimialaan, ndin voisi saada tarkempaa tut-
kimustietoa luovuuden mahdollistamisen ndkdkulmasta timén tutkimuksen jat-
kumona.

Mielenkiintoista ja tarpeellista olisi tutkimuksien kautta 16ytdd luovan alan
luovuuden ndkokulmasta sosiokulttuurisia toteuttamiskeinoja, jotka tukisivat
niin yksilon itseilmaisua kuin myds tyoyhteison sekd koko organisaation
luovuuden toteutumista pdivittdisessd tyon tekemisessd. Miten itseilmaisun
tarve taytetddan sosiokulttuurisena toimintana tyon tekemisessa? Onko oman luo-
vuuden toteutuminen pdivittdisessd tyossd mahdollista ilman, ettd perustaisi
oman yrityksen, jossa voi toteuttaa taiteilijuuttaan, kuten luovan alan pienié toi-
mijoita luvussa 3.2 esitetddn. Vai onko tdméd yhtdlond sellainen, jossa oman
luovuuden toteutuminen tyon tekemisessd ei ole mahdollista. Olisiko tarvetta
tehdd uudenlaista identiteetin rakennustyotd tydelaman luovuutta varten jo alan
koulutusohjelmissa: Tyon tekemisessd luovuudella on aina tydtehtdvien antamat

raamit ja luomisen vapaus on niiden sisalla?
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelu/keskustelurunko

Oma tyo

Mité tekee, milloin tekee, mika mielekkainta tekemista talla hetkelld ja mité haluaisi
ehka tehda vield enemman (millaiset asiat tydssa tuottavat tyydytysta ja hyvia fiiliksid)?
Miten haluaisi siis kehittdd omaa tyon kuvaansa ja millaiset mahdollisuudet siihen olisi?
Uralla eteneminen? Miksi ei kehitd, vaikka olisi mahdollista? Miké& sen estd4? Ovatko
esteet omassa organisaatiossa vai omassa paassa (motivaatio yms.). Anna esimerkkeja.

Tydyhteiso
e Millaiseksi koet tydyhteisosi, mika siind on hyvad/huonoa (jos vertaat aiempiin
tyopaikkoihin, joissa olet tydskennellyt)?
e Millaisena néet tydyhteisdn vuorovaikutuksen ja toiminnan? Mista tydyhteisossé
puhutaan? Mita vuorovaikutus mahdollistaa/mahdollistaisi/estaa/estaisi?
e Anna esimerkkej& vuorovaikutustilanteista (milloin, missa ja mité tuottaa?)

Epéaoikeudenmukaisuus, haasteet ja tuki tydssa
e Missé asioissa koet epdoikeudenmukaisuutta? Kerro esimerkkeja!
e Millaisia ovat ty6si suurimmat haasteet télla hetkella? Miten olet selvinnyt haas-
teista?

[Millaisiin asioihin ne liittyvat (osaamiseen, tyon tekemiseen, muihin ihmisiin jne.) Miten olet
selvinnyt haasteista tai pyrkinyt vahentdmaan niitd? Vai ovatko haasteet tyon suola?]

e Millaista tukea saat tyohosi ja kenelta / mista? Millaista tukea kaipaisit enem-
man? Mika rajoittaa tyon tekemistd? Mika ottaa padhan/vasyttaa/turhauttaa? Oli-
siko jotain, mitd itse voisit tehd4 asian edistamiseksi/paremmaksi muutta-
miseksi? Anna esimerkkeja.

Luovuus, osaaminen ja osaamisen kehittaminen tydssa

Kaikille haastateltaville

e Miten ymmadrrat luovuuden?

e Miten luovuus nékyy tyossasi?

o Mill& tavalla 16ydat parhaiten ratkaisuja tyon arkisiin ongelmiin?

o Miten ratkaiset niitd (yksin/yhdessa kollegojen kanssa)? Onko mukana aina sama
henkild/ henkil6t? Millaista vuoropuhelua ké&ytte? Onko mielestési sita tarpeeksi?

e Onko teilld yhteisia jarjestettyjad ongelmanratkaisu- tai kehittamistilanteita?
Esim. markkinointiin, myyntiin, tuotantoon tai tuotesuunnitteluun liittyen, joissa yh-
dessa ratkotte asioita? Miten koet ne?

o Kerro tarkemmin jostain ongelmanratkaisu tai ty6tilanteesta, joka oli sinusta on-
nistunut/hankala?

e Miten péadyit/paadyitte hyvaan lopputulokseen?

e Mika kenties jdi harmittamaan tai kesken?

e Mitd uutta tuotat/tuotatte paivittaisessa tyossasi?
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Milloin luovuus on tuottoisinta? Miksi?
Mika tukee / rajoittaa luovuutta tydssasi?

Tuotteen tekijalle

Miten paaset kayttaméan luovuutta?
Kun tulee uusi tuote, onko se jo valmiiksi kehitetty vai oletko mukana tuotekehi-
tyksessd, teknisissa ratkaisuissa? Onko teilla yhteisia jarjestettyja ongelmanratkaisu- tai
kehittdmistilanteita? Esim. markkinointiin, myyntiin, tuotantoon tai tuotesuunnitteluun liittyen,
joissa yhdessé ratkotte asioita? Miten koet ne?
Kuvaisitko valmistusprosessin kulkua?
o onko yksil6tasolla/tiimissd, missé vaiheessa ja milloin vuorovaikutusta?
Kenen kanssa sita kdyt? Onko mukana aina sama henkilé/ henkilt?
Millaista vuoropuhelua kaytte?
Onko mielestasi sitd tarpeeksi, kaipaisitko mukaan jotain vield?
Millaisena prosessin koet?
Koetko, etta voit tydssa toteuttaa omaa luovuutta?
Mika tukee / rajoittaa luovuutta prosessissa?

© O O0OO0OO0O

Suunnittelijalle

Kun suunnittelet uutta tuotetta, mistd uuden tuotteen ideat kumpuvat?

Mité ohjaa suunnittelua?

o Onko tiettyja raameja tai kriteereitd suunnittelutydlle?

o materiaalit, kasiala, ilme, tekniset ratkaisut
Kuvaisitko suunnitteluprosessin kulkua?

o onko yksilotasolla/tiimissd, missa vaiheessa ja milloin vuorovaikutusta?

o Kenen kanssa sité kdyt? Onko mukana aina sama henkil6/ henkil&t?

O Onko teilld yhteisi jarjestettyja ongelmanratkaisu- tai kehittdmistilanteita? Esim. mark-
kinointiin, myyntiin, tuotantoon tai tuotesuunnitteluun liittyen, joissa yhdessa ratkotte
asioita? Miten koet ne?

Millaista vuoropuhelua kaytte?

Onko mielestasi sitd tarpeeksi, kaipaisitko mukaan jotain viel&?
Millaisena prosessin koet?

Koetko, ettd voit tydssa toteuttaa omaa luovuutta?

Mika tukee / rajoittaa luovuutta prosessissa?

© O O0OO0O°

Mité osaat / et osaa hyvin ty0ssési ja mistd osaaminen on peraisin?
Miten opit tydssasi?

Mika tukee / rajoittaa oppimista?

Kerro esimerkkejé tydssé oppimisestal

[Mika on osaamisesi ja ammattitaitosi erityisyys, jota kellddn muulla ei ehké ole? Miten kehitét

osaamistasi? Paasetkd kehittdméaéan erityisosaamistasi? Millaista tukea jne. osaamisen kehittami-
seen tai ty0dssé oppimiseen on saatavilla? Mitd osaaminen mielestdsi on? Mité sind omalta osal-

tasi tuot tdhan tydyhteisdon?]

Esimiesty0 ja johtajuus

Kuvaa yksikkosi/jaoksesi/tiimisi esimiestydskentelyd, millaista se on? Kuka on
virallinen esimiehesi? Kuka ohjaa péivittaista toimintaa?
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e Kuvaa arkista tilannetta/vuorovaikutusta esimiehen kanssa: millaista se on? Mi-
ten se mielestési tukee / rajoittaa tydssé suoriutumistasi, oppimista, luovuutta
jne.? Mika tilanteessa / vuorovaikutuksessa on hyvad / huonoa ja miksi?

o Kerro esimerkki tilanteesta, jossa voit yhdesséa johdon / esimiehen kanssa kes-
kustella tyopaikan ongelmista tai epdoikeudenmukaisuudesta / onnistumisista tai
oikeudenmukaisuudesta?

e Toimitko itse jonkintasoisessa esimiestehtavassa? Millaisena miellat timén teh-
tavan osana omaa tyotasi? Miten olet mielestési onnistunut / epdonnistunut teh-
tavassasi? Mika esimiehisyydessé haasteellista?

e Anna jokin esimerkki esimiehen rooliisi liittyvastd haasteellisesta/onnistu-
neesta/tyydytysta tuoneesta tilanteesta? Mité tapahtui, miké& oli haaste ja miten
homma pééattyi? Mita siita opit?

Kehittamisideoita (ellei naitd ole jo tullut keskustelun aikanal):
e Mitd muuta organisaatiolta toivoisit? Miten sen toimintaa muuttaisit?



