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Vaikeasti asutettavilla asiakkailla on monia haasteita, jotka vaikeuttavat asunnon saamista
sekd asunnon ylldpitdmistd. Haasteisiin lukeutuvat esimerkiksi luottotietomerkinnét, toistu-
vat haddot seké pdihde- ja mielenterveysongelmat. Vaikeasti asutettavien ihmisten tilanteen
parantamiseksi ja pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmiseksi on Suomessa tehty toimen-
piteitd, esimerkiksi ottamalla kdytt66n asunto ensin -malli ja asumissosiaalinen ty6. Vaike-
asti asutettavien asiakkaiden ryhméé on tutkittu Suomessa kuitenkin hyvin vdhin. Vaikeasti
asutettavat asiakkaat usein kédéntyvit aikuissosiaalityon puoleen tuen saamiseksi. Sosiaali-
tyontekijét tarjoavat ja antavat vaikeasti asutettaville asiakkaille sosiaalista tukea sekéd sen
eri muotoja.

Tama tutkimus késittelee vaikeasti asutettavien asiakkaiden sosiaalista tukea aikuissosiaali-
tyOssé sosiaalityontekijoiden kuvaamana. Tutkimuskysymykset ovat, minkélaista sosiaalista
tukea sosiaalityOntekijét antavat vaikeasti asutettaville asiakkaille ja miten annettu tuki vas-
taa asiakkaiden tarpeeseen sosiaalityontekijoiden nikemyksen mukaan. Tutkimus on kvali-
tatiivinen eli laadullinen. Kerésin tutkimusaineiston haastattelemalla kolmen eri kunnan ai-
kuissosiaalitydssa tydskentelevid sosiaalitydntekijoitd. Toteutin kahdessa kunnassa yhteensa
kolme ryhméhaastattelua seké yhdessd kunnassa yhden yksilohaastattelun. Litteroin haastat-
telut, ja analysoin aineiston teoriaohjaavalla sisédllonanalyysilla. Sosiaalisen tuen teoria oh-
jasi analyysiani.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd sosiaalityontekijit antavat vaikeasti asutettaville asiak-
kaille emotionaalista, aineellista, tiedollista ja toiminnallista tukea. Emotionaaliseen tukeen
siséltyi asiakkaiden kuunteleminen ja asiakkaan puolelle asettuminen. Aineellinen tuki tii-
vistyi harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontédmiseen, esimerkiksi vuokrarésteihin. Tie-
dollista tukea annettiin ohjauksen ja neuvonnan keinoin. Toiminnallinen tuki koostui erilai-
sista asiakkaille annettavista palveluista, esimerkiksi vélitystili- ja vélivuokraus -palveluista.

Sosiaalityontekijoiden antamaan sosiaaliseen tukeen liittyi vallan, kontrollin ja vastuullista-
misen kysymykset. Esimerkiksi vélitystili -palvelu siséltda tuen ja kontrollin elementteji, ja
asiakkaita vastuullistetaan esimerkiksi vuokrardstien maksussa. Edelld mainitut havainnot
voidaan ymmadrtéé johtuvan sosiaalityontekijoiden viranomaisroolista. On tirkedi, ettd vai-
keasti asutettavien ihmisten ryhméi tutkitaan lisii ja erilaisista ndkokulmista tarkasteltuna,
jotta heidén tuentarpeita ja niihin vastaamista voitaisiin kehittdd parempaan suuntaan.

Avainsanat: Asunnottomuus, asunnottomat, pitkdaikaisasunnottomuus, pitkaaikaisasunnot-
tomat, vaikeasti asutettavat, sosiaalinen tuki, aikuissosiaalityd
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TAULUKOT JA KUVIOT

Taulukko 1. Tutkimuksen teoriaohjaava siséllonanalyysi



1 JOHDANTO

Oma asunto késitetdén suomalaisessa yhteiskunnassa olevan jokaisen aikuisen ihmisen pe-
rusoikeus. Jotta ihminen pystyy juurtumaan omaan sosiaaliseen ympéristoonsé, hin tarvitsee
asunnon, jossa hén voi asua. Asunto voidaan myds ymmaértéé olevan ihmiselle myos “’koti”.
Asunnon muuttuminen “kodiksi” vaatii sen, ettd ithmiselld on emotionaalinen suhde asun-
toonsa. (Saari 2015, 18-19.) Asunnon ja kodin saaminen ei ole kuitenkaan aina itsestdénsel-
vyys. Ihmiset voivat kohdata monia haasteita etsiessdén asuntoa. Asunnon saaminen vaikeu-
tuu, jos henkil6lld on esimerkiksi luottotiedoissa merkinté tai jos hénelld on péihde- ja/tai
mielenterveysongelma. Thminen voi my0s menettiéd asuntonsa esimerkiksi vuokraréstien tai
héiriokayttaytymisen vuoksi. Ndma tekijét voivat sydstd ihmisen asunnottomuuden kiertee-

seen, eli pitkdaikaisasunnottomuuteen.

Vuonna 2017 Suomessa oli noin 7000 asunnotonta ihmisti, joista pitkdaikaisasunnottomien
maéré oli noin 1800. (Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus 2018.) Lisdksi samana vuonna
Suomessa tuli vireille 7000 hé&toa. joista 3000 eteni hddtoon asti (Valtakunnanvoudinvirasto
2018, 30). Asunnottomuuden, hditdjen ja hddtouhkien taustalla on usein monia terveydelli-
sid syitd ja eldménhallinnan ongelmia, esimerkiksi pdihde- ja mielenterveysongelmia seki
vuokraréstejd. Kun ihminen on asunnoton tai on joutumassa asunnottomaksi néiden tekijoi-
den vuoksi, uuden kodin 16ytdminen on erittdin haastavaa. Télloin sosiaalitoimi, tai toiselta
nimeltd aikuissosiaalityd, on usein Suomessa se taho, kenen puoleen kdinnytdédn niin asun-

non kuin avun ja tuen saamiseksi.

Kesélld 2018 menin tihin sosiaalityontekijin viransijaiseksi keskisuuren kunnan aikuissosi-
aalityohon. Kesén aikana asumiseen liittyvdt ongelmat korostuivat huomattavasti asiakkai-
den eldméntilanteissa. Asiakkaiden vuokraristien ja héétdjen parissa tyoskentely alkoi olla
lahes jokapdivdistd. Huomasin, miten haastavaa uuden asunnon 16ytdminen ja jarjestiminen
on asiakkaille, jotka ovat toistuvasti menettineet kotinsa. Ymmérsin, ettd termi vaikeasti
asutettava luonnehtii hyvin néité asiakkaita, silld heidén asuttaminen ja uuden asunnon 16y-
tdminen ndyttaytyvit erittiin vaikeina tehtiviné sosiaalityontekijidn ndkdkulmasta. Aloin et-
sid tutkimustietoa vaikeasti asutettavista sosiaalityon asiakkaista, mutta tutkimustietoa ei ol-
lut juurikaan saatavilla. Lopulta tein pdéatoksen, ettd tutkin pro gradu -tutkielmassani vaike-

asti asutettavia asiakkaita.



Tamaén jélkeen aloin pohtia, mistd nédkokulmasta tutkisin vaikeasti asutettavia asiakkaita.
Pohdin aikuissosiaalitydssd tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden tydnkuvaa ja tydmene-
telmié seka etsin aikuissosiaalitydhon liittyvid tutkimuksia. Loysin tutkimustietoa sosiaali-
sesta tuesta, joka mielesténi vaikutti sopivalta ndkokulmalta tutkimukseeni. Lukiessani so-
siaalisesta tuesta ymmaérsin, ettd sosiaalityontekijoiden tydnkuvaan kuuluu sosiaalisen tuen
antaminen ja tarjoaminen asiakkaille. Valikoin sosiaalisen tuen tutkimuksen nédkdkulmaksi
my0s sen teoreettisen mielenkiintoisuuden vuoksi ja koska aiheesta ei oltu tehty aiempaa

tutkimusta sosiaalisen tuen ndkokulmasta.

Tutkimukseni kisittelee aikuissosiaalitydssd tydskentelevien sosiaalityontekijoiden koke-
muksia vaikeasti asutettavista asiakkaista ja heille suunnatusta sosiaalisesta tuesta. Paétin
kerdtd tutkimusaineiston haastattelemalla sosiaalityOntekijoitd. Epdilin, etten valttdmétta
saisi rekrytoitua tarpecksi vaikeasti asutettavia asiakkaita haastateltavaksi, joten sosiaali-
tyontekijoiden haastatteleminen oli pddosin resurssikysymys. Toisaalta sosiaalityontekijat
ovat asiantuntijoita vaikeasti asutettaville asiakkaille annetavasta sosiaalisesta tuesta, joten

tiesin saavani paljon tutkimustietoa heitd haastattelemalla.

Téssd tutkimuksessa tutkin vaikeasti asutettavien aikuissosiaalityon asiakkaiden sosiaalisen
tuen tarvetta ja tuen saamista sosiaalityontekijoiden kuvaamana. Tutkimuksen tavoitteena
on tuottaa enemmén tutkimustietoa vaikeasti asutettavista asiakkaista ja heiddn sosiaalisen
tuen tarpeestaan seké siihen vastaamisesta aikuissosiaalitydssd. Toivon myos, ettd tutkimuk-
seni omalta osaltaan nostaa esiin vaikeasti asutettavien ihmisten eldméntilanteen ja sosiaali-

tyontekijoiden tekemin tyon vaikeasti asutettavien asiakkaiden tukemisessa.

Seuraavassa luvussa esittelen tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja aiempia asunnotto-
muuteen liittyvid tutkimuksia. Aloitan asunnottomuuteen liittyvien késitteiden maarittelysta
sekd asunnottomuuden eri ilmididen tarkastelusta. Liséksi olen liittdnyt asunnottomuuden
tarkasteluun poliittisia toimenpiteitd, joita Suomessa on tehty pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentdmiseksi. Ndihin toimenpiteisiin sisiltyvét pitkdaikaisasunnottomuuden vdhentdmis-
ohjelma PAAVO, asunto ensin -malli seké asumissosiaalinen ty6. Asunnottomuuden ja sii-
hen liittyvien ilmididen tarkastelun jélkeen siirryn késittelemdin sosiaalista tukea, siithen
liittyvid mééritelmid ja sisdltojd sekd sen eri muotoja. Luvussa 4 esittelen tutkimuksen ai-

neiston ja aineistonkeruumenetelmat, tutkimuskysymykset ja tutkimustehtévin, analyysime-



netelmén sekd tutkimuksen eettisyyteen liittyvéd pohdintaa. Tdmén jélkeen seuraavassa lu-
vussa esittelen tutkimustulokset. Tutkimuksen lopussa pohdin tutkimuksen tuloksia ja esitdn

muutaman jatkotutkimuksen aiheen.



2 ASUNNOTTOMUUS ILMIONA

Asunnottomuutta voidaan pitdd globaalina ongelmana. Asunnottomuuteen liitettdvat piirteet
sekd asunnottomuuden taustalla vaikuttavat syyt kuitenkin vaihtelevat eri maiden vélilla.
(Tsemberis 2010, 1.) Tarkastelen asunnottomuuden ja vaikeasti asutettavien — toiselta ter-

miltd pitkdaikaisasunnottomien — ilmidité erityisesti Suomen kontekstissa.

Aloitan miirittelemédlld asunnottomuuden kisitteen sekd vaikeasti asutettavien ja pitkdai-
kaisasunnottomien ilmiét, ja esittelen muutaman tutkimuksen aiheisiin liittyen. Tdmaén jil-
keen kaésittelen niitd toimia, joita Suomessa ollaan valjastettu kdyttoon pitkdaikaisasunnot-
tomuuden vihentdmiseen tdhdéten. Késittelen pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisoh-
jelmaa eli PAAVO:a, joka toteutettiin kahdesti vuosina 2008-2011 ja 2012-2015. Lisdksi
tarkastelen kansainvélisesti tunnettua Asunto ensin -mallia, jota Suomessa kehitettiin erityi-
sesti ensimmadisen pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelmien myotd. Sekd PAAVO
1 ja 2 ettd asunto ensin -malli ovat vaikuttaneet merkittdvasti suomalaiseen asunnottomuu-
den, vaikeasti asutettavien ja pitkdaikaisasunnottomuuden problematiikkaan ja kehittdmis-
tyohon, joten niiden tarkempi kédsitteleminen asunnottomuuden ilmion tarkastelussa on pe-
rusteltua. Lopuksi tarkastelen pitkdaikaisasunnottomuuden vdahentdmisohjelmien myo6té ke-

hitettyd ja erityisesti Riitta Granfeltin (2015) muotoilemaa asumissosiaalista tyOta.

2.1 Kasitteiti ja tutkimuksia asunnottomuudesta
2.1.1 Asunnottomuus

Asunnottomuutta on méaéritelty monin eri tavoin niin tutkimuskirjallisuudessa kuin erilaisten
kansainvélisten jéarjestdjen ja yhdistysten taholta. Asunnottomuudesta on my0s tehty paljon

tutkimuksia Suomessa ja ulkomailla.

Euroopan asunnottomuustoimijoiden kattojéarjesto6 FEANTSA (European Federation of Na-
tional Organisations Working with the Homeless) on luonut vuonna 2005 asunnottomuuden
madrittelyyn ETHOS -luokittelun. Koska asunnottomuuden ilmi6 vaihtelee maittain, luokit-
telun tarkoituksena on saavuttaa parempi ja kattavampi ymmarrys asunnottomuudesta seka

sen mittaamisesta Euroopassa. (FEANTSA 2019.)



ETHOS -luokittelusta on myds tehty suomenkielinen versio. Asunnottomuudelle on méaéri-
telty luokittelussa neljd perusmuotoa: asunnottomuus, katuasunnottomuus, asunnotto-
muusuhan alaisuus ja puutteelliset asumisolosuhteet. Perusmuodoille on luotu toiminnalliset
madritelmdt. Asunnottomuuden toiminnallisessa madritelméssa asunnottomaksi henkiloksi
on luokiteltu muun muassa asumispalveluita kdyttavét, laitoksista vapautuvat ja naisten tur-
vakodeissa asuvat henkilot. Asumispalveluissa ja turvakodeissa olevat henkilot ovat maéri-
telty asunnottomiksi, koska kyseiset paikat ovat tarkoitettu tilapdisiksi ratkaisuiksi. Laitok-
sista vapautuvat ovat asunnottomia, jos esimerkiksi vangeilla ei ole tiedossa asuntoa vapau-
tumisen jilkeen tai jos lastensuojelulaitoksissa olevilla nuorilla ei ole asuntoa tiedossa téysi-
ikdistymisen jélkeen. Katuasunnottomat henkil6t nukkuvat kadulla tai yopyvit ensisuojissa.
Nailld henkil6illd ei ole vakinaista asumispaikkaa tai asuintilaksi méairiteltyd suojaa. [hmi-
set, jotka ovat asunnottomuusuhan alla, eldvit hddtouhan alla, eldvit epdvarmoissa asuin-
olosuhteissa tai eldvit vikivallan uhassa. Ihminen voi majoittua laittomasti asunnossa tai
ilman vuokrasopimusta, asua asunnossaan vield jonkin aikaa hiddtomaardyksen toimeenpa-
non jélkeen tai eldd turvapaikassa véakivallan vuoksi. Puutteellisissa asuinolosuhteissa asuvat
ihmiset voivat asua esimerkiksi merkittdvén tilanahtauden keskelld tai asumiskelvottomissa
rakennuksissa. Télloin haasteena ovat lainsdddidnnolliset seikat, jotka voivat estdd edelld

mainituissa asunnoissa asumisen. (FEANTSA 2019.)

Graham Tipple ja Suzanne Speak (2005) tutkivat kyselyn avulla, mitd asunnottomuus on
heidén kanssaan samaan tutkimusprojektiin osallistuneiden yhdeksén maan kontekstissa.
Yleisin keino maééritelld asunnottomuutta oli ihmisen eldméntavan kautta, esimerkiksi ka-
duilla asuvat ihmiset tai ilman vakituista nukkumapaikkaa olevat méériteltiin usein asunnot-
tomiksi. Asunnottomuutta mairiteltiin myds sijainnin avulla, eli sen kautta, missd asunnoton
ihminen sijaitsee. Néihin siséltyivit muun muassa kaduilla ja rappukiytdvissd asuvat ihmi-
set. Lisdksi asunnottomien ihmisten liikkuvuus ja ”juurettomuus” liitettiin asunnottomuu-
teen. My0s asuntojen huono kunto oli yksi asunnottomuuteen liitetyistd ominaispiirteista.
(Tipple & Speak 2005, 341-344.) Tutkimuksen tulokset ovat hyvin samankaltaisia ETHOS

-luokittelun kanssa.

Néen, ettd sekd ETHOS -luokittelu ettd Tipplen ja Speakin tutkimus osoittavat hyvin sen,
miten moninainen ilmi6é asunnottomuus todella on. Kuten Tipple ja Speak (2005, 338) to-

teavat, asunnottomuus, ihminen ilman asuntoa ja/tai kattoa sekd yOmajoissa olevat ovat



kaikki erilaisia asunnottomuuden tilanteita. Asunnottomuuden kisitteen ja ilmion laajuus

sekd moninaisuus on tiarkedd ottaa huomioon tutkittaessa asunnottomuutta.

Kansainvilisten ja muiden méérittelyiden ohella myos ihmisten subjektiiviset kisitykset
omasta asunnottomuudesta ovat olennaisia asunnottomuuden méérittelyssa. Esimerkiksi Ka-
ren Eyrich-Carg, Catina Callahan O’Leary ja Linda Coottler (2008) tutkivat, miten asunnot-
tomuuden eri méaéritelmat ovat yhteydessa erilaisiin riskitekijoihin (esimerkiksi eristéytynei-
syyteen ja pdihteidenkdyttoon), joita alkoholismista kédrsivét naiset voivat kohdata eldmaés-
sddn. Eyrich-Carg kollegoineen havaitsivat, ettd tutkittavien oma subjektiivinen mééritelma
asunnottomuudelle toi tutkimukseen lisdarvoa. Esimerkiksi vastaajat, jotka méérittelivit itse
itsensd asunnottomiksi, kokivat vihemmaén sosiaalista tukea sekd vihemmaén tyytyvaisyytti
saamaansa sosiaaliseen tukeen verrattuna vastaajiin, jotka eivit maaritelleet itseddn asunnot-
tomaksi. Eyrich-Carg kollegoineen painottavat ihmisten subjektiivisen méiritelmén omasta
asunnottomuudestaan olevan tirkedd myos kdytdnnon tydssi, jossa ihmisen omalle mééri-

telmélle annetaan yleensd enemmain painoarvoa. (Eyrich-Carg ym. 2008, 175-189.)

Subjektiivinen mééritelma asunnottomuudesta on myds yksi kolmesta keskeisimmisti asun-
nottomuuden maéiritelmistd Australian kontekstissa. Kaksi muuta merkittdvdd asunnotto-
muuden madritelmdd ovat kirjaimellinen ja kulttuurillinen mééritelma. Kirjaimellisessa
madritelmdssd ihminen on kirjaimellisesti asunnoton, jolloin hdn majailee esimerkiksi ka-
dulla. Kulttuurillisen mééritelmdn mukaan asunnottomuus ja puutteelliset asuinolosuhteet
ovat sosiaalisesti ja kulttuurillisesti rakentuneita merkityksid, jotka sijoittuvat tiettyyn histo-
rialliseen paikkaan ja aikaan. Esimerkiksi kulttuureiden vililld voi olla eroja sen suhteen,

millainen paikka ja tila médritellddn asunnoksi. (Chamberlain & Johnson 2001, 6-38.)

Asunnottomuuden syitd on monia. Yksi keskeisimmista syistd asunnottomuudelle ovat koh-
tuuhintaisten vuokra-asuntojen huono saatavuus. Ihmissuhteissa tapahtuva vikivaltaisuus tai
ero voivat myds olla riskitekijoitd asunnottomuudelle. Lisdksi pdihde- ja mielenterveyson-
gelmat sekd koyhyys ja tyottdomyys voivat johtaa asunnottomuuteen. (Kostiainen & Laakso
2013, 30.) Edullisen asunnon saanti sekd hoitoon pddseminen ovatkin suurimpia haasteita
asunnottomille universaalisti (Tsemberis 2010, 2). Voidaan viittda, ettd pitkdaikaisasunnot-
tomuutta ei kyetd lopettamaan kokonaan, ellei nykyistd vuokra-asuntokantaa tehosteta, ja
jos kohtuuhintaisia vuokra-asuntojen tarjontaa ei ole tarpeeksi. (Karppinen & Fredriksson

2016, 6.)



Asunnottomuutta késittelevid tutkimuksia on tehty valtaisa miirad sekd Suomessa etté kan-
sainvilisesti. Suomalaista kvantitatiivista asunnottomuustutkimusta edustaa Eeva Kostiai-
nen ja Seppo Laakso (2015) tutkimus helsinkildisten erilaisista asunnottomuuspoluista, joi-
hin sisdltyvét kysymykset miksi asunnottomaksi paddytddn ja miten asuminen lopulta jir-
jestyy. Kostiainen ja Laakso luokittelivat postikyselyn ja viestorekisteritietojen avulla asun-
nottomuuspolut kolmeen eri luokkaan: kitka-asunnottomiin, huono-osaisiin ja epdvarmem-
pien asumisurien ryhmddn. Kitka-asunnottomat majoittuivat asunnottomana ollessaan ysté-
vien ja sukulaisten luona, kunnes saivat omistus- tai vuokra-asunnon. Huono-osaiset asun-
nottomat olivat usein pitkédaikaisasunnottomia, joilla asunnottomuus pééttyi yleenséd asun-
nottomien palveluiden kautta. Epdvarmempien asumisurien ryhméssé olevat asunnottomat
jakaantuivat kolmeen ryhmééan: ulkona tai tuttujen luona asuneisiin, joiden asunnottomuus
paittyi omistus- tai vuokra-asunnon saamiseen, vuokra-asumisesta sukulaisten tai ystdvien
luo asumaan péatyneisiin, ja vanhempien tai kumppanin luota vuokra-asuntoon muuttanei-

siin. (Kostiainen & Laakso 2015, 9, 75.)

Asunnottomien asuttamisongelmaa on Suomessa tutkinut Pdivi Koski (2013) pro gradu -
tutkielmassaan. Tarkemmin Koski tutki asuttamisen problematiikkaa asunnottomien ihmis-
ten kanssa tyOskentelevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ndkokulmasta. Koski
haastatteli kahdeksan tyontekijaa, ja litteroinnin pohjalta hdn analysoi aineiston siséllénana-
lyysin keinoin. Tutkimuksen perusteella asunnottomilla ihmiset kdrsivdt monenlaisista on-
gelmista, muun muassa puutteellisista sosiaalisista ja taloudellisista taidoista seké pdihde- ja
mielenterveysongelmista. Tyontekijét kokivat, ettd yleisimpié esteitd asiakkaiden asuttami-
selle ovat aiemmat héadot ja vuokravelat. (Koski 2013, 36 —51.) Keinoja asuttamisen hel-
pottamiseksi nihtiin olevan kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen tarjonnan lisd&minen, asiak-
kaiden taloudenhallinnan taitojen opetteleminen sekd huomion kiinnittdminen péihde- ja
mielenterveysongelmien hoitoon (Koski 2013, 64). Vaikka Kosken tutkimus onkin pro
gradu -tutkielma, se siséltdd mielesténi hyvin tirkedé ja vahén tutkittua tietoa asunnottomien

asuttamisesta ammattilaisten nikokulmasta.

Kansainvilistd tutkimuskirjallisuutta selatessa voi havaita, ettd asunnottomuutta ollaan tut-
kittu erittdin paljon. Esimerkkind tuoreesta kansainvilisestd asunnottomuustutkimuksesta on
Mabhalan, Yohanneksen ja Griffithin (2017) kvalitatiivinen tutkimus asunnottomien ihmis-
ten eldméntarinoista. Mabhala kollegoineen haastattelivat asunnottomia ihmisid, jotka he

rekrytoivat kahdesta eri kaupungista Isossa-Britanniassa. Asunnottomuus alkoi usein joko
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vikivaltaisesta ympdristossd eldmisestd tai tdrkedn ihmisen menettdmisesti. [hmissuhteiden
paittymiset toimivat usein katalysaattorina asunnottomuuden alkamiselle. Thmissuhteet
paittyivat padsiintoisesti paihteidenkdyton ja rikollisuuden vuoksi. Mabhala kollegoineen
paittelevit tutkimuksessaan, ettd asunnottomien ihmisten aiemmin kokemat sosiaaliset olo-
suhteet vaikuttivat heikentivésti heiddn mahdollisuuksiin eldméssd, muun muassa tyo6lli-

syysmahdollisuuksiin ja ihmissuhteiden luomiseen. (Mabhala ym. 2017, 2—15.)

Australialainen tutkija Carole Zufferey on tutkimuksissaan késitellyt asunnottomuutta eri-
tyisesti sosiaalityon ja sosiaalityontekijoiden nédkokulmista. Esimerkiksi Zufferey (2008) on
tutkinut australialaisten sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia, rajoitteita sekd heidén né-
kemyksid sosiaalityon interventiomenetelmisti liittyen asunnottomuuden parissa tyoskente-
lyyn. Zufferey haastatteli yhteensi 39 sosiaalityontekijéé erilaisista organisaatioista. Tutki-
mukseen osallistuneet sosiaalityontekijat médarittivit asunnottomuuden paédosin lainsdddan-
non kautta, ja oman tyokokemuksen kautta. Sosiaalityontekijat kokivat, ettd heidin tyoténsi
madrittdd yhd enemmain kustannustehokkuus ja tavoitteellisuus. Sosiaalityontekijat katsoi-
vat, ettd tdima vaikuttaa my0s asunnottomuuteen parissa tyoskentelyyn heikentévasti. Asun-
nottomuus késitettiin olevan rakenteellinen ongelma, ja asunnon saaminen néhtiin olevan
jokaisen ihmisen perusoikeus. Osa sosiaalityontekijoistd korostivat heidén rooliaan toimia
asunnottomien puolestapuhujina ja poliittisina vaikuttajina. Toisaalta sosiaalityontekijit ko-
kivat, ettd taloudelliset seikat ovat yhteiskunnassa isommassa roolissa, kuin sosiaaliset.

(Zufterey 2008, 360-368.)

2.1.2 Vaikeasti asutettavat ja pitkiaikaisasunnottomat

Termejéd “vaikeasti asutettava” ja pitkdaikaisasunnoton” voidaan kdyttdd synonyymeina.
Olen tutkimuksessani tehnyt valinnan kayttié padsdantdisesti vaikeasti asutettavien ihmisten
késitettd. Valinta ei ollut helppo, silld tutkimuskirjallisuudessa kéytetddn yleensd pitkéai-
kaisasunnottomien ja pitkédaikaisasunnottomuuden késitteitd. Liséksi termin vaikeasti asu-
tettavat” kayttd voidaan kritisoida. Ihmisen méirittely vaikeasti asutettavaksi voi joidenkin
mielestd objektivoida ihmisté liikaa - ihmisestd tehddén ikdan kuin kohde. Myds Hannele
Tainio (2007) on selvityksessédn ottanut huomioon “’vaikeasti asutettavat ’-termin ongel-

mallisuuden. Tainio kertoo kayttédvénsa kasitettd tarkoittamaan “seké sektoroituneen palve-
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lujarjestelmén ongelmia ettd kohderyhmin omaa asutettavuutta vaikeuttavia tekijoitd.” Kat-
tamalla molemmat merkitykset, painopiste on télloin tietyn ryhmén ja jirjestelmén ongel-
missa eikd vain yksittdisen ihmiseen liitettdvissd ongelmissa. (Tainio 2007, 19.) Valitsin
“vaikeasti asutettavat” -termin kdyton pddasiallisesti sen perusteella, ettd termié kéytetdén
kaytdnnon tydssé ja se on hyvin tuttu kdytdnnon sosiaality6td tekeville. Méérittelen ja tar-

kastelen kuitenkin molempia késitteitd niiden samankaltaisuuden vuoksi.

Vaikeasti asutettavat ihmiset ovat moniongelmaisia. Usein heilld on kaksoisdiagnoosi, mika
tarkoittaa sitd, ettd heilld on pdihde- ja mielenterveysongelmia. (Kaakinen, Nieminen & Pit-
kdnen 2006, 55, 70.) Talloin pelkkd asunnon saanti ei ratkaise ihmisen ongelmia, vaan ih-
minen tarvitsee tukea asumiseensa seka erilaisia tukipalveluita. Jos ihmisen ongelmat ja tu-
entarpeet ovat suuria, hin ei vélttimaittd kykene asumaan niin sanotusti tavallisessa asun-

nossa, vaan kyseeseen voivat tulla tuetun asumisen yksikot. (Hynynen 2005, 7.)

Kirsi Juhilan (2006, 60—61) mukaan “vaikeasti asutettavat™ -termi liittyy asiantuntijateks-
teissd usein ndhtyyn madrittelyyn, jossa “vaikeasti” madreelld kuvaillut ihmiset ovat “kaik-
kein erilaisempia toisia, joihin tavallisten toimenpiteiden ei katsota purevan.” Talldin tarvi-
taan Juhilan mukaan erityispalveluita, jotka perustuvat erityiseen asiantuntemukseen. Juhila
nékeekin vaikeasti asutettavat olevan niitd asunnottomia ihmisid, jotka eivét kykene itsendi-

seen asumiseen.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) on méiritellyt pitkdaikaisasunnottoman hen-

kilon ja pitkdaikaisasunnottomuuden seuraavasti:

’Pitkdaikaisasunnottomalla tarkoitetaan asunnotonta, jolla on asumista olennaisesti
vaikeuttava sosiaalinen tai terveydellinen ongelma, kuten velka-, pdihde- tai mielenter-
veysongelma, ja jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittyd tavanomaisten
asumisratkaisujen toimimattomuuden ja sopivien tukipalvelujen puuttumisen vuoksi.
Asunnottomuus on pitkdaikaista, kun se on kestdnyt vahintddn yhden vuoden tai hen-
kilo on ollut toistuvasti asunnottomana viimeisen kolmen vuoden aikana. Pitkdaikais-
asunnottomuudessa korostuu avun ja hoidon tarve — ajallinen kesto on toissijaista.”

(ARA 2018, 10.)
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Myos Riitta Granfelt (2013a) késittdéd pitkdaikaisasunnottomuuden olevan toistuvaa ja pit-
kittynyttd asunnottomuutta, johon liittyy haastavia psykososiaalisia ongelmia. Niin sano-
tuksi pitkdaikaisasunnottomien ydinryhméksi Granfelt liittdd vaikeasti mielenterveys- ja

paihdeongelmaiset sekd huumeiden aktiivikdyttdjat. (Granfelt 2013a, 221-223.)

Juho Saari (2015) paikantaa pitkéaikaisasunnottomat suomalaisen vieston huono-osaisuu-
den ytimeksi. Saari luonnehtii asunnon ja asumisen ympdrilld vallitsevia haasteita, joka ku-
vaa hyvin vaikeasti asutettavien ja pitkdaikaisasunnottomien ihmisten eldméntilannetta. Saa-
ren mukaan piidasiallisena huolena ovat usein maksamattomat vuokrat tai hdiridokéyttayty-
misestd aiheutuva asunnon menettdmisen uhka. Liséksi Saari liittdé pitkdaikaisasunnotto-
mien asumisen ominaispiirteeseen sen, ettd he asuvat usein kuntien omistamissa vuokrata-
loissa, tuetuissa asumisyksikoissé tai tuttujensa luona. Jos he asuvat omissa asunnoissaan,
he saavat Saaren mukaan useimmiten sosiaalipoliittisia etuuksia asumiseensa (esimerkiksi
asumistukea) seké erilaisia palveluita. (Saari 2015, 17—-18.) Tamai osoittaa mielestdni oival-
lisesti sen, mitd Marko Kettunen (2007) on pohtinut tarkastellessaan asunnottomuuden ka-
sitettd. Kettusen mukaan asunnottomuuden késite on ongelmallinen silloin, kun asunnotto-
muus johtuu ihmisen ongelmien moninaisuudesta, joka estéd asumisen ilman tukipalveluita.
Talloin ihmiselld voi olla asunto, mutta ei asumiseen ja sen ylldpitdmiseen tarvittavia taitoja.
(Kettunen 2007, 386—387.) Néen, ettd vaikeasti asutettavien ihmisten asunnottomuuden yti-
messd on juurikin Kettusen mainitsemien asumistaitojen puute, jotka syoksevit ihmisen

asunnottomuuden kierteeseen.

Kuten asunnottomuudesta yleisesti, my0s vaikeasti asutettaviin ja pitkdaikaisasunnottomiin
rajattuja tutkimuksia on tehty runsaasti niin kansainvélisesti kuin Suomessakin. Esimerkiksi
Tainio (2009) tutki osana ”Asunnottomien palvelujen kehittdmisyksikko” -hanketta padkau-
punkiseudun vaikeasti asutettavia asunnottomia ja téllaisen pitkdaikaisasunnottomuuden yl-
lapitavid tekijoitd ja ratkaisuyrityksid asunnottomien omasta ndkdkulmasta seké tyontekijoi-
den ja asumispalveluiden ndkokulmasta. (Tainio 2009, 39.) Tainio analysoi pitkdaikaisasun-
nottomuutta ylldpitéviksi tekijoiksi elinolot (heikko toimeentulo, sosiaalinen verkosto), asut-
tamisjdrjestelmé (vuokravelat, tukipalvelujen puute) sekd psykososiaaliset tekijét (vaikea
piihdeongelma, alentunut toimintakyky. Tainio mainitsee tutkimuksessaan asunto ensin -

mallin olevan yksi keino ratkaista pitkdaikaisasunnottomuus. (Tainio 2009, 140-150.)
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Foster, LeFauve, Kresky-Wolff ja Rickards (2009) tutkivat Yhdysvalloissa pitkéaikaisasun-
nottomille kohdennettuja palveluita ja tukimuotoja erilaisten virallisten dokumenttien poh-
jalta. Foster ym. toteavat tutkimuksessaan, etté pitkdaikaisasunnottomat kéarsivit usein jat-
kuvista mielenterveysongelmista ja paihteidenkéytostd. Pitkdaikaisasunnottomien kanssa
tyoskentelevidt ammattilaiset kokivat tarkedksi luottamuksen rakentamisen, konkreettisten
tarpeiden maédrittelyn ja turvallisuuden tunteen muodostamisen tydskentelyn alussa. Pitké-
aikaisasunnottomien tarpeet vaihtuivat hitdmajoituksesta asuttamiseen ja ihmissuhteiden
uudelleen muodostamiseen. Aluksi pitkdaikaisasunnottomat asiakkaat eivét olleet valmiita
osallistumaan mielenterveys- tai pdihdeongelmien hoitamiseen, mutta tyontekijit kokivat,
ettd asiakkaat hyviksyivit helpommin erilaiset ryhmét ja motivointitekniikat. (Foster ym.

2009, 239-248.)

2.2 Ratkaisuja pitkiaikaisasunnottomuuden vihentimiseen Suomessa

2.2.1 Pitkiaikaisasunnottomuuden vihentimisohjelmat

Suomessa ollaan pyritty vihentdméén pitkdaikaisasunnottomuutta poliittisella tasolla. Suo-
men valtioneuvosto teki vuonna 2008 periaatepditoksen asuntopoliittiseksi toimenpideoh-
jelmaksi, jossa madriteltiin oleellisimmat asuntopoliittiset toimenpiteet. Toimenpiteiden ta-
voitteeksi méériteltiin ihmisten asumisen toiveiden ja tarpeiden, yhteiskunnan tarpeiden
seki kestdvén kehityksen yhteensovittaminen. Lisdksi ohjelmassa otettiin huomioon niin sa-
nottujen erityisryhmien asuntotilanne, ja miten sitd voitaisiin parantaa. Erityisryhmiin kat-
sottiin kuuluvan muun muassa asunnottomat, vammaiset sekd huonokuntoiset vanhukset.
Valtioneuvosto perusteli periaatepadtoksessain erityisryhmien asuntotilanteen parantamisen
kustannussyillé; kun erityisryhmien asuntotilannetta kehitetddn parempaan suuntaan, sosi-
aali- ja terveysmenoissa syntyy siéstdjd, koska laitoshoito vihenee. Toimenpiteisiin sisél-
tyivat 50 %:n enimmadisavustusluokan kayttoonotto pitkdaikaisasunnottomille seka erityis-
ryhmien investointiavustuksen korotus 85 miljoonaan euroon vuosiksi 2008-2011. (Ympé-

ristoministerio 2008, 5-8.)

Valtioneuvoston asuntopoliittisen toimenpideohjelmaan siséltyva erillinen ohjelma oli pit-

kaaikaisasunnottomuuden vdhentdmisohjelma eli PAAVO, joka toteutettiin kahdesti; vuo-
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sina 20082011 sekd vuosina 2012-2015. Ensimmaisessé pitkdaikaisasunnottomuuden vi-
hentdmisohjelmassa olivat mukana sosiaali- ja terveysministerid, rikosseuraamuslaitos,
RAY, ARA seki pienempid valtakunnallisia ja paikallisia jarjestdjd. Liséksi ohjelmaan osal-
listuivat 10 suurinta asunnottomuuskaupunkia Suomessa. Toisessa pitkdaikaisasunnotto-
muuden vdhentdmisohjelmassa olivat samat osallistujat, mutta 10 kaupungin sijaan ohjel-
maan osallistui 11 suurinta asunnottomuuskaupunkia. (Kaakinen 2012, 3; Karppinen &

Fredriksson 2016, 3.)

Pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelmien tulokset olivat pddosin positiivisia. En-
simmaéisen ohjelman loputtua pitkédaikaisasunnottomille kohdennettuja asuntoja ja tukiasun-
toja oltiin perustettu ohjelmaan osallistuneissa kaupungeissa yhteensd 1519, tavoitteen ol-
lessa 1250. Pitkdaikaisasunnottomien méérd asunnottomien kokonaismaéirdstd véheni yh-
teensd 12 % ensimmadisen ohjelman aikana. Toisaalta yksindisten asunnottomien kokonais-
médrd pysyi melkein samalla tasolla 2008-2011 vuosien aikana, nousten 20 henkildlla.
(Kaakinen 2012, 6-8.) Painopistettd siirrettiin toisessa ohjelmassa enemmén kevyempddn
tukeen ja hajautettuun asumiseen. Toisen ohjelman tavoite oli hyvin kunnianhimoinen; ta-
voitteena oli pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2015 mennessi. Tavoite ei
toteutunut tdysin, mutta ohjelman aikana pitkdaikaisasunnottomuus véheni 35 % ja asunnot-
tomille suunnattuja tukiasuntoja sekd itsendisid asuntoja perustettiin lisdd yhteensd noin

3500. (Karppinen & Fredriksson 2016, 3-22.)

Pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmisohjelmien jdlkeen asunnottomuuden véhentimi-
seen tdhtddvid tyotd on Suomessa jatkettu Asunnottomuuden ennaltachkéisyn toimenpide-
ohjelman (AUNE) my®été, joka toteutetaan vuosina 2016-2019. Ohjelman tavoitteena on
jatkaa asunnottomuuden vihentédmistd painottamalla ennaltachkéisemistd sekd asunto ensin
-mallin kdyttoonottoa. Tavoitteisiin on myds kirjattu asunnottomuuden uusiutumisen torju-
minen, jolla viitataan mitéd ilmeisimmin pitkdaikaisasunnottomuuteen. Toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseen sisdltdvat muun muassa kohtuuhintaisen asuntotuotannon lisddmisen,
kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden roolin lujittaminen asunnottomuustydssé sekd asu-

missosiaalisen tyon vahvistamisen. (Karppinen 2018, 2—7.)
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2.2.2 Asunto ensin -malli

Ensimmaisen pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman my6td Suomeen kehitettiin
asunto ensin -mallia, joka on vakiintunut vallitsevaksi asunnottomuuspolitiikan suun-
taukseksi Suomessa (Granfelt 2015, 5). Asunto ensin -malli on alun perin 1dhtdisin Yhdys-
valloista, Pathways to Housing -organisaation perustamana. Mallin tarkoituksena on orga-
nisaation mukaan asuttaa asuntoa vailla olevat ihmiset heti, ilman mitdén ennakkoehtoja tai
edellytyksid. Asuttamisen jélkeen aletaan kisitelld taustalla olevia muita haasteita ja ongel-
mia, esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmia, sairaanhoidon tarvetta tai tuloihin liit-
tyvid asioita. PA4dmadrana on, ettd lopulta ihminen integroituu takaisin yhteiskuntaan. (Path-

ways Housing First 2019.)

Asunto ensin -mallin katsotaan siséltivin tiettyjd tunnuspiirteitd. LahtSkohtana on, etti
asunto on inhimillinen perusoikeus, johon jokaisella ihmiselld on oikeus. Liséksi oman asun-
non tiytyy turvata ihmiselle riittdva yksityisyys. Keskeistd on, ettd pitkdaikaisasunnotto-
muudelle voidaan luoda pysyvii ratkaisuja, johon vaikuttavat muun muassa toistaiseksi voi-
massa olevien vuokrasopimusten tekeminen sekd luopuminen péihteettdomyyden vaatimuk-
sesta. (Kaakinen 2012, 24.) Liséksi mallin periaatteisiin katsotaan kuuluvan asukkaiden kun-
nioitus, my&taeldva asennoituminen heidédn eldméntilanteeseen seké asukkaiden itsemadraa-

minen (Granfelt 2015, 22).

Asunto ensin -mallin tarkoitus ei ole olla samanlainen kaikkialla Suomessa, vaan mallin pe-
riaatteita tulisi raataloida vastaamaan paikkakuntien olosuhteita ja tarpeita. Tavoite on kui-
tenkin kaikkialla sama: poistaa pitkdaikaisasunnottomuutta ja vihentda tilapdistd asunnotto-
muutta. (Kaakinen 2012, 25.) Asunto ensin -mallin onkin todettu olevan tehokas keino eh-
kiistd pitkdaikaisasunnottomuutta ja niin sanottua kroonistunutta asunnottomuutta (Busch-
Geertsema 2013, 14). Toisaalta malli on kohdannut my®6s kritiikkid. On esimerkiksi véitetty,
ettd malli on kustannusten nidkokulmasta kallis ja, ettd mallin toiminta on kohdistettu vain
pienelle joukolle asunnottomia — erityisesti mielenterveyskuntoutujille. Suomalaista asunto
ensin -mallia ollaan kritisoitu isojen keskitettyjen yksikdiden toteutuksesta, joita edustavat
esimerkiksi pdihdekuntoutujille tarkoitetut asumisyksikot. (Kaakinen 2013, 20-21.) On kui-
tenkin tirkedd huomioida, ettd asumisyksikot mahdollistavat asukkaille sellaiset eldménta-

vat, jotka tavallisissa vuokra-asunnoissa johtaisivat haatoon — esimerkiksi hdiriokayttayty-
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misen. Asumisyksikot tarjoavat myos ympérivuorokautista apua ja tukea asukkaille. (Gran-
felt 2013a, 219.) Néen, ettd erityisesti vaikeasti asutettavien asiakkaiden kohdalla asumisyk-

sikOt ovat erittdin térked vayld heidén asuttamiseen.

Asunto ensin -mallia ollaan tutkittu Euroopassa vuosina 2011-2013 vuosina toteutetussa
projektissa, joka kantoi nimed “Housing First Europe”. Projektin tavoitteena oli selvittia,
arvioida ja vertailla asunto ensin -mallia kymmenessé eurooppalaisessa kaupungissa, joihin
lukeutuvat muun muassa Amsterdam, Kodpenhamina ja Budapest. Jokaisessa kaupungissa
ollaan otettu asunto ensin -malli kdyttoon ja siten asutettu asunnottomat valittomasti pitké-
aikaisesti ja tarjottu heille intensiivistd tukea tdméin jélkeen. Malli poikkeaakin késityksestd,
joka on aiemmin vallinnut monissa Euroopan valtioissa. Ennen asunto ensin -mallin kehit-
tdmistd, monissa Euroopan maissa oli kidytdssé niin sanottu portaittainen nikdkulma asun-
nottomien asuttamiseen. Tastd ndkdkulmasta tarkasteltuna asunnottomien on taytynyt osoit-
taa olevansa “valmis asumiseen” ennen kuin heille tarjotaan pidempiaikaista asumisratkai-

sua. (Busch-Geertsema 2013, 13-14.)

Verrattuna muihin maihin, suomalaisen asunto ensin -mallin yksi ominaispiirteistd on tuetun
asumisen yksikdot, joissa asuu ainoastaan entisid asunnottomia ihmisid. Tallaiset yksikot voi-
vat parantaa intensiivisemman tuen tarjoamista ja kohdentamista sité tarvitseville. Tyonte-
kijoiden lasnéololla voikin olla merkittdva vaikutus asukkaiden hyvinvoinnille. Toisaalta
kaikille ihmisille ei vélttimaéttd sovi téllainen asumismuoto, jossa samassa paikassa on mo-

nia asukkaita ja asuminen on niin sanotusti yhteisollistd. (Kaakinen 2012, 24.)

2.2.3 Asumissosiaalinen tyo

Merkittiva pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelmien seuraus oli asumissosiaalisen
tyon kehittdminen ja vakiintuminen (Karppinen & Fredriksson 2016, 26). Asumissosiaalista
tyotd on késitteellistinyt ja tutkinut Suomessa erityisesti Riitta Granfelt (2013a, 2013b &
2015) rikosseuraamusalan kontekstissa. Granfelt méérittdd asumissosiaalisen tyon ytimeksi
asunnottomuuden ja sen toistumisen ennaltachkiisyn tukemalla asukkaiden toipumista psy-
kososiaalisista vaikeuksista ja auttamalla heitd erilaisissa asumiseen liittyvissd kysymyk-
sissd.”. Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna asumissosiaalisella ty6114 pyritdén tais-

telemaan koyhyyttd ja eriarvoisuutta vastaan. (Granfelt 2015, 10.) Asumissosiaalisen tyon
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tavoitteina ovat myos asunnottomuuden ennaltachkdisy sekd asumisen turvaaminen (Gran-

felt 2013b, 209).

Asumissosiaalinen tyd voi pitdé sisdllddn hyvinkin kdytdnnollistd palvelua asiakkaiden tu-
entarpeisiin vastaten. Esimerkiksi sosiaalietuuksien hakeminen ja niihin liittyvien epésel-
vyyksien selvittiminen on osa asumissosiaalista tyotd. TyOntekijd voi myos tyhjentdd asiak-
kaan asuntoa yhdessé asiakkaan kanssa. Lisdksi asumissosiaaliseen tyohon sisdltyy keskus-
telut sensitiivisistékin asioista, esimerkiksi asiakkaiden pettymyksisti ja toiveista. Jalkautu-
minen on my0s yksi asumissosiaalisen tyon kulmakivistd. Tyontekijit, esimerkiksi asumis-
neuvojat, voivat menné asiakkaan kanssa yhdessé asioimaan eri palveluissa, esimerkiksi a-
klinikalla. (Granfelt 2015, 11-17.) Asumisneuvojilla on my®s tdrked rooli uuteen asuntoon,
ympdristoon, ja yksinoloon totuttelemisen tukemisessa. Laajasti sanottuna asumissosiaalisen
tyd on kuntouttavaa, ennaltachkdisevéa ja kotiutumisty6td, joka kohdistuu yksiloon, hdnen

sosiaalisiin suhteisiinsa ja sosiaaliseen ympéristoon. (Granfelt 2013b, 222-224.)

Asumissosiaalista tyotd tekevdt monet eri toimijat yhteistydssa toistensa kanssa. Toimijoihin
lukeutuvat Granfeltin mukaan muun muassa asumisohjaajat ja asumisneuvojat, sosiaalityon-
tekijét, jotka tyOskentelevdt aikuissosiaalitydssd ja rikosseuraamusalalla tydskentelevit
tyontekijit. Keskeistd on, ettd kolmannen sektorin jérjestot, sosiaalitoimi ja asuntotoimet
luovat yhteistyomalleja pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmiseksi. TyoOntekijoiltd vaadi-
taankin hyvid vuorovaikutustaitoja niin asiakkaiden kuin yhteistyokumppaneiden kanssa.
(Granfelt 2015, 6-10, 33.) Tyontekijoiden ndkdkulmasta asumissosiaalinen tyd voi olla hen-
kisesti kuormittavaa. Esimerkiksi Granfeltin tutkimukseen osallistuneet Naisten yhteiso -
asumisyksikon tyontekijit kertoivat muun muassa pelkidviansd menni yksin osastolle, ja he

kokivat olonsa aika-ajoin turvattomaksi toissé. (Granfelt 2013a, 225-226.)

Asumissosiaalinen tyd voidaan késittdd olevan hyvin kdytdnnonldheistd tyotd pitkéaikais-
asunnottomien ja vaikeasti asutettavien ihmisten parissa. Asumissosiaalinen tyé onkin oman
tutkimukseni kannalta olennainen tydmuoto, silld katson, ettd aikuissosiaalitydssé tydsken-
televien sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan sisdltyy asumissosiaaliseen tyohon liitettdvat
tehtdvit — esimerkiksi sosiaalietuuksien selvittiminen asiakkaille sekd sensitiivisisté aiheista

keskusteleminen.
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3 SOSTAALINEN TUKI

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu sosiaalisen tuen késitteeseen. Aloitan timén
luvun tarkastelemalla sosiaalisen tuen historiaa tutkimuskirjallisuudessa. Sosiaalisen tuen
tutkimuskirjallisuuden historian tarkastelun jélkeen siirryn kisittelemddn tarkemmin eri
madritelmid, joita sosiaalisesta tuesta ja sen eri osa-alueista on tehty. Tdmaén jélkeen esittelen

eri tutkijoiden tekemié jaotteluita sosiaalisen tuen muodoista.

3.1 Sosiaalisen tuen Kiisitteen ja tutkimuksen historiaa

Sosiaalista tukea on teoretisoitu runsaasti eri tieteenaloilla. Philippa Williams kollegoineen
(2014) ovat artikkelissaan ”Defining Social Support in Context: A Necessary Step in Impro-
ving Research, Intervention, and Practice” méérittdneet sosiaalisen tuen késitettd kirjalli-
suuskatsauksen avulla. Williams kollegoineen ulottavatkin sosiaalisen tuen juuret vuosisa-
tojen padhédn. Esimerkiksi jo 1800-luvulla luonnontieteiliji Darwin késitti ihmisen sosiaa-
liseksi eldimeksi” ja korosti kiintedn ryhméan merkitystéd selviytymisen kannalta. (Williams
ym. 2004, 942.) My®és tunnetut sosiologit ovat tarkastelleet sosiaalista tukea omasta niko-
kulmasta. Esimerkiksi Durkheim teoretisoi 1900-luvun puolessavilissd ryhmén ja itsemur-
han vilisti yhteyttd — mité kiintedmpi ja vahvempi ryhmé, sitd paremmin se suojaa itsemur-
hien teoilta. (Williams ym. 20014, 943.) On kuitenkin oleellista huomata, etteivit edelld
mainitut teoreetikot kéyttineet sosiaalisen tuen késitettd, mutta Williams ym. késittévit teo-

rioiden sisdltdvén juuri sosiaalisen tuen tarkastelun. (Williams ym. 20014, 943.)

Tutkimuskirjallisuutta tutkiessa kédy selvéksi, ettd sosiaalisen tuen tutkimuksen kulta-aika-
kausi sijoittuu 1970—-1980-luvuille. Talloin tunnetuimpiin sosiaalisen tuen tutkijoihin lukeu-
tuivat muun muassa John Cassel ja Sidney Cobb. Cassel ja Cobb pyrkivit tutkimuksissaan
osoittamaan sosiaalisten suhteiden keskeisen aseman terveyden ylldpitimisessé ja psyko-
sosiaalisten ongelmien sekd muiden terveysongelmien ehkdisemisessd. (House, Umberson
& Landis 1988, 294.) Sosiaalisen tuen ajateltiin toimivan erdénlaisena puskurina erilaisten
negatiivisten eldméntapahtumien seka kriisien vaikutuksia vastaan (Vahtera & Uutela 1994).
Sosiaalinen tuki liitettiin 1970-luvulla pitkélti ei-ammattilaisten antamaan sosiaaliseen tu-

keen, esimerkiksi perheenjdsenten viliseen tukeen (Kumpusalo 1991, 13). Lisédksi 1970—
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1980-luvuilla tehdyissé tutkimuksissa sosiaalisen tuen késiteelld viitattiin hyvin konkreetti-
sella tavalla ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja suhteisiin (Hupcey 1998, 1231). My6-
hemmin 1990-luvulla sosiaalisen tuen késite muuttui abstraktimpaan muotoon. Sosiaalista
tukea alettiin tarkastella muun muassa odotusten, oletusten ja tuen laadun kautta. (Hupcey

1998, 1231.)

Psykologian tieteenalalla on ollut merkittdvé rooli sosiaalisen tuen késitteellistdimisessé his-
torian saatossa. Sosiaalisen tuen merkitystd tarkasteltiin erityisesti sairauksien ennaltach-
kdisyn ndkokulmasta. (Williams ym. 2004, 956.) My6s Catherine Hutchison (1999) toteaa,
ettd sosiaalitieteet ja psykologian tieteenala ovat hallinneet sosiaalisen tuen tutkimusta kan-
sainvilisesti. Hutchison korostaa my0s omassa artikkelissaan sosiaalisen tuen merkitysti
sairaanhoitajien ty0ss, silld sairaanhoitajien ja potilaiden vélinen sosiaalinen tuki on tarke4a

hoidon nékdkulmasta. (Hutchison 1999, 1520.)

Williamsin ja kollegoiden (2004, 948-954) mukaan tutkijat ovat maérittdneet sosiaalista tu-
kea eri 1dhtokohdista. Osa tutkijoista on rakentanut omaa teoretisointiaan sosiaalisesta tuesta
suoraan muiden tutkijoiden téiden pohjalta, kun taas osa tutkijoista ei ole ottanut huomioon
aiempien tutkimusten maaritelmié sosiaalisesta tuesta. Monet tunnetut teoriat ovat osaltaan
vaikuttaneet sosiaalisen tuen késitteellistimiseen. Stewartin (1993) mukaan esimerkiksi so-
siaalisen vaihdon teoria ja sosiaalisen oppimisen teoria ovat omalta osaltaan vaikuttaneet
sosiaalisen tuen méédrittdmiseen sekd késitteellistimiseen (Stewart 1993, Williams ym. mu-

kaan 2004, 956).

3.2 Sosiaalisen tuen médaritelmia ja sisiltoja

Vaikka sosiaalista tukea ollaan tutkittu paljon, se on silti erittdin monitasoinen késite, jota
on vaikeaa médritelld ja siten mitata tyhjentévisti (Hupcey 1998, 1231). Toisaalta Williams
kollegoineen (2004, 957) toteavat, ettd tyhjentdvé ja kaiken kattava mééritelméa sosiaalisesta
tuesta voisi rajoittaa tutkimusta. Huolimatta késitteen méérittelemisen vaikeudesta, sosiaa-

lista tukea on mééritelty monin eri tavoin kirjallisuudessa.

Judith E. Hupcey (1998) tutki artikkelissaan erilaisia miiritelmié, joita sosiaalisesta tuesta

ollaan tehty seké keinoja, joilla sosiaalista tukea ollaan mitattu 1970—1990-luvuilla tehdyissé
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tutkimuksissa. Yhteneviistd tutkimuksissa oli se, ettd sosiaalinen tuki méériteltiin tarkoitta-
maan positiivista vuorovaikutusta ihmisten vélillé tai avuliasta kiyttdytymistd ihmistd koh-
taan, joka tarvitsee tukea. Téllaiset madritelmét muodostavat Hupceyn mukaan sosiaalisesta
tuesta hyvin ympéripyoredn ja yksinkertaistetun késityksen. Hupcey jakoi tutkimuskirjalli-
suudessa esiintyneet sosiaalisen tuen mééritelmét viiteen eri kategoriaan: sosiaalisen tuen
tyypit, tuen saajan késitykset tuesta, tuen antajan kiyttdytyminen ja pyrkimykset, vastavuo-
roisuus eli resurssien vaihtaminen tuen antajan ja saajan vélilld, ja sosiaaliset verkostot.

(Hupcey 1998, 1231-1232.)

Hupceyn mukaan tutkijat ovat muotoilleet ja méiirittdneet sosiaalisen tuen tyyppeja kukin
omalla tavallaan. Esimerkiksi Cohen kollegoineen (1985, 75, Hupcey 1998,1232 mukaan)
ovat médritelleet sosiaalisen tuen resursseiksi, joita muut ihmiset tarjoavat. Tutkimusten pe-
rusteella Hupcey toteaa, ettd sosiaalisen tuen saajan késitykset tuesta voivat vaihdella. Esi-
merkiksi haastavassa eldmintilanteessa tuen saaja voi kokea saadun tuen riittdmattomana.
Lisdksi tuen saajan késityksiin vaikuttaa se, kuka tukea antaa. Sosiaalisen tuen antajiksi
mielletddn usein ihmisen ldhipiiriin kuuluvat henkil6t, esimerkiksi perheenjdsenet ja ystivit
(Thoits 1995, 64). Perheenjésenten oletetaan antavan sosiaalista tukea, kun taas ystiviin ei
kohdistu téllaista oletusta. Sosiaalisen tuen antamiselle voi olla monia syitd. [hminen saattaa
tuntea velvollisuutta antaa tukea toiselle, tai he voivat tehdd sen empaattisista syistd. Tuen
antamisen ldhtokohtana voi myds olla egoistiset tavoitteet — tuen antaja voi tulevaisuudessa
pyytda itselleen tukea. Olennaista sosiaalisessa tuessa on sen vastavuoroisuus — sosiaalinen
tuki voidaan kisittdd olevan dynaaminen vuorovaikutuksellinen prosessi, joka tapahtuu tuen
antajan ja tuen saajan vélill4. Sosiaalisen tuen sisélto ja laatu voivat myds vaihdella sen mu-
kaan, kuka on tuen antaja ja kuka on tuen saaja. [hminen on vuorovaikutuksessa sosiaalisessa
verkostossaan olevien ihmisten kanssa, joten voidaan viittda, ettd sosiaalisen tuen saaminen
ja vastaanottaminen tapahtuvat ihmisen sosiaalisessa verkostossa. (Hupcey 1998, 1232-
1235.) Sosiaalisen tuen sisélto ei kuitenkaan tiivisty ainoastaan edelld mainittuihin tuen tar-
joamiseen ja vastaanottamiseen. Pelkéstéédn jo tieto palveluiden saannin mahdollisuudesta,

on osa sosiaalista tukea. (Taylor 2011, 190.)

Jussi Vahtera ja Antti Uutela (1994) ovat tiivistetysti mééritelleet sosiaalisen tuen tarkoitta-
van “sosiaalisiin suhteisiin liittyvda terveyttd edistivaa tai stressid ehkdisevéa tekijaa.” Vah-
tera ja Uutela sisdllyttdvit sosiaaliseen tukeen tietotuen (neuvot, tilanteen uudelleenarvi-

ointi), aineellisen tuen (rahan antaminen), arvostustuen (myonteisten arvioiden kertominen
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ihmisen kyvyistd ja tekemisistéd) sekd henkisen tuen (empaattisuus, rohkaiseminen). Vahte-
ran ja Uutelan sosiaalisen tuen jaottelut eri tuen muotoihin noudattavat pitkalti yleisesti tun-
nistettuja sosiaalisen tuen muotoja, joita kdsittelen erikseen myohemmin. (Vahtera & Uutela

1994.)

Sosiaaliseen tukeen voidaan Brian Lakeyn ja Sheldon Cohenin (2000) mukaan liittdd kolme
eri teoreettista nakdkulmaa: stressin ja selviytymisen nikokulma, sosiaalisen konstruktionis-
min nikdkulma seké suhteen ndkokulma. Stressin ja selviytymisen ndkdkulmasta sosiaali-
nen tuki vaikuttaa terveyteen suojelemalla ihmisté stressin haitallisilta vaikutuksilta. Myos
sosiaalisen konstruktionismin nédkokulmassa terveydelld on keskeinen rooli: sosiaalisen tuen
katsotaan edistdvén ihmisen itsetuntoa ja itsesditelyd, ja siten vaikuttavan suoraan tervey-
teen. Téma ndkdkulma korostaa myds ihmisten heterogeenisyyttd; ihmiset voivat méarittaa
eri tavoin sen, mikd on kannustavaa ja tukevaa toimintaa. Suhteen nakdkulmasta sosiaalisen
tuen avulla saavutettuja terveydellisid hyotyja ei voida erottaa ihmisten vélisten suhteiden

prosesseista, esimerkiksi sosiaalisista konflikteista. (Lakey & Cohen 2000, 29 37.)

Sosiaaliseen tukeen liitetddn monia positiivisia vaikutuksia terveyden nidkokulmasta. Sosi-
aalisen tuen saaminen on havaittu vahentdvian masennuksen ja ahdistuksen tunteita stressaa-
vassa eldméntilanteessa. Liséksi sosiaalisella tuella on todettu olevan myonteisid vaikutuk-
sia ihmisen fyysiseen terveyteen. Tutkimuksissa on havaittu, ettd ihmisen saama sosiaalinen
tuki voi auttaa lyhentiméén sairaana olon kestoa seké vihentdméain raskauden ajan kompli-
kaatioita. (Collins, Dunkel-Schetter, Lobel & Scrimshaw 1993, Taylor 2011, 190-191 mu-
kaan.) Myos sosiaalisen tuen antamisella on positiivisia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin.
Sosiaalisen tuen tarjoaminen ja antaminen toiselle ihmiselle voi vihentdi tuen antajan stres-
sitasoa sekd lisdtd tunnetta omasta tarpeellisuudesta ja merkityksellisyydestd. (Taylor 2011,

204.)

Sosiaalisella tuella voi kuitenkin olla jossain tilanteissa myos haitallisia vaikutuksia. Tuen
saajan nikokulmasta, sosiaalista tukea antavat voivat tarjota huonoja neuvoja, liian véhin
emotionaalista tukea tai epdonnistuvat palveluiden tarjoamisessa. Tuen saaja voi myds ym-
martdd tuen tarjoamisen kontrolloinnin yrityksend. On myds mahdollista, ettd sosiaalisen
tuen muoto valitaan vadrin; esimerkiksi ihminen saattaa kaivata emotionaalista tukea, mutta
hinelle tarjotaankin konkreettisia neuvoja tilanteesta selvidmiseen. Télldin psykologinen

stressi (engl. psychological distress) saattaa jopa lisdéntyd. (Taylor 2011, 195.)
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Haitalliset vaikutukset voivat myds ulottua sosiaalisen tuen antajaan. Neuvojen antaminen
ja emotionaalinen tuki voivat viedd runsaasti tuen antajan aikaa. Lisdksi sosiaalisen tuen
antaminen voi olla haastavaa seké stressaavaa. (Taylor 2011, 203.) Tuen antaminen voi olla

raskasta niin fyysisesti kuin henkisesti (Thoits 1995, 66).

Tutkimuskirjallisuudessa vallitsevana ndkdkulmana on ihmisen l&hipiirin (perheen ja ystéa-
vien) antama sosiaalinen tuki. Tyontekijoiden ja viranomaisten antama sosiaalinen tuki, eli
virallinen tuki, on jaddnyt vihemmalle huomiolle tutkimuksissa. Cassel (1976) on jaotellut
sosiaalisen tuen primaari-, sekundaari- ja tertiaaritasoon. Primaaritasossa on ihmisen perhe
ja laheisimmat uskotut, sekundaaritasossa ystivit, ja tyGtoverit, ja tertiaaritasossa tuttavat ja
viranomaiset. Primaari- ja sekundaaritasojen sosiaalinen tuki on siis niin sanottujen maallik-
kojen antamaa sosiaalista tukea, ja tertiaaritason sosiaalinen tuki ammattilaisten antamaa
sosiaalista tukea. (Cassel 1976, Kumpusalo 1991, 15-16 mukaan.) Nimé sosiaalisen tuen
tasot voivat kuitenkin vaikuttaa toinen toisiinsa. Esimerkiksi virallinen tuki eli tertiaaritason
sosiaalinen tuki voi vahvistaa epavirallisen, eli primaari- ja sekundaaritasojen sosiaalista tu-

kea (House, ym. 1988, 314).

Hutchison (1999, 1525) on korostanut sosiaalisen tuen tutkimisen tirkeyttd terveysalalla,
erityisesti sairaanhoitajien tyon nidkokulmasta. Mielestini Hutchisonin luettelemat hyddyt
sosiaalisen tuen tutkimisesta pétevit myos sosiaalityohon. Sosiaalisen tuen tutkiminen voi
auttaa jasentdmaéddn ja perustamaan erilaisia interventiomenetelmii, jotka taas voivat olla
hyodyksi asiakastydssd. Lisdksi sosiaalityontekijét ovat yleensd vuorovaikutuksessa seké
asiakkaan, ettd timin sosiaalisen verkoston kanssa. Tdmén erityisen aseman vuoksi sosiaa-
litydntekijét voivat sosiaalisen tuen tutkimisen myo6té kehittéé jo olemassa olevien sosiaali-
sen tuen tyyppejd niin asiakkaan ldhipiirissd kuin viranomaisverkostossa. (ks. Hutchison
(1999, 1525.) Sosiaalisen tuen antaminen voidaan my0s nihdd voimaannuttamisen yrityk-
send, jolloin sosiaalisen tuen avulla pyritdén motivoimaan ja voimaannuttamaan ihmisti toi-
mimaan itse (Finfgeld-Connett 2005, 6). Asiakkaiden voimaantuminen ja omatoimisuuden
edistiminen ovat tirkeiti tavoitteita sosiaalitydssd, joten sosiaalisen tuen tutkiminen sosiaa-
lityon kontekstissa voi esimerkiksi olla apuna sosiaalitydn menetelmien ja tydvélineiden ke-

hittdmisessa.
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Williams kollegoineen (2004, 957) painottavat sosiaalisen tuen méérittelyssd olevan merki-
tyksellistd se, miten ihmiset itse madrittévét sosiaalisen tuen. Tastd ndkokulmasta tarkastel-
tuna voidaankin vaittdd, ettd kvalitatiivisten menetelmien kdyttd on ensisijaista sosiaalisen

tuen tutkimuksessa, silld ne antavat tilaa tutkittavien omille kokemuksille ja mérittelyille.

3.3 Sosiaalisen tuen muodot

Sosiaalista tukea kisittelevdssd tutkimuskirjallisuudessa yleinen tapa mééritelld sosiaalista
tukea on jaotella se useampaan eri osa-alueeseen tai muotoon. Esittelen seuraavaksi tutki-

muskirjallisuudessa esiintyvid sosiaalisen tuen muotoja.

Hyvin yleisen sosiaalisen tuen jaottelun on esittdnyt Shelley E. Taylor (2011). Taylorin mu-
kaan sosiaalisen tuen muotoihin lukeutuvat emotionaalinen, tiedollinen seki aineellinen
tuki. Emotionaalisen tuen avulla pyritddn vakuuttamaan toiselle ihmiselle, ettd hdn on arvo-
kas. Liséksi Taylorin mukaan emotionaaliseen tukeen sisdltyy lammon ja empaattisuuden
tarjoaminen toiselle ihmiselle. [hminen voi tarjota toiselle ihmiselle tiedollista tukea autta-
malla ymmaértdméaén stressaavaa tilannetta tai tapahtumaa paremmin. Tdmén ohella ihminen
voi auttaa toista selvittdméén, millaisia resursseja ja selviytymiskeinoja hén tarvitsee selviy-
tydkseen haastavasta ja stressaavasta tilanteesta. Téll6in tuensaaja voi Taylorin mukaan itse
pohtia, millaisia haittavaikutuksia tai positiivisia vaikutuksia stressaavalla tilanteella voi olla
hénelle. Lopulta ihminen voi paéttdd omasta mielestddn parhaimman keinoin hallita tilan-
netta. Verrattuna tiedolliseen tukeen, aineellinen tuki voidaan késittdd olevan konkreettisem-
paa ja niin sanotusti aineellisempaa. Taylor esittdd aineellisen tuen esimerkeiksi erilaiset

palvelut seka taloudellisen avun. (Taylor 2011, 189-190.)

Thomas A. Wills ja Ori Shinar (2000) jaottelu on pitkélti samankaltainen Taylorin jaottelun
kanssa. Wills ja Shinar ovat myos siséllyttineet emotionaalisen, aineellisen ja tiedollisen
tuen sosiaalisen tuen muotoihin. Kaksi muuta tutkimuskirjallisuudessa esiintyvii yleisté so-
siaalisen tuen muotoa ovat Willsin ja Shinarin mukaan kumppanuuteen perustuva tuki ja

vahvistaminen (engl. validation). (Wills & Shinar 2000, 88.)
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Kuten Taylorin esittdméssid mééritelmassd, myos Wills ja Shinar liittivdt emotionaaliseen
tukeen pyrkimyksen vakuuttaa toiselle ihmiselle, ettd hdn on arvokas. Lisdksi Willsin ja Shi-
narin mukaan emotionaalisessa tuessa on olennaista luottamuksellisuus ja kiintymys. Emo-
tionaalisessa tuessa hyviksytddn ja annetaan tilaa seké tunteista ettd huolenaiheista keskus-
telemiselle. Wills ja Shinar méérittelevit aineellisen tuen tarkoittavan konkreettista tukea,
johon sisdltyy muun muassa taloudellinen tuki ja avun tarjoaminen esimerkiksi kotitdissé.
Aineellisen tuen tavoitteena on ratkoa kéytdnnon ongelmia. Tiedolliseen tukeen Wills ja
Shinar siséllyttdvét neuvojen ja ohjauksen antamisen. Tavoitteena on, ettd ihmisen saa kat-
tavan mairin hyodyllisisté tietoa ja neuvoja liittyen omaan tilanteeseensa, ja saa siten han-

kittua tarvitsemansa palvelut. (Wills & Shinar 2000, 88—89.)

Taylorin jaottelusta poiketen Wills ja Shinar ovat siséllyttineet sosiaalisen tuen muotoihin
kumppanuuteen perustuvan tuen sekd vahvistamisen. Kumppanuuteen perustuva tuki koos-
tuu Willsin ja Shinarin mukaan seurustelusta muiden ihmisten kanssa sekd kuulumisen (engl.
belonging) tunteesta. [hminen voi esimerkiksi olla tukena toiselle osallistumalla hinen kans-
saan erilaisiin toimintoihin, esimerkiksi mennd yhdessé elokuviin. Kumppanuuteen perustu-
van tuen avulla ihminen voi saada muuta ajateltavaa seki etdisyyttd ongelmiinsa. Wills ja
Shinar liittdvit vahvistamiseen palautteen antamisen seké sosiaalisen vertailun. Vahvistami-
sen avulla voidaan yrittdd torjua ihmisen késitystd itsestdin muista poikkeavana vertaile-
malla hénen tilannetta toisten ihmisten samankaltaisiin tilanteisiin. Lisdksi vahvistamisella

pyritdédn edistimiin kaikenlaisten tunteiden hyvéksymisti. (Wills & Shinar 2000, 89.)

Deborah Finfgeld-Connetin (2005) sosiaalisen tuen muotojen jaottelu on hieman pelkiste-
tympi verrattuna Taylorin sekd Willsin ja Shinarin ndkemyksiin sosiaalisen tuen muodoista.
Finfgeld-Connett tutki sosiaalisesta tuesta tehtyjé tutkimuksia eri vuosikymmenilti. Tutki-
musten perusteella Finfgeld-Connett pelkisti sosiaalisen tuen koostumaan kahdesta muo-
dosta: emotionaalisesta ja aineellisesta tuesta. Finfgeld-Connettin mukaan emotionaalista
tukea voidaan osoittaa toiselle esimerkiksi rauhoittavin elein tai vain olemalla fyysisesti
lasnd, silld kaikki ihmiset eivét vélttimaéttd pida tai koe tarpeellisena keskustella tilantees-
taan. My0s kuuntelemisen rooli on térked osa emotionaalista tukea. Liséksi emotionaaliseen
tukeen voidaan katsoa siséltyvin yritykset kddntdd tuen saajan huomio pois omasta ongel-
mallisesta tilanteestaan. Finfgeld-Connetin mairittda aineellisen tuen samalla tavalla kuin
Taylor sekd Wills ja Shinar — aineellinen tuki koostuu Finfgeld-Connetin mukaan konkreet-

tisista tavaroista ja palveluista. (Finfgeld-Connett 2005, 4-5.)

25



Suomessa sosiaalista tukea on teoretisoinut Esko Kumpusalo (1991). Kumpusalo jakaa so-
siaalisen tuen muodot viiteen luokkaan: aineelliseen (raha, apuviline), toiminnalliseen (pal-
velu, kuntoutus), tiedolliseen (neuvo, opastus), emotionaaliseen (empatia, kannustus) ja sen-
kiseen tukeen (yhteinen aate ja/tai filosofia). Kumpusalo painottaa sosiaalisen tuen olevan
subjektiivista: sosiaalisen tuen laatu riippuu henkilon subjektiivisesta kokemuksesta. Kum-
pusalo my0s viittdd, ettd erilaiset sosiaaliset tukirakenteet antavat erityyppisté tukea. Télld
Kumpusalo tarkoittaa sité, ettd ainoastaan perhe- ja ldhiyhteis6 voivat antaa ihmiselle vélt-

tdmattoman emotionaalisen ja henkisen tuen. (Kumpusalo 1991, 14-15.)

Kumpusalon sosiaalisen tuen muotojen jaottelua on analyysissaan hyddyntinyt myos Anna
Kylménen (2014). Kylménen tutki pro gradu -tutkielmassaan sosiaalityon aikuissosiaalityon
asiakkaiden sosiaalisen tuen tarpeita ja elementteja sosiaalitydntekijoiden nikokulmasta lo-
makekyselyn ja kyselyssd olevien avointen vastausten pohjalta. Kylménen tutki sosiaalisen
tuen tarpeita neljan muodon kautta: instrumentaalisen, emotionaalisen, toiminnallisen ja tie-
dollisen. Liséksi Kylmédnen tarkasteli sosiaalisen tuen tarpeita ja elementteja epdvirallisen

tuen nakokulmasta. (Kylménen 2014, 54.)

Instrumentaalinen tuki koostui Kylmésen tutkimuksessa ainoastaan asiakkaiden taloudelli-
sen tuen tarpeista ja niithin vastaamisesta. Emotionaaliseen tukeen Kylménen katsoi lukeu-
tuvan muun muassa aikuissosiaalityon asiakkaiden kuunteleminen, aito kiinnostus asiakkaan
asioita kohtaan seké asiakkaiden henkinen tukeminen. Toiminnallinen tuki liittyi asiakkai-
den palvelutarpeisiin, esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmien hoitoa tarjoavien pal-
veluihin ohjaamiseen. Tiedolliseen tukeen sisdltyivit neuvot ja lisdtiedot erityisesti liittyen
asiakkaiden piihteidenkdyttoon ja vdkivallan kokemiseen. Kylménen tarkasteli sosiaalisen
tuen tarpeita ja elementtejd aikuissosiaality0ssd myos erikseen epidvirallisen tuen kautta.
Epéviralliseen tukeen lukeutuivat neuvojen ja tuen antaminen asiakkaan l&hipiirille. (Kyl-

ménen 2014, 54-82.)

Sosiaalisen tuen muodot ovat luokitteluiltaan ja sisdlldiltddn hyvin samankaltaiset edelld
mainittujen tutkijoiden vililld. Erityisesti emotionaalinen ja tiedollinen tuki ovat poikkeuk-
setta nostettu esiin sosiaalisen tuen muotojen jaottelussa. Néden, ettd sekd Kumpusalon etti
Kylmisen muotoilemat sosiaalisen tuen muotojen jaottelut sopivat hyvin viranomaisten an-

tamaan sosiaaliseen tukeen, ja erityisesti aikuissosiaalityon kontekstiin.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Jouni Tuomi ja Anneli Sarajérvi (2018, 25)
toteavat laadullisen tutkimuksen olevan ymmartévaé tutkimusta. Laadullista tutkimusta kay-
tetdénkin usein silloin, kun halutaan ymmaértéa toimijoiden nikokulmia (Glesne & Peshkin
1992, Hirsijarvi & Hurme 2008, 22 mukaan). Pertti Alasuutari (2011) sen sijaan vertaa laa-
dullista tutkimusta arvoituksen ratkaisemiseen, jolloin vihjeiden ja johtolankojen (tutkimuk-
sen teoreettisen viitekehyksen ja aineiston) avulla tutkittavasta ilmidsté tehdddan merkitys-
tulkintaa (Alasuutari 2011, 26-34). Halusin tutkia ja myds ymmartda sosiaalityontekijén né-
kemyksid vaikeasti asutettavien asiakkaiden sosiaalisesta tuesta, ja uskoin pystyvéni toteut-

tamaan tdmén parhaiten tekemailld laadullisen tutkimuksen.

4.1 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni kisittelee aikuissosiaalitydssd tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden koke-
muksia vaikeasti asutettaville asiakkaille annettavasta sosiaalisesta tuesta. Tutkimuksen teh-
tdvind on selvittdd, millaista sosiaalista tukea sosiaalityontekijét antavat vaikeasti asutetta-
ville asiakkaille sekd miten annettu tuki vastaa vaikeasti asutettavien asiakkaiden tarpeisiin

sosiaalityontekijoiden mielesta.
Pyrin tutkimuksessani vastaamaan kahteen tarkennettuun tutkimuskysymykseen:
- Minkélaista sosiaalista tukea sosiaalityontekijat antavat vaikeasti asutettaville asiak-
kaille aikuissosiaality&ssa?

- Miten annettu sosiaalinen tuki vastaa sosiaalityontekijoiden ndkemyksen mukaan

asiakkaiden tarpeeseen?
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4.2 Tutkimusaineiston kuvailu

Koska tutkimuksen tavoitteena on kerédtd omakohtaista kokemusta aikuissosiaalitydssa tyos-
kenteleviltd sosiaalityontekijoiltd, padtin kerdtd tutkimukseni aineiston kyseiseltd alalla toi-
mivilta tyontekijoiltd. Voidaan viittia, ettd aikuissosiaalitydn sosiaalitydntekijoilld on eri-
tyisté tietoa vaikeasti asutettavista asiakkaista aikuissosiaalitydssé (ks. esim. Hyvérinen, Ni-
kander & Ruusuvuori 2017, 182). Pohdin my®s sosiaaliohjaajien kokemusten sisallyttdmista
tutkimuksen aineistoon, mutta koska vaikeasti asutettavat asiakkaat voidaan ymmartéa ole-
van erityisen tuen tarpeessa, heidén kanssaan tydskentelevit padosin sosiaalityontekijét. Toi-
sin sanoen sosiaaliohjaajien tydnkuvaan kuuluvat ohjaus ja neuvonta eivit vastaa riittdvasti
vaikeasti asutettavien asiakkaiden tuen tarpeeseen, joten péitin olla sisillyttdmasté heitd tut-

kimukseeni.

Kerésin tutkimusaineiston haastattelemalla aikuissosiaalityOssa tydskentelevid sosiaalityon-
tekijoitd. Tutkimuskysymykseni kannalta haastattelu soveltuu hyvin aineistonkeruumenetel-
miksi, silld haastattelun avulla tutkija voi olla suoraan kielellisessi vuorovaikutuksessa tut-
kittavien kanssa ja tutkija pystyy mahdollisesti syventiméén tutkimuksen kannalta relevant-
teja tietoja esimerkiksi esittdmalld lisdkysymyksid. Haastattelun tarkoituksena onkin kerati
informaatiota, ja haastattelu on siten padmairdistd toiminta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34—

42.)

Paitin keriti aineiston ryhméhaastattelemalla sosiaalityontekijoitd. Rekrytoidessani haasta-
teltavia sain tietdd, ettd yhdessd kunnassa oli vain yksi sosiaalityontekijé, joten padtin tehda
hénen kanssaan yksilohaastattelun. Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméni on siis sekd
yksilohaastattelu ettd ryhméhaastattelut. Kaikki haastattelut olivat puolistrukturoituja haas-
tatteluja. Svend Brinkmannin (2013) mukaan puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa tar-
kentavien kysymysten esittimisen haastateltavalle, jos esimerkiksi haastattelussa nousee
esiin jokin mielenkiintoinen ndkdkulma. Lisdksi puolistrukturoidussa haastattelussa haastat-
telija on usein aktiivinen toimija ja osana tiedonmuodostusta. (Brinkmann 2013, 21.) Puo-
listrukturoiduissa haastatteluissa on tavanomaista se, ettd kaikki ndkokohdat eivét ole lyoty
lukkoon” (Hirsjérvi & Hurme 2008, 47). Tdma ndyttaytyi tutkimuksessani siten, ettd esitin
lisdkysymyksid ja kommentteja haastateltaville, jos he mainitsivat jostakin mielenkiintoi-

sesta asiasta.
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4.3 Aineiston keriaiminen

Aloitin aineiston kerddmisen elokuussa 2018. Koska halusin saada mahdollisimman moni-
puolisen aineiston, paétin haastatella useamman eri kunnan aikuissosiaalitydssé tyoskente-
levid sosiaalityontekijoitd. Sovin tutkimusaineiston kerddmisestd erddn keskisuuren kunnan
kanssa. Olin my0s sdhkopostitse yhteydessé neljan kunnan aikuissosiaalitydn esimiehiin (ks.
liite 1). Sdhkopostissa esittelin itseni ja kerroin keskeisimmat tiedot tutkimuksestani; tutki-
mukseni aiheen ja tutkimuskysymykset sekéd aineistonkeruumenetelmén. Kysyin esimie-
hilté, olisiko heiddn alaistensa keskuudessa sosiaalityontekijditd, jotka olisivat mahdollisesti
kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseeni. Neljisti esimiehesté kaksi vastasi séhkopostiini
ja vilittivit viestini edelleen heilld tyoskenteleville sosiaalityontekijoille. Néisti toisen kun-
nan sosiaalityontekijit eivdt endd vastanneet sdhkopostiini, mutta toisen kunnan sosiaali-
tyontekijét vastasivat haluavansa osallistua ryhméhaastatteluun. Yhden kunnan esimies ei
vastannut sahkdpostiini lainkaan. Yhden kunnan aikuissosiaalityon ainoa sosiaalityontekija

vastasi minulle, ja ilmaisi halukkuutensa osallistua haastatteluun.

Lopulta sain rekrytoitua haastatteluihin osallistuvat sosiaalityontekijat kolmesta kunnasta:
keskisuuresta kunnasta (jatkossa kunta 1) ja kahdesta pienemmasté lahikunnasta (kunta 2 ja
kunta 3). Kaikki kunnat sijaitsevat Eteld-Suomessa. Kunnassa 1 vaadittiin, ettd haen tutki-
muslupaa heidén organisaatiosta. Hain tutkimuslupaa syyskuussa 2018, ja lupa myonnettiin

saman kuun aikana. Muissa kunnissa tutkimuslupaa ei tarvittu.

Sain sovittua haastattelujen ajankohdat eri kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa melko jous-
tavasti. Haastattelut toteutuivat vuoden 2018 loka-marraskuun aikana. Yhteensa tutkimuk-
seeni osallistui 12 sosiaalityontekijéé. Toteutin sekd kunnassa 1 ettid kunnassa 2 haastattelut
ryhmihaastatteluina. Jirjestin kunnassa 1 kaksi erillistd ryhmédhaastattelua. Yhteen ryhmé-
haastatteluun osallistui 3 sosiaalityontekijdi, eli yhteensd 6 sosiaalityontekijda osallistui ryh-
mihaastatteluihin kunnassa 1. Kunnassa 2 toteutin yhden ryhméhaastattelun ja siihen osal-
listui yhteensé neljd sosiaalityontekijdd. Ryhméhaastatteluiden ohella tein myos yhden yk-
silohaastattelun, silld kunnassa 3 tydskenteli haastattelun ajankohtana vain yksi sosiaalityon-
tekijé aikuissosiaalitydssd. Ryhméhaastattelut kestivdt 1-2 tuntia, ja yksilohaastattelu kesti

hieman yli tunnin.
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Nauhoitin ryhméhaastattelut ja yksilohaastattelun. Litteroin haastattelut nauhoitusten perus-
teella, jonka jdlkeen tuhosin nauhoitukset. Litteroin haastattelut sanatarkasti, mutta en sisil-
lyttanyt litterointiin esimerkiksi lyhyita taukoja tai jos haastateltavat nauroivat, silld en ko-
kenut niitd aiheen kannalta keskeisind. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 68 liuskaa fontilla

Calibri ja rivivililla 1,0.

4.3.1 Ryhmihaastattelu ja yksilohaastattelu

Ryhméhaastattelu voidaan késittdd olevan puolistrukturoitu haastattelutilanne, jossa ryhméa
keskustelee mééritellystd aiheesta, jonka tutkija — tai haastattelija — on etukdteen muotoillut.
Ryhmé ja sen jdsenet ovat valikoituneet tiettyé tarkoitusta varten, ja ryhmén kdyma keskus-
telu tapahtuu haastattelijan ohjauksella. (Heikkild 2008, 292.) Ryhméhaastattelun avulla tut-
kijan on mahdollista saada nopeasti ja samanaikaisesti tietoa useammalta henkiloltd (Hirsi-

jérvi & Hurme 2008, 63).

Anu Valtonen (2005, 184-185) erottaa ryhméhaastattelun ja ryhmikeskustelun toisistaan
ryhmien vuorovaikutuksen perusteella; ryhméhaastattelussa vuorovaikutus on pdéosin haas-
tattelijan ja haastateltavien vililld, kun taas ryhmikeskustelussa haastateltava tarjoaa tutki-
muksen kohteena olevia teemoja haastateltavien keskendin keskusteltaviksi. Myds Ilkka
Pietild (2017 kayttdd ryhméhaastattelu -termin sijaan sanaa ryhmékeskustelu, kun tutkimuk-
sen analyysin pédasiallisena kohteena on osallistujien vélinen vuorovaikutus eikd kyseessi
ole niinkdén perinteinen haastattelutilanne, jossa haastattelija kysyy kysymyksié ja haasta-
teltavat vastaavat kysymyksin. (Pietild 2010, 179 —181.) Mielldn kuitenkin seké Pietilén ettd
Valtosen nikemykset ryhmékeskusteluiden luonteesta liittyvdan myds ryhméhaastatteluihin,
silld haastateltavat voivat vastata haastattelukysymyksiin hyvinkin keskustelunomaisesti.
Myo6s Hirsijérvi ja Hurme (2008, 61) pitdvit ryhméahaastattelua keskusteluna, jossa osallis-
tujat voivat kommentoida spontaanisti, tehdi erilaisia huomioita ja siten tuottaa monipuo-

lista tietoa.

Pietildn mukaan ryhmakeskusteluissa on mahdollista tutkia, millaisia ajatuksia ryhmén kes-
kuudessa esitetddn sekd miten ryhmdn keskuudessa tuotetaan yhdessé erilaisia kasityksié
tutkittavasta aiheesta. Olennainen piirre ryhmékeskusteluissa on keskusteluun osallistujien

vilinen vuorovaikutus. Pietild toteaa, ettd yhteinen tiedon tuottamisen prosessi on térked osa
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ryhmikeskusteluita, mutta keskustelut eivit vilttdmatti johda yksimielisyyteen osallistujien
kesken. Ryhmikeskustelut ovatkin mahdollisuus tuoda aiheeseen erilaisia ndkdkulmia ja ar-

gumentaatioita, mika voi rikastuttaa tutkimuksen aineistoa. (Pietild 2017, 90.)

Ryhméhaastatteluun liittyy kuitenkin my6s mahdollisia haasteita. Haastattelussa voi kdyda
esimerkiksi siten, ettd vain muutama osallistuja keskustelee aiheesta paljon ja dominoivasti,
kun taas osa voi olla sanomatta hyvin véhén tai mitddn aiheesta. Télloin haastattelijan mer-
kitys keskustelun johdattelijana ja puheenvuorojen jakajana korostuu. Haastattelija voi esi-
merkiksi kysya hiljaisemmalta keskustelijalta, mitd mieltd hén on asiasta. Ryhméhaastatte-
luissa voi myds kdyda siten, ettd keskustelu on kovin varovaista tai yksipuolista. My®ds tél-
16in haastattelijan rooli korostuu, ja haastattelijan tulee auttaa osallistujia eteneméain keskus-
telussa. (Pietild 2017, 91-92.) Haastattelijan rooli moderaattorina korostuukin haastatteluti-

lanteessa muun muassa puheen mahdollistajana (Valtonen 2005, 191).

Valitsin ryhméhaastattelun aineistonkeruumenetelmaiksi, silld uskoin saavani ryhméhaastat-
teluiden kautta monipuolista keskustelua ja mahdollisesti toisistaan poikkeavia nikemyksid
aiheeseen liittyen. Toisaalta arvelin, ettd sosiaalityontekijoiden nikemykset tutkittavasta ai-

heesta ovat pitkélti yhtenevaisid keskenédén.

Toisin kuin ryhméhaastattelussa, yksilohaastattelussa on nimenséd mukaisesti vain kaksi
osallistujaa; haastattelija ja haastateltava. Yksilohaastattelu sopii haastattelumenetelméksi
erityisesti silloin, jos tutkimusaihe on sensitiivinen, ja turvallisen seki luottamuksellisen il-
mapiirin luominen on erityisen tirkedéd haastattelutilanteessa. Lisdksi jos tutkimus on elé-
minkerrallinen, yksil6haastattelu on sopivin haastattelumenetelma. Yksilohaastattelun yh-
tend etuna on se, ettd haastattelija voi helposti johdattaa keskustelua tiettyyn ja mielekk&a-

seen suuntaan tutkimuskysymyksen kannalta. (Brinkmann 2013, 27.)

Tutkimusaiheena vaikeasti asutettavat voidaan kasittdd olevan sensitiivinen aihe, erityisesti
jos tutkimuksessa haastateltaisiin niitd ihmisié, jotka edustavat kyseistd ryhméa. Olen kui-
tenkin ottanut tutkimuksessani tarkastelunkohteeksi sosiaalityontekijoiden nikemykset vai-
keasti asutettavien asiakkaiden sosiaalisesta tuesta. Viitdn, ettd asiantuntijoiden haastattele-
minen ei vaadi samanlaista sensitiivisyyttd kuin jos haastattelisin asiakkaita, silld asia koskee
asiakkaita henkilokohtaisesti ja tyontekijoitd ammatillisesti. Toisin sanoen yksilohaastatte-

lun toteuttaminen tutkimusaiheeni kannalta ei ollut valttiméton esimerkiksi sensitiivisyyden
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vuoksi. Yksilohaastattelun jérjestiminen ryhméhaastatteluiden ohella oli mielesténi oikea
ratkaisu, silld sain kattavamman aineiston, ja haastateltava antoi erilaisia ndkokulmia, joita

en saanut ryhmédhaastatteluissa.

Pietild (2010) esittdd kriittistd pohdintaa ryhmé- ja yksilohaastattelun yhtiaikaista kaytté-
mistd kohtaan. Pietilin mukaan tutkijan tulisi huomioida ndiden kahden aineistotyypin véli-
set eroavaisuudet, mutta toisaalta ndhdi niiden mahdollisuudet toistensa tdydentdjiné tutki-

musaineistossa.

Ryhméhaastattelu ja yksilohaastattelu poikkeavat toisistaan suurimmalta osin erilaisen vuo-
rovaikutuksen vuoksi. Yksilohaastattelussa on Pietildin mukaan keskeisté se, ettd haastattelu
kohdistuu haastateltavan henkildkohtaisiin késityksiin ja nikemyksiin, jotka liittyvét tutki-
musaiheeseen. Liséksi haastattelijan rooli kysymysten esittdjana ja vuorovaikutuksen ohjaa-
jana ja séételijané on olennainen. Koska ryhméhaastattelussa on useampi osallistuja, heidén
tulee pyrkid muodostamaan kollektiivisesti jaettua ymmaérrystéd jokaisen osallistujan henki-
l6kohtaisista kasityksisté ja kokemuksista, jonka vuoksi osallistujat joutuvat kdiymdan neu-
vottelua ja vertailemaan keskendén toisista poikkeavia ndkemyksid ja mielipiteitd. (Pietild

2010, 181.)

Kun yksilohaastattelussa haastateltava kohdistaa vastauksensa ja puheensa ainoastaan haas-
tattelijalle, ryhméhaastattelussa osallistujat osoittavat puheensa my6s muille osallistujille.
Talloin osallistujat voivat esimerkiksi vastustaa toistensa ndkdkulmia tai kysyé toisiltaan
tarkentavia kysymyksia. (Pietild 2010, 182.) Verrattuna yksilohaastatteluun, ryhméhaastat-

telu voikin olla "eldvédisempédd” (Brinkmann 2013, 27).

Kuten mainitsin aiemmin, syyni valita ryhmé&haastattelu pééasialliseksi aineistonkeruume-
netelméksi oli monipuolisen keskustelun synnyttdminen ja eri nikdkulmien kerryttdminen
tutkimusaiheeseen liittyen. Ryhméhaastattelut olivatkin eléviisid; jokainen haastateltava
osallistui ryhméissé kdytyyn keskusteluun, ja haastateltavat kommentoivat toistensa puheen-
vuoroja. Toisaalta koen, ettid yksilohaastattelu oli my6s omalla tavallaan eldviistd, ja pys-
tyimme haastateltavan kanssa yhdessd muodostamaan monipuolista keskustelua. Yhdisté-
maélld ryhméahaastattelut ja yksilohaastattelun tutkimuksen aineistokeruumenetelmiksi, on
mahdollista saada monipuolista tietoa tutkimusaiheesta ja my0s vertailla haastatteluissa esiin

nousseita asioita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Sekd ryhmédhaastattelut ettd
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yksilohaastattelut antoivat paljon erilaisia ja my0s samanlaisia nikemyksié vaikeasti asutet-
tavien asiakkaiden sosiaaliseen tukeen aikuissosiaalitydssid. Molempien menetelmien yhté-

aikainen kaytto teki tutkimuksen aineistosta kattavamman ja monipuolisemman.

4.4 Teoriaohjaava analyysi

Analysoin kerdédméni aineiston siséllonanalyysilla. Tuomi ja Sarajirvi (2018) toteavat sisil-
lonanalyysin olevan perusanalyysimenetelmad, jonka avulla voidaan tehdd monenlaisia tut-
kimuksia. Erityisesti siséllonanalyysia kdytetddn Tuomen ja Sarajdrven mukaan laadullisissa
tutkimuksissa. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 78.) Siséllonanalyysin avulla tutkija syventdd ym-
marrystdin tutkimusaiheesta, ja tutkijan on mahdollista saada uusia oivalluksia tutkimustaan

varten (Krippendorff 2013, 24).

Sisdllonanalyysin avulla voidaan laajasti méériteltynd analysoida dokumentteja objektiivi-
sesti ja jarjestelmaéllisesti. Tavoitteena on, ettd sisdllonanalyysin avulla kuvataan sanallisesti
dokumenttien siséltod. Liséksi sisdllonanalyysin tavoitteena on jdrjestdd aineisto tiiviiseen
ja ymmarrettdvadn muotoon kadottamatta kuitenkaan aineiston sisdltdméaa tietoa. Tuomen ja
Sarajdrven mukaan sisidllonanalyysi voidaan jakaa kolmeen erilaiseen suuntaukseen: aineis-
tolédhtoiseen, teorialédhtdiseen ja teoriaohjaavaan sisdllonanalyysin. (Tuomi & Sarajirvi
2018, 80-91.) Namé suuntaukset ovat keinoja koodata tutkimusaineistoa (Silvasti 2015, 39).

Analysoin tutkimukseni aineiston teoriaohjaavalla siséllonanalyysilla.

Kuten nimesté voi paitelld, teoriaohjaava sisdllonanalyysin ldht6kohtana on jokin tietty teo-
ria tai malli, joka ohjaa analyysia. Toisin kuin teorialédhtdisessd analyysissa, teoriaohjaava
analyysi ei perustu suoraan tiettyyn teoriaan. Voidaan véitté4, ettd teoriaohjaava sisdllonana-
lyysi sijoittuu aineistoldhtdisen ja teorialdhtdisen sisdllonanalyysin vélimaastoon. Analyysin
voi aloittaa aineistoldhtdisesti, mutta analyysin edetessi tietty teoria alkaa enemmaén ohjata
analyysia. Tuomen ja Sarajdrven mukaan tutkimuksen teoreettisessa osiossa esitelldén esi-
merkiksi kategoriat, joihin tutkimuksen aineisto suhteutetaan. (Silvasti 2015, 40, 44; Tuomi
& Sarajarvi 2018, 81.) Téssid tutkimuksessa olen esitellyt sosiaalisen tuen teoriaa ja muotoja,
jaolen analyysissa tarkastellut aineistoa juuri tdmén teorian ja muotojen kautta. Sosiaalisesta
tuesta ja sen muodoista tehdyt tutkimukset ja teoretisoinnit ovat siis ohjanneet tutkimuksen

tekoa, ja olen tehnyt analyysin niiden pohjalta.
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Kuten jokaisessa laadullisen tutkimuksen analyysissa, aineisto ensin hajotetaan osiin, kasit-
teellistetdéin ja lopulta kootaan uusi looginen kokonaisuus yhteen. Teoriaohjaavassa sisél-
l6nanalyysissa ensimmdinen vaihe on muodostaa analyysirunko. Analyysirungon sisdlle
muodostetaan eri kategorioita tai luokituksia aineistosta. Kategorioiden ja luokitusten muo-
dostus tehddin aineistoléhtoisen siséllonanalyysin keinoin. Ensin aineisto redusoidaan, eli
aineistosta etsitddn tutkimuskysymyksen kannalta olennaisia ilmaisuja. Tdmén jalkeen ai-
neisto klusteroidaan eli ryhmitelldén, jolloin aineistosta etsitddn ilmauksia ja késitteitd, jotka
kuvaavat samaa ilmiditd, ja ndistd muodostetaan omat alaluokat. Analyysin edetessé ala-
luokkia yhdistetddn yldluokiksi, ja yldluokkia péddluokiksi. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 91—
95.) Téssé tutkimuksessa olen jaotellut vaikeasti asutettavien aikuissosiaalitydn asiakkaiden
sosiaalisen tuen muodot emotionaaliseen, aineelliseen, tiedolliseen ja toiminnalliseen tu-

keen.

Taulukko 1 kuvaa analyysiprosessia. Aloitin analyysiprosessin tutustumalla kerddméaéani ai-
neistoon. Aloitin analysoinnin vasta puoli vuotta aineiston kerddmisen jilkeen, joten olin jo
jonkin verran unohtanut, mitd keskustelimme haastatteluiden aikana. Tutustuttuani aineis-
toon paremmin, aloin merkitd tutkimustehtdvén kannalta olennaisia lauseita ja sanoja. Mer-
kitsin olennaiset lauseet ja sanat kdyttdmalld Microsoft Wordissa olevaa tekstin korostusvé-
rid. Valikoin siis aineistosta ne osat, jotka olivat tutkimustehtdvan ndkokulmasta olennai-

simmat (ks. esim. Silvasti 2015, 37).

Valikoituani jokaisesta haastattelusta merkityksellisimmét lauseet ja sanat, yhdistin ne sa-
maan Word -tiedostoon. Tdmén jéilkeen pelkistin kerddméni lauseet, eli ilmaukset, jonka jil-
keen aloin etsid ilmauksista sidnnénmukaisuuksia (ks. esim. Silvasti 2015, 37). Aloin yh-
distelld néitd ilmauksia sosiaalisen tuen muotojen ominaisuuksien perusteella. Lopulta ryh-

mittelin ndmé& ominaisuudet sosiaalisen tuen muotoihin, jotka ovat analyysin yldluokat.

Olen siséllyttianyt tutkimustulosten raportointiin paljon aineistoesimerkkejé sitaattien muo-
dossa. Sitaattien kaytto kvalitatiivisessa tutkimuksessa voi toimia ikddn kuin todistusaineis-
tona; sitaatteja voidaan kayttda perustelemaan aineistosta tehtyji tulkintoja. Sitaatit auttavat
myos elavoittimain tutkimustekstid, ja ne voivat tuoda lukijalle 1dhemméksi haastateltavien

todellisuutta. (Silvasti 2015, 46-47.)
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Alkuperiiinen il-
maus

Pelkistetty ilmaus

Sosiaalisen tuen
ominaisuus

Sosiaalisen tuen
muoto

”...mutta varmaan se
meidn puhe perustuu
positiivisuuteen ja
ratkasukeskeisyyteen
Jja siihen, ettd uskoo,
ettd selvidd tdstd vai-
heesta.”

Keskusteleminen, us-
kon luominen

Empatian osoittami-
nen, kannustaminen

Emotionaalinen tuki

”...ehkdsevdlld toi-
meentulotuella voi-
daan tehdd korjaavia
toimenpiteitd, osit-
tain”

Harkinnanvaraisen toi-
meentulotuen myonté-
minen vuokrarasteihin

Taloudellinen apu

Aineellinen tuki

”No puhe on tietenkin
se yks - - Ja sit ohjaus
Jja neuvonta...”

Ohjaus, neuvonta

Neuvominen, opasta-
minen

Tiedollinen tuki

“Katotaan, ettd pys-
tyyko asiakas itse hoi-
taan, vastaako hdn
itse asioiden hoi-
dosta, vai tarvitaanko
Jjotain vdlitystilid...”

Vilitystilipalvelun
myontdminen

Palvelujen tarjoami-
nen ja myontdminen

Toiminnallinen tuki

Taulukko 1. Tutkimuksen teoriaohjaava sisdllonanalyysi.

4.5 Tutkimuksen eettisyys

Etiikalla ja eettisyydelld on keskeinen rooli tutkimusprosessissa. Vaikka tutkija paattadkin

itsendisesti, millaisia eettisid ratkaisuja hén tekee tutkimusprosessin aikana, tiedeyhteiso

asettaa tiettyjd periaatteita tutkimusetiikan noudattamiselle (Kuula 2011, 20). Tarkastelen

seuraavaksi niitd eettisid ratkaisuja, joita olen tehnyt tutkimusprosessin aikana ja peilaan
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niitd tiedemaailmassa yleisesti hyvéksyttyihin tutkimuseettisiin linjauksiin. Kohdistan eri-
tyisesti huomiota aineiston hankintaan ja sen késittelyyn liittyviin tutkimuseettisiin ratkai-

suihin.

Ihmisten ja ihmisarvon kunnioittaminen on keskeinen eettinen ldhtokohta ihmistieteissa.
Arja Kuula (2011, 44-47) on jakanut ihmisarvon kunnioittamista ilmaisevat normit kolmeen
eri osa-alueeseen: itseméédradmisoikeuden kunnioittamiseen, henkisen ja fyysisen vahingoit-

tamisen vilttdmiseen seki yksityisyyden kunnioittamiseen ja suojelemiseen.

Itseméédraamisoikeuden kunnioittamiseen liittyy Kuulan mukaan ihmisen valinta pééttéa, ha-
luaako hin osallistua tutkimukseen. Lisdksi tutkijan tulee kertoa osallistujalle riittdvésti tie-
toa tutkimuksesta. (Kuula 2011, 45.) Rekrytoidessani kuntien sosiaalityontekijoité osallistu-
maan tutkimukseeni, kerroin heille, ettd tutkimukseeni osallistuminen on tiysin vapaach-
toista. SosiaalityOntekijét saivat siis itse pédttdd, osallistuvatko he yksilohaastatteluun tai
ryhmikeskusteluihin. Liséksi ilmoitin haastateltaville, ettd he voivat halutessaan olla vastaa-
matta tiettyihin kysymyksiin tai lopettaa tutkimukseen osallistumisen missé vaiheessa ta-
hansa niin halutessaan (Hyvédrinen ym. 2017, 357). Samalla kerroin heille perustiedot tutki-
muksesta; mika tutkimusaihe on, miten kerdin aineiston ja mikd on haastatteluiden arvioitu

kestoaika.

Ihmisen itsemddrddmisoikeuden kunnioittamisen ohella ihmisarvon kunnioittamista ilmen-
tdviin normeihin lukeutuu Kuulan mukaan henkisen ja fyysisen vahingon vélttdminen.
Kuula toteaa haastateltavien kunnioittamisen vuorovaikutustilanteessa olevan keskeinen
keino vilttdd henkisen vahingon tuottamisen haastateltaville (Kuula 2011, 46). Tutkimuk-
seni haastattelut eivit tuottaneet fyysistd vahinkoa haastateltaville, ja kohtasin jokaisen haas-

tateltavan kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti.

Kuula maédrittelee kolmanneksi thmisarvoa kunnioittamista ilmentévéksi normiksi ihmisen
yksityisyyden suojelemisen ja kunnioittamisen. Tutkimukseen osallistuvien ihmisten tulee
saada itse paéttdd, mité tietoja he antavat tutkijan kéyttoon, ja tutkijan tdytyy huolehtia, ettei
yksittdistd ihmistd pystytd tunnistamaan tutkimuksesta. (Kuula 2011, 46.) Pyrin luomaan
haastattelutilanteessa avoimen ja luotettavan ilmapiirin, enkd painostanut haastateltavia vas-
taamaan kysymyksiini. Koska haastateltavat olivat sosiaalityontekijoité ja he puhuivat tyo-
honsé liittyvastd aiheesta eikd henkilokohtaisista asioistaan, kysymyksiin vastaaminen oli

heille varmasti helpompaa, kuin jos olisin haastatellut aikuissosiaalityon asiakkaita.
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Otin tutkimusta tehdesséni huomioon myds henkil6tietoihin ja aineiston késittelyyn liittyvét
eettiset kysymykset. Hyvérisen ja kollegoiden (2017) mukaan aineistossa esiin nousseita yk-
sittdisiin ihmisiin liittyvié tietoja ja aineistoa yleisesti ei tule luovuttaa ulkopuolisille ihmi-
sille. Liséksi haastatteluihin osallistuvia henkilditd on syytd informoida tutkimusaineiston
kisittelemiseen liittyvisti seikoista — muun muassa siitd, ettd tutkimusaineisto tullaan hévit-
tamadn tutkimuksen toteuttamisen jilkeen. On myos tarkedd, ettd aineisto ei sisélld suoria
tunnisteita tai epdsuoria tunnisteita, joista voitaisiin tunnistaa tutkimukseen osallistuvat hen-
kilot. Haastattelut tulee siis anonymisoida, jotta tutkimus on eettisesti kestdva. (Hyvéirinen
ym. 2017, 359-360.) Pidin huolen, ettd ulkopuoliset ihmiset eivét pddsseet kisiksi haastat-
teluiden nauhoituksiin tai muihin tietoihin (esimerkiksi sdhkdpostiviesteihin), joista voisi
saada selville tutkimukseen osallistuneiden ihmisten henkildllisyydet. [lmoitin my6s tutki-
mukseen osallistuville henkildille, ettd tulen havittiméan nauhoitukset litteroimisen jédlkeen.
Olen anonymisoinut haastattelut siten, etti en ole tuonut tutkimuksessa tarkasti esiin, missi
kaupungeissa olen toteuttanut ryhmékeskustelut ja yksilohaastattelun, jotta haastateltavia ei
kyetd tunnistamaan. Jos haastateltava mainitsi haastattelussa esimerkiksi kunnan nimen tai
jonkin helposti kuntaan yhdistettdvan palvelun nimen, olen muuttanut nimet tunnistamatto-

maksi.

Eettisesti kestédvin tutkimuksen tulee my6s noudattaa hyvié tieteellisid kdytantojé, jotka Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta on mééritellyt Suomessa. Hyviin tieteellisiin kéytént6ihin lu-
keutuvat muun muassa rehellisyys ja tarkkuus tutkimusta tehdessé, eettisesti kestivien tie-
donhankinnan menetelmien kiyttd, asianmukainen viittaus muihin tutkimuksiin seki tarvit-
tavien tutkimuslupien hankinta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Olen noudatta-
nut hyvii tieteellisid kiytantdja tutkimusta tehdesséd olemalla rehellinen tutkimuksen rapor-
toinnissa, kéyttimalla eettisesti kestdvid menetelmid tiedon hankinnassa ja viittaamalla oi-
keaoppisesti muihin tutkimuksiin. Lisdksi hankin tutkimusluvan niiltd kunnilta, jotka siti
vaativat. Olen tutkimuksessani noudattanut myds Jyvéskylén yliopiston eettisid periaatteita,
jotka osaltaan noudattavat Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia tutkimuseettisié oh-

jeita (Jyvaskylédn yliopisto 2012).
Anneli Pohjolan (2003,129) mukaan tutkimuksen eettisyyteen sisdltyy tutkijan pohdinta

siitd, millaisia ratkaisuja hdn tekee tutkimusprosessien eri vaiheissa sekd miten nima ratkai-

sut vaikuttavat sithen todellisuuskuvaan, jota tutkimus on luomassa. Pohdin paljon eettisesti
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nékokulmasta niitd metodologisia valintoja, joita tein tutkimusprosessini aikana. Esimer-
kiksi valitessani aineistonkeruutapaa pohdin runsaasti sité, haastattelenko asiakkaita vai so-
siaalityOntekijoitd. Tutkimuksessani luoma todellisuudenkuva vaikeasti asutettavien asiak-
kaiden saamasta sosiaalisesta tuesta voisi olla hyvinkin erilainen, jos olisin haastatellut ky-
seiseen asiakasryhmaéin kuuluvia henkil6itd. Tutkimustulokset voisivatkin olla hyvin erilai-
set, jos olisin haastatellut asiakkaita tutkimusta varten. Vaikka olen rajannut tutkimukseni
koskemaan sosiaalityontekijoiden ndkemyksid vaikeasti asutettavien asiakkaiden sosiaali-
seen tukeen, myo0s asiakkaiden kokemusten tutkiminen olisi erittdin tdrkedd. Vaikeasti asu-
tettavien asiakkaiden omia kokemuksia sosiaalisesta tuesta olisikin tarpeellista tutkia tule-
vaisuudessa enemmén. Koen, ettd koko tutkimusprosessin ldpi toteutunut eettinen pohdinta

on osaltaan varmistanut sen, ettd tutkimukseni on eettisesti kestava.
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5 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN ANTAMA SOSIAALINEN
TUKI VAIKEASTI ASUTETTAVILLE ASIAKKAILLE

5.1 Emotionaalinen tuki

Haastattelemani aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijit toivat esille haastatteluissa erilaisia
emotionaalista tuen ominaisuuksia, joita he tarjoavat vaikeasti asutettaville asiakkaille.
Emotionaaliseen tukeen sisiltyvit asiakkaiden kuunteleminen seké uskon ja toivon luomi-
nen. Lisdksi yhdistdn emotionaaliseen tukeen vaikeasti asutettavan asiakkaan puolelle aset-
tumisen ja asiakkaan puolestapuhujana toimimisen. Koen, ettd kyseessd on sosiaalisen tuen
muodoista emotionaalisen tuen muoto, silld sosiaalityontekijét osoittavat siten empatiaa sekd
arvostusta asiakkaan tilannetta kohtaan. Myos Arja Jokisen (2008, 118) haastattelemat ai-
kuissosiaalitydssa tyoskentelevit sosiaalityontekijdt liittivét asiakkaille annettavaan tukeen
asiakkaan puolelle asettumisen ja heikossa asemassa olevien ihmisten asioiden ajamisen.
Seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekijit kuvaavat vaikeasti asutettaville asiakkaille anta-

maansa emotionaalista tukea.
" Adirettomdn tirkedid on se, ettd se asiakas tulee kuulluksi.” (Kunta 2)

“Kun se ihminen tulee siitd kertomaan, niin hyvin pitkdlti siind menee aikaa, kun hdn
kertoo siitd tilanteesta, ennen kuin pddstddn siihen varsinaiseen hoitamiseen ja kartoit-
’

tamiseen...ettd se on se toinen, ettd se oikeasti se hdtd kuullaan ja siihen tartutaan.’

(Kunta 2)

“M(di piddn siitd, tai siis tdssd tyossd kauhean merkittavdind seurata asiakkaan tilannetta,
ei pelkdstddn seurata vaan kannatellaan ja tsekataan. Ettd on nditd myohempid soittoja,
ettd miten on mennyt. Tillaiset kuulemiset ja kyselemiset, ettd mitd sielld on tapahtunut.”

(Kunta 1, ryhmd 1)

Tyoskennellesséd vaikeasti asutettavien asiakkaiden kanssa, sosiaalityontekijit kokivat eri-
tyisen tidrkeénd sen, ettd asiakasta kuunnellaan ja, ettd asiakas tuntee tulevansa kuulluksi.
Toisessa sitaatissa sosiaalityontekijd kuvailee vaikeasti asutettavan asiakkaan ja sosiaali-

tyontekijdn mahdollista ensi kohtaamista. Asiakkaat useimmiten kertovat tilanteestaan jopa
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hyvinkin kattavasti. Esimerkiksi jos asiakas on saanut hdddon, hiin saattaa kertoa kattavasti
niistd syistd, jotka johtivat hdatoon seké yleisesti hinen eldmastdin. Keskeistd sosiaalityon-
tekijdn mielestd on se, ettd asiakkaan puhetta kuunnellaan ja hinen hétdnsé otetaan tosissaan,
ennen kuin aletaan pohtia jatkossuunnitelmia. Keskeisend pidettiin myds sité, ettd asiak-
kaalta kysellddn myds myohemmin kuulumisia ja tarkistetaan, miké hinen sen hetkinen ti-
lanteensa on. Viimeisessé sitaatissa sosiaalityontekijd kuvaa tdmén olevan asiakkaan kan-
nattelemista. Asiakkaan kuuntelemisen tirkeys ei siis rajoitu vain tydskentelyn alkuvaihee-
seen, vaan sité jatketaan koko asiakkuuden aikana. Asiakkaan kuunteleminen voidaan késit-
tdd olevan myds keino vahvistaa asiakkaiden osallisuutta (ks. esim. Niemi 2013, 52). Emo-
tionaalisen tuen tarjoaminen kuuntelemisen muodossa on hyvin yleistd myds muissa sosiaa-
lista tukea kisittelevissa tutkimuksissa. Esimerkiksi Kylménen (2014, 54) liitti my6s kuun-

telemisen emotionaalisen tuen siséltdihin pro gradu -tutkielmansa tuloksissa.

Asunnottomat ihmiset, joita voidaan kuvata vaikeasti asutettaviksi, voivat helposti menettaa
toivonsa ja uskonsa siihen, ettd he saavat asunnon, jossa he voivat asua pitkdan. Uskon ja
toivon luominen onkin tdlldin erityisen tirkedd emotionaalista tukea, joita sosiaalityontekijat
voivat tarjota asiakkaille. Kuuntelemisen ohella sosiaalityontekijit tarjoavat asiakkaille

emotionaalisena tukena myds uskon ja toivon vahvistamista.

“Uskon luomista ja toivon...” (Kunta 2)

"Mutta varmaan se meiddn puhe perustuu positiivisuuteen ja ratkaisukeskeisyyteen ja

siihen, ettd uskoo, ettd selvidd tdstd vaiheesta.” (Kunta 1, ryhmd 1)

Ymmarran asiakkaiden uskon ja toivon luomisen olevan sosiaalitydssd olennaista tydsken-
telyn tavoitteellisuuden vuoksi. Sosiaalityd voidaan kisittdd olevan muutostyotd, jonka tar-
koituksena on olla kannustavaa ja asiakasta aktivoivaa (Jokinen & Juhila 2008, 283). Tasta
nidkokulmasta tarkasteltuna sosiaalityontekijit pyrkivit kannustamaan asiakasta luomalla
hineen uskoa ja toivoa, ettd hinen nykyinen haastava eldméntilanne tulee muuttumaan pa-
rempaan. Kuten kunnan 1 sosiaalityontekijé kuvaa viimeisessé tilanteessa, uskon ja toivon

luominen tapahtuu positiivisen ja ratkaisukeskeisen puheen kautta.
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“Ja sitten se, ettd niistd asioista pidetddn ddntd. Ettd eihdn noita yhteiskunnan pddttd-
jid... jos ei kukaan nditd yhteiskunnan huono-osasten tai asunnottomien tai kenen ta-

hansa asioita nosta esille.” (Kunta 1, rvhmd 1)

Y1l olevassa sitaatissa kunnan 1 sosiaalityontekijd korostaa sosiaalityontekijoiden roolia
huono-osaisten — téssi tapauksessa vaikeasti asutettavien — asioiden esiin nostamista julki-
seen keskusteluun. Tdmé tulos on yhtenevdinen Zufferey (2008, 368) tutkimustuloksen
kanssa, jonka mukaan sosiaalityontekijédt painottivat omaa rooliaan asunnottomien puoles-
tapuhujina seki poliittisina vaikuttajina. Néen, etté tdllainen emotionaalinen tuki poikkeaa
edelld kuvatuista emotionaalisen tuen ominaisuuksista, silld tuki on kohdistettu asiakkaille
niin sanotusti epdsuoraan. Tarkoitan télld sitd, ettd sosiaalityontekijit osoittavat tillaista
emotionaalista tukea asiakkaille siten, ettd he toimivat asiakkaan &énené ja puolestapuhujina
ilman, ettd asiakas on valttdmatta itse ldsnd tilanteessa. Talloin voidaan viittad, ettd sosiaa-
lityontekijét toteuttavat emotionaalista tukea rakenteellisen sosiaalityon kautta, jolla tarkoi-
tetaan sosiaalisten ongelmien esiin tuomista ja vélittdmisté, tavoitteena ihmisten hyvinvoin-

nin edistdminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017).

Emotionaaliseen tukeen liittyvid ominaisuuksia ei 16ytynyt kovinkaan paljoa aineistosta ver-
rattuna muihin sosiaalisen tuen muotoihin. Onkin mielekésté pohtia, johtuuko emotionaali-
sen tuen esiintymisen vihyys aineistossa sosiaalityontekijoiden viranomaisroolista. Esimer-
kiksi Kumpusalo (1991, 15) on véittinyt, ettd vilttimétontd emotionaalista tukea voivat an-

taa vain ihmisen perhe- ja lahiyhteiso.

5.2 Aineellinen tuki

“Ja sitten meilld on se taloudellinen tuki, vaikka se on rajattu.” (Kunta 1, ryhmd 1)

Vaikeasti asutettavien asiakkaiden aineellinen tuki tiivistyi sosiaalitydntekijoiden haastatte-
luissa harkinnanvaraisen, eli ehkéisevén ja tiydentdvén, toimeentulotuen myontdmiseen. Ta-
loudellisen tuen eli aineellisen tuen antaminen on osa aikuisten parissa tehtdvaa sosiaalityoti
(Krok 2008, 145). Toimeentulotuki onkin késitetty olevan yksi ndkyvimmisté sisilloisti ai-

kuissosiaalitydssé (Juhila 2008, 25). Toisaalta kuten ylemmaéssa sitaatissa sosiaalityontekija
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kuvaa, asiakkaille annettava aineellinen tuki on rajattua, jolloin sen tarjoamisesta asiakkaalle

ei ole takeita.

Sosiaalityontekijét kertoivat haastatteluissa, ettd vaikeasti asutettavien asiakkaiden aineelli-

sen tuen tarpeet johtuivat usein vuokraristien synnysta.

’

“Ja meilld se ndkyy todella paljon, ettd asumisen ongelmat johtuvat vuokrardsteistd.’

(Kunta 1, ryhmd 1)

“Tietty vdlilld se... saadaan se asunto pelastettuakin, ettd saadaan se hddto sitten estet-
tyd - - Eli maksetaan sitten ehkdisevind toimeentulotukena ne vuokrardstit.” (Kunta 1,
ryhmd 2)

“Ehkdisevdlld toimeentulotuella voidaan tehdd korjaavia toimenpiteitd, osittain.”

(Kunta 3)

Kunnassa 1 tyoskentelevé sosiaalityontekijd toteaa ylimmissé sitaatissa vuokraréstien ole-
van yleinen syy heiddn asiakkaiden asumisen ongelmiin. Asiakkaat jattavat vuokransa mak-
samatta, jolloin vuokranantajat joutuvat hakemaan haito4. Joskus sosiaalityontekijit voivat
kuitenkin pelastaa ja turvata asiakkaan asumisen myontamélla ehkéisevédé toimeentulotukea
vuokrarésteihin, kuten toinen kunnassa 1 tyoskentelevé sosiaalityontekiji kuvaa toisessa si-
taatissa. My0Os kunnassa 3 tydskenteleva sosiaalityOntekijé toteaa ehkéisevin toimeentulo-

tuen olevan korjaava toimenpide, mutta vain osittain.

Perustoimeentulotuen siirryttyd Kelaan vuonna 2017, ehkéiseva ja tdydentéva toimeentulo-
tuki jéivdt kuntien sosiaalityon tydvilineiksi. Toimeentulotukeen liittyvit ehdot ja oikeudet
on asetettu toimeentulotukilaissa (1412/1997) Ehkéisevén toimeentulotuen tavoitteena on
edistdd ihmisen sosiaalista turvallisuuta, ehkdistéd syrjaytymisté ja pitkdaikaista riippuvuutta
toimeentulotuesta (Laki toimeentulotuesta 1. 2 §). Ehkéisevin toimeentulotuen myontdmis-
perusteisiin luetellaan laissa muun muassa asumisen turvaaminen ja tuen saajan omatoimi-

sen suoriutumisen edistdminen (Laki toimeentulotuesta 13. 2 §). Tdydentévéin toimeentulo-
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tuen tarkoituksena on myontdi tukea erityismenoja, joita ovat erityisist tarpeista tai olosuh-
teista johtuvat ja itsendisen suoriutumisen edistdmiseksi tarpeelliseksi harkitut kulut (Laki

toimeentulotuesta 7 ¢ 2 §).

Aineellisen tuen antaminen asiakkaille ehkdisevén toimeentulotuen muodossa ei kuitenkaan
ollut kunnissa itsestddanselvyys. Sosiaalityontekijét pohtivat haastatteluissa tilanteita, joissa
ehkdisevin toimeentulotuen myontdminen ei aina néhty oikeana ratkaisuna vaikeasti asutet-

tavan asiakkaan tilanteeseen.

"Sekin tietty, ettd on tavallaan oppinut siihen, ettd sossu pelastaa. Ettd kun tdssdkin
kaupungissa on niitd asiakkaita, joilla ne rdstit on maksettu... viisi, kuusi, seitsemdnkin
kertaan aikaisemmin, niin miksi he eivdt olettaisi, ettd jatkossakin maksetaan... ” (Kunta

1, ryhmd 2)

VEttd missddn nimessd ei ldhdetd tukemaan tdllaista selkedd laiminlyontitilannetta.”

(Kunta 3)

Haastatteluiden perusteella ehkéisevin toimeentulotuen myodntdminen asiakkaiden vuokra-
risteihin kohtasi kahdenlaista estettd: jos asiakkaille oltiin aiemmin mydnnetty vuokraras-
teihin tai jos asiakkaat selkedsti laiminldivat vuokranmaksun. Niisséd tapauksissa sosiaali-
tyontekijoiden mukaan vuokrardsteihin ei myonnetéd ehkiisevdi toimeentulotukea. Kyseiset
tilanteet ovat yleisid vaikeasti asutettavien asiakkaiden keskuudessa. Koska vaikeasti asutet-
tavat asiakkaat ovat moniongelmaisia ja heikon toimintakyvyn omaavia, vuokranmaksuon-
gelmat ovat heilld usein toistuvia. Tulkitsen ehkdisevén toimeentulotuen myontamatta jétta-
misen liittyvin asiakkaiden omatoimisen suoriutumisen edistimiseen, joka mainitaan myos
toimeentulotukilaissa. Jos asiakkaalle myonnetdin ehkéisevad toimeentulotukea toistuvasti
vuokrardsteihin, se ei edistd hdnen omatoimista suoriutumista, eli taitoa maksaa pakolliset

asumismenot.

Aineellisen tuen antaminen ehkdisevéan toimeentulotuen avulla voidaan my6s ymmartia ole-
van sosiaalityontekijoilld erddnlainen kontrollin ja vallan véline. Tuen ja kontrollin yhteen
kietoutuminen on Jokisen (2008, 110) mukaan erittéin yleistd sosiaalitydssd. Sosiaalityonte-

kijit ovat viranomaisia, joiden harjoittama kontrolli ja jopa pakkotoimet ulottuvat asiakkai-
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den henkilokohtaiseen elimddn. Toisaalta sosiaalityontekijoiden tehtivdnéd on auttaa asia-
kasta eettisten periaatteiden pohjalta. (Jokinen 2008, 110-112.) Sosiaalityontekijéit voivat
kontrolloida aineellisen tuen antamista. Sosiaalityontekijét voivat olla esimerkiksi myonté-
maittd ehkéisevdd toimeentulotukea vuokraristeihin, jos asiakkaalle on jo aiemmin mydn-
netty. Talloin sosiaalityontekijoilld on valtaa tehdé paitos, etteivit he niin sanotusti pelasta

asiakasta hdadoltd maksamalla vuokrardstejd pois.

Tastd ndkokulmasta tarkasteltuna asiakkaat eivit vilttdmaittd saa omasta mielestddn positii-
vista sosiaalista tukea sosiaalityontekijoiltd. Tutkimuskirjallisuudessa sosiaalinen tuki on
nihty olevan pitkélti positiivista vuorovaikutusta ihmisten vélilla (ks. esim. Hupcey 1998,
1231), joten onkin mielenkiintoista havaita kontrollin ja valtarakenteiden synnyttima ero
sosiaalityontekijoiden antamassa sosiaalisessa tuessa vaikeasti asutettaville asiakkaille.
Koska sosiaalityontekijdt ovat viranomaisia, asiakkaat eivit valttimatta koe saavansa posi-
tiivista sosiaalista tukea sosiaalityontekijoiltd. Asiakkaat voivat kokea sosiaalityontekijoiden
antaman sosiaalisen tuen juuri kontrolloinnin ja vallan yrityksend (ks. esim. Taylor 2011,
195). Lisédksi voidaan pohtia, kokevatko vaikeasti asutettavat asiakkaat saavansa riittdmét-
tomaésti sosiaalista tukea, jos heille ei mydnnetd ehkiisevid toimeentulotukea. Kuten Petteri
Niemi (2013, 31) toteaa, valtarakenteet hallitsevat asiakkaan roolia palvelujérjestelmassa, ja

valta voi joko mahdollistaa tai rajoittaa asiakkaan osallisuuden muotoja.

Joskus sosiaalityontekijit tekivdt my0s niin sanotusti luovia ratkaisuja asiakkaiden vuokra-

riastien maksamiseen.

“Ja on sellainen jollain lailla perusteltavissa se, ettd ei ole ihan tieten tahtoen vaan
heittdnyt rahaa menemddn, niin... johonkin torsdnnyt, niin kylld siind yritetddn sdilyttdd
ne asunnot ensisijaisesti. Mutta joskus tehdddn sellaisia sopimuksia, ettd asiakas mak-
saa jonkun osan ja... sitten joku osa, ettd sitd omaa aktiivisuutta ja sitd sitoutumista silld

sitten.” (Kunta 2)
“Jos on nditdkin, jotka on vaikka tyollistynyt sen jilkeen, kun ndmd vuokravelat on tul-

lut, niin onko sitten sosiaaliluototuksella mahdollista saada ne vuokravelat ja ulosotot

pois vai mikd ikind.” (Kunta 3)

44



Ylemmissa sitaatissa kunnan 2 sosiaalityontekijd kertoo, ettd kunnassa saatetaan joskus
myoOntid asiakkaille ehkéisevdd toimeentulotukea vain osaan vuokrarésteistd. Toisin sanoen
sosiaalitoimi voi maksaa asiakkaiden vuokrardsteistd jonkin osan, ja asiakas maksaa itse lo-
put réstistd. SosiaalityOntekijd perustelee tdllaisen ratkaisun asiakkaan oman aktiivisuuden
ja sitoutumisen lisddmiselld. Myos kunnassa 3 tydskentelevé sosiaalityontekija esittdd vuok-
rardstien maksamiseen toisen vaihtoehdon, jos asiakas on tyollistynyt: sosiaalisen luototuk-
sen. Sosiaalinen luototus on palvelu, jota kunnat voivat tarjota asiakkaille, jotka eivit vaha-
varaisuutensa vuoksi voi saada muulla tavalla kohtuuehtoista luottoa. Sosiaalisen luototusta
voidaan myontdé esimerkiksi velkakierteen katkaisemiseksi, asumisen turvaamiseksi ja so-

siaalisesta kriisistd ylipddsemiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Katson ndiden vastausten liittyvin sosiaality0sséd usein kdytyyn keskusteluun asiakkaiden
vastuullistamisesta ja aktivoimisesta. Aktivointi liitetddn sosiaalitydssa erityisesti tyollisty-
misen kysymyksiin. Ty6ttoman tulee olla aktiivinen tydvoimatoimenpiteiden nékdkulmasta,
tai muuten hén voi saada sanktioita (ks. esim. Toikko 2014, 170). Aktivoinnin ohella asiak-
kaiden vastuullistaminen on yleinen ndkemys aikuissosiaalitydssd, silld aikuisen ihmisen ké-
sitetddn olevan vastuussa omasta eldméstd ja omista valinnoista (ks. esim. Kotiranta 2008,
84). Tainio ja Kotiranta (2014, 192) ovat osaltaan pohtineet, onko aikuissosiaalityon tarkoi-
tuksena ihmisten huolenpito vai onko se vastuuttamisen, kontrolloinnin ja pakkoaktivoinnin

viline.

Myontdmaélld ehkéisevdd toimeentulotukea vain osaan vuokrarésteistd asiakasta vastuullis-
tetaan maksamaan myos itse osan vuokrarésteistd. Tdmé voi lisdtd asiakkaan aktiivisuutta ja
edistdd asiakkaan omatoimista suoriutumista, toimeentulotukilain hengen mukaisesti. Li-
séksi sosiaalisen luototuksen myontdminen tyéllistyneelle asiakkaalle voidaan késittdd toi-
mivan ikddn kuin palkintona; koska asiakas on ty6llistynyt — eli hin toimii vastuullisena ja
aktiivisena kansalaisena — hédnelle voidaan antaa sosiaalista luototusta, joka auttaa hianti

maksamaan vuokrarastid pois.
Asiakkaille annettava aineellinen tuki ei aineistossa rajautunut vain vuokrarédstien maksami-

seen ehkdisevdnid toimeentulotukena. Kunnassa 2 tyoskentelevd sosiaalityontekijé kuvasi

haastattelussa asiakkaan tuen tarvetta sen jélkeen, kun asiakas on saanut uuden kodin:
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”Se tuki siind, kun se asunnoton saa sen asunnon, niin kylld se tarvitsee sitd apua ja
tukea. Ei pelkdstddn siihen just, ettd ne tuet pyorii, vaan just se, ettd saa niitd huoneka-

luja ja saadaan siitd oman ndkoistd, ettd siitd tulee koti. ” (Kunta 2)

Kuntien aikuissosiaalitydssd sosiaalityontekijdt voivat myontdd harkinnanvaraista tukea —
yleensd tdydentdvad toimeentulotukea — huonekaluihin. Kuten sosiaalityontekijd haastatte-
luotteessa toteaa, huonekalut tekevit asunnosta kodin. Saari (2015, 19) esittdd, ettd ihmiselld
on emotionaalinen suhde asuntoon silloin, kun asunto on koti. Sosiaalityontekijoiden antama
aineellinen tuki voikin tistd nédkokulmasta tarkasteltuna edistdéd asiakkaan emotionaalisen

suhteen muodostumista asuntoon.

Aineellisen avun antaminen vaikeasti asutettaville asiakkaille ndyttdytyy aineistossa vili-
neend saavuttaa erilaisia tavoitteita. Lisdksi aineellisen tuki voidaan késittdd olevan erdan-
lainen kontrollin ja vallan keino, silld sosiaalityontekijat paattavat harkinnanvaraisen toi-
meentulotuen myontamisesté ja usein asiakasta vastuullistetaan, jos hdnelle myonnetdin esi-
merkiksi ehkdisevda toimeentulotukea. Ehkéisevin toimeentulotuen myontédmiselld sosiaa-
lityontekijét tavoittelevat muun muassa asiakkaan hdadon estdmisti seké asiakkaan omatoi-
misen suoriutumisen edistamistd. Tdydentdvan toimeentulotuen myontdminen ndhdidin vé-

lineend, jolla asiakas saa mahdollisuuden luoda saamastaan asunnosta kodin.

5.3 Tiedollinen tuki

Sosiaalityontekijét kuvasivat haastatteluissa runsaasti vaikeasti asutettavien asiakkaiden tar-
vetta tiedolliselle tuelle. Sosiaalista tukea késittelevéssd tutkimuskirjallisuudessa tiedolli-
seen tukeen siséllytetdédn neuvominen, ohjaaminen ja opastaminen (ks. esim. Vahtera & Uu-
tela 1994, Wills & Shinar 2000 ja Kumpusalo 1991). Tiedollinen tuki ldhestyy myds palve-
luohjauksen tyootetta, joka Juhilan (2008, 24) mukaan kasittdd neuvonnan, ohjauksen ja jér-

jestdmisen.

VEttd sitten ihmiset tarvitsevat ihan siitd alkaen sitd apua, ettd he saisivat sen toimeen-

tulon jostakin. Ja ne etuudet mitkd kuuluu.” (Kunta 2)

46



"Aika usein se on se tieto, ettd mistd hakee ja mitd, ja mistd saa ne asumis...vuokrava-
kuudet ja kaikki ne asiointipuolet. Toisaalta kylld he tietdvdit aika usein, mistd...mutta

sellaista ohjeistusta ja yhdessd tekemistd.” (Kunta 1, ryhmd 2)

VEttd jos on sairas, niin ei jaksa niitd byrokratiakiemuroita siind kohtaa, niin siind tar-

vitaan meitdkin, vahvasti.” (Kunta 2)

Vaikeasti asutettavat asiakkaat eldvét lahes poikkeuksetta erilaisten etuuksien varassa. Sosi-
aalityontekijdt puhuivat haastatteluissa eri etuuksien hakemisen haasteellisuudesta asiakkai-
den nidkokulmasta. Koska vaikeasti asutettavilla asiakkailla toimintakyky on usein heiken-
tynyt huomattavasti, etuuksista tietiminen ja niiden hakeminen voi olla asiakkaille erittdin
haastavaa. Kuten viimeisessé sitaatissa sosiaalityontekijd kuvaa, etuuksien hakemiseen liit-
tyy paljon byrokraattisia kiemuroita, joiden selvittimiseen asiakkaat tarvitsevat tukea. Asi-
akkaat eivat valttdmattd tiedd, mihin kaikkiin etuuksiin he ovat oikeutettuja. Sosiaalityonte-
kijat kertoivat neuvovansa asiakkaita etuuksien, muun muassa asumiseen ja vuokravakuu-
teen liittyvien etuuksien, hakemisessa. Sosiaalityontekijoiden voidaan katsoa pitivit huolen
siitd, ettd asiakkaat saavat ne etuudet, mitka heille kuuluvat. Toisessa sitaatissa sosiaalityon-
tekijé tuo esille yhdessd tekemisen. Taméan voin tulkita siten, ettd sosiaalityontekijét eivat tee
asiakkaan puolesta, vaan he pyrkivét aktivoimaan tai voimaannuttamaan asiakasta toimi-
maan myos itse. Yhdessd tekeminen voi my0s olla asiakkaalle annettava osoitus siité, etti

hén ei ole yksin ja, ettd hinelle on tukea tarjolla.

VEli tietysti avustetaan asunnon hankinnassa, jos ihminen ei sitd kykene itse hankki-

maan, jostain syystd ei itse saa kuten niitten maksuhdiriditten takia.” (Kunta 2)

“Ja asunnon hankintaan liittyy sitten ihan konkreettisesti mydos sen hakemuksen tekemi-

nen.” (Kunta 2)

Jos mulla on joku vinkki asiakkaalta kuullut, niin md kerron sen eteenpdin, jos se on

havaittu hyvd vinkki, ettd sieltd kannattaisi kattoa asuntoa.” (Kunta 1, ryhmd 1)

Kuten etuuksien hakemisessa, my0s asunnon hakemiseen liittyi yhdessd tekemisté ja opas-
tamista. Vaikeasti asutettavien asiakkaiden on erityisid vaikeuksia saada asuntoa, esimer-

kiksi aiempien vuokrardstien tai luottotietomerkintdjen vuoksi. Sosiaalityontekijét kertoivat
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neuvovansa ja auttavansa asiakkaita asunnon hakemisessa. Sosiaalityontekijit tekivét asiak-
kaiden kanssa esimerkiksi asuntohakemuksia yhdessé ja ohjeistivat asiakkaita, mistd asun-
toja kannattaa etsid. Lisdksi sosiaalityontekijét kertoivat olevan paljon yhteydessi ja teke-
vinsd paljon yhteistyotd kuntien omistamien asunto-osakeyhtididen kanssa, jotta asiakkaat

saisivat niiden kautta asunnon.

Vaikeasti asutettaville asiakkaille tarjottava tiedollinen tuki ndyttidytyi hyvin kdytdnnonla-
heisend tukena. Esimerkiksi asuntohakemusten tiyttdminen asiakkaan kanssa yhdessd on
hyvin konkreettista tuen tarjoamista. Tastd nikokulmasta tarkasteltuna tiedollinen tuki voi-
daan késittdd olevan samankaltaista asumissosiaalisen tyon kanssa. Kéytdnnonldheinen tyos-

kentely onkin asumissosiaalisen tyon kulmakivid (Granfelt 2015, 11).

Kuten mainitsin luvun alussa, tiedollinen tuki voidaan késittdd olevan samankaltaista myds
palveluohjauksen tydotteen kanssa. Haastatteluiden perusteella voidaan véittdd, ettd sosiaa-
lityontekijét toteuttavat palveluohjauksellista tyotd opastamalla ja neuvomalla asiakkaita ha-
kemaan heille kuuluvia etuuksia (ks. esim. Hanninen 2007, 14). Erilaisten etuuksien ja pal-
veluiden kokonaisuutta voidaan kuvailla byrokraattisena palveluviidakkona, jolloin oikean-
laisten palveluiden ja etuuksien hakeminen on erittdin vaikeaa (ks. esim. Juhila 2008, 14).
Sosiaalityontekijoiden tarjoama tiedollinen tuki on arvokasta vaikeasti asutettaville asiak-
kaille, joilla ei ole samanlaisia taitoja toimia palveluviidakossa. Asiakkaiden nikokulmasta
jo pelkéstién tieto palveluiden saannin mahdollisuudesta voidaan késittdd olevan osa sosi-

aalista tukea (ks. esim. Taylor 2011, 190).

5.4. Toiminnallinen tuki

Vaikka aikuissosiaalityd voidaan kasittdd olevan jo itsessdén tarveharkintainen palvelu, ai-
kuissosiaalitydssd on eriytettyji palveluita, joita asiakkaille tarjotaan (ks. esim. Juhila, 2008,
20). Haastattelemani sosiaalityontekijét kertoivat vaikeasti asutettaville asiakkaille kohden-
netuista palveluista, jotka olen analysoinnissa liittdinyt Kumpusalon (1991,14) tavoin sosi-

aalisen tuen muodoista toiminnalliseen tukeen.

”Siind ndkee sitten sen, ettd jos ne (vuokrat) ei hoidu niin sitten se vdlitystili.” (Kunta

1, ryhmd 1)
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Vaikeasti asutettaville asiakkaille tarjotuista palvelusta korostui haastatteluissa erityisesti
vilitystili -palvelu, joka oli kéytdssé kaikissa tutkimukseen osallistuneista kunnista. Aikuis-
sosiaalityon asiakkaalle voidaan perustaa vilitystili asumisen turvaamiseksi. Vilitystilin
ideana on, ettd aikuissosiaalityd perustaa asiakkaan nimiin tilin, johon siirretddn asiakkaan
etuudet maksettavaksi. Vilitystilid hoitaa vélitystilinhoitaja, joka maksaa asiakkaan vilitys-
tililtd pakolliset asumisen menot (esimerkiksi vuokran ja sdhkolaskut) ja siirtdd loppusum-
man asiakkaan omalle tilille kdyttovaraksi. Pdatoksen vilitystilin perustamisesta tekee asi-
akkaan oma sosiaalityontekiji. Koska vaikeasti asutettavien asiakkaiden asunnottomuus on
usein toistuvaa, vilitystili koettiin olevan keino varmistaa asiakkaiden vuokranmaksut ja si-
ten ehkiistd toistuvaa asunnottomuutta. Useat haastateltavat kokivat vilitystilin olevan péa-
osin hyodyllinen palvelu vaikeasti asutettaville asiakkaille. Erds haastateltava korosti véli-

tystilin hyGtya erityisesti véliaikaisena ratkaisuna.

"Mun mielestd vilitystilikdytinté sopii tillaisina puolivilin ratkaisuna henkilolle,
jonka toimintakyky on esimerkiksi sairauden takia pysyvdsti romahtanut... ettd ennen

kun kdynnistyy edunvalvonta ja niin poispdin.” (Kunta 3)

Kuten sosiaalityontekijé toteaa, vilitystili -palvelun tarkoitus on olla véliaikainen ratkaisu
asiakkaiden asumisen turvaamiseksi. Sosiaalityontekijéd pitddkin vélitystilid hyvand maara-
aikaisena palveluna tilanteissa, jossa asiakkaan toimintakyky on “romahtanut” ja asiakkaalle
on haettu edunvalvontaa, mutta piétdstd ei ole vield tehty. Sosiaalityontekija korostaakin
sitaatissa edunvalvonnan ensisijaisuutta. Maistraatti tai tuomioistuin voi méériatd edunval-
vonnan ihmiselle, jos hén ei itse kykene hoitamaan taloudellisia asioitaan tai valvomaan
omia etujaan esimerkiksi sairauden tai heikentyneen toimintakyvyn vuoksi (Maistraatit
2019). Erés haastatteluihin osallistuneista sosiaalityontekijoistd kuvasi vilitystilin olevan
“kevyempi” vaihtoehto kuin edunvalvonta. Asiakkaiden on siis niin sanotusti helpompaa
saada vilitystili kuin edunvalvonta. Lisdksi vilitystili on vapaaehtoinen palvelu, toisin kuin
edunvalvonta, joka voidaan méaéarété joissain tilanteissa ihmiselle ilman hénen omaa suostu-

musta.

Sosiaalityontekijét tarkastelivat vélitystili -palvelua runsaasti myds vuokranantajien kan-
nalta. Vilitystililld ndhtiin olevan ristiriitainen merkitys vuokranantajien kanssa tehtdvéin

yhteistyon nidkokulmasta.
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”Se on sitten varmaan se viimesijainen keino, ettd jos ei muuten sitd asuntoa irtoa, niin
turvataan se asiakkaan vuokranmaksu sitten sitd kautta. Ainakin silld saa vuokranan-

tajat sitten tyytyvdiseksi, kun voi sanoo, ettd kylld se raha tulee tilille.” (Kunta 1, ryhmd

1)

“Jos sanoo, ett on vilitystililld, joka suurimmalle osalle meistd kertoo sen, ettd vuokra
tulee varmasti maksettua, niin sitten osan korvissa kuulostaa siltd, ettd tamd ihminen
ei osaa hoitaa mitddn asioitaan, maksaako se vuokraa ja osaako se asua. Ettd sitten
jossain kohtaa se on valttikortti, ettd voi sanoa, ettd on vdlitystililld, ja sitten jossain se

on se, mikd aiheuttaa epdluottamuksen.” (Kunta 2)

“Mutta sitten sellainen mitd joskus kuulee, ettd asuntotoimisto itse sanoo, ettd nyt tdy-
tyisi olla (valitystili) nii se ei ole sitten se...oikea tapa, koska se tdytyy tilannekohtaisesti

ratkaista.” (Kunta 1, ryhmd 1)

Ensimmdisessi sitaatissa sosiaalityontekijé liittdd vélitystilin viimesijaiseen keinoon, jolla
asiakas voi saada asunnon. Sosiaalityontekijan mukaan vuokranantajat ovat mielisséén, ettid
asiakkaalla on vilitystili, koska vuokranmaksu voidaan siten varmistaa. My6s kunnan 2 so-
siaalityontekijd korostaa vilitystilin olevan osalle vuokranantajista hyvad merkki siitd, ettd
asiakas maksaa vuokran. Osalle vuokranantajista taas asiakkaan vilitystili aiheuttaa epéluot-
tamusta, jolloin vuokranantajat kyseenalaistavat asiakkaan asumiskyvyt. Toisaalta vuokran-
antajat saattavat mydos itse ottaa esille vélitystili -palvelun. Esimerkiksi viimeisessé sitaatissa
sosiaalityontekijd kuvaa tilanteen, jossa kunnan omistama asunto-osakeyhtié voi asettaa
asunnon saamiselle ehdon, etti asiakkaalle perustetaan vilitystili. Sosiaalityontekija toteaa

tdmén olevan vaira tapa, silld vilitystili on tilanne- ja yksilokohtainen palvelu.

Haastatteluiden perusteella on mielenkiintoista havaita, ettd vaikeasti asutettavalle asiak-
kaalle tarjottu toiminnallinen tuki esimerkiksi vélitystili -palvelun muodossa vaikuttaa myos
muihin osapuoliin — erityisesti vuokranantajiin. Sosiaalityolle onkin leimallista se, ettd sen
piirissd on monia eri toimijoita, tiivistetysti lueteltuna asiakkaat, sosiaalityon ammattilaiset
ja kansalaiset. Toimijoiden vililld on erilaisia eettisid, moraalisia ja oikeudellisia suhteita,

jotka véistdméttd luovat hyvin mutkikkaita kokonaisuuksia. (Laitinen & Niskala 2013, 10.)
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Kérjistetysti voidaan todeta, ettd vuokranantajien pédasiallisena tavoitteena on saada talou-
dellista hyotyéd vuokralaiselta, ja sosiaalityontekijoilld ja vaikeasti asutettavilla asiakkailla
tavoitteena on 10ytad sopivat palvelut ja tukimuodot asiakkaalle, jotta asiakkaan asuminen
saadaan turvattua. Néiden eri toimijoiden ndkemykset vilitystili -palvelusta, sen tarkoituk-
sesta ja tavoitteista voivatkin erota toisistaan. Eri ndkemykset vaikuttavat véistiméttd joko

haitallisesti tai myonteisesti vaikeasti asutettavan asiakkaan tilanteeseen.

Vilitystili -palvelun ohella osa sosiaalityontekijoistd nosti esiin vilivuokrauksen yhtené pal-
veluna, joka voidaan ottaa kédyttoon vaikeasti asutettavien asiakkaiden kohdalla, joilla on
erittdin vaikeaa saada vuokra-asuntoa. Vélivuokraus -palvelu oli kaikissa muissa kunnissa
kaytossd, paitsi kunnassa 3. Vilivuokrauksessa aikuissosiaalityd on vuokranantajan padasi-
allinen vuokralainen, ja asiakas on aikuissosiaalityon alivuokralainen. T&ll6in jos asiakkaan
vuokranmaksu ei toteudu, vastuu vuokranmaksusta siirtyy aikuissosiaalityolle. Padtoksen
vilivuokrauksesta tekee asiakkaan sosiaalityontekijd. Kuten vilitystili -palvelun kohdalla,
myos vélivuokraus tiivistyi kolmen toimijan véliseen yhteistyohon: asiakkaan, sosiaalitoi-
men ja vuokranantajan. Lisdksi my0s valivuokraukseen liittyi ristiriitaisia ldhestymistapoja

vuokranantajan taholta.

"Kyllihdn se ndille, keilld on se vuokranmaksuhistoria vihdn kyseenalainen, nousee
aina useasti esiin...etenkin (kunnan omistamalta asunto-osakeyhtiolld) ... ettd miten olisi

vdlivuokra.” (Kunta 1, ryhmd 1)

"Vaikka meiddn puolesta on arvioitu se, ettd se henkildé hyotyisi ja henkilo itse haluaa.
Mutta jos (vuokranantaja) itse haluaa, ettd ei missddn nimessd, vaikka vuokran ottaja

on aikuissosiaalityo. Tuntuu vililld aika hassulta...” (Kunta 1, ryhmd 2)

“Joo he sanovat, ettd ei sille henkilolle, ei mitddn vilivuokrausta.” (Kunta 1, ryhmd 2)
Voidaan viittia, ettd asiakkaalle tarjottava toiminnallinen tuki ei voi siis toteutua kolmannen
osapuolen — eli vuokranantajan — kieltdytymisen vuoksi. Sosiaalityontekijoilla ei ole siis ta-

keita siité, ettd he voisivat tarjota vaikeasti asutettaville asiakkaille heidédn ndkdkulmasta

katsottuna tarpeellista toiminnallista tukea.
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Toiminnalliseen tukeen liittyi vélitystilin ja vdlivuokrauksen ohella myds muita palveluita.
Sosiaalityontekijoiden koordinoimana ja jérjestamind palveluina olivat erilaiset tukihenki-
l16palvelut. Kahdessa kunnassa vaikeasti asutettaville asiakkaille tarjotaan tukihenkilopal-
veluita, jotka ovat osa aikuissosiaalitydn omaa palvelutarjontaa. Kunnassa 1 tukihekilopal-

velut ovat ulkoistettuja.

“He (tiimildiset) voivat ldhted viemddn, saattamaan asiakasta jonnekin ja... heilld ei ole
silld tavoin saman tyyppinen toimenkuva, kuin on kodinhoidolla... ettd niilld on lddkityk-
set ja pystyy tekemdin terveydenhuollon koulutuksen saaneena mddrdttyjd asioita sielld
asiakkaan kotona, ettd ei tiimildiset ole sellaisia...ettd he ovat nimenomaan sosiaalisen
kuntoutuksen tulokulma siithen asiakastyéhon ja se on sidoksissa, tai sen pitdd olla si-

doksissa siithen meiddn tehtyyn arvioon ja suunnitelmaan.” (Kunta 3)

“Sitten meilld on asumispalveluohjaaja, jonka kanssa sitten arjen tukea saatetaan usein
aloitella. Joku on téillainen vaikka, ettd saa asunnon... tai sitten on siind kitkun kaakun,

pystyyko, nii sitten sieltd saa todella arvokasta tukea.” (Kunta 2)

"Tukihenkilo voidaan myéntdd. Saadaan arjen asiat hallintaan, ettd se asuminen su-

Juisi.” (Kunta 1, ryhmd 2)

Niéen, ettd tukihenkilopalvelut edustavat aineistossa selkeimmin asumissosiaalista tyotd. So-
siaalityOntekijét tarjoavat vaikeasti asutettaville asiakkaille tukihenkil6d, joka voi auttaa
asiakasta hyvin kdytinnollisissd asioissa sen jidlkeen, kun asiakas on saanut asunnon. Esi-
merkiksi kunnan 3 sosiaalityontekijd kuvaa ylimmaéssé sitaatissa heilld tyoskentelevien tii-
mildisten” tyonkuvaa, jotka esimerkiksi jalkautuvat asiakkaiden kanssa eri palveluihin.
Tama kuvaa hyvin asumissosiaalisen tyon siséltod, jota Granfelt (2015, 17) on luonnehtinut,
silld kdytdnnon asioissa auttaminen seki jalkautuminen ovat Granfeltin mukaan osa asumis-

sosiaalista tyota.

Myo0s kunnan 2 sosiaalityontekijan kuvaus asumispalvelunohjaajan tydstd on yhtenevdinen
asumissosiaalisen tyon kanssa. Asumispalvelunohjaaja tydskentelee kyseisen kunnan ai-
kuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajana, ja sosiaalityontekijdt tekevit padtoksen asiakkaalle asu-

mispalvelunohjaajan palvelusta. Asumispalvelunohjaaja tekee asiakkaiden kanssa hyvin
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kaytannonldheistd tyotd; hdn opastaa ja neuvoo asiakasta asumiseen liittyvissé asioissa. Ku-
ten Granfelt (2015, 11) toteaa, asumissosiaalisen tyon ideana on kdytannonldheisyys sekd
asiakkaan yksilokohtaiseen tuen tarpeeseen vastaaminen. Voidaan viittdd, ettd sosiaalityon-
tekijoiden on haastavaa tarjota itse tdllaista toiminnallista tukea vaikeasti asutettaville asiak-
kaille ison tydmé&érin ja rajallisten aikaresurssien vuoksi. Néen, ettd tarjoamalla erillisi tu-
kihenkil6 -palveluita, sosiaalityontekijit pystyvét ikddan kuin delegoimaan toiminnallisen

tuen tarjoamisen asiakkaille.

Sosiaalityontekijdt puhuivat haastatteluissa myos palveluista, joita heilld ei ole tarjota vai-
keasti asutettaville asiakkaille, mutta jotka olisivat heidédn mielestéén tarpeellisia asiakkaille.
Jokaisessa haastattelussa sosiaalityontekijdt nostivat esiin erityisesti hatdmajoituksen puut-
tumisen kunnissa. Hiatdmajoitus koettiin erittdin tarpeellisena palveluna, ja sen puuttumista

ithmeteltiin.

“"Mutta kriisiasumista tai hétdmajoitusta meilld ei tdlld hetkelld ole tdlld alueella.”

(Kunta 2)

”Olen kovasti pohtinut, ett ei ole tillaista yomajatyyppistd.... Ja sitten mydskin on se,
ettd voit tulla missd kunnossa tahansa... Ettd tillaisethan puuttuu tddltd, joka on minulle

aikamoinen mysteeri.” (Kunta 3)

“Sellainen yksi palvelu mikd vois olla tillainen majoitus tdillaisille ihan...kadulle joutu-

ville ihmisille, ettd he vois sielld sitten yopyd ja siitd sitten eteenpdin...” (Kunta I, ryhmd

2)

Hétédmajoitus -palvelu on suunnattu ETHOS -luokittelun perusteella asiakkaille, jotka ovat
katuasunnottomia. Viimeisessi sitaatissa voidaan tulkita sosiaalityontekijdn toteavan, etti
hétédmajoitus tarjoaisi asiakkaille mahdollisuuden yopy4, ja sen jdlkeen voitaisiin suunnitella
asiakkaan asumista eteenpdin. Hiatdmajoitus voisikin toimia erdénlaisena kriisipalveluna ka-
tuasunnottomille ihmisille. Kunnassa 3 tyoskenteleva sosiaalityontekija nostaa myos esille
asiakkaiden pdihteidenkdyton, joka voi olla esteend majoitukseen padsylle. Vaikeasti asutet-
tavat asiakkailla on usein paihdeongelma, joka on yksi syy heiddn asuttamisen vaikeudelle.
Kunnissa tulisi siis olla tarjolla majoitusmahdollisuus myds ihmisille, jotka kayttavét aktii-

visesti pdihteité.
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Edella kasitellyt palvelut edustavat sekd tukea ettd kontrollia vaikeasti asutettaville asiak-
kaille aikuissosiaalitydssé. Sosiaalityontekijét tarjoavat asiakkaalle toiminnallista tukea vai-
keasti asutettaville asiakkaille palveluiden muodossa. Palvelut kuitenkin sisiltédvit samalla
my0s kontrollia. Esimerkiksi viélitystili -palvelussa tuetaan vaikeasti asutettavien asiakkai-
den asumista maksamalla pakolliset asumismenot sosiaalityontekijan paéatokselld ja vélitys-
tilinhoitaja toimesta. Toisaalta vilitystilin avulla samalla myds kontrolloidaan tietylld tavalla

asiakkaan taloudellista kayttdytymisté.

Toiminnalliseen tukeen liittyy vahvasti my0s vallan ulottuvuus. Haastatteluiden perusteella
voidaan todeta, etti niin sosiaalityontekijdt kuin vuokranantajat harjoittavat valtaa asiakkaa-
seen esimerkiksi joko mahdollistamalla tai estdimélld mahdollisuuden vilitystiliin tai véli-
vuokraukseen. Asiakkaalla on valtaa kieltdytyéd vilitystilistd tai vdlivuokrauksesta, koska
palvelut ovat vapaachtoisia. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole valtaa padttda, ettd hin saa ky-

seiset palvelut.
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6 LOPUKSI

Aikuissosiaalitydssé tyoskentelevit sosiaalityontekijét kohtaavat usein vaikeasti asutettavia
asiakkaita. Ndma asiakkaat kokevat ldhes toistuvasti asunnottomuutta, ja heidén on erittdin
haastavaa saada asuntoa muun muassa paihde- ja mielenterveysongelmien tai luottotietojen
menettdmisen vuoksi. Téssd tutkimuksessa tutkin vaikeasti asutettavien aikuissosiaalitydn
asiakkaiden sosiaalisen tuen tarvetta ja tuen saamista sosiaalityontekijéiden kuvaamana. So-
siaalityontekijoiden haastatteluiden perusteella jaottelin sosiaalisen tuen muodot emotionaa-

liseen, aineelliseen, tiedolliseen seké toiminnalliseen tukeen.

Tutkimustulosten perusteella voidaan viittdd, ettd sosiaalityontekijoiden viranomaisrooli
vaikuttaa selvésti vaikeasti asutettavien asiakkaille annettavaan sosiaaliseen tukeen. Kum-
pusalo on esittdnyt kuntatasolla annettavan tuen olevan epasuoraa, kontrolloitua ja vélillistd
viranomaistyotd (Kumpusalo 1994, 14). Sosiaalityontekijoiden antamaan sosiaaliseen tu-
keen liittyikin tuen ja kontrollin vélinen jénnite. Esimerkiksi vaikeasti asutettaville asiak-
kaille annettava aineellinen tuki ja toiminnallinen tuki, esimerkiksi vélitystili -palvelu, sisél-
tavit seka tuen ettd kontrollin elementtejd. Voidaan véittds, ettd koska aikuissosiaalitydssd
tyoskentelevit sosiaalityontekijét ovat viranomaisia, kontrollin ulottuvuus on vaistimatonta

asiakkaille annettavassa tuessa.

Tuen ja kontrollin ohella my6s vaikeasti asutettavien asiakkaiden aktivointi ja vastuullista-
minen korostuivat tutkimustuloksissa, erityisesti aineellisen tuen antamisessa. Esimerkiksi
ehkiisevin toimeentulotuen mydntdminen ainoastaan osaan asiakkaan vuokrarésteistd on
sosiaalityontekijoiden keino vastuullistaa asiakasta myos itse maksamaan vuokrardstejé
pois. Sosiaalityontekijiat myos pyrkivét aktivoimaan vaikeasti asutettavia asiakkaita esimer-
kiksi tekemaélld asuntohakemuksia asiakkaan kanssa yhdessé, eikd asiakkaan puolesta. Myos
vaikeasti asutettavien asiakkaiden aktivointi ja vastuullistaminen korostavat mielesténi vi-
ranomaisroolin merkitystd aikuissosiaalitydssd tyOskentelevien sosiaalityontekijoiden

tyOssa.

Viranomaisroolin vuoksi sosiaalitydntekijoiden antama sosiaalinen tuki voidaan myos ki-

sittdd olevan hyvin yksisuuntaista eikéd vastavuoroista, kuten sosiaalinen tuki ymmarretdan
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usein olevan (ks. esim. Hupcey 1998, 1235). Tutkimuksen tulokset voisivat olla tdysin eri-
laiset, jos olisin haastatellut esimerkiksi kolmannella sektorilla tydskentelevid sosiaalityon-
tekijoitd, joilla ei ole viranomaisen asemaa, tai asiakkaiden l&hipiiriin kuuluvia ihmisid. N&i-
den toimijoiden antama sosiaalinen tuki ei valttdmatta sisiltdisi samassa mittakaavassa kont-
rollia, valtaa ja vastuullistamista, kuin aikuissosiaalitydssé tydskentelevilld sosiaalityonteki-

ibilla.

Sosiaalista tukea on tutkittu enemmén ldhipiirin, eli primaari- ja sekundaaritasojen, anta-
mana sosiaalisena tukena verrattuna viranomaisten, eli tertiaaritason antamaan sosiaaliseen
tukeen (ks. Cassel 1976). Tutkimukseni nostaa siis esille vdhén tutkitun aihepiirin eli viran-
omaisten antaman sosiaalisen tuen. Toisaalta voidaan pohtia, onko vaikeasti asutettavien
asiakkaiden edes mahdollista saada ldhipiiriltddn sosiaalista tukea. Jos asiakkaat saisivat 14-
hipiiriltdén tarpeeksi sosiaalista tukea, he eivit valttimatti silloin hakisi tukea aikuissosiaa-
lityostd. Kuten House ym. (1988, 314) toteaa, primaari-, sekundaari- ja tertiaaritasot vaikut-
tavat toinen toisiinsa, esimerkiksi vahvistamalla toisiaan. Néiden eri tasojen antama sosiaa-
linen tuki ja niiden keskindinen vertailu olisi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe tutkittaessa

vaikeasti asutettaville asiakkaille kohdennettua sosiaalista tukea.

Vaikeasti asutettaville asiakkaille annettavasta sosiaalisen tuen muodoista emotionaalinen
tuki ei ndkynyt juurikaan sosiaalityontekijoiden haastatteluissa. Tdméa on mielesténi mielen-
kiintoinen havainto, silld oletin tutkimusprosessin alussa emotionaalisen tuen olevan jopa
keskeisin ja yleisin sosiaalisen tuen muodoista, josta sosiaalityontekijit keskustelisivat haas-
tatteluissa. Emotionaaliseen tukeen liittiméni ominaisuudet kuten empaattisuus, asiakaslidh-
toisyys ja asiakkaan kuunteleminen ovat kuitenkin olennaisia eettisid periaatteita sosiaa-
lialalla (ks. esim. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestoé Talentiary 2017, 15, 32).
Pohdin tutkimustuloksissa emotionaalisen tuen véhiistd roolia juuri sosiaalityontekijoiden
viranomaisroolin kautta. Liséksi voidaan pohtia, olisivatko toisenlaiset haastattelukysymyk-
set nostaneet emotionaalisen tuen merkittdvammaksi sosiaalisen tuen muodoksi tdssé tutki-

muksessa.
Aikuissosiaalityohon yhdistetdén ldhes poikkeuksetta toimeentulotuki, joka tdssé tutkimuk-

sessa oli osa aineellista tukea. Aineellinen tuki koettiin hyvédné keinona tehdi korjaavia toi-

menpiteitd, esimerkiksi estdd hadto. Lisdksi aineellisen tuen avulla sosiaalityontekijét tukivat
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asiakkaita huonekalujen hankinnassa, joka osaltaan voidaan katsoa edistdvan asunnon muut-
tumista kodiksi. Aineellinen tuki voidaan késittéé olevan kontrollin véline. Ennen haastatte-
luita oletin, ettd aineellinen tuki, eli toimeentulotuki, olisi ollut isommassa roolissa sosiaali-
tyontekijoiden haastatteluissa. Yllatyksekseni sosiaalityOntekijét eivét korostaneet erityi-
semmin toimeentulotukea vaikeasti asutettaville annettavassa sosiaalisessa tuessa. Jokinen
ja Juhila (2008, 7) ovat todenneet toimeentulotuen jakamisen painottumisen olevan vanhan-
aikainen késitys aikuissosiaalitydssd tehtivistéd sosiaalityOstd. Tdmén tutkimuksen tulokset
vahvistavat osaltaan Jokisen ja Juhilan toteamusta, silld sosiaalityontekijit kuvasivat monia

sosiaalisen tuen muotoja, kuin vain harkinnanvaraisen toimeentulotuen antamista.

Asumissosiaalinen tyd ei tullut suoraan puheeksi sosiaalityontekijoiden haastatteluissa,
mutta sosiaalityontekijoiden kuvaukset antamastaan sosiaalisesta tuesta noudattivat pitkélti
asumissosiaalisen tyon periaatteita. Esimerkiksi sosiaalitydntekijét kertoivat antavansa vai-
keasti asutettaville asiakkaille ohjausta ja neuvontaa asunnon hankkimiseen ja asumiseen
liittyvissd asioissa sekd keskustelevansa asiakkaiden kanssa myds sensitiivisistd asioista.
Haastatteluiden perusteella voidaankin véittaa, ettd sosiaalityontekijat ovat omaksuneet asu-
missosiaalisen tyon periaatteet vaikeasti asutettavien asiakkaiden kanssa tydskennellessaén.
Asumissosiaalista tyotd olisi mielesténi tirkeédd tutkia enemmén erityisesti vaikeasti asutet-
tavien asiakkaiden ndkokulmasta Suomessa, jotta tydmenetelméé voitaisiin kehittii ja va-

kiinnuttaa osaksi asunnottomien parissa tehtdvia tyota.

Tein tutkimuksessa tietoisen paitoksen, ettd haastattelen sosiaalityontekijoitd ja tutkin vai-
keasti asutettavien asiakkaiden sosiaalista tukea heiddn ndkokulmastaan. Tulokset voisivat
olla hyvinkin erilaiset, jos olisin haastatellut asiakkaita ja tutkinut aihetta heiddn nékokul-
mastaan. Koen, etti vaikeasti asutettavien asiakkaiden omia ndkemyksié ja kokemuksia olisi

erittdin tarpeellista tutkia tulevaisuudessa, jotta myds heidén dénensé tulisi kuuluviin.

Pitkdaikaisasunnottomat ja vaikeasti asutettavien ihmisten ryhma kohtaavat eliméassédn ja
asunnon saamisessa monia haasteita. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etti vaikeasti
asutettavat asiakkaat saavat sosiaalityontekijoiden ndkdkulmasta emotionaalista, aineellista,
tiedollista ja toiminnallista tukea asioidessaan aikuissosiaalityossd. Tadma tutkimus on kui-
tenkin vain pintaraapaisu vaikeasti asutettavien ihmisten tilanteeseen. Onkin tirkedi, ettd
vaikeasti asutettavien ihmisten ryhmaa tutkitaan lisdi ja erilaisista ndkokulmista tarkastel-

tuna, jotta heidén tuentarpeita ja niihin vastaamista voitaisiin kehittdd parempaan suuntaan.
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LITTEET

Liite 1. Sahkoposti

Hei!

Tiedustelen mahdollisuutta haastatella teilld tyoskentelevid sosiaalityontekijoitd graduani
varten. Opiskelen viimeistd vuotta sosiaalityotd Jyviskylén yliopistossa ja tydskentelen
opintojen ohella sosiaalityontekijand Hadmeenlinnan aikuissosiaality0ssa.

Olen havainnut tydsséni, ettd tdnd kesédnd ihmisilld on ollut todella paljon ongelmia asumi-
sen suhteen, ja hdddot ovat olleet hyvin yleisid. Monet asiakkaat ovat niin sanotusti vaike-
asti asutettavia, jolloin uuden asunnon loytdminen ja saaminen on erittiin vaikeaa. My0s
uuden asunnon sdilyttdminen on erityisen vaikeaa téllaisilla asiakkailla. Néill4 asiakkailla
on myos paljon muita tuen tarpeita.

Graduni aiheena on vaikeasti asutettavien asiakkaiden sosiaalinen tuki aikuissosiaalitydssi
sosiaalityontekijoiden kokemana. Tarkemmin sanottuna tutkin sitd, millaista sosiaalista tu-
kea vaikeasti asutettavat asiakkaat tarvitsevat, saavat ja/tai jadvit saamatta sosiaalityonte-
kijoiden nikokulmasta. TAtd asiakasryhméé ei ole ennen juurikaan tutkittu, joten graduni
tuo arvokasta tutkimustietoa tdhdn ilmidon.

Toteuttaisin haastattelut ryhmékeskusteluina. Olen saanut oman tyopaikkani osallistumaan
tutkimukseeni, ja toteutan sielld pari ryhmékeskustelua. Olisi kuitenkin hyva, etti saisin
jostain toisestakin kaupungista haastateltavia. Toivon, ettd saisin 2-4 sosiaalityontekijaa
osallistumaan ryhmakeskusteluun, joka kestiisi n. 1-2 tuntia. Aikataulullisesti toivon, ettd
ryhmikeskustelu voitaisiin toteuttaa lokakuussa. Olisiko (kaupungin nimi) aikuissosiaali-
ty0 ja sielld tyoskentelevit sosiaalityOntekijat kiinnostuneita osallistumaan tutkimukseeni?

Jos teilld tulee mieleen jotakin kysyttdvad, niin vastaan mielelldni!

Ystavallisin terveisin,
Aino Ketola
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Liite 2. Haastattelurunko

HAASTATTELUKYSYMYKSET

e Millainen henkild/asiakas on vaikeasti asutettava?
o Miten madrittelette vaikeasti asutettavan asiakkaan?

e Miten vaikeasti asutettava henkilo tulee teidén aikuissosiaalityon asiakkuuteen?
o Onko tiysin uusia asiakkaita? Vai onko heilld aiempaa historiaa aikuissosi-
aality®ssi?
o Ovatko asiakkaat itse yhteydessd aikuissosiaality6hon vai onko joku muu
yhteydessé heidén puolestaan (sukulaiset, viranomaiset tms.)?

e Millaisia sosiaalisia ongelmia/haasteita ndilld asiakkailla on?
e Millaisia taloudellisia ongelmia néilld asiakkailla on?
e Millaisia terveydellisid ongelmia néillé asiakkailla on?

e Millaista tukea nimaé asiakkaat tarvitsevat sosiaalityontekijiltd, kun asunnon tarve
on akuutimmillaan?

e Millaisia palveluita ndmé asiakkaat tarvitsevat ja saavat, kun asunnon tarve on
akuutimmillaan?
o Mitéd tydmenetelmid & tyovélineiti teilld on kéytdssé aikuissosiaalitydssi?

e Miti haasteita asunnon etsimiseen & l0ytdmiseen liittyy?
o Mité niille haasteille pitéisi tehd4?
= Yhteiskunnallisesti? Paikallisesti? Sosiaalipoliittisesti?

e Teettekd yhteistyotd muiden toimijoiden/ asiantuntijoiden kanssa vaikeasti asutetta-
vien asiakkaiden kanssa tydskennellessi?
o Millaista yhteisty6 on, mité sithen kuuluu?
o Oletko ollut tyytyvéinen yhteisty6hon? Onko se toimivaa? Onko jokin asia
miké ei toimi yhteisty0ssad?

e Kun asiakas saa asunnon, miten tyoskentely jatkuu siitd eteenpéin?

Millaisia palveluita asiakkaat tarvitsevat?

Millaisia palveluita asiakkaat saavat?

Mité tydmenetelmid & tyovilineitd teilld on kiytossé aikuissosiaality0ssa?
Millaista tukea asiakkaat tarvitsevat sosiaalityontekijéltd teiddn mielesti?

o O O O

e Mitd voimavaroja néilld asiakkailla on?
o Esim. onko heilld ldheisten tuki?
o Onko asiakkailla itsellddn motivaatiota ns. muutokseen?
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