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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad asiakastyoté tekevien sosiaalityontekijoiden koke-
muksia ammattiylpeydesta. Sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokemuksen ymmarta-
miseksi tutkimuksessa eritelladn ammattiylpeyden muodostumiseen yhteydessa olevia teki-
JOité sekd ammattiylpeyden kokemisen ilmenemistd tydssé. Tutkimuksesta saadut tulokset
auttavat ymmartamaan ammattiylpeyden merkityksia sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvoin-
nille ja oman ammatillisuuden kehittymiselle.

Tutkimus on laadullinen, ja sen aineisto koostuu seitsemasté kirjoituspyynnoélld keratystéa
vapaamuotoisesta Kirjoituksesta. Tutkimukseen osallistuneiden sosiaalitydntekijoiden taus-
tatiedot vaihtelevat idn, tydkokemuksen ja nykyisen toimenkuvan suhteen. Kirjoitukset on
analysoitu aineistolahtoisté sisallonanalyysia kayttden. Tutkimuksen teoriatausta on kaksi-
osainen, ja se muodostuu ylpeyden tunteen kasittelystd seka sosiaalityon tarkastelusta pro-
fessiona ja ammatillisena toimintana.

Tutkimustulosten mukaan sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokemiseen yhteydessa
olevat tekijat muodostuvat useilla eri tasoilla. Sosiaalityon ulkopuolelta tuleva arvostus, tyo-
organisaation merkitys, henkilokohtaiset saavutukset seka sosiaalitydspesifit tekijat ovat
vastaajien mukaan keskeisid tekijoitd oman ammattiylpeyden kokemuksen muodostumi-
selle. Ammattiylpeyden kokemisen ilmeneminen tydssa ndyttaytyy positiivisena kokemuk-
sena, jossa koetaan ammatti-identiteetin vahvistumista, ammatillista kasvua seka tyéhyvin-
voinnin lisdantymista.

Ammattiylpeytta lisdavia tekijoitd mahdollistamalla voidaan edistaé tyohyvinvointia, mika
sitouttaa sosiaalityontekijoita tydhonsa. Tyoyhteison sisalla ammattiylpeyden mahdollista-
minen tarkoittaa oman ja kollegojen tyon arvostusta seké sen nékyvéksi tekemistd. Sosiaali-
tyon ulkopuolinen arvostus ja tyon merkittdvéaksi tunnustaminen osoitetaan tyon vaativuu-
teen nahden riittdvan palkkatason varmistamisella, mika ei ole kuitenkaan vield toteutunut.

Avainsanat: sosiaalityontekija, ammattiylpeys, professio, ammatillisuus, asiantuntijuus,
tyéhyvinvointi
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1 JOHDANTO

Sosiaalityé on henkisesti kuormittavaa ja vaativaa asiantuntijaty6td, jota tehdaan usein pai-
neen alla ja liian pienin henkildstoresurssein. Sosiaalitydntekijoiden palkat ovat tyon vaati-
vuuteen ngdhden matalia, ja vaihtuvuus alalla on suurta. Tastd huolimatta alalla on sosiaali-
tyontekijoita, jotka nauttivat tyostadén ja jatkavat tehtdvissdén. Sosiaalityé ammattina, jossa
kaytetaan valtaa ja samalla autetaan ihmisid, muodostaa kiinnostavan kehikon tyon suoritta-
miselle. Nama ristiriitaisuudet kiehtoivat minua tutkijana, ja halusin lahtea selvittdmaan so-

siaalityontekijoiden ammatistaan kokemaa ylpeytta.

Ammattiylpeyden kokemisella on tutkitusti vaikutusta tyéhyvinvointiin (Varila & Ikonen-
Varila 2002; Tikkanen 2004), mutta sitd ei ole vield tutkittu sosiaalityontekijoiden koke-
mana. Sosiaalityon viimeaikainen tutkimus onkin keskittynyt pitkalti alan kuormittavuuteen
(Pooler, Wolfer & Freeman 2014). Etsittdessa ratkaisuja sosiaalityon kuormittavuuskysy-
myksiin katse tulee suunnata myoés tyéhyvinvointia edistaviin ja mahdollistaviin tekijoihin,
joihin ammattiylpeyden tunne paikantuu. Tunnistamalla sosiaalitydntekijoiden ammattiyl-
peyteen yhteydessa olevia tekijoitd voidaan sosiaalityontekijoiden tyéhyvinvointiin vaikut-
taa tuloksellisemmin, miké taas parantaa sosiaalityon laatua.

Tulevaisuuden sosiaality6té kartoittavassa raportissa vuodelta 2005 sosiaalityon vahvuutena
nahtiin tyostéd koettu ammattiylpeys (Karvinen-Niinikoski, Salonen, Meltti, Yliruka, Tapola-
Haapala & Bjorkenheim 2005). Sosiaalitydntekijoiden ammattiylpeyttd ei ole kuitenkaan
tutkittu sen perusteellisemmin, vaikka se on madritelty yhdeksi alan vahvuudeksi jo lahes 15
vuotta aikaisemmin. T&mé& nostaa tarpeen selvittdd, mitd ammattiylpeys tarkoittaa sosiaali-
tyon kontekstissa.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian tdmanvuotisen 70. juhlavuoden
teema on “Kasvua uralla”, jonka ldhemmaéssa tarkastelussa puhutaan sosiaalialan arvostuk-
sen ja sen korkeakoulutettujen tyontekijoiden ammatillisesta kasvusta (Talentia 2019a). Té-
h&n teemaan ammattiylpeys sopii hyvin, silld juuri edelld mainitut osa-alueet ovat tdman
tutkimuksen mukaan olennaisia ammattiylpeyden muodostumiselle ja sen ilmenemiselle
tyossd. Sosiaalityontekijoiden ammattiylpeys on siten ajankohtainen ja toistaiseksi vahéi-
selle huomiolle ja&nyt aihe, vaikka sita sivutaan usein muiden keskustelujen yhteydessa.



Tutkielman tavoite on tarkastella sosiaalityntekijoiden ammattiylpeyden kokemuksia, nii-
den syntymisté ja nakymista tyoelaméssa. Tutkimus on laadullinen ja koostuu seitsemésté
Kirjoituspyynnolla keratysta sosiaalitydntekijoiden Kirjoituksesta, joiden analysoimisessa on
kaytetty aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin tutki-
muskysymyksiin: mitka tekijat ovat yhteydessa sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden ko-
kemiseen ja miten sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokeminen ilmenee tydssa?

Tutkielma etenee aloittaen teoriataustoituksen ylpeyden tunteen maarittelylla, jossa selven-
netadn tunteiden merkitysta yhteiskunnassa seké ylpeyden tunteen sijoittumista muiden tun-
teiden joukkoon. Luvussa kasitellaan liséksi sosiaalitydon ja ammattiylpeyden aikaisempia
kohtaamisia selvityksissa ja tutkimuksissa. Toinen teorialuku kasittelee sosiaalityota profes-
siona ja ammatillisena toimintana, johon myds sosiaalitydn moniulotteinen asiantuntijuus
sisdltyy. Tutkimuksen toteutusta kuvaavassa luvussa kerrotaan tarkemmin aineistonhankin-
nasta kirjoituspyynnon avulla, sisallonanalyysin etenemisestéd seké pohditaan tyon toteutuk-
sen eettisid kysymyksid. Tulosluku jakautuu ammattiylpeyden kokemisen yhteydessa ole-
viin tekijoihin ja ammattiylpeyden kokemisen ilmenemiseen tydssa. Viimeisessa luvussa
kootaan tutkimuksen johtopéé&tokset yhteen, ja pohdinnassa esitetddn tutkimuksen vahvuu-
det, heikkoudet seka ehdotukset mahdolliselle jatkotutkimukselle.



2 YLPEYS TUNTEENA

2.1 Tunteiden merkitys

Jarki ja tunne on totuttu perinteisesti erottamaan toisistaan vastakkaisina osapuolina, jolloin
tunteellinen ihminen — usein nainen — on nahty jarkevaan ajatteluun ja toimintaan kykene-
mattomané henkilond. Vastaavasti jarkevad ihmista on pidetty tunteiden hillinnén taitajana,
joka pystyy tekemé&én oikeanlaisia paatoksia seka toimimaan maéaréatietoisesti. Jotta jarjen ja
tunteen vastakkainasettelua seka tdhan suhtautumista kriittisesti voitaisiin tarkastella nyky-
paivéan kontekstista, tdytyy ymmartaa tunteiden teorioiden historiaa. Lahihistoriaa tarkastel-
taessa huomataan, ettd vasta 1970-luvulla tunteet on alettu ndhda kiinnostavana tutkimuksen
kohteena yhteiskuntatieteissd. Tatd ennen ajateltiin, ettd tunteiden tutkimus kuuluisi psyko-
logialle eika sen merkitysta ymmarretty filosofian tai yhteiskuntatieteiden kannalta. Varhai-
simmat tunneteoriat juontavat juurensa Platoniin ja Aristoteleeseen, joiden oppien mukaan
ihmissielu jakaantuu kolmeen osaan: himokkaaseen, innokkaaseen ja jarkevaan. Naiden
ulottuvuuksien avulla ihminen tavoittelee nautintoa ja kunniaa seké valttaa tuskaa. Vastak-
kainen stoalainen nakemys pitda ihmisen sielua yhtendisena ja jarkevand, jossa tunteet ovat
jarjeton osatekija eik siten viisaalla, aikuisella sielulla ole tunteita. (Sihvola 1999.) Varhai-
sista tunneteorioista I0ytyy tunteiden merkityksen ydin eli yksiloa liikuttava voima, jonka

mukaan osaamme valttaa ja lahestya tilanteita kognitiivisia ominaisuuksiamme hyddyntéen.

Suomen kielen tunne-sanan vastine englannin kielessd on emotion, joka pohjautuu latinan
kielen sanaan emovere. Se tarkoittaa sananmukaisesti liikuttamista tai liikkumista ulospain,
mika kuvaa hyvin tunteen tarkoitusta saada ihminen toimimaan ja lilkkkumaan. (Nummen-
maa 2010, 13.) Tunteet itsessdan ovat melko lyhytkestoisia, joskus voimakkaitakin toimin-
taan vaikuttavia tekijoitd. Mieliala on yksittéista tunnetta pidempikestoisempi tekija, joka
virittdd tuntemaan tietynlaisia tunteita herkemmin. Mieliala koostuu useasta tekijastd, kun
taas tunteen pystyy paikantamaan yksiselitteisemmin tiettyyn tapahtumaan tai kohteeseen.
(Mt., 32-33.)

Darwin (1871) on tutkinut emootioiden biologista samankaltaisuutta ihmisten ja eldinten vé-
lilla ja ymmart&4 perustunteet universaaleiksi. Perustunteet ovat kaikissa kulttuureissa ilme-
nevia, ja niitd ovat mielihyvé, pelko, viha, inho, suru ja hdmmastys. Perustunteet ovat syn-

tyneet evoluution tuloksena, sill& niilla on merkittavé tehtéva lajinkehityksen kannalta; ne



kertovat aivoille ja keholle, kuinka tilanteeseen tulisi reagoida ja taten hyodyttavat toimin-
taamme. (Nummenmaa 2010, 34.) Tunteet ndkyvat ulospéin sosiaalisina reaktioina, mika
tapahtuu usein tiedostamattomasti ja automaattisesti. Tunteiden ilmaisussa ei ole suuria yk-
silollisia eroja, eli esimerkiksi perustunne surullisuus ilmenee itkuna ja se on helposti tun-
nistettavissa kulttuurista riippumatta. (Mt., 76-77.) Kuitenkin esimerkiksi autismin Kirjolle
on ominaista tunteiden tunnistamisen vaikeus, jolloin jopa perustunteiden erottaminen toi-

sistaan voi olla haastavaa (Kuusikko-Gauffin 2011).

Sosiaalista konstruktionismia ja etenkin sen radikaalia suuntausta pidetdin vastakkaisena
ajattelumallina Darwinin emootioiden biologisuudelle. Sosiaalisen konstruktionismin mu-
kaan tunteet nahdaan kulttuurisesti muodostuvina ja kielen kautta rakentuvina, joten ihmis-
ten ja eldinten emootiot ovat jo lahtokohtaisesti erilaisia. (Myllyniemi 2001, 29.) Kuitenkin
my0s eldinten k&yttaytymisté ohjaavat erilaiset tilat, jotka motivoivat taistelemaan tai pake-

nemaan.

Tunneprosessien toimimisen voi pelkistaa yksinkertaisimmillaan taipumukseen valttaa ja la-
hestyd, mitd tavataan valtaosalla alkeellisempiakin eldéimid. Mitd monimutkaisempiin tunne-
prosesseihin edetadn, sitd sosiaalisemmaksi ja kulttuurisesti opitummaksi tunne muuttuu —
esimerkiksi juuri ylpeys on tunneprosessien hierarkiassa korkeimmalla ja monimutkaisim-
malla tasolla hdpeén, ujostumisen ja kateuden kanssa. Téllaiset tunteet opitaan sosiaalistu-
misen kautta muiden ihmisten tunnereaktioita tarkkailemalla, joten syntydkseen ne vaativat
aina yhteyden muihin ihmisiin. (Nummenmaa 2010, 36-37.) Ymmarrettéessa tunteet poh-
jimmiltaan motivaatioksi valttaa tai lahestyéd voi pohtia, mika on ylpeyden tunteen perim-
mainen tarkoitus — erottua muista itsed korostaen vai luoda sosiaalista yhtenevaisyyden tun-

netta ryhméssa?

Tybeldmassa tietyt tunteet ja niiden nayttdminen voivat kuulua tydnkuvaan. Tydelaman tun-
teita tutkinut Arlie Hochschild (1979; 2012) kirjoittaa tunnetydsta tarkoittaessaan tilannetta,
jossa tyontekija joutuu muokkaamaan tunteitaan osaksi organisaation tavoitteita (ks. myos
Fineman 2004, 19-20). Lis&ksi Hochschild liittdd tunnetyohon erilaisia vallitsevia tunne-
s&antoja, jotka ohjaavat tunteiden ilmaisua ja hyvaksyttavyyttd. Hautajaisissa on sallittua
néyttaa surun tunnetta, mutta muita hautajaisiin sopimattomiksi katsottuja tunteita joudutaan

rajoittamaan omassa ulosannissa.

Tunnesaannot saatelevat tyopaikoilla tyontekijoiden suhteita niin asiakkaisiin kuin tyotove-

reihin. Tunnes&annot voivat olla yleisid, ympéroivélle yhteiskunnalle ominaisia tai erityisié,



tyopaikkakohtaisia saantdja tunteiden ilmaisemiselle. Tarkemmin maariteltyind tunnesaan-
not liittyvat sithen, mitd tunteita on lupa nayttad, miten niit4 saa ndyttéd, kuka saa nayttéa ja
kenelle sekd missé mitakin tunteita saa nayttdd. Tunnesdannot ovat osa tyontekijan identi-
teettid ja habitusta, jolloin olennaista vallitsevien sédént6jen tunnistamiseksi on tyontekijan
tunteminen. Naiden lisdksi my0s tunteiden tulkintaan liittyy saintoja, jotka vaihtelevat yk-
silokohtaisesti ja tilanteittain. (Gherardi 1995, 157-158; Ilmonen 1999, 319-320.)

Sosiaalityéntekijoiden ty6té tunnetyona tutkinut Arja Tuomi (1992, 3) pohtii eroja virka-
miesmadisen ja emotionaalisen sosiaalityontekijan vélill4. Hanen mukaansa sosiaalityota on
usein pidetty tyoné, jossa sen rationaalinen puoli on ottanut valtaa tunnetyoltd, vaikka sosi-
aalityd onkin vaativaa ihmissuhdety6ta ja vuorovaikutus tunteineen on olennainen osa asia-
kastilanteita. Itse ymmarrén sosiaalityon 2020-luvulle siirryttaessa psykososiaalisena tunne-
tyona, silld sosiaalityontekijan kohdatessa vaikeissa eldmantilanteissa olevia asiakkaita
muodostuu tarkedksi taidoksi osata kohdata asiakkaan tunteet ja vastata niihin tilanteeseen
sopivalla tavalla. Tunteita hallitusti nayttdvaa sosiaalityontekijaé pidetdan todennékoisesti
empaattisempana kuin tunteista pelkistettyd virkamiestd, joka voidaan kokea asiakkaan na-

kokulmasta etéiseksi — toki ammatillinen etéisyys asiakkaaseen on sailytettava.

Tunnetyota tekevan sosiaalityontekijan térkedksi ominaisuudeksi muodostuu tunneély
(Howe 2008). Tunnedly herkistaa haastavan tilanteen ymmartamiselle ja empatian kokemi-
selle, ja se mahdollistaa tilanteen kokonaisvaltaisemman hahmottamisen kuin pelkka ratio-
naalinen l&hestymistapa (Isokorpi & Viitanen 2001, 60-61). Se ei silti poissulje jarked, silla
tunnedélyssé jarki ja tunne kulkevat rinnakkain. Tasta paastaan jalleen alun keskusteluun tun-
teen ja jarjen vastakkainasettelusta; onko ne mielekasta erottaa toisistaan ja luoda ndin mie-
likuvia vastakkaisista ihmistyypeistd? Voitaisiinko jarki ja tunteet ymmartaa painotuksiltaan

tilanteittain vaihteleviksi ja uudelleen rakentuviksi?

2.2 Ylpeyden tunteen paikantaminen

Ylpeyden merkitys on kahtalainen; myonteisessd merkityksessé se on onnellista tyytyvai-
syyttd omiin suorituksiin ja ominaisuuksiin, kielteisesséa merkityksessa ylpeys liittyy koros-
teiseen itsetietoisuuteen seka kopeuteen (Kielitoimiston sanakirja 2018). Myonteisessa mer-
kityksessa ylpeys ndkyy luonnollisena omanarvontuntona ja tyytyvéisyytend omiin saavu-

tuksiin tai osallisuutena johonkin, joka heréttda ylpeyttd: ”han on kahden reippaan lapsen



ylped isd”. Tallaiseen ylpeyteen ei liity kielteisid sivumerkityksi4, eikd tunnetta kyseenalais-
teta. Ylpeys muuttuu merkitykseltdan kielteiseksi, kun se koetaan aiheettomaksi rehvaste-
luksi tai luonnottomaksi itsetietoisuudeksi: "ylpeilee kuin kukko tunkiolla”. (Varila & Iko-
nen-Varila 2002, 16.)

Tarkastelemalla ylpeyden historiaa huomataan kuitenkin nopeasti, etté ylpeys liitetdan usein
kielteiseksi tunteeksi. Raamatustakin tuttu sananlasku ylpeys kdy lankeemuksen edelld”
lienee yksi tunnetuimmista ylpeyden kuvauksista. Samalla se kertoo varhaisen kristinuskon
yleisestd suhtautumisesta ylpeyteen. (Tracy, Shariff & Cheng 2010, 163.) Ylpeytta ei ole
pidetty tavoiteltavana asiana useimmissa uskonnoissa tai kulttuureissa; esimerkiksi buddha-
laisuudessa ylpeyttd on pidetty saastuttavana kahleena, joka rinnastetaan vahingollisuudes-
saan vihaan ja himoon (Akira 1990, 47-55).

Etymologisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna ylpeys nayttaytyy jopa vaarallisena ollessaan lii-
allista. Muinaiskreikan sana hybris on merkitykseltadan lahelld ylpeyden tunteen merkitysta.
Hybris merkitsi antiikin kreikkalaisille uhmakasta ylimielisyytta ja jumalten uhoamista, jo-
hon liitettiin menestyksen aiheuttama liiallinen ylpeys. Ylpeys oli ajattelemattomuutta, josta
seurasi tragedioissa usein sankarin romahdus. (Hosiaisluoma 2016, 330.) Nykyajan kasitys
ylpeydesta ei liene ndin voimakkaasti varittynyt, vaikka silla yha on negatiivisia konnotaa-

tioita.

Ylpeys on myos yksi seitsemastd kuolemansynnistd. Muita kuolemansynteja ovat kateus,
irstaus tai himo, ahneus, viha, ylensyonti ja laiskuus, ja ne symboloivat ihmisen jatkuvaa
taistelua hyvan ja pahan valilla sek& kuvaavat moraalista epéjarjestysta. Aristoteleen mukaan
ne ovat kuin asuja, joihin pahuus on pukeutunut ja joiden avulla pystyva ohjailemaan ihmi-
sid. Keskiajalla seitseméé kuolemansyntia alettiin pitda yksinomaan Jumalan tahtoa vastus-
tavina synteind, mutta valistusajalla — esimerkiksi Immanuel Kantin ajattelussa — ne ymmar-
rettiin jo osana ihmisyytta. Seitsemén kuolemansyntid ovat myos olennainen osa Danten Ju-

malaista naytelmaa ja sen kuvaamia helvetin tasoja. (\Véiséanen 2011, 139-140.)

Lazaruksen ja Cohen-Charashin (2001, 72—-73) mukaan ylpeyden tunteen kokeminen liittyy
ihmisen pyrkimykseen vahvistaa omaa identiteettidén, mika tapahtuu saavuttamalla ihmi-
selle itselleen tai viiteryhmélle arvostetuksi koettu asia. Identiteetin eheyteen vaikuttaa myos
ylpeyden vastatunne héped, joka on sekin universaali tunne ja siten kaikissa kulttuureissa

ilmenevéa. Voinee siis vaittaa, ettd ammattiylpeyden kokemus vahvistaisi yksilon ammatti-



identiteettid ja edistéisi ndin tyohyvinvointia, jolloin ylpeys méérittyisi myonteiseksi tun-
teeksi.

Ylpeyden kaksinainen luonne jakaantuu liialliseen, aiheettomaan ylpeyteen seké ansioiden
mukaiseen, asialliseen ylpeyteen. VVoidaan puhua myos autenttisesta ylpeydesté seka hybris-
tisestd eli ylimielisestd ylpeydestd, joista jalkimmainen nayttaytyy usein muista erottautumi-
sena ja oman itsen parempana pitdmisend. (Tracy ym. 2010, 163-170.) Suomalaisessa kult-
tuurissa ylpeys voidaan mieltédé herkasti hybristisen ylimieliseksi tai aiheettomaksi, jolloin
ylpeyden tunnetta ei ole helppo ilmaista muille. Ennen tunteen ilmaisua joudutaan mahdol-
lisesti pohtimaan, onko syy ylpeydelle riittdvan hyva, jotta sen ndyttamista ei koeta rehvas-
teluna. Tunnesaannot séatelevéat ylpeyden tunteen ilmaisua (Hochschild 2012), jolloin jou-

dutaan pohtimaan itsen suhdetta muihin.

Jotta ylpeyden ulottuvuuksia voitaisiin tassa tutkielmassa ymmartaa kokonaisvaltaisemmin,
on edella tapahtunut ylpeyden monipuolinen maérittely valttaméatontd. Onko ylpeyden tunne
kuitenkaan yhtaldinen ammattiylpeyden tunteen kanssa? Tutkielma keskittyy ammattiylpey-
den kokemuksiin, joten on hyva tiedostaa ero termien ylpeys jaammattiylpeys valilla. Edella
madritelty ylpeys on oma, irrallinen k&sitteensd ammattiylpeydestd. Ammattiylpeydesta it-
sestaén ei 16ydy suoraa kattavaa madritelmad, vaan avuksi tarvitaan ylpeyden késitteen mo-
nipuolista tarkastelua. N&in ollen ylpeyden ja ammattiylpeyden késitteitd ei voida taysin rin-
nastaa toisiinsa, mutta tutkielman laajuus huomioiden kasitan ammattiylpeyden t&ssa tutkiel-
massa ylpeyden késitteen kautta. Kasittelen ammattia ja ammatillisuutta myohemmin tutki-
muksessa, jolloin ammattiylpeyden késitteestd saadaan laajempi nakemys kuin yksin ylpey-
den tunteen maérittelyn kautta. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettei ylpeys tunteena ole valt-
tdmattd madrittelyjenké&an jalkeen ymméarrettavisséd samalla tavalla kuin ammattiylpeyden

yhteydessé esiintyvé ylpeys.

2.3 Sosiaality0 ja ammattiylpeys

Sosiaalityontekijoiden tydssa kokemia tunteita on tutkittu melko vahén, ja aikaisemmat tut-
kimukset ovat keskittyneet usein sosiaalitydhon tunnetydna (ks. Erdasaari 1990; Tuomi 1992;
Forsberg 2001; Molander 2003). Ammattiylpeyden tunteesta on haastavaa puhua tunnetydn
yhteydessd, silla ammattiylpeyden tunne poikkeaa asiakastydssa sdadeltavista tunteista; am-

mattiylpeytté ei mielletd kuormittavaksi, vaan tutkimusten (ks. Varila & Ikonen-Varila 2002;



Tikkanen 2004) mukaan se voi vahvistaa ammattietiikkaa ja tyon mielekkééksi kokemista.
Sosiaalityontekijoihin liittyvad ammattiylpeyden kokemusta ei ole aikaisemmin Suomessa
juurikaan tutkittu, mutta ymmarrettdessa ammattiylpeyden kokemisen vaikutukset tyéhon

aihe muodostuu kiinnostavaksi sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnin kannalta.

Anna Niemen (2016, 64) mukaan sosiaalityontekijat kokevat vaikeaksi oman tyonsé arvos-
tamisen, mikd ndkyy ammattiylpeyden puutteena. On hyva pohtia, syntyyké oman ammatin
arvostus suhteessa itseen, vai vaikuttaako siihen ennemminkin muiden ihmisten tai yhteis-
kunnan kasitys ammatista. Vaikuttavina tekijoiné voi olla myds ammatin professioasema ja

sitd kautta ammatti-identiteetin selkeys.

Ammattiylpeyden kokeminen vaikuttaa oletetusti sosiaalityontekijéiden tyotyytyvaisyyteen.
Mahdollisuudet kokea ammattiylpeytta ja siten tyotyytyvaisyytta eivat saa olla yksittéisen
tyontekijan vastuulla, vaan olosuhteet sille tulisi luoda tydpaikan rakenteissa. Tyotyytyvéi-
syys syntyy osana palkkakehitystd, tydn resursseja ja esimiestaitoja. (Branta, Jacobson &
Alvinius 2017, 289-290.) Nain ollen ammattiylpeyteen vaikuttavat tekijat tulisi ymmartaa
laajemmalla tasolla, jossa ymparistotekijat luovat tyon tekemiselle ja siitd tyytyvaisyytta ko-
kemiselle reunaehdot. Artikkeli painottaa tata nakemysta ja jattaa miettimaan, millaiset ovat
yksilotason mahdollisuudet vaikuttaa ammattiylpeyden kokemiseen. Voiko sosiaalitydnte-
kija olla ylped tyostaan, vaikka yleinen palkkataso tai tyon saama arvostus eivét tuntuisi

vastaavan tyon vaativuutta?

Ammattiylpeyttd on tutkittu esimerkiksi sairaanhoitajien kokemuksista, jossa tarkeéksi yl-
peyden kokemuksen tuottajaksi on havaittu suhde asiakkaisiin seka hyvin tai hyvan tekemi-
nen (Sneltvedt & Bondas 2016). Ndiden elementtien voidaan ndhda siséltyvan laheisesti
myods sosiaalitydhon, vaikka sairaanhoitajien kohdalla puhutaankin terveydenhuollosta.
Suomen suurin terveys- ja sosiaalialan ammattijarjestd Tehy, jonka jasenista noin puolet on
sairaanhoitajia, julkaisi 2016 jarjestotutkimuksen tulokset ammattiylpeydesta. Tulosten mu-
kaan 97 % jarjeston jasenistéd on ylpeitd ammatistaan (Tehy 2016). Vastaavaa kyselya ei ole
toteutettu sosiaalityontekijoille, mutta pohdittavaksi nousee sairaanhoitajien ja sosiaalityon-
tekijoiden ammatti-identiteetin selkeys. Sairaanhoitajien korkeita ammattiylpeyden tuloksia
voi selittdd vahva ammatti-identiteetti ja selked tyonkuva, jotka eivét vélttamaétté ole itses-
taan selvia sosiaalityontekijoille. Keskustelu sosiaalityon epaselvasté professioasemasta on
tasta hyva esimerkki (Raunio 2011, 39), joka aiheuttaa haasteita sosiaalityontekijoille heidén

méaéritellessddn ammatti-identiteettiddn ja sosiaalityon paikkaa yhteiskunnassa.
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Talentian selvityksessd vuodelta 2017 tarkasteltiin sosiaalityon tyopaikkojen houkuttele-
vuutta Suomessa. Aineistosta selvisi, ettd suomalaiset sosiaalityontekijat eivat arvosta omaa
ty6taan yhtaldisesti kuten Iso-Britanniassa, jossa vastaavanlaisen selvityksen tulokset osoit-
tivat 84 % sosiaalityontekijoistd olevan ylpeitd ammatistaan ja nauttivansa tyodstaan. Selvi-
tyksen mukaan suomalaiset sosiaalityontekijat haluaisivat tuntea ylpeytta tyostdadn, mutta
suoraa vastausta ongelmaan ei l6ydetd. Taustalla vaikuttavia tekijoita etsitdan esimerkiksi
suomalaisesta vaatimattomuudesta eli siitd, ettd omista saavutuksista on vaikeaa olla julki-
sesti ylpeitd. (Paulin 2017, 24-28.)



11

3 SOSIAALITYO PROFESSIONA JA AMMATILLISENA
TOIMINTANA

3.1 Professiot

Ammattien sosiologiassa professiot jaetaan rakenne-funktionalistisiin, piirreteoreettisiin ja
valtateoreettisiin teorioihin. Valtateoreettisten professioteorioiden mukaan professiot synty-
vét asiantuntemusta koskevien markkinoiden kontrollista, jonka seurauksena nahddén ryh-
man arvostuksen, tulojen ja itsendisyyden vahvistuvan. (Rostila, Méntysaari, Suominen &
Asikainen 2011, 145.) Funktionalistisessa ja piirreteoreettisessa suuntauksessa profession
madrittelyyn liitetddn muun muassa korkea koulutustaso, yhteiskunnan kannalta tarkeén teh-
tdvan hoitaminen eettisin periaattein, ammatin autonomia, intellektuaalinen tiedepohja ja
Kielijarjestelma seka jarjestéorganisoituminen (Vuorikoski 1999, 32-33). Tarkemmin pro-

fessioteorioihin ovat perehtyneet Andrew Abbott ja Eliot Freidson omilla tahoillaan.

Freidsonin (2001, 180) mukaan ideaalityyppinen professionalismi koostuu omasta yliopis-
totasoisesta tutkimustietoa tuottavasta koulutuksesta, oman alan ideologiasta ja arvoista,
alan tutkintoa edellyttavista tydmarkkinoista, ammatin kontrolloimasta tydnjaosta seka teo-
riapohjaisesta tiedon laadusta. Taméa on klassinen maaritelmé professiolle, johon palaan
tuonnempana tekstissa tarkempien méarittelyjen lomassa. Myds Abraham Flexnerin maari-
telma professiolle on sosiologisessa keskustelussa merkittava, ja tdhan palaan myéhemmin

sosiaalityon professioasemaa kasiteltéessa.

Abbott (1988, 315) jakaa profession oikeutuksen madaritella, ottaa haltuun ja ratkaista yhteis-
kunnallisia ongelmia kolmeen tasoon. Yhteiskunnallisen paatoksentekojarjestelmén taso ta-
kaa sen, etta professiolla on lainsdaddantéon perustuva asema. Julkisuuden tasolla kdydéaéan
keskusteluja professioasemasta ja kyseisen profession mielikuvista. Kolmas taso pitaa sisal-
l4&n tyopaikan eli organisaation, jossa Kilpailu valtuutuksista ja oikeuksista on henkilokoh-
taisempaa kuin julkisuuden tai lainsé&ddannoén ja hallinnon tasolla. (Abbott 1988, 315; Puus-
tinen 2006, 78-80.)

Laakarin, lakimiehen ja papin ammatteja on totuttu perinteisesti pitdmaan professioina, eika
niita juuri ole kyseenalaistettu. Professioaseman saavuttaakseen ammattialan taustalla tulee

siis vaikuttaa systemaattinen teoria tyostd, auktoriteettiasema, kulttuurin yhtenevaisyys,
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jaseni& kontrolloiva ryhma seké selkiintynyt késitys urakehityksestd. Professioaseman saa-
vuttaneen ammatin sisélld vallitsee korkea ammattietiikka ja autonomia, joka syntyy yhteis-
kunnan luottamuksesta kyseisen alan ammattilaisiin. Alan tieto on ulkopuolisilta suljettua ja
pitkan koulutuspolun takana, jolloin maallikon ja ekspertin tietdmyksen valilla on harkitusti
suuri ero. (Lapinoja & Heikkinen 2006, 145-146.) Ekspertin kasite mééritelladnkin henkilon
tietamykseksi ja taidoksi, joka erottaa hanet asiasta véhemman tietavasta ja kokemattomasta

noviisista (Ericsson 2009, 3).

Malcolm Payne (2006, 143-144) lisad profession méaritelmaan tarkennuksia; professio
eroaa vapaaehtoisuudesta palkkauksen vuoksi, se on tunnustettua tietynlaiseksi laadukkaaksi
tyoksi ja siitd voidaan puhua ylékisitteelld, esimerkiksi lddketieteen professiona (vrt. ”’sdh-
koasentajan professio”). Professioasemaan liittyy myos tyon altruistinen luonne, jossa oma
etu jaa toissijaiseksi asiakkaan tai potilaan etuun ndhden. Ty6 halutaan tehd& hyvin auttami-

sen, ei vain itsekkaiden syiden vuoksi.

Sosiaalityén professioasemasta on kayty keskustelua alan syntyajoista lahtien. Flexner
(2001) pohti puheessaan vuonna 1915 sosiaalityon professioasemaa kieltden sen, ja nyt sa-
dan vuoden jalkeen aiheesta kdydaén jalleen keskustelua (esim. Gelman & Gonzalez 2016).
Etzionin (1969) mukaan sosiaalityo on semiprofessio, silla siltd puuttuu autonominen asema
organisaatioissa. VVoidaan siis sanoa, ettd sosiaalityon pyrkimys saavuttaa vakaa professio-
asema on ollut vuosikymmenten ajan suuri haaste. Sosiaalityd ei myoskaan tané paivana ole
kansainvalisesti kaikkialla yhté arvostettua kuin esimerkiksi Suomessa, jossa alalle vaadi-

taan ylempi korkeakoulututkinto.

Suomessa polku sosiaalitydn professioaseman vahvistumiseen on tapahtunut ajan saatossa.
Suomalainen sosiaalitydn professio on syntynyt ja kehittynyt osana modernin hyvinvointi-
valtion rakentumista, jolloin sosiaalityon asiantuntijuus on ymmarretty kunkin ajan sosiaa-
litydn kasityksen mukaisesti (Krok 2012, 58). Sosiaalityon professiokehityksessa on Suo-
messa erotettavissa eri vaiheita: 1930-luvun sosiaalityon oikeudellistaminen, 1940-luvun so-
siaalityon psykologisoiminen sekd 1970-luvun sosiaalityon tieteellistdiminen (Satka 1997,
28). Vaikka suomalaisen sosiaalityon professionaalistuminen on tapahtunut hiljalleen, se on
ollut edistyksellistd moniin muihin valtioihin verrattuna, silla sosiaalitydn oppiaineen nosta-
minen ylemmé&n korkeakoulututkinnon tasoiseksi on tapahtunut Suomessa kansainvélisesti
tarkasteltuna varhain (Vuorikoski 1999, 59).
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Suomalainen sosiaalityon professiotutkimus on keskittynyt laajemmin 1980-1990-luvuille
(Rajavaara 1986; Rostila 1988; Sipild 1989; Lehto 1991; Mantysaari 1991, Vuorikoski
1999), eiké ajankohtaisempaa tutkimusta juuri 16ydy. (Rostila ym. 2011, 147). Vuorikoski
(1999) on vaitoskirjassaan tutkinut sosiaalitydn professionaalistumista Wilenskyn (1964,
142-145) jaottelun pohjalta, jossa erotetaan vaiheet ammatin harjoittamisesta kokopéivatoi-
misesti, koulutuksen organisoimisesta kohti yliopistotasoa, ammatillisen yhdistyksen perus-
tamisesta, lainsdéddannon tuomasta suojasta seké viimein ammattietiikan muodostamisesta.
Olisi tarpeen tutkia sosiaalityon professioasemaa sosiaalityontekijoiden kokemana nyt 2010-
luvulla, silla aikaisemmin mainitsemani tutkimukset ovat ajalta, jolloin alan kelpoisuusvaa-

timukset olivat hyvin erilaiset kuin tané paivana.

Vuonna 2005 voimaan tullut laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuuksista
(272/2005) oli merkittava muutos aikaisempaan, silla aiemmin siita oli saddetty vain asetuk-
sen (804/1992) tasolla. Vuonna 2016 voimaan tullut laki sosiaalihuollon ammattihenkilista
(817/2015) on edelleen vahvistanut sosiaalitydn professioasemaa koulutuksen puolesta, silla
sosiaalityontekijoilta edellytetddn nykyaan ylempaa korkeakoulututkintoa ammatin harjoit-
tamiseksi. Ndin ollen ammattia harjoittavat sosiaalityontekijét ovat velvoitettuja yliopistota-
soiseen koulutukseen, mik& on yksi professioaseman edellytyksistd. Lakimuutoksen myo6té
sosiaalityontekija on laillistettu ammattihenkild, joka tarvitsee Valviran myontdman amma-
tinharjoittamisoikeuden voidakseen toimia sosiaalityontekijan ammatissa ja kayttaa sosiaa-

litydntekijdn ammattinimiketta (Talentia 2016).

3.2 Sosiaalitydon ammatillisuus ja asiantuntijuus

Sosiaalityon ammatillisuus tulee esille sen omissa arvondkemyksissa ja moraalissa, ja sen
etitkka maarittdd suhdetta asiakkaisiin seka yhteiskuntaan (Sipild 2011, 19). Talentian sosi-
aalialan ammattihenkilon eettisissé ohjeissa (2017a) sosiaalityon eettiset periaatteet muo-
dostuvat seuraavista kohdista: ihmisen oikeus ilmaista tunteitaan ja kielteisi kokemuksiaan;
arvostava vuorovaikutus ja luottamus; itsemadraamisoikeus ja osallisuus; ihmisen ainutlaa-
tuisen kokonaisuuden huomioiminen; ihmisen voimavarojen ja vahvuuksien huomioiminen;
oikeus osuuteen voimavaroista; yhdenvertaisuus; epdoikeudenmukaisten toimintatapojen ja
kaytant6jen vastustaminen; syrjinnan vastustaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen. Opas

perustuu sosiaalityontekijoiden kansainvalisen jarjeston IFSW:n (International Federation
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on Social Workers) ja valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan
ETENERN julkaisujen siséltoihin. Opas korostaa, etteivat ammattieettiset ohjeet kykene anta-
maan yksioikoisia vastauksia haastaviin tilanteisiin, mutta ne kannustavat pohtimaan asiak-
kaan oikeuksien toteutumista seka tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa tilanteeseen. (Ta-
lentia 2017a.) Sosiaalityontekijoille tyon eettisyys tarkoittaa oikeudenmukaisuutta, tasa-ar-
voisuutta ja asiakkaan ihmisarvoista kohtaamista, mik& asettaa sosiaalityon professiolle mo-

raalisen ulottuvuuden. Sosiaality0 ei taten voi olla arvovapaa ammatti. (Sipila 2011, 146.)

Akateemiset taidot ovat osa sosiaalitydon ammatillisuutta. Vaativa sosiaalityon asiantunte-
mus edellyttdd valmiuksia tieteelliseen kysymyksenasetteluun ja paattelyyn, tieteellisen tie-
don hankintaan seka argumentointiin. Myos tieteellisen kirjoittamisen taitoja vaaditaan. (Si-
pild 2011, 38.) Tamé nayttaytyy kykynéa toimia yhteiskunnallisia muutoksia vaativissa tilan-

teissa sosiaalityon vaatimusten mukaisesti.

Ammatillisuudesta puhuttaessa on tarpeen tarkastella myds ammatti-identiteetin kasitetta,
silla se auttaa yksiléd hahmottamaan itsedan kyseisen ammatin edustajana. Ammatti-identi-
teetti on yhdistelmé arvoja, uskomuksia ja kokemuksia omasta itsestd osana tyoté ja siihen
liittyvad ammatillisuutta. Ammatti-identiteettiin liittyy luottamus omaan ammatilliseen tie-
tdmiseen, ja sitd reflektoimalla selvennetdan itselle ammatillisia tavoitteita. Myo6s yksilon
elaménhistoria ja identiteetin persoonallinen aspekti, kuten kulttuuri ja uskonnollisuus, vai-
kuttaa siihen, kuinka ymmarramme itsemme ammatillisena toimijana. (Kirpal 2004; Patrick
& McPhee 2011.) Postmodernin identiteettiteorian mukaisesti ammatti-identiteetti on pirs-
taloitunut, joten sité ei tulisi ymmartaa yhdeksi ja samaksi. Tyontekijéltd odotetaan jousta-
vuutta, jolloin ammatti-identiteetteja ei halutakaan endéd kasittdd muuttumattomina (Véa-
hasantanen 2010, 168-172.)

Ammatillisuus on ymmarretty eri tavoin késityémaisen, teollisen ja jalkiteollisen ajattelu-
mallin mukaan. Késitydlaisen ammatillinen identiteetti pohjasi traditioihin ja sosiaaliluok-
kiin, ja ammatillisuus saavutettiin osana oppipoika—mestari-jarjestelmad. Teollinen kasitys
edellytti tehokkuutta, jonka taustalla vallitsi kontrolli ja mekaaninen ihmiskasitys. Tyonte-
kijan ja organisaation samansuuntaisiin arvoihin ja kulttuuriin nojaava jalkiteollinen malli
taas ymmartaa yksilon identiteetit joustavina ja prosessimaisina. (Etelépelto & Vahésanta-
nen 2006, 29-31.)

Itse identiteetit voidaan ké&sittaa siséisiné ja ulkoisina identiteetteind, joista ensimmainen pi-

tdd sisalldadn yksilon kokemuksen itsestddn ja jalkimmainen ymmarryksen yksilosta
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sosiaalisen perspektiivista. Identiteettejd on monenlaisia, ja ne vaihtelevat esimerkiksi suku-
puolen, luokan, kansallisuuden ja ammatin mukaan. (Watson 2012, 256-257.) Tajfelin
(2010) mukaan yksilon kayttaytyminen muodostuu henkilékohtaisen ja sosiaalisen identi-
teetin valilla, mutta voidaan pohtia, ovatko nama kaksi toistensa aaripéité vai sulautuvatko
ne toisiinsa tilanteittain. Sosiologian klassikon Meadin minateoria erottaa sekin yksilon mi-
nuuden eri puolet. Subjektimind (1) on aktiivinen minuuden tarkkailija, ja objektimina (me)
kuvastaa itsessaan sitd mitd muut yksilolta odottavat (Mead 1983, 173-175). Yksilolla on
siten kaksi eri minuutta, jotka muovautuvat sosiaalisissa tilanteissa ja joiden kehittymiselle

olennaista on yksilon vuorovaikutus ymparistonsa kanssa.

Sosiaalityn asiantuntijuutta ovat véitoskirjoissaan tutkineet Satka (1995), Karvinen (1996),
Mutka (1998) ja Sipila (2011). Vuoteen 2018 mennessa julkaistuista suomalaisista sosiaali-
tyon véitoskirjoista 13 sisaltaa tutkimuksen nimikkeessa sanan asiantuntijuus tai asiantuntija
(Paasio 2018, 265). Sipila (2011) jakaa vaitoskirjassaan sosiaalitydn asiantuntijuuden tie-
toon, taitoon ja etiikkaan. Hén jasentaa ammattitaidon hallintaa (2011, 39) taidoksi kohdata
asiakas, tunnistaa, mista on kysymys, toimia sen mukaan seké osata arvioida ja kehittaa toi-
mintaa. Mutka (1998) keskittyy véitoskirjassaan modernin sosiaalitydn asiantuntijuuden

murrokseen ja peilaa tutkimuksensa 1990-luvun yhteiskuntaa vasten.

Sosiaalityén asiantuntijuudessa yhdistyvat asiakkaiden psykososiaalinen tukeminen seka ra-
kenteellinen sosiaalityd yhteiskunnallisena vaikuttamisena. Asiantuntijuus syntyy teoreetti-
sista, metodisista ja tutkimuksellisista taidoista, joita sosiaalityontekija hyddyntaa kohdates-
saan asiakkaita tai vaikuttaessaan yhteiskuntaan. (Laitinen, Kemppainen, Lakkala, Kauppi,
Veikanmaa, Valimaa & Turunen 2018, 156.) Mita tarkemmin sosiaalitydntekijan tyénkuvaa
tarkastelee, sitd tarkemmaksi muuttuu my6s asiantuntijuuden maéaritelméa. Esimerkiksi mie-
lenterveyssosiaalityontekijan asiantuntijuuteen liittyy edelld mainitun laajan sosiaality®n
asiantuntijuuden lisaksi tietoa mielenterveysongelmista ja psyykelaakityksestd, emotionaa-
lisesti haastavan tyon hallintaa sekd asiakkaan oikeusturvan huolehtimista (Ryan, Healy &
Renouf 2004, 30-35; Leinonen 2018, 137). Asiantuntijuus tdsmentyy siis sosiaalityén ken-
tdn mukaan, ja koska sosiaalityd ulottuu monille elaman osa-alueille, tydssa vaadittava asi-

antuntijuus on kullakin osa-alueella painotukseltaan erilaista.

Anneli Pohjola (2018, 287) havainnollistaa sosiaalisen asiantuntijuutta kuviolla (kuvio 1),
jossa nakyy asiantuntijuuden ulottuvuudet yhteiskunnan eri tasoille jaoteltuina. Sosiaalisen

asiantuntijuuden taustalla vallitsee ymmarrys sosiaalityon ké&ytdnnon ja teorian
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vuorovaikutuksesta, jonka tavoitteena on hyvinvoinnin lisédminen. Kuviosta nakee, etta hy-
vinvoinnin lisdédminen sosiaalitydn asiantuntijuutta kdyttden tapahtuu monilla eri tasoilla,
mika osoittaa sosiaalitydn haastavan tehtavén yhteiskunnassa. Sosiaalisen asiantuntijuuden
kompleksisuus aiheutuu monista paéllekkaisisté suhteista ja ulottuvuuksista, joiden ristiaal-
lokossa sosiaalityontekija etsii hyvinvointia edistavié ratkaisuja niin yksilon kuin yhteiskun-
nan tasolla.

Y hteiskuntasuhde

Sosiaalisen asiantuntijuus
- arvot ja eettisyys

- oikeudet ja
Yksilosuhde oikeudenmukaisuus Y hteisosuhde

- vastuullisuus ja
sitoutuminen

- Kriittinen toimijuus

Globaalisuhde

KUVIO 1. Sosiaalityon asiantuntijuuden keskeiset rakennetekijéat

Sosiaalityén sosiaalisen asiantuntijuuden eettisyys pitaa sisallaan yksilétason auttamisen
ulottuvuuden, mutta sitd tulisi tarkastella myos laajemmin ja ymmartad sen poliittinen
luonne. Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityontekijé puolustaa heikompia yhteiskunnassa ja
nostaa esiin yhteiskunnallisia epékonhtia, joihin pééattajien tulisi reagoida. Heikompien puo-
lustaminen liittyy sitoutumiseen ja vastuullisuuteen, joissa pyritaan asiakkaiden oikeuksien

puolustamiseen hyoédyntéen sosiaalisen asiantuntijuutta. (Pohjola 2018, 286—-287.) Téhan
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liittyy liséksi kriittisyys, jonka ymmarran sosiaalityontekijan suhtautumisena omaan toimin-
taan sitd kehittden ja sen rajat ymmartaen, mutta myos Kriittisend suhtautumisena itse sosi-

aaliseen seké yhteiskuntaan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimus on laadullinen ja pyrkii kuvaamaan sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden ko-
kemuksia, muodostumista ja ilmenemisté tydssé. Tavoitteena ei ole ilmion yleistdminen,
eik& se Eskolan ja Suorannan (2008, 61) mukaan olekaan kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoi-
tus — olennaista on se, ettd ilmidsta kyetddn muodostamaan teoreettisesti mielekés tulkinta.
Maarén sijasta keskityn Kirjoitusten laatuun, mik& mahdollistaa aineiston syvéllisen tarkas-

telun.

Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan ihmistd oman kokemusmaailmansa subjektina, joka
havainnoi ja toimii suhteessa aikaan ja paikkaan (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne
& Paavilainen 2014, 82). Tutkimukseen osallistuneet Kirjoittajat kirjoittavat omasta koke-
muksestaan, joten tekstit tulee ymmartaa ainutlaatuisina tuotoksina. Kirjoituksista on 10y-
dettavissé keskenaan samankaltaisia kokemuksia, vaikka tekstien esimerkit ovat tapauskoh-

taisia ja ammattiylpeyden kokemus on kussakin kokijakohtaisesti muodostunut.

Tutkimustulokset kertovat tutkimukseen osallistuneiden seitseman sosiaalityontekijan koke-
muksia ammattiylpeydestd, ja kirjoitukset ovat keskenaan erilaisia niin tyyliltaan kuin pituu-
deltaan. Vaikka aineisto on méaarallisesti pieni, Kirjoituksista 16ytyi yhtenevaisyyksia ja sa-
mankaltaisia kokemuksia. T&méan perusteella voi olettaa, ettd ammattiylpeyden kokemukset
myds muilla sosiaalityontekijoilla muodostuvat jossain maérin vastaavanlaisista kokemuk-
sista. VVoi liséksi olla mahdollista, ettd tutkimukseen osallistuneille aihe on ollut henkilokoh-
taisesti merkittava ja ndin ollen aiheesta kirjoittaminen on tuntunut luontevalta. Heilla on
ollut ammattiylpeydesta mahdollisesti enemman sanottavaa kuin heillg, jotka eivét osallis-

tuneet tutkimukseen.

Tutkimuskysymykset muuttivat muotoaan tutkimusprosessin eri vaiheissa. Ennen aineiston
hankkimista alustavat tutkimuskysymykset sisélsivat maininnan tunnesééntdjen vaikutuk-
sesta ammattiylpeyden kokemiseen ja tunteen ilmaisuun. Aineiston kerdédmisen jalkeen tun-
neséantojen tutkiminen ei ollut endd mahdollista, silla tutkittavat eivat pohtineet Kirjoituk-
sissaan riittavasti tunnesaantdjen osuutta ammattiylpeyden kokemiselle. Nain ollen tutki-

muskysymykset muotoutuivat lopulliseen muotoonsa vasta aineiston analyysivaiheessa,
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jolloin tutkimuksen sisalté alkoi hahmottua selkedmmin. Tama on Hakalan (2018, 23) mu-
kaan jopa suotavaa laadulliselle tutkimukselle, silla silloin tutkija ehtii selkiyttad tutkimuk-
sen tavoitteita kesken tutkimusprosessin eika etukateen liian tiukasti maaritelty tehtavénaset-
telu rajoita tutkimuksen eri vaiheita. Tutkimuskysymykset tarkentuivat seuraaviksi: mitka
tekijat ovat yhteydessa sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokemiseen ja miten
sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokeminen ilmenee tydssa?

Tutkimuksessa etsitdan vastauksia tutkimuskysymyksiin aineistolédhtéisen sisallénanalyysin
kautta. Aineistol&dhtéinen analyysi mahdollistaa aineiston tarkastelun ilman ennalta méara-
tyn teorian rajoittavuutta, jolloin teoria muodostuu empiirisesté aineistosta kasin (Eskola &
Suoranta 2008, 19). Aineistoléhtoisté analyysia voidaan kuitenkin kritisoida siitd, voiko mi-
kaan tutkimus perustua empiriasta puhtaasti nousevaan tietoon, silla tutkija tekee tutkimus-
menetelmallisia ratkaisuja jo ennen tutkimuksen toteuttamista. T&ll6in tutkijalla on joko tie-
dostetusti tai tiedostamatta mielessaan jokin kehikko, joka ohjaa tutkimuksen toteutusta. (Ki-
viniemi 2018, 77; Tuomi & Sarajarvi 2018, 109.) Tassa tutkimuksessa aineistolédhtéinen ana-
lyysi pyrkii rakentumaan aineistosta kasin, mutta tutkijana joudun myoéntaméan minulla ol-
leen tiettyja etukéateisoletuksia ammattiylpeyteen vaikuttavista tekijoisté sosiaalityon kon-
tekstissa. N&ma perustuivat osittain aikaisempiin ammattiylpeyden tutkimuksiin seka olet-
tamukseeni siitd, ettd sosiaalityotd ei valttamatta arvosteta tyon vaativuuteen néhden tar-
peeksi. Aihetta ei kuitenkaan ollut tutkittu ennen sosiaalityontekijoiden nakokulmasta, joten

tutkimusasetelma oli riittdvan avoin aineiston késittelylle valitsemallani menetelmalla.

4.2 Aineisto ja sen keradminen

Aineisto koostuu seitsemaésté kirjoituspyynnolla keratysta sosiaalityontekijan vapaamuotoi-
sesta kirjoituksesta, jotka ovat pituudeltaan vajaasta kahdesta sivusta neljaan sivuun. Rajasin
Kirjoituspyynndssa kohdejoukoksi asiakastyotd tekevat sosiaalitydntekijat, silla halusin tut-
kia ammattiylpeyden kokemuksia sellaisten henkildiden kokemana, jotka tietdvat mité kay-
tdnnon sosiaalityd on. Tall& pyrin rajamaan ulos sosiaality6té opiskelevat, joilla ei vielé ole
ollut kosketusta asiakastyéhon, ja joilla mahdollinen ammattiylpeyden kokemus rajoittuisi

toistaiseksi sosiaalityon opiskelijan identiteettiin.

Taustatietonsa ilmoitti kuusi vastaajaa seitsemastd, ja niiden perusteella vastaajat olivat ial-

tdan 22-62-vuotiaita. Tyokokemus sosiaalitydstd vaihteli puolesta vuodesta 37 vuoteen.
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Kokemusvuosia alalta oli vastaajien kesken myos télta valilta melko tasaisesti, ja osalla oli
taustallaan muita ammatteja. Taustatietonsa ilmoittaneista kaikki olivat naisia, mika ei tilas-
tojen valossa ole yllattavaa, silla valtaosa — lahes 90 prosenttia — sosiaalitydntekijoistd on
naisia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, 18). Osallistujat tydskentelivét eri organisaa-
tioissa eri puolella Suomea ja he ilmoittivat tdmanhetkisen tyopaikkansa olevan lastensuo-
jelussa, perheneuvolassa, lapsiperheiden peruspalveluissa seka sairaalassa. Vaikka aineisto
on lukumaéaraltaén pieni, tutkimustulosten kannalta on kiinnostavaa, etta vastaajat ovat taus-

toiltaan erilaisia niin tydkokemuksen, ién kuin organisaation puolesta.

Alkuperéinen tarkoitukseni oli ker&ta aineisto ryhmahaastattelujen avulla, jolloin yhtaaikai-
sesti useampi sosiaalityontekija olisi saanut kertoa ammattiylpeyden kokemuksistaan ja nii-
hin liittyvistd tunnesaannoistd. Ryhmahaastattelun etuna voidaankin pitaa sitd, ettd yhtaai-
kaisesti saadaan tietoa useammalta vastaajalta — tosin haastattelutilanteen litterointivaihe on
ty6l&s useiden vastaajien vuoksi (Hirsjarvi & Hurme 2014, 63). Ajatukseni oli, ettd ryhméssa
yhteisesti pohdittu teema auttaisi luomaan monipuolisempaa keskustelua kuin yksil6haastat-
teluna toteutettu aineistonkeruumenetelma. Arvioin kuitenkin, ettd ryhméhaastattelu ei vélt-
tamaétta soveltuisi aineistonkeruumenetelméksi tutkittaessa tunneséantoja, silla vallitsevat
tunnesaannot saattaisivat itsessaan rajoittaa ryhman yksildiden vapautta jakaa kokemuksi-
aan. Toteutuessaan tdma olisi vaikuttanut tutkimuksesta saatujen tulosten luotettavuuteen.

Lopulta tunnesdéntéjen vahvempi painotus teoriaosuudesta rajautui pois.

Paadyin lopulta kerddmaan aineiston kirjoituspyynnon avulla (liite 1). Julkaisin kirjoitus-
pyynnon sosiaalityontekijoiden uraverkostoryhmasséa Facebookissa joulukuussa 2018 ja uu-
demman kerran tammikuussa 2019. Liséksi jaoin pyyntda omien tuttavieni kautta seké sah-
kopostijakelulla johtaville sosiaalitydntekijoille ympéri Suomea. Kirjoitusten palautusten ta-

karajaksi asetin tammikuun lopun.

Ajattelin saavani kirjoituksia lahemmas toistakymmenta kiinnostavan aiheen vuoksi, mutta
kun huomasin kirjoitusten tipahtelevan sahkopostiini harvakseltaan, ryhdyin jo suunnittele-
maan haastatteluiden pitdmista riittavan aineistokoon saavuttamiseksi. Kirjoituspyynnon jul-
kaisu sijoittui joulukuulle, mika saattoi ajankohtana olla huono niin ty6- kuin joulukiireiden
vuoksi. Ammattiylpeys aiheena saatettiin my0ds kokea vaikeaksi, mika saattoi nostaa kyn-
nysta lahted kirjoittamaan siitd tarkemmin. Sain liséksi palautetta siitd, ettd kirjoitusten pa-
lauttaminen s&hkopostiin ei taannut riittdvasti anonymiteettia vastaajalle, vaan paremmin

olisi toiminut anonyymi nettilomake. Onnekseni tutkimukseen osallistuneilla seitsemall&
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vastaajalla oli aiheesta paljon sanottavaa, joten haasteista huolimatta helmikuun alussa ar-

vioin aineiston olevan riittava sellaisenaan.

Aineiston koon riittdvyyttd voidaan tarkastella saturaation eli kylladntymispisteen avulla.
Kyllaantymispisteen saavutettua yksittaiset tapaukset eivat tuota tutkimusongelman kan-
nalta en&é uutta tietoa. Saturaation maarittaminen on laadullisessa tutkimuksessa useimmi-
ten hankalaa, silla se tapahtuu aina tutkimuskohtaisesti. (Eskola & Suoranta 2008, 62-63.)
Tassd tutkimuksessa kirjoituksia odottaessa olin tutkijana “’passiivinen”, jolloin en voinut
juurikaan vaikuttaa siihen, kuinka monta kirjoitusta viel& vastaanottaisin. Lisaksi tutkin yk-
sittaisten ihmisten omakohtaisia kokemuksia, miké voi Hanna Vilkan (2015, 152-153) mu-
kaan vaikeuttaa kyllaantymispisteen maarittdmista — jokainen uusi Kirjoitus tuo melko var-
masti uutta ainutlaatuista tietoa kyseisesta osallistujasta, mutta onko se oleellista? Minun on
siis tutkijana vaikea arvioida, kuinka paljon yksi ylimaarainen kirjoitus olisi tuonut lisdarvoa
tutkimukselleni. Saturaation huomaaminen olisi melko todennakaisesti ollut helpompaa, jos

Kirjoituksia olisi ollut enemman.

Kirjoituspyynnoilla keratyissa kirjoituksissa yhdistyy omaelamakerrallisuus ja kerronnalli-
nen teksti yksittaisestd aiheesta (Ronkainen ym. 2014, 114). Kerd&@maéni aineisto sisélsikin
ammattiylpeyden kokemusten kuvailua niin kirjoittajan historiallisesta perspektiivista oman
tyéuran eri vaiheilta kuin nykyhetken ndkokulmasta. Tekstit olivat erilaisia, eika kaikissa
painottunut eldmakerrallisuus yhtélaisesti. Kirjoitukset saivat olla ohjeistuksen mukaan va-

paamuotoisia, mik& mahdollisti tekstien erilaisuuden ja muodollisen joustavuuden.

Kun aineisto kerataan Kirjallisina tuotoksina, oletetaan etté kirjoittaja kykenee ilmaisemaan
itsedédn kirjallisesti ja tuomaan ajatuksensa selkeésti esille (Tuomi & Sarajarvi 2018, 96).
Sosiaalityontekijat ovat tottuneet kirjoittamaan erilaisia tekstejd dokumentoidessaan asia-
kastapaamisia, joten oletin heidan kirjallisen ilmaisunsa olevan lahtokohtaisesti riittavan su-
juvaa. Tama nakyi vastauksissa ammattiylpeyden monipuolisena pohtimisena niin nykyhet-
kessd kuin menneisyydessa suhteutettuna omaan ammatilliseen kasvuun uran eri vaiheissa.
Monipuoliset vastaukset saattoivat syntyd myos kirjoituspyyntoon lisaédmieni apukysymys-

ten kautta.

Voidaan ajatella, ettd kirjoittamalla omista kokemuksistaan henkild rakentaa minuuttaan. Si-
ten kirjoitukset toimivat persoonallisen ja ammatillisen kasvun tydkaluina (Syrjala 2018,
268.) Tamén kasityksen mukaisesti ammattiylpeyden tutkiminen osallistujien kirjoitusten

kautta on perusteltu valinta, sill4 tdssa tutkimuksessa myds ammatti-identiteetilld osana
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sosiaality0n professiota on merkittavé rooli ammattiylpeyden kokemukselle. Tutkimukseen
osallistuminen on mahdollisesti selkiyttanyt kirjoittajien késityksia heidéan henkilokohtai-

sista ammattiylpeyden kokemuksistaan.

Aineistonhankintamenetelmané kirjoituspyynto sisaltaa riskeja, jotka eivat ole ominaisia
esimerkiksi haastattelulle. Tutkijalla on kirjoituspyyntod julkaistaessa mielessa tiettyja ky-
symyksié ja teemoja, joihin han haluaa vastauksia ja joihin han ajattelee niitd myods saavansa.
Haastattelussa tutkijalla on usein apunaan haastattelurunko, mutta tilanteen niin vaatiessa
haastattelija voi pyyt&4 tarkennuksia ja tehd& muita muutoksia, mika lis&a aineistonkeruun
joustavuutta ja tulkintamahdollisuuksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205). Koska
Kirjoituspyynttéa kaytettaessa ei yleensé voida jalkikateen esittaa lisakysymyksia vastaajalle,
Kirjoituspyyntt saattaa sisaltdaa apukysymyksia, joilla vastaajaa on tarkoitus ohjata tiettyyn
suuntaan. Kirjoittajat kuitenkin ymmartavét kysymyksenasettelun ja tutkimusongelman ku-
kin omalla tavallaan, eika tutkija vastauksia lukiessaan valttamétt4 saa sellaisia vastauksia
kuin olisi odottanut, miké saattaa aiheuttaa muutoksia tutkimusongelman asetteluun (Helsti
2005, 151).

Valitsemassani aineistonhankintamenetelméssd on myos etunsa. Omaelamakerrat, mutta
my0s vapaammat Kirjoitukset ovat tutkittavalle erityinen osallistumismuoto, jossa vastaaja
padsee kertomaan ajatuksiaan tutkittavasta aiheesta ilman minkaan vuorovaikutussuhteen
hairitsemistd. Kirjoittamalla kokemuksistaan tutkijan fyysinen lasnéolo ei vaikuta tutkitta-
van vastauksiin, joten Kirjoituksiin voi syventya paivakirjamaisesti ja luottamuksella. Tdma
tekee kyseisestd aineistonhankintamenetelméstd asetelmaltaan hyvin erilaisen verrattuna
haastatteluun, jossa tutkija on alati vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. (Eskola & Suo-
ranta 2008, 122.) Kirjoituspyyntoni (liite 1) sisalsi apukysymyksid, mutta muutoin rohkaisin
vastaajia kirjoittamaan vapaasti omista kokemuksistaan. Ajatukseni oli, ettd ylpeyden koke-
muksista olisi kenties helpompi kirjoittaa kuin kertoa daneen tuntemattomalle. Kirjoituksiin
osallistujat saavat itse rauhassa paattad, millaiset asiat ovat kunkin kohdalla téarkeita tulla
kerrotuiksi. Kirjoituksiin on liséksi helppo palata jalkikéteen eli aineistoa ei ole vélttdma-
tonta saada kasaan yhdell& kertaa, vaan sen voi l&hett&a tutkijalle silloin kun kokee kirjoi-

tuksen olevan valmis.

Oma tutkimussuunnitelmani ohjasi tutkimaan ammattiylpeytta tunnesadntdjen kautta, mutta
aineistonkeruun aikana saamani materiaali selvensi minulle pian, ettei alkuperdinen suunni-

telma olisi toteutettavissa sellaisenaan. Tunnes&d&nndt osana teoreettista viitekehystd
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vaihtuivat ammattiylpeyden ymmartdmiseen osana sosiaalityon professiota, ammatillisuutta
seké asiantuntijuutta. Alkuperainen aikomukseni ammattiylpeyden tunneséantéjen tutkimi-
sesta madritteli aineistonhankintamenetelman, vaikka en lopulta kéyttanytkaén sita teoreet-
tisena viitekehyksend. Jélkikateen ajateltuna olisin voinut keréta aineiston haastatteluilla,
mutta Kirjoituspyyntoé julkaistessani en voinut tietdd mihin suuntaan tutkimusprosessi kaan-
tyisi. Pertti Alasuutarin (2011, 83—84) mukaan téllainen teorian ja empirian valinen keskus-
telu osana laadullista tutkimusprosessia on useimmiten saénté kuin poikkeus. Nain ollen tut-
kimussuunnitelma voi muokkautua tutkimusprosessin aikana paljonkin tutkimuksen teoreet-

tisen viitekehyksen ja siihen muovautuvan aineiston hakiessa paikkaansa tutkimuksessa.

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksen analyysimenetelmaksi valikoitui aineistol&dhtinen siséllonanalyysi, jossa ete-
neminen tapahtuu induktiivisesti eli yksittdisesta yleiseen. Sisallénanalyysia kayttamalla py-
ritdén tiivistamaan tutkittavasta ilmiosté yleinen kuvaus. Vastuu tutkimustulosten selkedsta
esitettdvyydesta ja tuloksista on tutkijalla, sill& huolimattomasti tehtyna ja analyysia suppe-
asti kuvailemalla tulokset voivat jaada keskeneréisiksi muodostamatta mielekkéité johtopaa-
toksid. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Kiinnitin tahan erityista huomiota, jotta tutkimukseni
raportoinnissa sosiaalityontekijoiden ammattiylpeydesta syntyisi mahdollisimman selked ja

teoreettinen kokonaisuus.

Siséllénanalyysi etenee useiden vaiheiden kautta kohti tavoiteltavaa lopputulosta eli selkeité
johtopaatoksia tuloksista. Analyysi alkaa aineiston pelkistdmisella eli redusoinnilla, jossa
tekstisté karsitaan tutkimuksen kannalta ep&olennaiset kohdat pois. Jaljelle ja&vat ilmaisut,
jotka kuvaavat alkuperdisen tekstin ydinsisallon pelkistetyssda muodossa. Pelkistdmisen jal-
keen saadut ilmaukset klusteroidaan eli ryhmitellaan alaluokiksi, joista edetaan ylaluokkiin
ja edelleen péaéluokkiin. Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa aineiston oleellisesta tie-
dosta muodostetaan teoreettisia kasitteita ja johtopaatoksia. Koska sisallonanalyysi on nain
monivaiheinen, on tarkedd tarkistaa, ettd johtopaatokset ovat palautettavissa alkuperaisiin
ilmauksiin. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 122-126.)

Tassa tutkimuksessa aineisto kerdttiin kirjoituspyynnon avulla, jolloin saatu aineisto oli jo
valmiiksi tekstimuodossa eika sita tarvinnut erikseen litteroida. Tutkijana paasin siis suoraan

lukemaan kirjoituksia ne vastaanotettuani, ja pyrinkin tutustumaan aineistoon
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mahdollisimman pian niiden saapumisen jalkeen. Tdm& mahdollisti sen, ettd ehdin lukea

Kirjoitukset 1api useampaan kertaan ilman kiiretta.

Saatuani lopullisen aineiston kasaan helmikuun alkuun mennessa aloin lukea teksteja lapi
tarkemmin. Yliviivasin alustavasti eri véreilld aineistosta samankaltaisia ilmauksia, jolloin
samalla pelkistin aineiston ja jatin jaljelle seuraavaa vaihetta varten vain tutkimuksen kan-
nalta oleelliset ilmaukset. Nain ollen aineiston pelkistdminen ja ryhmittely tapahtui osittain
paallekkain. Kirjoituksista alkoi jo téssd vaiheessa hahmottua kuva, etta kirjoittajat jasensi-
vat ammattiylpeyttd sen muodostumiseen vaikuttavien tekijoiden sekd ammattiylpeyden ko-

kemisen vaikutusten kautta.

Etenin aineiston varsinaiseen ryhmittelyyn niin, ettd kirjoitin pelkistetyt ilmaukset tarra-
lapuille hahmottamisen helpottamiseksi. Pelkistetyistd ilmauksista muodostin alaluokkia,
jotka nimesin ryhmaa yhteisesti kuvaavalla késitteelld. Seuraavaksi yhdistin alaluokat yla-
luokkiin, jotka nimesin sosiaalityon ulkopuolelta tulevaksi arvostukseksi, tydorganisaa-
tioksi, henkilokohtaisiksi saavutuksiksi, sosiaalityospesifeiksi tekijoiksi, ammatti-identitee-
tin vahvistumiseksi, ammatilliseksi kasvuksi sek& tyohyvinvoinniksi. Ylaluokat jaoin pééa-
luokkiin, jotka jakautuivat sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokemiseen yhteydessa
oleviin tekijoihin ja ammattiylpeyden kokemisen ilmenemiseen tydssa — eli samaiseen jaot-
teluun, joka oli havaittavissa jo analyysin aikaisemmassa vaiheessa. Ensimmadainen paa-
luokka vastaa tutkimuskysymykseen ammattiylpeyden kokemiseen yhteydessa olevista te-
kijoistd, ja toinen padluokka keskittyy antamaan vastauksia tutkimuskysymykseen ammat-
tiylpeyden kokemisen ilmenemisesta tyossd. Paaluokat muodostivat yhdistdvan luokan,

jonka nimesin sosiaalitydntekijoiden kokemuksiksi ammattiylpeydesté.
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Taulukko 1 kuvaa analyysin etenemisté pelkistetyistd ilmauksista muodostettujen alaluok-

kien kautta kohti kahta p&aluokkaa, joista muodostuu yhdistava luokka. Pelkistettyja ilmauk-

sia oli huomattavasti enemman kuin alaluokkia, ja joitain yksittaisia ilmauksia oli haasteel-

lista niputtaa yhteen toisten kanssa. Osa pelkistetyista ilmauksista oli mahdollista sijoittaa

useampaan alaluokkaan; esimerkiksi esimiehen positiivinen palaute sijoittui sek& esimiehen

tukeen ettd palautteeseen omasta toiminnasta.
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4.4 Tutkimusetiikka ja luotettavuus

Tutkimuksen l&htokohdat ovat kaikissa tutkimuksissa samat; tutkittavien ihmisarvoa ja itse-
maaradédmisoikeutta on kunnioitettava, yksityisyytta suojattava ja mahdollisia tutkimuksesta
aiheutuvia vahinkoja véltettavd (Kuula 2011, 24). Hyva tieteellinen kaytantd on méaéritelty
Tutkimuseettisessa neuvottelukunnassa (2012), ja sen lahtokohtia ovat rehellisyys ja tark-
kuus tutkimustyossd, tutkimusprosessin eettisyys ja avoimuus seké tutkijoiden keskindinen
kunnioitus toisiaan kohtaan. Lisaksi mainitaan tutkimuslupien hankkiminen, aineiston asi-
anmukainen tallennus, tutkimukseen osallisten oikeudet ja velvollisuudet, rahoitusléhteiden
ilmoittaminen ja julkaisu seka esteellisyys- ja tietosuojakysymysten noudattaminen. Tama
tutkielma on opinnéytetyd, joten tutkimuksen rahoituksen pohtiminen ei siséltynyt tutkimuk-

sen tekoon. Muut kohdat olen huomioinut tutkimusprosessin eri vaiheissa.

Tutkimusta toteutettaessa on tarke&a informoida tutkittavia tutkimuksen sisallosta. Tutkitta-
ville on kerrottava, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja siitd on mahdollista
perddntya missa vaiheessa tutkimusta tahansa. (Eskola & Suoranta 2008, 56-57.) Kirjoitus-
pyyntoni lopussa kerroin noudattavani tutkimuksen eettisia periaatteita ja ettd osallistuminen
on vapaaehtoista. Jain pohtimaan tutkimuksesta peraantymista tilanteessa, jossa en tiennyt
vastaajan identiteettid. Talloin vastaajan on hankala todentaa jalkikéateen tutkimukseen osal-
listumistaan ja esimerkiksi pyytaa, ettei hdnen Kirjoitustaan kaytettaisikaan tutkimuksessa.
Néin ei tutkimusprosessini aikana kuitenkaan kaynyt, ja pystyin kayttamaan keraamaani ai-

neistoa kokonaisuudessaan.

Aineistonkeruun tapahtuessa sahkoisesti on hyva huomioida tutkimusetiikka tietosuojaky-
symysten kontekstissa tunnistetietojen osalta. Sdhkdisen aineistonkeruun tunnistetietoja ovat
esimerkiksi sahkopostiosoite seka vastaajien itsestdan kertomat taustatiedot. Kun pyydetaan
yksittéista ihmistd vastaamaan kyselyyn tai Kirjoituspyyntéon, ja yhteydenotto on tapahtunut
séhkdpostitse, on vastaanottajalle kerrottava misté séhkdpostiosoite on saatu. Sdhkdinen ai-
neistonkeruu on kaikkinensa tutkimuseettisesti ja tietosuojan nakékulmasta melko selkeéa,
jos tutkittavat saavat itse paattaa mitd tietoja itsestdén tutkijalle antavat. (Kuula 2011, 175—
177.) Kerddmasténi aineistosta 10ytyy esimerkki tallaisesta omien tunnistetietojen rajaami-
sesta; osallistuja ei halunnut paljastaa taustatietojaan, mutta osallistui silti tutkimukseen.

Pohdin jalkik&teen, olisiko osallistujille pitdnyt mahdollistaa toinen anonyymimpi vayla
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kirjoitusten l&hettdmiselle. Ta&mé olisi saattanut madaltaa osallistumisen kynnystd, jolloin

olisin saanut useampia kirjoituksia analysoitavaksi.

Kirjoituspyynndsséni pyysin vastaajia lahettaméén kirjoituksensa sahkopostiini, joten perin-
teisissé etunimi-sukunimi -sdhkodpostiosoitteissa vastaajien nimet péaatyivat tietooni. Sailytin
kerdamani aineiston kuitenkin salasanojen takana, joten tutkittavien anonymiteetti turvattiin
nain ulkopuolisilta. L&hestyin yksittaisid sosiaalityontekijoitd ja mahdollisia osallistujia
my0s suoraan sédhkdpostitse, jolloin kerroin heille mité kautta olin saanut kyseisen sahko-
postiosoitteen. S&hkopostilla sosiaalityontekijoita lahestyttédessa kohtasin lisaksi esteen tut-
kimukselle tutkimusluvan puuttumisella tiettyyn organisaatioon, miké tuli itselleni yllatyk-

send — enhan tutkinut organisaation jasenid, vaan yksittdisia sosiaalityontekijoita.

Tutkimusaineiston ollessa madréallisesti nain pieni on erityisen tarkeéa sailyttaa tutkittavien
anonymiteetti. Anonymiteetin kannalta olennaista on luottamuksellisuuden vaade, mika tar-
koittaa Pohjolan (2007, 20) mukaan sitd, etteivat ulkopuoliset voi tunnistaa tutkittavia mis-
séan vaiheessa tutkimusta. Pyysin tutkimukseen osallistujia liittdméaan kirjoitukseensa taus-
tatiedot i&std, sukupuolesta, tydokokemuksesta seké nykyisestd toimenkuvasta. Liitin Kirjoi-

tusten taustatietoja tutkimukseen niin, ettei vastaajan henkil6llisyys paljastu.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkija itse raportoimalla tarkasti tutki-
muksen eri vaiheista. T&mé& tapahtuu esimerkiksi kertomalla tutkijan omista ennakko-ole-
tuksista, pohtimalla aineiston riittavyytta ja kattavuutta seké& tuomalla lukijoille esiin suoria
naytteitad aineistosta. (Eskola & Suoranta 2008, 210-217.) Naihin asioihin olen Kiinnittanyt
huomiota koko tutkimusprosessin ajan, mik& on samanaikaisesti luonut lapinakyvyytta tut-
kimuksen tekoon. Liséksi tdmd mahdollisti aineistokatkelmien suorien lainauksien kayton

perustellusti.

Kirjoituspyynto (liite 1) sisélsi tutkimuksen taustoitusta sek tiedon siit4, ettd ammattiylpey-
den kokemisella tiedetd&n aikaisempien tutkimusten mukaan olevan vaikutusta tyohyvin-
vointiin. Useat sahkdpostiini saamat vastaukset alkoivat toteamuksella, ettad kirjoittaja on
samaa mielta ammattiylpeyden positiivisista vaikutuksista tydhonsa. Kirjoituspyynt6 saattoi
siten hieman liikaa korostaa tydhyvinvoinnin teemaa, silla tarkoituksena ei ollut antaa mah-
dollisille tutkimukseen osallistujille vastauksia valmiiksi. Toisaalta saateteksti toimi houkut-
televana tekijand pohtimaan Kirjoittajan omaa ammattiylpeyttd ja sen hyvaa tekevaa vaiku-
tusta tyohon. Lisédksi ammattiylpeyden kokemisella on tutkimukseni mukaan muitakin vai-

kutuksia tyohyvinvoinnin lisaksi, joista tutkimukseen osallistujat kertoivat oma-aloitteisesti.
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5 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN AMMATTIYLPEYS

Olen muodostanut aineistosta padluokat sosiaalitydntekijoiden ammattiylpeyden kokemi-
seen yhteydessé olevista tekijoista sekd ammattiylpeyden kokemisen ilmenemisesté sosiaa-
litydntekijoiden tyohon. Kertoessaan ammattiylpeyden kokemuksen muodostumisesta tai
sen ndkymisesté ty(ssa vastaajat kayttivat teksteissdan useimmiten verbid vaikuttaa. Tamén
vuoksi kaytan itsekin leipatekstissé ajoittain kyseista sanaa, vaikka en voi tietdd ammattiyl-
peyden vaikutuksista kausaalisessa merkityksessa. Tamé vaatisi pitkittaistutkimuksen, jol-
loin ammattiylpeyden todellisista vaikutuksista voitaisiin puhua. Otsikkotasolla puhun am-
mattiylpeyden kokemiseen yhteydessa olevista tekijoistd ja ammattiylpeyden kokemisen il-
menemisesta tyohon, vaikka ne ovat otsikkoina pitkié ja koukeroisia. Mielesténi ne kuiten-
kin kuvaavat tdmén laadullisen tutkimuksen tuloksia ja rajoituksia paremmin, eiké tutki-

musta otsikkotasolla tarkasteleva saa tutkimuksesta harhaanjohtavaa kuvaa.

Kirjoituksista 16ytyi paljon yhtenevaisyyksid, joten padluokkien muodostaminen oli melko
sujuvaa. Eri osa-alueet painottuivat Kirjoituksissa eri lailla; osa painotti yliopistotasoisen
koulutuksen merkityst4, ja osa koki sosiaalityon auttamisluonteen olevan merkittavé ammat-
tiylpeyteen vaikuttava tekija. Kaikissa kirjoituksissa kasiteltiin ammattiylpeyden muodostu-
miselle olennaisia tekijoitd sekd ammattiylpeyden kokemisen nakymista tydssa. Tamén
vuoksi tulosluku oli loogista jakaa ammattiylpeyden muodostumista ja ilmenemista tyossa

kasitteleviin alalukuihin.

Kuusi osallistujaa seitsemasta tunnisti itsessadn suhteellisen selkedd ammattiylpeytta kerto-
essaan ammatistaan ja koki sen kokemisen vaikuttavan tyohonsa. Yksi kirjoittaja suhtautui
ammattiylpeyden kokemukseen varauksellisemmin ja keskittyi pohtimaan sosiaalityén pro-
fessioaseman selkiintymatonté nykytilaa Suomessa, jonka néki vaikuttavan nimenomaan so-
siaalityontekijan ammattiylpeyden muodostumiseen. Kuitenkin myds tdma Kirjoittaja koki
ajoittaista ylpeyttd ammatistaan, mutta ei pitanyt tunnekokemusta kovin merkittavana itsel-

leen.

Etenen ammattiylpeyden kokemiseen yhteydessé olevien tekijoiden tuloksissa makrotasolta
mikrotasolle, eli kasittelen ensimmaiseksi yhteiskunnallista tasoa, josta siirryn tydyhteisén
kautta henkilokohtaisiin tekijoihin. Viimeiseksi sijoitan sosiaalitydspesifit tekijat, jotka ovat

sosiaality6hon siséanrakennettuja ominaisuuksia, kuten auttaminen ja rakenteellinen
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sosiaalityd. Tulokset ammattiylpeyden kokemisen ilmenemisestd tydssa etenevat ammatti-

identiteetin vahvistumisesta ammatilliseen kasvuun ja lopuksi tyohyvinvointiin.

5.1 Ammattiylpeyden kokemiseen yhteydessa olevat tekijat

5.1.1 Sosiaalityon ulkopuolelta tuleva arvostus

Sosiaality®én arvostus suhteessa tyon vaativuuteen on kysymys, josta kaydaan aktiivista kes-
kustelua sosiaalityon sisélld. Sosiaalitydn arvostus voitaisiin osoittaa palkkauksessa seka so-
siaalityon erityisosaamisen tunnustamisena (Sipild 2011, 130). Se kuitenkin vaatii vastavuo-
roisuutta myos péattajien taholta, silla sosiaalityon sisélla kaytava keskustelu tyon arvostuk-
sesta ei yksindan riitd vaadittavien muutosten aikaansaamiseen. Vastausten mukaan sosiaa-
litydn yhteiskunnallista arvostusta pohditaan jo opintojen aikana niin yleisell& tasolla kuin

moniammatillisessa ty0ympéristossa.

Kirjoitusten mukaan erityisesti lastensuojelussa tydskennelleet tai tydskentelevét sosiaali-
tyontekijat kokivat, ettd tyon saama arvostus ei ollut riittdvaa suhteessa tydn vaativuuteen ja
merkittdvyyteen. Vaikka asia esitettiin negaation kautta, kertoo se lastensuojelussa tydsken-
televien sosiaalityontekijoiden arvostuksesta omaa ty6tédan kohtaan: tyd on yhteiskunnalli-
sesti merkittavaa ja siten tarkeda sosiaalityontekijoille. Tama kertoo myos sosiaalityonteki-
joiden motiiveista tehda haastavaa tyoté ja jatkaa valitsemallaan uralla, vaikka ulkopuolelta
saatu arvostus ei kohtaa itse omalle tydlle maariteltyda arvostuksen tasoa. Tyontekijoiden
motivoituminen tydhon sen oman arvostuksen vuoksi ei kuitenkaan poista ongelmaa lasten-
suojelun heikosta yhteiskunnallisesta arvostuksesta, eika lastensuojelun sosiaalitydntekijoi-

den tulisi tyytya tilanteeseen.

Lastensuojelun vaativuuden arvostusta on pyritty nostamaan paremmilla palkoilla suhteessa
sosiaalitydn muihin sektoreihin. Myos julkisella keskustelulla on pyritty vaikuttamaan asi-
aan. (Weckstrom 2012, 121.) Eras tutkimukseen osallistuja koki julkisen keskustelun sosi-
aalityosta lisddvan alan arvostusta, kun sen merkitys ja tarkeys noteerataan. Osallistuja puhui
tekstissdédn yleisesti sosiaalityon arvostuksesta, mutta arvostuksen voi olettaa yltdvan myos

lastensuojeluun yleisen keskustelun lisd&ntyessa.
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Tutkimukseen osallistuneiden kirjoituksista ilmeni tyytyméattdmyys palkkaan, minka koet-
tiin vaikuttavan suoraan ammattiylpeyteen. Palkkauksen voidaan n&hda liittyvan laajemmin
ammatin yhteiskunnalliseen arvostukseen, miké ei sosiaalitydssa vastaa tyon vaativuutta
eiké koulutustasoa (Heikkinen 2008, 138). Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjesto
Talentia ry on linjannut vuodelle 2019 sosiaalityontekijan tehtdvakohtaiseksi peruspalkaksi
3800 € / kk (Talentia 2019b). Todellisuudessa sosiaalityontekijoiden palkat ovat vield kau-
kana Talentian suosituksista. Vuonna 2017 sosiaalityontekijoiden tehtédvékohtaisen palkan
mediaani oli kunnallisella puolella 3002 € ja yksityiselld 3241 € (Talentia 2017b).

“Sosiaalityontekijoiden palkat ovat edelleenkin koulutukseen suhteutettuna
liian matalat, josta ei voi olla ylped”. (osallistuja 4)

Palkkauskysymyksestd huolimatta tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijét arvostivat
ty6tansa ja nauttivat siitd. Vahvistaako tdmé ndkemysta sosiaalitydsta kutsumusammattina?
Sosiaalityén ndkeminen kutsumusammattina liittdd mukaan ajatuksen hyvantekevéisyy-
destd, jolloin palkkaus on toissijainen tekija. Hallin ja Chandlerin (2005, 166-167) mukaan
sosiaalityd kutsumusammattina liitetd&n alan naisvaltaisuuteen ja kiltteyteen. Pitéisiko palk-
kauskysymys siis nostaa entistd tavoitteellisemmin esille ja vaatia tydlle sitd kautta arvos-

tusta ja mahdollisuutta ammattiylpeyteen?

Kirjoituksissa mainittiin sosiaalityon yhteistydkumppaneita, joiden arvostus sosiaality6té ja
sen merkittavyytta kohtaan vaihteli hyvin vahaisestd suureen arvotukseen. Usein kun sosi-
aalityon rooli tilanteessa oli vahadisempi, sitd my0os arvostettiin vdhemman. Sosiaalipaivys-
t&jan roolissa arvostusta koettiin poliisien taholta, mutta terveydenhuollon puolelta sosiaali-
ty6té kohtaan oli ennakkoluuloja. Tdmé on vain yhden vastaajan kokemus sosiaalityon ar-
vostuksesta yhteistydkumppaneiden silmin, joten esimerkistd ei voi tehda yleistyksia. Se
kertoo kuitenkin sen, kuinka tarkead muiden toimijoiden, erityisesti yhteistyokumppaneiden,
arvostus on omalle tydlle ja sen térkedksi kokemiselle. Erds vastaaja kertoikin ammattiyl-
peyden tunteen syntyvan molemminpuolisesta arvostuksesta toista ammattikuntaa kohtaan.

Sosiaalityon arvostukseen liittyy kirjoituksien mukaan median vérikkaat kirjoitukset sosiaa-
litydntekijoista. Negatiiviset kommentit ja arvostelut eivat vastaajien mukaan vaikuttaneet
tyon tekemiseen, vaikka ne eivat mukavilta tuntuneetkaan. Erés vastaaja kirjoitti, etta tietyn-
laiset julkiset sosiaalityon parjaukset toimivat jopa ammattiylpeyttd lisddviné tekijoina. Toi-

nen vastaaja koki ystdviensd ihastelevat ja kauhistelevat kommentit alan vaativuudesta
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lisddvan ylpeyttd omasta ammatista. Liitdn nd&ma kommentit laajempaan kokonaisuuteen so-
siaalityon vaativuudesta, mika nostattaa sosiaalityontekijoissa yhteenkuuluvuuden tunnetta,

jolloin ammattiylpeys kohdistuu sosiaalityéntekijoihin ryhmana.

Y hteiskunnassa vallitsevat ennakkoluulot ja stereotypiat niin sosiaalityota kuin sosiaalityon-
tekijoitd kohtaan heikensivét vastaajien kokemaa ammattiylpeyttd. Useat vastaukset sisalsi-
vat pohdintaa oman ammatin kertomisesta muille, vaikka en sité erikseen Kirjoituspyynnossa
kysynyt. Aihe vaikuttaa olevan oleellinen ammattiylpeyden kannalta, ja siksi siita Kirjoitet-
tiin oma-aloitteisesti. On luonnollista, ettd ammatistaan ylped ihminen tahtoo kertoa vieraille
mité tekee tyokseen, silld se mahdollisesti kertoo jotain hyvad myos tyontekijésta itsestadn
— siis jos kokee ammattinsa olevan positiivisessa mielessé osa omaa identiteettid. Paasaan-
tOisesti vastaajat kertoivat mielelladn oman ammattinsa muille ja kokivat, etta siihen suhtau-
duttiin positiivisesti ja hyvaksyvasti, jopa arvostusta antaen. Alla oleva kuvaus kertoo kui-

tyosta kerrotaan muille.

“Ihmisistd riippuen joskus yritdn vdltelld, ettd ammattini ei tulisi eSille. Halut-
tomuus kertoa omasta ammatista johtuu niistd monista “sossutantta” ja “viet
kaikki lapset kotoa” -kommenteista sek& ihmisten vaisuista reaktioista, jotka
viestivit arvostuksen puutetta.” (osallistuja 2)

Esimerkki kertoo sosiaalityontekijoihin liitetyista stereotypioista, jotka vastaaja on kokenut
negatiivisina eikd omaa itsed kuvaavina. Keskisen (2004, 13—14) mukaan “sosiaalitantoista”
ja “kukkahattutddeistd” puhuttaessa yhdistetdén naiseus ja kontrolli tavalla, joka kuvastaa
sosiaalityOntekijoiden aliarviointia ja halveksuntaa. llmaus on vahvasti sukupuolitettu, mika
leimaa sosiaality0td ja alan naisvaltaisuutta muutoinkin. Sosiaalitydon sukupuolittuneisuu-
desta kertoo myos se, ettei miespuolisille sosiaalitydntekijoille ole vastaavia haukkumasa-
noja (Alanko & Orjasniemi 2018, 141). Vastauksesta ilmenee mahdollisesti maallikkojen
tietdmattomyys sekd ennakkoluulot sosiaalityotd kohtaan, joiden mukaan sosiaalitydntekijé
huostaanottaa lapsia mielivaltaisesti ja samalla hajottaa perheitd. Alla olevat esimerkit ker-
tovat taas siitd, kuinka suppeana sosiaality0 on saattanut nayttaytya ulkopuolisten silmissa.
"Varsin usein omat vanhemmat ja ylipddtddan vanhemmat ihmiset ajattelivat

tyoni olevan toisen luokan kansalaisten ja ‘'mustalaisten hyysddamistd’.” (osal-
listuja 6)

"Valmistuessani sosiaalityontekijiksi v. 1986 oli vield yleinen ajatus, ettd so-
siaalityontekijd jakaa rahaa koyhille ja juopoille.” (osallistuja 6)
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Esimerkit kertovat myds muutoksista historiassa — siitd, kuinka ennen sosiaalityon raken-
teellista ulottuvuutta ei ymmarretty. Arvostus sosiaalitydtd kohtaan sen historian eri vai-
heissa nakyy kirjoituksista muutoinkin. Kokeneiden vastaajien mukaan sosiaality6té arvos-
tetaan nykypéaivana enemman kuin ennen, silla sosiaality6é ndhdaan nykyadn monipuolisena
ja vaativana asiantuntijatyond, joka on muutakin kuin vain kdyhien avustamista. Osallistu-
jien mukaan sosiaalityd tai aiemmin kdyhdinapu nahtiin yleisesti ottaen hépeéa tuottavana
tekijana — yksilo ei parjannyt omillaan, kun apua piti hakea muilta. Erdén vastaajan mukaan
erityisesti vanhemmat ihmiset perustivat késityksensé sosiaalityosté tallaiselle ndkemyk-
selle. Tamé herattdd pohdintaa, kuinka leimaavaa sosiaalityon asiakkuus on joskus voinut

olla, ja kuinka hépeé on kulkenut kasi kadessa sosiaalitydntekijan asiakkaan kanssa.

Sosiaalityén ulkopuolelta tuleva arvostus nékyi kirjoituksissa siis palkkauskysymyksen poh-
dintana, sosiaalityontekijoiden kokemina ennakkoluuloina ja stereotypioina ammatistaan
sekd muiden ammattikuntien edustajien nakemyksina sosiaalityontekijoista ja sosiaalitydsta
ylipaataan. Osaltaan sosiaalityon ulkopuolisen arvostuksen puute voi kertoa sosiaalityon
tyon siséltdjen tuntemattomuudesta ulkopuolisille tai yhteistyokumppaneille moniammatil-
lisissa tydymparistOissd. Sosiaalityontekijoille itselleen sosiaalityon tydtehtavét nayttaytyi-
vat vastauksissa suhteellisen selkeind. Nama tekijat yhdessa muodostavat makrotason ke-

hyksen sosiaalitydn ammattiylpeyden kokemiselle.

5.1.2 Tydorganisaatio

Tyoyhteisolla ja tydorganisaatiolla on todettu olevan suuri merkitys sosiaalityontekijoiden
tyéhyvinvoinnille, kuten stressin kokemiselle ja tyotyytyvaisyydelle (ks. esim. Shier & Gra-
ham 2011; Senreich, Straussner & Steen 2019). Rauramon (2012, 128) mukaan tydyhteison
sisalla toisille osoitettu arvostus vaikuttaa positiivisesti yhteisollisyyteen ja tydn tehokkuu-
teen. Myos téssa tutkimuksessa useat osallistujat mainitsivat tydyhteison merkityksen tydssa
jaksamiselle ja ammattiylpeyden kokemuksen muodostumiselle. Ylpeytta koettiin eri ta-
soilla omasta tydyhteisostd, tiimista ja tyoparitydskentelysta.

“Jos tyontekijd ei tunne ammattiylpeyttd tyostddn niin vilittyy tdmd usein myés

muille, ty6organisaation sisélle tydkavereille sekd tydyhteison ulkopuolelle
muille. Jos ei tunne ammattiylpeyttd niin todennakoisesti tydsta myos ajattelee
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ja puhuu muille negatiiviseen savyyn. Tyokaveri, joka ei koe ammattiylpeytta,
Syo myds tyoviithtyvyyttd usein negatiivisella asenteellaan.” (osallistuja 5)

Tutkimukseen osallistuneista osa toimi sosiaalityontekijand moniammatillisessa tyoympa-
ristossa ja osa tyoskenteli padsaantoisesti muiden sosiaalityontekijoiden kanssa sosiaalitoi-
mistoissa. Erds vastaaja kuvaili tyotaan ajoittain yksinaiseksi puurtamiseksi, mika liittyi tyo-
yhteison moniammatillisuuteen ja sosiaalityon vahéiseen edustukseen sielld. Sosiaalityonte-
kijoiden monilukuinen edustus ty0yhteisossd vaikutti olevan valtaosalle sosiaalitydnteki-
joista tarked tyohyvinvointia edistava tekija.

Kirjoituksissa nékyi lastensuojelussa tydskentelevien kokemus saamastaan ammatillisesta
tuesta ja turvasta juuri sosiaalityontekijoiltd. He kokivat erityisen tdrke&na sen, ettd saivat
tyoskennelld muiden sosiaalityontekijoiden kanssa. Samaan aikaan he kokivat, ettd eivat
osaisi kuvitella itseddn esimerkiksi sairaalan sosiaalityontekijaksi, joka tydskentelee mo-
niammatillisissa tiimeissé ja jolla ei ole ymparillddn muita sosiaalitydntekijoita. Heidén ku-
vauksissaan sosiaalityon roolin néhtiin saattavan hukkua moniammatillisessa tyossa, eika
sitd valttamatta arvostettaisi terveydenhuollon ihmisten keskuudessa. Téllainen pelko on
ymmarrettava, silld moniammatillisessa tydympéristossé professionaalisuuden rajat usein
hamartyvat aiheuttaen uhkaa oman ammattikunnan itsendisyydelle (Miers 2010, 118). Kui-
tenkin tutkimukseen osallistuneet moniammatillisissa tiimeissa tyoskentelevét sosiaalityon-
tekijat kokivat moniammatillisuuden lisdavan sosiaalityon arvostusta muiden silmissa. Li-
séksi ylpeyttd aiheutti se, ettd yhteistydkumppanit olivat hekin korkeakoulutettuja, tyohonsa

erikoistuneita ammattilaisia.

Koska moniammatillisuus nékyi useissa vastauksissa ammattiylpeyteen vaikuttavana teki-
jana, kasitetta on tarpeen tarkastella ladhemmin. Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri am-
mattiryhmien tietojen ja taitojen yhteensovittamista, jolloin toiminta on tavoitteellista seka
yhdessé neuvotellen rakentuvaa (Parnd 2012, 50). Kirjoituksissa mainittiin moniammatilli-
suuden yhteydessé asiakkaan ndkokulma tulla autetuksi kokonaisvaltaisesti, jolloin apu ko-
ettiin sosiaalityontekijan silmin monipuolisemmaksi kuin jos ainoastaan tilanteen sosiaali-
nen puoli olisi huomioitu. Tallainen biopsykososiaalinen l&hestymistapa mahdollistaa ihmi-
sen ymmaértdmisen ja kohtaamisen eri professioiden kautta, mik& ndyttdytyy moniammatil-

lisessa yhteistydssa holistisena apuna asiakkaalle tai potilaalle (ks. esim. Petri 2010, 78).



34

Ylpeyden aiheena moniammatillisessa tydssa nayttaytyi se, etté tydyhteisd osasi ohjata asi-
akkaan oikein perustein sosiaalityontekijan luokse. Tdma kertoo siitd, ettd sosiaality® on tar-
ked ja tarpeellinen osa-alue moniammatillisessa tydyhteisdssd, ja ty6 tunnustetaan. Liséksi
se luo viitteita siitd, ettd tydyhteison moniammatillisuus on toimivaa, mika edellyttad am-
mattilaisten tietdmystd tdydentdvan asiantuntijuuden loytdmisessd ja kohdentamisessa oi-
kein (Seikkula & Arnkil 2009, 13).

“"Minulle ammattiylpeyden ldhtékohtana on se, ettd arvostan omaa tyotdni ja

kaikkien tyokavereiden tekem&a tyota. — — Ylpeyden aihetta tuo ensinnakin se,

ettd erikoissairaanhoidossa saan tehda moniammatillista tyota huipputii-
missd.” (osallistuja 4)

Ammattiylpeyttd kyettiin Kirjoitusten mukaan heijastelemaan omassa tydyhteisossa, jolloin
tyokavereille ja esimiehille jaetut onnistumiset vahvistivat ammattiylpeyden tunnetta. Tunne
tehtiin nakyvaksi, miké edellyttaa tyoyhteison avoimuutta erilaisille tydssa kohdatuille ko-
kemuksille ja tunteille. Tallainen avoimuus on toimivan tydyhteison tarkeé osatekija, mika
korostuu vaikeita tilanteita kohdatessa (Kehusmaa 2011, 116). Monet vastaajat kokivat, etta
ammattiylpeyden nayttdminen oli sallittua tydyhteisdssa. Eraan vastaajan mielesté se on jopa
tarkedd, silla sita kautta tehdéan esimerkein nakyvéksi onnistunut teko, jota soveltamalla
kenties joku toinenkin asiakas voi saada tarvitsemansa avun.

"Tyoyhteisossdmme pystytidn kdymddan myos reflektiivistd keskustelua asia-

kastyosta ja sité kautta ndkee selkedmmin omaakin tekemista ja kokee ylpeytta
ja onnistumista tyéstddn.” (osallistuja 6)

“Esimiehilld on merkittivd asema ammattiylpeyteen siind, miten he sosiaali-
tyontekijaa tukevat ja antavat tyosta palautetta. Hyva tydyhteiso ja toimivat
yhteistyokuviot antavat varmasti jokaiselle ammatin edustajalle ammattiylpey-
den tunteita, ainakin itselleni!” (osallistuja 2)

Kaiken kaikkiaan tyoyhteisolld nayttéisi tutkimustulosten mukaan olevan melko paljon yh-
teyttd ammattiylpeyden kokemiselle. Tydyhteisd voi vahvistaa ammattiylpeyden tunnetta
ryhménd, mutta myos yksittaisen sosiaalitydntekijan ammattiylpeyden tunnekokemus nah-
tiin hyvéksyttavana ja tydilmapiirié piristavana tekijané. Kollegoilta ja esimiehilta saatu pa-
laute omasta toiminnasta synnytti usein ylpeyden tunteen sosiaalityontekijéssa, jolloin oma
toiminta tehtiin nakyvéaksi. Aluksi epéilevien pohdintojen jalkeen moniammatillisuus koet-
tiin padasiassa positiivisena asiana, jolloin ylpeytta tunnettiin myos muiden ammatin edus-

tajien tyosté ja asiantuntijuudesta.
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5.1.3 Henkil6kohtaiset saavutukset

Useissa kirjoituksissa mainittiin ammattiylpeyden lahtevén itsestd ja omasta toiminnasta.
Merkittavana koettiin se, millaisen kuvan yksittadinen sosiaalityontekija antaa tyostaan ulko-
puolisille — jos ty6téén ei arvosta, eivat sitd muutkaan tee. Vastaukset korostivat sosiaali-
tyontekijan suhdetta omaan ty6honsé, vaikka tyon yhteiskunnallinen arvostus vaikutti sekin
vastaajien mukaan ammattiylpeyteen. Tama vahvistaa ndkemysta siitd, ettd ammattiylpeys

muodostuu useilla eri tasoilla ja on subjektiivinen kokemus.

Useimmat vastaukset sisélsivat esimerkkeja asiakaskohtaamisista, joissa sosiaalityontekija
kuvasi omaa onnistumistaan tilanteen ratkeamisessa. Tuolloin sosiaalityontekijé oli hyodyn-
tdnyt omaa ammatillista osaamistaan ja asiantuntijuuttaan asiakkaan elamaéntilanteen edisté-
miseksi. Myos aikaisemmat tutkimukset (Varila & Ikonen-Varila 2002; Tikkanen 2004)
osoittavat, ettd ammattiylpeytta tuottava menestymisen kokemus liitetd&n usein omaan toi-
mintaan.

"Pojan diti soitti minulle ja kiitteli hyvdstd palvelusta ja toimenpiteista — —.

Aidin puhelun jalkeen huomasin, ettd ensin lahdin mielessani vahattelemaan

omaa osuuttani ja tyéskentelyani perheen hyvaksi. Vahitellen kuitenkin annoin

itselleni luvan olla ylpe& tekemisistani ja uskoa, etta sosiaalityontekijana olin
onnistunut tdssd kohtaa.” (0sallistuja 6)

Esimerkki osoittaa ylpeyden muodostumisen olevan monimutkainen prosessi, jossa tunne
syntyy kognitiivisen paattelyn tuloksena ja osana sosiaalista vuorovaikutusta. Varilan ja Iko-
nen-Varilan (2002, 80) mukaan ylpeys edellyttaa yksilolta oman onnistumisen ja muilta saa-
dun palautteen yhdistamistd. Esimerkissa ylpeyden tunnetta ei heti haluttu tunnustaa, mutta
hetken asiaa pohdittua sille annettiin ’lupa”, silld onnistuminen yhdistettiin omaan itseen ja
siten se koettiin hyvaksyttavaksi. llmaus osoittaa sen, ettei ylpeyden tunteen kokeminen ole
automaattisesti hyvaksyttava tunne, vaan se taytyy perustella itselle ennen tunteen myoénta-
mistd. Ylpeyden tunteen tunnesadannot vaikuttavat taustalla, jolloin yksilon on tarkeéda var-
mistua tunteen hyvaksyttavyydesté. Liséksi taustalla voi vaikuttaa suomalainen kulttuuri ja
sen nakemys ylpeyden tunteen hyvéksyttavyydesta, silld tunnesddnnot vaihtelevat sosiokult-
tuurisesti. Olisikin tarpeen selvittdd lansimaisen kulttuurin ulkopuolella, kuinka yleist tai
sallittua ylpeyden kokeminen omasta ammatillisesta toiminnasta on. Esimerkiksi yhteisolli-
syytté korostavissa kulttuureissa voisivat tutkimustulokset olla individualismia ihannoivista

kulttuureista poikkeavia.
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Haastavassa tehtdvassa onnistumisella on todettu olevan ylpeyden kokemuksia tuottava vai-
kutus. Tehtavéssa onnistumisen liittdminen omaan itseen — syyn ja seurauksen sisainen att-
ribuointi — mahdollistaa ymmarryksen ylpeyden kokemuksen synnystd ja omasta itsestéa
osana sitd. (Weiner 2014, 355-356). Erds vastaaja kertoi onnistumisen kokemuksistaan ti-
lanteessa, jossa hén keskusteli vanhempien kanssa huostaanoton valmistelun aloittamisesta.
Tama tilanne oli Kirjoittajan mukaan haastava, mutta kadntyi lopulta Kirjoittajan ylpeydeksi
siitd, etta niinkin haastava tilanne kuin huostaanotto ja siitd puhuminen vanhemmille voidaan
toteuttaa onnistuneesti. Useat muutkin kirjoitukset sisalsivét esimerkkeja haastavista asia-
kastilanteista, joissa onnistumisista koettiin jalkik&teen ylpeytta.

"Tunnen paljon ammattiylpeyttd myos silloin, kun palaveri menee hyvin ja

koen, ettd olen saanut asiat sanottua asiakkaille “oikein” ja paastéan yhteis-
ymmdrrykseen.” (osallistuja 5)

Tyon kautta kertynyt ammattitaito, tietdmys ja asiantuntemus heréattivat Kirjoittajissa ylpey-
den kokemuksia. Tyostd kertynyt kokemus erityisesti kokeneemmilla sosiaalityontekijoilla
oli selked ammattiylpeytta tuottava tekija, josta haluttiin kertoa muille. Tyékokemuksen li-
séantyessa usein myos itseluottamus tyontekijand kasvoi. Useat vastaajat kertoivat koke-
vansa tyonsa arvokkaaksi, sillé paésivat sen kautta tarkastelemaan ihmisten arkea lahelta ja
vaikuttamaan siihen korkeakoulutuksen ja tyokokemuksen kautta saadulla asiantuntijuu-
della.

"Sosiaalityontekijind tutuiksi tulleista yhteiskunnan rakenteista, vaikutta-

miskanavista, on voinut jakaa tietoa myos siviilielamassa, ja talléin olen ko-
kenut olevani ylped ammatistani, sen tuomasta kokemuksesta.” (osallistuja 7)

Ty0sta saatu palaute ja palkkio omasta toiminnasta heratti useissa vastaajissa tyytyvaisyyden
ja ammattiylpeyden tunteita. Palautteen kautta tehd&an nakyvaksi toiminta ja tyontekija, jo-
hon ollaan tyytyvéisié. Kirjoitusten mukaan palautetta saatiin niin tyokavereilta, esimiehilta
kuin asiakkailtakin. Palkkioihin voi vaikuttaa esimies, jolloin tydyhteiso reagoi tuntemalla
palkkionsaajaa kohtaan joko oikeudenmukaisuutta tai epéoikeudenmukaisuutta (Juuti &
Salmi 2014, 151). Hyvéssa tyoyhteisossa téllaiset tunnustukset koetaan yksil6lle ansaituiksi
— toki esimies voi palkita koko tydyhteison tilanteesta riippuen.

“Tyovuodet ovat mielestdni lisanneet ammattiylpeyttdni. Ammattiylpeys ei ole

mielestani sellaista joka tulee ja menee... se on ja pysyy. Vililld voimistuu
esim. positiivisten palautteiden ja onnistumisten kautta.” (osallistuja 4)
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Oma toiminta, ty0std saatu tunnustus ja palkinnot, tyokokemuksen karttuminen seka sité
kautta itseluottamuksen lisddntyminen muodostivat ammattiylpeyden kokemiselle henkil6-
kohtaisten tekijoiden luokan. Vastaajien mukaan oma onnistuminen huomattiin useimmiten
suhteessa asiakkaisiin, jolloin sosiaalitydntekija oli omalla toiminnallaan pystynyt edista-
maan asiakkaan elamaéntilanteen kohentumista. Tahan liittyi vastauksissa myds asiakkailta

saatu palaute, joka koettiin tdrke&dnd mittarina tydssa onnistumiselle.

5.1.4 Sosiaalityospesifit tekijat

Sosiaality6 tuottaa tutkimuksiin perustuvaa tietoa, joka lisaa sosiaalityon arvostusta ja lujit-
taa sen asemaa yhteiskunnassa (Heinonen 2007, 27). Sosiaality6 on siis tutkittuun tietoon
perustuva professio, joka pohjaa toimintansa eettisiin periaatteisiin ja yhteiskunnalliseen tie-
toon. Samalla se toimii soveltavasti kaytannon tasolla. Jokaisessa Kirjoituksessa pohdittiin
sosiaalityOlle ominaisia tekijoita, joista sosiaalityontekijoéiden ammattiylpeys koostuu: kou-
lutuksesta, professioasemasta, tiedosta ja teoriasta, yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta seka
auttamisesta. VVoidaan puhua sosiaalitydspesifeista tekijoista, jotka ymmaérran tutkijana ala-
kohtaiseksi. Taman vuoksi sosiaalityontekijoiden kokema ammattiylpeys sosiaalitydsta on
ainutlaatuinen, eika sitd voi rinnastaa muiden ammattikuntien ammattiylpeyteen sellaise-

naan.

Kaikissa kirjoituksissa mainittiin sosiaalityon luonne auttamistydna. Osa vastaajista ei liit-
tanyt sitd ammattiylpeyden tunteeseen, vaan koki muiden auttamisen tyéssaan olevan ilo
itselle. Valtaosa kuitenkin yhdisti ammattiylpeyden tunteen siihen, ettd sai auttaa heikom-
massa asemassa olevia ihmisia eteenpéin elamassaan. Muiden auttamiseen liittyi vastauk-
sissa hyddyksi oleminen ja siten tyon merkitykselliseksi kokeminen. Auttaminen voidaan
nahda kirjoituksissa sosiaalityon altruistisuutena, jossa muiden etu asetetaan etusijalle
omaan etuun ndhden, mika on professiolle ominainen piirre (Payne 2006, 143). Sosiaalityon
auttamisluonnetta on myos kritisoitu vaittéen, ettei koulutukseen perustuva ammatillinen

hoiva ole yhta aitoa kuin maallikkomainen valittdminen (Juhila 2006, 186).

Auttaminen liitettiin vastauksissa oman asiakaskunnan yksittdisten henkil6iden tilanteisiin,
joissa sosiaalityontekijé pystyi vaikuttamaan asiakkaan elaméaén. Tama tapahtui vastaajien

mukaan esimerkiksi lastensuojelussa kayttamalla julkista valtaa. Aina sosiaalityontekija ei
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kuitenkaan pysty vaikuttamaan asiakkaan eldaméaén siind maarin kuin toivoisi, sill& sosiaali-
tyontekija toimii lain ja politiikan asettamien reunaehtojen mukaisesti. Erds vastaaja mainit-
sikin politiikan olevan yksi osatekija oman ammattiylpeyden kokemisessa. Lisaksi auttami-
sen mahdollisuuksia voi rajoittaa asiakkaan haluttomuus tydskentelyyn.

“Koin paljon ammattiylpeyttd, kun pystyin vaikuttamaan akuutteihin tilantei-
siin ajamalla lapsen tai suojelua tarvitsevan etua.” (osallistuja 2)

Useimmat vastaajat kuvasivat ammattiylpeyden kokemuksia asiakkaidensa kautta, joista it-
selle tutkijana muodostui kuva asiakkaiden térkeydesté sosiaalitydn kohtaamisissa. Vastaa-
via tuloksia asiakkaiden merkityksestd ammattiylpeyden muodostumiselle on havaittu sai-
raanhoitajien keskuudessa (Sneltvedt & Bondas 2016). Asiakkaiden elaméntilanteet ovat to-
dennékoisesti kuitenkin erilaisia sosiaalitydntekijoiden ja sairaanhoitajien kesken, ja tyon
tulokset seké& onnistuminen ovat eri tavoin mitattavissa. Voi myos pohtia, kuinka eri mittaisia
asiakassuhteet ovat sosiaalityontekijén ja asiakkaan sekd sairaanhoitajan ja potilaan vélilla
ja mitd merkitysta sill4 on asiakassuhteelle. Erikoista asiakassuhteen merkityksessa ammat-
tiylpeydelle oli mielesténi se, etteivét vastaajat kuitenkaan liittdneet ammattiylpeyden tun-
netta siihen, etté olisivat ylpeita itse asiakkaista tai heidan omista kyvyistddn muuttaa ela-

mansa suuntaa.

Ammattista koettu ylpeys oli vastaajien mukaan voimakasta silloin, kun tydssa koettiin on-
nistumisia. Onnistumisen kokemukset ymmarrettiin laajemmin asiakkaan auttamiseksi, jol-
loin ylpeyden kokemus muodostui pitkélti sosiaalityontekijan omasta toiminnasta. Téllai-
sissa onnistumisissa ja ammattiylpeyden kokemisessa pidettiin useimmiten hyvaksyttavana
tunteen muille ilmaisemista. Erds vastaaja kuitenkin mainitsi, ettd ammattiylpeytta ei tulisi
suomalaisen kulttuurin mukaisesti korostaa liikaa, jolloin se koettaisiin leuhkimiseksi tai
muiden aliarvioimiseksi — eli itsens liialliseksi korostamiseksi. Auttamisesta oltiin kaiken
kaikkiaan ylpeitd, vaikka tunnetta ei aina ilmaistukaan muille.

“Sosiaalityon asiakkaina on monia sellaisia, jotka eivat jaksa ponnistella

omien oikeuksiensa toteutumiseksi. Siksi on tarpeen, etté heille on “ammatilli-

sia rinnalla kulkijoita“, jotka auttavat ajankohtaisessa asiassa mutta samalla

voimauttavat ja neuvovat, jotta asiakas jatkossa pystyy itsekin asioitaan hoi-
tamaan.” (osallistuja 7)

Sosiaalityon kontekstissa auttaminen on muutakin kuin yksittdisen asiakkaan tukemista.

Valtaosa kirjoituksista sisélsi pohdintaa rakenteellisesta sosiaality0std, jossa yhteiskunnan
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epékonhtiin puuttuminen nahtiin sosiaalityon tarkeéksi tehtvaksi. Teksteista nakyi rakenteel-
lisen sosiaalitydn muutos ajan kuluessa — tai ehk& pikemminkin ymparistén suhtautuminen
sosiaalityohon. Kirjoitusten mukaan sosiaalityd nahdaan nykyaan laajemmin kuin ennen, ja

mya0s yhteistydkumppanit ymmartavét tdamén ohjatessaan asiakkaita sosiaalityontekijélle.

Ammattiylpeyden muodostumiselle merkittavana tekijané vastaajat pitivat lisdksi sosiaali-
tyén nykymuotoista koulutusta yliopistotasolla. Vastauksista kévi ilmi, etta yliopistotasoi-
nen tutkinto tuo osallistujien mukaan sosiaalitydlle virallista patevyytta, mika vaikuttaa suo-
raan ammattiylpeyteen. Vastaukset korkeakoulutuksen tarkeydestd sosiaality6lle olivat
melko yhtenevaéisig, ja vaikka erés vastaaja oli eri mieltd asiasta, hanenkin kirjoituksestaan
I6ytyi maininta sosiaalityén omasta tietopohjasta, jonka sosiaalitydntekijat hallitsevat.
“Jonkin tasoista ammattiylpeyttd voin tuntea ammatistani 1ahinna vain silloin,
kun olen tekemisissd esimerkiksi alemman koulutustason ihmisten kanssa,
jotka eivat ole juurikaan tietoisia sosiaalityon kaytannon kentésta. Esimerkiksi

lahihoitajat saattavat usein kysella sosiaalityontekijalta asiakkaan puolesta
etuuksista ym., koska 'sosiaalityontekijd tietdd ndistd kaiken'.” (osallistuja 1)

Valtaosa vastaajista oli tyytyvaisia sosiaalitydn opintoihin yliopistotasoisena, ja erés vas-
taaja mainitsi jo yliopistoon sisadn padasemisen ylpeyden aiheeksi. Itse tutkinnon sisaltoéon
vastaajat eivat yhté& lukuun ottamatta puuttuneet. Alla olevat esimerkit kuvaavat sosiaalityén
oman teoriapohjan vahaisyytta, mika aiheuttaa vastaajan mukaan sen, ettd sosiaalitydon am-
matista on vaikea olla ylpea.
“Jos toiselle annettaisiin sosiaalityon puolen vuoden pikakoulutus ja toisella
olisi nykyisenlaisen 5 vuoden maisterikoulutus, niin kuka huomaisi eron kay-
tannon kentalla? — — Varsinaiseen osaamiseen koulutus ei anna viiden vuoden

edesta evaita. —— Nama koulutukseen ja kaytannon tydhon liittyvat asiat syovat
suoraan ammattiylpeyttd.” (osallistuja 1)

”On olemassa liian vihdn asioita, jotka osuisivat nimenomaan vain sosiaali-
tyontekijan osaamissektorille tai jotka olisivat nimenomaan sité aitoa sosiaa-
lityota esimerkiksi sen kaltaisten neuvojen antamisen sijasta, jotka osaisivat
antaa kelan tyontekijatkin. ” (osallistuja 1)

Sosiaalityon tieteellinen ammatillistuminen on tapahtunut vaiheittain ja vasta lahiaikoina se
on saanut varmempaa jalansijaa patevoitymisvaatimusten myota. Kéytdnnossé sosiaalityon
opiskelu yliopistossa mahdollistui vasta 1980-luvulla, ja silloinkin se oli liitettyna sosiaali-
politiikan oppiaineeseen. Vuonna 1994 sosiaalityd muuttui omaksi oppiaineeksi ja tutkimus-

alaksi, ja vuonna 1999 sosiaality6té pystyi opiskelemaan péaaineena. (Raunio 2011, 35-36.)
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Liitdn aikaisemmat tutkimukseen osallistuneiden esimerkit keskusteluun sosiaalityon tie-

teellisestd ammatillistumisesta, mikad yhéa edelleen hakee paikkaansa ja oikeutusta itselleen.

Vastaajien eriavat nakemykset sosiaalityon yliopistotasoisen koulutuksen térkeydesta voivat
kertoa sosiaalityontekijoiden erilaisista tavoista tehdé ja ymmartaa sosiaalityota. Osalle teo-
rialla ja tutkitulla tiedolla on suuri merkitys, jota he heijastelevat tyossadn kohdatessaan asi-
akkaita ja heidan ongelmiaan. Tutkittu tieto ja sosiaalisten ongelmien teoreettinen tarkastelu
auttaa jasentdmadn kokonaisuutta. Osa sosiaalityontekijoista taas voi pitaa yliopistotasoista
koulutusta vahemman merkittavang, jos koulutuksen sisélto ei ole tuonut olennaisesti liséar-
voa omalle tyolle ja asiakaskohtaamisille. Lisdksi vastaajien oma koulutustausta voi selittad

eridvia nakemyksia sosiaalityon yliopistotasoisen koulutuksen tarkeydesta.

Sosiaalityén koulutus ja tutkinto Suomessa on arvostetumpi kuin useissa muissa maissa. Li-
séksi se poikkeaa esimerkiksi Saksassa toteutettavasta sosiaalitydsta ja sen rinnakkaiskasit-
teestd sosiaalipedagogiikasta, joka on eriytynyt useisiin alalohkoihin, esimerkiksi koyhyy-
teen, perheeseen ja vahemmistoon (Matthies 2009, 238-239). Tahan nahden suomalaisesta

sosiaalitydsta voisi olla ylpe& juurikin sen suhteellisen yhtenaisen professioaseman vuoksi.

Sosiaalityd on vaativa asiantuntija-ammatti, joka nykymuotoisena edellyttdd sosiaalityon
ammatinharjoittajalta yliopistotasoista tutkintoa, johon kuuluu sosiaalitydn pé&dainelaajuiset
opinnot. Tyo edellyttdd yhteiskunnallista tietoa ja sen soveltamiskykya kaytantoon, misté
useat vastaajat olivat ylpeita. Ylpeyteen sekoittui jalleen ilon tunne, ettd saa olla osa tarkeaa
ammattikuntaa.
"Tunnen ammattiylpeyttd myos silloin, kun sosiaalitydn ammatista puhutaan
vaativana asiantuntija-ammattina. Usein yhteistydkumppanit tai sitten vapaa-

ajalla kaverit kauhistelevat/ihastelevat sitd, miten vaativaa, mutta tarkeda
tyotd me tehdddn.” (osallistuja 5)

Sosiaalityospesifit tekijat muodostivat viimeisen mikrotason luokan ammattiylpeyden koke-
muksen muodostumiselle. Sosiaalitydspesifit tekijat voidaan tassa yhteydessd ymmartaa
osana sosiaalityon professiota. Merkittavéksi tekijaksi koettiin yliopistotasoinen koulutus,
joka vahvisti sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettia ja ndkemysta itsestd vaativan tyon
asiantuntijana. Koulutusta myds arvosteltiin ja koettiin, ettd sosiaalitydn oma tietopohja on
lilan selkiintymaton, jotta siit4 ja sen tuomasta asiantuntijuudesta voisi olla ylpe4. Sosiaali-
tyon professioasema nayttaytyi siten vastausten perusteella jossain maarin epdselvana.

Kaikki vastaajat kertoivat kuitenkin suhtautuvansa tyon auttamisluonteeseen positiivisesti,
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ja rakenteellinen sosiaalityd mainittiin sekin useissa kirjoituksissa. ”On ilo auttaa ihmisid”

titvistyi monien kirjoitusten sanomaksi.

5.2 Ammattiylpeyden kokemisen ilmeneminen tydssa

5.2.1 Ammatti-identiteetin vahvistuminen

Ammattiylpeyden kokemisella on vastaajien mukaan vaikutusta siihen, millaiseksi kukin
kokee itsensa sosiaalityontekijand. Ylpeys omasta ammatista tuottaa puhetta itsestd sosiaa-
lityontekijdnd, johon liitetddn positiivisia ominaisuuksia. "Mind, sosiaalityontekija” muo-
dostui vastaajien kirjoituksissa, joissa he maarittelivat itsensd ammattinsa kautta. TAma né-

kyi kirjoituksissa esimerkkeind itsen esittelystd ja oman ammatin kertomisesta muille.

Eras talla hetkelld esimiesasemassa oleva vastaaja kuvasi ammattiylpeyden vaikuttavan ta-
paan, kuinka hén ensisijaisesti esittelee itsensa asiakkaille seka yhteistyokumppaneille — ei
palveluesimiehend, ei tyopaikkansa edustajana vaan sosiaalityontekijané. Vastaus heijaste-
lee ylpeytta omaa ammattikuntaa kohtaan seka sita, millaisen roolin kautta kirjoittaja haluaa
hanet madriteltavan tydasioissa. Vastaaja identifioituu sosiaalityontekijaksi muiden roolien
jaadessa taustalle.

“"Minulle se merkitsee esimerkiksi sitd, ettd ammatillisissa yhteyksissd koen (ja

esittelen) olevani ensi sijassa sosiaalityontekija ja vasta toissijaisesti perhe-
neuvolan tyontekija.” (osallistuja 7)

Kuvaus osoittaa hyvin sen, etta ylpeys omasta ammatista aiheuttaa positiivisen halun esitella
itsensd ammattinsa kautta, jopa sitd korostaen. Taméa kertoo myos sen, millaisesta positiosta
tyontekijéa haluaa tilannetta kasitelld. Oman ammatin korostus esiintyi erityisesti moniam-
matillisissa tydyhteisoissé tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden teksteissé. Erds lastensuo-
jelussa tyoskenteleva sosiaalityontekija korosti, ettd ylpeys omasta ammatista kohdistuu ni-
menomaan lastensuojelun sosiaalityontekijané toimimiseen, ei ylipaataan sosiaalityonteki-
jana tyoskentelyyn. Kirjoittajan ammatti-identiteetti oli siis vahvistunut yhdelle sosiaalityon
kentélle, ja hdn naki itsensa sosiaalityontekijan sijasta lastensuojelun avohuollon sosiaali-
tyontekijand. Kyseinen kokemus on pdinvastainen kuin aikaisemmin mainitsemallani sosi-

aalityontekijalla, joka maéaritteli itsensd ensisijaisesti sosiaalityontekijéksi. Molemmissa
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vastauksissa kuitenkin yhdistyy ammattiylpeyden kokeminen, joka vaikuttaa taustalla ja
maarittaa sitd, millaiseksi sosiaalityontekija itsensé tyontekijana kokee.

“Kerron mielelldni olevani sosiaalityontekijd, koen ettd minuun suhtaudutaan
tamdn roolin vuoksi eri tavoin, positiivisessa mielessd”. (osallistuja 3)

Ammattiylpeyden my6té koettu onnistuminen toi vastauksissa esiin luottamukseen itseen
oman alan edustajana, miké vahvisti vastaajien kasityksia itsestdan sosiaalityontekijoiné. Li-
séantynyt itseluottamus tydntekijana liitettiin onnistuneisiin asiakaskohtaamisiin, joissa oli
mukana ammattiylpeyden tuntemuksia. On kuitenkin hankala sanoa, syntyiko itseluottamus
vastauksissa juuri ammattiylpeyden kokemuksista vai yksin onnistumisista tyossa. Olisiko
vastaaja liittanyt itseluottamuksen kokemiseen ammattiylpeyden ulottuvuutta ilman tutki-
mukseen osallistumista?

“Ammattiylpeyden kokeminen antaa motivaatiota tyohon, kokemuksen, ettd on
tdrked sekd luottamusta itseen sosiaalityontekijind.” (osallistuja 2)

Liitdn moniammatillisuuden olennaiseksi tekijaksi myds ammatti-identiteetin vahvistumi-
sessa. Moniammatillisessa tydymparistossa sosiaalinen on yksi ulottuvuus asiakkaan hoi-
dossa, mutta samalla siihen osallistuu muiden ammattien edustajia ja tyo toteutetaan ymmér-
tden ihminen kokonaisvaltaisesti. Ammatti-identiteetin vahvistuminen moniammatillisessa
tydymparistossé nakyi siing, ettd kirjoittajat olivat ylpeit& sosiaalisen esiintulosta asiakasti-
lanteissa. Tama mahdollisti sosiaalityontekijan kasvavan tyopanoksen ja sitd kautta mahdol-
lisuuden vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen ratkaisuja etsien. Sosiaalityontekija koettiin tilan-
teen ratkeamisen kannalta merkittavaksi yhteistydkumppaniksi, miké nosti sosiaalityonteki-

joissa innostusta asiaan.

Sosiaalityon eettinen luonne vaikuttaa Heinosen (2007, 14) mukaan sosiaalityontekijan am-
matti-identiteetin vahvistumiseen. Vastaajien mukaan tyon inmisléheisyys ja auttaminen oli-
vat oleellisia tekijoita tydssa viihtymisen ja ammattiylpeyden kokemusten muodostumisen
kannalta. Itsestd rakennettiin tyon kautta sosiaalityontekijéé, joka auttaa heikommassa ase-
massa olevia ihmisid ja mahdollistaa heille hyvinvointiin vaikuttavia muutoksia elaméssa.
Yksi vastaaja kuvasikin itseddn ammatilliseksi rinnalla kulkijaksi, jonka tehtdva on auttaa
asiakkaan senhetkisessa eldmantilanteessa, jotta asiakas voimaantuisi hoitamaan asioitaan

jatkossa  itse.  SosiaalityOntekija  ndyttaytyi  siten  vastauksissa  positiivisena
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yhteiskunnallisena vaikuttajana, jonka ammatti-identiteetti perustuu heikompien hyvinvoin-

tia edistavaan toimijuuteen.

Ammatti-identiteetin vahvistuminen liitettiin useissa vastauksissa tyoyhteison tai kollegojen
keskindisiin tapaamisiin, joissa oli vahvasti l&snd ammattiylpeyden tunne. Ammattiylpeyden
kokeminen vaikutti vastaajien mukaan siihen, etta vastaaviin tapaamisiin haluttiin osallistua
jatkossakin niistd saadun positiivisen, jopa voimaannuttavan, kokemuksen vuoksi. Erityi-
sesti moniammatillisissa tydyhteisoissa tydskentelevat sosiaalitydntekijat Kirjoittivat kolle-
giaalisen tuen merkityksesté erindisissa tapaamisissa. Vastaavasti sosiaalitoimistoissa tyos-
kentelevien sosiaalityontekijoiden teksteissa kollegiaalinen tuki muodostui oman tyGpaikan
sisalld, kun oman ammattikunnan edustajia on tavattavissa runsaasti paivittdin. Yhtélaisesti
voidaan siis sanoa, ettd ammattiylpeyden tunteesta syntynyt ammatti-identiteetin vahvistu-
minen voimistui entisestddn oman ammattikunnan edustajien kesken sosiaalisen ollessa

edustettuna.

Vastaajat, joilla oli kokemusta sosiaalitydsta useamman vuosikymmenen ajan, kertoivat am-
mattiylpeyden lisdantyneen ajan myota. Tata erés vastaaja selitti sosiaalityén yhteiskunnal-
lisen tehtdvan tarkentumisella, jolloin myd6s sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti on sel-
Kiintynyt. Juhilan (2006, 15) mukaan sosiaalityon tiede- ja ammatti-identiteetin vahvistumi-
nen on tapahtunut ajan saatossa sosiaalityon vakiinnutettua itsensa yliopistotasoiseksi oppi-
aineeksi. On helpompi identifioitua tiettyyn ammattikuntaan, kun sen tehtavé ja paikka yh-

teiskunnassa tunnustetaan.

Voidaan siis todeta, ettd ammattiylpeyden kokeminen ilmeni sosiaalityontekijéiden am-
matti-identiteetin vahvistumisena, johon siséltyi itseluottamuksen lisd&ntymista sek& oman
’sosiaalityontekijyyden” selkiintymistd. Moniammatillisuus vahvisti ndkemysti omista tyo-
tehtdvista sosiaalityontekijand. Lisdksi ammatti-identiteetin vahvistuminen nakyi oman itsen
ymmartamisena tyon kautta, jolloin ulkopuolisille esittdytyessé haluttiin korostaa tietyn-

laista sosiaalitydn ammattilaisuutta.
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5.2.2 Ammatillinen kasvu

Ammatillista kasvua tapahtuu yksilén hankkiessa tydelamassé uusia tietoja ja taitoja, mika
lisad tyontekijan kykyéa vastata uusiin haastaviin tyotilanteisiin (Ruohotie 2002, 9-10). Am-
mattiylpeyden kokeminen lisési vastaajien mukaan mahdollisuuksia ottaa vastaan lisavas-
tuuta, uusia tyotehtavia ja -haasteita. Osa vastaajista kertoi tietoisesti ammatistaan ylpedna
hakeutuvansa tilanteisiin, joissa omaa ammatillisuutta haastettiin, mutta jotka lopulta tuotti-
vat ammatillisen kasvun mahdollisuuden pidemmalld aikatahtaimelld. Ammattiylpeyden ko-

keminen koettiin siten voimaannuttavana ja tyohon lisdenergiaa vapauttavana tuntemuksena.

Asiakastyota tekevien sosiaalityontekijoiden tyopdiva koostuu useiden asiakkaiden kohtaa-
misista péivan aikana. Tyon siséltd voi myos olla asiakastyostd poikkeavaa, silla tyonteki-
joilla on usein mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja ottaa vastuuta tydpaikkakohtaisista
“lisdtehtdvistd”. Kirjoituksissa vastaajat mainitsivat, ettd tydssd vithtyminen ja siitd koettu
ammattiylpeys vaikuttavat siihen, ettd tyontekija jaksaa ottaa hoidettavakseen tallaisia yli-
madraisia tyotehtavid. Kirjoituksissa mainitut ylimaaréaiset tyotehtavat olivat esimerkiksi so-
siaalityon opiskelijoiden harjoittelujen ohjaajaksi ryhtyminen, tyon uudistusten miettiminen
ja kehittdminen, jarjestotyéhon osallistuminen seka oman tyon esittely oppilaitoksissa.
“Koettu ammattiylpeys (ryhmdnd) toi mukanaan mydés sen, ettd joitakin vuosia
sitten, kun tuli mahdollisuus menna lukioon esittelemaan omaa alaa/tyota, ha-

lusin tarttua siihen. Halusin markkinoida myoénteiselld tavalla tdtd tyotd.”
(osallistuja 7)

Osallistumalla sosiaalitydntekijana itselle uusiin tydtehtaviin mahdollistuu itsen ammatilli-
nen kehittdminen. Esimerkiksi opiskelijan ohjauksella omaa tyota tulee tarkasteltua erilai-
sesta perspektiivistd, kun harjoittelijalle joutuu perustelemaan tydtapojaan seka sitd, miksi
missékin tilanteessa tehtiin tiettyja valintoja asiakkaan tilanteen muuttamiseksi. Itselle jois-
tain tyotavoista on saattanut muodostua itsestaanselvyys, ja omille ratkaisuille saattaa so-
kaistua. Virpi Filppa, Tarja Kemppainen ja Eeva Rossi (2012, 234-236) Kirjoittavat tasta
k&ytannon harjoitteluiden vastavuoroisesta hyotysuhteesta; tydstddn kiinnostunut ohjaaja
motivoi opiskelijaa alaa kohtaan, ja reflektoiva opiskelija auttaa ammattilaista oman tyén
tutkimisessa ja kehittdmisessa. Myos opiskelijoita saatu palaute koettiin vastauksissa mer-

kittdvaksi ammattiylpeytta lisadvéksi tekijaksi.
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“Jaksaa ottaa opiskelijoita ohjaukseen ja miettid tydssd uudistuksia yms.,
vaikka olisi kuinka vasynyt. (osallistuja 4)

Ammatillista kasvua tapahtui kirjoitusten mukaan perustyosté poikkeavilla areenoilla. Am-
mattiylpeyden kokemus toi vastaajille perustydn suorittamiseen lisdenergiaa, joka mahdol-
listi ylimaaraisiin, ei-asiakastyota sisaltaviin, tydtehtaviin ja -haasteisiin osallistumisen. Kir-
joituksista ilmeni, ettd ilman ammattiylpeyden tunnetta ei ylimadraisiin ponnistuksiin jak-
settaisi ryhtya, joten ammattiylpeyden tunne muodostui vastaajille merkittdvaksi oman itsen
ammatillisen kehittdmisen mahdollistajaksi. Tunne koettiin useissa vastauksissa suhteellisen
pitkakestoiseksi — jopa alati taustalla vallitsevaksi — olotilaksi, miké auttoi vastaajia selvia-
madn haastavien tyopdivien yli. Vastauksien mukaan nayttéisi silta, ettd sosiaalityon asia-
kasty6 koetaan melko kuormittavaksi. Talléin muut tydtehtavéat tuovat péiviin vaihtelevuutta
ja uutta perspektiivid, jotta perustyéhon jélleen jaksetaan keskittya.

"Voisin kuvitella, ettd tdmd ndkyy tyostd innostumisena ja haluna vaikuttaa

asioihin (esim. ammatilliset ryhmat, jarjestotyd, yhteistyd muiden tahojen
kanssa)”. (osallistuja 7)

Ammattiylpeyden kokeminen mahdollisti siten sosiaalityontekijan ammatillisen kasvun ke-
hittymisté tyon eri osa-alueilla. Ammattiylpeyden kokemisen kautta lisdantynyt tydssa jak-
saminen mahdollisti haastaviin ty6tehtaviin tarttumisen ja motivoi kehittdmaén tyoén kan-
nalta tarkeitd uusia taitoja. Vastausten mukaan voidaan siis pitaa tarkeéna, ettd ammattiyl-
peyden kokemuksia tarjotaan tyoyhteisoissd ammatillisen kehittymisen edistamiseksi, mika

taas itsessdaan voi mahdollistaa jalleen lisdylpeyden kokemisen omasta tydsté ja ammatista.

5.2.3 Ty6hyvinvointi

Tyoéhyvinvoinnin luonnontieteellinen nakdkulma korostaa varmuutta ja pysyvyytta seké il-
mididen tarkkaa maarittelyd. Samalla se jattaa taka-alalle ihmisten kokemat subjektiiviset
tunteet, joilla on suuri merkitys tydhyvinvoinnille. Ilmi6 on jossain méadrin verrattavissa tun-
teen ja jarjen karjistettyyn vastakkainasetteluun, jonka mukaan hillitty ja rationaalinen ihmi-
nen voi saavuttaa eldmassa ja tydssé paljon, kun tunteellinen ihminen seuraa tat4 vieresté.

Tama opitaan jo kouluidssd. (Juuti & Salmi 2014, 34-35.) Todellisuudessa tunteet ovat
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luonnollinen osa ty6eldamé&é, ja niiden huomioiminen voi edesauttaa tyssa jaksamista seka

tyohyvinvointia.

Tyo6hyvinvoinnin yhtend osa-alueena voidaan pitaa tyohon sitoutumista. Ammattiylpeyden
kokeminen on ty6hon sitoutumisen kannalta merkittava tekija, silla se vahvistaa tyontekijan
ja tyOpaikan suhdetta tunnetasolla. Tarkemmin sanottuna ja tunteen perimmaistd tehtévaa,
valttamisté ja lahentymista, tarkastellen paadytaén siihen, ettd ammattiylpeyden tunne si-
touttaa tyontekijan tydyhteisoon. (Varila & lkonen-Varila 2002, 32-33.) Tyontekija 14hes-
tyy” tyopaikkaa tunnetasolla, kun kokee ammattiylpeyttd tyostdén tai ammatistaan. Tdma
toimii my6s painvastoin, eli jos tyontekija kokee hapedd tyostdan, han on vdhemman sitou-
tunut siihen ja todennékdisesti valmis vaihtamaan itselleen parempaan tydpaikkaan. Vas-
tauksissa tyohon sitoutuminen mainitaan motivaationa tehdé nykyisté tyétad mahdollisimman
pitk&an, kenties jopa eldkkeelle siirtymiseen saakka. Nykyinen tyopaikka nahtiin vastauk-
sissa mielekk&énd, vaikka tyosté koettu stressi olikin yleista.

Valtaosa vastaajista kertoi ammattiylpeyden vaikuttavan yleisesti omaan tydssa viihtymi-
seen, ty6hyvinvointiin ja tydmotivaatioon. Ammattiylpeys nahtiin itseluottamusta lisdadvéana
tekijand ja se antoi sosiaalityontekijélle tunteen, ettd on tarked tyossaan. Ammattiylpeys ko-
ettiin kannustavana tekijana tulevaisuuden haastaviin tyétilanteisiin ryhdyttdessa. Vastaajat
kuvasivat ammattiylpeyden tuottavan myds voimaantumisen ja merkityksellisyyden koke-
muksia, mitk& ovat tarkeitd tekijoitd tydhyvinvoinnin ndkékulmasta. Parhaimmillaan sosi-
aalityontekijoiden tyohyvinvoinnin kohoaminen voi nostaa sosiaalityon laatua (ks. esim.
Baldschun 2018).

“Jos en olisi ylped ammatistani, toihin meno ei olisi mielekdstd sitten sitd teh-
tdisiin vaan ‘rahan takii’.” (osallistuja 5)

Ammattiylpeyden kokeminen toi tydhon muunkinlaisen kannustimen kuin vain palkan. Am-
mattista koettu ylpeys mahdollisti vastaajien mukaan sen, ett4d omaa tyouraa ei tarkasteltu
ensisijaisesti taloudellisen hyddyn kautta, vaan tydsta nautittiin tyon luonteen vuoksi, miké
useimmissa vastauksissa liittyi yhteiskunnalliseen muutostydhon suhteessa heikompiin tai
tukea tarvitseviin yksildihin. Vastaajat kuitenkin korostivat, etteivat koe saavansa tarpeeksi
palkkaa tyon vaativuuteen néhden, joten palkkauskysymys ei ole yksiselitteinen. Tyossé

viihdytddn matalasta palkasta huolimatta, mutta palkkaukseen on tarve tehda muutoksia,
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jotta sosiaalitydntekijat kokisivat saavansa myds yhteiskunnallista arvostusta vaativasta asi-
antuntijatyosté.

Usean sosiaalityontekijan kirjoituksista ilmenee, ettd he kokevat ajoittain tyduupumusta.
Tama nayttaytyi erityisesti lastensuojelussa tydskentelevien vastaajien teksteissd, mitd on
pyritty selittdmaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemalla sekundaaritraumatisoi-
tumisella (ks. esim. Salo, Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnonen, Baldschun, Véisa-
nen, Monkkonen & Hamaélédinen 2016, 24). Tyéuupumuksen kokeminen on yleista tunne-
tyotd siséltavissa ammateissa, kuten sosiaalitydssd, jossa tyontekijan pyrkimys auttaa ja
muuttaa asiakkaan eldmantilannetta paremmaksi ei aina tuota tulosta (Fineman 2004, 145).
Erityisen kuormittaviksi on koettu ammatit, joissa tyéhon kuuluu toisten huolien kuuntelu
(Julkunen 2008, 252). Vastaajien mukaan tyosta toisinaan koettu ammattiylpeys ja tyon mer-
kittdvyys mahdollistivat kuitenkin sen, ettd he ovat kyenneet jatkamaan samoissa tyotehta-
vissé uupumuksen tunteista huolimatta. Ammattiylpeys on siten tdmén tutkimuksen mukaan
merkittava tyohyvinvointia yll&pitava tekija, joka onnistuu jopa védhentaméan tyéuupumuk-
sen tuntemuksia. Tdman vuoksi ammattiylpeyden kokemuksia ei tulisi vaheksya tai peitelld,
vaan rohkeasti tuoda ne ty0yhteisdssa esiin ja ndin vaikuttaa niin itsen kuin kollegoiden
ty6ssa jaksamiseen.

Tybuupumusta ei tule vahéatelld, eika se ole hoidettavissa yksin ammattiylpeyden kokemuk-
sia mahdollistamalla. Vastaajat kokevat ammattiylpeyden olevan osatekija tyossa jaksami-
selle uupumisen tunteista huolimatta, mutta on muistettava, ettd moni muu asia ty6ilmapii-
ristd, resursseista ja johdosta lahtien vaikuttavat yhdessa tyohyvinvointiin. Vaikka ammat-
tiylpeys siis nostettiin esiin tyduupumusta hillitsevéna tekijana, aihetta ei ole tutkittu viela
tarpeeksi, jotta siitd voisi tehda johtopaatoksid. Tutkimukseni kuitenkin heréttad mielenkiin-
non lisatutkimukselle, jossa ammattiylpeyden kokemuksia tarkasteltaisiin juuri tyéhyvin-
vointiin vaikuttavana tekijana.

“"Minusta ammattiylpeys on yksi tyossd kannatteleva voima, tdrked kannustin
tehdd tdtd tyotd.” (osallistuja 7)

Y leiseen ty6hyvinvointiin ja siihen kuuluvaan ammattiylpeyteen useat vastaajat liittdvat ko-
kemuksen siitd, ettd on I6ytanyt oman paikkansa tyéelaméssa, nauttii siitd ja kokee olevansa

sopiva siihen. Vastaajille oman paikan l6ytdminen nadyttaytyy tyon merkitykselliseksi
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kokemisena ja tunteena siitg, ettd on hyva juuri siind tyossa, jota nyt tekee. T&ma patee toki

muihinkin kuin sosiaalityontekijoihin.

Tyo6hyvinvoinnin monipuolinen lisadntyminen on tutkimustulosten perusteella sosiaalityon-
tekijoille merkittavé seuraus ammattiylpeyden kokemuksesta. Tdma on térked havainto, silla
ammattiylpeyden kokemuksia tietoisesti mahdollistamalla, esimerkiksi esimiehen positiivi-
sella palautteella, sosiaalityontekijoité voitaisiin sitouttaa tyohon ja samalla véhentaa tyostéa
koettua kuormitusta. Tyduupumukseen vaikuttavat toki monet muutkin syyt, mutta ammat-
tiylpeys nayttéisi olevan yksi huomionarvoinen osatekija sosiaalityontekijoiden tyohyvin-

voinnin rakentumisessa ja ymmartamisessa.
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6 PAATOS

6.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa asiakastyota tekevien sosiaalityontekijoiden kokemuk-
sia ammattiylpeydesté. Sosiaality0 on henkisesti kuormittavaa tyoté, jossa tyduupuminen on
merkittava riski tyohyvinvoinnille ja tydhon sitoutumiselle. Tutkimuksen tavoite oli ymmar-
tdd ammattiylpeyden kokemusta juuri sosiaalityontekijoiden keskuudessa, jolloin voitaisiin
ymmartaa sen mahdollisuus edistaa sosiaalitydntekijoiden tyéhyvinvointia. Tydssaan hyvin-
voivilla sosiaalityontekijoilla on edellytys hoitaa vaativaa asiantuntijaty6té laadukkaasti ja
siirtdd osaamistaan myos tuleville sosiaalityontekijasukupolville, jotka vasta kasvavat

omaan asiantuntijuuteensa seka ammatillisuuteensa.

Tutkimuskysymykset jakautuivat ammattiylpeyden kokemisen yhteydessa oleviin tekijoihin
sekd ammattiylpeyden kokemisen ilmenemiseen tyossa. Tutkimuskysymysten pohjalta muo-
toutui tutkimuksen tulosluvun rakenne, joka jakautui ammattiylpeyden muodostumista sel-
vittdvaan lukuun ja ammattiylpeyden nakymistd tyossa kasittelevaan lukuun. Seuraavaksi

tutkimuksen johtopaatokset esitelld&n tulosluvun mukaisessa jarjestyksessa.

Tutkimuksen tulosten perusteella sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokemus muo-
dostuu useilla eri tasoilla. Sosiaalitydn ulkopuolelta tuleva arvostus ja tydorganisaation mer-
kitys rakentavat ammattiylpeyden kokemiselle kehyksen, joka maéarittelee samanaikaisesti
muiden kokemusta sosiaalitydstd. Henkilokohtaiset saavutukset seka sosiaalityGspesifit te-
kijat tarkastelevat lahemmin sosiaalityontekijan suhdetta sosiaalityon professioon ja sen yti-
meen seka siihen, kuinka yksittdinen sosiaalityontekija toimii sosiaalisen asiantuntijana edis-

téen yksiloiden ja yhteisdjen hyvinvointia.

Sosiaalityén ulkopuolelta tuleva arvostus muodostaa merkittdvan makrotason kehyksen so-
siaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokemiselle. Tutkimukseen osallistuneet sosiaali-
tyontekijat liittivat palkkauksen, ennakkoluulot ja stereotypiat seké yhteistyékumppaneiden
arvostuksen sosiaalityota kohtaan tarkeiksi ammattiylpeyteen vaikuttaviksi tekijoiksi. Vas-
tauksista nakyi myos sosiaalityén yhteiskunnallisen ymmarryksen kehitys 1980-luvulta ny-

kyhetkeen.
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Ty6organisaatiolla on tulosten mukaan yhteyttd ammattiylpeyden kokemiselle. Tydyhteiso
on usein se areena, jolla onnistumiset ja ylpeyden kokemukset naytetddn muille. Moniam-
matillisissa tydyhteisdissé ylpeytta koettiin koko tydyhteisdn asiantuntijuudesta ja ammatil-
lisesta osaamisesta. Sosiaalitoimistoissa ammattiylpeys muodostui selkedmmin juuri sosiaa-
litydntekijan asiantuntijuuden hallitsemisesta ja kéayttdmisesté asiakkaiden hyvinvoinnin li-
sdamiseksi. Ylpeys muodostui suhteesta itseen osana sosiaalityontekijoiden ammattikuntaa
seka yleisesti toimivasta tydyhteisosta. Kollegiaalisella tuella ja esimiehen kannustuksella

on tulosten perusteella mahdollisuus vahvistaa ammattiylpeyden kokemista.

Henkil6kohtaiset saavutukset muodostuivat sosiaalityontekijoiden kirjoituksissa selkedksi
ammattiylpeytta lisdavéksi tekijéksi. Ylpeyttd omasta ammatista koettiin Kirjoitusten mu-
kaan useimmiten silloin, kun omalla toiminnalla kyettiin onnistuneesti vaikuttamaan asiak-
kaan tilanteeseen. Ylpeyden kokemus voimistui, jos omasta toiminnasta saatiin palautetta
joko suoraan asiakkaalta tai tyoyhteison jasenelta. 1an ja kokemuksen myoté lisddntynyt tyo-

kokemus vahvisti ylpeytté itsestéd sosiaalityontekijana.

Sosiaalityontekijoiden ammattiylpeys muodostui liséksi sosiaalityospesifeista tekijoista,
joilla tassé tutkimuksessa tarkoitetaan suomalaisen sosiaalityén ominaispiirteitd — korkea-
koulutusta, tietopohjaa, altruismia seka rakenteellista sosiaality6td. Korkeakoulutus ja sosi-
aalityon tieto oli valtaosalle kirjoittajista ylpeytta lisdéva tekija, mutta sitd kohtaan kohdis-
tettiin myos kritiikkid. Jokainen Kirjoittaja piti ihmisten auttamista itselle tarkednd motivaat-
torina toimia sosiaalityontekijéné, ja lahes kaikki pitivat sitd ylpeytté aiheuttavana tekijana.

Tulosten mukaan ammattiylpeyden kokeminen ilmenee sosiaalityontekijoiden ty6ssd am-
matti-identiteetin vahvistumisena, ammatillisena kasvuna seka yleisena tyéhyvinvoinnin li-
sdantymisend. Ammattiylpeyden ilmeneminen tapahtui usein suhteessa itseen sosiaalityon-
tekijand, mutta erityisesti tyéhyvinvoinnin ulottuvuus nakyi laajemmin koko tydyhteisdssa.
Vastaajat kokivat ammattiylpeyden kokemisen yksinomaan positiivisena tuntemuksena,

joka pystyttiin usein ilmaisemaan my6s muille.

Ammattiylpeyden kokemisen myd6té vahvistunut ammatti-identiteetti selkiytti Kirjoittajien
kasitysta itsestd sosiaalityontekijand. Ammatti-identiteetin vahvistuminen nakyi siing,
kuinka tarkasti sosiaalitydntekijét esittelivat itsensa ja edustamansa sosiaalityon kentén ul-
kopuolisille. Se kertoi myds siitd, millaisena sosiaalityontekijét halusivat tulla méaritellyiksi.
Ammattiylpeyden kokemuksesta vahvistunut itseluottamus vahvisti Kirjoittajia sosiaalisen

asiantuntijoina.
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Ty0Osté koettu ammattiylpeys edisti sosiaalitydntekijéiden ammatillista kasvua tuomalla li-
séenergiaa tyon suorittamiseen. Sosiaalityontekijét jaksoivat kehittdd osaamistaan osallistu-
malla asiakastyostd poikkeavaan toimintaan seka innostuivat erilaisista projekteista. Vas-
tausten mukaan ammattiylpeyden kokemus usein ylitti tyéuupumisen tunteen, jolloin ajoit-
taisesta taustalla vaikuttavasta vasymyksesta huolimatta lisdvastuuta erinéisista tyGtehtavista
haluttiin ottaa.

Tyo6hyvinvoinnin lisdédntyminen ammattiylpeyden kokemisen seurauksena nékyi vastauk-
sissa motivaationa, tydstd voimaantumisena sek& merkityksellisyyden ja mielekkyyden tun-
temuksina. Ammattiylpeyden kokeminen sitoutti sosiaalityontekijoitd nykyisiin tyotehta-
viin, silla monessa vastauksessa itsestd luotiin mielikuvaa saman tydpaikan tydntekijana
myos tulevaisuudessa. Sosiaalitydntekijéat tunnistivat Kirjoituksissaan syy-seuraussuhteen
ammattiylpeyden kokemisesta tyohyvinvointiin ja ymmarsivét sen kokemisen olevan yhtey-

dessa myos tyduupumuksen vahenemiseen.

Tutkimuksen tulokset auttavat ymmartamaan ammattiylpeyden kokemusta sosiaalityonteki-
joiden kokemana. Tutkimukseen osallistuneista kuusi seitsemasta naki ammattiylpeyden ko-
kemisen ilmenevén jossain méarin tyossaan. Kaikissa kirjoituksissa pohdittiin sosiaalityon-
tekijoiden ammattiylpeyden muodostumiseen yhteydessa olevia tekijoita, jotka rakentuivat
sosiaalityon olevan itsendisend tieteenalana vastaajien mielessé jossain maarin selkiintyma-
ton, mika vaikeutti ylpeyden tunteen muodostumista omasta ammatista. VVoidaan kuitenkin
todeta, ettd muodostui sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden tunne millé tasolla tahansa,
sen kokeminen on nahty positiiviseksi vaikuttimeksi tyéhyvinvoinnin lisdantymiselle ja

omalle ammatillisuudelle.

6.2 Pohdinta

Tutkimuksellani olen osoittanut sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden kokemusten raken-
tuvan usean eri tekijan summana, joihin osaan sosiaalityontekija pystyy itse jossain maarin
vaikuttamaan. P&&osin ammattiylpeys muodostuu kuitenkin ulkopuolisista tekijoista, joihin
vaikuttaa sosiaalityon yhteiskunnallinen arvostus seké alan tarkeédksi tunnustaminen poliit-
tisella areenalla. Sosiaalityontekija toimii yksilon ja yhteiskunnan vélissa niill& reunaeh-

doilla ja silla arvostuksella, jonka ymparoiva yhteiskunta mahdollistaa. Tamé nakyy
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vastauksissa ristiriitaisina tuntemuksina muodostettaessa sosiaalityontekijan ammatti-iden-
titeetti& sille perustalle, jossa ty0 ei saa ansaitsemaansa tunnustusta. Tamé oli myos itselleni
tutkijana tulos, jonka ajattelin vaikuttavan ammattiylpeyden kokemiseen. Sosiaalityontekijat
nayttaytyvat vastauksissa sinnikkdina yhteiskunnallisina vaikuttajina, mutta rivien valista
voi lukea tyytymattomyyden ja sen yhteydessd koetun surun sosiaalitydn ymmartamatto-
myydesta ulkopuolisen silmin. Toisaalta vastauksista ndkyy myos se, ettd sosiaalityon ar-
vostus on kasvanut vuosikymmenten aikana. Silti useat sosiaalitydntekijat vasyvat paineen
alla, joten on tarpeen I0ytéa keinoja tukea tyéhyvinvointia ennen tyduupumisen etenemisté

litan pitkalle.

Aikaisemman tutkimuksen perusteella ammattiylpeyden kokemisella on yhteytté tyohyvin-
vointiin, ja tdma tutkimus vahvistaa tata ndkemysta sosiaalityontekijoiden osalta. Pidéan so-
siaalityontekijoiden tydhyvinvointia kartoittavaa tutkimusta hyvin ajankohtaisena, silla
vaikka tyduupumista on koettu aikaisemminkin, Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velurakenteen kaavailtu uudistus on omiaan lisdédmaan tyosta koettua painetta ja epdasel-
vyyttd tulevasta. Sote-uudistus mainittiin my6s tdman tutkimuksen kirjoituksissa huolena
asiakkaiden palveluiden séilymisestd ja laadusta. Lisaksi sosiaalityolle on ollut ominaista
Suomessa riittdmaton henkildstoresursointi, lilan matalat palkat tyon vaativuuteen néhden
seka tydn henkinen kuormitus, miké leimaa muutoinkin tunnety6té tekevia ihmisia. On tar-
peen ymmartaa tyduupumusta aiheuttavia tekijoita, selvittaa tyéhyvinvointia edistavia teki-

JOité ja tehdd k&ytdnnon muutoksia tilanteen ratkaisemiseksi.

Tutkimusprosessi oli kaiken kaikkiaan antoisa, ja itselle mielekkaén aiheen valitseminen
helpotti suunnitellussa aikataulussa pysymista. Kiinnostus aiheeseen lahti alun alkaen itsek-
kaista syisté vertailla omia ammattiylpeyden kokemuksia muiden sosiaalityontekijoiden ko-
kemuksiin — onko hyvaksyttyé olla ylpeé tyostd, joka perustuu ainakin jossain maarin alt-
ruistisiin tekijoihin ja yhtdaikaisesti vallankayttoon? Tama ristiriitaisuus kiehtoi, joten paatin
hyodyntédd mahdollisuuden tutkia sitd omassa pro gradu -tutkielmassani. Kirjoitusprosessin

aikana myds oma ammattiylpeyden kokemus jasentyi uudella tavalla.

Haastavimmaksi tutkimuksen osa-alueeksi muodostui aineiston kerddminen. Kun lopul-
liseksi aineistonhankintamenetelmaéksi valikoitu kirjoituspyynt6jen avulla tuotetut tekstit —
ja aiheen ollessa niin kiinnostava — ajattelin, ettd pian kirjoituspyynnon julkaisun jalkeen
minulla olisi kerattynd lukumaaréltddn runsas aineisto ja edistyisin tutkimusprosessissa hy-

vaa vauhtia. Joulukuussa julkaisemani kirjoituspyynt6 saavutti hyvin jakoja sosiaalisessa
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mediassa, mutta vasta tammikuun lopussa aineisto alkoi sisall6ltédan olla riittdva. Voin pitéa
aineiston lukumaaraa tutkimuksen yhtena heikkoutena, vaikka itse tekstit olivat pitkia ja si-
sélloltaan informatiivisia. Olisin todennakdisesti pitkittdnyt aineiston kerddmiseen kaytettya

aikaa, jos se olisi ollut omien aikataulujen mukaan mahdollista.

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi oli keradmalleni aineistolle ja tutkimukselle muutoinkin
sopiva analyysitapa, silla se mahdollisti teoreettisen viitekehyksen muotoutumisen tutki-
muksen edetessé. Teoriaosuuden tarkentuminen tapahtui vasta aineistoa analysoitaessa, eiké
sen rajaaminen ollut helppoa ajatusten karkaillessa aihetta sivuaviin mahdollisiin teorioihin.
Tutkimuksen tulosten selkiytyessa alkoi nayttaa silta, etta erityisesti professioteorioiden tar-
kasteleminen olisi tdamén tutkimuksen kannalta tarkeda. Sosiaalityén ammatillisuus ja siihen
sisaltyvé asiantuntijuus tarkentui tutkimuksen kannalta oleelliseksi taustoittavaksi tekijaksi.
Ylpeyden tarkasteleminen tunteena oli sekin tarkead, silla sen avulla lukijoille havainnollis-
tui ylpeyden tunteen kaksinainen luonne.

Tutkijana olen tyytyvainen siséllonanalyysin tuottamiin selkeisiin tuloksiin. Vaikka kirjoi-
tuksia oli vain seitseman, 10ytyi niistd samankaltaisia kokemuksia ja nakemyksia aiheesta.
Myos mielenkiintoisia eroavaisuuksia 16ytyi, mik& mahdollisti esimerkiksi moniammatilli-
suuden merkityksen pohtimisen niin ammattiylpeyden kuin ammatti-identiteetin rakentumi-
sen kannalta. Vahvuudeksi koen erilaisista lahtékohdista kirjoitetut tekstit; vastaajat vaihte-
livat ian, tyokokemuksen ja sosiaalityon kentén kesken, mika rikastutti tulosten erilaisuutta.
Sukupuolensa taustatiedoissa ilmoittaneista vastaajista kaikki olivat naisia — kuten valtaosa
sosiaalityontekijoistd muutenkin — mutta sukupuolikysymykset eivat korostuneet vastauk-

sissa esimerkiksi tunteen ja jarjen perinteisend vastakkainasetteluna osana naisisuutta.

Tutkimuksessani on hyva kiinnittdd huomiota tiettyihin seikkoihin, jotka liittyvéat tulosten
tulkintaan. Ensinndkin on vaikea sanoa, miten vastaajat lopulta sijoittivat ammattiylpeyden
kokemuksen syy-seuraussuhteeltaan. Tutkimukseni mukaan ammattiylpeys ilmeni tydssa
ammatti-identiteetin vahvistumisena, ammatillisuuden kasvuna seka tyéhyvinvoinnin li-
sédantymisend. En kuitenkaan voi vaittaa, ettd analyysin tuloksena saadut paaluokat selittyvét
valttamatta yksin ammattiylpeydell, tai ettd suunta olisi juuri se, ettd ammattiylpeyden ko-
kemisen jalkeen tapahtuisi esimerkiksi ammatillista kasvua. On todennékaistd, ettda koko-
naisuus rakentuu vastavuoroisesti, jolloin itsessa huomatun ammatillisen kasvun jalkeen

esiin voi nousta ammattiylpeyden tunteita — ei siis vain yksisuuntaisesti.
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Toiseksi, varauksella tulee suhtautua myos “’puhtaaseen” ammattiylpeyden kokemukseen,
sill& usein vastaajat siséllyttivat kirjoituksissa ammattiylpeyden kokemuksen yleiseen onnis-
tumisen ja ilon tunteeseen. Usein vastauksissa pohdittiin myos sitd, ettd ammattiylpeyden
tunteesta ei oltu varmoja. Epdavarmuus liittyi vastaajien mukaan siihen, ettei tunnetta hyvék-
sytty tilanteen tapahtumahetkellg, vaan siihen palattiin myéhemmin omassa mielessd, jolloin
tunne tunnistettiin ja lopulta hyvaksyttiin. Tdma antaa viitteita siitd, ettd ammattiylpeyden
tunteelle on tarkeda tulla hyvaksytyksi, silld muutoin sité ei valttamétta edes tunnisteta. Pitka
ajatteluprosessi tunteen tunnistamiseksi kertoo myds siitd, ettd ylpeys rakentuu kognitiivi-
sesti ja vaatii joskus muiden ihmisten apua tullakseen tunnustetuksi. Mité tulee ammattiyl-
peyden sekoittumiseen ilon ja onnen tunteeseen, on ymmarrettdvad kokea yhtdaikaisesti
useita tunteita, silla ilo on yksi ylpeyden l&hitunteista. N&in ollen voi pohtia, kuinka ”’puh-

das” ammattiylpeyden tunne lopulta on.

Tutkimukseni on ensimmaisia sosiaalityontekijoiden ammattiylpeytta kasittelevié tieteelli-
sid julkaisuja Suomessa, joten aiheesta on tarpeen tehdé jatkotutkimuksia ilmién monipuo-
lisemmaksi ymmartamiseksi ja tulosten yleistamiseksi. Tutkimukseni aineisto koostui hyvin
erilaisten vastaajien kokemuksista, jotka antoivat késityksen siitd, ettd ammattiylpeys raken-
tuu hieman eri lailla sosiaalitoimistossa ja moniammatillisessa tydymparistossa tyoskentele-
vien kesken. Myos tydkokemus nayttdisi olevan osatekija ammattiylpeyden kokemiselle,
silla pitkén uran tehneet vastaajat suhteuttivat 2010-luvun sosiaalityon yhteiskunnallista ase-
maa ja arvostusta vuosikymmenien takaiseen aikaan. Sosiaalityontekijoiden ammattiyl-
peytté voisi tulevaisuudessa tutkia tarkemmin rajatulla aineistolla, jolloin ilmidsta muodos-
tuisi tarkempi kuva. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyden tutkiminen olisi
erityisen tarkeda, silla alan kuormittavuus on mediassa paljon esilla niin sosiaalitydntekijoi-
den kuin ulkopuolisten kommenttien kautta. Mielenkiintoista olisi tutkia myos eri kulttuu-
rien ammattiylpeyden kokemuksia — liitetddnko ylpeys niissd omaan toimintaan vai ennem-

minkin ammattiryhmaan?

Tutkimukseni mukaan ammattiylpeys on vahvasti yhteydessa tyohyvinvoinnin lisdantymi-
seen. Jatkotutkimuksissa ammattiylpeytta voisikin tarkastella yksin tyéhyvinvoinnin teema
taustalla ja tehdd ndin ndkyvammaksi ammattiylpeyden kokemuksen tarkeys tyodssé jaksa-
miselle. Tydhyvinvoinnin kysymykset rakentuvat pitkélti omasta tyoyhteisosta kasin, joten
tutkia voisi tydyhteison tarjoamia tietoisia keinoja mahdollistaa ammattiylpeyden kokemuk-

sia esimerkiksi palkinnoilla ja esimiehen positiivisella palautteella.
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Ammattiylpeyden muodostumisen taustalla on useita tekijoita — joihinkin voi itse vaikuttaa,
toisiin ei. Sosiaalityontekija kohtaa tydsséan vaikeassa elamantilanteessa olevia ihmisia ja
pyrkii omilla tiedoillaan ja taidoillaan edistdméaan asiakkaidensa hyvinvointia. Tarkeéksi ha-
vainnoksi asiakkaalle muodostuu se, millaisiin asioihin voi vaikuttaa ja millaisiin ei. Samaa
ohjetta voisi noudattaa ammattiylpeyden kokemisen kanssa, jolloin kukin sosiaalityontekijé
omalla toiminnallaan omassa tydyhteisossdén edistéisi niitd ammattiylpeyden osa-alueita,
joihin pystyy vaikuttamaan. Ehka pidemmall& aikavalilla sosiaalityontekijoiden ammattiyl-
peys ja arvostus omaa tyota kohtaan alkaisi muuttaa sosiaalityon ulkopuolisten tahojen na-

kemysté sosiaalityOsta. Arvostus l&htee itsestd, mutta osansa on myds muiden ndkemyksilla.
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LIITE

Liite 1. Kirjoituspyynto
Sosiaalityontekija, oletko ylped ammatistasi?

Olen tekemésséd Jyvéskylan yliopistossa sosiaalitydn pro gradu -tutkielmaa sosiaalitydntekijoiden
kokemasta ammattiylpeyden tunteesta. Sosiaalityontekijoiden ammattiylpeytta ei ole aikaisemmin
juuri tutkittu, mutta sen kokemisen tiedetéan vaikuttavan positiivisesti tyohyvinvointiin ja ty6sséa
jaksamiseen. Tutkimuksellani haluaisin nostaa esille uudenlaisen nakdkulman sosiaalityontekijéiden
tyéhyvinvoinnin tarkastelemiseen, silla aikaisempi tutkimus on usein keskittynyt tyén kuormittavuu-
teen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisista tekijoistéd sosiaalityontekijan ammattiylpeyden ko-
kemus syntyy, ja millaisia tunnesaantojal ammattiylpeyden tunteen hyvaksyttavyydelle ja ilmaise-
miselle muodostuu.

Haluaisitko sing, sosiaalityon asiakastyota tekeva, jakaa omat ammattiylpeyden kokemuksesi so-
siaalityontekijand? Niista muille kertominen voi olla haasteellista kulttuurissamme vallitsevan vaa-
timattomuuden ihanteen takia, mutta juuri tdmén vuoksi kirjoituksesi on tutkimukselle tarked. Saat
kirjoittaa aiheesta vapaamuotoisesti, eika kirjoitukselle ole asetettu véhimmais- tai enimmaéispituutta.

Kysymyksia kirjoittamisen avuksi:

e Mitd ammattiylpeys sosiaalityontekijéné sinulle merkitsee? Onko se hyvéksyttava tunne, ja
saako sen ndyttaa muille? Koetko ammattiylpeyden kokemisen/kokemattomuuden vaikutta-
van tydhosi?

o Millaisissa tilanteissa tai millaisista asioista olet kokenut ammattiylpeytta sosiaalityonteki-
jand, ja miksi? Muodostuiko tunne omasta toiminnasta vai koitko ylpeytta sosiaalityonteki-
joista ryhmana? Miten ilmaisit tunnetta? Kuinka kauan ammattiylpeyden tunne sailyi koke-
muksen jalkeen? Kuinka voimakkaana koit tunteen? Kuvaile tilannetta mahdollisimman tar-
kasti.

e Minka tekijoiden ajattelet vaikuttavan ammattiylpeyden kokemiseen sosiaalityontekijana?

Liséksi pyydan sinua liitthmaan vastaukseesi seuraavat taustatiedot:

o |ki

e Sukupuoli

o Tybkokemus sosiaalitydssa vuosina

¢ Nykyinen toimenkuva

Kirjoituspyynt6a saa jakaa, jotta se tavoittaa mahdollisimman monen tydstdan ylpean sosiaalityon
ammattilaisen. Mahdolliset lisékysymykset ja vastaukset toivon saavani 31.1.2019 mennessa sahko-
postiosoitteeseen petra.p.kettunen@student.jyu.fi

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Ké&sittelen saamani materiaalin luottamuksellisesti
ja anonyymisti ja noudatan tutkimuksen tekemisen eettisia periaatteita 1api tutkimuksen.

Tutkimuksen ohjaajan yhteystiedot: yliopistotutkija Sirpa Kannasoja, Jyvaskylan yliopisto/Y hteis-
kuntatieteiden ja filosofian laitos, sirpa.kannasoja@jyu.fi

Kiitos avustasi! Terveisin Petra Kettunen

! Tunnesaannot ohjaavat sosiaalisissa tilanteissa tapahtuvaa tunteiden ilmaisemista ja tunteen kokemisen hy-
vaksyttavyyttd; hautajaisissa on sallittua ndyttdd surun tunteita, ja syntymapéivéjuhlilta odotetaan ilon tuntei-
den ilmaisemista.
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