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1 JOHDANTO

Viestintiteknologian kehittyessd myos vuorovaikutuksen ilmiot kehittyvit. Sosiaalinen
media on muokannut vanhoja tapojamme viestid sekd tuonut sithen uusia muotoja. Sen
voidaan mieltd sekoittaneen individualististen ja kollektiivisten toimintatapojen
ddripditd yksityisten siséltdjen levitessd yhteisoille niin henkildkohtaisten viestien
vilitykselld kuin julkisten pdivitysten kautta. Jakamisen ja siséllon tuottamisen

mahdollisuudet kannustavat ihmisid itseilmaisuun ja itsestdkertomiseen.

Teknologinen kehitys ja sovellusten yksityisyysasetukset ovat antaneet yksityisyydelle
uudet rajat. Yksityiseksi médriteltdvai tieto ei ole sosiaalisessa mediassa yhdenmukaista
sen ollessa sovellus- ja kdyttdjakohtaista. Teemme yksilollisid valintoja niin tietoisesti
kuin tiedostamattammekin siitd, mitd kerromme kenellekin ja mité jatdimme kertomatta.
Uuden viestintdteknologian my6ti olemme joutuneet pysidhtymién ndiden
yksityisyysasetusten dérelle ja punnitsemaan omia yksityisyyskésityksidmme ja -
tarpeitamme. Ammatillinen osaaminen ja ammatilliset vaatimukset voivat tuoda
tallaiseen yksityisyyskésitysten ja -tarpeiden pohtimiseen syvempad ja monisyisempéa

analysointia kuin asiaan perehtyméttomill.

Viestintiteknologioiden kehitys on kasvattanut viestintiteknologian kidyton osaamisen
tarvetta, mihin viestinndn ammattilaiset ovat omalla osaamisellaan vastanneet.
Osatakseen tulkita ajankuvaansa ja sen mukanaan tuomia haasteita, viestinndn
ammattilaisten tulee tuntea vallitsevat viestintidteknologiatrendit mahdollisuuksineen.
Viestinndn ammattilaiset tarvitsevat nykypdivind muun muassa sosiaalisen median
syvempéd tuntemusta parjatikseen alan muuttuvassa vaatimuskentissé (Viestinnin
ammattilaiset 2017 -tutkimusraportti). Téllainen syvemmén osaamisen saavuttaminen
vaatii omakohtaista perehtymisté aiheeseen. Fieselerin, Meckelin ja Ranzinin (2015,
155) mukaan viestinnén ja PR:n johtajille sosiaalinen media ei olekaan vain
viestintdkanava ldhimmaisiin, vaan my0s strateginen ammatillinen tyovéline. Tdmén
voidaan mieltdd soveltuvan suureen osaan viestinndn ammattilaisista katsomatta timéan

asemaan organisaatiossa. Erityiseksi tyokaluksi sosiaalisen median tekeekin sen



kdyton tasapainoileminen tyon ja vapaa-ajan vililld (ks. esim. van Zoonen, van der
Meer & Verhoeven 2014). Samojen sosiaalisen median alustojen kdytto niin toissd kuin
vapaa-ajalla on tietotydssd kuitenkin jo arkipdivéd. Sosiaalisen median alustoilla
tuotettava siséltd voi ylittdd tyon ja vapaa-ajan rajat, koska se voidaan jakaa yhté aikaa
niin perheelle ja ystiville kuin tydkavereille, esimiehille ja mahdollisille uusille
tyonantajille. Viestinndn ammattilaiset ovat sosiaalisen median kéyttdjinad
poikkeuksellisessa asemassa heidén edustaessa yksityishenkildindkin ammattikuntaa,
jonka kontolle laadukas ja ammattitaitoinen siséllontuotanto annetaan. Viestinnin

ammattilaisten yksityisestd sisdllostd voikin herkasti tulla tyonéyte.

Instagram on kiinnostava sosiaalisen median alusta, koska sinne tuotettava sisdltd
voidaan mieltd useiden muiden sosiaalisen median alustojen sisdltoa
henkilokohtaisemmaksi sen perustuessa kayttdjan oman eldmén jakamiseen kuvien
avulla. Toki Instagramin kéyttdja voi ylldpitdd profiiliaan monella tavalla, anonyymisti
tai tunnistettavasti, mutta usein keskidssd on kayttéjén itsensd tuottama
henkildkohtainen sisdltd muiden tuottaman siséllon edelleen jakamisen sijaan. Siséltod
jaetaan niin arjen askareista lomamatkoihin, ruoka-annoksista lemmikkeihin ja
harrastusvideoista omakuviin (ks. esim. Hu, Manikonda & Kambhampati 2014), mika
tuo profiilin seuraajan hyvin ldhelle profiilin omistajan yksityistd elimii. Kuvan seké
sen sisdltdmin tiedon rajauksen mahdollisuudesta huolimatta nykyteknologian
mahdollistamana kuvat voivat antaa tekstid suuremman tietomaéran nopeammin ja
helpommin. Yksityinen kayttéjé tulee siis kertoneeksi elaméstédn vaivattomasti
enemman kuvin kuin tekstein. Tdma lisdd Instagramin eroa moniin

tekstipainotteisempiin sosiaalisen median alustoihin kuten Facebookiin tai Twitteriin.

Henkilokohtaisen siséllon jakamisen ja sithen kasvokkain tai teknologiavilitteisesti
reagoiden Instagram-kéyttdjin ja hinen seuraajiensa suhde voi saada interpersonaalisen
vuorovaikutussuhteen piirteitd. Néin voi kdyda vaikka seurattava ja seuraaja eivét tuntisi
toisiaan ja vaikka kéyttdjin seuraajayleiso olisi suurikin. O’Sullivan ja Carr (2017)
kutsuvat tdllaista interpersonaalisen ja joukkoviestinndn sekoittavaa viestintad termilla
henkilokohtainen joukkoviestintd (masspersonal communication). Heiddn mukaansa
yksild voi kdyttdd perinteisesti nimitettyjd joukkoviestinndn kanavia interpersonaaliseen
viestintddn tai perinteisesti nimitettyjd interpersonaalisen viestinnin kanavia

joukkoviestintddn. Yksilo voi esimerkiksi kommentoida julkisen Instagram-profiilin



omistavan ystavénsd kuvaan ja pyytdd tata kahville, kuten hin voisi tehdd myos
rajatussa, heidin kahden vélisessd vuorovaikutustilanteessa esimerkiksi kasvotusten tai
yksityisviestein. Yksilo voi myos julkaista henkilokohtaisia asioita kuten kuvia
perheestién julkisella Instagram-tililldén koko Instagramin kéyttdjakunnalle. Ilmi6
osoittaa, kuinka uusi viestintiteknologia on muokannut paitsi viestintdkanavien
perinteisid rajoja, se on muokannut my0s perinteisiksi miellettyjd interpersonaalisten
vuorovaikutussuhteiden ja siten myos yksityisyyden rajoja. Viestintdkanavat ovat
entistd joustavampia ja monimuotoisempia ja saavat yksilon méérittelemain

yksityisyyttddn uusin tavoin.

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmaértad viestinndn ammattilaisten
kasityksia yksityisyysrajoista Instagramissa ja kuinka he hallitsevat néitd rajoja. Siséllon
julkaiseminen on aina julkaisijan valinta, mutta on kuitenkin kiinnostavaa tutkia,
minkélaisia ulkopuolisia vaikutteita voi julkaisemiseen liittyd ja voiko ammatillinen
rooli olla yksi niistd. Instagram-profiilien henkilokohtaisuus voimistaa tétd yksityisen ja
julkisen kontrastia luoden kiinnostavan kontekstin tutkimukselleni. Petronion
yksityisyyden hallinnan teoria (Communication Privacy Management Theory 2002)
toimii tutkimukseni teoreettisena pohjana. Teoria tarkastelee, miten ihmiset tekevit
valintojaan yksityisyyden vaalimiseksi tai henkilokohtaisen tiedon paljastamiseksi.
Vaikka teoria on alun perin johdettu avioparien vilisestd yksityisyyden séételysti,
teoriaa on sovellettu my0s teknologiavilitteiseen viestintddn (ks. esim. Child, Haridakis
& Petronio 2012). Teoria voi auttaa ymmartdméén yksityisyyttd koskevia valintoja
sosiaalisessa mediassa ja vield tarkemmin sitd, miten viestinndn ammattilaiset
hallitsevat yksityisyyttddn yksityisasetuksilla ja sisdllolldén Instagramissa. Tésti
esimerkkeind ovat valinnat siité, keitd viestinndn ammattilaiset hyvaksyvét
Instagramissa seuraajikseen tai millaisia kuvia he julkaisevat. Avaan teoriaa laajemmin
seuraavissa luvuissa. Tutkimuksellani pyrin lisidmdidn ymmarrysta yksityisyydelle
annetuista yksilollisistd merkityksisté ja yksityisyyden hallitsemistavoista

yksityisyysasetuksiltaan joustavissa sosiaalisen median kanavissa kuten Instagramissa.



2 YKSITYISYYDEN HALLINTA

2.1 Yksityisyyden varhaiset teoriat

Viestinndn tutkimuksessa on ajan saatossa tarkasteltu yksityisyyttd monin tavoin. Téssd
luvussa esittelen kaksi merkittdvad yksityisyyttéd késittelevdd teoriaa eli Alan Westinin
(1967) ja Irwin Altmanin (1975) teoriat. Kolmantena esittelen Westinin ja Altmanin
teorioiden pohjalta kehitetyn Sandra Petronion yksityisyyden hallinnan teorian (2002),

joka antaa tutkimukselleni teoreettisen viitekehyksen.

Westin (1967) tarkastelee yksityisyyttd yksilon tarpeena, joka toteutuu niin yksilo-,
ryhmaé- kuin organisaatiotasolla. Teorian mukaan yksityisyyden sditely auttaa yksiloitd
sopeutumaan emotionaalisesti arkipdivéiseen interpersonaaliseen vuorovaikutukseen
esimerkiksi sddtelemalld intiimiyden ja etdisyyden astetta eri vuorovaikutussuhteissa.
Westin médritteleekin yksityisyyden dynaamiseksi prosessiksi, joka sddteleméllad
mukautuu yksilon hetkellisiin tarpeisiin. Yksityisyyden sédétely auttaa tarvittaessa
yksildd suojautumaan yksityisen tiedon jakamisen rajoittamisella ja toisaalta
kehittdméén suhteita yksityistd tietoa jakamalla. Teorian mukaan yksityisyys on
yksilon, ryhmien ja organisaatioiden itselleen méérittelema vaatimus siitd, milloin,
miten ja missd médrin he jakavat heitd koskevaa tietoa muille. (Westin 1967.)
Sosiaalisen median eri alustojen ja niihin lukeutuvan Instagramin kdyttomahdollisuudet
ja yksityisyysasetukset kuitenkin rajaavat yksilon vapautta sidédelld yksityisyyttddn
vapaasti. Sosiaalisen median kéyttdjé ei siis voi tidysin vaikuttaa oman yksityisyytensé
sadtelyyn hénelle asetettujen kiyttdjaehtojen valossa. Kiinnostavaa on myos pohtia,
voiko yksilo eldd sosiaalisessa todellisuudessa vaikuttumatta kanssaeldjien lasndolosta
ja palautteesta. Instagramissa yksilon seuraajina voi olla niin tydnantajia, tyokavereita
kuin l&heisid. Nama erilaiset yleisot paitsi himartivit tyon ja vapaa-ajan vilisid rajoja,

myos vaikuttavat yksilon yksityisyyden sditelyyn.

Teoriassaan Westin (1967) méérittelee nelji yksityisyyden toimintoa, jotka

médrittelevit yksityisyyttd. Toiminnot ovat henkilokohtainen autonomia,



emotionaalinen vapautuminen, itsearviointi seké rajoitettu ja suojeltu vuorovaikutus.
Henkilokohtainen autonomia viittaa haluun vélttdd manipuloitavaksi, dominoiduksi tai
altistetuksi tulemista yksityisyyden sddtelyn keinoin. Emotionaalinen vapautuminen
tarkoittaa sosiaalisen eldmén jénnitteistd, kuten roolivaatimuksista tai tunnetiloista
vapautumista yksityisyyttd sddteleméilld. Itsearviointi puolestaan viittaa kokemusten
yksilollisyyden hahmottamiseen. Se sisdltdd tiedon prosessoimisen, suunnitteluprosessit
kuten kokemusten yhdistdmisen, moraalisen pohdinnan seka itsestikertomisen
ajoittamisen. Viimeinen, eli rajoitettu ja suojeltu vuorovaikutus, on merkitykseltdén
kaksitahoinen. Se viittaa henkilokohtaisen tiedon jakamiseen luotettavien ihmisten
kanssa ja interpersonaalisten rajojen asettamiseen vuorovaikutussuhteissa. (Westin

1967.)

Lihes kymmenen vuotta my6hemmin kehittynyt Altmanin teoria (1975) pohjautuu
Westinin teorian (1967) ndkemykseen yksityisyydestd. Altmanin teoria ei kuitenkaan
erota yksityisyyttd Westinin tavoin erillisiksi seurauksiksi yksilon tarpeille. Altmanin
mukaan yksilon ja ryhmén yksityisyys on yhtendinen osa ihmisen toimintaa.
Yksityisyys sédételee vuorovaikutusta ja sisdltdé interpersonaalisten rajojen hallinnan
dynaamisia prosesseja, jotka ajavat ihmistd omaan rauhaan tai hakeutumaan toisten
seuraan. (Altman 1975.) Altmanin teorian mukaan sddtelemme yksityisyyttimme
tunnetilojemme ja ulkoisten tekijéiden mukaan, emme siis vain tarpeidemme, kuten
Westin (1967) viittdd. Tdma ajatus ottaa siis huomioon esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan
vaikutukset yksityisyyden sddtelyssd. Esimerkiksi paine tuottaa strategista uraa
edistivid sisdltod Instagramissa voi rajoittaa interpersonaalisten tarpeiden kuten vapaa-

ajan sisédllon jakamista.

Altmanin teorian mukaan yksityisyys on sosiaalinen prosessi. Se on osa sosiaalista
vuorovaikutusta eli kytkoksissd muuttuviin fyysisiin ympéristdihin ja sosiaalisiin
ilmidihin. Altmanin mukaan yksityisyys on késitteend universaali, mutta sen
psykologinen ilmentyminen on kulttuurisidonnaista. (Altman 1975.) Téstd voidaan
paételld, ettd myos kansallisten kulttuurien osakulttuureilla, kuten ammatillisilla
yhteis6lla tai perheilld voi olla omanlaisensa yksityisyyskésitykset, joita
henkilokohtaiset merkityksenannot ja ympériston muutokset muokkaavat.
Yksityisyyskasitysten voidaan siis olettaa vaihtelevan my0s eri kontekstien

kulttuureissa kuten esimerkiksi Instagramissa. Altmanin teoria vahvistaa oletusta siité,



ettd viestintiteknologian kehitys on voinut vaikuttaa viestinndn ammattilaisten
késityksiin yksityisyydesti ja ettd ndma kasitykset ovat yksilollisid. Altman nimittdin
viittdd, ettd yksityisyys ei ole vain yksilon tai ryhmén yksipuolinen ominaisuus, vaan se
on luonteeltaan kaksisuuntainen: se vaikuttaa muihin ja vaikuttuu muista (Altman
1975). Ajatus tukee Westinin (1967) viitettd yksityisyyden sdédtelyn suhdetta

kehittavéstd potentiaalista.

Yksityisyyden kaksisuuntaisuuden voidaan myos tulkita toteutuvan Instagramissa.
Vaikka profiilin ylldpitdja ei tietoisesti kehittéisi suhdettaan Instagram-yhteisonsa
muihin jdseniin, hinen yksityisen tiedon jakamisen tapansa on voinut saanut vaikutteita
muiden Instagram-kayttdjien yksityisyyskayttdytymisestd tai yksityistd tietoa jakamaan
kannustavista kommenteista. Muiden kéyttdjien vaikutus voi olla myds pdinvastainen.
Heidén tiukat yksityisyyden suojelemisen mallinsa voivat ohjata yksityisen tiedon
panttaamiseen. Aina ympériston antamat mallit tai puitteet eivét kuitenkaan palvele
yksilon tarpeita: yksityisyyttd voi olla liikaa tai liian vahén, kuten Westin (1967, 41-42)
osoittaa. Tdmén tutkimuksen kannalta on tirkedd ymmartda yksityisyyden vaikuttavaa
ja vaikuttuvaa luonnetta, jotta voidaan ymmartié yksityisyysrajoja ja yksiloiden antamia

merkityksid niille.

Westinin teorian (1967) syyt yksityisyyden séételylle voivat auttaa ymmértimaan, miksi
yksilo julkaisee siséltdd sosiaalisessa mediassa tai miksi hin ei julkaise. Altmanin teoria
(1975) kuitenkin laajentaa ymmaérrysté yksityisyyden séddtelyn syistd vapauttamalla sen
neljastd médritystd toiminnosta lukemattomien merkitysten mahdollisuuksiin ja
viemilld sen yksilotasolla kulttuuriseen kontekstiin, joka sekin jakautuu lukemattomiin
osakulttuureihin ja sosiaalisessa mediassa erilaisiin yhteisdihin. Jokainen kulttuuri ja
yhteiso sisdltdd yksilolle omat muuttuvat merkityksensé, jotka vaikuttavat yksilon
yksityisyyden méadritelmédén ja yksityisyyden hallintaan. Liséksi teoriat auttavat
ymmaértdméén sosiaalisen median syvintd olemusta, sosiaalisten suhteiden kehittdmista:
Jakamalla sisdltod eli yksityistd tietoa toisille kayttdjille sosiaalisen median kayttéjat

vaikuttavat muihin ja muut vaikuttuvat siité.
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2.2 Yksityisyyden hallinnan teoria ja sen sovellukset

Westinin (1967) ja Altmanin (1975) teoriat, erityisesti Altmanin teoria, loivat pohjan
Petronion yksityisyyden hallinnan teorialle (Communication Privacy Management
Theory 2002), alkuperiiseltd nimeltddn viestintdrajojen hallinnan teorialle
(Communication Boundary Management Theory 1991). Petronion teoria tutkii, kuinka
paétokset henkilokohtaisen tiedon paljastamisesta tai paljastamatta jattamisestd tehdaan.
Hyddynnén tutkimuksessani vuoden 2002 versiota teoriasta sen ollessa kattavampi ja

jalostuneempi kuin edeltéjansa.

Petronion yksityisyyden hallinnan teoria (2002) pohjautuu yksityisyyden médritelmalle,
jonka mukaan yksityisyys on omistettavaa. Teoria ldhestyy yksityisyyden sdételyn
ilmiota kuitenkin tietoa paljastavan tai piilottavan yksilon ndkokulmasta, mutta
tarkastelee Westinin (1967) ja Altmanin (1975) tavoin my0s sité, kuinka ndma
paétokset vaikuttavat muihin ithmisiin. Esimerkiksi Instagramissa jokainen julkaisu
antaa julkaisijastaan lisdtietoa seuraajalle ja voi vaikuttaa ndin seuraajan mielikuvaan
julkaisijasta tai antaa mallia yksityisyysrajojen hallintaan. Téssd tutkimuksessa
tarkastelen kuitenkin julkaisevaa yksil6d, jotta voitaisiin ymmartda niitd

yksityisyysrajoja, joita sisdllon julkaisemiseen liittyy.

Yksityisyyden hallinnan teorian (Petronio 2002) mukaan yksilot tekevit paatoksia
tiedon paljastamisesta tai paljastamatta jattdmisestd omien yksityisyyssdantdjensa
perusteella niin yksildlliselld kuin kollektiivisella tasolla. Yksityisyyssddnnot siis
médrittelevdt, mitd yksityisté tietoa paljastavaa materiaalia voimme tai haluamme
julkaista Instagramiin tai muihin vastaaviin sosiaalisen median kanaviin.
Yksityisyysdédnnot muodostuvat kulttuurisista odotuksista, sukupuolisista
eroavaisuuksista, yksilon motivaatiosta paljastaa tai piilottaa tietoa, tilanteen
kontekstista, ja tiedon paljastamiseen tai piilottamiseen liittyvien riskien tasosta
(Petronio 2002). Ndama tekijdt auttavat ymmaértimadn yksityisyyssdéntdjen dynaamista
ja yksilollistd luonnetta. Tdmin vuoksi on tirkedé avata ja syventdd Petronion (2002)

kasityksid uudella tutkimuksen kontekstilla, Instagramilla.
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Yksilo kehittdd yksityisyyssddntonsd mukautumalla olemassa oleviin sédéntdihin
(Petronio 2002, 72—79). Esimerkiksi organisaatiot voivat vaatia tyontekijoiltdan
tietynlaista yksityisen tiedon hallintaa tai ystdvédjoukko voi vaalia omanlaista tapaansa
jakaa ja pidéttaa yksityisté tietoa. My0s sosiaalisessa mediassa kdyttdjd voi omaksua
seuraamisensa muiden kéyttdjien toimintamalleja. Kollektiivisella tasolla yksild voi
kuitenkin my0s neuvotella uusien yhteisten sddntdjen luomisesta esimerkiksi vaatimalla
yksityisen tiedon kuulijoita olemaan kertomatta asiaa eteenpiin (Petronio 2002).
Esimerkiksi pienen lapsen vanhemmat voivat rajoittaa tuttaviensa kuvien julkaisemista
heidin lapsestaan yksityisyyssddntoihinsd vedoten. Petronio (2002) vaittdi, ettd
yksityissddnnot voivat vakiintua ajan kuluessa, kehittyi yksityisyysorientaatioksi tai
muuttua. Uudet odottamattomat tapahtumat kuten esimerkiksi avioero voivat myds
laukaista tarpeen uusille sdanndille (Petronio 2002) ja laittaa kdyttdjan esimerkiksi
poistamaan ex-puolisonsa kuvia Instagram-tililtddn. Syitd yksityisyyssddntdjen
muuttamiselle voi sosiaalisessa mediassa olla monia. Bloggaajilla esiintyneita syité
yksityisyysrajojen muuttamiselle ovat esimerkiksi vaikutelman hallinta,
henkilokohtainen turvallisuus, ihmissuhteet ja lainmukainen oikeus tai kurinpito (Child

ym. 2011).

Yksityisyyssddntojen avulla yksilot sdételevit yksityisyysrajojaan. Ndma rajat
merkitsevit yksityisen tiedon omistuslinjat. Henkil6kohtaiset rajat hallitsevat yksityistéd
tietoa itsestd, kun taas kollektiivisesti omistetut yksityisyysrajat médrittelevit ryhméa,
paria, perhettd, organisaatiota tai jopa kokonaista yhteiskuntaa koskevan yksityisen
tiedon. Yksild voi olla vastuussa paitsi omista henkilokohtaisista yksityisyysrajoistaan
my0s monista kollektiivisista rajoista yhtd aikaa. (Petronio 2002) Julkaistessaan sisidltod
Instagramiin, julkaisija on siis kuvan tai videon siséllostd riippuen tekemisissa
henkildkohtaisten, mutta todennékdisesti my0s kollektiivisten rajojensa kanssa. Yksilon
on otettava esimerkiksi huomioon tyopaikkansa mahdollinen kdytdnne olla
julkaisematta mitéén tyohon liittyvéa siséltod sosiaaliseen mediaan. Yksityisyyden
hallinnan teorian (Petronio 2002) mukaan yksityisyysrajoja kuitenkin muokataan niin
tilanteen kuin tarpeiden mukaan. Yksityisyysrajat ovat muuttuvia ja alttiita vaikutuksille
eivitkd ne aina ole selkeitd. Toimimattomista rajoista ja niiden aiheuttamasta
sekaannuksesta kaytetddn nimitystd rajaturbulenssi. Rajaturbulenssi voi kehittya
monesta syystd, kuten esimerkiksi toisten yksityisyyssdidntdjen vaarinkdytosté tai niiden

vddrin ymmaértamisesti. (Petronio 2002.) Instagramissa rajaturbulenssi voisi kdynnistyé
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esimerkiksi yksityisen profiilin kuvan paatymisestd kuvan omistajan tietdmaétté toiseen,
julkiseen profiiliin. Téllin kuvalle asetetut yksityisyysrajat eivét toteudu ja niité

kaytetddn vadrin.

Hallitakseen seki henkilokohtaisia ettd kollektiivisia rajoja, yksilot hyodyntavat
yksityisyysrajojen koordinointiprosessia. Tama prosessi koostuu kolmesta toiminnosta:
1) rajasidoksista (boundary linkage) eli yhteyksisti yksityisen tiedon jakavien
yksiloiden vililld; 2) rajojen ldpdisevdisyydestd (boundary permeability) eli silloisesta
todennikoisyydestd jakaa tai pitdd yksityinen tieto salassa; sekd 3) rajojen
yhteisomistajuudesta (boundary co-ownership) eli yksityisen tiedon alkuperéisen
omistajan ja sen jakavien suhteesta. (Petronio 2002.) Esimerkiksi Instagramissa kayttija
saattaa haluta salata oman nimensé ja muut henkildtietonsa. Kayttéja kuitenkin tiedostaa
ldheisten tuttaviensa tunnistavan hinet nimimerkisté huolimatta. Nama tutut luovat
rajasidoksen. Kdyttdja myds tiedostaa, ettd muutkin tutut saattavat tunnistaa hdnet hdnen
profiilistaan, mutta pitéa silti kiinni henkilGtietojensa pidéttdmisestd. Kayttdja siis
huolehtii rajojensa ldpdisevyydestd, vaikka tiedostaa niiden olevan lépéistdvissd. My0Os
kayttdjan laheiset ovat saattaneet huomata, ettd kdyttdjé ei halua julkaista nimeéén, joten
he suojelevat timin yksityisti tietoa esimerkiksi olemalla viittaamatta timén
henkildtietoihin kommenteissaan Instagramissa. Asiasta on saatettu jopa keskustella

kasvotusten, jolloin rajojen yhteisomistajuus on saanut sanoitetun muodon.

Rajasidokset ovat suhteellisia ja muuttuvia. Ne muodostuvat joko jakamalla yksityista
tietoa toiselle tai sopeutumalla vallitseviin rajoihin esimerkiksi kuulemalla vahingossa
yksityistd tietoa. Muodostuipa rajasidos kummin pdin tahansa, yksityisen tiedon
paljastaminen riippuu sidossdénndistd (linkage rules), joita yksilot kédyttiavit luodakseen
kollektiivisia rajoja yksityiselle tiedolle eli jakaessaan tietoa muille. Petronion (2002)
mukaan sddnnot koskevat yksityisen tiedon uskottuja, yksityisyyden sédételyn ajoitusta
sekd yksityisen tiedon aiheita. Uskotun valintaan vaikuttavat usein viehétys, status, ik,
sukupuoli ja suhde kyseiseen uskottu-kandidaattiin. (Petronio 2002.) Sovellettaessa
Petronion ajatusta uskotun valinnasta Instagramiin voidaan huomata, etté uskottu
médrdytyy kayttdjin yksityisyysasetusten perusteella. Instagramissa kéyttdjd voi jakaa
yksityistd tietoa julkaisujensa kautta yksittdisille seuraajille, mutta omalle seinélle
julkaistaessa yksityinen tieto kohdennetaan usein seuraajaryhmalle yksittdisen seuraajan

sijaan. Télloin uskottuja on yhté paljon kuin kéyttdjélld on seuraajia. Ajoitussddannoilld
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Petronio (2002) puolestaan tarkoittaa yksilon mahdollisuutta sédédelld vuorovaikutteisen
responsiivisuuden viivettéd ja sopivaa tiedon paljastamisen ajankohtaa. Myds yksityisen
tiedon aiheen valinta on tirkedd yksityisen tiedon jakamiselle (Petronio 2002), silld se

voi vaikuttaa esimerkiksi muiden mielikuvaan yksityisen tiedon jakajasta.

Rajojen ldpidiseviisyydelld Petronio (2002) tarkoittaa sitd, mitd tietoa paljastetaan ja
kuinka kollektiivisten rajojen siséltdmaé tietoa suojellaan. Lapdisevyyteen vaikuttaa
yleensi se, kuinka 10ysésti tai tiukasti sithen suhtaudutaan. Loysyydelld tarkoitetaan
esimerkiksi ryhmén avointa ilmapiirié, jossa on tapana kertoa vapaasti
henkildkohtaisista tai jopa intiimeisté asioista. Loysien rajojen riski on kuitenkin vuotaa
yksityisti tietoa rajojen ulkopuolelle. Tietoa suojellaan aiheeseen, tabuihin ja
luottamuksellisuuteen liittyvin sdédnndin. (Petronio 2002.) Esimerkiksi yksityisen
Instagram-tilin seuraajien voidaan olettaa pitavén tililld jaettu tieto omana tietonaan eikd
esimerkiksi jakavan kuvia omine lupineen tilin ulkopuolelle. Rajojen yhteisomistajuus
puolestaan identifioi yksildt, joilla on vastuu tiedosta ja henkilokohtaisten ja
kollektiivisten rajojen erottamisesta (Petronio 2002). Instagramissa seuraajan ja
seurattavan roolit ovat etenkin yksityiselld tililld selkedt, silld yksityisen tilin
seuraaminen vaatii tilin omistajan hyvéksynnén. Julkista tilid puolestaan voi kdyda

katsomassa kuka tahansa, ilman seuraajan statustakin.

Vaikka yksityisyyden hallinnan teoria (Petronio 2002) kehitettiin alun perin
interpersonaalisten suhteiden teoriaksi (Petronio 1991), on sitd sovellettu monin tavoin,
muun muassa teknologiavilitteiseen viestintién (ks. esim. Child & Petronio 2011).
Olennaista on pohtia, kuinka teknologiavilitteisyys on vaikuttanut yksityisyyden
hallintaan ja kuinka yksityisyyden hallinnan teoria on muuttunut sen alkuperdisen
kontekstin muututtua uuteen, alati kehittyvéaan teknologiakontekstiin. Teoriaa on muun
muassa sovellettu bloggaajien tutkimiseen (ks. esim Child, Haridakis & Petronio 2012;
Child & Petronio 2011; ja Child ym. 2011). Child, Haridakis ja Petronio (2012) tutkivat
kuinka bloggaamiseen liittyvit padtokset yksityisyyden sddtelystd tehddén. He
tarkastelivat bloggaamisen yksityisyyssddntojé, yksityisyyden hallintaa ja julkaistun
siséllon poistamista. Heidédn tutkimustuloksensa havaitsivat erilaisia yksityisyyssiddntojé
heijastavia kdyttdjadmalleja. Ne olivat itsekeskeinen, utilitaristinen, suunnittelija,
suojelija ja huoleton bloggaaja. Jako erilaisiin profiileihin ei kuitenkaan sovi Altmanin

(1975) kasitykseen loputtomista yksityisyyden syisti, joten en etsi téssd tutkimuksessa
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Instagramin kéyttijéprofiileja. Child ja Petronio (2011) ovat puolestaan tutkineet
bloggaamisen ja interpersonaalisen viestinnin haasteita yksityisyyden nidkokulmasta.
Child ja kumppanit (2011) tutkivat yksityisyyden hallinnan teorian kautta bloggaajien
yksityissddntdja muuttaneita tilanteita, jotka johtivat julkaistujen julkaisujen

poistamiseen.

Blogien lisdksi yksityisyyden hallinnan teoriaa (Petronio 2002) on tutkittu sosiaalisessa
mediassa myos Facebookin kontekstissa. Child ja kumppanit (2015) tutkivat teorian
avulla kuinka nuoret aikuiset ovat vuorovaikutuksessa perheensa eri ikdpolvien
edustajien kanssa ja kuinka he ndissé vuorovaikutussuhteissa siételevit yksityisyyttaan.
Child ja Westermann (2013) hyddynsivét yksityisyyden hallinnan teoriaa
viitekehyksenéén tutkiessaan, kuinka nuoret aikuiset vastaavat vanhempiensa
Facebook-kaveripyynt6ihin. Tutkimustulokset osoittivat nuorten muuttavan joitain
yksityisyysasetuksiaan hyviksyttyddn vanhempiensa pyynnot. Tutkimus osoittaa, ettd
yksityisyyden hallinta on rinnastettu aikaisemminkin sosiaalisen median

yksityisyysasetuksiin.

Yksityisyyden hallinnan teoriaa (Petronio 2002) on siis sovellettu teknologiavilitteisen
viestinnén ja tyoeldmén viestinnén tutkimiseen (ks. esim. Smith & Brunner 2017). Siti
ei kuitenkaan ole tutkimieni tietokantojen mukaan hyddynnetty viestinnén
ammattilaisten tutkimiseen. Ndistd syistd on perusteltua tutkia ja tuottaa tutkimustietoa
Instagramista ja viestinndn ammattilaisista sekd niiden yhteisvaikutuksesta Petronion
teorian (2002) kautta. Perustankin tutkimukseni yksityisyyden hallinnan teoriaan
(Petronio 2002), koska se jalostaa Westinin (1967) ja Altmanin (1975) teorioiden
kisitykset yksityisyydestd ja sen sdételystd yksilon kokemukset ja eri roolit
huomioivalle tasolle. Petronion (2002, 6) mukaan yksityisyyden sditelylld ei aina
vélttdmittd ole interpersonaalista motiivia, vaan motiiveja voi olla useita. Hianen
mukaansa motiiveja voivat olla henkisen taakan keventdminen, hallinnan tunteen
tavoittelu, itseilmaisusta nauttiminen tai intiimiyden kehittdmisen mahdollisuus. Teoria
sopii siis sosiaalisen median siséltdjen tarkastelulle yksityisyyden ndkokulmasta, oli
motiivi sitten suhteen kehittimiseen tdahtddvé tai ei. Tdima antaa mahdollisuuden
yksildllisten ja monen kirjavien merkitysten esiin nousemiselle tutkittaessa

yksityisyyssddnndille annettuja merkityksié ja niiden hallintaa.
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Petronion (2002) teoria paneutuu interpersonaalisiin suhteisiin, mutta tissi
tutkimuksessa sovellan sitd henkilokohtaisen joukkoviestinnén -késitteeseen, koska se
kuvaa mielestéini paremmin Instagramin moninaisen yleison ja sen sisdllontuottajan
vélistd viestintdd. Kohdistan kuitenkin tutkimukseni huomion Instagram-profiilien
omistajaan eli sisdllon tuottajaan ja siihen, kuinka tdma hallitsee yksityisyysrajojaan

yleisonsid edessa.

2.3 Viestinnan ammattilaisuus ja Instagram yKksityisyyden
nikokulmasta

Viestinndn ammattilaiset muodostavat laajan, globaalissa mediamaiseman muutoksessa
tyoskentelevdan ammattikunnan, joka on toiminut Suomessa jo vuosisadan ajan (von
Hertzen, Melgin, Aberg 2012). Laaja-alaisesta tyokentiisti johtuen viestinnin
ammattilaiset voidaan méairitelld monin tavoin. Tdssé tutkimuksessa méérittelen heidat
alan ammattijérjeston Viesti ry:n (Viestintd ammattina 2017) méaéritelmén tavoin:
Viestinndn ammattilaiset ovat tiedotuksen, sisdllontuotannon ja julkisuudenhallinnan
osaajia, joiden paitehtaviin kuuluvat muun muassa siséllontuotanto, mediaviestintd,
tyOyhteisdviestintd, sisdinen viestintd, markkinointiviestintd, maineen ja brindin
rakentaminen, viestinnén valmentaminen organisaation sisélld sekd someasiantuntijan
tehtdvat. Maaritelmaan kuuluvat viestinndn ammattilaiset tyoskentelevét yrityksissa,
julkisella sektorilla, jarjestdissd, oppilaitoksissa ja seurakunnissa. Heistd monet

tyoskentelevdt myos viestinndn yrittdjind, ammatinharjoittajina tai freelancereina.

Viestinndn ammattilaisten tydidentiteettid tarkastellut tutkimus (Niskala ja Hurme 2014)
osoittaa, ettd viestinndn ammattilaiset mieltavét tyonsd kasvattavan luottamusta
organisaation ja sen yleison vililld, tukevan organisaation taloudellisia ja poliittisia
tavoitteita, ja ylldpitdvin lapindkyvyyttd vuorovaikutuksessa yhteiskunnan eri tahojen
kanssa. Tulokset myds kertovat viestinndn ammattilaisten kokevan ty9ssdin
pidéttyvidisyyttd omien mielipiteidensd esittdmisessd, pitdvdnsd tyonantajansa intressit
mielessi ja ettd he eivit voi aina keskittyé julkiseen mielipiteeseen (Niskala & Hurme
2014). Kehittyvén teknologian ja sosiaalisen median hdmértdessd tyon ja vapaa-ajan

rajoja, on kiinnostavaa pohtia, kuinka viestinndn ammattilaisten tydidentiteetti heijastuu
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heidin vapaa-aikaansa tai pdinvastoin. Yksityisyyden kannalta tdmé tarkoittaa
pohdintaa siitd, miten viestinndn ammattilaiset hallitsevat yksityisyyttdéin tyon ja vapaa-

ajan rajalla.

Instagramissa viestinndn ammattilaiset voivat tehdd monia pdétoksié tyo- ja vapaa-
aikansa erottamiseksi tai yhdistdmiseksi. Yksityiskdyttdjind he voivat esimerkiksi valita
tuovatko he henkilokohtaisessa sisédllontuotannossaan esiin tyotddn vai pidattyvitko
vapaa-ajan esiin tuomisessa. He voivat my0s valita hyviksyvitko he seuraajikseen
tydeldmén vai vain vapaa-ajan kontakteja. On tutkittu, ettd eri alojen tyontekijét
kayttavit tyohon liittyvasti omaa henkilokohtaista sosiaalisen median tiliddn eniten
tyohon liittyvén tiedon kuluttamiseen ja tuottamiseen (van Zoonen, van der Meer &
Verhoeven 2014). Tyohon liittyvé sosiaalisen median kéytto tarjoaa tyontekijoille ja
organisaatioille uusia tapoja olla yhteydessa ja rakentaa suhteita kollegoihin ja
sidosryhmiin. Se lisda tietoisuutta ja kontaktia edistden ryhmékoheesiota ja hyddyllisia
suhteita. Tyohon liitetty sosiaalisen median kéyttd myos lisdé tietimysta ja tietoa
organisaation sisilld helpottaen tyontekijoiden ymmaérrystd tyohon liittyvisté asioista.
Tyontekijdt ovat myds tietoisia heidén vaikutusvoimastaan organisaationsa maineeseen
tyontekijdldhettilding, joka on henkilobrindéystd suurempi motiivi kuluttaa tai julkaista
tyohon liittyvaa tietoa omalla, henkilokohtaisella sosiaalisen median tililld. (Van
Zoonen, van der Meer & Verhoeven 2014.) Néiden tulosten valossa voidaan pohtia niiti
odotuksia, joita tyohon liittyville henkilokohtaisen sosiaalisen median kdytolle, ja
samalla yksityisyysrajojen hallinnalle asetetaan. Esimerkiksi viestinndn ammattilaiset
saattavat kohdata tai kehittéd odotuksia tyohonsa liittyvén sisdllon tuottamiseen tai
kuluttamiseen omassa henkilokohtaisessa profiilissaan, koska sosiaalisen median

kdyttaminen on osa heiddn ammattitaitoaan.

Erés tutkimus selvitti viestinndn ammattilaisten tyon ja vapaa-ajan sekoittumista heidén
sosiaalisen median profiiliensa ndkdkulmasta (Fieseler, Meckel & Ranzini 2015).
Tutkimus tarkasteli, kuinka viestinnén ja markkinoinnin johtajat rakentavat tyon ja
vapaa-ajan yhdistivit digitaaliset identiteettinsd sosiaalisessa mediassa. Toisin sanoen
tutkimus tarkasteli viestinndn ammattilaisten yksityisten ja ammatillisten rajojen
hallintaa. Tutkimustulosten mukaan korkea sitoutuminen organisaatioon rohkaisi
viestinndn ammattilaisia yhdistiméadn ty6- ja vapaa-ajan mininsé ja kdyttdmain

sosiaalista mediaa ammatillisesti. Myds rohkeus henkildkohtaisen sosiaalisen median
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kayttoon kannusti ammattilaisia yhdistimédn persoonansa. Itsevarmuus yhdistda
persoonat ja esiintyd ammatillisesti sosiaalisessa mediassa oli korkeampi heilld, joilla
yksityisyyshuolet (privacy concerns) olivat matalammat. (Fieseler, Meckel & Ranzini
2015.) Instagramin kéyttdjind tyo- ja vapaa-ajan minédn erottaminen ja yhdistiminen
voivat havainnollistua paitsi julkaistavan sisdllon kautta myds esimerkiksi
yksityisyysasetusten, seuraajien méadrittelyn tai yhden tai useamman profiilin hallinnan

kautta.

Instagram on ilmainen valokuvien ottamisen ja jakamisen sovellus dlypuhelimille
(Alper 2014, 1235), jossa kayttdjéit voivat kommentoida tai tykétd toistensa jakamista
sisélloistd. Syyskuussa 2017 Instagram ilmoitti kédyttdjdméadrakseen 800 miljoonaa,
joista 500 miljoonaa ihmistd kayttidd sovellusta piivittdin (Instagram-press, 2017).
Muiden sosiaalisen median kanavien tavoin Instagram on kehittényt sovellustaan ja
yksityisyysasetuksiaan entistd runsaammiksi. Tassé tutkimuksessa keskitytdin
Instagramin kéyttdjien omaan sisdllontuotantoon heiddn profiilissaan sekd heidén
seurattaviensa sisiltdjen muodostamaan syotteeseen. Téssé tutkimuksessa ei siis
niink&én tarkastella Instagramin sivutuotteiksi miellettévid osia kuten Instagram-
tarinoita, kokoelmia ja yksityisviestejd. Laajentuneesta sovelluksesta huolimatta
Instagramin kéyttomahdollisuudet ovat yhé suhteellisen mustavalkoiset. Instagram
antaa kayttdjansd paittid esiintyyko hén julkisena, kaikkien ndhtévina profiilina vai
yksityisend profiilina, jossa kdyttdjd hyviksyy seuraajansa yksi kerrallaan.
Yksityisasetukset osoittavat kiyttdjan tuottamalle siséllolle yleison, jota hin voi nappia

painamalla muuttaa.

Instagramia on yksityisyyden kontekstissa tutkittu sen yksityisyyskéytinteiden (privacy
policy) nédkdkulmasta. Instagram voidaan mieltdd turvallisuusriskiksi sen suosion ja
haavoittuvuuden vuoksi, jotka sen kayttojarjestelma ja yksityisyysasetukset aiheuttavat.
Kayttdjien tilejd, kuvia ja sijainteja jactaan Instagramista muihin sosiaalisen median
kanaviin ja Instagramiin on helppo kenen tahansa liittyd. Instagram on kuitenkin tehnyt
sen kéyttdjille selonteon sen yksityisyyskdytdnteisti ja sithen sisdltyvisté riskeista.
Kayttdjan vastuulle jad ottaa niistd selvdd. (Talib ym. 2014.) Néistd nimetyisté riskeisti
huolimatta Instagram on yksi maailman suosituimpia sosiaalisen median kanavia.
Yksityisyyden hallinnan teoria (Petronio 2002) voi auttaa ymmartdmain Instagramin

kayttdjien suhtautumista yksityisyyteen liitettyihin riskeihin. Kiinnostavaa on myds
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tutkia eri kéyttdjdryhmien, kuten viestinndn ammattilaisten suhtautumista niihin. Téssd
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita viestinndn ammattilaisten késityksistd ja
kokemuksista yksityisyyden hallinnasta Instagramissa. Instagram on monien muiden
sosiaalisen median alustojen tavoin tirked tydvéline viestinndn ammattilaisille ja siksi
juuri he ovat Instagramin ja siihen sisdltyvén yksityisyyden hallinnan tutkimuksen

kontekstissa erityinen kohderyhma.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimustehtavi ja tutkimuskysymykset

Tédmin tutkimuksen tehtdvdnd on kuvata ja ymmaértad viestinndn ammattilaisten
kasityksia yksityisyysrajoista Instagramissa ja kuinka he hallitsevat omia
yksityisyysrajojaan Instagramissa. Tutkimustehtiviastd johdan kaksi seuraavaa

tutkimuskysymysta:

1. Miten viestinndn ammattilaiset merkityksentavét yksityisyysrajansa
Instagramissa?

2. Miten viestinndn ammattilaiset hallitsevat yksityisyysrajojaan Instagramissa?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on saada tietoa siitd, millaisia
merkityksid viestinndn ammattilaiset antavat yksityisyysrajoilleen Instagramin
kontekstissa ja millainen merkitys heiddn ammatillisella roolillaan on téhén késitykseen.
Merkityksentdmiselld tarkoitetaan niitd prosesseja, joilla yksilo rakentaa tarkoituksia
asioille. Merkitykset kumpuavat jokaisen yksilon omista kokemuksista, tavoitteista ja
tarpeista. Instagramin yksityisyysrajoille annetut merkitykset ovat térkeité selvittda,
jotta voidaan paremmin ymmartdd viestinndn ammattilaisten késityksid yksityisyyden
hallinnasta. Kysymys pyrkii myds saamaan tietoa siitd, mistd yksityisyyssddnnoista

heidin yksityisyysrajansa koostuvat.

Toisella tutkimuskysymykselld puolestaan pyritdéin saamaan tietoa siitd, miten
viestinndn ammattilaiset hallitsevat nditd edellisessé tutkimuskysymyksessi selvitettyja
yksityisyysrajoja Instagramissa. Timéa kysymys auttaa selittdimiin viestinndn
ammattilaisten toimintaa Instagramissa niin henkildkohtaisesta kuin ammatillisesta

nikokulmasta.

Tutkimukseni havaittava ilmi6 on yksityisyyden hallinta. Téssé tutkimuksessa
yksityisyyden hallinnalla tarkoitetaan paétoksid yksityisen tiedon paljastamisesta ja
paljastamatta jéttdmisestd yksilon yksityisyysrajojen perusteella. Yksityisyysrajat
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operationalisoituvat tdsséd tutkimuksessa sanatasolla haastateltavan kertoessa
kokemuksistaan ja mielipiteistdéin, mutta my0s haastateltavan tekemissd Instagram-

julkaisuissa, joihin sanottua voidaan verrata.

3.2 Haastattelu ja havainnointi tutkimusmenetelmini

Haastattelu. Tutkimukseni kuvaavaan ja ymmaértavaan pyrkivisti tutkimustehtavésta
johdin tutkimukselleni laadullisen tutkimusotteen. Laadulliset tutkimusmenetelmat
vaalivat parhaiten tutkimalleni ilmidlle annettuja yksilollisid merkityksenantoja, koska
laadullinen tutkimus on kiinnostunut useista yhtdaikaisista lopputulokseen vaikuttavista
tekijoistd ja se on kontekstisidonnaista (Creswell 1994, 145). Laadullisen tutkimuksen
kyseiset ominaisuudet olivat vilttimattomid tutkimustehtdvadni vastaamiseen, koska
yksityisyysrajat koostuvat useista yksilollisistd tekijoisté ja tutkimustehtéva on vahvasti

sidoksissa Instagramin ja henkildkohtaisten kokemusten kontekstiin.

Hyddynsin tutkimuksessani piéasiallisena tiedonkeruumenetelméni haastattelua.
Laadullinen haastattelu tarjoaa luontevalla ja joustavalla tavalla tietoa, ymmarrysta,
reflektointia ja selityksid (Tracy 2013, 132). Se antaa haastattelijalle sekd
haastateltavalle mahdollisuuden selventéd ja syventdd sanomiaan ja sopii
kyselylomaketta paremmin emotionaalisten aiheiden (Hirsjérvi & Hurme 2001, 35-36),
kuten yksityisyyden kasittelyyn. Haastattelu havainnollistaa yksilollisid kokemuksia ja
merkityksid haastateltavan ndkdkulmasta (Tracy 2013). Se kuitenkin myds edellyttéa
tarkkuutta ja huolellisuutta haastattelijalta. Haastattelu on aikaa vieva
aineistonkeruumenetelmad, joka siséltda tulkintavirheiden tai vastausten johdattelun
mahdollisuuden. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.) Se vaatii tarkkaa eettistd toimintaa
haastateltavalta, jolla on haastattelutilanteessa haastateltavaa enemmaén vaikutusvaltaa.
Valtaa kumpuaa haastattelijan kontrollista haastattelun kulkuun ja siind késiteltdviin

teemoihin. (Tracy 2013, 132.)

Toteutin tutkimukseni haastattelut teemahaastatteluina. Hirsjdrven ja Hurmen (2001,

48) mukaan teemahaastattelussa keskustelu etenee yksityiskohtaisten kysymysten sijaan
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tiettyjen keskeisten teemojen varassa nostaen haastateltavan dénen kuuluviin sité liikaa
rajoittamatta. Heiddn mukaansa teemahaastattelu ottaa huomioon haastateltavan asioille
antamat yksilolliset merkitykset ja sen, ettd merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa.
Tutkimuskysymykseni antoivat teemahaastattelulle olennaiset teemat, mutta menetelméa
mahdollisti my6s haastatteluhetkien yksil6llisen muokkaamisen Instagram-julkaisuista
keskustellessa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska se on
strukturoimattoman haastattelun lailla vapaata keskustelua strukturoitujen teemojen alla

(Hirsjérvi & Hurme 2001, 48).

Havainnointi. Koska tutkin sekd késityksid yksityisyysrajoista ettd niiden hallintaa,
hy6dynsin tutkimuksessani menetelmitriangulaatiota. Triangulaatio on aiheen tutkimista
useilla tavoilla (Frey, Botan, Kreps 2000). Se yhdistda monenlaisia aineistoja ja 14hteiti,
erilaisia aineistonkeruumenetelmid sekd wuseita erilaisia teoreettisia kehyksid ja
tutkimuksia (Tracy 2013). Triangulaatio lisdd tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta
sekd laajentaa ja syventdd tutkimuskohteesta saatavaa tietoa (Tracy 2013; Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006).

Téssi tutkimuksessa yhdistin haastatteluun haastateltavien Instagram-profiilien sekd
heidin valitsemiensa omien julkaisujensa havainnoinnin. Havainnoinnilla voidaan
tavoittaa sellaisia kdyttdytymismuotoja, joista tutkittavat eivét halua (Hirsjarvi & Hurme
2001, 38) tai ymmarri kertoa. Eettisyyden nimissi haastattelijan on kuitenkin
kunnioitettava haastateltavan yksityisyytti ja aiheita, joista timéd haluaa keskustella. On
esimerkiksi kunnioitettava sitd intiimiyden rajaa, josta tutkittava ei halua jakaa tietoa
Instagram-yleisolleen eiki haastateltavalle. Tutkittava voi kuitenkin tiedostamattaan
jattad selittimattd toimintaansa tai valintojaan. Esimerkiksi tutkittavan kokemat

itsestddnselvyydet voivat jaddd mainitsematta, vaikka niissd ei olisi mitéédn salattavaa.

Havainnoinnin avulla pystytidén havainnollistamaan haastattelussa ilmenneita
merkityksid. Haastattelu ja havainnointi sopivat hyvin yhdistettdvéksi, koska ne voivat
tarkkailla eri aikakerroksia: Havainnointi tarkastelee nykyisyyttd, kun taas haastattelulla
voidaan my0s palauttaa mieleen aikaisemmin tapahtuneita asioita (Hirsjdrvi & Hurme
2001, 38). Triangulaation avulla tissd tutkimuksessa pystyttiin siis selvittdméan

haastateltavien haastatteluhetken aikaisia késityksid, jotka olivat muokkaantuneet
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kokemusten saatossa. Triangulaation ja havainnoinnin avulla pystyttiin myos palaamaan

julkaistujen kuvien ja videoiden merkityksiin menneisyydessa.

3.3 Haastateltavat

Haastattelin tutkimustani varten seitseméda viestinndn ammattilaista eri organisaatioista.
Koska yksityisyyssadnndt ja siten myos yksityisyysrajat saavat vaikutteita ympéaroivasta
kulttuurista (Petronio, 2002), en haastatellut vain yhden organisaation edustajia. Tdten
sain laajemman kuva viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajoille antamista
merkityksistd, kun vastaukset eivit olleet kytkeytyneitd samaan tyokontekstiin. Myos
tutkimuksen tavoite paneutua yksildllisiin merkityksenantoihin pysyi kirkkaana eika

sekoittunut yhden organisaation analysointiin.

Haastateltavien valintaan hyddynsin omia verkostojani, mutta tutkimuseettisistd syisti
en haastatellut omia tuttaviani. Julkaisin tutkimushaastateltavien hakuilmoituksen
Facebookissa laajemman yleison tavoittamiseksi. Jaoin julkaisun kahteen viestinndn
ammattilaisille tarkoitettuun julkiseen, mutta suljettuun ryhmaéin ja niiden lisiksi omalle
henkilokohtaiselle Facebook-seinélleni. Pyysin kiinnostuneita laittamaan minulle
yksityisviestid tai sahkopostia. Ilmoitus levisi yha laajemmalle yleisolle, kun muut
Facebook-kéyttdjit jakoivat paivitystd eteenpidin omille yleiséilleen. Facebookin suljetut
ryhmat ja verkostot saattoivat tarjota jonkinlaisen luottamussuhteen, joka saattoi lisété

osallistumisaktiivisuutta sekd myohemmin vapauttaa haastattelujen ilmapiiria.

Haastateltavaksi valikoituminen edellytti perustellun viestinndn ammattilaisuuden
kokemuksen seki henkilokohtaisen Instagram-tilin. Instagramin kayttdaktiivisuudella ei
ollut haastateltavien haussa merkitystd, koska tutkimuksessani olen kiinnostunut
erilaisista, yksilollisistd tavoista merkityksentdd yksityisyysrajoja. Voidaan olettaa, ettd
erilaiset aktiivisuustasot tuovat mukanaan erilaisia tapoja merkityksentdi niiti rajoja.
Mydskddn Petronion (2002) yksityisyyden hallinnan teorian tai yksityisyysrajojen

teoreettisen médritelmén tunteminen ei ollut edellytys haastateltaville, koska
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tutkimustehtdva on kiinnostunut nimenomaan haastateltavien henkilokohtaisista

merkityksenannoista késitteelle.

Tutkimukseeni valikoituneet haastateltavat tyoskentelivdt haastatteluhetkelld
freelancereina, viestintdkonsultteina, viestinndn suunnittelijoina, markkinoinnin
ammattilaisina, tiedottajina ja ulkoisen viestinndn pééllikkoind. Kaikki haastateltavat
olivat toimineet viestinnin alalla useamman vuoden ajan aina kolmesta vuodesta 15

vuoteen.

3.4 Aineistonkeruu

Olin yhteydessa kaikkien haastateltaviksi valikoituneiden kanssa vain yksityisviestein.
Ensimméiset yhteydet haastateltaviin otin Facebookin vilitykselld, jonka jélkeen 1&hetin
kaikille haastateltaville virallisen sdhkopostin tutkimukseen osallistumisesta.
Sdhkopostissa kerroin tutkimuksesta, sen tutkimuseettisistd periaatteista seka selvitin
sopivaa ajankohtaa ja toteutustapaa haastattelulle. Selvitin myds mahdollisuutta
haastateltavan Instagram-tilin siséltdjen havainnoinnille, jonka vahvistin vield itse
haastattelutilanteessa. Sain jokaiselta haastateltavalta luvan aineiston havainnointiin
sekd tiettyjen tunnistetiedoista siivottujen julkaisujen hyddyntdmiseen tulosten

esittelyssa.

Yksilohaastattelut toteutettiin mahdollisuuksien ja haastateltavan toiveiden mukaan
puhelimitse tai videopuhelun vilitykselld heille sopivaan aikaan. Haastateltavan
mieltymysten suosiminen saattoi rakentaa luonnollista ja luotettavaa ilmapiirid, jota
intiimi haastatteluaihe vaatii. Haastateltavan itse valitsema tuttu ja rauhallinen
haastattelupaikka voi rentouttaa ja auttaa hdntd keskittymdan. Luottamuksen ja
vapautuneen haastatteluilmapiirin rakentaminen teknologiavilitteisessd viestinndssi
vaatiikin tarkoituksenmukaisia tekoja, sillé siitd uupuu kasvokkaiselle viestinnélle
ominaiset nonverbaaliset vihjeet (O’Connor ym. 2008) ainakin osin.
Teknologiavilitteisen haastattelun etuja olivat sen sitomattomuus paikkaan, sen

edullisuus ja nopeus. Haittapuolia olivat tekniset ongelmat kuten pétkiva yhteys ja
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ohjelmien yhteensopivuuteen liittyvit ongelmat. (Ks. esim. O’Connor ym. 2008.)
Haastateltavien ja minun henkildkohtaisista tiedostetuista tai tiedostamattomista
kokemuksista riippuen, niilld saattoi olla negatiivisia vaikutuksia aineistoon esimerkiksi

ajatuksen katketessa ja takertuessa teknologiaan késiteltdvin aiheen sijaan.

Haastattelurunko rakentui kolmen teeman ympdrille, jotka olivat haastateltava,
yksityisyysrajat seki yksityisyysrajojen toteuttaminen (ks. liite: Haastatteluteemat).
Haastattelu rakennettiin kulkemaan helpoista kysymyksistd asteittain vaikeutuviin
kysymyksiin. Haastattelu alkoi haastateltava-teemalla, joka toimi niin sanottuna
taustoittavana teemana. Teema jakautui kahteen alateemaan, joista ensimmaisessi
késiteltiin haastateltavan perustietoja ja ammatillista historiaa. Instagramin kontekstiin
siirryttiin seuraavassa alateemassa pyytdmailld haastateltavaa kuvailemaan itsedin
Instagramin kéyttdjédni. Kysymykseen ei asetettu rajausta ty0- tai vapaa-aikaan, jotta
saatiin laajempi kuva viestinndn ammattilaisista Instagramin kdyttdjind. Seuraavaksi
haastattelussa siirryttiin toiseen teemaan eli yksityisyysrajojen teemaan. Tamékin teema
rakentui kahdesta alateemasta. Toinen pyrki selvittimain haastateltavan antamia
merkityksid yksityisyysrajoille ja toinen pyysi haastateltavaa kuvaamaan juuri hinen
omia yksityisyysrajojaan. Ndin pyrittiin varmistamaan, mairitelmén henkil6kohtaisuus
ja ettdl seuraavassa teemassa puhuttaisiin juuri ndiden omien rajojen toteuttamisesta
heijastamatta sitd kenenkdin muun rajoihin. Kolmas teema késitteli yksityisyysrajojen
toteuttamista Instagramissa. Sen ensimmadinen alateema paneutui haastateltavan omien
rajojen toteuttamiseen, toinen viestinndn ammattilaisuuden vaikutuksesta siihen ja
kolmas tarkasteli haastateltavien julkaisuja. Haastattelun lopussa kerrattiin kdyty
haastattelu viimeisten aiheeseen liittyvien ajatusten kisittelemiseksi. Teemahaastattelu
antoi mahdollisuuden esittdd tarkentavia kysymyksii ja vaihtaa kysymysten paikkaa,
mutta pyrin seuraamaan suunnitelmaa haastatteluteemojen etenemisesti

vertailukelpoisten ja tarkoituksenmukaisten vastausten saamiseksi.

Ensimméiseen haastatteluteemaan eli yksityisyysrajojen teemaan hain vastauksia yksin
haastattelulla, mutta toiseen teemaan eli yksityisyysrajojen toteuttamisen teemaan
halusin yhdistdd sekd haastattelun ettd haastateltavan Instagram-profiilin havainnoinnin.
Tein ndin, koska yksil6llisid merkityksid ei voi kukaan muu kuvailla paremmin kuin

yksilo itse. Nakyvén toiminnan kuvailemisen tukena voi kuitenkin kéyttda havainnointia
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tarkastelemaan sité, kuinka sanoma konkretisoituu kéytdnndssd. Havainnoinnilla

voidaan my0s havaita asioita, jotka haastateltava on unohtanut kertoa.

Koska Instagram-kéyttdjien sisdllontuotannollinen aktiivisuustaso Instagramissa vaihteli
eikd julkaisujen tarkastelu tiettyjen ajallisten raamien puitteissa olisi ollut
tarkoituksenmukaista, pyysin haastateltavia haastattelutilanteessa osoittamaan heididn
yksityisyysrajoilleen merkityksellisid julkaisuja. Pyysinkin heitd ndyttimaén minulle
heille tyypillisen julkaisun tai julkaisuja; julkaisun tai julkaisuja, joiden jakamista he
olivat harkinneet yksityisyysrajojensa vuoksi; ja lisdksi pyysin heitd kuvailemaan yhti
tai useampaa sellaista kuvaa, jonka julkaisua he olivat harkinneet, mutta eivit olleet
yksityisyysrajojensa vuoksi sitd julkaisseet. Liséksi kysyin haastateltavilta yleisesti,
olivatko he poistaneet tekemiéén julkaisuja yksityisyysrajojensa vuoksi.
Analyysivaiheessa on kuitenkin huomioitava, ettd tdydelliseen haastatteluldhtoisyyteen
el ensimmaisessé haastatteluteemassa voitu pédsté, koska haastattelun havainnoinnit
olivat jo muokanneet haastattelijan késityksid haastateltavasta luonnollisen

subjektiivisuuden nimissa.

3.5 Aineiston Kasittely ja analysointi

Haastatteluaineiston kokonaiskesto oli 5 tuntia 55 minuuttia. Litteroin aineiston
ExpressScribe-litterointiohjelmalla ja Microsoft Word -tekstinkésittelyohjelmalla.
Litteroitua aineistoa kertyi Times New Roman -fontilla, kirjaisinkoolla 12 ja rivivélilla
1,15 yhteensd 56 sivua. Litteroin haastattelut sanatarkasti jéttien tosin litteraatin
ulkopuolelle tarpeettomat tdytesanat ja osiot, koska tutkimukseni paépaino on
yksityisyysrajoille annetuissa merkityksissé eikd sanavalinnoissa. Litteroidessa poistin
kaikki haastateltaviin yhdistettévit tunnistetiedot. Nditd olivat henkildiden, paikkojen ja
yritysten erisnimet ja murteet. Vain mind tiedén haastateltavien henkildllisyyden.
Haastattelut tallennettiin haastateltavien myontymyksella tallentimelle. Tallennukset
talletettiin tietokoneelle, ja varmuuskopioitiin salasanan taakse pilvipalveluun seka
kovalevylle. Kuvakaappaukset haastateltavien Instagram-kuvista tallennettiin

puhelimelle ja salasanan taakse tietokoneelle.
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Tutkimuksen aineistonanalyysiksi valikoitui laadullinen siséllonanalyysi. Laadullisen
siséllonanalyysin véljané teoreettisena kehyksena voidaan pitéd kirjoitettujen, kuultujen
ja ndhtyjen siséltdjen analyysia (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 91). Se tarkastelee
inhimillisid merkityksenantoja ja pyrkii saamaan kuvauksen tutkittavasta ilmiosta
kootussa, yleisessd muodossa (Tuomi & Sarajirvi 2009), miké sopii tutkimukseni
tavoitteisiin tutkia viestinndn ammattilaisten henkilokohtaisia merkityksenantoja ja sitoa
ne viitekehyksensi kanssa yhteen, yleiseen muotoon. Sisdllonanalyysin riskind pidetéddn
kuitenkin sitd, ettd silld saadaan aineisto kerdttyé vain johtopédétoksié varten ja

jérjestetty aineisto esitetdén herkisti ikdan kuin tuloksina (Gronfors 1982, 161).

Laadullinen siséllonanalyysi voidaan erotella kolmeen ldhtdkohdiltaan erilaiseen
analyysimuotoon. Ndméi analyysimuodot ovat aineistoldhtdinen, teoriaohjaava ja
teorialdhtdinen analyysi. Analyysimuodot eroavat toisistaan tutkittavaa ilmiota
kuvaavan teorian ohjaavuudella aineiston hankinnassa, analyysissa ja raportoinnissa.
Teorialdhtoisessd analyysissa aineiston analyysia ohjaa valmis, aikaisemman tiedon
médrittelema kehys ja tutkimuksen tavoite on yleensd ikddn kuin testata teoriaa uudessa
kontekstissa. Teoriaohjaavassa ja aineistoldhtdisessd analyysissa analyysiyksikot sen
sijaan valitaan aineistosta. Ndma kaksi analyysimallia eroavat toisistaan kuitenkin siind,
ettd teoriaohjaavassa analyysissa aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa analyysin teossa, kun
taas aineistoldhtdisessd analyysissa aikaisemmalla tiedolla ei saisi olla minkéédnlaista
vaikutusta. (Tuomi & Sarajirvi 2009.) Kédytdnnossad puhdasta aineistoldhtdistd analyysia
voidaan pitdd mahdottomana toteuttaa, silld yksilon asioille antamiin merkityksiin
siséltyy aina timédn aikaisemmat kokemukset ja aikaisempi tieto. Tutkimuksessani
sovelsin teoriaohjautuvan ja aineistoldhtdisen analyysin piirteitd keskenéén, koska
tutkimukseni nojautuu yksityisyyden hallinnan teoriaan (Petronio 2002) ja koska
halusin jattda aineistolle mahdollisuuden nostaa esiin uusia tuloksia, joita on perusteltua
etsid yksityisyyssddntojen yksilollisen ja dynaamisen luonteen takia. Uusien tulosten
luominen toteutuu aineistoldhtdisessd analyysissd (Tuomi & Sarajirvi 2009), joten

ldhdin toteuttamaan analyysiani sen pohjalta.

Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi aloitetaan aineiston redusoimisella eli
pelkistdmiselld. Litteroitu haastatteluaineisto pelkistetddn epdolennaisista tiedoista,
titvistetdén ja pilkotaan. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 109.) Aloitinkin analyysin etsiméllad

litteroidusta haastatteluaineistosta tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia.
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Ilmaukseksi méirittelin puheenvuoron tai sen osan, koska tutkin kisityksia ja
kokemuksia enké esimerkiksi sanavalintoja. [lmaukset vérikoodasin haastatteluteemojen
mukaan. Virikoodasin litteraatista ilmaukset, jotka kasittelivdt yksityisyysrajoille
annettuja merkityksid, yksityisyysrajojen hallintaa ja yksityisyysrajojen hallintaa

viestinndn ammattilaisuuden niakokulmasta.

Redusoinnin jdlkeen aineisto klusteroidaan eli ryhmitellddn samaa tarkoittavista
ilmauksista alaluokiksi, jotka nimetdin luokan sisiltod kuvaavalla kasitteelld (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 110) tai timén tutkimuksen tapauksessa ilmauksella. Klusteroinnissa
tarkedd on varoa liian pitkille vietyjéd johtopdétdksii ja luoda sen sijaan pohja
lopullisille teoreettisille tuloksille. Kolmas vaihe onkin aineiston abstarhointi eli
kisitteellistiminen, jossa yhdistetdén samankaltaisia luokkia niin pitkélle kuin
mahdollista, muodostaen lopulta tutkimuksen yldluokat eli teoreettiset késitteet ja
johtopéétokset (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 111). Kokosin aineiston alaluokiksi, nimesin
ja kasitteellistin ne. Esimerkiksi yldluokka keino hallita itsestd jaettavaa tietoa”

2 9 2% 9

muodostui alaluokista ”omistettavuus”, “itsemairiteltdvyys”, ”yksil6llinen tapa”,

”luonne”, mahdollisuus rajata kerrottua”, ”valinta jaettavasta tiedosta”, ”mahdollisuus

yleison rajaamiseen” ja “’yksityisyyden suoja”.

Haastatteluaineiston liséksi pyysin jokaiselta haastateltavalta kuvandytteitd Instagram-
julkaisuistaan. Selasimme haastateltavien kanssa heidén profiilejaan ja jokainen osoitti
minulle yhden tai useamman heille tyypillisen julkaisun seké sellaisen julkaisun, jonka
julkaisemista he olivat harkinneet yksityisyysrajojen nédkokulmasta. Tutkimuksessa
késittelin kuva-aineistoa vain havainnoimalla. Havainnointi auttoi haastateltavia
muistamaan julkaisujaan ja selostamaan niitd minulle. Kuvien havainnointi myds auttoi
minua ymmértdimédn haastateltavien kertomia paremmin ja saamaan yhtendisemmaén

mielikuvan niisti haastateltavien kanssa.
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3.6 Eettiset kysymykset

Tutkimuksessa on otettava monia eettisid kysymyksid huomioon. Tutkittavan
itsemédrddmisoikeuden kunnioittaminen on yksi sellainen. Tutkimukseen osallistumisen
tulee olla vapaachtoista ja tutkittavia tulee informoida riittdvisti tiedonhankintatapaan
sovellettuna. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009.) Tdssé tutkimuksessa
haastateltavat hankittiin vapaaehtoisuuteen perustuen. Heille kerrottiin tutkimuksen
aihe, mité tutkimukseen osallistuminen kéytdnnossé tarkoittaa, arvioitu haastatteluaika,
kerdttavin aineiston kdyttotarkoitus, aineiston siilytys ja hédvitys, osallistumisen
vapaachtoisuus ja vetdytymisen mahdollisuus, seka tutkijan yhteystiedot. Liséksi
kerroin, ettd haastateltavien nimié tai muita tunnistetietoja ei julkaista raportissa ja etti
raporttiin voi kuitenkin tulla lainauksia heididn sanomisistaan tai nostoja sellaisista
julkaisuista, joiden julkaisemiselle he ovat luvan antaneet. Kerroin myos, etti niista
mahdollisista julkaistavista kuvista poistetaan kaikki tunnistetiedot. Myohemmin péétin

kuitenkin olla julkaisematta kuvanidytteitd haastateltavien anonymiteetin turvaamiseksi.

Adrimmaisen tirkedd tutkimuksissa on my®ds vilttii haastateltavan henkisti,
taloudellisesta ja sosiaalista vahingoittamista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009).
Koska yksityisyyteen voi aiheena liittyd arkaluonteisuutta ja tydeldman konteksti
korostaa taloudellisia ja sosiaalisia riskejd, suojelin tutkimuksessani haastateltavia
erityiselld varovaisuudella. Haastateltavien yksityisyysrajoista keskustellessa on myos
haastattelijan kunnioitettava niitd kyseisid rajoja ja esimerkiksi tarkentavien
kysymysten esittdminen on lopetettava ajoissa. Yksityisyyden tutkimuksen haaste onkin

siind, ettd haastateltava ei vélttdmaitta kerro yksityisid tietojaan haastattelijallekaan.

My0s tutkimusaineiston tarkka késittely on ensiarvoisen tirkedd tutkimuseettisestd
nékokulmasta. Pyrin tekeméddn tulkintoja ja johtopadtoksid varovasti ja omia ennakko-
oletuksia tai -késityksid parhaani mukaan vilttden. Vilttelin my6s johdattelevia

kysymyksia.
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4 TULOKSET

4.1 Viestinnan ammattilaisten kisitykset ja kokemukset
yksityisyysrajoista Instagramissa

Tutkimukseni tavoitteena on kuvata ja ymmartié viestinndn ammattilaisten kasityksié
yksityisyysrajoista Instagramissa ja kuinka he hallitsevat omia yksityisyysrajojaan
kyseiselld sosiaalisen median alustalla. Ensimmaiselld tutkimuskysymykselld pyrin
selvittimiin viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajoille antamia merkityksid
Instagramin kontekstissa ja sitd, millainen merkitys heiddn ammatillisella roolillaan on
tahédn kisitykseen. Tulosten mukaan yksityisyysrajat Instagramissa méadriteltiin

seuraavien asioiden kautta:

- Yksityisyysrajat ovat keino hallita itsesti jaettavaa tietoa,
- ne ovat luonteeltaan muuttuvia ja

- ne ovat osa viestinndn asiantuntijuutta.

Ensimmaiseksi, yksityisyysrajat Instagramissa ovat keino hallita itsestd jaettavaa tietoa.
Haastateltavien mukaan yksityisyysrajat ovat jokaisen henkilokohtainen asia eli
jokaisella on oikeus mairitelld omat rajansa ja kayttda niitd haluamallaan tavalla. Itsesté
jaettavan tiedon hallintaan kuuluvat paitsi harkinta kerrottavista asioista, my0s sen
sadtely, kuinka paljon kerrotaan ja kenelle. Yksityisyysrajat ovat myds keino hallita sitd
itsestd jaettavaa tietoa, jonka muut jakavat. Tulosten perusteella yksityisyysrajojen
voidaankin tulkita olevan haastateltaville jotain omistettavaa eli jotain, jota kukin itse
hallitsee ja madrittelee. Tadma kidy ilmi esimerkiksi viestinndn ammattilaisten liittdessa
puheessaan yksityisyysrajat julkaisemiensa kuvien kdyttdoikeuksiin. Kuten seuraava
esimerkki osoittaa, haastateltava haluaa pitié julkaisemansa sisdllon kayttdoikeuden

itselldén:

H2: ”... Mutta my0s ehka se, ettd musta olisi kauheaa, jos mun kuvia kéytettdisiin jossain
mainoksessa ilman lupaa. Tai siis ettd méaé oletan, ettd vaikka laitan sen [kuvan] johonkin
tuommoiseen palveluun, niin se kiyttdoikeus pysyy mulla.”
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Haastateltavien mukaan my0s Instagramin yksityisyysasetukset kuuluvat keinoihin
hallita itsestd jaettavaa tietoa kyseisessd sovelluksessa. Tamaé tarkoittaa, etti
yksityisyysasetuksilla hallitaan jokaisen yksilollisid, sanattomia yksityisyysrajoja
omalle sisdllontuotannolle. Yksityisyysrajojen yksilollisyyttd hahmotettiin erilaisilla
tavoilla hallita nditd rajoja. Tarkemmin niitd yksityisyyden hallinnan tapoja kuvataan
seuraavan tutkimuskysymyksen tuloksissa. Haastateltavien mukaan yksityisyysrajat
ovatkin kunkin Instagram-kayttdjan itse méériteltdvissd, kuten seuraava esimerkki

osoittaa:

H2: ”Se [yksityisyysrajat] tarkoittaa mulle sité, ettd saan itse médritelld, mitd musta nikyy
ja kenelle nékyy ja mitd ndytdn mun eldmaésté. Niin, se on ehka se, ettd ma pystyn sen
rajaamaan.”

Itsestd jaettavan tiedon hallinnan kautta yksityisyysrajat koetaan myds oman
yksityisyyden turvana. Tulos kertoo siitd, ettd viestinndn ammattilaisten yksityisyyden
hallintaan kuuluu siihen liittyvien riskien arviointia. Haastateltavat haluavat esimerkiksi
turvata omia tai ldheistensd henkil6tietoja tai esimerkiksi ammatillista uskottavuuttaan.
Viestinndn ammattilaiset kokevat tarkedksi séilyttda joitain asioita tdysin yksityisind tai
ainakin sovelluksesta erillisind. Seuraava lainaus osoittaa, ettd viestinndn ammattilaiset
panttaavat henkilokohtaiselta Instagram-tililtddn joitain yksityisyysturvaansa liittyvid

tietoja:

Hé6: ”Vaikka tilini on suljettu, pidén sitd silti semmoisena... Vaikka joku pédsisi kattomaan
sitd, niin hén ei esimerkiksi tietdisi, missé asun tai kenen kanssa péivittéin olen. ... Voin
kylla kertoa sielld, ettd olen ollut hithtdméssd, mutta en valttimattd kerro, missi olen ollut
hiihtdmassa tai mihin aikaan. En myoskaén vélttamatta julkaise kuvaa juuri silld hetkelld,
kun olen jossain paikassa.”

Toiseksi, tulosten mukaan yksityisyysrajat Instagramissa ovat luonteeltaan muuttuvia.
Muutos ilmenee pysyvyyden kautta ja haastateltavat kokevatkin Instagramin
yksityisyysrajojen kumpuavan kéyttijisti itsestdén rakentuen jokseenkin pysyviin
ominaisuuksiin. Haastateltavien mukaan yksityisyysrajat Instagramissa kehittyvit
yksilon luonteesta ja vakiintuvat kullekin yksilolliseksi tavaksi. Kuten seuraava
esimerkki osoittaa, yksilon luonne voi merkittévésti vaikuttaa yksityisyysrajojen

maédrittelyyn ja siten myos rajojen hallintaan:
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Hé6: “Kaikki sosiaalisen median profiilini ovat aina olleet yksityisid. En ole sellainen
ihminen, joka haluaa kailottaa omia asioitaan julkisesti joka paikassa. Koen, ettd en saa
mitédn yliméarasta siité, ettd jaan asioitani ihmisille, joita en kauhean hyvin tunne.”

Haastateltavien mukaan vakiintuneetkin yksityisyysrajat kuitenkin saattavat muuttua ja
voivat siten muuttua yksilon mukana monestakin eri syysti. Viestinndn ammattilaisten
yksityisyysrajat Instagramissa kehittyvit heitd ympardivén kulttuurin ja julkaisujen
kontekstin kuten henkilokohtaisen eldmin, Instagramin kdyton, tdiden tai jopa
viestinndn ammattilaisuuden my6td. Muutokset voivat vaihdella profiilin
yksityisyysasetusten muuttamisesta julkaistavien sisdltojen muuttamiseen.
Haastatteluista ilmenee, ettd haastateltavien Instagramiin liityttdessd méaritellyt
yksityisyysrajat ovat muuttuneet ja niiden lépéisevyyteen suhtautuminen on joko
16ystynyt tai tiukentunut. Seuraava lainaus osoittaa, ettd yksityisyysrajojen

muuttuminen voi olla monen tekijdn summa:

H4: ”Aluksi mietin paljon sitd, mitd sinne [Instagramiin] voi laittaa, onko se yksityinen ja
niin edelleen. Niin, mulla on siis julkinen profiili. Mutta varsinkin nyt, kun olen blogannut,
niin sithen on tavallaan tullut sellainen yhteisé ympérille ja sitten ehké siihen liittyen olen
pitényt sen [tilini] julkisena. Sitten olen ruvennut aika vapaamuotoisesti jakamaan sielld
kaikenlaista. Olen tehnyt tietoisesti sen pdatoksen, ettd en ihan liikkaa mieti sitd, miti sielld
jaan, koska muuten saan olla koko ajan miettimédssa, ettd voiko nyt tillaista jakaa ja ndin.”

Viestinndn ammattilaiset kuitenkin suhtautuvat eri tavoin julkaisuihin, joiden kohdalla
yksityisyysrajat ovat muuttuneet ja jotka eivit endd vastaa heiddn nykyisid
yksityisyysrajojaan. Siséltod voidaan muokata uusiin yksityisyysrajoihin sopiviksi tai
sitd voidaan poistaa, mutta ristiriitaisuuksien annetaan myos vain olla tai vallitsevia
yksityisyysrajoihin sopimattomia julkaisuja ei poisteta periaatteisiin vedoten, kuten

seuraava esimerkki osoittaa:

H5: ”Nykyédn héavettid katsoa, mité sinne [profiiliin] on julkaissut, mutta ihan periaatteesta
en ole poistanut mitdén. ... Silloin alkuvaiheessa ne olivat ehké sellaisia muistoja mulle
itselle, mitd en halua sen takia poistaa. Ettd ehkd, jos tekisin Instagramia tosi
tavoitteellisesti ja 1&htisin rakentamaan omaa profiilia selkedmmin, ettd mitéd seuraajia
haluaa ja minkalaista, sitten varmaan muokkaisin sielté niitd vanhempia pois.”

Kolmanneksi, viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajat Instagramissa ovat osa

viestinnén asiantuntijuutta. Instagramin kdyton kuuluessa oleellisesti haastateltavien
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tyonkuvaan ja vapaa-aikaan, sovellukseen kuuluvat yksityisyysrajat ovat tarkedssa
osassa madritteleméssd kunkin henkildkohtaista rajaa ndiden kahden eldmén osa-alueen
vilill4d. Haastateltavat pitdvatkin Instagramin aktiivista henkilokohtaista kéyttod eli
yksityisyysrajojen hallintaa kiinteéni osana viestinnin ammattilaisen ammattitaitoa,

kuten seuraava lainaus osoittaa:

H1: "Henkilokohtainen mielipiteeni on se, ettd kuten esimerkiksi parissa edellisessé
tydssdni, kun viestinndn ammattilaisena tydskentelee, tyohon kuuluu some. Néen, etté
aktiivinen somen kayttd on osa ammattitaitoani.”

Ammattitaidon tuoma ymmarrys ja tietotaito Instagramin luonteesta, sen kéytostd sekd
sen tarjoamista mahdollisuuksista médrittelee paljon viestinndn ammattilaisten
yksityisyysrajojen hallintaa sovelluksessa. Viestinndn ammattilaiset kokevat
asiantuntijuutensa syventidvan heiddn ymmaérrystddn Instagramin kéytosté ja siten myos
yksityisyysrajojen hallinnasta kyseisessd sovelluksessa. Asiantuntijuus ndkyy viestinnin
ammattilaisten henkil6kohtaisten Instagram-profiilien yksityisyysrajojen hallinnassa
siind, mité jaetaan, kenelle jaetaan ja miksi jactaan. Seuraava esimerkki osoittaa, kuinka
viestinnén alan tietotaito on ohjannut haastateltavan Instagram-kayttaytymisti

yksityisyyden hallinnan nédkdkulmasta kohti yleisolle kohdentavaa siséllontuotantoa:

HS5: “Tavallaan sellainen kohderyhmaéajattelu tulee ehkd sieltd tdiden puolesta ja siind
mielessd ehka taas se, ettd miké kiinnostaa ketdkin. Niin jotenkin sekin on vain vahvistanut
sitd, ettd itsestd ei kauheasti laita mitédn [Instagramiin], jos se [Instagramin kéyttd] on sillein
yleisempa4 tai julkisempaa. Niin ehka sillein vdhén sivureittid se [viestinndn ammattilaisuus]
saattaa vaikuttaa siihen yksityisyyden vaalimiseen.

Vaikka viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajat ja asiantuntijuus lomittuvat yhteen,
niitd saatetaan tietoisestikin erottaa toisistaan. Joskus asiantuntijuuden mukanaan
tuomaa tietotaitoa ei hyddynnetd vapaa-ajalla, koska sitd kdytetddn toissa riittdvasti tai
litkkaa. Tieto ammattitaitoisen Instagram-tilin ylldpitoon vaadittavasta tyomaarésti
voikin myds lamauttaa viestinndn ammattilaisen henkilokohtaisen Instagram-tilin
ylldpitdjand. Kuten seuraava esimerkki osoittaa, viestinndn ammattilaiset jattavét
hy6dyntdmatta tietotaitojaan Instagram-kayttdjind oman hyvinvointinsa ja jaksamisensa

vuoksi:

33



HS5: ”... Mutta kun on tehnyt somen kanssa juttuja tdissd jo jonkin verran, niin sitten
jotenkin ei tavallaan jaksa endé yksityishenkilond paneutua niithin samoihin kanaviin tehda
sitd lisdd. Ettd mun somekiintid tdyttyy usein ja varsinkin aikaisemmin téyttyi jo toissa.
Mutta en tiedd, miten sen siithen yksityisyyden suojaan sindlléén olisi kauheasti vaikuttanut.
... Ehka toisté tulee se [ymmarrys], miten titd voisi oikeasti tehdé fiksusti ja sillein
tavoitteellisella tavalla, miten tdtd voisi tehda sillein oikeasti vaikuttavasti. Niin sitten
jotenkin se siirtyy yksityiseldméaén ehka sillein et kaikki tai ei mitdén -periaatteena.”

Viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajojen méiéritelmét Instagramissa siis korostavat
yksilon valtaa ja vapautta hallita itsestd jaettavaa tietoa. Yksityisyysrajat
maédritellddnkin luonteeltaan muuttuviksi, vaikka ne voivat myos jokseenkin vakiintua
yksityisyysorientaatioiksi. Viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajat ovat myds kiinted
osa viestinnin asiantuntijuutta ammattitaidon ohjatessa yksityisyysrajojen hallintaa

Instagramissa.

4.2 Viestinnan ammattilaisten yksityisyysrajojen hallinta
Instagramissa

Toisella tutkimuskysymykselld pyrin saamaan tietoa siitd, miten viestinnén
ammattilaiset hallitsevat yksityisyysrajojaan Instagramissa. Tulosten mukaan viestinnin

ammattilaiset hallitsevat yksityisyysrajojaan Instagramissa...

- tyOtd ja vapaa-aikaa yhdistéen tai erottaen,
- itsestd annettavaa mielikuvaa rakentaen,
- viestinnin osaamistaan kasvattaen ja

- vuorovaikutussuhteitaan kehittden.

Ensimmadiseksi, henkilokohtaisen Instagram-tilinsd yksityisyysrajoja hallitsemalla
viestinndn ammattilaiset pyrkivét yhdistiméan tai erottamaan tyo- ja vapaa-aikansa.
Haastateltavien mukaan tyon ja vapaa-ajan yhdistyminen Instagramissa voi johtua
niiden luontevasta tavasta yhdistyd vaikkapa tyon luonteen vuoksi. Esimerkiksi
freelancerin ty§ on vapaa-aikaan helposti sekoittuva tydn muoto, jos henkilokohtaista
Instagram-profiilia kdytetdin sekd tyohon ettd vapaa-aikaan liittyvien julkaisujen
julkaisemiseen. My6s muut henkildkohtaiset syyt kuten yksilon arvot voivat pitdé tyon

kiintednd osana eldméii. Kuten seuraavasta esimerkistd ilmenee, haastateltava kokee
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tarkedksi pystyd puhumaan omasta tydstddn Instagramissa ja siten yhdistiméén tyon ja

vapaa-ajan:

H1: ”Mulle se tyon sisdltd on todella térked asia ja kun télld tavalla suhtautuu tyShon, niin
sitten menee tuolla maailmalla rinta rottingilla, etti "hei, mé teen téllaisten upeiden
asioiden parissa tyotd”, ainakin tdhén asti on voinut tehdé néin tai sanoa ndin. Mulle se on
sellainen henkil6kohtainen asia, ettd ne asiat, joiden puolesta tekee toitd, misté saa palkkaa,
niin pystyisi seisomaan niiden takana ja pystyisi kertomaan niistd asioista, koska kylla ne
ovat kokonaisuus, ty0 ja vapaa-aika. Niin voi sitten myds kertoa niistd tyohon liittyvistd
asioista eri kanavissa.”

Tyon ja vapaa-ajan erottavat viestinndn ammattilaiset puolestaan haluavat tehdé selkedn
rajan helposti sekoittuvan tydajan ja vapaa-ajan viliin. He haluavat erottaa itsensd
“tyOmindn” ja “vapaa-ajan minin” toisistaan, vaikka niiden sekoittumista ei
koettaisikaan kovin vakavana asiana. Vapaa-ajan mindn sekoittumisessa tyomindan
ndhdédan kuitenkin riskejé yksityisyydelle ja linjauksella halutaan vaalia vapaa-aikaa ja
sen ihmissuhteita. Kuten seuraava esimerkki osoittaa, henkilokohtaista Instagram-tilid
ylldpidetddn vapaa-aikaa ja ldheisid ajatellen. Haastateltava kokee tydasioiden

pitkastyttdvén ldheisid, joten hdn on paittanyt jattad tydaiheiset padivitykset tekematti:

Hé6: ”Oikeastaan [julkaisen Instagramissa] ehkd enemmaén vapaa-aikaan [liittyvaa sisaltod]
juuri sen takia, ettd se on mulle téllainen niin kuin yksityinen kuvapéivékirja ja sielld on
mun ystdvid, niin en halua spdmmaété heille mitddn mun ty6hon liittyvid juttuja. Sellaisia,
mitka ei heité kiinnosta. En markkinoi [sielld] sellaisia juttuja, mité toissd tydtunnuksilla
esimerkiksi markkinoin. Koen, ettd haluan pitdé sen sellaisena mun ja mun ystivien
vélisend kommunikointikanavana. ... Olen siis jérjestotydssé ja meilld usein tyon ja vapaa-
ajan raja vahdn hamartyy, joten haluan pitéa kiinni siitd, ettd mulla on se mun vapaa-aika,
jolloin ei tarvitse ajatella tydasioita.”

Toiseksi, Instagramin yksityisyysrajojen hallinnalla viestinndn ammattilaiset pyrkivit
rakentamaan itsestdfin haluamansalaista mielikuvaa. Yksityisyyden hallinnassa on siis
myos kyse vaikutelman hallinnasta, mistd haastateltavat puhuvat mielikuvan luomisena
tai henkilobridnddyksend. Mielikuvaa luodaan paitsi jakamalla omaa yksityistd tietoa itse
my0s hallitsemalla muiden itsestd jakamaa tietoa neuvottelemalla yksityisyysrajoista
asianomaisten kanssa. Haastateltavat esimerkiksi haluavat huolehtia sosiaalisessa
mediassa rakentamastaan henkildkuvasta sopivan asiallisten julkaisujen kautta. He
myoOs haluavat olla tietoisia niistd kuvista, joita heisté levitetddn eli he haluavat hallita

tai ainakin olla tietoisia siitd kuvasta, jota heistd Instagramissa luodaan. Viestinnin
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ammattilaiset neuvottelevat tillaisten kollektiivisten yksityisyysrajojen sidossddnndisté

heisti tietoa jakavien ihmisten kanssa, kuten seuraava esimerkki osoittaa:

H2:”...ja samoin toivon, ettd jos joku laittaa musta kuvan, niin multa kysytédan, ettd saako
laittaa. Ja jos musta on joku kuva, niin haluan, ettd mut on tagétty sithen eikd musta olisi
sellaisia random-kuvia. Eli tavallaan haluan tietéa. Ja jos joku laittaisi musta jonkun todella
ei-imartelevan kuvan sinne [Instagramiin], niin kylla haluaisin, ettd se poistettaisiin. Oon
silld tavalla tarkka siitd.”

Yksityisyysrajoja ja siten itsestd rakennettavaa mielikuvaa hallitsemalla haastateltavat
haluavat tuoda esiin omaa persoonaansa. Persoonaa tuodaan esiin julkaisujen siséltdjen
kautta esimerkiksi harrastuksia, matkoja tai muita itselle tirkeité asioita ja hetkid
esittelemdlld. Mielikuvaa rakennetaankin harkitulla siséllolla esimerkiksi positiivisten
kuvien kautta tai valttamalla itsestd toivottuun mielikuvaan sopimattomia aiheita

julkaisuissa, jotka ndhdéén riskind tulevaisuudelle:

H2: ”Haluan luoda [Instagram-profiilillani] itsesténi tietyn kuvan ja kuvata omaa
persoonallisuuttani. ... Totta kai arkeen kuuluu niitéd ikdvidkin asioita, mutta haluan pitda
[Instagramia] sellaisena hyvédn mielen paikkana ja vdhén miettid, mitd sinne tulee, kun se
voi tulla sitten joskus jossain tilanteessa vastaan. Vaikka jos haen tdité, niin joku voisi
saada musta sellaisen mielikuvan, ettd olen kunnon bilettéjé, vaikka en oikeasti olisi. Niin
juuri se mielikuvan yllépitdminen... Ettd kun mun fiidid voi kdyda katsomassa mun
nykyinen tai tuleva asiakas tai mun tuleva tyonantaja tai kuka tahansa, niin silld sitd védhén
miettii.”

Viestinndn ammattilaiset rakentavat mielikuvaa itsestdén Instagramissa huomioimalla
nykyiset ja mahdolliset tulevat tyonantajat sekd huolehtimalla oman ammattimaisuuden
vilittymisesti tuotettavasta sisdllostd. Henkilokohtaista Instagram-tilid kéytetdén ja ei
kiytetd tyonhaussa. Tama tarkoittaa, ettd tilin yksityisyysrajoja hyddynnetdin ja ei
hy6dynnetd ammatillisesti. Kuitenkin myds haastateltava, joka ei ole kéyttanyt
henkilokohtaista Instagram-tiliddan tyonhakuun, sanoo voivansa kayttda tilidan
tyonhakuun, mikali hdnen tilinsd olisi julkinen. Viestinnén ammattilaiset ovat myds sitd
mieltd, ettd edeltivissa tyOpaikassa ylldpidetty tyonantajan Instagram-tili olisi parempi

vaihtoehto tyondytteeksi kuin henkilokohtainen Instagram-tili:

H7: ”Jos olisin tdssd vilissd hakenut tyopaikkaa ... jos siihen [tydhon] kuuluisi sosiaalista
mediaa, niin olisin voinut laittaa [maininnan hakemukseen] néistd mun omista tileisti ja etti
kéytén niitd aktiivisesti. Ei siitd ainakaan mik&&n haittaa olisi ollut. Mutta nyt jos mulle tulee
[tyopaikan] firman tilit hoidettavaksi, sitten ehka riittdd mainita vaan niitd. Ettd on tavallaan
sitd kautta sitten jo kokemusta...”
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Mielikuvaa rakennetaan my0s huomioimalla toisté tulevat ohjeet ja odotukset
henkilokohtaiselle Instagramin kdytolle. Ohjeet tai odotukset saattavat esimerkiksi
kannustaa tekemédn péivityksid toisté tai pdinvastoin rajoittaa Instagramin kayttoa
esimerkiksi kieltdmalld péivitysten tekemisen asiakkaista. Ohjeita ja odotuksia tulee
niin kirjallisina tyonjohdolta kuin epévirallisesti kirjoittamattomina sdéntdind
tyOyhteison toimintatavoista. Toisinaan viestinndn ammattilaiset kokevat uraa
palvelevan Instagramin kéyton ristiriitaiseksi sen kanssa, miten he yksityishenkildina
Instagramia kiyttaisivit. Seuraavan esimerkin mukaan viestinndn ammattilaiset
erottelevatkin ndistd tydeldmin ohjeista ja odotuksista omat oikeutensa tai motiivinsa

julkaista vain heille itselleen tirkeda sisdltod henkilokohtaisessa Instagram-profiilissaan:

Hé6: ”Ehka siind mielessd, etté jos julkaisen jonkun kuvan tyopaikalta tai ty6tilaisuudesta,
niin silloin mietin sité, ettd onko tdmé nyt silld tavalla julkaistu, kun mun tydnantaja
toivoisi, jos hin tdmén nékisi. Mutta sitten toisaalta, kun se mun tili on yksityinen, niin
koen, ettd mulla on oikeus tehda silld mitd haluan.”

Toistd henkilokohtaisen Instagram-tilin kdyttdon tulevien ohjeiden lisdksi viestinnin
ammattilaiset kokevat useiden erilaisten odotusten kohdistuvan asiantuntijuutensa
kautta yksityisyysrajojensa hallintaan Instagramissa. Néilld odotuksilla saattaa olla
merkitystd sithen mielikuvaan, jota he itsestdén Instagramissa rakentavat.
Haastateltavien mukaan heidén tulisi viestinndn ammattilaisina osata kayttaa
Instagramia hyvin, olla sielld aktiivisempia, pitdd oma tili julkisena, pitdd se
visuaalisesti miellyttavin ndkoisend ja rakentaa silld henkilokuvaa itsestd. Seuraavat

esimerkit osoittavat, ettd odotukset koetaan paitsi vapauttavina my0s painostavina:

H3: ”Ehka siind mielessd musta tuntuu, ettd viestinndn ammattilaisten parissa aika paljon
kehotetaan tekemdén henkilobrandéystd, mikd mulla nyt ei suoraan ole syy olla aktiivinen
Instagramissa. Mutta tavallaan se ehkd vihén vapauttaa siitd ajatuksesta, ettd miksi ma
pitéisin sen piilossa, kun se kuitenkin on tavallaan my6skin ihan positiivista viestid, mité
maé koen siind tietylld tavalla kertovani omasta eldmésténi.”

H2: ”Kyll4 se sillé tavalla vaikuttaa, ettd koen paineita, ettd mun fiidin pitéisi olla todella
kivan ndkoinen, koska olen viestinndn ammattilainen.”

Henkilokohtaisen Instagram-tilin kiytt6on kohdistuvat odotukset tulevat milloin
kollegoilta ja milloin muilta kuin viestinndn ammattilaisilta. Haastateltavat kokevat, etti

viestinnén asiantuntijuuden on tarkedd nikyé henkilokohtaisessa sisdllontuotannossa eli
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myo0s henkilokohtaisten yksityisyysrajojen hallinnassa. Seuraava esimerkki kertoo
ndistd kulttuurisista yksityisyyden hallintaan liittyvistd odotuksista, joita viestinnin ala

nostattaa:

H6: ”No ehkéd meidén alalla monet nimenomaan rakentaa sellaista julkista brandia
sellaisina aktiivisina viestintdkanavien kéyttéjind ja esimerkiksi tyonhakutilanteessa
mainostaa niitd kanavia. Ehké haluaisin kuulua tdhédn joukkoon, vaikka en varsinaisesti itse
nie, etti jos olisin rekrytoimassa, ettd miké se lisdarvo siind [julkisessa bréndissé] olisi.
Mutta musta tuntuu, ettd monet muut tekevit sité, niin siksi pitisi ehka itsekin ldhted siihen
mukaan.”

Kolmanneksi, yksityisyysrajojen hallinnalla Instagramissa viestinndn ammattilaiset
pyrkivit kasvattamaan omaa viestinnén osaamistaan ja siten asiantuntijuuttaan.
Omakohtaisilla kokemuksilla viestinndn ammattilaiset lisddvét valmiuksiaan
tydeldmadn, silld yksityisyysrajojen hallinta Instagramissa opettaa viestinnin
ammattilaisia kiyttdméédn ja ymmartiméaan Instagramia viestinnén alustana. Erds
haastateltavista on liittynyt Instagramiin tydonantajansa mukana. Lainaus osoittaa, etti
yksityisyysrajojen hallinta Instagramissa ja sovelluksen henkilokohtainen kéytto ovat
auttaneet eréstd haastateltavaa laajentamaan nikemystddn ja siten osaamistaan

Instagramin kéytosté:

H7: ”Jos en olisi liittynyt Instagramiin, en olisi tiennyt miten sielld tavallaan pitda olla.
Mun tyonantaja on esimerkiksi tdhdn mennessé postannut sellaisia valokuvia, etté niiden
paélle on hirveasti kirjotettu jotain firman asiaa. Nyt jos se [tyOpaikan sosiaalisen median
kanavien pdivittdminen] siirtyy mulle, niin aion muuttaa sen. Ettd nyt kun on itse taalla
[Instagramissa], niin on alkanut ajatella sité niin, et Instagramissa valokuvan pitéisi riittaa.
... Jos en olisi tullut tdnne [Instagramiin], niin en ehk4 itse olisi osannut ajatella sita sillein.
Ehka olisin vain jatkanut sitd, miten firma on sielld toiminut. Ettd ehka siitd [Instagramista]
on vihdn vahvempi ndkemys kanavana, kun on kdyttanyt sitd myos itse.”

Neljanneksi, tulosten mukaan viestinndn ammattilaiset hallitsevat yksityisyysrajojaan
Instagramissa vuorovaikutussuhteita kehittden. Vuorovaikutussuhteiden puolesta
viestinndn ammattilaiset ovat valmiita mukauttamaan omia yksityisyysrajojaan muiden
thmisten rajojen mukaisiksi. Toisinaan tdma tarkoittaa yksityisen tiedon paljastamista,
vaikka sitd ei muuten tehtdisi, ja toisinaan yksityisen tiedon pidéttdmista, vaikka sité ei
muuten pidétettdisi. Itselle tirked julkaisu saatetaan esimerkiksi jittdé julkaisematta tai
sen julkaisemista saatetaan lykatd, mikéli sen koettaisiin loukkaavan l&heistd ihmista.
Kuten seuraavat esimerkit osoittavat, haastateltavat kokevat kuvan julkaisemisen tai

pelkdstddn Instagramissa seuraamisen voivan olla suhteelle merkityksellinen teko:
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H5: ”Meilla taisi olla silloin joku juhlapéivé, niin sitten halusi ikdén kuin ndyttaa talle
toiselle osapuolelle, ettd kylld mé voin téllein julkisestikin tarvittaessa sanoa, ettd olet
tarked. Ettd jo siind, ettd mé sen [kuvan] laitoin oli merkitys, kun mé en yleensé sellaista
tee, niin timé [kuvan julkaiseminen Instagramissa] on nyt niin kuin isompi juttu mulle.”

H3: "Normaalisti asiakastydssd on tietynlainen etdisyys eri tavalla kuin tyokavereitten
kanssa, ettd ei se [asiakkaat henkilokohtaisen Instagram-tilin seuraajina] nyt ehké tunnu
luontevaltakaan, jos on tdllaisesta ihan tavallisesta asiakassuhteesta kyse. Ehka se
Instagram tuntuu sillein henkildkohtaiselta, ettd vaikka voisi olla Linkedin-kaveri, niin silti
tuntuu, ettd se Instagram[issa seuraaminen] on kuin askel henkilokohtaisempaan suuntaan.”

Haastateltavat haluavat kehittad vuorovaikutussuhteitaan Instagramissa julkaisemalla
Instagramissa yksityisté tietoa ei vain omaksi ilokseen myds yleisdd palvelevasti,
tykkéysten ja kommenttien kaltaisia reaktioita toivoen. Yleis6d huomioidaan muun
muassa julkaisemalla sitd mahdollisesti kiinnostavaa sisdltod ja valttdimalld yleison
kokemusta turhasta kuvatulvasta. Viestinndn ammattilaiset kokevat tillaiset reaktiot
merkityksellisiksi heidédn yksityisyysrajoilleen niin Instagramin yksityisyysasetuksien,
sovelluksen kéyttoaktiivisuuteen kuin sielld julkaistavan ja sieltd poistettavaan sisidllon
kautta. Seuraavat esimerkit osoittavat, kuinka muiden Instagramin kéyttijien tykkaykset
ovat vaikuttaneet merkittdvasti haastateltavien yksityisyysrajoihin. Ensimméinen
haastateltava kertoo muiden reaktioiden olleen merkittdvéssé roolissa hdnen tilinsé
avaamisessa yksityisestd julkiseksi, kun taas toinen kertoo muiden reaktioiden puutteen

johtaneen julkaistun materiaalin poistamiseen.

H7: ”Silloin kun liityin sinne [Instagramiin], ajattelin itse asiassa, ettd haluan pitda tilin
yksityisend ja se olikin mulle ensin. Mutta sitten osallistuin johonkin kilpailuun ja ajattelin,
et se ei ndy siind kilpailussa se mun kuva, jos se mun tili on yksityinen. Avasin sen
hetkeksi, mutta sitten méé itse asiassa unohdin sen auki. Ettd sitten jotenkin ilahduin siité,
ettd tulikin sellaisia tykkayksid tai kommentteja, mité ei ehk& muuten olisi saanut, niin jétin
sen sitten avoimeksi.”

H6: ”Olen joskus poistanut jonkun kuvan sen takia, etti se on saanut jonkun kaksi
tykkaystd. Siitd tuli epdonnistunut olo ja poistin sen kuvan ennen kuin ehdin ajatella sita
sen enempdd. ... En muista mistd kuvasta oli kyse, mutta voi olla, ettd se on ollut joku
sellainen juttu, mikd on ollut mulle itselleni merkityksellinen ja olen halunnut
dokumentoida sen osaksi mun kuva-arkistoa ... Voi olla, ettd se on ollut huono hetki, kun
muut eivit ole olleet Instagramissa tai niité ei vaan jostain syystd ole kiinnostanut se kuva
ja sitten ovat jattdneet tykka&méttd, mutta en mai oikein tiedd mikéd syy siiné on ollut
taustalla.”

Suhteiden kehittdminen ja sosialisoituminen l&hipiirin tai ympériston

yksityisyyssddntoihin on kuultavissa myds haastateltavien puheissa siité, haluavatko he
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herdttdd keskustelua Instagram-julkaisuillaan vai eivdt. Haastateltavat kertovat
jakavansa Instagramin sisdllontuotannossaan mielipiteitd ja kannanottoja heille tirkeista
asioista, mutta moni haastateltavista kuitenkin myos vilttelee negatiivisia tai
provosoivia aiheita. Lainauksen haastateltava haluaa vilttdd konflikteja ja vaalia
suhteita jéttdmalld sisdllontuotannostaan pois kaikki mahdolliset provosoivat

keskusteluaiheet:

H2: ”En halua laittaa [Instagramiin] mitdén poliittista sisdltod enkd mitdén sellaista, joka
voisi aiheuttaa jotain negatiivista keskustelua. ... Kaikki liian yhteiskunnallinen tai poliittinen
tai muu aihe, miké voi jakaa kauheasti mielipiteitd, niin en halua sellaista sisélto4 tai sellaista
keskustelua mun kanaviin. En halua olla provosoiva.”

Muista ihmisistd kuvia julkaistaessa, viestinndn ammattilaiset kokevat tarkedksi kysya
lupaa asianomaiselta eli neuvotella kollektiivisten yksityisyysrajojen sidossddnnoista.
Télld he huolehtivat vuorovaikutussuhteidensa kehittymisestd. Selkeiti
yksityisyysrajoja esitetddn myos tietyistd tai tietynlaisista henkildistd, joiden kuvia ei
haluta julkaista tai joiden tunnistettavuus halutaan minimoida. Esimerkiksi pienen
lapsen henkilollisyyttd halutaan suojella sosiaalisen median julkisuudelta pidattaméalla
tamén henkilGtietoja tai kasvokuvia, vaikka kuvan julkaisu olisi viestinnén

ammattilaiselle itselleen muuten luontevaa;:

H2: ”Mun mielesti jokaisella ihmiselld on oikeus valita, onko hénen kuvansa tuolla
palvelussa [Instagramissa] vai ei. Siksi kysyn aina, ettd saanko laittaa. ... Toinen minka
julkaisua harkitsin, on tuo kuva mun kummitytdsta. ... Mietin, haluanko tehdd hénelle
some-jélked jo noin pienend. Mietin tarkkaan, ettd laitanko sen. ... Nimei en laittanut
ollenkaan. Halusin suojella siinékin, ettd kun jotkut royhkeasti laittavat koko nimen, niin
ma en halunnut sitd sinne laittaa, mietin senkin.”

Viestinndn ammattilaiset hallitsevat siis yksityisyysrajojaan Instagramissa tyoté ja
vapaa-aikaa yhdistden tai erottaen, itsestd annettavaa mielikuvaa rakentaen, viestinnin
osaamistaan kasvattaen ja vuorovaikutussuhteitaan kehittden. Viestinnin ammattilaiset
kokevat uransa huomioimisen tarkeédksi henkilokohtaisen Instagram-profiilin
yksityisyyden hallinnassa, vaikka tyo- ja vapaa-aika haluttaisiinkin sielld erottaa
toisistaan. Viestinndn ammattilaiset huomioivatkin tyonsd, mutta myos Instagram-
yhteisonsé ja muut ldheisensd sisdllontuotantoa tehdesséén tiedostaen kuitenkin oman

vapautensa toteuttaa itsedéin haluamallaan tavalla.
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S POHDINTA

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmaértad viestinndn ammattilaisten
kasityksid yksityisyysrajoista Instagramissa ja kuinka he hallitsevat omia
yksityisyysrajojaan kyseisessd sovelluksessa. Viestinndn ammattilaiset maarittelevét
yksityisyysrajat Instagramissa keinoksi hallita itsestd jaettavaa tietoa, luonteeltaan
muuttuviksi ja osaksi viestinndn asiantuntijuutta. N&ité rajoja he hallitsevat tyota ja
vapaa-aikaa yhdistden tai erottaen, itsestd annettavaa mielikuvaa rakentaen, viestinnin
osaamistaan kasvattaen ja vuorovaikutussuhteitaan kehittden. Vastaukset tukevat
monella tavalla Petronion (2002) teoriaa, mutta tutkimus nostaa myds esiin aivan uutta

tietoa yksityisyyden hallinnasta.

Tulokset osoittavat, ettd viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajat kumpuavat yksilén
luonteesta. On oletettavaa, etti luonteeseen vaikuttavat Petronion (2002) nimedmat
kulttuuriset odotukset, mutta koska luonteenpiirteiden kehittymiseen vaikuttavat
tiedetysti myds monet muut tekijét, on luonne eroteltavissa omaksi luokakseen
yksityisyysrajojen merkityksid méériteltdessd. Tadma havaittu suhde yksilon luonteen ja
yksityisyysrajojen vélilld vahvistaa entisestdédn kédsitystd yksityisyyden hallinnan
yksilollisyydestd. Tulos ldhestyykin Westinin (1967) ja Altmanin (1975) késityksia
yksityisyyden emootioista ja tarpeista kehittyvistd luonteesta. Haastateltavat eivit nosta
esille Petronion (2002) esittelemdi yksityisyysorientaatiota, mutta koska luonne selittda
yksityisyyssddntoji ja koska tulosten mukaan tietynlainen yksityisyyden hallinta voi
muodostua yksilolle tavaksi, voidaan olettaa puhuttavan jokseenkin pitkékestoisista
taipumuksista tietynlaisiin yksityisyyssdintoihin ja -rajoihin eli
yksityisyysorientaatioihin. Kuten Petronio (2002) on havainnut, myos tutkimustulokseni

osoittavat yksityisyyssddntdjen vakiintuvan, kehittyvin ja muuttuvan.

Viestinndn ammattilaiset puhuvat yksityisyysrajojen hallinnan yhteydessa
julkaisemansa materiaalin kdyttdoikeuksista ja yksilon vapaudesta mééritelld omat
yksityisyysrajansa. Tulos on rinnastettavissa Petronion (2002) késitykseen
yksityisyyden omistettavuudesta. On kiinnostavaa, etti paitsi itse Instagram

sovelluksena myos haastateltavat sen kayttédjind pitdvat yksityistd tietoa omistettavana.
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Ongelmallista asiassa on se, ettd Instagramin kdyttdjaehdot vaativat sovelluksen
kayttdjad jakamaan julkaisemansa sisdllon eli kiytannossd tdmén yksityisen tiedon
kayttdoikeuden Instagramille. Tdstd huolimatta haastateltavat haluavat pitda
julkaisemiensa sisdltojen kayttdoikeudet itsellddn vield péivitysten julkaisemisenkin
jélkeen. Instagramin ja sen kayttéjien kdsitykset yksityisyysrajoista eivit muutenkaan
aina kohtaa. Vaikka Instagram ominaisuuksillaan kannustaa kayttdjidan jakamaan
tietynlaista yksityistd tietoa, kuten ajan ja paikan maéreitd, sovelluksen kayttdjat eivat
vélttimattd hyodynné néitd mahdollisuuksia ja ndkevit niissé jopa yksityisyyden

hallintaansa kohdistuvia riskeja.

Yksilokeskeisyyden lisdksi tutkimuksen tulokset korostavat myds yksityisyyden
hallinnan sosiaalista luonnetta. Viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajat Instagramissa
voivat vaikuttaa muihin ja vaikuttua muista. Rajat voivat olla yksityisii tai
kollektiivisia, aivan kuten Petronio (2002) viittdi. Tuloksistani nouseekin esiin
haastateltavia ympéroivien kulttuurien merkitys heidén yksityisyysrajoilleen.
Haastateltavat ovat paitsi sosialisoituneet Instagram-yhteisonsa yksityissddntoihin, he
ovat my0s neuvotelleet niistd samat yksityisyysrajat jakavien henkildiden kanssa ja
punnitsevat heihin kohdistuvien paineiden ja odotusten merkitysti yksityisyysrajojensa
hallintaan. He myos hallitsevat yksityisyysrajojaan Petronion (2002) esittelemien
ajoitussddntdjen avulla odottaen yksityisen tiedon julkaisulle sopivaa ajankohtaa.
Viestinndn ammattilaiset tuntuvatkin olevan hyvin tietoisia erilaisista tekijoistd, jotka

pyrkivit vaikuttamaan ja ehkd myos vaikuttavat heidan yksityisyyden hallintaansa.

Haastateltavat puhuivat sosialisoitumisestaan yksityisyyssdéntoihin kertomalla omista
yksityisyysrajoistaan, joiden hallinnan he kokevat muistuttavan enemmaén tai vihemmaén
heidin seuraamiensa henkildiden, ldhipiirin tai tyOpaikan yksityisyysrajojen hallintaa,
mutta kuitenkin my0s poikkeavan niistd. Tutkimukseni sosiaalisen median kontekstin
kannalta onkin kiinnostava tulos, ettd haastateltavat ottavat vaihtelevalla
voimakkuudella vaikutteita seuraajien, seurattavien, ldhipiirin sekd tyoeldmén
kontaktien reaktioista tai kdyttdytymismalleista. Tulos kertoo siis Instagramin
sosialisoivasta luonteesta. Tulos muiden reaktioiden vaikuttavuudesta tukee
tutkimustuloksia siité, ettd yksiloilld on erilaisia reaktiotapoja muiden positiivisiin ja
negatiivisiin palautteisiin koskien yksilon omaa Instagram-kéyttaytymisté (ks. esim.

Jackson & Luchner 2018). Vaikka tissa tutkimuksessa ei tutkita syité erilaisille
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reaktioille, timékin tulos vahvistaa kasitystd yksityisyyden hallinnan yksilollisestd

luonteesta.

Tutkimustulokseni kertovat myos paljon Instagramista yksityisyyden hallinnan alustana.
Tutkimustulosteni mukaan useat haastateltavat pitavét Instagramia henkildkohtaisena
viestintdkanavana, mutta toisaalta myds julkisena siséllon suodattamisen ja
henkilobranddyksen alustana. Osa haastateltavista tasapainoileekin téllaisen
paivakirjamaisen valittdmin sekd harkitun strategisen julkaisemisen vélill4. Tulokset
kyseenalaistavat perinteiset madritelmat yksityisyyteen rinnastettavalle
henkildkohtaisuudelle, jota on voitu pitdd jopa synonyymind yksityisyydelle. Tulosten
mukaan henkilokohtaisena pidetyssd Instagramissa julkaiseminen ei kuitenkaan tarkoita
yksityisen tiedon paljastamista, silld alustan kdytt6d leimaa yksityisen tiedon
suodattaminen. Petronion yksityisyyden hallinnan teoria (2002) tukee tétd havaintoa,
silld sen mukaan yksityisyysrajoihin kuuluu olennaisena osana yksityisyyden séétely eli
yksityisen tiedon suodattaminen. Tutkimukseni tulosten valossa henkilokohtaisen tiedon

voisi siis paételld jakautuvan yksityiseen ja julkiseen tietoon.

Yksityisyysrajojen hallintaa Instagramin henkil6kohtaisissa profiileissa voidaan
tarkastella julkaisevan henkilon nédkdkulmasta yksityisen tiedon jakamisen motivaation
ldahteen ja sen suunnitelmallisuuden asteen kautta (KUVIO 1 seuraavalla sivulla).
Nelikentdn horisontaalinen jana kuvaa yksilon Instagramin yksityisyysrajojen hallinnan
sisdisen ja ulkoisen motivaation jinnitettd yksilon omassa sisdllontuotannossa, jonka
mukaan yksityistd tietoa jaetaan joko itsed tai muita varten. Tutkimustuloksissa esiintyy
esimerkiksi yleisdd palvelevaa ja vain omia intressejd palvelevaa sisdllontuotantoa.
Voidaan kuitenkin pohtia, onko tdysin omia intressejd palvelevassa julkaisemisessa
endd kyse yksityisyysrajojen hallinnasta, jos muilla ihmisillé ei ole julkaisemiseen

mitiddn vaikutusta.

Kuvion vertikaalinen jana puolestaan kuvaa yksilon Instagramin yksityisyysrajojen
hallinnan suunnitelmallisuuden astetta, jonka mukaan yksityisen tiedon jakaminen voi
olla harkittua tai spontaania. Harkitulla julkaisemisella tarkoitan Instagramin
siséllontuotannon suunnitelmallisuutta ja sisdllon suodattamista, strategisuuttakin.

Instagram-julkaisulla voidaan esimerkiksi harkitusti rakentaa toivottua mielikuvaa
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itsestd tyollistymistéd varten. Spontaanilla julkaisemisella puolestaan tarkoitan
suunnittelematonta sisdllontuotantoa, jossa esimerkiksi yksityisyysrajat voidaan kuvata
16ysiksi tai nopeasti muuttuviksi. Myos téssd on kuitenkin syytd pohtia, onko
yksityisyysrajoja ollenkaan, jos niiden hallinta on tdysin harkitsematonta. Toisaalta,

voiko ihminen edes toimia osana yhteisdd ilman yksityisyysrajoja?

harkittu

mind < > muut

spontaani

KUVIO 1 Yksityisen tiedon jakamisen motivaation lihde ja suunnitelmallisuus

Tulosten osoitettua, ettd viestinndn ammattilaiset mukauttavat yksityisyysrajojaan
tilanteisiin sopiviksi, voidaan yksilon yksityisyysrajojen ndhda liikkkuvan nelikentéssa
jatkuvasti paikkaa vaihtaen. Esimerkiksi ensimmadiset kuvat parisuhteesta ovat
viestinndn ammattilaisten mielestd harkitsemisen arvoisia ja kuvan julkaisemisen
voidaankin ndhdd merkityksellisend julkisena eleend suhteen kehittymisestd. Tdmén
valossa voidaan paitelld parisuhdekuvien liikkuvan harkitsevasta julkaisemisesta kohti
vapautuneempaa, kenties spontaania julkaisua kohti. Toki ihmissuhteiden eldessa kuvan
julkaiseminen voi saada uusia merkityksid ja motivaation lahde kuvan julkaisulle voi
vaihdella julkaisijan ja kumppanin vililld. Kuten merkityksentdminen yleensd, myds
yksilon antamat merkitykset omille yksityisyysrajoille Instagramissa muuttuvat
jatkuvasti kokemustemme myo6téd. Yksityisyysrajojen hallinta puolestaan toteuttaa niita
muuttuvia yksityisyysrajoja. Tdmén tutkimuksen valossa voidaan esimerkiksi olettaa,
ettd viestinnin alan ammatillisessa roolissa julkaiseminen on harkitumpaa kuin

esimerkiksi yksityishenkilona julkaisemisen.
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Westinin (1967) ja Altmanin (1975) mukaan yksityisyys on dynaaminen prosessi, mutta
tutkimukseni mukaan myos yksityisyyden hallinta on dynaamista. Yksityisyyden
Yksilolle on tirkedd madritd milloin, miten ja missd madrin hdn jakaa itsestddn tietoa
muille, vaikka tédllaisen kontrolloinnin tiedettiisiinkin joskus olevan mahdotonta.
Tulokset my0s soveltavat Altmanin (1975) késitysta yksityisyydestd sosiaalisena
prosessina. Yksityisyysrajat ovat tulosten mukaan tiiviisti kytkoksissd ympéroivaian
maailmaan, tyohon ja muihin ihmisiin eli Petronion (2002) sanoin ympérdivain
kulttuuriin. Viestinndn ammattilaiset ovat tietoisia yleisoistdén ja huomioivat ne
yksityisyysrajoja sdddellessdén. Mielestdni merkittdva havainto onkin se, etti
haastattelemani viestinndn ammattilaiset kokevat asiantuntijuutensa vuoksi monenlaisia
yksityisyysrajojensa hallintaan kohdistuvia odotuksia ja vaatimuksia, niin virallisia kuin
epavirallisiakin sellaisia. Haastateltavat mieltdvit nima odotukset ja vaatimukset
vaihdellen negatiivisiksi ja positiivisiksi. Vaikka haastateltavien késitykset heiddn
yleisOistddn ja yksityisyysrajoistaan ovat erilaisia, tulos vahvistaa késitysta siitd, ettd
viestinndn ammattilaisten yksityisyysrajojen hallinta yksityishenkildind ja ammatin

edustajina Instagramissa on monenlaisten odotusten alaista.

Omien yksityisyysrajojen hallitsemisen lisdksi tulokset osoittavat haastateltavien
hallitsevan my0s sanattomia ja sanoitettuja kollektiivisia yksityisyysrajoja kuten
tyopaikan rajoja. Téllaisia kollektiivisia yksityisyysrajoja ovat esimerkiksi tyonantajan
tai tyOyhteison madrittelemét sdannot yritystd koskevien tietojen jakamiseen omissa
julkaisuissa. Kollektiivisia rajoja hallitaan, vaikka ne joskus koetaankin
henkildkohtaisten yksityisyysrajojen kanssa ristiriitaisiksi. Ristiriita paljastaa Petronion
(2002) esittelemén rajaturbulenssin. Tamén tutkimuksen tulosten mukaan haastateltavat
ratkaisisivat tai ovat ratkaisseet rajaturbulenssin eri tavoin. Jotkut haastateltavista
haluavat toimia tydpaikan toimintamalleja vastaan vetoamalla yksilonvapauteen, kun
taas jotkut haluavat toimia niiden mukaan. Tulos tukee Niskalan ja Hurmeen (2014)
tutkimustuloksia siitd, ettd viestinndn ammattilaiset kokevat tydssdédn pidattyvaisyyttd
omien mielipiteiden esittdmisessd ja pitdvét tydnantajansa intressit mielessé.
Tutkimukseni mukaan Niskalan ja Hurmeen tulos ei kuitenkaan ole ehdoton
haastateltavieni suhtautuessa asiaan eri tavoin. Kuitenkin myds tdma tulos kertoo
viestinndn ammattilaisten hallitsevan yksityisyysrajojaan ammatillisten odotusten

sanelemina.

45



Tuloksista kéy ilmi, ettd viestinndn ammattilaisten yksityisyyden saitelyyn
Instagramissa vaikuttavat monet erilaiset motiivit, kuten Petroniokin (2002) viittaa.
Tutkimuksessani ndma erilaiset motiivit joskus jopa sekoitetaan keskenéén tai niista
puhutaan lomittain. Haastateltavat esimerkiksi puhuvat henkildbranddyksesti ja
julkisivun hallinnasta yksityisyyden hallinnasta kysyttiessi. Yksityisyyden hallinta ja
vaikutelman hallinta siis sekoitetaan keskendén. Vaikutelman hallinta on Goffmanin
(1956) perinteisen maéritelmén mukaan yksilon minén esittimistd muille ja ndiden
muiden kisitysten hallintaa itsestd. Petronion (2002) yksityisyyden hallinta ja
Goffmanin (1956) vaikutelman hallinta antavatkin yksityisyyden hallinnan tutkimiseen

oivat tyokalut, mutta ne on syytd erottaa toisistaan niiden edustaessa eri ilmidita.

Kuten viestinndn ammattilaisten Instagramin siséllontuotantoon liittyvistd odotuksista ja
saannoistd voi padtelld, yksi yksityisyysrajojen sddtelyn taustalla vaikuttaneista
motiiveista on tutkimukseni mukaan tydeldmassé parjddminen. Osa haastateltavista
kertoo muun muassa rakentavansa ammattimaista ja persoonallista henkilobriandié
nykyisten ja tulevien tyonantajien vuoksi. Ollier-Malaterren ja Rothlandin tutkimuksen
(2015) mukaan tdma ei ole turhaa, silld heiddn mukaansa yritysten johtajat hyddyntévit
erilaisia sosiaalisen median strategioita punnitessaan tyonhakijan patevyyttd tyohon
tamén sosiaalisen median profiilien kautta. Heiddn mukaansa sosiaalisen median
vaikutusvalta johtuu muun muassa sen tydeldmén ja vapaa-ajan yhdistiviastd luonteesta
sekd sen ankkuroimattomuudesta yhteen tiettyyn ihmissuhteeseen. Tutkimus ei kata
Instagramia, mutta Instagramin suosion mydtd voidaan silld olettaa olevan painoarvoa
tyomarkkinoilla muiden suosittujen sosiaalisen median kanavien tavoin ja etenkin

tyotehtévissd, joihin Instagramin kaytté kuuluu.

Osa haastateltavista puolestaan haluaa erottaa tyon ja vapaa-ajan. Esimerkiksi erds
haastateltava haluaa erottaa tyonsé vapaa-aikaansa esittelevésti julkisesta profiilistaan.
Hin ei tuo profiilissaan esiin nimedén tai kasvojaan, jotta hdnen vapaa-ajan minénsa ei
sekoittuisi tydmaailmassa hénen tydmindénsa. Kuitenkin sama haastateltava olisi
tarvittaessa ollut valmis kiyttdméédn henkilokohtaista Instagram-profiiliaan tyonhaussa,
joskin mieluummin esimerkiksi yllépitdimaansé tyopaikan Instagram-profiilia. Tulos
osoittaa, ettd viestinndn ammattilaiset kokevat tydonhaussa tarkedksi osoittaa
osaamisensa kdytdnnon esimerkein. He kokevat sen jopa niin tirkeéksi, ettd ovat sen

vuoksi valmiita tarvittaessa joustamaan omista yksityisyysrajoistaan.
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Kiinnostavaa tuloksissa on my®os haastateltavien huoleton suhtautuminen vanhojen ja
uusien yksityisyyssddntojen sekoittumiseen Instagram-profiileissaan. Yksityisyysrajojen
muuttaminen ei siis aina Instagramin kontekstissa tarkoita vanhojen rajojen muuttamista
esimerkiksi jo-julkaistussa materiaalissa, vaikka uudet rajat olisivat vanhoista rajoista
selvistikin poikkeavia. Kyse ei myOskédn valttdmattd ole vilinpitimattomyydestd vaan
tietynlaisista yksityisyysrajoista. Monet haastateltavat esimerkiksi kertovat suosivansa
omien tunnistetietojensa peittelyd Instagramin siséllontuotannossaan, mutta silti heidan
profiiliensa vanhoissa materiaaleissa saattaa olla hyvinkin tunnistettavaa tietoa, kuten
esimerkiksi omakuvia. Haastateltavat perustelevat asiaa muun muassa siten, etteivit
usko kenenkddn seuraajansa vaivautuvan selaamaan vanhoja kuvia, joissa yksityisti
tietoa jactaan. Haastateltavien mukaan tieto on my0s saattanut jaada profiiliin

vahingossa.
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6 PAATANTO

6.1 Tutkimuksen arviointi

Arvioin timén tutkimuksen laadullisen tutkimuksen arviointikriteereilld sekd omalla
reflektiolla. Laadullisesta tutkimuksesta voidaan arvioida sen aiheen merkityksellisyytta
(worth, significant contribution & resonance), tarkoituksenmukaisuutta (rigor &
meaningful coherence), rehellisyytti (sincerity), uskottavuutta (credibility) seka
eettisyyttd (ethic) (Tracy 2013, 227-248). Tutkimuksen eettisyyttd on pohdittu

enemmin Eettiset kysymykset -luvussa.

Laadullista tutkimusta voidaan arvioida sen aiheen merkityksellisyyden kautta
yhteiskunnallisesta, akateemisesta ja lukijan ndkdkulmasta. Merkityksellinen aihe voi
avata huomiotta jétettyjd aiheita tai syventda tai soveltaa jo-tutkittuja aiheita. (Tracy
2013.) Tdmain tutkimuksen aihe on mielestini merkityksellinen, silld viestinndn
ammattilaisten kasityksié ja kokemuksia yksityisyysrajojen hallinnasta Instagramissa ei
tietojeni mukaan ole ennen tutkittu. Viestinnén alan eldessd muuttuvassa
tietoyhteiskunnassa on tirkeéé tutkia sen alan edustajien kokemuksia ja kéasityksié alasta
juuri nyt. Aihetta olisi voinut tutkia myds rajatumpana, esimerkiksi yhden viestinndn
tyonimikkeen kautta. Téll6in oltaisiin poistettu erilaisten tydtehtdvien tuomat erilaiset
lahtokohdat merkityksille ja kokemuksille, mutta tidssa tutkimuksessa haluttiin
nimenomaan luoda viestinndn ammattilaisten kentéstd laajempi, kattavampi kuvaus.
Tutkimus antaa vastauksia yhteiskunnan tilasta, mutta antaa uutta tietoa myds yksiloille

ja syventda jo tehtyjd tutkimuksia.

Paitsi viestinndn ammattilaiset, myos Instagram tutkimuksen rajauksena on
merkityksellinen. Se tarjoaa paljon tutkittavaa ja on aiheena hyvin ajankohtainen
kaikista edelld mainituista ndkdkulmista tarkasteltuna. Téssé tutkimuksessa kasiteltiin
vain osaa Instagramin kdyttoliittymaistd, jotta rajaus olisi riittdvén tiukka. Tutkimukseen
valittiin kuitenkin se osa Instagramista, joka muodostaa Instagramin perustan ja on

pysynyt sovelluksen kehittyessd jokseenkin muuttumattomana. Rajaukseen kuului siis
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Instagram-kayttdjan profiili ja syote. Mielenkiintoisen lisdn tutkimukseen olisi
kuitenkin tuonut myos sen muiden osien kuten Instagramin kuvatekstien, kuvien
kommenttien, Instagram-tarinoiden tai yksityisviestien ldhempi tarkastelu, joista
haastateltavat my0s puhuivat ja joita késiteltiin muun materiaalin yhteydessé kevyesti.
Olisikin ollut perusteltua painottaa yksityiskohtaisemmin tutkimuksen rajausta
haastateltaville ennen haastatteluja, jotta keskustelu oltaisiin voitu keskittad
kisiteltdvadn aiheeseen. Toisaalta keskustelun liiallinen rajaaminen saattaisi hiiritd
haastateltavan ajatusten muodostamista ja téten rajoittaa puolistrukturoitua haastattelua.
Aineistosta oli kuitenkin helppo poimia rajaukseen sisdltyvét ja sithen kuulumattomat

kommentit.

Aiheen tutkiminen paljasti myds monenlaisia jatkotutkimusaiheita, mika paitsi oikeuttaa
tutkimukseni olemassaoloa my0s kertoo tutkimukseni merkittdvyydesta
tutkimuskentdlld. Tutkimukseni jalostaa Petronion yksityisyyden hallinnan teoriaa
(2002) ja muita ldhdemateriaalejani syventdmalla ja soveltamalla niitd uudenlaisessa
kontekstissa, mika Tracyn (2013) mukaan on yksi merkityksellisyyden mééritelmista

tutkimuskentalla.

Laadullisen tutkimuksen tulee my®ds olla toteutettu tarkoituksenmukaisella tavalla. Sen
tulee olla viety loppuun asiaankuuluvalla tavalla ja saavuttaa sille asetetut tavoitteet
(Tracy 2013). Teemahaastattelu tutkimusmenetelména tuki hyvin tutkimustehtéviani
tavoitteita ja se toteutettiin asianmukaisesti ja johdonmukaisesti. Teemojen kautta
kulkevat haastattelut jattivit tilaa haastateltavien merkityksenannoille ja
haastatteluhetken vuorovaikutukselle nostaen haastateltavien danet kuuluviin.
Kédintopuolena teemahaastattelulle on haastattelun herkké taipumus irrottautua aiheesta,
jolloin haastattelijan on oltava tarkkana ja ohjattava keskustelu tarvittaessa raiteilleen
rajoittamatta sitd kuitenkaan liikaa. Toisaalta menetelmd mahdollistaa tillaisella
“harhailulla” myos keskustelun etenemisen haastateltavan merkityksenantojen mukaan.
Laadullinen siséllonanalyysi puolestaan tuki tutkimustehtdvaani antaen siithen
vastauksia, jotka avaavat tutkittavaa ilmioté tarkoituksenmukaisella tavalla. Myds

siséllonanalyysi toteutettiin tarkasti ja johdonmukaisesti.
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Rehellinen tutkimus vaatii tutkijalta avoimuutta tdmén subjektiivisuudesta, metodeista
ja ennakkoasenteista (Tracy 2013). Tutkimuksessani on noudatettu rehellisyyden
periaatetta ja se on tehty vilpittomasti hyvié tieteellisid kdytdnteitd kunnioittaen.
Tutkimuksessani on huomioitu subjektiiviset nakdkulmat niin pitkélle kuin se
laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista. Tutkimukseni myds noudattaa valittuja
tutkimusmenetelmid ja tutkimusprosessi on kuvattu tarkasti. My0ds
kehittamismahdollisuudet ja valintojen perustelut on kuvattu tarkasti. Tutkijan reflektio

ja tutkimuksen lépindkyvyys ovatkin kiinted osa tétéd tutkimusta.

Kaikilla edelld mainituilla seikoilla on pyritty tukemaan tutkimuksen uskottavuutta.
Laadullisen tutkimuksen uskottavuus muodostuu sen vankassa kuvauksessa,
triangulaatiossa tai kiteyttimisessd, tulkinnanvaraisuudessa ja puolueellisuudessa sekd
osallisten sitouttamisessa (Tracy 2013). Myds tutkimuksen siirrettivyydelld,
kayttovarmuudella ja vahvistettavuudella voidaan arvioida laadullista tutkimusta
(Lincoln & Cuba 1985, 301-328) ja sen uskottavuutta. Tutkimukseni on toteutettu
mahdollisimman tdsmaéllisesti ja perusteellisesti, jotta ndmé laadullisen tutkimuksen
kriteerit sdilyisivat mahdollisimman hyviné. Laadullisen tutkimuksen ja erityisesti
merkityksid ja kokemuksia tarkastelevan tutkimuksen tdydellinen siirrettivyys on
kuitenkin merkityksentdmisen ndkdkulmasta mahdotonta, silld tutkimus perustuu
yksilon asioille antamille merkityksille, joita ei voi sellaisenaan siirtdd. Laadullinen
tutkimus pitdd aina sisélladn tutkijan subjektiivisia tulkintoja, jotka vaikuttavat
tutkimuksen siirrettdvyyteen ja siten my0s uskottavuuteen. Mutta koska inhimillisyys
kuuluu laadullisen tutkimuksen erityispiirteisiin, ratkaisevia ovatkin ne toimet, joilla
subjektiivisuuteen vastataan. Tutkijan systemaattisuus ja oman toiminnan reflektointi
parantavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Olenkin pyrkinyt parhaani mukaan
tiedostamaan omat subjektiiviset tulkintani ja suhtautumaan niithin mahdollisimman
kriittisesti. Olen esimerkiksi pyrkinyt sdilyttimain haastateltavien sanavalintoja
mahdollisimman pitkdlle merkitysten sdilyttdmiseksi. Olen myos perustellut
tutkimuksessani tekemii valintoja tutkimukseni vahvistettavuuden tukemiseksi. Tdmén
tutkimuksen siirrettdvyyttd kuitenkin vaikeuttaa sen haastateltavien heterogeenisyys
tyOhistorioidensa osalta. Tutkimuksen siirtdiminen sellaisenaan my0s eri

ammattikuntaan voi olla vaikeaa.
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Kuten menetelméluvussa selostin, tutkimukseni pitdé sisdlldédn monia eettisié
kysymyksié, joihin olen suhtautunut vakavuudella l&pi tutkimusprosessin. Riittivi ja
yhdenmukainen viittaustapa, haastateltavien eettinen kohtelu ja aineiston huolellinen
kisittely ovat esimerkkejé toimista, jotka vahvistavat tutkimukseni eettisyyttd. Yksi
eettinen valinta koski sukupuolittamista. En halunnut rajata haastateltaviani mihinkdan
sukupuoleen enkd myoskddn kysynyt heiltd heiddn sukupuolestaan, joten
sukupuolisuuden nidkokulmasta tutkimustani ei voida tarkastella. Petronio (2002)
kuitenkin nosti teoriassaan esiin sukupuolisuuden, joten jii jatkotutkimuksen varaan

selvittdd, onko sukupuolella merkitysti yksityisyyden hallintaan Instagramissa.

6.2 Tulosten hyodyntamismahdollisuuksia ja jatkotutkimushaasteita

Yksityisyyden hallinta on ajaton, mutta nyky-yhteiskunnassamme muun muassa
sosiaalisen median ndkdkulmasta tarkasteltuna hyvin ajankohtainen ja paljon
keskustelua herittidnyt ilmio. Se tarjoaa runsaasti tutkittavaa ja sen yksil6lliset ja
sosiaaliset merkitykset ovat tarkeitd. Sosiaalisen median kéyton takertuessa arkeemme
yhi tiukemmin, on tarkedd tutkia laajasti sen kdyton vaikutuksia sen kdyttdjiin ja heiddn
yksityisyyden hallinnalleen. Tydssddn sosiaalista mediaa hyodyntivit kohtaavat tyon ja
vapaa-ajan rajan hilvenemisen, miki voi heréttdd tyontekijoissa ristiriitaisia
tuntemuksia ja vaikuttaa hyvinvointiin monin eri tavoin. Jatkotutkimuksen olisikin
tarkedd tutkia nditd vaikutuksia, jotta mahdolliset hyvinvoinnilliset ja taloudelliset

haittavaikutukset voitaisiin korjata ja ennaltachkéista.

Tutkimukseni kohdistuessa vain viestinnén alaan, olisi kiinnostavaa tutkia, kohtaako se
muita aloja enemmén odotuksia henkil6kohtaisen sosiaalisen median kéytolle vai onko
ilmid yleismaailmallisempi kuin rajattu ndkokulma antaa ymmartda. Kiinnostavaa olisi
myos tutkia nditd viestinndn ammattilaisten henkilokohtaisen Instagramin
siséllontuotantoon kohdistuvia odotuksia ja tarkastella 1ihemmin esimerkiksi sité,
minkélaisia odotuksia viestinndn ammattilaisilla on toisia viestinndn ammattilaisia
kohtaan Instagramin kiyttdjind yksityisyyden hallinnan ndkdkulmasta.
Tutkimustuloksissani korostuivat myds viestinndn ammattilaisten esiin nostamat

henkilobriandays ja julkisivun hallinta, joista puhuttiin osittain ristiin. Ndiden kahden
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merkityserojen selventdminen ja yhteys yksityisyyden hallintaan voisivat auttaa
viestinndn ammattilaisten kokemien paineiden lieventamisessd. Tutkimustani voisikin
jatkaa tutkimalla myds muita viestinndn ammattilaisten Instagramin yksityisyyden
hallinnan motiiveja tarkemmin. Lisdksi, tutkimustuloksiani voi ja on suotavaa soveltaa
my0s muihin Instagramia tydssddn kayttdviin ammattiryhmiin kuten esimerkiksi

markkinoinnin ammattilaisiin.

Tédmin tutkimuksen valossa eri alojen ammattijirjestdjen, tyonantajien ja tyontekijoiden
kannattaakin pohtia tarkasti niitd sdént6jé ja odotuksia, joita he oman alansa tai
tyOyhteisonsé jasenien henkilokohtaiselle sosiaalisen median kéytolle asettavat. On
myos tirkedd pohtia sitd, ovatko ndmé sdannot ja odotukset samanlaisia tyontekijéiden
tyotehtdvadn katsomatta. Toisaalta herdd myds kysymys siitd, onko tydpaikalla tai
ammattikunnalla edes oikeutta sanella tai pyrkid vaikuttamaan yksilon tai vieldpa tietyn
ammattikunnan yksityisyysrajojen hallintaan? Toki on muistettava, ettd esimerkiksi
yrityssalaisuudet ovat yritysten sdéntojé, jotka koskevat kaikkien tydyhteison jdsenien
kaikkea viestintdd yrityksestd. Kysymys kuitenkin kuuluu, missi kulkee
yksilonvapauden ja tydeldmén vilinen raja yksilon henkilokohtaisia yksityisyysrajoja

madriteltdessi?

My0s Instagram ja muu sosiaalinen media tarjoavat monenlaisia jatkotutkimushaasteita.
Témin tutkimuksen ndkokulmasta olisi hyva tarkastella viestinndn ammattilaisten
yksityisyyden hallintaa eri kanavissa ja niiden eri osissa. Esimerkiksi tekstipainotteinen
Twitter tai Instagramin Stories-ominaisuus tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia olla
vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa ja tdten myos erilaisia tapoja hallita
yksityisyysrajoja. Sosiaalisen median kanavat ja ominaisuudet tarjoavat myos
mahdollisuuden tutkia tarkemmin esimerkiksi suhteiden kehittymisti. Tdméan
tutkimuksen ndkdkulmasta olisikin kiinnostavaa tutkia yksityisyyden hallintaa sen
interpersonaalisesta ndkdkulmasta. My®os itse sisdllontuotannon hetki sosiaalisessa

mediassa tarjoaa kiinnostavan rajauksen yksityisyyden hallinnan tutkimiselle.

Nyky-yhteiskunnassa yksityisyyteen kiinnitetdan paljon huomiota ja eri tahot
mahdollistavat yksityisyysrajojen sddtelyn moninaisin keinoin. Esimerkiksi Instagram

tukee kidyttdjiensd yksityisyyden sdidtelyn dynaamisuutta mahdollistamalla
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yksityisyysasetusten ja julkaisujen muokkaamisen vield Instagramiin liittymisen ja
kuvien julkaisun jélkeenkin. Sosiaalisessa mediassa yksityisyysasetuksilla on tutkitusti
vaikutusta yksilon itsestikertomiseen (Vitak 2012). Tutkimustulosteni valossa olisikin
kiinnostavaa tarkastella nyky-yhteiskunnan osuutta yksityisyysrajojen nopeaankin
kehittymiseen. Minkélaisia uusia merkityksié ja yksityisyyden hallitsemisen tapoja
yksityisyysasetusten maailma lopulta tuottaakaan yksityisyysrajoillemme ja
yksityisyydellemme ylipddnsd? Entd miten se vaikuttaa kokemukseemme minuudesta,

jos yksityisyyttimme maédrittelevit rajat ovat jatkuvasti muutostilassa?

Yksityisyyden hallinta on ajaton, mutta ajan muutoksille altis ilmid, jonka merkitysté
yksildlle ja yhteiskunnalle ei kdy kiistiminen. Ilmid tarjoaa loputtomat mahdollisuudet
tutkimukselle kiinnittyesséén tiukasti yksilon kasvuun ja kehitykseen muuttuvassa

maailmassa.
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LIITE

Haastatteluteemat

1. HAASTATELTAVA
a. Perustiedot

b. Haastateltava Instagram-kiyttdjana

2. YKSITYISYYSRAJAT
a. Yksityisyysrajat madrittely

b. Haastateltavan omat yksityisyysrajat Instagramissa?

3. YKSITYISYYSRAJOJEN TOTEUTTAMINEN
a. Haastateltavien yksityisyysrajojen toteuttaminen Instagramissa

b. Viestinndn ammattilaisuuden vaikutus yksityisyysrajojen toteuttamiseen
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