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OHJAUSALAN TOIMIJOIDEN KASITYKSIA TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN
KAYTTOONOTON HAASTEISTA

Tieto- ja viestintdtekniikan (TVT) integrointi TNO-palveluihin ja niihin liittyviin kdytantdihin on eden-
nyt merkittavasti, mutta kehittdmisen varaa on yha. Tama tutkimus pyrkii osaltaan vastaamaan ta-
han tarpeeseen tarkastelemalla, millaisia haasteita TVT:n kdytté6notossa on havaittu. Tutkimus poh-
jautuu 16:n eri maan ohjausalan edustajille tehtyyn kyselyyn, joka toteutettiin elinikdisen ohjauksen
toimintapolitiikkaa kasittelevan symposiumin (ICCDPP) yhteydessa.

Ohjausalan kansainvalisten toimijoiden kasitykset TVT:n kdytté6noton haasteista voidaan tulosten
pohjalta jakaa neljaan laadullisesti erilaiseen mutta toisiinsa liittyvdaan kategoriaan. Ensimmaisena
haasteen nahtiin TVT:n huono saavutettavuus. Vastaajien mukaan tarvitaan kansallisen tason strate-
giaa, linjauksia, ohjeistusta sekd kohdennettua rajoitusta, jotta TVT-pohjaiset ohjauspalvelut saadaan
kansalaisten kaytt6on. Toisena haasteena nahtiin koulutus- ja tydelamatiedon riittdméaton saata-
vuus. Vastaajien mukaan on pyrittdva entistd monipuolisemmin hyddyntamaan teknologian tarjo-
amia mahdollisuuksia, jotta ajantasaisen, monimediaisen koulutus- ja tybelamantiedon saatavuutta
ja saavutettavuutta voidaan parantaa. Kolmanneksi haasteeksi nahtiin henkiloston riittamattomat
taidot eli osaamisen puutteet. Vastaajat korostivat sellaisten kdytanteiden ja koulutusmenetelmien
tarvetta, joilla digitaalisia taitoja voidaan parantaa. Se, miten hyvin olemassa olevien ja uusien tekno-
logioiden integrointi ohjauspalveluihin onnistuu, ei riipu pelkdstaan kayttdjien taidoista tai teknisista
rakenteista, vaan myos henkiloston halukkuudesta hyvaksya teknologian mukanaan tuomat mahdol-
liset palvelukaytanteiden muutokset. Neljanneksi haasteeksi koettiin TVT:n riittimaton/heikko integ-
rointi ohjaukseen. Vastaajien mukaan kansallisella tasolla tarvitaan vahvempaa sitoutumista TVT:n
kestavaan kehitykseen elinikaisessad ohjauksessa. Eri hallinnonalojen ja toimijoiden tulee selkeasti
sopi yhteisista tavoitteista, toteutusvastuista ja rahoitusosuuksista tai muista nakokohdista, jotka liit-
tyvat kunkin toimijan omaan, mutta keskenaan kytkoksissa olevaan rooliin.

Kayttoonotto on jatkuva prosessi

Tieto- ja viestintateknologian kdyttéonotto ja soveltaminen kay-
tantdon on jatkuva prosessi. Jotta TVT saataisiin paremmin ohjus-
palveluiden kdyttoon, on esteet pyrittava ratkaisemaan kaikilla
elinikdisen ohjauksen toiminnan tasoilla. Ennakoimalla ja ymmar-
tdmalla paremmin teknologian kaytté6nottoon liittyvid haasteita
sdadstetdan aikaa, kun sita ei tarvitse kayttaa sellaisten ongelmien
ratkomiseen, jotka olisi voitu valttda. Tehokkaammalla kaytt66n-
otolla voidaan parantaa kansalaisten mahdollisuuksia hyodyntaa

laadukkaampia palveluja.

Vaikka tassa tutkimuksessa tunnistetut nelja kategoriaa liittyvat teknologiaan, on kiinnostavaa, etta
niihin pystytdan vastaamaan pikemmin inhimillisin kuin teknologisin ratkaisuin.
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