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Mihin tahtaat, nursing-ohjelma?

Tassa artikkelissa pohditaan, millainen ammattikorkeakoulujen hoitoalan
englanninkielinen tutkinto-ohjelma on suomen kielen oppimisen nakokulmasta.
Artikkeli pohjautuu asiasta tehtyyn taustatutkimukseen, omiin kokemuksiimme
kansainvalisille hoitoalan opiskelijoille suunnattujen suomen kurssien opettajina
seka opiskelijoilta saatuun palautteeseen. Haluamme nostaa esiin kysymyksen
siita, mika on ammattikorkeakoulujen englanninkielisten hoitoalan tutkinto-
ohjelmien tavoite.
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Hoitoala on usein maahanmuuttajataustaisen valinta

Hoitoalalla tydskentelee yha useampi hoitaja, jonka aidinkieli ei ole suomi.
Ulkomaalaistaustaisten Suomessa suorittamista toisen asteen ja korkean asteen tutkinnoista
suurin osa sijoittuu sosiaali- ja terveysalalle seka palvelualalle (Maahanmuuttajat sosiaali- ja
terveysalalla 2018). Maahanmuuttajataustaiset hoitajat tyoskentelevat suomalaisia useammin
perusterveydenhuollossa ja vanhustenhuollossa, joissa henkildstovaje on suuri.
Maahanmuuttajataustaisilla hoitajilla onkin tarkea rooli tydvoimapulan paikkaamisessa (mt.).
Voidaan olettaa, etta tulevaisuudessakin hoitoalalle hakeutuu yha useammin henkilg, jolle suomi
on toinen kieli (ks. esim. Lehtimaja & Kurhila 2018).

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden lisaantyminen hoitoalalla on saanut aikaan
keskustelua riittavasta kielitaidosta. Puutteellinen kielitaito voi pahimmassa tapauksessa johtaa
potilasturvallisuuden vaarantumiseen (esim. Tervola 2017). Terveydenhuollon asiakkaat myos
kokevat usein puutteellisen kielitaidon potilasturvallisuusriskina ja katsovat sen aiheuttavan
luottamuspulaa (Nykanen 2014).

Luonnollisesti kielitaito on hoitotehtaviin rekrytoitaessa hyvin keskeinen tekija, ja esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL kehottaa kiinnittamaan erityistd huomiota riittavaan
kielitaitoon (Maahanmuuttajat sosiaali- ja terveysalalla 2018). Olisi my0s tarkeda keskustella ja
mahdollisuuksien mukaan maaritella, mita riittavalla kielitaidolla tarkoitetaan kussakin
kontekstissa. Erilaisissa tyotehtavissa — myos hoitoalalla — tyontekija selviaa ja tulee toimeen
erilaisella kielitaidolla. Tyotehtavan tyypilliset vuorovaikutustilanteet voivat olla kielitaidon
nakokulmasta hyvinkin erilaisia riippuen tydonkuvasta: esimerkiksi anestesiasairaanhoitajan ja
mielenterveyssairaanhoitajan kielitaitovaatimukset eroavat toisistaan.
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Tyonantajapuolella asia nahdaan usein siten, etta tyontekijan tulee saada ammatillinen
patevyytensa opiskeluaikana ja olla valmis tullessaan tyohon. Jos jokin ammattitaidon osa-alue
kaipaa harjoitusta, ajatellaan, ettad sen kehittaminen on tyontekijan itsensa vastuulla. (Virtanen
2017.)

Keskustelu maahanmuuttajataustaisista hoitajista ja ladkareista keskittyy yleensa kieliasiaan.
Pitaa kuitenkin muistaa, etta asiakkaat kokevat maahanmuuttajataustaisen hoitohenkildston
padosin positiivisesti ja heiddn vahvuutensa asiakkaan kohtaamisessa tunnustetaan (esim.
Nyk&nen 2014; Virtanen 2017). Tarve tydvoimapulan paikkaamiseen tiedostetaan, ja
maahanmuuttajat ovat tassa tarkedssa asemassa. Olisi myds hyva nahda maahanmuuttaja
tyopaikalla sellaisena voimavarana, joka lisda organisaation osaamista. Kyse ei ole pelkastaan
suomea toisena kielena puhuvasta kollegasta, vaan myos asiakkaiden kohtaamisesta — onhan
maahanmuuton myo6ta myds yha useampi potilas muu kuin syntyperainen suomalainen. Lisaksi
tulisi huomioida se, etta esimerkiksi selkokielen taidoista on hyotya kaikissa hoitotyon
tilanteissa, myds suomalaisten kanssa. Hoitoalan tydpaikkojen kieli- ja kulttuuritietoisuutta
tulisikin lisata. Tama vaatii aikaa ja resursseja kaikille osapuolille.

Sairaanhoitajaksi englanninkielisesta tutkinto-ohjelmasta

Suomessa sairaanhoitajaksi on ollut mahdollista opiskella englanninkielisessa tutkinto-
ohjelmassa jo yli 20 vuoden ajan (Kela & Komppa 2011). Tutkinto on tarjolla useissa eri
ammattikorkeakouluissa. Naissa tutkinto-ohjelmissa opiskelee suomalaisten opiskelijoiden
ohella iso joukko opiskelijoita, joiden didinkieli ei ole suomi — sekd Suomessa asuvia
maahanmuuttajia ettd ulkomailta opiskelemaan saapuvia, joilla ei ole aiempia suomen kielen
opintoja. Kun englanninkielisia tutkinto-ohjelmia tarkastellaan suomen kielen oppimisen
nakokulmasta, huomataan, etta riittavan ammatillisen kielitaidon saavuttaminen opintojen
aikana on hyvin haasteellista. Tama johtuu pitkalti siita, etta alun perin naita tutkinto-ohjelmia
suunniteltaessa ei kielen oppimisen ndakékulmaa juurikaan huomioitu. (Komppa 2015.) Sosiaali-
ja terveysalan ammattijarjestd Tehy suhtautuukin englanninkieliseen hoitoalan koulutukseen
kriittisesti, silla se katsoo, etta koulutuksen antamat tyollistymismahdollisuudet ovat rajalliset
(Méakinen 2015).

Osassa hoitoalan englanninkielisista tutkinto-ohjelmista ei ole suomen kielen
|ahtotasovaatimusta. Esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) Nursing-ohjelmassa
osa opiskelijoista aloittaa suomen kielen opintonsa ihan alkeista. Kun huomioidaan, etta harvan
opiskelijan aidinkieli on englanti, ymmarretaan tilanteen haastavuus: on opittava kahta kielta
seka ammattiosaamista. Moni havahtuu suomen kielen osaamisen tarkeyteen vasta
valmistuttuaan, kun tyopaikkaa ei 16ydy.

Tilanne haastaa englanninkieliset tutkinto-ohjelmat. JAMKissa onkin jo pidemman aikaa
kehitetty hoitoalan opintojen ja suomen kielen kurssien integraatiota, viimeisimpana esimerkiksi
tuomalla suomea hoitoalan tunneille ja toisinpédin sekd suomen kielen opettajan
harjoittelupaikkavierailuilla. (Ks. lisdd Mustonen & Tuisku 2018.) Yhtena tavoitteena on kehittaa
opiskelijoiden valmiuksia tyoskennella suomen kielellad valmistumisensa jalkeen. Toinen on
tavoite lisata tyonantajien kieli- ja kulttuuritietoisuutta.

Ongelmana kuitenkin on se, etta hoitoalan opintojaksoilla on seka ei-suomenkielisia etta
suomenkielisia opiskelijoita. Prioriteettina on hoitoalan sisaltéjen oppiminen, ja koska kyseessa
on englanninkielinen ohjelma, opetus tapahtuu englanniksi. Talléin suomen kielen nakdkulma jaa
lahinna aiheeseen liittyvien sanojen esiin tuomiseksi, jolloin jalleen toisinnetaan
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maallikkokasitystda ammattikielen oppimisesta sanalistoina (ks. esim. Virtanen 2011). Toisinaan
tunneilla on ollut aiheeseen liittyvia suomen kielen opettajan tekemia mallidialogeja esimerkiksi
keskustelusta potilaan kanssa. Niiden kayttaminen jaa kuitenkin paljolti opiskelijan itsensa
vastuulle, kun opittavana on myos hoitoalan kdytanteet itsessaan. Taman vuoksi harjoittelu
painottuu yleensa ammatillisiin kdytannon taitoihin. Se on ymmarrettavaa — esimerkiksi
injektointi oikealla neulalla on varmasti jannittava ja keskittymista vaativa toimenpide suomea
aidinkielenaan puhuvalle opiskelijallekin. Uuden oppiminen vie energiaa, ja opiskelijalla, jonka
aidinkieli ei ole suomi, on opittavana hoitotyon kaytanteiden lisaksi uusi kieli. Mallidialogeissa on
myds se ongelma, etté ne eivat tietenkdan vastaa autenttista kieltd — opiskelija voi saada
itselleen mallin yksinkertaisista perusfraaseista ja keskustelun mahdollisesta kulusta suomeksi,
mutta tosielama ei ole mallidialogin kaltainen.

Kieliopin opettaminen tai siita keskustelu ei useinkaan istu hoitoalan tunneille, silla silloin
suomenkieliset opiskelijat turhautuvat. Ei-suomenkielisten opiskelijoiden erottaminen omaksi
ryhmakseen taas jattaisi heille todennéakdisesti suppeammat tiedot ammatillisista sisalldista tai
lisdisi heidan opintokuormaansa suomea aidinkielenaan puhuviin nahden.

Ammatillisen kielitaidon oppimisessa kieliopin ja alan sanaston hallinta on toki tarkeaa, mutta
kielenoppiminen on myds paljon muuta. Pelkdstaan suomenopettajan on kuitenkin vaikea
yksinaan opettaa hoitoalan kielellisia kaytanteita, silla hanella ei usein ole hoitoalaan liittyvaa
ammattitaitoa. Kuvitellaan tilanne, jossa opiskelija on kirjoittanut itselleen muistiin harjoittelussa
kuulemansa kysymyksen “Onko sytkyt jo tullu?” ja tulee kysymaan sen merkitysta
suomenopettajalta. Luultavasti suomenopettaja ei osaa kertoa, etta kysymys koskee tilattuja
sytostaatteja. Hoitoalan opettaja todennéakoisesti osaisi selittda asian, mutta
tarkoituksenmukaisempaa olisi, etta asia selviaisi opiskelijalle autenttisessa tilanteessa.

Lisdksi tydelamassa jokaisella tydyhteisolla on oma kielensa (ks. esim. Kela & Komppa 2011).
Osaston puhekielessa saatetaan puhua esimerkiksi “lanssarista” tai “enskasta” -
suomenkieliseltakin voi kestaa hetken ymmartaa merkitys. Toisen kielen oppijalle molemmat
taas ovat todennakdisesti kasittamattomia, ellei kukaan hoksaa kertoa, etta yleiskielen sana on
ensihoitaja. Lopulta siis suomen tai hoitoalan opettajan ei ole hyodyllista opettaa opintojaksolla
suurta maaraa ammatillisen puhekielen ilmauksia, vaan tassakin hyodyllisinta olisi, etta
harjoittelu- tai tyopaikalla ollaan tietoisia kielesta ja selitetaan ilmauksia kielenoppijalle sita
mukaa, kun niita tulee eteen.

Kielta opitaan vuorovaikutuksessa kayttamalla sita eri tilanteissa etenkin luokkahuoneen
ulkopuolella. Erilliset kielikurssit, joita on yleensad muiden opintojen ohella muutama tunti
viikossa, eivat yksistaan riitd. Myos Rajala ja Takaeilola (2017) seka Lehtimaja ja Kurhila (2018)
kiinnittavat huomiota samaan asiaan ja toteavat, etta vaikka suomen kielen opetus olisi hyvaa ja
laadukasta, eivat erilliset kielikurssit tuota riittdvaa ammatillista kielitaitoa. Kielikursseilla on
kuitenkin oma paikkansa, silla kielenopetus on ammattitaitoa vaativaa tyota. Siten sita ei tule
jattaa pelkastaan tyo- ja harjoittelupaikkojen vastuulle. Esimerkiksi Strommer (2017) toteaa, etta
toista kielta opettelevien olisi hyodyllista oppia kielta seka formaalissa kielikoulutuksessa etta
tyopaikoilla. Avain tahan olisi panostaa moniammatilliseen yhteistyohon.

Unelmien nursing-ohjelma?

Opetussuunnitelmia uudistetaan aika ajoin, ja ops-tyohon osallistuu moni henkilokunnan jasen.
Toivottavaa olisi, ettd ops-uudistuksissa huomioitaisiin myos kielenopettajien nakdkulma
kielenoppimiseen ja kielenopettamiseen. Olisi tarkeaa huomioida myds opiskelijoiden
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kokemukset (Garam 2009).

Kun JAMKIin ei-suomenkieliset hoitoalan opiskelijat saivat tehtavakseen ideoida vapaasti
unelmiensa nursing-ohjelmaa, tuloksena oli monta pohtimisen arvoista ideaa tutkinto-ohjelman
kehittamiseksi. Opiskelijat ymmartavat suomen kielen merkityksen ja lisaisivat sen osuutta
opinnossa. Yhtena ideana opiskelijat ehdottavat my0s sit4, ettd englanninkielinen ohjelma
integroitaisiin suomenkieliseen ohjelmaan. Opiskelijat myos esittavat, etta nursing-ohjelmassa
olisi mahdollisuus valita kaksi linjaa: ne, jotka haluavat tydskennella ulkomailla ja ne, jotka
haluavat tyoskennella Suomessa. Opiskelijoilla on myds paljon kdytannon S2-opetukseen liittyvia
ideoita, jotka haastavat S2-opettajan osaamisen ja tarkoittaisivat tiivimpaa yhteistyota hoitoalan
opettajien kanssa. Esimerkiksi hoitotyon kirjaamisen opettamisessa yhteistyo olisi tarkeaa.

Paineet siitd, etta opiskelija saavuttaa riittavan suomen kielen taidon, kasautuvat talla hetkella
pitkalti suomi toisena kielena -opettajalle, tai ndin ainakin opettaja kokee. Lisaksi opiskelijoiden
ja muiden kuin kielipedagogiikan asiantuntijoiden odotukset kielitaidon kehittymisen suhteen
ovat usein eparealistisia. On myos hyva muistaa ja muistuttaa, etta nykykasityksen mukaan
sellaisen kielitaidon kehittyminen, jolla parjaa opiskeluissa ja tydelamassa suomeksi, kestaa
keskimaarin 5-7 vuotta.

Kielenopettajina pidamme tarkeana sita, etta tydssaoppimisjaksot tukisivat nykyista paremmin
suomen kielen oppimista. Hoitotyon harjoittelu on kielenoppimiselle mita mainioin paikka,
etenkin kun opiskelijan opinnoista noin kolmannes on kaytannon harjoittelua. Harjoittelun
ohjaaja ei kuitenkaan ole kielenopettaja eika hanen tarvitsekaan olla. Kielenoppimisen kannalta
parempiin tuloksiin paastaisiin todennakoisesti kieli- ja kulttuuritietoisuuden lisaamisella
yhteistydssa kielenopettajan kanssa.

JAMKissa suomen kielen opintopolku on talla hetkelld suunniteltu alkeista aloittavalle
opiskelijalle. Kuitenkin osa aloittavista suomea toisena kielena puhuvista opiskelijoista osaa jo
suomea. Heidan kohdallaan on vaarana, etta jo hankittu suomen kielen taito heikkenee opintojen
aikana. Moni naista opiskelijoista kykenisi opiskelemaan myds suomenkielisessa tutkinto-
ohjelmassa etenkin, jos saisivat alkuun tukea. Tana paivana puhutaan paljon joustavista
henkilokohtaisista opintopoluista. Esimerkiksi jo suomea osaavan maahanmuuttajataustaisen
opiskelijan etu olisi rakentaa sellainen polku, joka tukisi hanen suomen kielen kehittymistaan ja
parantaisi nain tyollistymismahdollisuuksia valmistumisen jalkeen.

Jos englanninkielisten hoitoalan tutkinto-ohjelmien tavoitteena on tarjota opiskelijalle, jonka
aidinkieli ei ole suomi, vayla kouluttautua ja jaada Suomeen tyoskentelemaan, helpottaa
hoitoalan tyontekijapulaa seka saada lisdaa veronmaksajia, tutkinto-ohjelmaa tulisi tarkastella
objektiivisen kriittisesti. Ensisijaisen tarkeaa on huomioida kielenoppimisen nakokulma ja lahtea
rakentamaan tutkinto-ohjelmaa kielen ja hoitoalan opettajien ja asiantuntijoiden seka
harjoittelupaikkojen ja tydelaman edustajien yhteistyona.

Anu Mustonen, FM, KM, on suomen kielen ja viestinnan lehtori Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.

Sara Tuisku, FM, on suomen kielen ja viestinnan tuntiopettaja Jyvaskyldan ammattikorkeakoulussa.
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