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Tiivistelma

Kaupungeista on muovautunut viimeisten vuosikymmenten aikana yhd mer-
kittavampid taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia keskuksia, joiden elinvoima
maédrittelee hyvin pitkalti myos koko ympédréivan alueen elinvoimaa. Kaupun-
kien ja kaupunkiseutujen vélinen kilpailu kiristyy jatkuvasti niin Suomessa,
kuin muuallakin maailmassa. Parjdtdkseen tdssd kilpailussa kaupungit pyrki-
vdt houkuttelemaan alueelleen mahdollisimman elinvoimaisia yrityksid, jotka
luovat sinne hyvinvointia ja vaurautta. Tadtd tarkoitusta varten on olemassa jul-
kisia organisaatioita, joiden tarkoitus on houkutella yrityksid sijoittumaan kau-
punkiin ja tarjota niille palveluita sijoittumisensa tueksi.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on lisdtd ymmarrystd siitd, mitka tekijat
lisdavét tai vahentdvit alueen houkuttelevuutta yritysten silmissa. Lisdksi pyri-
tddn tuottamaan tietoa siitd, millainen rooli julkisella sijoittumispalveluita tar-
joavalla toimijalla on uusien yritysten sijoittumiseen alueelle ja toiminnassa
sielld. Tdta varten tutkimuksessa haastatellaan Jyvaskylddn sijoittuneiden yri-
tysten pdatoksentekijoitd heiddan ndkemyksistddn ja kokemuksistaan sijoittu-
misprosessiinsa ja alueelliseen houkuttelevuuteen liittyen. Tutkimuksen teo-
reettinen viitekehys pohjautuu yrityshautomoista tehtyihin aiempiin tutkimuk-
siin ja Servillon, Russon ja Atkinsonin (2012) sekd Snieskan ja Zykienen (2015)
tutkimuksiin alueellisesta houkuttelevuudesta.

Erdana tutkimuksen keskeisimmistd 16ydoksistda voidaan todeta, ettd sijoit-
tumispalveluilla oli kahdenlainen rooli yritysten sijoittumisessa; ne toimivat
tysten kdytdnnon sijoittumisprosessissa. Tdarkeimpind sijoittumispalveluiden
tarjoamina palveluina yritykset kokivat toimitilojen ja tonttien etsimiseen sekad
verkostoitumiseen liittyvat palvelut. Alueelliseen houkuttelevuuteen liittyvista
tekijoistd keskeisimpind yritykset nédkivit kaupungin sijainnin, saavutettavuu-
den, kasvun ja koulutustarjonnan.

Asiasanat: sijoittumispditos, yrityspalvelut, yrityshautomo, verkostot, alueel-
linen houkuttelevuus
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana tapahtuneen kehityksen myotd
kaupungeista on tullut dynaamisia ja monimuotoisia ymparist6jd, jotka toimi-
vat taloudellisina, sosiaalisina ja kulttuurisina keskuksina (Bruneckiene, Cinci-
kaite & Kilijoniene, 2012). Kuten Bruneckiene ym. (2012) toteavat, talouden glo-
balisaatio ja kaupungistuminen ovat 2000-luvun megatrendejd, jotka vahvista-
vat urbaanien alueiden merkitystad alueellisen, kansallisen ja kansainvalisen kil-
pailukyvyn yllapitdjind. Kaupunkien vilisen kilpailun jatkuvasti kiristyessd ja
kansainvdlistyessd ne pyrkivat parantamaan kilpailukyky&ddan houkuttelemalla
alueelleen mahdollisimman dynaamisia ja elinvoimaisia yrityksid. Janton-
Drozdowska ja Majewska (2016) ndkevit, ettd yritykset, jotka toimivat tietylld
talousalueella madrittavat merkittavasti sen kilpailukykyd. Toisaalta, heiddn
mukaansa yritykset ja niiden menestys ovat myos riippuvaisia siitd millainen
niiden toimintaympaéristd on. Voidaan siis todeta, ettd alueiden ja kaupunkien
vilisessd kilpailussa kaupunki ja sinne sijoittuvat yritykset toimivat erddnlaises-
sa symbioosissa, jossa molemmat voivat hyotyd toisistaan.

Mitkd ovat ne tekijdt, jotka houkuttelevat yrityksid sijoittumaan ja inves-
toimaan juuri tiettyjen kaupunkien alueelle? Miké tekee kaupungista houkutte-
levan yritysten silmissd? Yksinkertaistettuna, alueen houkuttelevuutta inves-
toinneille méadrittavat sen edut ja haitat yrityksen ndkokulmasta. Sitd voidaan
tarkastella erilaisten alueen investointihoukuttelevuuteen vaikuttavien tekijoi-
den kumulatiivisena lopputulemana (Jantoi-Drozdowska & Majewska 2016).
Toisaalta sen laskeminen on ddrimmadisen hankalaa, silld jokaisella yritykselld
on erilaiset vaatimukset toimintaympéristolleen. Se, mikd on yhdelle yritykselle
erinomainen sijainti, voi toiselle olla tdysin sopimaton. Salvesen ja Renski (2002)
toteavat, ettd yritysten sijoittumis- ja investointipddtosten teoreettiset mallit ei-
vdt pysty riittdvasti ottamaan huomioon sijoittumispddtosten monitahoista
luonnetta. Heiddn mukaansa teoreettiset mallit ovat vain yksinkertaistuksia
todellisuudesta, jossa tilanteet ovat yksilollisid ja koostuvat monista eri osateki-
joistd. Todellisuudessa yritykset eivit ole tdysin rationaalisia toimijoita, vaan
sijoittumispddtoksistd vastaavat yksittdiset ihmiset, joilla on erilaisia mielty-
myksid ja preferenssejd. Nadiden seikkojen vuoksi tdssd pro gradu-tutkielmassa
keskitytddn tarkastelemaan yritysten sijoittumispaatoksid laadullisin menetel-
min ja yritysten padatoksentekijoiden ndkokulmasta kdsin. Tarkoituksena on
saada tietoa siitd dynamiikasta ja niistd prosesseista, jotka ohjaavat yritysten
investointi- ja sijoittumispddtoksid. Salvesenin ja Renskin (2002) mukaan tama
tieto on oleellista kuntien ja kaupunkien pééttéjille, jotta he pystyvit toimimaan
proaktiivisesti pyrkiessddn lisidmdan alueensa vetovoimaa yritysten silmissa.
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My0s Snieska ja Zykiene (2015) ovat havainneet, ettd kaupungin investointi-
houkuttelevuuden tarkastelu auttaa hahmottamaan eri tekijoiden vilisid yh-
teyksid ja tarjoaa mahdollisuuden loytdd kaupungin kannalta keskeisid ele-
menttejd, joilla se voi parantaa omaa houkuttelevuuttaan yritysten silmissa.

Jo olemassa olevat, tietylld paikkakunnalla toimivat yritykset eivit tee
muutto- ja laajentumispadtoksiddn kevyin perustein. Syyna tdhdan ovat niin sa-
notut korkeat vaihtoehtoiskustannukset. (Salvesen ja Renski 2002.) Suunnittelu,
uuden toimipisteen loytdminen ja rakentaminen sekd toiminnan kdynnistami-
nen uudessa toimipaikassa ovat kalliita ja aikaa vievid toimenpiteitd, joissa on
suuri epdonnistumisen mahdollisuus. Vastauksena ndihin haasteisiin ja erdana
keinona alueellisen investointihoukuttelevuuden lisddmiseksi on sellaisten pal-
veluiden tarjoaminen, joiden tarkoituksena on auttaa yrityksid sijoittumaan
alueelle ja kehittamé&an liiketoimintaansa sielld. Naissd tapauksissa kaupunki
ylldpitdd joko yksin tai yhteistydssd muiden alueen toimijoiden kanssa erilaisia
palveluita, joiden erds muoto ovat niin sanotut yrityshautomot. Niiden tehta-
vdnd on auttaa aloittelevia yrityksid saamaan liiketoimintansa kdyntiin, silld
kuten Bollingtoft (2012) toteaa; mitd nuorempi ja pienempi yritys on, sitd suu-
rempi riski silli on epdonnistua. Aertsin, Matthyssensin ja Vandenbemptin
(2007) mukaan Euroopassa keskimédrin joka kolmas uusi yritys tekee konkurs-
sin jo ennen toista toimintavuottaan ja vain alle puolet niistd on toiminnassa
vield seitsemdn vuoden jdlkeen. Ilmiostd puhutaan niin sanottuina uutuuden
rasitteena (Stinchcombe & March 1965, 148) ja pienuuden rasitteena (Freeman,
Carroll & Hannan 1983). Yrityshautomot pyrkivit tarjoamaan hyodyllisid pal-
veluita ndiden rasitteiden helpottamiseksi.

Kuten Ferndandez Fernandez, Jiménez ja Cuadrado Roura (2015) toteavat,
yrityshautomot ovat tuore, mutta jatkuvasti mielenkiintoisuuttaan tutkimuksen
kohteena kasvattava aihealue. Heiddn mukaansa yrityshautomot ovat yhd mer-
kittavampid kilpailullisia tyokaluja menestyksekkddn ja innovatiivisen liiketoi-
minnan synnyttdmiseksi. Vaikka yrityshautomoiden padtehtdvand onkin me-
nestyvien yritysten synnyttdminen, voi niiden toiminnalla olla my6s muita po-
sitiivisia vaikutuksia. Fernandez Fernandez ym. (2015) mainitsevat yrityshau-
tomoiden merkittdvan roolin muun muassa tietoyhteiskunnan kehittdmisessd,
henkisen pddoman lisddmisessd ja tyopaikkojen luomisessa. Namd ovat merkit-
tavid hyotyjd alueellisen kilpailukyvyn ndkokulmasta. Sentana, Gonzélez,
Gasco ja LLopis (2017) ovat tutkineet julkisesti rahoitettuja yrityshautomoita ja
todenneet, ettd rahallinen investointi julkisiin yrityshautomoihin on kannatta-
vaa sosiaalisesti ja yhteiskunnallisesti, silld jokainen yrityshautomoon sijoitettu
euro tuottaa lopulta 2.80 euroa verotuloina.

Myos Udell (1990) painottaa yrityshautomoiden vaikutuksia etenkin mik-
ro- ja paikallistasolla. Hinen mukaansa yrityshautomoilla on merkittava rooli
erityisesti urbaanien alueiden elinvoiman kasvattamisessa, silld usein juuri
kaupungeissa on vaikeinta 16ytd4d sopivia toimitiloja alueella aloittaville yrityk-
sille. Mattare, Ashley-Cotleur ja Masciocchi (2012) tdsmentdvit yrityshauto-
moiden alueellisen merkityksen olevan suurimmillaan kaupunkien keskusta-
alueiden elvyttdmisessd, silld suurten ostoskeskusten syntyminen kaupunkien
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laidoille uhkaa keskusta-alueiden elinvoimaa. Juuri niiti tarkoituksia varten on
perustettu myos Jyvaskyldn kaupungin sijoittumispalvelut. Onkin tdrke&a tut-
kia, mikéa todella on sijoittumispalveluiden rooli uusien yritysten sijoittumisessa
alueelle. Sen vuoksi tdmédn pro gradu -tutkielman kohteena toimii Jyvaskylan
kaupungin elinkeinoyksikon sijoittumispalvelut, joka on Jyvéaskyldan kaupungin
yrityksille tarjoama yrityshautomopalvelu.

Vaikka yrityshautomoita kisittelevan tutkimuksen mddrd on jatkuvassa
kasvussa, hautomoiden merkityksestd yrityksille ei tiedetd vield kovinkaan pal-
joa (Abduh, D'Souza, Quazi & Burley 2007). Spitzer ja Ford (1989) ovat kritisoi-
neet sitd, ettd suurin osa yrityshautomoita koskevasta tutkimuksesta tehddan
hautomon perspektiivistd. Sen vuoksi on olennaista tarjota uutta tietoa aiheesta
tarkastelemalla sitd yritysten ndkokulmasta kdsin. Asiakasyrityksiltd kerdtty
tieto tarjoaa mahdollisuuden pureutua yrityshautomon palveluista saatuihin
kokemuksiin riittdvan yksityiskohtaisesti. Edelld mainittujen seikkojen vuoksi
tamédn pro gradu-tutkielman tutkimusongelma ja -asetelma perustuvat yritys-
ten omiin havaintoihin sijoittumispalveluiden toiminnasta ja Jyvaskyldn kau-
pungin houkuttelevuudesta investoinneille.

1.2 Tutkimusongelman mdiirittely

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan julkisen sektorin ylldpitaméan, voittoa tavoit-
telemattoman sijoittumispalveluita tarjoavan toimijan roolia asiakasyritystensa
pddtoksenteko- ja kehittamisprosesseissa. Tutkimuksen kohdeorganisaationa
toimii Jyvadskyldn kaupungin elinkeinoyksikon sijoittumispalvelut, jonka toi-
mintaa tarkastellaan asiakkaiden ndkokulmasta késin. Tarkoituksena on pereh-
tyd heiddn kokemuksiinsa kyseisestd palvelusta. Tutkimuksessa analysoidaan
sijoittumispalveluiden ja sen asiakkaiden vilisid suhteita sekd kartoitetaan ver-
kostojen merkitystd uuden yrityksen saapuessa alueelle. Lisdksi perehdytdan
asiakasyritysten kokemuksiin sijoittumispalveluiden tarjoamista palveluista.

Lisdksi tutkimuksessa perehdytddn tekijoihin, jotka vaikuttavat Jyvasky-
lan kaupungin houkuttelevuuteen yritysten sijoittumisen ja investointien nako-
kulmasta. Tavoitteena on tunnistaa kaupungin tarjoamien sijoittumispalvelui-
den lisdksi kaupunkiin itseensd liittyvid piirteitd, jotka houkuttelevat yrityksid
tekemddn investointeja alueelle. Tutkimuksessa tarkastellaan yritysten sijoittu-
mispddtosprosessia kokonaisuutena ja pyritdan hahmottamaan sen etenemista
sekd sithen vaikuttavia tekijoitd. Edelld mainittujen teemojen pohjalta muodos-
tuvat tdman pro gradu-tutkielman tutkimusongelmat.

Padtutkimusongelma:

« Millainen rooli julkisella sijoittumispalveluita tarjoavalla toimijalla on
uusien yritysten sijoittumisessa alueelle ja toiminnassa alueella?

Tutkimuksen alaongelmat:



o Kuinka asiakasyritykset kokevat sijoittumispalveluiden tarjoamat palve-
lut?

« Millainen on eri sidosryhmien vilisten verkostojen merkitys yritysten si-
joittumisessa alueelle ja toiminnassa sielld?

« Millainen on prosessi, joka johtaa yrityksen sijoittumiseen alueelle?

« Millaiset kaupungin houkuttelevuuteen liittyvét tekijdt ovat merkityksel-
lisid yrityksille?

1.3 Toimeksiantajaorganisaatio

Jyvéskyld on noin 140 000 asukkaan keskisuuri kaupunki Keski-Suomen maa-
kunnassa (Tilastokeskus 2017). Jyvidskyld on Keski-Suomen maakunnan alueel-
linen keskus ja sielld sijaitsee kaksi korkeakoulua: Jyviaskyldn yliopisto ja Jyvas-
kyldan ammattikorkeakoulu. Alueellisen muuttoliikkeen kiihtyminen kiristaa
kuntien vilista kilpailua, ja vaikka Jyvéaskyld onkin yksi Suomen harvoja muut-
tovoittoisia kuntia, kaupungin tdytyy jatkuvasti kehittdd erilaisia keinoja hou-
kuttelevuutensa lisddmiseksi.

Jyvéskyldn kaupungin elinkeinoyksikon tarkoituksena on auttaa uusia yri-
tyksid sijoittumaan alueelleen ja tarjota heille neuvontaa kehittymisen ja kasvun
tueksi. Yksi elinkeinoyksikon tarjoamista palveluista on maksuton sijoittumis-
palvelu, jonka tehtdvdnd on houkutella alueelle uusia yrityksid ja auttaa niitad
laatimaan sijoittumissuunnitelma, 16ytaméaan sopiva tontti tai toimitila, verkos-
toitumaan keskeisten yhteistyokumppanien kanssa ja kartoittamaan tyévoimaa
(Business Jyvaskyla 2019). Tassd tutkimuksessa pureudutaan Jyvaskyldan kau-
pungin sijoittumispalveluiden asiakasyritysten kokemuksiin kyseisestd palve-
lusta.

1.4 Keskeiset kisitteet

Jotta lukijan olisi helpompi hahmottaa ja ymmart&da taméan tutkimuksen teemoja,
tassd alaluvussa esitellddn ja mddritellddan keskeisimpid kaytettyjd késitteitd.
Seuraavaksi esitelldidn toimipaikan, yrityshautomon, verkoston, sosiaalisen
pddoman ja alueellisen investointihoukuttelevuuden maaritelmat.

Toimipaikka: “Toimipaikka on yhden yrityksen omistama, yhdessd paikassa si-
jaitseva ja yhdelld toimialalla toimiva eli p&ddasiassa yhdenlaisia tavaroita tai
palveluja tuottava yksikko. Varsinainen toimipaikka harjoittaa yrityksen nor-
maalia tuotantotoimintaa. Toimipaikkoja ovat esim. tehdas, myymald, toimisto
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ja verstas. Liikenteessd ja rakennustoiminnassa toimipaikka on p&a- tai piiri-
konttori, josta toimintaa johdetaan. Koska yritys aina toimii jossakin paikassa,
silld on vahintddn yksi toimipaikka. Useimmat yritykset ovat yksitoimipaikkai-
sia, mutta suurimmilla yrityksilld voi olla lukuisia toimipaikkoja eri puolilla
maata. Lisdksi ndmad voivat toimia eri aloilla.” (Tilastokeskus 2019.)

Yrityshautomo: Yrityshautomot ovat toimijoita, jotka auttavat aloittavia yrityksia
kasvamaan tarjoamalla niille erilaisia palveluita (Allen & Rahman 1985). Yritys-
hautomoiden tavoitteena on vauhdittaa uusien yritysten muodostamista ja ke-
hittamistd sekd parantaa niiden selviytymiskykya yhteisossd (Abduh ym. 2007).

Verkosto: Verkosto on joukko, joka muodostuu yksittdisistd elementeistd eli ver-
koston jasenistd, jotka ovat yhteydessa toisiinsa. Verkoston jasenet muodostavat
yhteyden toisiin verkoston jdseniin joko suorasti tai epdsuorasti. Suoralla yh-
teydelld tarkoitetaan kahden toimijan vilistd yhteyttd toisiinsa. Epdsuora yhteys
on silloin, kun kaksi verkoston jdsentd yhdistyy toisiinsa muiden verkoston ja-
senten kautta. (Casson & Della Giusta 2007).

Sosiaalinen pddoma: Siind missd fyysinen pddoma viittaa fyysisiin objekteihin ja
henkinen pddoma yksiloiden kykyihin, sosiaalisella p&ddomalla tarkoitetaan
Putnamin (2001, 19) mukaan yksildiden vélisid suhteita - sosiaalisia verkostoja
ja niistd kumpuavia vastavuoroisuuden ja luottamuksen periaatteita. Kuten
Casson ja Della Giusta (2007) ovat asian ilmaisseet, sosiaalinen pdadoma tarkoit-
taa taloudellisessa suorituksessa tapahtunutta arvon nousua, joka aiheutuu so-
siaalisten verkostojen ansiosta. Sosiaalisen pddoman maddritelmd kasittdd siis
sekd sosiaalisuuden, ettd padoman merkityksen. Verkostojen painottaminen
maddrittelyssd korostaa sosiaalisen aspektin merkitystd, kun taas taloudellisen
arvon nousun painottaminen korostaa pddoman merkitystd. (Casson & Della
Giusta 2007.)

Alueellinen investointihoukuttelevuus: Alueellinen investointihoukuttelevuus on
Snieskan ja Zykienen (2015) mukaan viehétys- tai vetovoimaa, jonka tarkoituk-
sena on houkutella yrityksid tietylle alueelle. Siitd voidaan puhua niin kuntien,
kaupunkien kuin muidenkin maantieteellisesti mé&ariteltdvissd olevien alueiden
kohdalla (Snieska & Zykiene 2015).

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tama pro gradu -tutkielma on rakenteeltaan jasennelty kuuteen pailukuun,
joista ensimmdinen on johdanto. Johdannon alussa esitellddn tutkimusaihe ja
perustellaan sen merkittavyys sekd kadytannollisestd ettd teoreettisesta nako-
kulmasta. Johdannon tarkoituksena on perehdyttda lukija aihepiirin keskeisiin
teemoihin ja késitteisiin, joten tutkielmassa kaytetyt keskeisimmat kéasitteet on
maddritelty lyhyesti. Lisdksi johdannossa maéadritelldan tutkimuksen paatutki-
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musongelma ja alaongelmat, joihin tdiman pro gradu -tyon avulla pyritddn saa-
maan vastauksia. Jotta lukija olisi tietoinen tutkimuksen toimeksiantajaorgani-
saatiosta, Jyvdskyldn kaupungin sijoittumispalvelut esitellddn johdannossa
myds lyhyesti. Johdannon lopussa kdydaan ldpi tutkielman rakenne, jotta luki-
jan olisi helpompi hahmottaa ty6 kokonaisuudessaan.

Toisessa pddluvussa paneudutaan kirjallisuuskatsauksen avulla tutkiel-
man ensimmadiseen pddteemaan, yrityshautomoihin. Luvussa maéritelldan yri-
tyshautomon kasite ja perehdytddn syvillisemmin hautomoiden syntyyn ja ke-
hitykseen aina nykypadiviin saakka. Lisédksi tarkastellaan erilaisia yrityshauto-
momalleja sekd niiden tulevaisuuden ndkymid ja kehityssuuntia. Tarkoituksena
on valottaa lukijalle syitd, miksi yrityshautomot ovat merkittavid seka yritysten
ettd yhteiskunnan kehityksen mahdollistajina. Lisdksi luvussa pureudutaan
yrityshautomoihin ja niiden tarjoamiin palveluihin asiakasyritysten ndkokul-
masta kdsin.

Tutkielman kolmas péddluku keskittyy tarkastelemaan yritysten sijoittu-
mispddtoksid alueellisen investointihoukuttelevuuden ndkdkulmasta. Aivan
aluksi, huolellisen késitteiden madrittelyn avulla tutkimus pyritddn rajaamaan
mahdollisimman tarkasti yritysten sijoittumis- ja investointipddtoksida koske-
vaksi. Luvussa pureudutaan niihin tekijoihin, jotka tekevit kaupungista hou-
kuttelevan sijoittumispaikan yritysten silmissd. Nditd tekijoitd kdayddan lapi yk-
sitellen.

Tutkimuksen metodologia esitellddn neljannessd pddluvussa. Aluksi ker-
rotaan taustoja tutkimusaineistosta ja esitelldidn tutkimukseen haastateltujen
henkiloiden demografiset tiedot. Sen jdlkeen tutkimuksessa kaytetyt aineiston-
keruu- ja analyysimenetelmiit esitellddn ja perustellaan, miksi juuri ndihin me-
todeihin on paadytty.

Viidennessd luvussa esitellddan tutkimuksen tulokset, jotka on jasennelty
tutkimusteemojen mukaisesti neljagdn alalukuun. Ensimmdisessd alaluvussa
keskitytddn yritysten sijoittumispédatoksiin vaikuttaviin tekijoihin, sijoittumis-
prosessiin kdytdnnossa ja sijainnin merkitykseen yrityksille. Toisessa alaluvussa
tarkastellaan haastateltujen kokemuksia Jyvaskyldn kaupungin sijoittumispal-
veluiden toiminnasta. Verkostojen merkitystéd yrityksille analysoidaan kolman-
nessa alaluvussa, kun taas neljinnessd alaluvussa eritellddn Jyviaskyldn kau-
pungin investointihoukuttelevuuteen vaikuttavia tekijoitd yritysten nakokul-
masta. Viidennessd alaluvussa tiivistetdan tutkimuksen keskeisimmat tulokset.

Kuudennessa pddluvussa esitellddn tutkimuksen perusteella tehdyt johto-
paatokset. Lukijalle pyritdan luomaan selked kokonaisvaikutelma siitd, millaisia
teoreettisia ja empiirisid padtelmid tutkittavasta aiheesta voidaan tdmén tutki-
muksen perusteella esittdd. Kuudennen luvun lopussa tarkastellaan tutkimuk-
sen luotettavuutta ja rajoituksia. Lisdksi esitellddn jatkotutkimusehdotukset,
joiden pohjalta aihepiirin tutkimusta voisi jatkaa tulevaisuudessa. Tutkimusra-
portin viimeisend osiona esitellddn kaytetyt ldhteet 1dhdeluettelon muodossa.
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2 YRITYSHAUTOMOT

Kuten aiemmin on todettu, alueiden ja kaupunkien vilinen kilpailu kiristyy
kovaa vauhtia. Merkittdvassa roolissa tdssd kilpailussa ovat erilaiset yrityksille
tarjottavat palvelut, joiden merkitys on jatkuvassa kasvussa (Mas-Verdu, Ri-
beiro-Soriano & Dobon 2010). Ndiden julkisen sektorin tarjoamien palveluiden
tarkoituksena on Ricen (2002) mukaan: (1) sdilyttdd jo olemassa olevat yritykset
alueella, (2) houkutella muualla toimivia yrityksid alueelle, ja (3) synnyttdd ko-
konaan uutta yritystoimintaa alueella. Mas-Verdun ym. (2010) mukaan ndma
niin sanotut institutionaaliset yrityspalvelut palvelevat alueellista kehitystd
mahdollistamalla alueen eri toimijoiden vélisen vuorovaikutuksen ja yhdista-
malld ne laajempiin ulkoisiin verkostoihin.

Eréds yrityksille tarjottavan palvelun muoto ovat niin kutsutut yrityshau-
tomot. Tamdn pro gradu-tutkimuksen kohteena toimii Jyvaskyldn kaupungin
sijoittumispalvelut, joka on julkinen, voittoa tavoittelematon yrityshauto-
mopalvelu. Tédssd padluvussa médritellddn, mitd yrityshautomot ovat ja tarkas-
tellaan niiden kehitystd yksinkertaisista tilanvuokrauspalveluista kokonaisval-
taisiksi yritystoiminnan kehittdmisen apuvalineiksi. Lisdksi tarkastellaan erilai-
sia yrityshautomoiden toimintamalleja ja niiden tarjoamia palveluita erityisesti
asiakasyritysten ndkokulmasta kasin. Sen lisdksi analysoidaan hautomoiden
vaikutusten arviointia ja mitattavuutta sekd niiden ympérille rakentuneita suh-
deverkostoja.

2.1 Yrityshautomot

2.1.1 Yrityshautomon méaritelma

Yrityshautomo ja sen mddritelméa on ollut jatkuvan keskustelun aiheena 1980-
luvulta ldhtien, jolloin se nousi ensimmadistd kertaa tieteellisen kiinnostuksen
kohteeksi (Theodorakopoulos, Kakabadse & McGowan 2014). Allen ja Rahman
(1985) madrittelevat yrityshautomon olevan erdédnlainen palvelu, joka auttaa
aloittavia yrityksid kasvamaan tarjoamalla niille toimitiloja ja liikkeenjohdon
konsulttipalveluita. Sen sijaan yrityshautomoiden tuoreemmat teoreettiset maa-
ritelmdt painottavat enemmaéan hautomoiden tavoitteita kuin niiden keinoja ta-
voitteidensa saavuttamiseen. Abduhin ym. (2007) mukaan yrityshautomot tar-
joavat palveluita, joiden tarkoituksena on auttaa yrityksid saamaan toimintansa
kdyntiin, kehittamaééan sitd ja selviytymédan mahdollisimman hyvin toimintaym-
pdristossdadn. Mas-Verdu, Ribeiro-Soriano ja Roig-Tierno (2015) toteavat yritys-
hautomoiden toiminnan keskeisimpadnd tarkoituksena olevan innovaatioiden
synnyttamisen ja alueellisen kehityksen edistamisen. Ndiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi yrityshautomo pyrkii tuottamaan mahdollisimman menestyvid
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uusia yrityksid tarjoamalla niille apua infrastruktuuriin, rahoitukseen ja erilai-
siin palveluihin liittyvissd asioissa (Mas-Verda ym. 2015). Kenties kaikista kat-
tavimmalla ja joustavimmalla tavalla yrityshautomoita on maéritellyt Entrepre-
neur Encyclopedia (2014), jonka mukaan: “Yrityshautomo on organisaatio, jon-
ka tehtdvand on kiihdyttdd yritysten menestystd ja kasvua erilaisten palvelui-
den ja resurssien avulla. Ne voivat sisdltdd fyysisid tiloja, pddomaa, valmennus-
ta, yleisid palveluita ja suhdeverkostoja.”

Perinteisesti yrityshautomoiden toimintaperiaatteena on ollut valita po-
tentiaalisiksi katsomansa yritykset mukaan hautomo-ohjelmaan, tarjota niille
laaja kattaus erilaisia palveluita ja lopulta, tarvittavan ajan kuluttua, paastaa
yritykset “omilleen” eli toimimaan tdysin itsendisesti (Abduh ym. 2007). Kui-
tenkin eri tavoin organisoidut ja eri ymparistoissad toimivat hautomot operoivat
kukin omalla, parhaaksi katsomallaan tavalla. Hausbergin ja Korreckin (2017)
mukaan yrityshautomo muodostaa ainoastaan sateenvarjokdsitteen, jonka alle
mahtuu monia erilaisia toimijoita. Euroopan komission (2002) laajassa maari-
telméssd yrityshautomo voi olla fyysisiin fasiliteetteihin, kuten esimerkiksi yh-
teisiin toimitiloihin perustuva teknologia- tai tiedepuisto tai ilman tiettya fyy-
sistd sijaintia toimiva yrityspalveluiden verkosto. Erityisesti jilkimmé&inen hau-
tomomalli on kasvattanut suosiotaan viestintdteknologian kehityksen myota ja
ndin ollen voidaan puhua niin sanotuista virtuaalisista yrityshautomoista (No-
wak & Grantham, 2000). Bergekin ja Norrmanin (2008) mukaan hautomon tar-
joamat fyysiset fasiliteetit ja jaettavat toimitilat voivat luoda kilpailuetua hau-
tomoille ja niiden asiakkaille, mutta ne eivét siitd huolimatta ole vaatimus yri-
tyshautomon olemassaololle. Hansen, Chesbrough, Nohria ja Sull (2000) ovat
tuoneet keskusteluun verkostoituneen hautomon kasitteen, jolla he tarkoittavat
yrityshautomoita, joiden padtehtdvand on auttaa asiakkaitaan luomaan suhteet
keskeisiin sidosryhmiin.

Kuten Shepard (2013) toteaa, vaikka hautomoiden rahoitus ja ylldpito, nii-
den tarjoamat palvelut seka asiakasyritysten profiilit ovat vaihdelleet ajan saa-
tossa merkittdvésti, niiden toiminnan p&atavoite on pysynyt muuttumattomana;
yrityshautomoiden tehtdvand on auttaa aloittelevia yrityksid saamaan liiketoi-
mintaansa kdyntiin ja kasvamaan. Apu on tarpeen erityisesti aloitusvaiheessa,
silldi monet yritykset eivét selvid kauaa perustamisensa jdlkeen (Apa, Gran-
dinetti & Sedita 2017). Abduhin ym. (2007) mukaan yleisimpid syitd tdhdn ovat
resurssien ja tarvittavan johtamisosaamisen puute. Useimmiten yrittdjilld on
hallussaan alakohtainen ydinosaaminen, mutta liiketoiminnan johtamiseen liit-
tyy paljon muitakin asioita, kuten tontti- ja toimitila-asioiden hoitaminen, rahoi-
tuksen hankkiminen, tyovoiman kartoittaminen, markkinointi ja verkostoitu-
minen (Aerts ym. 2007; Hansen ym. 2000). Hansenin ym. (2000) mukaan nama
yrityksen perustamiseen ja toiminnan kdynnistdmiseen liittyvit perustoimet
vievdt jopa puolet yrittdjien ajasta ensimmdisten 6-9 kuukauden aikana. Yritys-
hautomoiden tehtdvand on auttaa asiakkaitaan ndiden haasteiden kanssa, jotta
yritykset voivat keskittyd alusta alkaen ydinliiketoimintaansa.

On perusteltua kyseenalaistaa, onko taman pro gradu-tutkielman kohde-
organisaatio, Jyvaskyldn kaupungin sijoittumispalvelut, edes yrityshautomo.
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Organisaatio ei mddrittele itseddn virallisissa yhteyksissd hautomoksi, vaan yri-
tyspalveluita tarjoavaksi toimijaksi. He toteavat “tarjoavansa Jyvaskylddn sijoit-
tumista suunnittelevalle yritykselle kattavan palveluketjun ensimmadisestd kon-
taktista rakennuslupaan tai tilojen vuokrasopimukseen saakka” (Business Jy-
vaskyld 2019). Ndiden niin sanottujen fasiliteettipalveluiden lisdksi organisaatio
tarjoaa myos yritysneuvonta- ja kansainvélistymispalveluita sekd apua verkos-
toitumiseen alueella (Business Jyvaskyld 2019). Kaikki edelld mainitut elementit
ovat alan tutkimuskirjallisuuden perusteella keskeisessd roolissa yrityshauto-
moiden palvelutarjonnassa. Mitd sijoittumispalveluiden toiminnan tavoitteisiin
tulee, organisaation tédrkein tehtdava on houkutella yrityksid aloittamaan toimin-
tansa Jyvéaskyldssd sekd kasvamaan ja kehittyméddn sielld. Ensisijaisesti heiddan
asiakkaansa ovat jo olemassa olevia yrityksid, joten joihinkin alan tutkimuskir-
jallisuudessa esiintyviin yrityshautomon maééritelmiin olennaisesti kuuluva ko-
konaan uusien yritysten perustamisen tavoite ei sijoittumispalveluiden osalta
tayty. Kuitenkin, kaikki tdssd alaluvussa esitellyt yrityshautomon maaritelmat
huomioiden voidaan todeta, ettd myos Jyvaskyldn kaupungin sijoittumispalve-
lut on yritysten kehittdmiseen suunnattu julkisen sektorin ylldpitaméa palvelu,
joka tarjoaa yrityksille samankaltaisia palveluita kuin yrityshautomotkin. Sen
vuoksi aihetta on perusteltua tarkastella yrityshautomoiden tutkimuksen poh-
jalta ja puhuttaessa Jyvidskyldn sijoittumispalveluista tdimén tutkimuksen kon-
tekstissa kdytetddn termid yrityshautomo.

2.1.2 Yrityshautomoiden historia

Jotta yrityshautomoiden merkitys yrityksille ja yhteiskunnalle ymmarrettdisiin
riittdvan hyvin, on tunnettava niiden evoluutio aina synnystd nykypdivaan
saakka (Bruneel, Ratinho, Clarysse & Groen 2012). Yrityshautomoiden maééara
on lisddntynyt merkittdvésti sen jalkeen, kun ensimmdinen hautomo aloitti toi-
mintansa New Yorkissa vuonna 1959 (Mattare ym. 2012). Kun vuonna 1985
toiminnassa oli 60 virallista yrityshautomoa (Allen & Rahman 1985), vuonna
2009 niitd oli kansainvdlisesti jo yli 7000 (Mattare ym. 2012). Kuten Qian,
Haynes ja Riggle (2011) toteavat, ylivoimaisesti suurin osa hautomoista toimii
suurten kaupunkien alueella. Tédtd voidaan perustella silld, ettd urbaaneilla ja
tiiviisti rakennetuilla alueilla verkostoitumisen merkitys ja mahdollisuudet ovat
paljon suuremmat kuin haja-asutusalueella. Ndiden seikkojen perusteella voi-
daan todeta, ettd voimistuvan kaupungistumisen myotd yrityshautomoiden
rooli saattaa kasvaa entisestddn tulevaisuudessa.

Yrityshautomoiden historiallisesta kehityksestd Yhdysvalloissa voi She-
pardin (2013) mukaan tunnistaa kolme selkedd vaihetta: ensimmaéinen sijoittuu
vuosiin 1959-1979, toinen vuosiin 1980-1999 ja kolmas, yha kdynnissa oleva vai-
he alkoi vuonna 2000. Ensimmaisen sukupolven yrityshautomot syntyivit toi-
sen maailmansodan jdlkeisessd yhteiskunnassa, jossa kaupungistuminen ja teol-
listuminen kiihtyivat luoden paljon uusia pienyrityksid. Tuohon aikaan monet
aloittavat yritykset kérsivét niin toimitilojen kuin johtamisosaamisen puutteesta.
Haasteisiin vastaamaan perustettiin osittain vapaaehtoisvoimin palveluita, joi-
den tarkoituksena oli tarjota neuvontaa liiketoiminnan johtamiseen liittyvissa
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asioissa ja edullisia toimitiloja yrityksid varten. Né&itd palveluita tarjonneita ta-
hoja voidaan nimittdd ensimmadisen sukupolven yrityshautomoiksi. (Shepard
2013.)

1980-luvun alussa Yhdysvalloissa ja Euroopassa tyottomyysaste oli nou-
sussa, johon yhtend ratkaisuna pdattdjat paattivat alkaa voimakkaasti tukemaan
yrityshautomoja. He uskoivat, ettd hautomot voisivat toimia alueellisen talou-
dellisen kehittamisen vélineind lisdamalld tyollisyyttd. Tdastd voidaan puhua
Shepardin (2013) mukaan yrityshautomoiden toisena sukupolvena. Tuohon
aikaan yrityshautomoista tuli ensimmadistd kertaa laajalti tunnettu késite, ja
myos aihepiirin tieteellinen tutkimus kdynnistyi. Toisen sukupolven hautomot
tarjosivat aiempien toimitila- ja neuvontapalveluiden lisdksi apua myo6s mark-
kinoinnin ja rahoituksen jarjestdmisessad. Kyseiselld aikakaudella alettiin luoda
ensimmadisid niin sanottuja tiede- ja teknologiapuistoja, joiden tarkoituksena oli
kerdtd tietyn erikoisalan yrityksid saman katon alle. Tam&d mahdollisti my6s
korkeakoulujen ottamisen mukaan kehitys- ja tutkimustychon. (Shepard 2013.)
Hernandez-Gantesin (1995) kyselytutkimuksen mukaan yrityshautomoiden
toisen sukupolven aikaan yhdysvaltalaiset yritysjohtajat pitivdt hautomoiden
tarkeimpind kontribuutioina edullisia toimitiloja ja neuvontapalveluja, joiden
ansiosta yrittdjdat pystyivat keskittyméaan oman yrityksensa kehittamiseen.

Shepardin (2013) mukaan t&lld hetkelld on kdynnissd niin sanottu yritys-
hautomoiden kolmas vaihe. Tamidn vuosituhannen suuret megatrendit, kuten
internet ja globalisaatio ovat vaikuttaneet myos yrityshautomoiden toimintaan.
Modernin viestintdteknologian avulla tapahtuva apu ja neuvonta ovat entises-
tddn monipuolistaneet hautomoiden palvelutarjontaa ja luoneet my6s kokonaan
virtuaalisia yrityshautomoita, jotka eivit tarjoa lainkaan fyysisid fasiliteetteja
(Nowak ja Grantham 2000). Liiketoiminnan vaatimusten muuttuessa kolman-
nen sukupolven hautomoiden toiminnassa on korostunut erityisesti niiden
mahdollistama pddsy verkostoihin. Hackettin ja Diltsin (2004) mukaan yritys-
hautomo on erédénlainen verkosto, joka muodostuu lukuisista eri sidosryhmista.
Heiddn mukaansa niihin kuuluu yritysten lisdksi muun muassa rahoittajia, vi-
ranomaisia ja korkeakouluja. Modernin yrityshautomon tiarkeédna tehtdvana on
toimia linkkind ndiden eri toimijoiden valilla. Bellingtoft ja Ulhei (2005) koros-
tavat verkostoituneen hautomon merkitystd sosiaalisen pddoman luomisessa.
Voidaan siis todeta, ettd yrityshautomot ovat kehittyneet noin 50 vuoden aika-
na yksinkertaisista toimitila- ja neuvontapalveluita tarjonneista tahoista moni-
puolisiksi organisaatioiksi, jotka tarjoavat sekd aineellisia ettd aineettomia pal-
veluita ja muodostavat laajoja verkostoja yritysten liiketoiminnan tueksi. Hau-
tomoiden toiminnan primdarinen tarkoitus on sdilynyt hyvin pitkilti samana,
mutta toimintamuodot ovat vaihdelleet vuosikymmenten saatossa.

Myos yrityshautomoista tehty tutkimus ja niistd kdytdvd akateeminen
keskustelu ovat saaneet vuosikymmenten saatossa eri sdvyjd. Hautomoiden
yleistyessd 1980-luvulla aihepiiriin keskittyneessa tutkimuksessa tarkasteltiin
pddosin hautomoiden olemusta, elinkaarta ja niiden toiminnan prosesseja. 1990-
luvulle tultaessa lukuisissa tutkimuksissa pyrittiin arvioimaan ja kehittdméaan
malleja hautomoiden vaikutusten mittaamiseen niin asiakasyritysten menestyk-
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sen kuin yhteiskunnallisen kehityksen ndkokulmasta. 2000-luvulla on ollut val-
lalla tutkimussuuntaus, jossa kiinnostuksen kohteena on erityisesti hautomon ja
sen asiakasyritysten vélinen suhde. Myos verkostojen merkitystd ja virtuaalisia
yrityshautomoja on tutkittu runsaasti 2000-luvun aikana. (Hackett & Dilts 2004.)

2.1.3 Yrityshautomoiden toimintamallit

Yrityshautomoiden toimintaa voivat rahoittaa ja organisoida niin yksityisen,
julkisen kuin kolmannen sektorin toimijat (Shepard 2013). Perinteisesti hauto-
mot on jaettu joko voittoa tavoitteleviin (yksityiset) tai voittoa tavoittelematto-
miin (julkiset) yrityshautomot. Nédiden lisdksi monet oppilaitokset, kuten yli-
opistot ylldpitaviat omia yrityshautomoitaan. Von Zedtwitz (2003) sen sijaan
luokittelee hautomot viiteen eri tyyppiin, joihin kuuluvat akateeminen, kaupal-
linen, alueellinen, yrityksen sisdinen ja virtuaalinen hautomo. Grimaldin ja
Grandin (2005) mukaan erilaisten hautomomallien olemassaolo ja niiden toi-
mintojen kehittyminen ovat seurausta yritysten vaatimusten ja tarpeiden evo-
luutiosta niiden toimintaympariston muuttuessa. Kuten Shepard (2013) toteaa,
hautomon rahoittaja mddrittelee myos sen tavoitteet, mika taas vaikuttaa suo-
raan siihen, millaisia palveluita hautomo tarjoaa ja millaisille yrityksille se niita
tarjoaa. Tdssd pro gradu -tutkimuksessa on kdytetty Nowakin ja Granthamin
(2000) sekd Grimaldin ja Grandin (2005) luokitteluja, joiden mukaan yrityshau-
tomot voidaan jakaa niiden toimintamallin mukaan kolmeen eri pdatyyppiin:
julkisiin voittoa tavoittelemattomiin (public non-profit), yksityisiin voittoa ta-
voitteleviin (private for-profit) ja akateemisiin (university) hautomoihin.

Nowakin ja Granthamin (2000) mukaan suurin osa hautomoista on voittoa
tavoittelemattomia julkisen sektorin ylldpitdmid organisaatioita, joiden tarkoi-
tuksena on lisétd alueellista elinvoimaa. Kuten Grimaldi ja Grandi (2005) totea-
vat, monet julkiset, paikallisen yritystoiminnan kehittimiseen tdhtddavat tahot
ovat perustaneet omia hautomoitaan vauhdittaakseen uusien yritysten synty-
mistd ja vdhentddkseen niiden riskid epdonnistua. Heiddn mukaansa julkisten
yrityshautomoiden toiminnan rahoitus tulee sekd niiden tarjoamien palvelui-
den maksuista, ettd paikallisen, kansallisen tai kansainvélisen tason julkisesta
rahoituksesta. Myos tdamén pro gradu-tutkimuksen kohdeorganisaatio Jyvasky-
lan kaupungin sijoittumispalvelut kuuluu julkisiin yrityshautomoihin. Sen toi-
minnan rahoittajana toimii Jyvaskyldn kaupunki, ja sen tarkoituksena on hou-
kutella Jyvaskylddn uusia yrityksid ja auttaa niitd kehittymaéén ja kasvattamaan
liikketoimintaansa. Tietyn maantieteellisen toimialueensa ja aluepoliittisen
agendansa vuoksi Jyvaskyldn kaupungin sijoittumispalvelut voidaan luokitella
Von Zedtwitzin (2003) mukaan myos alueelliseksi yrityshautomoksi.

Vaikka yliopistojen ja muiden korkeakoulujen péadtehtdvand onkin opetus
ja tutkimus, voivat ne Grimaldin ja Grandin (2005) mukaan vaikuttaa omalla
toiminnallaan merkittavésti paikalliseen elinkeinoeldmé&én. Yliopistot tarjoavat
koulutetun tyovoiman lisdksi alueen yrityksille tukeaan esimerkiksi tutkimus-
ja kehitystyossd. Monet korkeakoulut ylldpitdvat myos omia yrityshautomoi-
taan, joiden tarkoituksena on valjastaa opiskelijoiden ja tutkijoiden osaaminen
kayttoon ja kaupallistaa se menestyvaksi liiketoiminnaksi. Namd niin sanotut
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akateemiset hautomot toimivat linkkeind korkeakouluissa kehitettdvien inno-
vaatioiden ja niitd mahdollisesti hyodyntdvien yritysten vililldi (Nowak &
Grantham 2000).

Viimeisten vuosikymmenten teknologinen kehitys on muuttanut yritys-
hautomoiden toimintamalleja voimakkaasti. Internetin suomat mahdollisuudet
maailmanlaajuisiin verkostoihin seké tiedon ja rahoituksen saamiseen ovat luo-
neet pohjaa yksityisten yrityshautomoiden mddran kasvulle. (Grimaldi &
Grandi 2005.) Nowakin ja Granthamin (2000) mukaan yksityisen sektorin yri-
tyshautomot pyrkivit tavoittelemaan voittoa harjoittamalla liiketoimintaa, jossa
asiakasyritykset maksavat saamistaan hautomopalveluista. Hautomon ansain-
talogiikka voi olla rakennettu myos siten, ettd hautomo saa tietyn prosentti-
osuuden asiakasyritystensd liiketoiminnastaan saamista voitoista (Grimaldi &
Grandi 2005). Von Zedtwitz ja Grimaldi (2006) mainitsevat erddnd merkittavana
yksityisen hautomon muotona myo6s niin sanotut virtuaaliset yrityshautomot,
jotka ovat keskittyneet online-teknologiaan ja -palveluihin.

Nowak ja Grantham (2000) toteavat, ettd on olemassa myds kaikkia edel-
lamainittuja hautomomalleja yhdistelevid hybridihautomoita, jotka toimivat eri
sektoreiden, esimerkiksi yksityisen ja julkisen vilisend linkkind. Padsadntoisesti
eri hautomomalleista voidaan todeta, ettd niilld kaikilla on omat ominaispiir-
teensd ja vahvuutensa asiakasyritysten ja koko yhteiskunnan kannalta. Voittoa
tavoittelemattomat hautomot keskittyvit usein hyodyntdmdan laajoja suhde-
verkostojaan ja tuntemustaan paikallisesta elinkeinoeldmastd. Niiden pddtavoit-
teet ovat alueellisen elinvoiman parantamisessa, joten niiden palvelutarjonta
voi olla hyvinkin rajattu ja suunniteltu vain tiettyjen aspektien kehittdmista var-
ten. Sen sijaan yksityisen sektorin yrityshautomot pystyvit usein tarjoamaan
asiakkailleen kattavan kokonaispaketin erilaisia palveluita, joiden avulla yritys-
ten on mahdollista kasvaa nopeasti. Ne eivét ole modernin viestintdteknologian
ansiosta myoskdan maantieteellisesti sidottuja, jolloin niiden toiminta on jous-
tavaa. Voittoa tavoittelevat hautomot ovat kuitenkin valikoivia asiakkaidensa
suhteen, silld niiden toiminnan elinehto on l6ytdd sellaisia yrityksid, joilla on
vahvat kasvundkymit edessddn. Taman vuoksi monet yksityiset yrityshauto-
mot suosivat asiakkaikseen esimerkiksi teknologia-alan start-upeja. Akateemi-
set hautomot taas painottavat toiminnassaan tutkimustyon kautta syntyneitd
innovaatioita, joita niilld itsellddn on vain hyvin rajalliset mahdollisuudet kau-
pallistaa. Tamé&n vuoksi ne ovat useimmiten riippuvaisia julkisen ja yksityisen
sektorin verkostoista.

2.1.4 Yrityshautomoiden kannattavuus

Sentanan ym. (2017) mukaan aiempi yrityshautomoista tehty tutkimus vahvis-
taa niilld olevan lukuisia positiivisia vaikutuksia, silld ne lisddvat uusien yritys-
ten ja tyopaikkojen syntymisen mahdollisuutta erityisesti tietointensiivisilla
aloilla. Heiddn mukaansa, ainakin teoriassa erityisesti maksuttomien yrityshau-
tomopalveluiden kuuluisi olla aina vain hyddyksi yritykselle; yritys voi ainoas-
taan saavuttaa niiden avulla jotain. Toisaalta, hautomoiden ylldpitdjien ja ra-
hoittajien, kuten esimerkiksi kuntien ndkokulmasta huonosti toimiva yrityshau-
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tomo voi olla vain kustannus, jonka toimintaansa vaatimat resurssit ovat suu-
rempia kuin sen tuomat hyodyt. Myos Nowak ja Grantham (2000) perustelevat
yrityshautomoiden olevan pddsddntoisesti kannattavia, silld legitiimien yritys-
hautomoiden on todettu kasvattavan asiakasyritystensd menestymisen mahdol-
lisuuksia 80-90 prosenttiin. Vastaavilla yrityksilld, jotka eivat kdytd hauto-
mopalveluita menestymisen mahdollisuudet ovat 20 prosentin luokkaa (Nowak
& Grantham 2000). Toisaalta yrityshautomoiden vaikutuksia ja niiden arvioin-
tia on my0s laajalti kyseenalaistettu tutkimuskirjallisuudessa. Theodorako-
poulos ym. (2014) toteavat, ettd yrityshautomoiden vaikutusten arviointikritee-
rit ja niiden laajuus tekevét vaikeaksi arvioida, kuinka paljon hautomot todella
lisddvat arvoa asiakasyrityksilleen ja yhteiskunnalle.

Hackett ja Dilts (2004) mainitsevat, ettd yrityshautomoiden saavuttamien
tulosten arviointi ja mittaaminen on haasteellista, mutta ensiarvoisen tarkeda.
Heiddn mukaansa esimerkiksi julkisin varoin tuettujen hautomoiden toiminnan
tulosten pitdisi olla todennettavissa, jotta niiden olemassaolo voidaan oikeuttaa.
Hautomoiden kannattavuuden mittaamisen tekee haasteelliseksi se, etti niin
monet eri osatekijdt vaikuttavat yritysten menestykseen. Oleellinen kysymys
hautomoiden kannattavuutta arvioitaessa tulisi heiddn mukaansa olla “Jos ky-
seinen yritys ei olisi ollut hautomon asiakas, olisiko se menestynyt eri tavalla?”
Bergek ja Norrman (2008) madrittelevat yrityshautomon toiminnan tulokselli-
suuden suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Heiddn mukaansa hautomon
suorituskyky on sitd, kuinka hyvin se pystyy saavuttamaan tavoitteensa.
Bollingtoft ja Ulhei (2005) luokittelevat hautomoiden tavoitteet niiden toimin-
tamallin perusteella; esimerkiksi voittoa tavoittelevan yksityisen hautomon
pddtehtdvand on tuottaa taloudellista voittoa seké itselleen, omistajilleen ettd
asiakkailleen. Sen sijaan akateemisten hautomoiden tavoitteena on muuttaa
tieteelliset tutkimustulokset uusiksi tuote- ja palveluinnovaatioiksi, joista on
hyotyd niin litketaloudellisesti kuin yhteiskunnallisestikin. Mit4 julkisesti rahoi-
tettuihin yrityshautomoihin tulee, niiden pé&atehtdviin kuuluu Bellingtoftin ja
Ulhgin (2005) mukaan tydpaikkojen luominen ja alueellinen kehittaminen.

Vaikkei voittoa tavoittelemattomien yrityshautomoiden yhteiskunnallis-
ten vaikutusten arviointi ole helppoa, niiden mittaamiseksi on kehitetty erilaisia
keinoja. Sentana ym. (2017) erittelevdt erilaisia mittareita, joiden avulla yritys-
hautomoiden kannattavuutta voidaan arvioida. Yksi relevanteimmista on niin
sanottu SROI (Social return on investment) (Sentana ym. 2017). Siind tarkastel-
laan vaikeasti mitattavaa sosiaalisen arvon lisdystd, jota ei voi havaita suoraan
laskentatoimen prosessien avulla. SROI-analyysin tarkoituksena on luoda kaa-
va, jonka avulla on mahdollista arvioida jokaisen investointiin sijoitetun euron
kokonaisarvon lisdys euroissa mitattuna, ottaen kuitenkin huomioon taloudel-
listen aspektien lisdksi ympadristollisen ja sosiaalisen arvonlisdyksen. (Sentana
ym. 2017.) Kuten Sentana ym. (2017) toteavat, yrityshautomoiden kannattavuu-
den arvioinnin tulisi huomioida mahdollisimman kattavasti niiden vaikutukset
koko yhteiskunnalle. Pelkka taloudellisten aspektien mittaaminen kertoo julki-
sesti rahoitettujen hautomoiden olevan useimmiten taloudellisesti kannattamat-
tomia. Sen sijaan, kuten Sentanan ym. (2017) tutkimus espanjalaisten yrityshau-



18

tomoiden kannattavuudesta todistaa, ne ovat sosiaalisten hyotyjen perusteella
kannattavia. Toisaalta, voidaan myds todeta, ettd hautomoiden toimintaympa-
ristot ovat erilaisia ja niiden toimintaperiaatteet vaihtelevat laajalti. Sen vuoksi
Sentanan ym. (2017) havaintoja ei voida yleistdd koskemaan esimerkiksi timan
tutkimuksen kohdetta, Jyvaskyldn kaupungin sijoittumispalveluita.

2.2 Yrityshautomoiden tarjoamat palvelut

Yrityshautomot tarjoavat asiakkailleen laajan kattauksen erilaisia palveluita
toimintansa kehittdmiseksi. Kun ensimmadisen sukupolven yrityshautomot kes-
kittyivat lahinnd tarjoamaan asiakkailleen infrastruktuuriin ja vélineisiin liitty-
vid aineellisia fasiliteettipalveluita, on toisen sukupolven hautomoissa pyritty
neuvomaan ja tukemaan asiakasyrityksid heiddn liiketoiminnassaan (Bruneel
ym. 2012). Jo edelld mainittujen palveluiden ohella, Shepardin (2013) mukaan
yrityshautomoiden kolmannessa sukupolvessa painotus on ollut sopivien
kumppanien etsinndssd ja verkostoitumisessa. Rice (2002) puhuu niin sanottu-
jen tieto- ja resurssikuilujen tdyttamisestd. Silld hdn tarkoittaa sitd, ettd hauto-
mot tarjoavat asiakkailleen sellaista tietoa ja resursseja, joita he eivét itse pystyi-
si yhtd helposti saavuttamaan. Ndiden kuilujen tdyttdmisen vélineend toimivat
Ricen (2002) mukaan palvelut, joita yrityshautomot tarjoavat asiakkailleen joko
itse tai verkostojensa kautta.

Palveluiden tarjoaminen on yrityshautomoiden keino tuottaa arvoa asiak-
kailleen, joten oikeiden palveluiden valitseminen on hautomoille elintdrkeda.
Kuitenkin, kuten Von Zedtwitz ja Grimaldi (2006) toteavat, jopa parhaiten joh-
detut yrityshautomot saattavat olla epétietoisia siitd, millaiset palvelut ovat
kriittisimpid juuri heiddn asiakkaidensa menestyksen kannalta. Bruneel ym.
(2012) ovat tutkineet sitd, kuinka yrityshautomon tarjoamien palvelujen kysynta
ja tarjonta eroavat toisistaan. Heiddn mukaansa erityisesti niin sanottujen en-
simmadisen ja toisen sukupolven hautomoiden asiakkaat eivat kayta yhtd moni-
puolisesti hautomoiden heille tarjoamia palveluita kuin uuden sukupolven
hautomoiden asiakkaat. On siis ensiarvoisen tdrkedd kaikkien osapuolten me-
nestyksen kannalta, ettd hautomot kuuntelevat asiakkaidensa ajatuksia ja ko-
kemuksia heille suunnatuista palveluista. Ndin ollen ne pystyvit tarjoamaan
asiakkailleen juuri heiddn haluamiaan ja tarvitsemiaan palveluja.

Bollingtoft ja Ulhei (2005) sekd Adlesic ja Slavec (2012) ovat jaotelleet hau-
tomoiden tarjoamat palvelut kahteen padryhméaan: aineettomiin (intangible) ja
aineellisiin (tangible) palveluihin. Heiddn mukaansa aineelliset palvelut sisalta-
vit kaikki fyysisiin fasiliteetteihin liittyvét tekijdt, kun taas aineettomat palvelut
koostuvat sosiaalisesta pddomasta ja verkostoitumismahdollisuuksista. Abduh
ym. (2007) ryhmittelevat hautomoiden tarjoamat palvelut kolmeen kategoriaan:
fasiliteetteihin liittyviin palveluihin, neuvonta- ja tukipalveluihin sekd verkos-
toitumispalveluihin. Ne muodostavat kolme keskeistd, toisistaan eroavaa palve-
lukokonaisuutta, joiden saatavuus ja suhteellinen painoarvo vaihtelevat yritys-
hautomoiden vaililld. My6s Bruneel ym. (2012) ovat pddtyneet samakaltaiseen
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luokitteluun, jossa he yhdistdvat hautomoiden eri sukupolvet niiden tarjoa-
maan arvolupaukseen (value proposition). Heiddn mukaansa ensimmdisen su-
kupolven yrityshautomot, jotka keskittyvéat ldhinnd fasiliteettien tarjoamiseen,
hyodyntdvét niin sanottua suuruuden ekonomiaa. Niiden tarkoituksena on
alentaa asiakkaidensa kustannuksia edullisten toimitilojen ja jaettujen resurs-
sien avulla. Toisen sukupolven hautomot taas keskittyvit tietopddomaan perus-
tuvien palveluiden tarjoamiseen. Niille on tdrkedd saada asiakasyrityksensd
oppimaan ja omaksumaan uusia tietoja ja taitoja liiketoimintansa kehittamiseksi.
Kolmannen sukupolven hautomoiden suuntauksena on ollut tarjota asiakkail-
leen palveluita erilaisia teknologisia, ammatillisia ja taloudellisia verkostoja
hyddyntamalld. (Bruneel ym. 2012.) Von Zedtwitz ja Grimaldi (2006) sen sijaan
luokittelevat hautomoiden tarjoamat palvelut viiteen kategoriaan: fyysisiin fa-
siliteetteihin, toimisto- ja teknologiapalveluihin, rahoituksen saantiin, yritys-
neuvontaan sekd verkostoihin pddsyyn. Tamdn pro gradu -tutkielman kohde-
organisaatio Jyvaskyldn sijoittumispalvelut tarjoaa asiakkailleen sekd fyysisiin
fasiliteetteihin, yritysneuvontaan ettd verkostoitumiseen liittyvid palveluita,
joten on perusteltua tarkastella niitd Abduhin ym. (2007) ja Bruneelin ym. (2012)
luokittelujen mukaisesti, kolmeen kategoriaan jaoteltuna.

2.2.1 Fasiliteettipalvelut

Sopivan toimitilan etsiminen ja vuokraaminen on yksi aloittavien yritysten suu-
rimpia kustannuksia (Abduh ym. 2007). Tdmé&n vuoksi erityisesti yksityiset yri-
tyshautomot omistavat tai osaomistavat muunneltavia toimitiloja, joita ne
vuokraavat asiakkailleen markkinahintaa edullisemmalla hinnalla. Talloin
myos tilaratkaisut ja vuokranmaksun rahoitus ovat helposti neuvoteltavissa
asiakkaalle sopivaksi. Useimmiten yrityshautomot pystyviat muokkaamaan tilo-
ja asiakkaan tarpeen mukaan ja tarjoamaan myo6s esimerkiksi kokoustiloja tai
lounaskahvilan. (Abduh ym. 2007.) Kuten Shepard (2013) toteaa, niin sanottu
hot-desking eli jdrjestely, jossa toimiston tyontekijoilld on liikkuva tyopiste, on
monien nykyisten yrityshautomoiden tapa jarjestdd asiakkailleen toimistotilaa.
Toisaalta julkisilla yrityshautomoilla, kuten Jyvaskyldn kaupungin sijoittumis-
palveluilla on hyvéat yhteydet kaupungin omistamiin kiinteistdihin ja tontteihin,
minké avulla asiakkaille on mahdollista tarjota sopivia toimitiloja.

Reid ja Garnsey (1997) ovat tutkineet yrityshautomoiden asiakkaiden
saamaa hyotyd eri hautomopalveluista ja todenneet, ettd hyodyllisimmiksi koe-
tut palvelut ovat liittyneet fasiliteettien, kuten edullisen ja joustavan toimitilan
jdrjestaimiseen. Toisaalta, fasiliteettipalveluihin kuuluu tonttien ja toimitilojen
I6ytdmisen ja tarjoamisen lisdksi myos tarvittavan vilineiston kuten toimisto-
tarvikkeiden hankkiminen, jotta asiakasyrityksen aloitusprosessi helpottuisi
entisestddn (Adbuh ym. 2007). Rice (2002) on tutkinut yrityshautomoiden ja
niiden asiakkaiden vilistd arvon yhteistuotantoa ja toteaa, ettd esimerkiksi hau-
tomon tarjoamat tontit ja toimitilat, tarvittavat tyovdilineet ja erilaiset jaetut fa-
siliteetit toimivatkin merkittdvassa roolissa yritysten selviytymisessd toimintan-
sa alkuvaiheessa. Sen sijaan fasiliteettipalveluilla ei pystytd vaikuttamaan yhta
voimakkaasti niiden kasvuun ja kehitykseen.
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2.2.2 Neuvontapalvelut

Yrityshautomoiden tarjoamat neuvonta- ja tukipalvelut kasittdvit laajan vali-
koiman tietopddomaan perustuvia palveluita. Ndihin kuuluvat Abduhin ym.
(2007) mukaan muun muassa yrityksen toiminnan strateginen kehittiminen,
rahoituksen jdrjestiminen, myynti- ja markkinointiapu, lakineuvonta ja rekry-
tointi. Erityisesti viimeksi mainittu on merkittdvéassa roolissa tietointensiivisilld
aloilla, joissa kilpailu osaavasta tyovoimasta on kovaa. Reid ja Garnsey (1997)
ovat tutkineet hautomoiden asiakasyritysten kohtaamia haasteita ja toteavat,
ettd ne tarvitsevat eniten apua juuri tyontekijoiden rekrytoinnissa.

Hautomoille on tyypillistd jarjestdd myos koulutusta, kuten kursseja, se-
minaareja ja tyopajoja. Kuten Bruneel ym. (2012) toteavat, osa hautomoista jar-
jestdd koulutuksia itse, kun taas jotkut ostavat niitd ulkopuolisilta toimijoilta.
On perusteltua vdittdd, ettd hautomopalveluiden jako neuvontapalveluihin ja
kappaleessa 2.2.3 tarkasteltaviin verkostoitumispalveluihin on hyvin hdilyva,
silld ne linkittyvét ja limittyvat vahvasti toisiinsa. Voidaankin todeta, ettad tana
pdivand verkostojen ja yhteistyokumppanien merkitys erilaisten neuvonta- ja
tukipalvelujen jdrjestdjand on suuri.

2.2.3 Verkostoitumispalvelut

Yrityshautomoiden keskeinen tehtdva on tarjota asiakasyrityksilleen palveluita
niissd asioissa, joihin ne eivdt itse resurssien puutteen vuoksi kykene. Jos hau-
tomo ei pysty niitd itse tarjoamaan, sen on yhdistettdva asiakkaansa sellaisiin
tahoihin ja verkostoihin, jotka siihen pystyvit. (Rice 2002.) Kuten Von Zedtwitz
ja Grimaldi (2006) toteavat, alueellisesti operoivan yrityshautomon toiminta
rakentuu vahvasti paikallisten verkostojen varaan. Yksi nykyaikaisten, kolman-
nen sukupolven hautomoiden merkittavimmistd tehtdvistd on tarjota asiakkail-
leen hyodyllisia kontakteja ja verkostoitumismahdollisuuksia. Inkpenin ja
Tsangin (2005) mukaan verkostoon kuuluminen luo sen jasenten viilille suhteita,
joissa on mahdollista saada hyodyllist4 tietoa ja jakaa sitd muille. Tama ilmenee
hautomoiden toiminnassa, niin fyysisten kuin aineettomien palveluiden kautta.

Yrityshautomot, jotka sijoittavat asiakkaansa fyysisesti samoihin tiloihin
luovat tdten edellytyksid niiden véliselle hedelmalliselle kanssakdymiselle ja
yhteistyolle (Bergek & Norrman 2008). Myos yrityshautomoiden laaja alakoh-
tainen tai alueellinen suhdeverkosto luo asiakasyrityksille mahdollisuuksia 16y-
tdd kiinnostavia yhteistyokumppaneita; Bruneel ym. (2012) mainitsevat muun
muassa yhteydet paikallisiin korkeakouluihin sekd konsultti- ja lakifirmoihin.
Mitd rahoitukseen tulee, hautomot voivat auttaa asiakkaitaan 16ytamaan myos
potentiaalisia investoijia ja rahoituksen tarjoajia verkostojen avulla (Abduh ym.
2007). Rubin, Aas ja Stead (2015) mainitsevat myds kaikki yrityshautomon ja
sen asiakasyritysten asiakkaat potentiaalisiksi tahoiksi, jotka toimivat tiedon
valittdjind verkoston jasenille. Kaikkien edelld mainittujen seikkojen vuoksi on
perusteltua yhtya Hackettin ja Diltsin (2004) m&dritelmdan, jonka mukaan ny-
kyaikainen yrityshautomo itsessddn on verkosto.
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2.3 Sosiaalinen pddoma ja arvon yhteistuottaminen

Yrityshautomoissa ja niiden ympaérilld toimivien ihmisten muodostamat suhteet
ja verkostot ovat kiinnostaneet lukuisia tutkijoita viimeisten vuosien aikana,
joten my6s hautomoiden toimintaan liittyviin sosiaalisiin aspekteihin on Tot-
termanin ja Stenin (2005) mukaan alettu kiinnittdd huomiota. Heiddn mukaansa
keskeinen kaésite tdssd tarkastelussa on niin sanottu sosiaalinen pddoma. Kuten
Bollingtoft ja Ulhei (2005) toteavat, sosiaalisen pddoman teoriaa voidaan sovel-
taa yrityshautomoiden tutkimukseen, silld hautomoiden ja niiden sidosryhmien
viliset suhteet pohjaavat paitsi yhteisiin taloudellisiin intresseihin, myos yksi-
16iden ja yhteistjen vilisiin sosiaalisiin sopimuksiin. Heiddn mukaansa sosiaa-
linen padoma rakentuu yksil6llisistd ja kollektiivisista sosiaalisista verkostoista,
jotka auttavat yksiloitd padsemddn kasiksi olennaiseen informaatioon. Belling-
toft ja Ulhei (2005) perustelevat kahden henkilon, esimerkiksi yrityshautomon
ja sen tdarkedn sidosryhmén edustajan, esimerkiksi asiakkaan keskindisen suh-
teen vaikuttavan ratkaisevasti sithen, kuinka tieto liikkkuu hautomon ja sen si-
dosryhmien vililld. Taméd ajatus muodostaa perustan yrityshautomoiden ym-
pérille rakentuneiden verkostojen ja niihin liittyvan sosiaalisen pddoman tutki-
miselle.

Totterman ja Sten (2005) ovat tutkineet voittoa tavoittelemattomien yritys-
hautomoiden toimintaa Suomessa ja toteavat, ettd sosiaalisen pddoman késit-
teen kautta on mahdollista ymmartdd yrityshautomoiden sidosryhmaésuhteita.
Kuten Johannisson ja Mensted (1997) toteavat, erityisesti Pohjoismaisissa hy-
vinvointivaltioissa yritysten ja muun yhteiskunnan viliset taloudelliset ja sosi-
aaliset aspektit ovat kietoutuneet voimakkaasti toisiinsa, joten yksittdisten hen-
kiloiden valisiin suhteisiin perustuva luottamus ja sosiaalinen pddoma toimivat
merkittdvina tekijoind yrityshautomoiden ja niiden sidosryhmien yhteistyossa.

Totterman ja Sten (2005) jakavat sosiaalisen pddoman yrityshautomoiden
kontekstissa Tsain ja Ghoshalin (1998) luokittelun mukaisesti kolmeen ulottu-
vuuteen: rakenteelliseen, kognitiiviseen ja suhteisiin perustuvaan. Rakenteelli-
sella ulottuvuudella tarkoitetaan verkoston toimijoiden vilille rakentuneita yh-
teyksid, jotka ylipddtaan mahdollistavat resurssien siirtymisen eri osapuolten
valilld. Kognitiivinen ulottuvuus taas viittaa toimijoiden vililld olevaan yhtei-
seen ymmarrykseen tavoitteista ja toimintatavoista sekd sitoutumiseen toteut-
tamaan niitd. Suhteisiin perustuva ulottuvuus on hyvin ldhelld kognitiivista
ulottuvuutta. Siind painotetaan henkildiden vilistd luottamusta ja uskottavuut-
ta. Luottamuksen merkitys onkin Tottermanin ja Stenin (2005) mukaan keskeis-
td sosiaalisen padoman syntymiselle ja kasvamiselle.

Rice (2002) on tutkinut yrityshautomoiden henkiloston ja niiden asiakas-
yritysten johtajien viélisid suhteita ja todennut, ettd ne sisdltdvit niin sanottua
arvon yhteistuottamista (co-production). Yhteistuottaminen tarkoittaa sitd, etta
kaksi osapuolta, tuottaja ja kuluttaja muodostavat vuorovaikutussuhteen, jossa
ne yhdessd maddrittelevit lopullisen tuotoksen (Rice, 2002). Sekd hautomon
tyontekijadt, ettd yrittdjat tuovat oman osaamisensa ja kokemuksensa tdhan dy-
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adiin, jolloin yhteistydn lopputulos on molempien osapuolten kannalta suotuisa.
Toisaalta, kuten Rice (2002) toteaa, yhteistuottamiseen voi kuulua myos muita
osapuolia. Kun yrityshautomo tarjoaa fasiliteetti- tai neuvontapalveluita itse,
hautomon ja sen asiakkaan viélisessd suhteessa asiakas toimii kuluttajan roolissa.
Tdlloin hautomo on niin sanottu tuottaja. Sen sijaan tilanteessa, jossa palvelut
tuotetaan ulkopuolisten kautta, hautomo toimii tilanteessa vilikdtend, joka yh-
distdd asiakkaan verkostoihin. Ricen (2002) mukaan arvon yhteistuottaminen
kuvaa hyvin yrityshautomoiden toimintatapaa, silld sekd hautomon etta asiak-
kaan kannalta mieleiseen lopputulokseen pddsemiseksi tarvitaan kaikkien osa-
puolten aktiivista panosta.
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3 ALUEELLINEN HOUKUTTELEVUUS

Tdssd luvussa esitellddn yritysten sijainti- ja investointipddtoksiin vaikuttavia
tekijoitd alueellisen investointihoukuttelevuuden ndkokulmasta. Vaikka yritys-
ten ja niiden tyontekijoiden monipaikkaisuus sekd etdtyon mahdollisuudet li-
sddntyvét jatkuvasti viestintdteknologioiden kehittyessd, Suomessa yritykselld
tulee yhéd olla yritysrekisteriin merkitty toimipaikka. Tilastokeskuksen (2019)
médritelmdn mukaan: “Toimipaikka on yhden yrityksen omistama, yhdessd
paikassa sijaitseva ja yhdelld toimialalla toimiva eli pddasiassa yhdenlaisia tava-
roita tai palveluja tuottava yksikko.” Kunnat ja kaupungit toimivat siis toimi-
paikkoina yrityksille, jotka voivat vaikuttaa alueelliseen kehitykseen monin eri
tavoin. Ne mahdollistavat alueen kilpailukyvyn lisddntymisen esimerkiksi
luomalla tyopaikkoja, parantamalla asukkaiden tulotasoa ja hyvinvointia sekéa
houkuttelemalla uusia investointeja alueelle (Snieska & Zykiene 2015). Fritsch ja
Mueller (2004) painottavat erityisesti uusien alueelle sijoittuvien yritysten niin
sanottuja epdsuoria tarjontaan liittyvid vaikutuksia alueen talouteen. Niihin
kuuluvat heiddn mukaansa taloudellisen kilpailun ja rakenteellisen muutoksen
ylldapitaminen sekd innovaatioiden kiihdyttdminen alueella. Toisaalta Fritsch
(2008) toteaa, ettei epdsuorien tarjontavaikutusten ilmenemisen edellytyksend
ole se, ettd uudet yritykset vilttamattd selviytyisivét ja menestyisivdt. Hanen
mukaansa alueella aloittavat, mutta epdonnistuvat yritykset voivat olla aivan
yhtd tdrkeitd alueellisen kehityksen edistdjid kuin menestyvéatkin yritykset.
Voidaan siis todeta, ettd jo alueella olevien yritysten toimintamahdollisuuksien
parantamisen lisdksi kaupungeille on tdrkedd houkutella myds uusia yrityksia
kdynnistdimadéan liiketoimintansa alueella.

Yritysten sijoittumiseen ja investointeihin liittyvat paatokset vaikuttavat
Cohenin (2000) mukaan siihen, miten kaupungit menestyvit keskindisessa kil-
pailussaan. Aluetta voidaan pitdd yritysten sijoittumisen ndkokulmasta kilpai-
lukykyisend, mikali silld on ominaisuuksia, joita yritykset pitdviét tdarkeind sijoit-
tumis- ja investointipddtostd tehtdessd (Keskuskauppakamari 2016, 7). Snieska
ja Zykiene (2015) sen sijaan puhuvat samasta asiasta, kun he puhuvat kaupun-
kien investointihoukuttelevuudesta, jonka he mddrittelevit olevan “viehdtys-
tai vetovoimaa, jonka tarkoituksena on houkutella yrityksid tietylle alueelle”.
Investointihoukuttelevuuteen kuuluvat heiddn mukaansa kaupungin kaytossa
olevat resurssit ja kyvyt houkutella uusia yrityksid alueelleen ja pitdd ne siell4.
Tdlld tavoin Snieskan ja Zykienen (2015) mukaan kaupungeilla on mahdolli-
suus saada etua muihin ndhden ja varmistaa oma kehityksensa. Myos keski- ja
itdeurooppalaisten valtioiden houkuttelevuutta investoinneille tutkineet Janton-
Drozdowska ja Majewska (2016) kayttavét investointihoukuttelevuuden késitet-
td ja madrittelevdt sen tarkoittavan “kaikkien alueella tapahtuvaan yritystoi-
mintaan vaikuttavien tekijoiden yhteissummaa”. He toteavat, ettd valtioiden ja
kaupunkien kannattaa haalia alueilleen mahdollisimman elinvoimaisia yrityk-
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sid, jotka parantavat niiden asemaa alueellisessa kilpailussa. Sen sijaan, yritys-
ten itsensd kannattaa pyrkid 1oytaméaan sellainen toimipaikka, joka mahdollis-
taa yrityksen toiminnan ja kasvun parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikka inter-
net-aikakaudella, viestintdteknologian kehittyessda ihmisten riippuvuus tyon
tekemisen ajasta ja paikasta on vahentynyt jatkuvasti, on yrityksen fyysiselld
sijainnilla Christensenin ja Drejerin (2005) mukaan yhd tarked merkityksensa.
Kuten he toteavat, moni asia yrityksen ja sen tydntekijoiden toiminnassa perus-
tuu niin sanottuun hiljaiseen tietoon (tacit knowledge), joka vilittyy kaikista
parhaiten kasvotusten tapahtuvassa kommunikaatiossa. Kun niin sanotun vi-
rallisen tiedon (codified knowledge) saatavuus on mahdollista ajasta ja paikasta
riippumatta, korostuu hiljaisen tiedon merkitys yrityksen kilpailutekijand
(Christensen & Drejer 2005).

Vaikka kaupungit ja alueet eivit ole sama asia, niiden houkuttelevuuden
menestystekijat ovat kuitenkin identtisid (Servillo, Russo & Atkinson 2012).
Taman vuoksi tarkastelussa on otettu huomioon niin kuntien, kuin alueidenkin
houkuttelevuuteen liittyvdd aiempaa tutkimuskirjallisuutta. Toinen oleellinen
kasitteellinen huomio liittyy alueiden menestystekijoihin, joiden avulla ne pyr-
kivdt houkuttelemaan yrityksid. Tutkimuskirjallisuudessa puhutaan sekd alu-
eellisesta kilpailukyvystd (competitiveness) ettd houkuttelevuudesta (attracti-
veness). Servillon ym. (2012) mukaan erot alueiden houkuttelevuudessa selitta-
vdt myo6s eroja alueiden kokonaissuorituksessa eli kilpailukyvyssd. Heiddan
mukaansa houkuttelevuuden parantaminen on yksi keino parantaa alueen kil-
pailukykyd. Voidaan siis todeta, ettd alueellinen houkuttelevuus on merkittava
osa alueen kilpailukykyyn vaikuttavista tekijoistd. Taman pro gradu-tutkielman
tutkimuskohteena ovat Jyvaskylddn sijoittuneet yritykset, joten on tarkedd tar-
kentaa teorian koskevan alueellista houkuttelevuutta ensisijaisesti yritysten, ei
asukkaiden ndkokulmasta. Jotta asetettuun tutkimuskysymykseen pystyttdisiin
vastaamaan mahdollisimman tdsmallisesti, tutkielman teoriaosiossa kdytetdan
termid alueellinen investointihoukuttelevuus, joka on, kuten aiemmin todettiin
viehdtys- tai vetovoimaa, jonka tarkoituksena on houkutella yrityksid tietylle
alueelle (Snieska & Zykiene 2015).

3.1 Yritysten sijoittumispaitosprosessi

Yritysten sijoittumispa&toksid ja niihin vaikuttavia tekijoitd on tutkittu paljon
vuosien saatossa ja alan perinteiset teoriat pohjautuvat pitkalti yksinkertaistet-
tuun, niin sanottuun industrialistiseen ndkemykseen, jonka mukaan yrityksen
sijoittumispéadtoksen tarkein tehtdva on maksimoida sen liikevoitto (Salvesen &
Renski 2002). Ndissd teorioissa muuttujina toimivat helposti mitattavat tekijat,
kuten raakamateriaalien hinta, kuljetuskustannukset ja tyovoimakustannukset.
Sen sijaan, ne eivdt ota huomioon yhd merkittavammassd asemassa sijoittumis-
pddtoksessd olevia seikkoja, kuten tyontekijoiden eldmisen laatua, alueen ima-
goa tai paikallisten lupaprosessien helppoutta ja nopeutta. Namé alueelliseen
houkuttelevuuteen ja sitd kautta yritysten sijoittumispadatoksiin vaikuttavat te-
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kijat ovat tdnd pdivand yhd merkittavimmassd roolissa jatkuvasti kasvavilla
tietointensiivisilld aloilla, joissa yrityksen sijainnin hyodyt tai haitat eivit ole
laskettavissa pelkédstdan taloudellisten mittarien avulla. Teoreettisista malleista
ei myoskddan kdy ilmi, millainen on nykyaikainen sijoittumispaikan valinnan
taustalla oleva prosessi, vaikka juuri se olisi kaikista oleellisinta ja hedelmalli-
sintd informaatiota alueellisen investointihoukuttelevuuden parantamisesta
kiinnostuneille paatoksentekijoille. (Salvesen ja Renski 2002.) My6s Jacobsen
(2009) toteaa, ettd kaupungin ndkokulmasta katsottuna yritysten sijoittumispaa-
tosten taustalla olevasta prosessista olisi tdrkedd saada mahdollisimman paljon
tietoa. Tama tieto lisdd kaupungin mahdollisuuksia markkinoida itseddn yritys-
johtajille oikealla tavalla ja oikea-aikaisesti. Sen vuoksi myds tdssd pro gradu-
tutkimuksessa perehdytddn sijoittumispéddtosten taustalla oleviin prosesseihin
yritysjohtajien itsensd kertomana.

On luonnollista, ettd yritysten tarpeet ja vaatimukset sijaintinsa suhteen
vaihtelevat yrityksestd ja toimialasta riippuen. Cohenin (2000, 6) mukaan esi-
merkiksi teollisuusyritykset antavat huomattavaa painoarvoa liikenneyhteyksil-
le ja logistiikan toimivuudelle, kun taas kaupan alalla on tdrkedd, ettd kaupalle
16ytyy sopiva tontti tai toimitila ja saavutettavissa oleva kohdemarkkina. Myos
monien palveluiden, kuten esimerkiksi kampaamopalveluiden siirtyminen
myyjdltd ostajalle vaatii fyysistd vuorovaikutusta, mikd tekee kampaamoyrityk-
sen sijainnista merkityksellisen sen liiketoiminnan menestyksen kannalta. Suu-
ret yritykset, joilla on useita toimintoja ja toimipisteitd voivat myds hajauttaa
niitd eri sijainteihin. On tyypillistd, ettd esimerkiksi yritysten padkonttorit sijait-
sevat suurissa kaupungeissa, joissa on hyvét lentoyhteydet ja paljon vapaa-ajan
aktiviteetteja, jotka toimivat houkuttelevuutta lisddvina tekijoind. Kuten Harbi,
Amamou ja Anderson (2009) toteavat, korkean teknologian yritysten tuotekehi-
tys- ja tutkimusyksikoitd sijoitetaan usein yliopistojen ja tutkimuskeskusten la-
heisyyteen, silld niissd on tarvittavaa osaamista ja asianmukaisia toimitiloja. Sen
sijaan vain vdhadn tai ei lainkaan koulutusta vaativat tyotehtadvit sijoitetaan
yleensd sinne, missd tydvoima- ja muut kustannukset ovat edullisimmat. Tasta
esimerkkind on puhekielessd kdytetty termi Kiina-ilmio, joka kuvaa ldnsimais-
ten yritysten tuotantoyksikoiden siirtymistd Aasiaan. (Christensen & Drejer
2005.)

Kustannusten laskemiseen perustuvilla klassisilla ja uusklassisilla sijainti-
teorioilla on edelleen relevanssia joillain aloilla, mutta informaatioyhteiskunnan
kehittymisen ja aineettoman pddoman merkityksen kasvun myotd ne ovat yha
pienemmasséd roolissa yritysten sijoittumispaatoksissa (Christensen & Drejer
2005). Kun hiljainen tieto toimii yritykselle tarkedna kilpailutekijand, se vaikut-
taa tietointensiivisten yritysten sijoittumispdatoksiin. Yritysten kannattaa kes-
kittdd toimintansa maantieteellisesti siten, ettd tyontekijat padsevat omaksu-
maan hiljaista tietoa, mikéd taas auttaa heitd prosessoimaan virallista tietoa. Ta-
mén lisdksi, kuten Christensen ja Drejer (2005) toteavat, erds tarked vaikuttaja
yritysten sijoittumisessa on mahdollisuus verkostoitumiseen, miké on johtanut
monissa paikoissa esimerkiksi toisiaan tdydentdvien yritysten maantieteellisten
keskittymien eli klustereiden syntyyn. Voidaan siis todeta, ettd taman pdivan
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yrityksissd osaavan tydvoiman ja sosiaalisen padoman merkitys on jatkuvassa
kasvussa, minkd voidaan ndhdéd vaikuttavan myos niiden sijoittumispaatoksiin.

3.2 Alueelliset houkuttelevuustekijat

Kun aiemmin kaupungit houkuttelivat alueelleen uusia yrityksid edullisiin tuo-
tantokustannuksiin ja fyysiseen infrastruktuuriin vedoten, nyky&an ne pyrkivat
ensisijaisesti vetimddn puoleensa mahdollisimman koulutettuja ja osaavia ih-
misid (Christensen & Drejer 2005). Christensenin ja Drejerin (2005) mukaan ko-
ko alueellisen branddyksen ja markkinoinnin logiikka on k&dantynyt tietopaa-
oman merkityksen kasvaessa pddlaelleen; siind missd aiemmin ajateltiin yritys-
ten ja tyopaikkojen sijainnin houkuttelevan osaavia asukkaita alueelle, tana
pdivdnd sielld asuvat ihmiset vetdvat alueelle yrityksid ja luovat uusia tyopaik-
koja. Kuten Snieska ja Zykiene (2015) toteavat, yritysten vaatimukset sijainnil-
leen ovat jatkuvassa kasvussa. Taloudellisten mittarien rinnalle on tullut koko
joukko erilaisia sosiaalisia ja polittisia tekijoitd, joiden perusteella sijoittumis-
pddtoksid tehdddan. Snieska ja Zykiene (2015) ovat tutkineet Liettuassa sijaitse-
van keskisuuren Alytuksen kaupungin yritysjohtajien ndkemyksid yritysten
sijoittumispddtoksiin vaikuttavista tekijoistd. He ovat jakaneet alueelliseen in-
vestointihoukuttelevuuteen vaikuttavat tekijdt staattisiin (static) ja muuttuviin
(variable). Ensin mainitut sisdltavat kaikki kaupunkiin liittyvit tekijait, jotka
ovat kokonaan tai ldhes muuttumattomia. Niihin kuuluvat esimerkiksi maantie-
teellinen sijainti, koko ja merkittdvyys kansallisella tasolla. Sen sijaan muuttuvia
tekijoitd voidaan nimensd mukaisesti muuttaa; nithin kuuluvat Snieskan ja Zy-
kienen (2015) mukaan muun muassa elinympdriston viihtyisyys, rakennettu
infrastruktuuri, tyomarkkinat ja koulutusmahdollisuudet. Snieskan ja Zykienen
(2015) tutkimus ole suoraan verrattavissa tdhdn pro gradu -tutkimukseen, mut-
ta monia yhteisid piirteitd niissi on. Tutkimuksen kohteena oleva Alytuksen
kaupunki on Eteld-Liettuan alueellinen keskus ja maan kuudenneksi suurin
kaupunki. Jyvaskyld sen sijaan on Suomen seitsemé&nneksi suurin kaupunki ja
Keski-Suomen maakuntakeskus. Lisdksi molemmissa tutkimuksissa keskeinen
kiinnostus kohdistuu juuri yritysten haluun investoida alueelle.

Servillo ym. (2012) ovat tutkineet alueellisen houkuttelevuuden késitetta
Euroopan Unionin alueella ja heiddn mukaansa niin sanottu alueellinen paa-
oma on keskiossd, kun tutkitaan kaupunkien houkuttelevuutta asukkaille ja
yrityksille. He luokittelevat alueen fyysiset elementit niin sanottuun rakennet-
tuun pddomaan (antropic capital) ja ympaéristolliseen pddomaan (environmental
capital). Ndiden lisdksi Servillo ym. (2012) maédrittelevit alueellisen padoman
aineettomiksi elementeiksi taloudellisen, sosiaalisen, institutionaalisen ja kult-
tuurisen pddoman. Heiddn mukaansa ndméd alueellisen pddoman kuusi ele-
menttid luovat pohjan alueelliselle houkuttelevuudelle, mutta sen vélittamisek-
si potentiaalisille asukkaille, yrityksille ja vierailijoille tarvitaan niin sanottu
mobilisaatio, jolla tarkoitetaan pddtoksentekijoiden ja sidosryhmien toimintaa
alueen hyvéaksi. Servillon ym. (2012) analyysi ldhestyy alueellista houkuttele-
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vuutta ensisijaisesti asukkaiden ja vierailijoiden ndkdkulmasta. Kuten aiemmin
on todettu, alueelle muuttavat ihmiset houkuttelevat perdssadan myos yrityksid,
joten tarkastelu on siltd osin validi myos taman pro gradu -tutkimuksen kannal-
ta. Toisaalta Servillon ym. (2012) tutkimus on kohdennettu Euroopan Unionin
jasenvaltioiden vdlisten erojen tarkasteluun, joten hdnen havaintonsa eivit valt-
tamdttd ole suoraan sovellettavissa Suomen kaupunkien houkuttelevuuteen
yritysten ndkokulmasta.

Erds viimeaikainen alueellista houkuttelevuutta tarkasteleva tutkimus on
Keskuskauppakamarin (2016, 7) raportti, jossa tutkitaan suomalaisten yritysjoh-
tajien ajatuksia alueiden ja kaupunkien houkuttelevuustekijoistd. Tutkimuksen
mukaan kymmenen eniten yrityksid alueelle houkuttelevaa tekijdd olivat jdrjes-
tyksessd: sopivan tyovoiman saatavuus, liikenneyhteydet/hyva saavutettavuus,
markkinoiden ldheisyys, alueella oleva kasvukeskus, turvallinen ja viihtyisa
elinympadristd, kunnan/alueen hyvad imago, yritysten véliset yhteistyomahdolli-
suudet, elinkeinorakenteen monipuolisuus, yritysmyonteinen kaavoitus sekd
tyovoimakustannusten alentuminen. Keskuskauppakamarin (2016) tutkimus-
raportti on melko tuore ja se antaa erinomaisia ndkdkulmia tdmé&n pro gradu -
tutkimuksen tutkimusongelmiin, silld se on laadittu suomalaisten pienten ja
keskisuurten yritysten johtajien haastattelujen perusteella. Seuraavaksi tarkas-
tellaan merkittdvimpid kaupungin investointihoukuttelevuuteen vaikuttavia
osatekijoitd Snieskan ja Zykienen (2015), Servillon ym. (2012) sekd Keskuskaup-
pakamarin (2016) havaintoja mukaillen.

3.2.1 Staattiset tekijit

Kaupungin investointihoukuttelevuuteen vaikuttavat staattiset tekijit ovat
Snieskan ja Zykienen (2015) mukaan niitd elementtejd, jotka pysyviat muuttu-
mattomina tai muuttuvat vain hitaasti ajan saatossa. Niiden muuttaminen
omalla aktiivisella toiminnalla on joko hyvin hidasta tai kokonaan mahdotonta.
Ndihin tekijoihin kuuluvat Snieskan ja Zykienen (2015) sekd Servillon ym. (2012)
mukaan esimerkiksi maantieteellinen sijainti, ilmasto, luonnonvarat, koko ja
merkittdvyys kansallisella tasolla. Esimerkiksi Jyvaskyldn kaupungin houkutte-
levuuteen vaikuttavana staattisena tekijand voidaan pitdd sen sijaintia sisd-
maassa, noin 300 kilometrid padkaupungista Helsingistd pohjoiseen. Suomalai-
sen yhteiskunnan kaupungistumisen ja tietointensiivisen tydn maaran kasvaes-
sa luonnonvarojen merkitys alueen houkuttelevuustekijand on jatkuvasti pie-
nempi, mutta kuten Janton-Drozdowska ja Majewska (2016) toteavat, luonnon-
varojen saatavuus, hinta ja laatu voivat edelleen toimia merkittdvand kilpailu-
tekijand yritykselle. Myos ilmasto ja luonnonympaéristd houkuttelevat matkailu-
ja palveluelinkeinoja alueelle ja vaikuttavat vahvasti myos elinympaériston viih-
tyisyyteen. Kaupungin koko toimii staattisena tekijand, joka usein on myos ver-
rannollinen sen merkittdvyyteen kansallisella ja kansainviiliselld tasolla. Merkit-
tavyyden voidaan ndhdd vaikuttavan aluepolitiikkaan esimerkiksi liikennein-
frastruktuurin sekd korkeakoulujen ja virastojen sijoittumisen kannalta. Monet
valtiolliset paatokset, kuten raideyhteyden rakentaminen ja yliopiston perusta-
minen ovat vaikuttaneet merkittavallad tavalla Jyvaskylan kaupungin houkutte-



28

levuuden muodostumiseen. Edelld mainitut tekijdt ovat sellaisia, jotka eivét ole
pelkdstddn annettuja, vaan niihin voidaan myo6s vaikuttaa aktiivisella toimin-
nalla. Sen vuoksi investointihoukuttelevuuteen vaikuttavien tekijoiden jaottelu
joko staattisiin tai muuttuviin on osittain ongelmallista.

3.2.2 Muuttuvat tekijait

Koulutetun tydvoiman saatavuus
Cohen (2000, 15) on listannut yhdeksi tarkeimmistd yrityksen sijoittumispéaa-
tokseen vaikuttavista tekijoistd koulutuksen laadun ja koulutetun tyévoiman
saatavuuden. Hanen mukaansa tietointensiivisen tyon merkityksen jatkuvasti
kasvaessa henkinen pddoma on noussut yrityksen tarkeimmaksi kilpailuvaltiksi,
joten yrityksen sijainnin tulisi olla sellainen, ettd sielld on saatavilla riittavésti
koulutettua tytvoimaa tai sinne on houkuteltavissa yritykselle sopivaa henki-
16stod. Kuten Jantoni-Drozdowska ja Majewska (2016) toteavat, paikallisen kou-
lutuksen laatu vaikuttaa sekd osaavan tyovoiman saatavuuteen, ettd palkkata-
soon; mitd vdhemmaén ammattilaisia on tarjolla, sitd enemmaén heille on makset-
tava. Snieskan ja Zykienen (2015) mukaan osaavan tyovoiman saatavuus onkin
erds merkittdvimmistd yrityksid kaupunkiin houkuttelevista tekijoista.
Toisaalta, koulutuksen merkitys yritysten houkuttelevuustekijand on hy-
vin moninainen. Osaavan tyovoiman saatavuuden lisdksi yhteistyo koulutus- ja
tutkimuslaitosten, kuten yliopistojen kanssa ndyttelee merkittdvad roolia mo-
nen yrityksen toiminnassa. Taman vuoksi alan keskeisten oppilaitosten ja kor-
keakoulujen ldheinen sijainti voi toimia houkuttelevana tekijand yrityksen na-
kokulmasta. Kuten Keskuskauppakamarin raportissa (2016, 41) todetaan, oppi-
laitosyhteisty6 vaikuttaa alueiden kilpailukykyyn, silld se luo mahdollisuuksia
yritysten uudistumiseen ja innovatiivisuuteen seké tarvittavan tyovoiman saan-
tiin. Yhteistyolld voidaan tehostaa ja monipuolistaa oppilaitosten antamaa kou-
lutusta ja suunnata opetusta paremmin tyoeldman tarpeita vastaavaksi. Alueen
koulutusmahdollisuudet liittyvét ldheisesti myos elinympariston laatuun, silld
yritysten tyontekijdt ja heiddan perheensd arvostavat mahdollisuuksien kirjoa
alueilla, joissa on tarjolla laadukasta kasvatusta ja koulutusta aina péiviakodeis-
ta ja esikouluista yliopistoon saakka. Keskuskauppakamarin (2016, 7) raportin
mukaan suomalaiset yritysjohtajat pitdvét osaavaan tydvoimaan panostamista
tirkednd ja he ovat huolestuneita koulutukseen kohdistuvista leikkauksista.
Suurimpina alueellisina tyovoimahaasteina mainitaan sopivan tyévoiman saa-
tavuus, puutteet oppilaitosten koulutustarjonnassa, alueellinen muuttoliike ja
lilan korkeat asumisen kustannukset (Keskuskauppakamari 2016, 34).

Elinympiristé

Kuten Salvesen ja Renski (2002) toteavat, yritysten sijoittumispddtokset nojaavat
yhd enemman tyontekijoiden hyvinvoinnin ja eldmisen laadun takaamiseen.
Heiddn mukaansa erityisesti aineettomaan pddomaan perustuvilla aloilla arvos-
tetaan elinympariston viihtyisyyttd yhtend merkittavimmistd yrityksen sijain-
tiin liittyvistd tekijoistd. Talld on kasvava merkitys etenkin korkeaa koulutusta
vaativissa tyotehtdvissd, joiden kohdalla yritykset kilpailevat parhaista osaajista.
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Alueet ja kaupungit, joissa on laajat vapaa-ajan harrastusmahdollisuudet ovat
vahvoilla kilpailussa nyt ja tulevaisuudessa. Keskuskauppakamarin (2016, 17)
mukaan eldmdnlaatu alueella madrittelee paljolti sitd, missd mddrin tulevaisuu-
den tyovoima eli nuoret haluavat jadda alueelle.

Toisaalta, eldmisen laatu on hyvin subjektiivinen késite, jonka jokainen
on tirkedd pureutua juuri kyseisen alueen asukkaiden ja tyontekijoiden keskei-
simpiin eldmisen laatuun vaikuttaviin tekijoihin. Kuten Keskuskauppakamarin
(2016, 17) tutkimuksesta kdy ilmi, suomalaiset yritykset pitdvit turvallista ja
viihtyisdd elinympdristod kaikista tdrkeimpdnd eldmdn laatuun vaikuttavana
tekijand. Heiddn mukaansa myos peruspalveluiden, kuten pdivdhoito- ja ter-
veyspalvelujen sekd julkisen liikenteen laatua pidetddn merkittdavand yritysten
sijoittumispddtoksiin  vaikuttavana tekijand elinympdriston ndkokulmasta.
My6s Cohen (2000, 15) mainitsee, ettd tyontekijoiden ndkokulmasta yrityksen
sijainnin houkuttelevuutta lisddvat lukuisat eldmisen laatuun liittyvit tekijdt,
kuten asuntotarjonta, vapaa-ajan harrastusmahdollisuudet ja turvallisuus.

Liikenneyhteydet/Saavutettavuus

Erds merkittavimmistd yritysten sijoittumispaatoksiin vaikuttavista tekijoista on
alueen saavutettavuus eri kulkuvélineilld. Tdiméan voidaan Snieskan ja Zykienen
(2015) luokittelun mukaisesti ndhdd olevan sekd muuttumaton ettd muuttuva
alueellisen investointihoukuttelevuuden tekija. Maantieteellinen sijainti on an-
nettu ja pysyva fakta, jolle kaupungit eivat voi mitddn, kun taas saavutettavuus
on tekijd, johon voidaan aktiivisella toiminnalla vaikuttaa. Toimintakykyinen
liikkenneinfrastruktuuri onkin erds oleellisimmista alueellisen kilpailukyvyn
mittareista yritysten silmissd (Keskuskauppakamari 2016, 21) Sekd kotimaan
keskeisten kaupunkien, ettd kansainvélisten markkinoiden helppo ja nopea
saavutettavuus on tarkedd yrityksille (Snieska & Zykiene 2015). Keskuskauppa-
kamarin (2016, 23) mukaan tdarkeimpiin alueen saavutettavuuteen vaikuttaviin
tekijoihin kuuluvat muun muassa nykyisten véaylien ylldpito ja kehittdminen,
tietoliikenneyhteydet sekd lento-, rautatie- ja joukkoliikenteen edellytysten pa-
rantaminen.

Verkostoitumismahdollisuudet

Keskuskauppakamarin (2016, 49) mukaan suomalaiset yritykset pitdvit seka
oman toimialan sisdisid, ettd toimialarajat ylittavia kumppanuuksia ja verkosto-
ja merkittavand alueelliseen houkuttelevuuteen vaikuttavina seikkoina. Verkos-
tojen avulla on mahdollista saada aikaan kustannustehokkuutta, kehittdd uusia
tuote- ja palveluyhdistelmid sekd luoda uutta liiketoimintaa. Kuten tdaméan pro
gradu -tutkielman kappaleessa 2.2.3 mainitaan, paikallisilla julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin toimijoilla, kuten yrityshautomoilla on suuri merkitys
alueellisten verkostojen luomisessa ja ylldpitdmisessd. Jantor-Drozdowska ja
verkostot, joissa on mahdollista vaalia yrittdjyytta ja kollektiivista oppimista.
Heiddn mukaansa erilaiset kumppanuudet, klusterit ja teknologiapuistot ovat
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tarkedssd roolissa luomassa alueelle synergioita, joissa eri toimijat hyotyvét toi-
sistaan. Myos Servillo ym. (2012) mainitsevat verkostojen ja klusterien olevan

merkittdvd alueellisen houkuttelevuuteen vaikuttavan taloudellisen padoman
lahde.

Markkinoiden liheisyys

Markkina-alueen koko, kysynnian mddrd sekd asukkaiden ostovoima ja talou-
dellinen toimeliaisuus ovat Servillon (2012) sekd Jantoni-Drozdowskan ja Ma-
jewskan (2016) mukaan olennaisia yritysten sijoittumispaatoksiin ja alueelliseen
houkuttelevuuteen vaikuttavia tekijoitd. Keskuskauppakamarin raportissa
(2016, 58) puhutaan niin sanotusta markkinoiden laheisyydestd, jota suomalai-
set yritysjohtajat pitdvat erddnd merkittaivimmistd, kaupan ja palveluiden alalla
jopa merkittdvimpand yritysten toimintaedellytyksiin vaikuttavista tekijoista.
Kuten raportissa todetaan, alueella oleva kasvukeskus on tdrkedssd roolissa,
silld kasvava véestopohja takaa riittivan kysynndn mddran alueella. Toisaalta,
kuluttajien kayttaytymisessd on tdlld hetkelld menossa murrosvaihe, jossa ky-
syntdd ohjautuu yhd enemmaén kaupunkien keskustoista poispdin isoihin kaup-
pakeskuksiin ja samaan aikaan osa kysynndstd siirtyy ulkomaisiin verkko-
kauppoihin (Keskuskauppakamari 2016, 58).

Yrityspalvelut

Taman pro gradu -tutkimuksen kohdeorganisaatio Jyvéaskyldn kaupungin sijoit-
tumispalvelut pyrkii sekd vaikuttamaan yritysten sijoittumispddtoksiin, etta
helpottamaan koko sijoittumisprosessia tarjoamalla yrityksille erilaisia palvelu-
ja. Yritysten sijoittumisessa prosessin helppous ja nopeus ovat valttia. Cohenin
(2000) mukaan sopivan tontin tai toimitilan 16ytdminen ja yrityksen toiminnan
kdynnistaminen mahdollisimman lyhyessa ajassa on oleellista yrityksen menes-
tymisen kannalta. Ripedsti toimivat prosessit luovat mahdollisuuden saada
markkinaetua erityisesti muiden alueiden yrityksiin ndhden. Snieska ja Zykiene
(2015) toteavat liiketoiminnan aloittamisen sujuvuuden ja tarjolla olevan avun
suunnitteluun, kehittdmiseen ja investointeihin liittyvissd kysymyksissa olevan
erditd keskeisimpid tekijoitd kuntien investointihoukuttelevuuden kasvattami-
sessa. Myos Keskuskauppakamarin (2016, 56) mukaan kuntien tukitoimilla, ku-
ten tonttien ja toimitilojen saatavuudella sekd yrityspalveluilla on merkitysta
sijoittumispadtoksissd, silla hidas kaavoitus ja kankea byrokratia nahdaan yri-
tysten silmissd kehitystd hidastavina tekijoind. Servillo ym. (2012) nostavat esil-
le niin sanotun alueen institutionaalisen pddoman, joka kasittdd heiddn mu-
kaansa muun muassa jdrjestelmén ja lupaprosessien toimivuuden sekd verotuk-
sen. He korostavat institutionaalisella padomalla olevan merkittdva rooli alueen
menestykselle, silld se toimii sekd houkuttelevuuden elementting, ettd oleellise-
na mobilisaation vilineend, jonka avulla alueen houkuttelevuus saadaan hyo-
dynnettyd kdytannossa.
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Brindi

Vaikka Jacobsenin (2009) mukaan yritysten sijoittumispaatosprosessit perustu-
vat vahvasti rationaaliseen analyysiin kaupunkien hyvistd ja huonoista puolista,
ne sisdltdvat aina myos tunnepitoisia, affektiivisia elementtejd. Keskuskauppa-
kamarin (2016, 7) mukaan suomalaisten yritysten sijoittumispaatoksiin kuu-
denneksi eniten vaikuttava tekija onkin kaupungin tai alueen hyva imago. Ta-
mdn vuoksi ne pyrkivét rakentamaan itsestddn bréandejd, ja kuten pohjoismais-
ten kaupunkialueiden imagoa ja brandid tutkineet Jansson ja Power (2006, 6)
toteavat, mitd vahvempi kaupungin brandistrategia on, sitd helpompi sen on
houkutella alueelleen yrityksid. Heiddn mukaansa erityisesti tietointensiivisten
alojen yrityksille kaupungin brandi toimii erddnd keskeisimmistd investointi-
houkuttelevuutta lisddvistd tekijoistd. Snieska ja Zykiene (2015) nostavat esille,
ettd my06s kaupungissa jo olevat yritykset toimivat niin sanottuina brandildhet-
tildind kaupungin hyvéksi houkutellessaan uusia yrityksid sinne.

Jacobsenin (2009) mukaan kaupunkibrandi vaikuttaa investointihoukutte-
levuuteen kolmen eri elementin kautta. Ensinndkin, brandin tunnettuus ja posi-
tiivinen maine lisddvét yritysten luottamusta ja vahentdvat epavarmuutta kau-
punkiin sijoittumista kohtaan. Toiseksi, brandillda on myds symbolinen vaikutus
yritykselle; investoimalla tiettyyn kaupunkiin yritys rakentaa samalla omaa
brandi-identiteettiddn. Kolmanneksi, kaupunkien brandityon erds hyoty on,
ettd se tarjoaa yrityksille tietoa sijoittumispddtoksen tueksi. Tamédn vuoksi in-
vestointipdadtostd harkitsevat yritykset valikoivat yleensd sijaintivaihtoehtojen
listalle vahvan brandin omaavia kaupunkeja, silld ne ovat esilld ja niistd on hel-
posti tietoa saatavilla. (Jacobsen 2009.)
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4 AINEISTO JA MENETELMA

Aiemmissa yrityshautomoita ja niiden toimintaa tarkastelleissa tutkimuksissa
on useimmiten pyritty joko luokittelemaan hautomoita niiden olemuksen ja
toimintatapojen perusteella, mittaamaan niiden vaikuttavuutta tai tarkastele-
malla hautomon ja sen asiakkaiden vilisid suhteita. Tutkimusperinteestd on
erotettavissa kolme selkedd nakokulmaa yrityshautomoiden tutkimiseen; niiden
toimintaa tarkastellaan joko yhteiskunnan kannalta, hautomon itsensd nako-
kulmasta tai hautomon asiakkaiden ja sidosryhmien perspektiivistd. (Hackett &
Dilts 2004.) Sen sijaan toista taman tutkimuksen keskeistd teemaa eli yritysten
sijoittumispéddtoksid ja alueellista houkuttelevuutta on pyritty usein tutkimaan
joko tarkastellen niitd puhtaasti taloudellisten mittarien perusteella tai yrityksil-
le itselleen teetettyjen madréllisten kyselytutkimusten avulla (Salvesen & Rens-
ki 2002).

Tdamdn tutkimuksen tarkoituksena oli perehtyd Jyvaskyldn sijoittumispal-
veluiden asiakkaiden kokemuksiin palvelun toiminnasta, joten nakokulmaksi
valittiin asiakkaiden omat havainnot. Myos yritysten sijoittumispddatoksiin ja
Jyvaskyldan alueelliseen houkuttelevuuteen vaikuttavista tekijoistd koettiin saa-
tavan parasta ja tuoreinta tietoa yrityksiltd, jotka olivat sijoittuneet alueelle 14-
hivuosina. Edelld mainittujen seikkojen vuoksi tutkimus toteutettiin laadullis-
ten menetelmien avulla haastatellen alueelle sijoittuneita ja Jyvaskylan sijoittu-
mispalveluita apunaan kdyttdneitd yrityksid. Seuraavaksi perehdytddn tar-
kemmin siihen, kuinka tutkimusaineisto keréttiin, millaisia tutkimusmenetel-
mid kadytettiin ja miten aineisto analysoitiin. Sen liséksi arvioidaan tutkimuksen
luotettavuuteen ja patevyyteen liittyvid seikkoja.

4.1 Tutkimusaineisto

Tata pro gradu -tutkimusta varten haastateltiin 21 henkilod 19 eri yrityksesta.
Haastateltavat pyrittiin valitsemaan siten, ettd heilld olisi mahdollisimman pal-
jon tietoa sekd yrityksen sijoittumispddtosprosessista, ettd sijoittumispalvelui-
den roolista yrityksen sijoittumisessa Jyvéaskyldan. Kahdesta yrityksestd haasta-
teltiin kahta eri henkil6d, sillda ensimmaiseksi valitut haastateltavat kokivat, ettei
heilld itsellddn ole tarpeeksi tietoa aiheesta. Tamdn seurauksena he ohjasivat
tutkijan sellaisen henkilon puheille, jolla on enemman tietoa yrityksen sijoittu-
misprosessista Jyvaskyldan. Tutkimuksen haastattelut tehtiin syyskuun ja jou-
lukuun vilisend aikana vuonna 2018. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina joko kasvotusten, puhelimitse tai Skypen vilitykselld. Haastattelujen kes-
to vaihteli 10-45 minuutin vililld, riippuen siitd, kuinka paljon haastateltavalla
oli kerrottavaa tutkimusteemoihin liittyen. Tutkimukseen haastatellut henkilot
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ja heiddn edustamansa yritykset on esitelty tarkemmin oheisessa taulukossa
(Taulukko 1.)

Taulukko 1 Haastateltujen henkildiden ja heiddn edustamiensa yritysten tausta-
tiedot

Haastateltava (nimi muutettu)

Yrityksen sijoittumisvuosi Jyvaskyldan

Yrityksen toimiala

Yrityksen kotipaikka

Yrityksen liikevaihto (2017) M€

Henkiloston kokonaismddra yrityksessad (2017)

AN NN N SN N
NGl W DN -

(1) (2) (3. 4.) (.) (6.)
Markku 2010 Kirjanpito Helsinki 10,8 134
Harri 2010 IT-palvelut Helsinki 8,9 76

Juhani 2011 Rakennuspalvelut Seindjoki 18,0 Ei tietoa
Marko 2011 Metsidkoneet Vieremi 450,4 806
Petri 2012 Huonekalut Joensuu 2,2 14
IImari 2012 IT-palvelut Helsinki 28,8 59
Aleksi 2012 Autotarvikkeet Hyvinkaa 09 5
Kari & Sami 2012 Logistiikkapalvelut Rauma 10,9 78
Heikki 2013 Konsultointi Joensuu 0,3 4
Kalle 2013 Rakennustarkastus Jyvaskyla 0,2 1
Teemu 2014 Siivouspalvelut Jyvaskyla 0,2 Ei tietoa
Veikko 2014 Tukkuliike Seindjoki 10,9 27
Jari 2015 Kiinteistopalvelut Espoo 30,7 195
Antti 2015 | Raskas ajoneuvokalusto | Joensuu 13,2 38
Tero & Kai 2015 Terveyspalvelut Helsinki 13,1 94
Jarno 2016 Yrityspalvelut Oulunsalo | 12,7 13
Olavi 2016 Rakennuspalvelut Oulu 215,2 366
Riikka 2017 Konsultointi Espoo 15,8 156
Matti 2017 Kierrdtys Ikaalinen | 33,0 18
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4.2 Tutkimusmenetelmi

Kun tutkimuksen kohteena ovat yritysten tyontekijoiden omat kokemukset ja
havainnot, vaatii aiheen ymmairtdminen monipuolista ja ennakkoluulotonta
ldhestymistapaa. Jotta asetettuihin tutkimusongelmiin saataisiin vastauksia,
pddtettiin tdméd tutkimus toteuttaa laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimukse-
na. Kuten Hirsjdrvi ja Hurme (2015, 27) toteavat, kvalitatiivinen tutkimus kuvaa
todellista eldmdd ja tuo esille tutkittavien omat havainnot ja kokemukset eri ti-
lanteista. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan tutkimusaihetta mahdolli-
simman monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tutkija ei pyri hankkimaan mi-
tattavissa olevaa maardllistd dataa, vaan ammentaa tietoa omien havaintojensa
ja tutkittavien kanssa kdymiensd keskustelujen pohjalta. (Hirsjdrvi, Remes &
Sajavaara 2016, 160-164.)

Tassd tutkimuksessa empirian tavoitteena on selvittdd yritysjohtajien omia
ndkemyksid ja kokemuksia sijoittumispalveluiden toiminnasta ja Jyvaskyldn
kaupungin investointihoukuttelevuudesta. Ndin ollen laadullinen tutkimusme-
netelmd on perusteltu tapa tutkimuksen toteuttamiseen. Subjektiivisten koke-
musten kerddminen on tdmdn tutkimuksen kohdalla ensisijaisen tarkedd, silld
sijoittumispalveluiden ja jokaisen heiddn asiakasyrityksensd suhteen voidaan
olettaa olevan ainutlaatuinen. Kuten Metsdamuuronen (2006, 220) asian tiivistad,
laadullinen tutkimusote sopii menetelmdksi erityisesti silloin, kun ollaan kiin-
nostuneita tietyissd tapahtumissa mukana olleiden yksittdisten toimijoiden
merkitysrakenteista.

4.3 Aineiston keruu- ja analysointimenetelmait

Tdamdn tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Jyvaskyldn sijoittumispalvelui-
den asiakasyritysten kokemuksia kaupungin heille tarjoamista palveluista ja
perehtya Jyviaskyldn alueelliseen houkuttelevuuteen yritysten ndkokulmasta.
Ndiden suuntaviivojen perusteella tehtiin johtopaitos, jonka mukaan paras kei-
no saavuttaa tutkimukselle asetetut tavoitteet on kerdtd niin sanottu primaari-
aineisto. Tdlld tarkoitetaan tutkijan itse kerddmé&d havaintoaineistoa. Kun tut-
kimuksen kohde on tarkasti rajattu, eikd siitd ole validia muiden kerddmda ai-
neistoa eli sekundaariaineistoa saatavilla, on primaariaineiston kerdaminen pe-
rusteltua. Sen avulla on mahdollista saada vilitonti tietoa tutkittavasta ilmiosts,
mikd on tdmédn pro gradu -tutkimuksen tapauksessa ensiarvoisen tarkeda.
(Hirsjdrvi ym. 2016, 186.)

Ihmistieteissad yleisesti kadytettyjd aineistonkeruumenetelmid ovat esimer-
kiksi haastattelu, observointi ja kirjallisen aineiston kaytto. Kun tutkitaan asiak-
kaiden kokemuksia ja ajatuksia Jyvéaskyldn sijoittumispalveluista, on perustel-
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tua kayttdd tiedonkeruumenetelménd haastattelua (Metsamuuronen 2006, 243).
Haastattelutilanteessa haastateltava toimii subjektina, joka saa tuoda esille tut-
kimusteemoihin liittyvid seikkoja monipuolisesti ja vapaasti. Erilaiset haastatte-
lumenetelmit jaetaan klassisesti kolmeen kategoriaan: strukturoituihin, puo-
listrukturoituihin ja avoimiin haastatteluihin (Metsdamuuronen 2006, 246).
Strukturointiaste kertoo sen, kuinka kiintedsti kysymykset on muotoiltu ja mi-
ten paljon haastattelija itse jasentdd tilannetta (Hirsjarvi & Hurme 2015, 43).
Voidaan siis todeta, ettd mitd avoimempi haastattelun laji on, sitd enemman
tutkijalla on varaa omiin tulkintoihin.

Tatd tutkimusta varten haastattelumenetelméksi on valikoitu struktu-
roidun lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto, puolistrukturoi-
tu teemahaastattelu. Siind haastattelija on valmistellut haastattelurunkoon ky-
symykset ennakkoon, mutta niiden jadrjestys ja sanamuodot voivat vaihdella.
Teemahaastattelun tarkoituksena ei ole kulkea yksittdisestd kysymyksestd toi-
seen, vaan keskittyd laajempiin teemoihin, joita tutkimuksessa késitellddn.
Haastatelluille ei esitetd valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan he saavat vastata
kysymyksiin avoimesti omin sanoin. Teemahaastattelu sopii erinomaisesti me-
netelmdksi tdhdan tutkimukseen, silld tutkimuksessa haastatelluilla yrityksilld
voidaan olettaa olevan erilaisia mielipiteitd, havaintoja ja kokemuksia, joiden
selvittdmiseksi ei kannata luoda liian tdsmadllisid kysymyspatteristoja. Sen
vuoksi on tdrkedd olla avoin haastateltujen ajatuksille ja ideoille, jotka saattavat
kummuta haastatteluteemojen ulkopuolelta ja tulla my6s tutkijalle ylldtyksena.
Edelld mainitut tavoitteet saavutetaan parhaiten laadullisen teemahaastattelu-
tutkimuksen avulla. (Hirsjdrvi & Hurme 2015, 47-48.)

Aineiston késittely ja analysointi aloitetaan mahdollisimman pian keruu-
vaiheen tai kenttdvaiheen jdlkeen (Hirsjarvi ym. 2016, 223). Niin toimittiin myos
tamdn tutkimuksen kohdalla. Analysointia varten tutkimusaineisto oli kuiten-
kin ensin saatava helposti analysoitavaan, kirjalliseen muotoon. Tamé&n vuoksi
aineisto kirjoitettiin puhtaaksi eli litteroitiin. Sen jdlkeen aineisto jdrjesteltiin
haastattelussa muodostuneiden teemojen mukaisesti. Tédlld niin sanotulla tee-
moittelulla tarkoitetaan Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 173) mukaan sitd, ettd
aineistosta nostetaan esille sellaisia piirteitd, jotka ovat yhteisid useammalle
haastateltavalle. Usein ndméa teemat muodostuvat tutkijan jasenteleman haas-
tattelurungon mukaisesti. My0s tdssd tutkimuksessa haastateltavien puhe jar-
jesteltiin tutkimusteemojen mukaiseen jdrjestykseen. Toisaalta on myods mah-
dollista, ettd aineistosta 16ytyy kokonaan uusia teemoja, joita haastateltavat
tuovat voimakkaasti esille. Tamdn vuoksi haastateltavien puhetta tarkasteltiin
mahdollisimman ennakkoluulottomasti. Tarkoituksena oli pyrkid ymmarta-
madn tutkittavaa aihetta mahdollisimman monipuolisesti aineiston pohjalta.

Tdssd tutkimuksessa kdytettiin 16yhésti abduktiivista eli teoriasidonnaista
analysoinnin tapaa, joka oli kuitenkin paikoitelleen hyvinkin induktiivista. En-
sin mainitulla tarkoitetaan sitd, ettd tutkijalla on olemassa aiheeseen liittyen joi-
tain taustateorioita, joiden avulla han pyrkii jasentelemédén ja tulkitsemaan em-
piiristd aineistoa. Jalkimmdinen taas tarkoittaa aineistoldahtoistda analyysia, jol-
loin tutkimuksen pddpaino on aineistossa ja sen tulkinnassa. (Hirsjarvi & Hur-
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me 2015, 137.) Tutkijan tarkoituksena ei ollut lukkiutua liiaksi teorioissa esitet-
tyjen ilmididen etsimiseen aineistosta, vaan antaa tilaa haastateltavien omille
nakemyksille ja kokemuksille aiheesta. Tutkijan rooli haastatteluissa oli ldhinna
tiivistdd ja tulkita haastateltavien kertomuksia jo haastattelun aikana ja kertoa
tekemistddn tulkinnoista myos haastateltavalle. T&lloin haastateltavalla on ollut
mahdollisuus heti joko hylatd tai hyvaksya tutkijan tulkinnan oikeellisuus. T&-
mdn menettelyn voidaan olettaa lisdnneen tutkimuksen luotettavuutta, silld
mahdollisimman védhan virheellisid tulkintoja haastateltavien ajatuksista on
padtynyt lopulliseen analyysiin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Yritysten sijoittumispadtokset

5.1.1 Sijoittumispddtoksiin vaikuttavat tekijat

Kaikilla haastatelluista yrityksistd oli ollut toimintaa muualla Suomessa ennen
Jyvaskylddn laajentumista. Osa yrityksistd oli yhdelld paikkakunnalla toimivia
yhden tai muutaman henkilon yrityksid, jotka muuttivat kokonaan tai laajensi-
vat toimintaansa Jyvaskylddn erindisistd syistd. Pienten yritysten kohdalla syyt
saattoivat olla hyvinkin sattumanvaraisia. Erds merkittdavimmistd tekijoistd liit-
tyi yrittdjien tai tyontekijoiden eldméantilanteisiin ja haluun muuttaa Jyvaskylan
seudulle asumaan. Esimerkiksi opiskelupaikan saaminen, perheenjdsenen
muuttaminen paikkakunnalle tai sukujuuret Keski-Suomessa olivat syitd, joi-
den takia haastatellut halusivat muuttaa Jyvaskyldaan.

“Olin vaan pdittiny et Lappeenrannasta pitdd pdisti pois ja Jyvdskylidn muutin, ja sit
vasta hain yliopistoon.” -Teemu, sitvouspalvelut

“Mun tytir asu tadilld (Jyviskylissi) ja halus tinne, niin md sanoin, ettd samahan se
on. Mut itse asiassa oli ihan hyvd se siirto, kun tid on tdmmonen aika keskeinen paikka
tdd Jyvdskyld.” —Kalle, rakennustarkastus

“Ei viittiny endd kulkee Helsingissi ja Tampereella toissi. Et henkilokohtasesta ajatuk-
sesta lihti liikkeelle.” -Markku, kirjanpito

“Meilld on ollu ihminen Espoossa tdissd, joka halus paluumuuttaa Jyvdskylidn, et on
Jyviskylistd kotoisin. Héin on ollut vahvasti puuhamiehend tissd. Ja sit myds muilla
meidin ydinhenkildilli on ollut kytkoksid Jyvdskylidn aiemman tyohistorian kautta.” -
Riikka, konsultointi

Nykyaikaiset etdtyon mahdollisuudet ovat tehneet tyonteosta vahemman paik-
kariippuvaista monilla aloilla, joten yritysten toimipisteiden sijainnit voivat
vaihdella hyvinkin joustavasti tyontekijoiden eldméntilanteiden mukaan. Esi-
merkiksi erds yritys, joka toimi yhden tyontekijan voimin Jyvéaskyldssad hetken,
on jo siirtdnyt toimintansa Kangasniemelle.

“Joo et se oli niinku yhden tyontekijin piste ja sitten hin omista syistidn muutti Kan-
gasniemelle, niin katottiin ettd on tarkotuksenmukaisempaa tehdi sieltd kisin toitd.
Kun tdd on kuitenkin etipalveluna tehtivid asiantuntijapalvelua.” —Heikki, konsultoin-
ti
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Suurimmassa osassa haastatelluista yrityksistd oli tehty sattumanvaraisen rat-
kaisun sijaan strategisella tasolla p&itds laajentua sellaiselle paikkakunnalle,
joka tukee heidén liiketoimintansa kasvua. Yksi esiin nousseista syistd Jyvasky-
ladn laajentumiseen oli maantieteellinen sijainti. Yritykset, joilla oli ollut tietylld
alueella, kuten Pohjanmaalla tai Itd-Suomessa useita toimipisteitd, nakivat Jy-
vaskyldn maantieteellisen sijainnin keskelld Suomea palvelevan heidédn liike-
toimintansa alueellista laajentamista. Eteldstd ja ldnnestd tultaessa Jyvaskyld
ndhtiin erddnlaisena vélietappina itddn ja pohjoiseen laajennettaessa, ja pdinvas-
toin.

“Iyviskyli oli vihin niinku portti itddn.” -Jari, kiinteistopalvelut

“Iyviskyli on nihty hyvin potentiaalisena paikkana ja Jyviskyldstd kisin me hoidetaan
sitten myos Kuopion suuntaan hankkeita.” -Juhani, rakennuspalvelut

“Kyllihdin siind varmasti sitd alueellista laajentumista on haettu, ni Jyviskyld nyt en-
nen kaikkea sitten, jos ajatellaan meidin toimialaa, raskaan kaluston varaosamaahan-
tuojana ja jilleenmyyjind, niin tidhdn on tillanen hyvin keskeinen logistinen solmu-
kohta. Niin siind mielessd oli hyvin looginen ratkaisu tulla Jyvdskyldidn.” -Antti, raskas
ajoneuvokalusto

Erdan ketjuyrityksen liiketoimintajohtaja myonsi, ettd he tekevét tarkkoja vies-
tomaantieteellisid laskelmia, jotta valtyttdisiin tilanteelta, jossa kaksi toimipis-
tettd sijaitsee liian ldhelld toisiaan. Kyseisessd tilanteessa on hdnen mukaansa
vaarana, ettd liian ldhekkdin sijaitsevat toimipisteet “kannibalisoivat” toisiaan.
Toisaalta haastatellut toivat esille sen, ettd Jyvaskyldn keskeinen sijainti suhteel-
lisen ldhelld muita isoja kaupunkeja saattaa vaikuttaa myos siten, ettd Jyvasky-
ladn ei perusteta omaa toimipistettd, vaan sen toimintaa hoidetaan esimerkiksi
Tampereelta, Oulusta tai Kuopiosta kasin.

“Kun me sillon sitd verkostoa rakennettiin, niin kyl me tehtiin aikamoisia karttaharjo-
tuksia siind. Et tavallaan listattiin yli 50 tuhatta asukasta olevia kaupunkeja, ettd missi
meidin tulee olla, plus sitten se, etti ei voi kuitenkaan olla sadan kilometrin siteen sisi-
puolella kahta samantyyppistd, et sit ne tavallaan kannibalisoi toisiaan ne yksikét.” —
Kai, terveyspalvelut

“Toimistot on Oulussa ja Espoossa, eli Suomi on tavallaan jaettu kahtia etelddn ja poh-
joiseen ja Jyviskyld on ollu vihin semmonen rajakaupunki, ettd sitd on hoidettu vihin
molemmilta toimistoilta.” —Jarno, yrityspalvelut

“Kun yritys alkaa tekee ketjua, niin se alkaa eteldstd tai pohjoisesta yleensi. Et sit se on
Helsinki tai Tampere. Tai sitten Oulu. Mut jos laittaa toimipisteen Tampereelle ni vois
seuraavaks laittaa Kuopioon. Mut me laitettiin molemmat (Jyviskyld ja Kuopio) ja Jy-
viskyld ensin, mut voi olla et jittid sen Kuopion tai Jyviskylin pois. Et jos on Tampe-
reella konttori ni sillon ois loogista jittid Jyvdiskyli pois.” -Markku, kirjanpito
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Kun haastatelluilta kysyttiin syitd Jyvdskylddn laajentamiseen, vastauksissa
toistui sana kasovu. Jyvéskyldn asema yhtend Suomen kasvukeskuksista on mer-
kittava tekija yritysten sijoittumispddtoksissd, silldi monet yritykset kokevat
kasvun hakemisen olevan helpointa juuri sielld, missd vdestomaara ja elinvoima
kasvavat. Kun yritys haluaa kasvaa maantieteellisesti koko Suomen laajuiseksi,
ovat alueelliset kasvukeskukset loogisimpia sijoittumiskohteita. Erityisesti ra-
kennusalan yritysten vastauksissa kaupungin kasvu nostettiin merkittdvim-
maksi Jyvaskylddn sijoittumiseen vaikuttavaksi tekijiksi. He myos totesivat
seuraavansa kaupunkien ja alueiden kasvutilastoja ja -ennusteita, joiden perus-
teella he tekevét strategisia sijoittumispaatoksidan.

“Tid on ithan meidin yrityksen strategiasta, eli meilld on tavoitteena laajentua valta-
kunnalliseksi toimijaksi. Ei toki tarkota sitd, ettd operoidaan kaikissa Suomen kaupun-
geissa tai paikkakunnissa, vaan ollaan sitten suuntauduttu kasvukeskuspaikkakunmnil-
le.” —Juhani, rakennuspalvelut

“Meijin padmarkkina-aluetta on nimd kuus suurinta kaupunkia ja niiden kehysalueet,
missd ihmiset asuu ja mihin muuttolitkenne suuntautuu. Niin kyllidhin Jyvdiskyld on
vdistimdttid yks Suomen kasvualueista ja kasvukaupungeista ja siini mielessi se on
erittdin luonnollista, ettd me aktiivisesti halutaan olla Jyviskylissd.” -Jarno, yrityspal-
velut

“Kyllihdin se riippuu tietysti siitd rakentamisen markkinasta ja siitd Jyvdskylin vdies-
tonkasvusta. Et sitd oltiin jo pari-kolme vuotta seurattu ja tiedostettiin etti rakentamis-
tarpeita on Jyviskyldssi kovasti. Kyllihin me ei tehd mitiin hatikoityji pdatoksid ja
analysoidaan aika tarkasti se, etti miki on se paikallinen markkina ja kilpailutilanne. Ja
kuinka todenndkdsend pidetidn siti et sielld pystytidn muutaman vuoden sisdin kan-
nattavasti toimimaan. Et kylld me kiytetddn noita viestonkasvuennusteita seki sen
keskuskaupungin osalta, etti myos koko maakunnan suhteen. Ja sitten tollasia asunto-
myyntiraportteja tutkitaan aika tarkasti. Ja mietitidn et miten se on viime vuosina ke-
hittyny ja millasia mddrid asuntoja on sit myyty ja mikd on asuntojen hintataso. Ja sit
myos tuo vuokra-asuntojen kysynti. Et Jyviskyldssi on tietysti paljon opiskelijoita ni
sitten se lisdd niiden kysyntdid.” -Olavi, rakennuspalvelut

Muutama haastatelluista yrityksistd on osa franchise- tai ketjumallia, jolloin he
eividt pysty juurikaan itse vaikuttamaan sijoittumispédétoksiinsa. Talloin uusien
toimipaikkojen perustaminen on luvanvaraista ja tarkasti ylhadalta kdsin koor-
dinoitua. Kotimaisilla ketju- tai franchise-yrityksilld paatokset sijoittumisesta
tehdddn kansallisella tasolla, kun taas kansainvilisilld yrityksilld ne saattavat
vaatia hyvdksynnan jopa pohjoismaisella tai globaalilla tasolla. T&ll6in voidaan
puhua erittdin hierarkkisesta rakenteesta.

“No kyllidhdn silli on iso merkitys, et me ollaan osa ketjua ja ketjutoimijoita on sitten
ympdri Suomee. Et meilld on siten oma sisiinen polititkka et miten sijoitutaan. Etti
koko Suomi ei ole niin sanotusti vapaasti sijoitettavissa. Kun ollaan osa tuommosta ket-
juorganisaatiota, niin sielld maata on alueellisesti jaettu ja kukin toimija on itsendisid
yrityksid. Ja sit ensisijaisesti toimitaan silld alueella missi on ja sit yhteisesti sopien



40

tapahtuu laajentumisia. Siind mielessi sopimusteitse tapahtuu uusien paikkojen haku.”
—-Antti, raskas ajoneuvokalusto

“Ensin se menee niin, ettd tehddn jonkinlainen business-case siitd, kun ollaan johonkin
menossa. Ja sen jilkeen se menee Nordic-tasolle, ja sit se menee vield niinku Group-
tasolle joko niin, ettd sielld vaaditaan lisdselvityksid tai sit sitd business-casea pitid pa-
rantaa. Ja sen jilkeen, kun hyviksyntid on saatu, niin varmistetaan tilat ja alkaa ti-
lasuunnittelu.” -Tero, terveyspalvelut

Kaupungin kasvun ja elinvoiman lisdksi lukuisat muutkin syyt nousivat esille,
kun yrityksiltd kysyttiin, miksi he halusivat sijoittua juuri Jyvéaskyldan. Kaupan
alan yritykset korostivat alueen markkinapotentiaalia. IT-alalla taas rekrytoin-
timahdollisuuksia ja osaavan tyovoiman saatavuutta; Jyvaskylddn haluttiin tul-
la, koska se koettiin hyvaksi paikaksi 16ytdd tyontekijoitd. Yksi haastatelluista
mainitsi myos Jyvdskyldn kaupungin oman aktiivisuuden merkittavaksi teki-
jaksi sijoittumisessaan Jyvdskyldan. Hinen mukaansa Jyvéaskyldstd oltiin kau-
pungin johtoa my®dten kiinnostuneita saamaan kyseinen yritys kaupunkiin. Ky-
seinen logistiikka-alan yritys mainitsi myds, ettd Jyvaskyldn kaupungin puolel-
ta tarjottiin heille myos konkreettista apua alueen markkinakartoituksessa. T4-
mé antoi ratkaisevan sykdyksen sijoittumiselle.

“Meilli oli semmonen tilanne et kun me tuodaan maahan tavaraa nii meilld on jilleen-
myyjid ollu ympdri Suomee ja Keski-Suomen alue oli semmonen et meilli ei ollu sielld
otkein minkddn ndkostd toimintaa.” —Aleksi, autotarvikkeet

“No Jyviskyli on siind mielessi mielenkiintonen paikka, etti siind on ympirilli aika
paljon kuntia, joista tulee asiakkaita Jyviskyldidin, ettd siind on aika paljon siti kenttid
ymparilld” -Petri, huonekalut

“Yritys oli siind vaiheessa vield start-up, eli aika pieni mutta hyvin kasvuhakuinen yri-
tys. Ja alalla oli vaikeuksia uudelle tulokkaalle loytii Helsingissi tyontekijoitd, kun ei
ollu nimee tai tunnettavuutta.” -Ilmari, IT-palvelut

“Iyviskylin kaupungin kehitysyhtio, Jykes silloselta nimeltdin. Et sieltd oltiin erittiin
aktiivisia meijin suuntaan et sielld oli tdmmonen kaveri, joka oli meihin yhteydessd ja
teki sit sellasta taustatyotd ja pehmitti siti sinne pdin sijottumista. Et siind oli erittdin
tirkeessd roolis se, et sielld oli myds se Jyviskylin kaupunki siind aktiivinen. Ja oli silld-
kin merkitysti et sielld oli kaupungin johtoo myéten sit kiinnostuttu meisti. Et mi tie-
din meiddn noita johtajia, ni siind kutsuttiin vihin kiymddn ja ndin pois pdin, et silld
on merkitysti et tullaan tutuiks. Se oli semmosta hyvid aktiivisuutta. Ja sit silld oli
suuri merkitys, en muista oliko se kaupungin vai Jykesin tilaama, mut he teettivit
semmosen insindorityon Keski-Suomen tai Jyviskylin alueen isoimpien yritysten logis-
tiikkatarpeista. Eli markkinatutkimus ja sielld oli sitten yhteyshenkilét ja tarpeet, et
meidin oli sit sen avulla helppo lihtee perkaamaan sitd maastoo, ku se oli jo vihin niin-
ku valmiiksi hoidettu.” —Kari, logistiikkapalvelut
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5.1.2 Sijoittumisprosessi kdytinnossa

Useimmat haastatelluista yrityksistd totesivat, ettd kun pdatos Jyvaskylddn si-
joittumisesta oli tehty, oli ensimmadinen askel saada paikan péille henkil6 tai
henkiloitd, jotka alkoivat hoitaa kdytannon asioita toimipisteen avaamiseen liit-
tyen. Yleensd nimettiin aluepdillikko tai aluevastaava, jonka vastuulla sijoittu-
minen oli. Tama tehtiin joko rekrytoimalla Jyvéaskylddn uusia tyontekijoitd tai
siirtdmalld jo yrityksessd tyoskentelevat henkil6t osa- tai kokoaikaisesti Jyvas-
kyldan. Erddssa yrityksessd oli alun perin tarkoituksena, ettd Jyvaskyldan alueen
toimintaa olisi hoidettu Kuopion toimipisteestd kdsin, mutta lopulta paadyttiin
perustamaan oma toimisto Jyvaskyldan.

“Se eteni silld tavalla, etti me ollaan palkattu sinne ihminen, eli ensimmdinen aluepdil-
likko ja hin on sitten etsinyt toimitilat sieltd oma-aloitteisesti vapailta markkinoilta. Ja
loytinyt sitten semmosen pienen yhen-kahen hengen toimiston ydinkeskustasta.” -
Juhani, rakennuspalvelut

“Et sitten Tampereelta ja Helsingistid osa henkildstostd kulki aluksi Jyviskyldin, etti
saatiin toimisto kiyntiin.” -Markku, kirjanpito

“Palkattiin henkilokuntaa Jyvdskylidn ja sitten tietysti siirrettiin muista toimipisteist.
Ja sitten toimitila loydettiin ymmiirtidkseni yhteistydssi kaupungin eli Jykesin kanssa.”
-Antti, raskas ajoneuvokalusto

“Kylld se lihti siitd, ettd jossakin vaiheessa oli tarkotus, etti lihetdin hakemaan tontteja
ja toimitaan niinku Kuopion toimipisteen alaisuudessa. Mut sit firman sillosella johdol-
la oli ajatukset kidntynyt siithen, etti parempi et 10ytyy paikallinen vetdjd. Sitten ku
vetdjdi oli loytyny, ni seuraavana lihettiin siitd ettimddn toimitiloja ja ettimddn hankkei-
ta ja tontteja meille ja rekrytoimaan lisid viked.” —Olavi, rakennuspalvelut

My®ds toiminnan laajentaminen yrityskauppojen avulla nousi esille kahdessa
haastattelussa. Se koettiin helppona ja nopeana tapana sijoittua tai laajentaa
toimintaa uudelle paikkakunnalle. Yrityskauppojen avulla yritykset voivat saa-
da itselleen sekd fyysisid fasiliteetteja, ettd osaamispddomaa.

“Tdadlla (Jyviskyldssi) tuli tallanen maalikauppa myyntiin, ni ostettiin se sitten pois.
Kun kuultiin et semmonen on myynnissd ja vihdn tutkittiin tilannetta et mikd se oli, ni
sit tehtiin vaan pditds et ostetaan pois ja sit siitd hommaa eteenpdin. Se oli niinku aika
simppeli ja nopee toiminta, kun halu oli tallekin alueelle tulla. Loydettiin sit tdmmonen
ratkasu.” -Aleksi, autotarvikkeet

“Aika nopeesti kaytiin sit yrityskauppaneuvotteluja, et esimerkiksi Jyvdskyldissd oli toi-
mipiste yritykselld. Ja siind vihdin reilu puoli vuotta siitd, kun oltiin avattu se toimipis-
te, ni saatiin yrityskaupat maaliin ja ostettiin yritys. Ja sittemmin siirrettiin meidin
toiminta sinne heidin tiloihinsa ja sieltd tuli tietysti kymmenen henkiléo lisdd siihen
meidin toimintaan.” -Jari, kiinteistopalvelut
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5.1.3 Sijainnin merkitys yrityksille

Kun yrityksilta kysyttiin siitd, mikd merkitys sijainnilla ylipddtdan on yrityksen
lilketoiminnalle, vastaukset olivat ldhes yksimielisid. Heiddn mukaansa silld on
suuri, ellei jopa kaikista suurin merkitys yrityksen liiketoiminnassa. Alasta
riippumatta yritykset toimivat tiiviissd vuorovaikutussuhteessa asiakkaidensa
kanssa, joten yrityksen sijainti suhteessa asiakkaisiin ja helppo saavutettavuus
ovat keskeisid menestyksellisen liiketoiminnan edellytyksid. Kuten monet haas-
tatelluista yrityksistd mainitsivat, asiakkaiden sijainti vaikuttaa oleellisesti sii-
hen, minne yritys haluaa sijoittua. Yrityksen maantieteellinen sijainti on tosi-
asia, joka vaikuttaa erityisesti aloilla, joilla liiketoiminta vaatii sitd, ettd ihmiset
ja tavarat liikkuvat fyysisesti paikasta toiseen. Haastateltujen mielestd hyva si-
jainti takaa sen, ettd asiakkaiden luokse on helppo mennd ja asiakkaiden on
helppo tulla yrityksen luokse. Erds haastateltu mainitsi myos, ettd kun on 16y-
tanyt hyvan paikan ja tehnyt siitd asiakkaille tutun, ei siitd halua helpolla luo-
pua.

“Kyl se sijainti on siind niinku keskidssd et mihin kaupunkiin ja mihin kaupungin-
osaan. Et kuinka lihelld me ollaan kuluttajia ja kuinka ldhelld me ollaan yrityksid. Et se
on ddarimmdisen tirkeetd kylld, sijainti on meiddin ykkdsjuttu kylld.” —Kai, terveyspalve-
lut

“Noku se logistiikka on meidin siti ydinbisnestd, ni siind on erittdin tirkee se sijainti,
ettd ollaan ldhelli asiakkaita. Koska me varastoidaan asiakkaan tuotteet ja tuotetaan
erilaisia tavara kuljetus- ja kdsittelypalveluita, ni siind se sijainti on todella tirkeessi
roolissa.” —Kari, logistiikkapalvelut

“Kyl meilld ainakin tirkeetd on se, ettd ollaan suht keskeiselli paikalla, koska me lihde-
tddn sit joka aamu tistd toimistolta autoilla kohteisiin ympiri Jyviskylid, joten me ei
voida than missdidn skutsissa sijaita.” -Teemu, sitvouspalvelut

“Kyl silld on aika iso merkitys. Et kun me paikkaa valittiin, niin kyl md halusin tissd
Seppilin alueella pysyd, et en halunnu kauemmas lidhtee. Et kun muutettiin tosta edel-
lisesti paikasta pois, ni kyl ma halusin than tihin kulmille jiddd. Se on kuitenkin se,
minkd md oon kokenu ite hyviksi paikaks, et en olis halunnu lihtee kauemmas. Et asi-
akkaat oytid tdhdn helposti ja tistd on kuitenkin helppo lihtee joka paikkaan.” -Aleksi,
autotarvikkeet

Yrityksen sijainnista puhuttaessa palvelun laadun merkitys nousi esille mones-
sa haastattelussa. Mahdollisuus palvella asiakasta sielld, missd he ovat ndhtiin
keskeisend tekijand palvelun laadun takaamiseksi. Kasvojen antaminen yrityk-
selle koettiin tarkedksi asiaksi. Tallad tavalla yritys pystyy luomaan itsestddan in-
himillisen kuvan asiakkaiden silmissi. Toisaalta, kaksi haastateltua muistutti,
ettei sijainnin kannalta merkittdavin tekija ole valttamatta fyysinen maantieteel-
linen sijainti asiakkaisiin ndhden vaan pikemminkin asiakkaan saavutettavuu-
teen vaikuttavat liikenne- ja tietoliikenneyhteydet. Esimerkiksi yritykselle, jon-
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ka tyontekijdt joutuvat matkustamaan paljon ulkomaille sijainti kansainvélisen
lentokentdn ldheisyydessd on hyvé asia. Se sddstdd tyontekijoiden aikaa ja re-
sursseja. Toisaalta nykyaikaisten etdyhteyksien ansiosta tyotd on mahdollista
tehdd joustavasti, mistd tahansa késin. Erityisesti aineettomaan palveluun pe-

rustuvilla aloilla, kuten IT-alalla tyontekijdt ja asiakkaat voivat olla eri puolilla
maapalloa ilman, ettd se vaikuttaa asioiden hoitamiseen.

“Kylli silld on merkitystd, ettd se on sen tyon tekeminen, jos lihden rakentamaan taloja
tai miettimddn sitd, ettd miten noita kasvukeskuksissa olevia kohteita hoidetaan, niin
totta kai silli toimiston ja ihmisten sijoittumisella on tirked rooli siind. Kyl niissd peli-
paikoissa, missi tuollainen toiminta tapahtuu, niin sielld pitdd myds yrityksen olla lds-
nd. Et meidin yrityksen strategiassa on se, ettd me yritetidn myos antaa kasvot tille
toiminnalle. Meilli on kaikenlaisille ihmisille asuntoja ja se tarkottaa sitd, etti meilld
pitdd olla niitd palveluita sielld missd niitd asuntoja on. Se on aina parempaa palvelua.”
—Juhani, rakennuspalvelut

“Esimerkiks mulla on yks asiakas, jolla on asennusfirma, joka sijaitsee tidlld Keski-
Suomessa. Sen komennusmiehisti ei yksikddn asu Keski-Suomessa, vaan paremman
lentokentin varressa, ku kukaan ei halua olla lauantaina tulossa kotia, kun muut on jo
kotona.” -Markku, kirjanpito

“Me tehdidn puhtaasti asiantuntijatyotd, et meilld on rutiinisti kiytdssd etiyhteydet ja
kiytetiin konsultointi-ja asiantuntijapalveluissa digitaalisia ratkaisuja. Et sielld suurin
asia on, ettd data litkkuu hyvin.” -Heikki, konsultointi

Osa haastatelluista yrityksistd nédki kasvotusten tapahtuvan vuorovaikutuksen
olevan yhéa tiarkedd heidadn liiketoimintansa kannalta. Erddssd haastattelussa
nousi esiin se seikka, ettd erityisesti B2B-markkinoilla on tarkeampad olla fyysi-
sesti lasna sielld, missd asiakasyritysten paatokset tehdddn, ei sielld missé opera-
tiivinen toiminta ja loppukdyttdjat ovat. Kyseisen yrityksen toimitusjohtajan
mukaan kasvokkain tapahtuvalla vuorovaikutuksella on tidrked rooli luotta-
muksen rakentajana ja vapaamuotoisemman keskustelun sallijana. Taman
vuoksi kyseinen yritys haluaa toimia mieluummin pddkaupunkiseudulta kuin
Jyvéaskyldstd kasin. Erds toinen haastateltu mainitsi siitd, ettd kasvotusten ta-
pahtuva vuorovaikutus niin asiakkaiden kuin kollegoiden kesken on tdrkea
liikketoiminnan kulmakivi. Han koki sen parantavan tyopaikan ilmapiirid ja

tyopaikalla.

“Sanotaan ndin, ettd meijin liiketoiminta on B2B-litketoimintaa, jossa asiakkaat on pit-
kille padkaupunkiseudulla. Ja se on se syy miks ei oo néihty tarpeelliseksi perustaa omaa
toimistoa Jyvdskylidn, koska meilld ei kovin montaa potentiaalista asiakasta oo sielld.
Ne tahot joille me on tehty tiloja Jyviskylidin, ni pitivit pddasiassa pidkonttoriaan Hel-
singissd. Ja sillon meijin on tirkedmpi olla sielld lihelli heitd, jolloin on helpompi jir-
jestdd asiakastapaamisia ja palavereita. Juu se on just ndin, ettd md nddin, ettd B2B-
kaupassa kuitenkin, vaikka kuinka puhutaan digitalisaatiosta ja yhteyksien parantami-



44

sesta, niin luottamus rakennetaan henkildkohtaisessa kohtaamisessa. Ja jos si et sidn-
nollisesti kohtaa asiakkaita kasvotusten ja anna tilaa sellaseen vapaaseen vuoropuhe-
luun ja keskusteluun, ni se muuttuu helposti sellaseksi kovin tekniseksi asioiden hoita-
miseksi. Ja ongelmatilanteissakin, jos ei oo luottamus kunnossa, niin se on vaikee niitd
asioita hoitaa.” -Jarno, yrityspalvelut

“Ilman niitd paikallisia toimipisteitd ja paikallisia kontakteja, ni eihin tistd hommasta
tulis mitdin. Et kylld ihmiset tykkid toimia ihmisten kanssa. Ja sitten kuitenkin ihmi-
nen on tillainen sosiaalinen eldin, et kylli se yhteistyd pelaa huomattavasti paremmin
ja musta tuntuu et ihmiset haluaa tehdi keskendin niitd toitd.” —Jari, kiinteistopalvelut

5.2 Kokemukset kaupungin sijoittumispalveluista

5.2.1 Tietoisuus ja ensikontakti

Kun tutkimukseen haastatelluilta yrityksiltd kysyttiin, ovatko he ylipddtaan
olleet tietoisia kaupungin tarjoamista sijoittumispalveluista, kaksi yritystd vas-
tasi kieltdvasti. Heiddn mukaansa heihin ei olla oltu kaupungin elinkeinopuo-
lelta yhteydessd missddn vaiheessa. Kuitenkin, namad yritykset suhtautuivat po-
sitiivisesti tdllaisiin palveluihin niistd kuullessaan. Toisaalta, haastatellut pai-
nottivat, ettd yrityksissd ja kaupungin puolella yhteyshenkilot ovat saattaneet
vaihtua vuosien varrella. Se on voinut vaikuttaa siihen, ettei yhteydenpidosta

“Vastaan tihdn vain omasta puolestani, ettd ei ole. Mutta mindhin en tiedd, jos jollekin
muulle meidin talosta on tarjottu. Et en tiedd, jos on oltu yhteydessi. Etti en ollut
tiennyt tillaisesta palvelusta ennen titi haastattelupyyntod.” -Juhani, rakennuspalve-
lut

“Rehellisesti sanottuna ei oo ollu. Ettd tidhdn on niinku hyvd, jos kaupunki vois auttaa
ndissd timmdsissd asioissa, ni sehin ois hieno juttu. Se on kaupungin etu ja se on yrit-
tajin etu. Mielellddn otetaan kylli vastaan palveluita mitd sielld on tarjottavaa, etti
sehin on kaikkien etu, etti on joku yhteistyokumppani sielld takana. Ettd miki nyt ois
parempi ku kaupunki.” -Petri, huonekalut

Usea haastatelluista yrityksistd mainitsi Jyvaskyldan kaupungin sijoittumispalve-
luiden (entinen Jykes) kdytdnnon avun sijoittumisprosessinsa alkuvaiheessa.
Yritykset joko tunsivat ennestddn yhteyshenkilon sijoittumispalveluista, tai oli-
vat omatoimisesti etsineet tietoa kyseisestd palvelusta. Yhteyden avaaminen
kaupungin edustajien kanssa koettiin yrityksissd hyvidna tapana hahmottaa ti-
lannetta kokonaisuudessaan, luoda tietoisuutta kaupungin suuntaan ja asettaa
seuraavat askelmerkit sijoittumisprosessissa. Yleinen toimintatapa oli, ettd yri-
tykset, jotka olivat itse ottaneet yhteyttd sijoittumispalveluihin, sopivat heidan
kanssaan tapaamisen, jossa he esittelivit ajatuksensa sijoittumispalveluille ja
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hahmottelivat kaupunkiin sijoittumista. Haastateltavilla oli hyvat muistikuvat
myo0s siitd, kuinka sijoittumispalveluiden tyontekijat kdvivat henkilokohtaisesti
tapaamassa heitd ja ndyttamassd paikkoja heille. Sen jdlkeen prosessi ldhti ete-
nemddn. Toimitilojen l0ytaminen oli useimmiten ensimmdinen konkreettinen
askel, johon yritykset saivat kaupungin apua.

“Ite otin yhteyttd, kun se pditds sijoittumisesta oli jo tehty. Et siini vaiheessa, kun se
oli tehty, ni ensimmiistd kertaa sellasta asiaa tekemdssd, ni sitten tutkii et mistd sais
apua. Ni ite otin yhteytti ja sillon Heindsen Harri ja Etkalon Anna oli siind ja niiden
kanssa pidettiin palaveria ja siitd saatiin sit vinkkid ja ensimmdinen oli toi toimitilakar-
toitus. Et tilat meidin tarpeisiin, et se oli ensimmdinen semmonen konkreettinen asia,
joka siind alussa hoidettiin.” -Jarno, yrityspalvelut

“No kiytinnossi niin et me tiedettiin yhteyshenkilo ja tiedettiin et sielli oli niinku halu
auttaa. Sit sieltd ohjattiin Jykes Kiinteistdille, jotka etti meille sopivat toimitilat ja kaikki
meni tosi hyvin.” —Heikki, konsultointi

“Mi tiesin sen (sijoittumispalvelut) entuudestaan, et soitin sit sinne ja kaveri otti
asiakseen. Kiytiin kattomas paikkoja ja yleensi kaupunkia, et muut yhtidkumppanit ei
Jyviskyldi tuntenu. Ja ku loydettiin, ni valittiin sellanen sopiva paikka.” —-Markku,
kirjanpito

“No ensin ruvettiin tietysti kartoittamaan ajatuksia ja toimitiloja ja oltiin yhteydessi
sinne Jykesiin, etti minkilaisia mahdollisuuksia ja ettd onko jotain tukea ja apua. Ja
sitten ku olin sinne yhteydessd, ni sitten tinne Seindjoelle tuli kavereita kiymdin ja
silld tavalla. Ja sit se konkretisoitui aika nopeesti sitten siind.” —Veikko, tukkuliike

Kuitenkaan kaikkien yritysten kohdalla keskustelu sijoittumispalveluiden kans-
sa ei johtanut konkreettisiin tekoihin. Erds haastateltava olisi kaivannut sijoit-
tumispalveluilta enemmaén “kovaa tietoa” ja aktiivisempaa roolia sijoittumisen
suhteen. Han koki, ettd hédn sai sijoittumispalveluilta “pehmeédé tietoa” mahdol-
lisista yhteyshenkil6istd, mutta konkreettisten toimien suhteen hénen piti itse
olla tilanteessa aktiivinen osapuoli, vaikka olisi odottanut tilanteen olevan
pdinvastoin. My0s erds toinen haastateltu totesi kaupungin puolelta tulleen
apua pddasiassa verkostoitumiseen. He eivét tdllaista apua kuitenkaan tarvin-
neet, ja hdnen mukaansa palvelusta olisikin ollut enemman hyotya yritykselle,
jolla ei ole entuudestaan yhteyksid ja kontakteja Jyvaskyldssa.

“Todenndikdisesti mind oon ottanu heihin yhteyttd. Meilli oli sitten yhet treffit siind ja
katottiin vihdn et miki on ideana tin homman suhteen. Katottiin, vihin mietittiin et
mitkd vois olla potentiaalisia asiakkaita. Mut se oli semmosta aika alustavaa keskustelua
et ei me hirveesti mitidn konkreettisia toimenpiteitd heidin kanssaan tehty.” -Teemu,
sitvouspalvelut

“Me kdytiin puhelimitse palaveria ndistd asioista ja he kertoivat omaa nikemystdin
ndistd asioista ja Jyvdskylin kaupungin palveluista ndihin liittyen. Eli sijoittumispalve-
luiden rooli oli kaytinndssd toimia niinku puhelinluettelona, et toimia yhdyshenkilond.
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Mut tdllasta kovaa tietoa ei tullu niinkddn. Et mikd on kova tieto minun mielestd, niin
ensinndikin tinne tuleville yrityksille pitid tarjota hyvd litkepaikka. Ja sitten tarjota oi-
keet tismitoimet eli esimerkiks ympiristoluvat ja tillaset. Et sellasta niinku aktiivista
roolia, mikd minun mielestd olis ollu hirveen tirkee, kun aatellaan uuteen kaupunkiin
tulemista, ni sellasta roolia he eivit ottaneet. Et jos se meidin tuleminen olis jidny ko-
konaan kaupungin varaan, niin ei meilld olis nyt toimipistettd Jyvdskyldssid.” -Matti,
kierritys

“Meilti pari yhteyshenkildi kivi tapaamassa kaupungin tyyppeji. Mut ei siitd mitdin
konkreettista apua tullut. Et ne ei oikein edes keksinyt miti ne vois tarjota meille. Than
hyvi keskustelu meilld oli ja ei siind mittdin. Mut tavallaan kaupungilla ei ollu mitdin
annettavaa. Et se varmaan toimii paremmin yrityksille, joilla ei oo mitddn kytkoksid
Jyviskyliin ennestidn.” -Riikka, konsultointi

Ne yritykset, joihin Jyvaskyldn kaupungin elinkeinopalveluista oltiin oma-
aloitteisesti yhteydessd, kiittelivat kaupungin proaktiivista otetta. Erds haasta-
teltu puhui erddnlaisesta “scouttaamisesta”, jonka avulla sijoittumispalvelut
16ysi potentiaalisen asiakkaan ja otti yhteyttd. Han arveli syyn yhteydenottoon
olleen yrityksen kasvu- ja laajenemishalukkuudessa. Toisaalta, vaikka kaupun-
gin proaktiivisuutta kiiteltiin haastatteluissa, ei sekddn vilttamattd johtanut yh-
teistyohon, jos yhteydenoton ajoitus oli huono. Kaksi haastateltua yritystd
myonsi, ettd kaupungin suunnasta oltiin yhteydessa liian myohdan, siind vai-
heessa, kun palveluille ei ollut enda tarvetta.

“Varmaan johtuu osaksi siitd, etti ollaan kasvuhakuinen yritys ja ollaan menty uusille
paikkakunnille yrityksen kanssa. Et he pddsivit scouttaamaan sen. En tiid tunsiko ihmi-
set toisiaan ennen sitd.” -Kari, logistiikkapalvelut

“Jykes oli erittiin aktiivinen. Itse asiassa yks syy, miks pdddyttiin sinne, oli ettd Jykes
oli jo aiemmin ollu proaktiivisesti ehdottamassa, ettd haluisitteko Jyviskyldd harkita ja
miettid. Ja sitten tiedettiin oikeet henkilot et mietittiin et perustetaan Jyvdiskylidin, siel-
ldhin on hyvd porukka. Tavallaan se heidin proaktiivisuus oli se syy miksi tultiin.” -
Heikki, konsultointi

“No sieltd oltiin yhteydessd sillon aikanaan meihinkin pdin, kun he yrittivit saada mei-
td siirtdmiddn tuotannon sinne pdin. Mutta se ei tissi vaiheessa menny ainakaan eteen-
pdin. Etti sillon he tarjosivat tiloja ja kaikkee, mutta se oli semmonen tilanne, ettdi oltiin
just keretty ostaa kiinteistd Liperistd ja kerettiin investoida sinne uusiin tiloithin. Ettd se
oli huono ajoitus.” —Petri, huonekalut

“Et sen Jykes Kiinteistojen kautta oli, siind oli tuo Harri Heindnen kaupungin sijoittu-
mispalveluissa. Ni hin sitten otti yhteytti ja pidettiin yksi palaveri, mut sillon oli tilat
jo loytyny. Ja tietty oishan mekin voitu olla aktiivisemmin heihin pdin yhteydessd.” —
Olavi, rakennuspalvelut
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5.2.2 Yhteistyo

Kysyttdessd sitd, miten haastatellut yritykset ovat kokeneet yhteistyon sijoittu-
mispalveluiden kanssa, suurin osa kiitteli organisaation auttavaista, aktiivista ja
yritysmyonteistd asennetta. Erds haastateltu kuvaili kokemusta varovaisemmin
sanankddntein “aika aktiiviseksi ja ylldttavan positiiviseksi”. Toinen haastateltu
taas totesi, ettd hdn on levittdnyt sanomaa eteenpdin ja kertonut Jyvaskyldssa
saamastaan yritysmyonteisestd palvelusta myos muissa kaupungeissa. Erityi-
sesti ennen Jyvédskylddn tuloa ja heti sen jdlkeen yritykset kokivat saaneensa
aktiivista ja auttavaista palvelua.

“No siiti Jykesin toiminnasta jdi aika positiivinen kuva, ettd ne oli aika aktiivisia siind
vaiheessa. Etti se oli yllittivin posititvinen.” —Kalle, rakennustarkastus

“Sielti on tullu semmonen asenne et ollaan yritysmyonteisid ja me ollaan koettu se ai-
nakin niin. Et mikin olen sanonu monessa muussakin paikassa, ettd sellasesta asen-
neilmastosta niinku malliesimerkki ollu mun mielesti ainakin. Mut kyl se lihtee sella-
sesta aktiivisuudesta mitd sieltd on osoitettu, et se on ollu tosi kiitettivilld tasolla.” -
Kari, logistitkkapalvelut

“Joo siis otettiin tosi hyvin vastaan et mulle jii tosi positiivinen kuva. Vastaanotto oli
minun mielestd tosi hyvd.” -Jari, kiinteistopalvelut

“Et se oli positiivista se kommunikointi heidin kanssaan ja muutenkin kanssakiymi-
nen. Et varmasti, jos oisin jotain pyytiny, ni oisin saanu.” -Teemu, sitvouspalvelut

“Todella hyvd, ei mitidn huonoo sanottavaa oo. Et mi oon ainakin tykinny. Et toki nyt
se on ollu vihdsempdd, et ei oo oltu aikoihin yhteydessdi ku ei oo tarvittu. Mut alkuai-
koina semmonen positiivinen fiilis on jdiny.” -Veikko, tukkuliike

Kun haastateltavilta kysyttiin, onko yhteydenpito sijoittumispalveluiden kanssa
jatkunut aktiivisena, moni totesi, ettd kaupungin suunnalta on kyllad oltu yhtey-
dessd asian tiimoilta. Yritysten jo vakiinnutettua liiketoimintansa Jyvéaskyldssa
yhteisty6 on jddnyt kuitenkin vdhdiseksi, kun tarvetta sijoittumispalveluiden
tarjoamalle avulle ei ole endd ollut. Erds haastateltu mainitsikin, ettd nykyaan
he ottavat esimerkiksi tonttiasioissa yhteyttd suoraan kaupungin kaavoitusvi-
ranomaisiin.

“Kylli he oli aktiivisia meihin pdin senkin jilkeen, et kyselivit tarvitaanko apua.” -
Heikki, konsultointi

“Ja sitten monta kertaa soittelivat perddn ja kysyivdt. Ettd ollaan oltu kylli eri asioista
yhteydessi. Mutta nyt on toiminta vakiintunut.” -Veikko, tukkuliike

“Viimesen parin vuoden aikana etenkin on ollu aika hiljasta etti me ei itekkdin olla oltu
aktiivisia. Etti tavallaan kun ne keskeiset yhteydet on saatu rakennettua, niin on oltu
suoraan tonttipuolelle suoraan yhteydessd, ettd mikdi on tilanne tilld hetkelld. Ettd se on
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ollu sitten aika semmosta pragmaattista se yhteistyé viime aikoina.” -Jarno, yrityspal-
velut

Sijoittumispalveluiden aktiivinen ote on luonut yrityksille positiivista mieliku-
vaa Jyvaskyldan kaupungista ja koko Jyvaskyldn alueesta. Vaikkei aktiivisuus
ole valttamattd realisoitunut juuri silld hetkelld konkreettisiksi teoiksi, on se jét-
tanyt monelle yritykselle positiivisen tunteen toiminnasta. Sijoittumispalvelui-
den tyontekijoiden yhteistyokykyéd ja heiddn tarjoamaa apua vertailtiin myos
muihin kaupunkeihin ja todettiin, ettd ne voisivat ottaa mallia siitd asenteesta,
joka Jyvaskyldssd on.

“Jyviskylisti ja alueesta on niinku ihan hyvd fiilis, et tietylld tavalla se vilittyy ne tah-
totilat auttaa yrityksid ja se sellanen henki et se vilittyy siiti toiminnasta.” -Ilmari, IT-
palvelut

“Minusta se oli Jykesilti hyvi tapa olla aktiivinen ja viestittid. Et vaikka se ei hirveen
paljon heti tuottanukkaan, niin se jitti semmosen hyvin mielikuvan siitd, et pelkistidin
se, ettd sijoittuuko joku Jyviskylidn niin ei oo keskeisin tuotos, vaan se et kuinka moni
tiesi et sinne voisi sijoittua. Et tid mahdollisuudesta tiedottaminen oli tissd nyt erityi-
sen aktiivista ja hyvin hoidettua.” —Heikki, konsultointi

“Jos aattelee niiti suuria kaupunkeja, niin aktiivisiin kaupunki ndin niinku sijoittu-
mispalveluiden roolissa jo vuosien ajan. Ettd sielld on se aktiivisin ote ollu. Ja ystavil-
listd ja semmosta rakentavaa palvelua on saatu Jyviskylin pdistd. Etti positiivinen
kuva on saatu, ja ainakin namd ihmiset kenen kanssa me ollaan toimittu, ni on hyvin
semmosia ratkaisuhakuisia ja yhteistyohakuisia, eiki oo semmosia norsunluutorniin
vetdytyvid byrokraatteja, niinku joissain kaupungeissa saattaa olla fiilis. Etti vaikka se
on ollu vihin tillasta ylitason infoa, mutta se luo kuitenkin sellasta myonteistd mieli-
kuvaa sen kaupungin toiminnasta.” -Jarno, yrityspalvelut

Muutama yritys mainitsi, ettd yhteistyt kaupungin kanssa on ollut parhaimmil-
laan pitkdjanteistd, kaksisuuntaista ja molempia osapuolia hyodyttavaa. Yrityk-
set ovat kokeneet, ettd myos he voivat antaa sijoittumispalveluille tietoa laajen-
tumishaluisista yrityksistd. My0s jatkon suhteen todettiin, ettd sdannollisin va-
liajoin sijoittumispalveluista voitaisiin olla yhteydessi ja kartoittaa mahdollises-
ti yrityksen toimitila- ja muita tarpeita.

“Aina sillon tillon kuulumisia kyseltiin. Ja sit jonkin verran vinkkeji puolin ja toisin
heiteltiin, et mitkd ois mahollisesti tulossa tinne. Jossakin vaiheessa sitten myds uudel-
leen kaytiin lipi Jyvdskylin kaupungin vuokrakohteita, et kiyko niistd mikdin meille. Ei
niistd sitten heti mikddn napannu, mut keskusteluja kaytiin. Et vois joskus vaikka uu-
delleenkin kattoo, et kilpailuttaa sitten niiti.” -Markku, kirjanpito

“Kylli se keskustelu jatku vield senkin jilkeen, et siind oli varmaan semmonen molem-
minpuolinen hyéty. Et sitten kyl me kiytiin kaikennikdsid keskusteluja ja pidettiin yh-
teytti et sitten se meidin niinku tarve tilojen osalta jossain vaiheessa selveni et ei tarvi-
ta.” —Jari, kiinteistopalvelut
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“Ja mitd tissikin Jyvdiskylidn laajentumisessa, niin kylld varmaankin toimitilat on
semmonen merkittdvi, yks niiti ensimmiisid asioita, joista keskustelua sitten kiynnis-
tettdis. Tiedin ettd tdssid on matkan varrella kiyty keskusteluja myds kaupungin kanssa
toimitiloihin liittyen. Se jossain vaiheessa tulee sitten eteen, mahdollinen lisitilan tar-
ve.” —Antti, raskas ajoneuvokalusto

Henkiloston vaihdokset ovat vaikuttaneet kahden yrityksen sijoittumispalve-
luista saatuihin kokemuksiin. Erds haastateltava, jonka yritys oli aloittanut toi-
mintansa Jyvdskyldssa vuonna 2012 totesi, ettd hdnen mielestddn sijoittumis-
palveluiden toiminta oli silloin murroksessa. Hdnen mukaansa sijoittumispal-
veluista tarjottiin apua innokkaasti, mutta se ei johtanut konkrettisiin toimenpi-
teisiin. Han koki, ettd henkiloston vaihtuvuuden ja keskenerdisen toiminnan
seurauksena hén ei saanut sellaista apua, kuin olisi tarvinnut. Hén olisi kaivan-
nut, ettd sijoittumispalvelut olisi ottanut aktiivisemman roolin, silld hdnen omat
ajatuksensa prosessin etenemisestd olivat epdselvit. Myos erdlle toiselle haasta-
tellulle oli jadnyt mieleen sijoittumispalveluiden yhteyshenkiléiden vaihtumi-
nen.

“Musta se oli vihin niinku keskenerdinen systeemi. Et ensin tuntu et oli intoo kovasti,
mut sit se tyssihti monella tavalla. Et tietysti, kun ei osannu itekkdiin oikein sanoo et
mitd haluu ja mitkd oli ne ajatukset. Must tuntuu et sithen aikaan sielld oli muutenkin
vihin semmonen et se porukka joka silloin oli toissd ni ei oo endd sielld toissd, et se on
muuttunu sen jilkeen. Et md luulen et nyt vois olla tehokkaampaakin se homma kuin
sillon oli. Et se eli varmaan jonkinlaista murrosta sillon se koko juttu.” —Aleksi, auto-
tarvikkeet

“Sielti sillon vihin myochemmin oltiin yhteydessi ja tsekattiin et miten hommat rullaa
jne. Mut mdi muistan et sielldkin oli sitten henkilostovaihdos. Etti tid henkilo kenen
kanssa siti lihettiin tekemidin, niin sit jossain vaiheessa vaihto muihin hommiin.” -
Teemu, sitvouspalvelut

Eréds haastateltavista totesi, ettd sijoittumispalveluiden tyontekijoihin on hanka-
la saada yhteyttd, silld he vaikuttavat niin kiireisiltd. Hinen mukaansa kaupun-
gin pitdisi panostaa erityisesti hiljattain Jyvaskylddn sijoittuneiden yritysten
auttamiseen, mutta liiallinen kiire vélittdd juuri pdinvastaista viestia.

“Aina kun sinne (sijoittumispalveluille) soittaa, niin ensinndikin ndyttid et sielld on
kauhee kiire ja hirveesti niitd hommia. Niin ensinnikin se on mun mielestd vidrd sig-
naali. Et sielld on aina kiire ja aina menossa. Et se kohdentaminen olis hirveen tirkeetd,
et ne yritykset jotka on just tinne tullu ja saanu homman pyorimdin, niin olis siind
niiden kumppanina eikd jittid niitd oman onnensa nojaan.” -Matti, kierritys
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5.2.3 Sijoittumispalveluiden tarjoamat palvelut

Jyvaskyldn kaupungin sijoittumispalveluiden tarjoamat palvelut voidaan jakaa
tilojen etsimiseen, rekrytointiin, markkinointiin ja verkostoitumiseen. Nama
neljd selkedsti toisistaan erottuvaa aihekokonaisuutta nousivat esille haastatte-
luissa.

Toimitila- ja tonttiasioista kysyttdessd muutama yritys kertoi kartoitta-
neensa eri tilavaihtoehtoja, mutta ei ollut 16ytanyt riittdavan hyvid tiloja. Sopivan
tilan I6ytaminen oli haasteellista néille yrityksille, joiden mukaan erityisesti oi-
kean kokoisen ja oikealla sijainnilla olevan toimitilan loytamisessa Jyvaskyldsta
oli vaikeuksia. Erds autotarvikealan yritys olisi kaivannut itselleen pienempaa
toimitilaa, kuin mité sijoittumispalvelut pystyi heille tarjoamaan. Konsultoin-
tiyrityksen tyontekijd taas totesi, ettd riittdvilld pysdkointimahdollisuuksilla
varustettujen toimitilojen 16ytaminen yritykselle on vaikeaa. Rakennusalan yri-
tys sen sijaan painotti, ettd he ovat vuoden ajan yrittdneet etsid itselleen sellaisia
tiloja, jotka ovat helposti saavutettavissa eri kulkuneuvoilla ja jalan.

“Joo kyl md sillon kyselin tilavahtoehtoja ja kyl sieltd jotain tarjottiinkin, mut ne oli
oikeestaan kaikki semmosia, jotka ei soveltunu meille millddin tavalla. Sithen aikaan tddl-
ld tarjottiin vaan valtavan isoja tiloja. Mut ei tommonen myymild tarvii mitidn maho-
tonta tilaa ja must tuntuu muutenkin et tissi on ollu vihin se ongelma et pienempii
tiloja on vaikee saada, et isoja tiloja on helpompi saada. Et vois olla, et niiti pilkottais
noita isoja tiloja, et voi olla et semmosia 100-150 nelién tiloja menis varmaan helpom-
min vuokralle kuin isoja.” -Aleksi, autotarvikkeet

“Ja kun me ollaan etitty uusia toimitiloja, niin esim keskustassa meille on esteeksi muo-
dostunut autopaikkojen saatavuus. Et se on tosi kurjaa, kun on toimitiloja ihan ok saa-
tavilla, mut sit asiat menee hankaliksi. Ja parkkiongelma ei oo ongelma niinkdidin yksi-
tyisihmisille ja kuluttajille mut tistd nikokulmasta et mun pitdis saada niinku viidelle-
kymmenelle ihmiselle autopaikat sieltd. Ni en tuu saamaan.” —-Riikka, konsultointi

“Sanotaanko niin ettd oon nyt vuoden verran yrittiny etsid kelvollisia toimitiloja mei-
din yritykselle. Et semmonen joka sopii sijainnin, lihestyttivyyden ja nikyvyyden pe-
rusteella toimitiloiksi timmdselle monialayritykselle. Ja se on todella haasteellista. Et
keskustassa on tiloja, monet ovat yksityisten tiloja ja monet ovat idkkdissdi taloissa, si-
ndllddn toki hyvikuntoisia, mutt vaikea saattaa palveluja ja ihmisten liikkumista varten
tiloja sellaisiin rakennuksiin, jotka ovat helposti sisdin mentivid ja jothin pddstidn au-
tolla ja pidstidn kivellen. Ettd oltais keskustassa silleen, ettd ollaan kivelyetdisyydelli
ydinkeskustasta mutta kuitenkin voidaan saapua ldhialueilta autolla, ni ndd on ollu
vihin sellasia haasteita.” —Juhani, rakennuspalvelut

Toisaalta, tilojen 16ytamisen haastavuus vaihtelee alakohtaisesti merkittavésti.
Erds haastateltu IT-palveluja tarjoava yritys totesi, ettei ainakaan heiddn alal-
laan ole tarvetta ulkopuoliselle avulle toimitilojen etsimisessd. Hinen mukaansa
heidédn on ollut helppo 16ytdd omiin tarpeisiinsa sopivia toimitiloja.
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“Mun mielesti se on vihin semmonen hopohdpo-juttu et siind toimitilojen ettimisessdi
kauheesti tarttis apua. Et toimitilamarkkinoilla on ihan vuokralaisen markkinat, et niiti
soittoja tulee niin paljon pdivittdin et se ei oo varmaan se ongelma tilli toimialalla.” -
Harri, IT-palvelut

Yritysten tarpeet toimitilojen suhteen vaihtelivat hyvin paljon esimerkiksi yri-
tyksen koosta ja toimialasta riippuen. Yrityksen toimintaan sopiva sijainti nos-
tettiin yhdeksi keskeiseksi tekijdksi, joka vaikuttaa niin yrityksen saavutetta-
vuuteen kuin yrityksestd muodostuviin mielikuviinkin. Lisdksi muita keskeisid
haastatteluissa esiin nousseita tekijoitd olivat esteettomyys, pysakointimahdol-
lisuudet, tilojen joustavuus ja se, ettd ldhelld on muita saman alan toimijoita.

“Kaiytinnossi kaikki yksikot on rakennettu samalla periaatteella, eli on etsitty toimin-
taan sopivat, lihelld keskustaa olevat, hyvit paikoitusalueet vieressi olevia tiloja ykkds-
kerroksesta maantasalta mielelldin. Silld silmalldi et se soveltuu meidin toimintaan.” -
Kai, terveyspalvelut

“Ja se on muuten yks mikd noiden teknopolisten ynnd muiden ongelma on, et tid tim-
ménen parkkipuoli. Et nyt kun mietitiin Jyvdiskylidkin, nii se on aika tirkee pointti,
ettd siind yrityksen vilittomdssi liheisyydessi on ilmaisia parkkipaikkoja riittdvisti. Et
sen merkitysti ei voi ikind aliarvioida et esimerkiks Jyvdskyldinkin tullaan, vaikka mi-
nikin kuljen aika paljon junalla, mut sitten kaikki muut ketki siind tuli kiymdin ja
kenen kanssa siind palaveerattiin niin tuli autolla.” -Jari, kiinteistopalvelut

“Se oli ku toi Innova 2 valmistu just kuukautta ennen ku me alotettiin tdalld, ni oltiin
siind sitten uudessa toimitilassa mukana. Mikd oli meille sillon tirkeetd, ku me oltiin
palkkaamassa ihmisid tinne uutena IT-alan firmana, ettd oltiin keskustassa ja hyvilld
paikalla.” ~Ilmari, IT-palvelut

“Ei 00 huono, jos siind on muita huonekaluliikkeitd lihelld, eli ihmiset tulee sillon varta
vasten kattomaan ja vertailee hintoja ja nditd. Mutta tietenkin se, etti ithmiset loytdid.
Etti tuolla (Kauppakeskus Sepissi) on ollu esimerkiksi semmonen ongelma, etti asiak-
kaat on valittanu opasteista, elikki ne on epdselvit. Ja ei niinku pidd ettid sitd myymad-
lid, ettd sen pitiis niinku tulla tupsahtaa sithen eteen. Etti ei tarvi ldhtee ettimdidn jo-
tain opasteita.” -Petri, huonekalut

Usea haastateltu yritys oli sijoittunut Jyvéaskyldan tultuaan, sijoittumispalvelui-
den avustuksella tai ilman, yrityshautomoon tai toimistohotelliin. Heiddn ko-
kemuksensa kyseisestd ratkaisusta olivat varsin positiivisia. Yritykset kehuivat
tilojen nykyaikaisuutta, tarvittavien tyovilineiden saatavuutta, muuntojousta-
vuutta ja mahdollisuutta sosiaalisiin kontakteihin. Verkostoitumismahdolli-
suuksien néhtiin olevan merkittava tekijad lahinnd tyoviihtyvyyden kannalta, ei
niinkddn liiketoiminnan ndkokulmasta késin. Sen sijaan, kuten erds haastatelta-
va huomautti, samoissa tiloissa toimiminen voi kddntyd jopa itseddn vastaan
siten, ettd kilpailevien yritysten tyontekijdt alkavat valtelld toisiaan.



52

“Siis meillehin se on ihan hyvd ja ihan sama, mitd tehddn tdilli Helsingin pddssdkin.
Mut tietysti, ku ne on modernit tilat ja uus talo ja ndin. Mut sit tavallaan kun tyoovili-
neet on kiytinnossi tietokoneet ja neukkarit, ni siind ei sen ihmeempdd sit tarvita ni se
on semmonen aika perussetti.” -Harri, IT-palvelut

“Joo sehin on hyvi konsepti, se on havaittu monessa kaupungissa hyviksi. Joustavuus
kumpaankin suuntaan et supistettavuus ja laajennettavuus, et se eldd helpommin. Ja
sitten se, ettd kun tehdidn pienessi yksikdssi toitd, niin ne sidosryhmikontaktit sielld
jaetussa kahvihuoneessa on aika tirkeitid ihmisille.” —Heikki, konsultointi

“Mut ehkd se kaikkein tirkein juttu kuitenkin ja mukavin asia oli niinku versus siihen,
ettd jos ei oo timmonen hautomo-/toimistohotellityyppinen ratkasu, etti sd meet johonki
yksittiiseen kiinteistoon, niin sd et tapaa ketidn pdivin aikana. Et se sosiaalinen puoli.
Et siind on yhteinen kahvio, jossa voit heti aamulla tervehtid ihmisid ja tunnet ikdidn
kuin tulevasi tyopaikkaan, jossa sinut toivotetaan tervetulleeksi, niin silld on aika iso
merkitys. Verrattuna siihen, ettd sulla on tehdashalli, jonne si meet aamulla ja luot
ensin lumet siind ja sitten rupeet ihmettelee, et mites se pdivi tisti lahteekdin kiayntiin
Mi ymmiirrin et enemmdn noissa ICT-puolen jutuissa vois olla enemmin jotain syner-
giaetuja, mut mulla on sellanen fiilis, ettd ne nyt ei loppujen lopuks oo se juttu. Et sielld
voi jopa ennemminkin kiydd niin ettd yritykset ja henkilét rupee karttaa toisiaan, koska
ollaan kilpailijoita sitten. Et ollaankin samoissa asiakkaissa ja ruvetaan kilpailee ja meet
johonkin tupakkapaikalle, ni ne ei uskalla puhuu mitdin, ku ne pelkid paljastavansa
jotain.” —Jari, kiinteistopalvelut

Toimitilojen lisdksi sijoittumispalvelut oli auttanut muutamia yrityksid myos
sopivan tontin etsimisessd. Kun yrityksilld oli nopea tarve ja tarkat kriteerit, oli
sopivan tontin 16ytdminen haastavaa. Eréds yritys kertoi taman vuoksi keskuste-
levansa suoraan Jyvédskyldn kaupunkirakennepuolen kanssa, ja koki tdiman hy-
viaksi tavaksi loytdd itselleen sopivia tontteja nopeasti.

“Me ollaan aika semmosia suoria ja kahdenkeskisii neuvotteluja kiyty tonttipuolen
kanssa, ettd missi on vapaata tonttimaata kaupungilla, johon sopii tdmmoset palvelura-
kennukset tai opetustoimen rakennukset. Ja on katottu potentiaalisia tontteja ja sitten
on kiyty lipi se, etti voiko yksityinen taho vuokrata tai ostaa niiti tontteja, ja aina on
joku tontti loytyny.” -Jarno, yrityspalvelut

Kun yrityksilld on tarve 16ytdad sopiva tontti mahdollisimman nopeasti, voi si-
joittumispalvelut epdonnistua avun tarjoamisessa. Kahden yrityksen kohdalla
kavi niin, ettd he asettivat sijoittumispalveluille vaatimukset siitd, millaista tont-
tia he tarvitsevat, minkd jdlkeen organisaatio ei kuitenkaan onnistunut loyta-
maddn heille sopivaa tonttia. Yritykset olivat pettyneet sijoittumispalveluiden
passiivisuuteen asian suhteen. Tamén seurauksena kyseinen metsédkoneita val-
mistava yritys 16ysi Laukaan kaupungin puolelta sopivan tontin, johon he ra-
kennuttivat toimitilansa. Toinen, kierrdtykseen erikoistunut yritys taas 16ysi
etsimédnsd tontin Jyvéaskyldstd omatoimisesti sen jdlkeen, kun sijoittumispalve-
lut oli yrittanyt vield pikaisesti viime hetkelld tarjota heille sopivia tonttivaihto-
ehtoja.
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“”

Jykesin kautta katottiin eri tilavaihtoehdot mut ei niilld ollu tarjota jirkevid. Et ne
heidiin tarjoomat tonttivaihtoehdot ei meitd kiinnostanu, liian monimutkasia systeeme-
jd. Et jaettuja pihoja joittenkin siltojen takana et hankalien kulkureittien pddssd. Ja poh-
javesialuetta tai jotain, et meilld on kuitenkin raskakalustoa. Siind vaiheessa, kun niitd
tontteja etittiin, ni siind vaiheessa olis toivonu, et olis ollu aktitvisuutta enemmiin sieltd
suunnasta. Et jos kriteerit annettiin Jykesillekin, et ei mennd jaettuihin pihoihin. Ettei
joku tontti, josta ison puoliskon lohkasee joku toinen, et pitid loytyd oma tontti, oma
piha-alue ja laajenemismahollisuudet. Mut sit kuitenkin kaupataan jotain vanhoja ra-
kennuksia, ni md sanoin et me ei menni sellaseen, et tehdin omat uudet tilat ja piste.” -
Marko, metsikoneet

“Me sanottiin et katotaan litkepaikkaa, et missi se vois sijaita. Ni sitten he sanoivat et
Jyviskylin kaupungilla on tdmmonen organisaatio, joka hakee nditi litkepaikkoja. Ni
md olin silleen, et hyvi et on laaja organisaatio, joka ettii meille liikepaikkoja ja annoin
sitten speksit, ettd milld tiedoilla lihetddn niitd paikkoja ettimddn. Ja sovittiin et sitten
kun on niitd paikkavaihtoehtoja, niin kaydiin sitten esittelemdssd niitd tonne pidkont-
torille. Ja sitten edellisend iltana sieltd (sijoittumispalveluista) sitten soitettiin, ettd he
on tehny hirveesti tditd ja he ei oo loytiny yhtiin timmosti paikkaa Jyvdskylistd. Sit-
ten md sanon, ettd aika outoo ettd jos te ette oo loytiny yhtidn ja minulla on nelji vaih-
toehtoa. Sitten he sanoivat, ettd ei netissda oo. No eihin netissd oo! En mindkidn oo edes
nettid avannut! Ettd oon kiyny ite autolla ajelemassa ja kattoo tyhjid tontteja. Sitten he
vihdin hatddntyivit ja sitten yolld oli tullu pari tonttivaihtoehtoo sihkdpostiin. Ja sitten
me mentiin esittelemddn niiti sinne konttorille ja siind tdmmonen markkinointildting,
et annetaan jotain pyyhetti ja esitettd, niin se puoli on kunnossa, mutta niinku se oi-
keesti kova faktatieto niistd tonteista ja muista, niin sitd ei ainakaan meiddin tapauksessa
ollu.” -Matti, kierritys

Tutkimukseen haastateltu metsdkoneita valmistavan yrityksen tyontekijd nosti
esille sen, ettd kaupungin toimijoilla pitdisi olla strategisen tason viisautta, kun
he kaavoittavat ja tarjoavat yrityksille tontteja. Hinen mukaansa kaupungin
tulisi etsid pitkdjanteisesti synergiaetuja sijoittamalla toisiaan tukevia liiketoi-
mintoja ldhelle toisiaan. Tastd hyotyisivdt hanen mukaansa niin yritykset kuin
kaupunkikin.

“Kun yritykset ettii tontteja, ni Jyviskylin kaupungin pitdis ajatella siti kokonaisuutta.
Et jos ne jonkun alueen kaavoittaa yritystonteiks, ni etti ne tukis toisinan ne toiminnot.
Et tekisivit semmosia keskittymid, jotka tukee toisiansa. Jos siihen teollisuusalueelle
otetaan sit ketd tahansa yrityksid, jotka sen tontin ostaa ja laittaa, ni onko siind aina
jirkee? Ettd jos siind on vaikka tdllasta toimintaa, ni sitten sinne paukahtaa ihan eri
alan toimijan litke. Ettd jos on kauppakeskittymd ja siihen tulee paljon kauppoja, ni aja-
teltais sitd teollisuushommaa myds samalla tavalla. Et jos siind on puutavaraliikkeitd,
ni olis sitten rautakauppa hyvin vieressd ja LVI-alan liikkeet siind samalla ja kaikki tu-
kis toisinan. Ettd pitis niinku kaupungin puolelta ajatella asiaa vihin pitemmiille eikdi
vaan ajatella sitd yhtd yksittiistd kauppaa.” -Marko, metsikoneet
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Kun haastateltavilta kysyttiin, ovatko he kokeneet sijoittumispalveluiden avun
tarpeelliseksi rekrytointiin liittyvissd toimenpiteissd, suurin osa vastasi kieltei-
sesti. Heiddn mukaansa apua ei ole tarvittu, mutta uskoivat, ettd sitd olisi ollut
tarvittaessa my0s saatavilla. Sen sijaan, ne haastatellut yritykset, jotka kertoivat
saaneensa sijoittumispalveluilta apua henkiloston rekrytointiin, korostivat eri-
tyisesti ndkyvyyden ja kaupungin tyollistymispalveluiden suhteen tehtyd yh-
teistyOta.

“Ku ollaan kasvuyritys Jyviskylissd ja paljon tyontekijitarvetta, ni ollaan sit rekryvies-
tid ja siihen liittyvidn asiaan saatu markkinoinnillista apua.” -Ilmari, IT-palvelut

“Ei nyt endd, mut jokunen vuosi sitten tidlld kivi ihan kaupungilta kavereita ja me
kaytiin ldpi niitd hommia, ja sit niinku tavallaan kdiytiin lipi se tyollistymismalli, et
sithen saa kaupungin tuen. Et sitd kdytiin lipi, mut sitten meijin yrityksen jossain toi-
sessa toimipisteessd oli ollu yyteet, et me ei pddsty sithen mukaan. Mut olis ollu hyvi
malli, jos olis pdisty sithen mukaan.” -Sami, logistiikkapalvelut

Kysyttdessd haastateltavilta yrityksiltd markkinoinnillisesta avusta, jota sijoit-
tumispalvelut on heille tarjonnut, usea yritys mainitsi keskeiseksi tekijdksi na-
kyvyyden tarjoamisen. He korostivat sitd, ettd Jyvdskyldan kaupungin viestinta-
kanavien ansiosta sijoittumispalvelut voi kertoa kaupunkiin sijoittuneista yri-
tyksistd ja tavoittaa viestinnéllddn keskeisid sidosryhmid. Markkinoinnissa kay-
tettyjd kanavia ovat olleet esimerkiksi kaupallinen media, esitteet ja sosiaalinen
media. Parhaimmillaan yritykset ovat kokeneet yhteistyon sijoittumispalvelui-
den kanssa tuoneen molemminpuolista hyotyé ja ndkyvyytta.

“Tehtiin suht laajasti tillasta et oltiin tillanen referenssiyritys Jyviskylin kaupungille
siitd, ettd tullaan paikan pdidlle. Jyviskyld veti aika isosti sillon ihan Kauppalehden ja
Talouseldmidn than isoja lehtijuttuja. Md olin siind ite mannekiinina ja sitten than mai-
nostoimisto teki sellaset leiskat. Sielld oli jotain ettd: “Olisi voinut valita miti tahansa
kaupunkia maailmalta ja Mikko (nimi muutettu) valitsi timdn”. Ja se toimi kyl mo-
lemmin puolin ihan mainiosti, et me saatiin nikyoyyttd ja kaupunki sai nikyoyyttd.” -
Harri, IT-palvelut

“Kylli hekin toi meiti esiin omissa kanavissaan, ettd tammonen yritys on tullu. Etti
saatiin olla jossain heidin esitteissi tai mitihdn nyt olikaan sithen aikaan. Tekivit vi-
hin juttua.” —Veikko, tukkuliike

“Ollaan saatu siti markkinoinnillista apua tissi matkan varrella. Et esim nyt ku meille
tuli tid nimenmuutos, et sitten siihen liittyen kaupungin ndissd Business Jyviskylin
nettisivuilla ja someverkostoissa markkinoinnillista niakyovyyttd.” -Ilmari, IT-palvelut

Toimitilojen ja tonttien etsimisen lisdksi apu verkostoitumiseen Jyvéaskyldan alu-
eella nousi toiseksi keskeiseksi tekijdaksi, kun yritykset kertoivat kokemuksis-
taan sijoittumispalveluiden tarjoamista palveluista. Haastatellut korostivat eri-
laisten verkostoitumistapahtumien olevan tirkeitd ja tarjoavan heille mahdolli-
suuksia pddstd luomaan kontakteja erilaisten sidosryhmien kanssa. My®os sijoit-
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tumispalveluiden tyontekijoiden henkilokohtaista panosta verkostoitumisen
eteen kiiteltiin vuolaasti. Heitd kuvailtiin ”sillanrakentajiksi”, jotka pystyvat
yhdistdimadn alueen keskeisid toimijoita toisiinsa.

“Mut kylld on ollu nditd, olikohan se viime vuonna timmonen kaupungin jirjestamd
joululounas tai joku systeemi, johon alueen yrityksid kutsuttiin. Et tdmmdnen verkos-
toitumistilaisuus esimerkiks. Ni tin tyyliset tapahtumat tosiaan, et tuodaan alueen
yrittdjid ja ihmisid yhteen, ni suosittelen ja nostan peukkua just tillasille mahdollisuuk-
sille.” ~Ilmari, IT-palvelut

“No eri tilaisuuksiin tuli kutsua ja siti kautta he kertoivat mitid pysty kertomaan, et
mitd Jyviskyldssd on semmosta. Et ndin tietysti autto meitd. Ja sit oli tietysti eri tilai-
suuksia, mut se on tietysti aika pitkille itsestd kiinni se verkottuminen. Mut he ovat
mahdollistaneet, ettd pddstdiin niinku “piireihin”. Et mitd nyt aina sitten tilaisuuksia ja
tapahtumia on ollu joissa he ovat tuoneet toimijoita yhteen.” —Veikko, tukkuliike

“Ja Harri on ollu siind ja se Jykesin ja mychemmin sijoittumispalveluiden rooli on ollu
siind niinku tavallaan tillanen sillanrakentaja ja yhteyksien avaaja. Ettd kylld me siti
tukea ollaan sillon alkuvaiheessa tarvittu, ettd ku hakeuduttiin Jyvdskylidin ja meilld ei
ollu verkostot kunnossa, ni Harri ja kumppanit autto siind verkostojen rakentumisessa
keskeisesti.” -Jarno, yrityspalvelut

“No sit on tullu sillon tillon sellanen vinkki, et kun Heindsen Harri on kiertiny sielld
firmoja, ni hin on huomannu ettd vois olla logistitkkapuolella jotain tehtivissd, ni hin
on antanu sit vinkin ja yhdistiny meitdi ja on sit than kauppaakin tehty.” —Kari, logis-
tiikkkapalvelut

Verkostoitumisen lisdksi muutama haastateltu mainitsi sijoittumispalveluiden
roolin Jyvidskylddn perehdyttdjand uusille alueelle tuleville yrityksille. Heidan
mukaansa kaupungin puolelta tullut apu oli erityisesti alkuvaiheessa arvokasta,
silld se auttoi hahmottamaan Jyvédskyldn alueen nykytilaa ja tulevaisuutta. Té-
maé auttoi heitd hahmottamaan, millaisia liiketoimintamahdollisuuksia Jyvasky-
lassd on pitkalld aikajanteelld. Sijoittumispalveluiden kautta he my®os saivat ar-
vokkaita kontakteja yhteyshenkil6ihin, jotka toimivat erddnlaisina paikallisop-
paina Jyvéskylddn sijoittumassa oleville yrityksille. Erds haastateltava totesi,
ettd hdanen mielestdan uudella paikkakunnalla tarvitaan aina paikallistuntemus-
ta, jonka hankkimisessa kaupungin toimijat ovat erinomainen tiedonldhde.

“Mulla muistuu mieleen yks semmonen konkreettinen palaveri. Ni kaupungilta oli
timmonen neljin ihmisen tiimi, ja sit oli meijin ihmiset siind. Ni me katottiin, ettd mil-
lasia kaupunkikehityshankkeita, ettd mihin suuntaan kaupunki on kasvamassa ja kehit-
tymissd tulevina vuosina. Harri toimi sen palaverin kokoajana ja istuttiin hyvd palave-
ri, mikd avas ymmirrystd meille siitd, ettd miten Jyvdskyld kehittyy ja missi meijin
kannattaa sielld olla aktitvinen ja miten pystytdin auttaa meijin asiakkaita sitten etab-
loitumaan Jyvdskyldidn.” -Jarno, yrityspalvelut
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“Siindg oli kuitenkin hyvi linkki ja siind oli niitd henkilditd sitten, joiden kanssa pysty
juttelemaan ja ndin yleisestiki joistakin asioista, et oli se yleisestikin helpompaa. Et oli
jotain timmdsid linkkejdi sielld ku vieras paikkakunta, et olihan se helpompaa ja muka-
vempaa. Tiesi jonkun jolta voi kysyi melkein mistd aiheesta tahansa ihan laidasta lai-
taan, et ihan yleisidkin asioita Jyvdiskylistd. Oli tillasta pientd briiffid, ettd mitd sielld
on missikin suunnassa Jyvdskylissi ja minkilaista toimintaa. Ja mistd sais jotain apua,
jos tarvitaan.” -Veikko, tukkuliike

“Kyllihdin tietysti se paikallistuntemus on aina semmonen, mitd tarvitaan. Jos siti ei
ole, niin se pitdi jollain tavalla hankkia. Ja kaupungilla siti varmasti on.” -Antti, ras-
kas ajoneuvokalusto

Markkinoinnin ja verkostoitumisen suhteen kaksi haastateltua nakivit myos
kehitettavad. He totesivat, ettd olisi hyvd, jos Jyvaskyldn alueella jo olevat ja
sinne tulevat yritykset olisi listattu siten, ettd yhteistyokumppaneita etsivien
sidosryhmien ja tyopaikkaa etsivien opiskelijoiden olisi helppo l6ytdd alueen
toimijat kootusti. He kokivat, ettd sijoittumispalvelut voisivat toimia erdanlai-
sena puhelinluettelona, jonka avulla alueen sidosryhmit voisivat 16ytada kaikkia
osapuolia hyddyttavid synergioita. Haastatellun IT-yrityksen tyontekijan mu-
kaan tillainen koottu listaus on aiemmin ollut olemassa ja han on havainnut sen

hyvaksi.

“No joo et md en oo tutkinut sitd, et kuinka paljon esim kaupungin tai Business Jyvds-
kylin kautta on sellasta informatiivista, et tin tyyppistd litketoimintaa on tulossa Jy-
viskyldin, ettd tavallaan etsitdin synergioita sitd kautta. Et olis sellanen selkee tiedo-
tuskanava, mitdi paikallisten yritysten kannattaa seurata, jotta he tietid, ettd uudenlais-
ta litketoimintaa syntyy. Et oisko siind meilld jonkinlainen insentiivi auttaa tai oisko
jopa niin, et ilman meidin tukea siti litketoimintaa ei saada kayntiin.” —Kai, terveys-
palvelut

“Edelleen korostan siti et saadaan nikyvyytti, et markkinoinnillinen hydty. Minkilai-
sia yrityksid alueella on ja millaisia verkostoja ne muodostaa. Et niinku “Olemme tdiil-
ld” on meille tirkeetd. Ja tietylli tavalla siind vois keksid siti apua vieldkin enemmiin.
Et siind vaiheessa, ku tultiin Jyviskyldin, ni siind vaiheessa oli joku tdmmadnen hanke,
jonka puitteissa oli omat verkkosivut ja sielld sit esim alueen ICT-yritykset esiteltiin
aika niinku tarkasti. Elikkd kylld tdmmonen puhelinluettelo-tyylinen asia, et mitd tidlli
yleensdi on ja jossa jokainen piisee sitten esiin, ni vaikuttaa sithen kaupunkikuvaan. Ja
sitten alueen opiskelijat, kun hakee ensimmadisti tyopaikkaa, ni loytiis ne kootusti sit
sen toimialan mukaan. Et semmonen oli sithen aikaan ja nykydin ei semmosta sisiltod
ole. Et se oli hyvd.” -Ilmari, IT-palvelut

Erds haastateltu terveyspalveluyrityksen Jyvidskyldn alueesta vastaava henkilo
ehdotti, ettd Jyvaskyldn kaupunki voisi jdrjestdd verkostoitumistapahtumia,
joihin kootaan kaikki keskeiset toimijat, joita uuden liiketoiminnan kdynnista-
miseksi tarvitaan. Hanen mukaansa tillainen ajattelu olisi hyodyksi sekd kau-
pungille, ettd yrityksille.
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“No ylipddtidn md mietin tavallaan sitd, ettd mitd litketoimintaa kaupunki haluais
paikkakunnalle saada lisdd. Niin sinne pitdis keskittid niitd verkostoitumistapahtumia
siten et sielld ois sen toimialan edustajia Suomesta kauttaaltaan ja jopa ulkomailta. Ja
sit pitiis mahdollistaa se, etti sielld ois selkeesti kaavoituksen ihmisid ja ylipdditdin inf-
ran thmisid. Plus sitten niinku kiinteisto- ja rahoitusalan ihmisid. Et mahdollistettais se
koko keskustelu et: “Minulla on timd liikeidea, jota md haluan tuoda tinne, minkilaiset
mahdollisuudet siihen oikein on?” Niin tavallaan sen tyyppinen verkostoitumistapah-
tuma ois tosi mielenkiintonen. Ku yleensd se tokkdd sithen se neuvottelu, et “Téinne ois
kiva tulla, mut tieditteké misti sais tin ja tin tyyppisid kiinteistdji?” “No ei oikees-
taan.” Ku sit taas kiinteistorahoittaja vois tulla silleen et: “Hei me haluttais rakentaa
Jyviskyldin tdmmdnen kompleksi ja me halutaan ndd kaikki toimijat mukaan, et kaa-
voittakaa sellainen tontti et me voidaan tid tehdd.” Et pikkusen niinku next level-
ajattelua siihen, etti ei mietitd niinku yhdestd siilosta vaan yhdistetdin ne kaikki.” -
Kai, terveyspalvelut

Kaksi haastateltua totesivat, ettd he eivat vilttamattd ole osanneet hydodyntdd
sijoittumispalveluiden tarjoamia palveluita parhaalla mahdollisella tavalla.
Heiddn mukaansa he olisivat itse voineet olla aktiivisempia kaupungin suun-
taan ja kysyd, mihin kaikkeen he voisivat apua saada. Erds haastateltu sen si-
jaan toivoi, ettd kaupunki itse olisi aktiivinen osapuoli ja viestisi yrityksille siitd,
mitd palveluita heilld on tarjota.

“Emmd varmaan oo osannu oikein kysyd. Et ei sieltd oo tarjottu mut en oo kyl osannu
oikein pyytiikddan. Mdi oon varmaan siitd huono haastateltava et md oon menny aika
omaa rataa et emmd oo osannu kysy et mitd kaikkee sielli olis tarjolla. Et pitds olla ak-
titvisempi sinne suuntaan ja kyselld. -Aleksi, autotarvikkeet

“No tietenkin se ois hienoo jos kaupunki laittas Jyviskylin yrittijille semmosen, etti
mitd palveluita heilli on, etti ne tarpeetkin on sellasia ettd niitd tulee ja menee. Ettd se
ois hyvi tietid, etti kaupunki informois yrittdjid esim siitd mitd palveluja kaupungilla
on, et joka kaupungilla on vihin erilaiset.” —Petri, huonekalut

Monilla haastatelluista yrityksistd oli kokemusta my6s muihin Suomen kau-
punkeihin laajentamisesta ja niissd toimimisesta. Yleiselld tasolla Jyvaskylan
kaupungin tukea uusille yrityksille pidettiin hyvénd, parempana kuin esimer-
kiksi Hameenlinnassa, Tampereella tai Espoossa.

“Ei oo Himeenlinnassa tommosta. Et ihan loppuvaiheessa ku ruvettiin pistamddn ovia
kiinni, ni siind vaiheessa Linnan kehitys otti yhteytti, mut se oli pari vuotta myohdssd.
Mut tommosta miki kuulostaa hyviltd tddalld (Jyviskylissd) ni ei ollu tommosta Hd-
meenlinnassa.” -Sami, logistitkkapalvelut

“Mun mielesti Jyviskyldssi on ihan hyvi meininki kaiken kaikkiaan. Tampereella ei oo
mitdidn, meille ei sieltd kaupungin pddstd tullu mitdin jeesid, enkdi tiedd ees onko niilli
mitddn.” —Jari, kiinteistopalvelut
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“Esim Joensuussa on tehty kaupungin kanssa yhteistyotd ja sielld on kaikki tiedepuistot
ja kaikki mukana. Espoossa ei taas oo kaupunki, et se on niin kaukana yrittijistd, etti se
ei 00 ollu missddan.” —Petri, huonekalut

Yksi yritys totesi, ettd he ovat saaneet parempaa palvelua muualla kuin Jyvés-
kyldssd. Kyseinen yritys siirsi toimipisteensd Laukaaseen, jossa asiat ovat hoi-
tuneet heiddn mukaansa nopeammin ja helpommin.

“No helpommin se tdilld (Laukaassa) on onnistunut. Et l0ydettiin tontti, ni Laukaan
puolella kaikki rullas niin paljon nopeemmin ja kaikki jutut kivi. Ettd tehdin niin ja
tehddn noin. Ja sovittiin ettd sorapitkdin on tossa toi miki, ni laitetaan se asvaltille jos
tuutte siihen. Ja katottiin rakennuksen sijantijutut. Et tidhin yksityiselti ostettiin tdid-
kin tontti. Mut kuitenkin kaikki toimi huomattavasti ripeemmin.” -Marko, metsikoneet

5.3 Verkostojen merkitys

Haastatteluissa kdvi nopeasti ilmi, ettd uudelle paikkakunnalle tulevalle yrityk-
selle oikeiden sidosryhmdsuhteiden ja verkostojen luominen on ollut ensiarvoi-
sen tirkedd menestyvan liiketoiminnan kdynnistimisen kannalta. Tadssd alalu-
vussa esitellddn haastateltujen yritysten ndkokulmia verkostoitumiseen ja ko-
kemuksia verkostoitumisessa Jyvaskyldn kaupungin alueella.

Suurin osa haastatelluista yrityksistd koki verkostoitumisen olevan keskei-
sessd asemassa heidén liiketoimintansa kannalta. Erityisesti oman alan ja maan-
tieteellisen toiminta-alueen ihmisten tunteminen henkilokohtaisesti auttaa uutta
alueelle laajentavaa yritystd toiminnassaan.

“Mut tid verkostoituminen, nii kyllihin se yrityspuolella menee hyvin pitkilti oman
alan ihmisten kautta. Et taytyy tuntee maantieteellisesti joitakin henkilditi sieltd ja sitd
kautta sitten sielld voi tapahtua jotakin.” -Jari, kiinteistopalvelut

Verkostoitumisen koettiin lisddvan yrityksen tunnettuutta alueella. Tunnettuu-
desta taas on hyotyé yritykselle monella eri tasolla. Se auttaa esimerkiksi osaa-
van tyovoiman rekrytoimisessa, silld kun yritys on tuttu, niin tyonhakijat osaa-
vat ja uskaltavat hakea sinne toihin. Lisdksi erityisesti rakennusalalla keskeisten
ihmisten tunteminen auttaa toimiessa paikallisviranomaisten kanssa. Lupapro-
sesseja on helpompi edistdd, kun tuntee viranomaiset ja tietdd kenen puoleen
missakin tilanteessa kannattaa kdantya.

“Ja sit taas tdilld Pohjanmaan alueella meilld on tidlld tietysti tunnettu maine ja ihmi-
silld hyvit verkostot, niin tidltd meidin on ollut helpointa rekrytoida. Ja sitten tid rek-
rytointihan on se, ettd kun ollaan alueellisesti tunnettu ja muutenkin tunnettu yritys,
niin sehdn herdittii mielenkiintoa ja sitten jos on ihmisid, jotka ovat tunnettuja silld
alueella, niin se edesauttaa siti verkoston laajentumista ja rakentumista. Ja jos tunne-
taan urakoitsijat ja viranomaiset kenen puoleen kidntyd missikin asiassa. Niin esimer-
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kiksi kaupungin puolelta asiat etenevit oikealla tavalla ja asiat etenevit, ettei haaskata
aikaa siihen, ettd ollaan esimerkiksi vddrdin tahoon yhteydessi jonkun asian tiimoilta.”
—Juhani, rakennuspalvelut

“Kyllihdn siind keskiossid meidin toimintamallissa on ollu se, ettd meilld tiytyy sinne
kaupungin tontti- ja maankdyttopuolelle olla hyvit suhteet, koska meijin liiketoimin-
tamalli perustuu ldhinni uusien tilojen rakennuttamiseen.” —Jarno, yrityspalvelut

Yhteistyo jonkun sidosryhmén kanssa mahdollistaa pddsyn kasiksi myos sen
sidosryhmin verkostoihin. Verkostoituminen toimii ikddn kuin lumipalloefek-
tin tavoin. Lisdksi verkostoitumisen koettiin auttavan myds asiakashankinnassa
ja asiakassuhteiden vaalimisessa. Kun yritykset ovat aloittaneet toimintansa
Jyvéskyldssd, on heille ollut tiarkedd saada toimipisteelleen ihmisid, jotka tunte-
vat alueen ja sen ihmiset. Sitd kautta he ovat tulleet tutuksi asiakkaille ja asiak-
kaat heille.

“Ja tosiaan tdi urakoitsijan suhdeverkosto tuo tunnettuutta siti kautta, ettd saadaan
urakkatarjouksia, et meihin luotetaan rakennuttajana, ettd urakoitsijat uskaltavat tarjo-
ta.” —Juhani, yrityspalvelut

“Tietysti ku tin kaupungin tunnen parhaiten, ni tunnen parhaiten myds asiakkaat tdl-
td. Ku on kontaktit, ni se on myos ihan luontevaa, etti tehtiin sitten toimisto tinne.” -
Markku, kirjanpito

“Et tietysti tid meidin myymilanhoitaja tdilld on tehny tin alan hommia niin kauan,
et se tuntee asiakaskunnan.” -Aleksi, autotarvikkeet

Lukuisille haastatelluille yrityksille keskeinen tapa verkostoitua alueellisesti on
ollut yhteisty6 paikallisten oppilaitosten kanssa. Sekéa Jyvaskyldan yliopisto, Jy-
vaskyldn ammattikorkeakoulu, ettd Gradia saivat haastatteluissa mainintoja.
Vuoropuhelu oppilaitosten kanssa koettiin tidrkedksi yhteistyon muodoksi. Nii-
den kautta yritykset ovat saaneet rekrytoitua alan tuoreita osaajia ja vaihdettua
tietoa esimerkiksi opinndytetdiden muodossa. Erds logistiikka-alan yritys on
kehittanyt oppilaitosten kanssa yhteistyossd myos keskindistd henkiloston-
vuokrausjdrjestelmad, jonka avulla opiskelijoita saataisiin tyollistettyd yrityk-
seen. Terveyspalveluita tarjoava yritys taas tekee koulutussopimuksia alan op-
pilaitosten kanssa. Se takaa seké yritykselle ettd opiskelijoille jatkuvan ja mo-
lemminpuolisen yhteistyon.

“Ehki toi ammattikorkeakoulu, et opiskelijoita on tis kesdtoissd ja jadny toihinkin ja
sitten on tehty opinndytetiitd. Ja nyt tuoreimpana ollaan sellasta henkildstovuokraus-
poolia koulun kanssa yhteistydssi tehty. Semmosiin keikkahommiin, joita opiskelijat
vois tehd meille.” -Sami, logistiikka

“Kylli me tehddin kovasti yhteistyotd. Ettd ammattikoulun ja ndiden kanssa, et oppi-
laat tekee meille reseptijuttuja ja me tyollistetidn heitd ja otetaan tydharjotteluun. Etti
tdd vuoropuhelu on todella tirkeetd.” —Veikko, tukkuliike
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“Siis koulut on aika tirkeessi roolissa, ni siind on tietysti teknologiayrityksend se mi-
td tehdiin, ni opetusta. Yhteistyotd tarjotaan niinku kouluille, oppilaille projekteja ja
opinndytetditd ja timmdsid. Mut sitten mydskin, et mihin meiddin alalla ollaan menos-
sa, niin sen nikostd niinku keskustelua ja yhteistyoti. Et siti on ollu molempien oppi-
laitosten elikkd yliopiston ja ammattikorkeakoulun kanssa. Ni se on hyvi, ettd siti sel-
lasta yhteistydti on.” ~Ilmari, IT-palvelut

“Eli me tehddin oppilaitosyhteistyoti aika paljonkin ja kauttaaltaan kiytinnossi mei-
din toimialan eli rontgen- ja labrahoitajien koulutuksen kanssa yhteistyossd, et meilld
on harjoittelijoita tdllikin hetkelld. Et kylld se on meille mieluinen viyld, et heidin
kanssaan tehdidn ja he tekee meidin kanssa yhteistyotd, et meilli on toimipisteitd niin
paljon. Jos mietitdiin, et meilld on yli 30 kuvantamistoimipistettd, niin ollaan silleen
heille myds mahdollistaja sille koulutukselle. Et kaikkien kanssa on koulutussopimukset,
missd rontgenhoitajia koulutetaan. Et opiskelijat liikkuu sitten ympiri Suomee et osa
saattaa mennd Ouluun, osa saattaa tulla tinne ja osa on Kuopiossa, Tampereella ja mis-
sd nyt millonkin.” -Kai, terveyspalvelut

Lahes kaikki haastatellut yritykset nédkivit oppilaitosyhteistydssd suuren poten-
tiaalin, mutta monen mielestd yhteistydssé olisi vield paljon kehittdmisen varaa.
Vasta valmistuneiden tyontekijoiden arvo erityisesti modernien teknologioiden
osaajana ndhddan merkittdvand. He ovat haluttuja tyontekijoitd monissa yrityk-
sissd. Erddn haastatellun mukaan yhteisty6td pitdisi paitsi kehittdd prosessien
osalta, myos tuoda yritysten ja oppilaitosten toimintakulttuuria ldhemmaiksi
toisiaan. Silloin opiskelijoiden olisi helpompi tulla yritykseen toihin ja yrityksen
olisi helpompi ottaa heidét vastaan.

“Ehki sielti oppilaitosyhteistyon kautta vois loytyy jotain. Et meilld on tavallaan se,
ettd sellasia kovia osaajia ei l6ydy, et ne on kiven alla. Mut ettd oisko sit jokin mahdolli-
suus, etti oppilaitosyhteistyoti vihdn kehitettiis. Et me tarvitaan tyontekijoitd, osaavia
tyontekijoiti, moderneimpia teknologioita osaavia tyontekijoitd. Mut se kouluttaminen
on aika kallista.” -Harri, I'T-palvelut

“Pitiis tietysti yrittid oppilaitosyhteistyoti syventid. Et se ois silleen, etti jos on ra-
kennusalan koulutusta, niin tavallaan et se vuorovaikutus olis sellasta ettd mekin sit
saatais parhaasta pddsti ne valmistuvat henkilét meille téihin. Et esimerkiksi tyonjoh-
don tarve on tilld hetkelld aika kova.” —Juhani, rakennusliike

“Meilld on vield paljon tekemisti tdssi yhteiskunnassa et saatais oppilaitos- ja yritys-
kulttuurit niinku kohtaamaan. Niisti ois hyotyd. M tdillikin teen paikallisten oppilai-
tosten kanssa jatkuvasti yhteistyotd, et mulla on harjoittelijoita tddilld. Mut se on todella
haasteellista saada se homma pelaamaan niin, ettd se opiskelijakin sais siitd jotain irti ja
niin, ettd siitd ei tulis stressid tyontekijoille. Et en tiid, onks se koulun vai minkdi tahon
tehtdivi, et se saatais toimii. Et joku strategia sithen pitiis olla olemassa, et ku sellanen
opiskelija tulee, ni miten se niinku otetaan sisddn ja mitkd ne stepit on.” —Jari, kiinteis-
topalvelut
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Eréds haastateltava koki verkostoitumisen haasteiden olevan suomalaisessa kult-
tuurissa, jossa yritykset tavoittelevat ldhinnd vain omaa etuaan. Hanen mu-
kaansa verkostoituminen pitdisi sen sijaan ndhdd toimintana, josta kaikki osa-
puolet hyotyvit.

“Et ehki suomalaiset on vield vihin huonoja verkostoitumaan tillasella tasolla. Et jos
vertaa ulkomaihin, niin sielld tavallaan se nihdddin aina win-win mahdollisuutena. Ja
taalld sit taas ettd “Joo verkostoidutaan vaan jos md saan sit jotain jirkevdd.” -Kai, ter-
veyspalvelut

5.4 Jyviskyldn investointihoukuttelevuus

Viimeisend tutkimusteemana haastatelluilta kysyttiin, millaiset tekijdt heiddn
mielestddn lisdadvét tai vahentdvét Jyvaskyldn investointihoukuttelevuutta. Suu-
rin osa haastatelluista ndki Jyvaskyldn maantieteellisen sijainnin keskelld Suo-
mea palvelevan hyvin heidédn liiketoimintaansa. Jyvaskyldn vahvuutena koet-
tiin olevan hyva saavutettavuus erityisesti itdisestd tai lantisestd Suomesta 14-
hestyttdessd. Keskeinen maantieteellinen sijainti koettiin yhtd lailla merkittava-

sissi.

“No kyllihin Jyviskylin sijainti keskelld Suomee ja kaikkien valtaviylien risteyskoh-
dassa on ehkd se merkittivin juttu.” -Antti, raskas ajoneuvokalusto

“Tamd on tavallaan Suomen napa, etti joka paikkaan on sama matka tidltd.” -Kalle,
rakennustarkastus

“Iyviskyli on itdisestd Suomesta katsottuna erittdin hyvilld sijainnilla. Et siitd on
helppo ulottaa toiminta kiytinnossi valtakunnalliseksi, et paljon helpompi kuin Joen-
suusta kisin.” —-Heikki, konsultointi

Toisaalta jotkut haastatellut totesivat, ettd Jyvaskyldn sijainti on haasteellinen
suhteessa pddkaupunkiseutuun ja muihin Suomen suuriin kaupunkeihin.
Erddssd haastattelussa nousi esiin my0s sellainen ajatus, ettd ehka todellista
maantieteellistd sijaintiakin merkittdvampi tekija on jyvaskyldldisten oma ko-
kemus sijainnista ja sen vaikutus heiddn toimintaansa.

“Et ollaan niinku keskelli kaikkee ja lihelld kaikkee mut samalla kaukana kaikkee. Et
mihinkddn ei oo tunnin matka vaan kaikkialle pitid lihtee. Et periaatteessa hyvd sijain-
ti, mut sit ei kuitenkaan.” -Teemu, siivouspalvelut

“Jos Jyviskyldssi on henkilo jonka pitdd tehdd toitd pk-seudulla, niin sit matkakustan-
nuksia tulee helposti aika paljon.” -Harri, IT-palvelut
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“Ollaanko me sitten tavallaan vihdn itse ajauduttu tddlld sithen, ettd me ollaan maan-
tieteellisesti olevinaan kaukana muualta? Etti onko se tavallaan henkinen este enem-
mién kuin fyysinen este sitten? Etti ehki se on sitten jonkinlainen henkinen ajatus, etti
“Iyviskyld on jossain kaukana pohjoisessa, sinne on ehkdi vaikee l6ytid tydvoimaa.” Et
tietysti pk-seutukeskeisesti katotaan nditd asioita, et sielti katsottuna se voi olla niin.
Mut jos Tampere sithen pystyy niin miksei Jyvdskylikin?” -Kai, terveyspalvelut

Jyvéskyldn asema merkittdvand ja perinteikkddnd koulukaupunkina nostettiin
monissa haastatteluissa esille yhtend tarkeimmistd kaupungin investointi-
houkuttelevuuteen vaikuttavista muuttuvista tekijoistd. Kaupungin kattavan ja
laadukkaan koulutustarjonnan néhtiin parantavan yritysten mahdollisuuksia
loytdd alueelta osaavaa tyovoimaa ja kehittdd yhteistyotd oppilaitosten kanssa.
My0s Jyvaskyldssd toimivaa yliopistoa pidettiin tarkednd tekijand, joka vaikut-
taa koko kaupungin ilmapiiriin.

“Se on ainakin yliopistokaupunki, eli kun kaupungissa on yliopisto, niin sinne muuttaa
nuoria ihmisid, jotka opiskelevat ja tulevat korkeasti koulutetuiksi. Et ndhdidn timi
sellasena kaupungin voimatekijind. Ja kun on nuoria ihmisid, niin sillon sielld on po-
tentiaalista tyovoimaa, niin sinne on helpompi hakeutua.” —Juhani, rakennuspalvelut

“Sitten tavallaan ei meilld myoskdin toi osaava tydvoima lopu. Et jos vaan jonkun rek-
ryn aloitat, ni aina loytyy tulijoita. Et varmaan niiden koulujen myétd, ni aina loytyy
meidin alan tekijoitd.” -Sami, logistitkka

“Ja sit tietysti, kun tdd on tdmmonen niin sanottu koulutuskaupunki, niin on paljon
osaamista. Ja se on varmasti yks sellanen valttikortti et voidaan hyddyntid sit sitd oppi-
laitosyhteistyotd siind.” -Kai, terveyspalvelut

“Jyviskyli on yliopistokaupunki, milli on iso merkitys. Eli sielli on semmonen yliopis-
tokaupungin henki ja perinteet.” —Heikki, konsultointi

Haastatteluissa kaksi eri alojen yritysta tekivdt saman huomion padkaupunki-
seudun ja muun Suomen vilisistd eroista tyomarkkinoiden suhteen. Heid&dn
mukaansa eteldisessi Suomessa tyonhakijoita paikkaa kohden on enemmin
kuin Jyvaskyldssd, mutta tyovoiman liikkuvuus sielld on nopeampaa. Yritykset
kokivat, ettd vaikka osaavan tyovoiman l6ytdminen on vaikeampaa Jyvaskylds-
sd kuin paddkaupunkiseudulla, ovat tyontekijat helpommin sitoutettavissa pit-
kéksi aikaa.

“Eteld-Suomi on aika villi markkina, et sanotaanko ettd voi tulla paljon hakijoita mutta
ne hakee kymmentd tyéti samaan aikaan ja sielld tydvoiman liikkuvuus on paljon isom-
paa kuin tidlld Uudenmaan ulkopuolella.” -Juhani, rakennuspalvelut

“Ehkd me ollaan koettu, ettd ne tyypit ketd meille on (Jyviskyldin) tullu, ni ne on py-
syny pitkdin ja silleen. Et ehkdi pk-seudulla toi rekrymarkkina on sit vield ylikuumen-
tunu. Et jos md sanon, et Jyviskylissi on vaikee endd nykyddn 10ytid ihmisid siind
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mdirin ku aikasemmin, mut ehkd tdilld (Jyvdskyldssi) sit kuitenkin vield vihemmdn on
sitd et koko ajan soitellaan porukkaa rekrykonsultin toimesta lipi.” -Harri, IT-palvelut

Kysyttdessd Jyvaskyldn kaupungin investointihoukuttelevuuteen vaikuttavista
tekijoistd, muutamat haastateltavat nostivat esille asumisen ndkdkulman. Jy-
véaskyld koettiin padosin viihtyisdksi elinymparistoksi, jossa arjen palvelut, ku-
ten liikuntapalvelut ovat korkealla tasolla. Eldmisen koettiin olevan helppoa ja
vaivatonta. Myos kaupungin sopiva koko ja luonnonldheisyys koettiin positii-
visina tekijoing, jotka houkuttelevat asukkaita Jyvaskyladan.

“Iyviskylissi on tdllaset arjen palvelut, esim liikuntapalvelut tosi hyvilld mallilla. Et
ndd lahilitkuntapaikat ja tdmmdset. Et ne on niitd sellasia pehmeiti arvoja, mut kyl nii-
td kannattaa ehdottomasti tuoda esille.” —-Matti, kierriitys

“Helppo arki ja pienet piirit, helppo toimia. Et ei oo ruuhkia, ei tarvii jonotella minne-
kdin. Et ei vaadi paljoo aikaa hoitaa asioita.” -Riikka, konsultointi

“Kaikki palvelut on saatavilla, mut ollaan sit kuitenkin vield metsit ja jdrvet -akselilla.
Etti on sitd luontoo ja rauhaa ja tin tyylistd asiaa, jota ne thmiset jotka tinne hakeutuu
ni kaipaa.” -Ilmari, IT-palvelut

Sen sijaan, voimakasta kritiikkid Jyvaskyldan kaupunki sai keskusta-alueen auti-
oitumisesta. Haastateltujen mukaan suuria ongelmakohtia ovat kaupunkikult-
tuurin vahdisyys, kehno paikallisliikenne sekd kaupunkisuunnittelu, jolla yri-
tykset ja ihmiset ohjataan keskustan ulkopuolella sijaitseviin kauppakeskuksiin.
Suurten kaupungin laitamien kauppakeskusten néhtiin hiljentdvan Jyvaskylan
keskustaa, silld yritykset muuttavat niihin, jolloin my6s ihmiset siirtyvat asioi-
maan keskustan ulkopuolelle. Tama taas vahentdd keskusta-alueen eldvyytta.
Néiden seikkojen koettiin olevan riskitekijoitd, jotka saattavat johtaa siihen, ett-
eivat nuoriso ja tulevat sukupolvet halua jadda alueelle asumaan.

“Tddhdin rupee olemaan riskikaupunki siind mielessd, et toi keskusta on niin kuollut, et
urbaani sukupolvi ei tuu kylld haluamaan jaidd Jyvdskylidn. Ja ihan itsekin mietin, etti
oisko tddltd jarkevid muuttaa, koska kaupunkikulttuuri ei oikein toimi. Tai tddlld ei oo
endd oikein kaupunkia jossa on kaupunkikulttuuria, mitd ehkd on aikasemmin ollu. Ja
kaupungin politiikka vaikuttaa olevan se et halutaan niinku kaupunki, jossa ei oo kes-
kustaa. Ni se ei oo kylld houkutteleva ratkaisu. Ja kun tddlli ei ole toimivaa joukkolii-
kennettd, eiki siti varmaan oo taloudellisesti jirkevid pitidkddn. Et olis tirkedd et kes-
kustaa saatais yllipidettyd muin keinoin.” —Riikka, konsultointi

“No se tietysti ku puhutaan ihan yleiselld tasolla tosta keskustojen autioitumisesta. Et
siind kaupungin pitdisi mun mielestd nostaa profiiliaan ja tehdd siitd keskustasta hou-
kutteleva, etti kaikki yritykset ei lihtis kauppakeskuksiin. Ettd tuo tulee olemaan vieli
iso ongelma nuo kauppakeskukset, niiti rakennetaan hirveesti. Kun keskustasta muut-
taa yritykset sinne kauppakeskukseen ja kauppakeskuksissa on kovat vuokrat ja pitkdt
vuokrasopimukset ja yrittdjit on naimisissa niiden kanssa. Etti kaupunkien pitiis nyt
satsata siihen, ettd keskusta ei autioidu. Ettd se on sama homma Jyviskylissd, et sielld
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on liiketiloja mitd on kateltu, ni aika paljon tyhjid tilaa. Ja sitten taas asukkaat on sitd
mieltd, ettd keskustassa pitdis olla palveluja. Siitd on tullu meidinkin asiakkailta pa-
lautetta, etti miks meilld ei oo Jyviskylin keskustassa myymilid, ettd pitdi lihtee sinne
tinne ja tuonne.” -Petri, huonekalut

“Toi keskusta on maantieteellisesti vihin rajoittunut. Et vikiluvun suhteen meijin
kaupungilla on todella pieni keskusta-alue. Tietysti ku toisella puolella on jdrvi ja toisel-
la puolella harju. Tosi tiivis keskittymd, missd ei oo liiketilaa hirveesti tarjolla ja sitten
se liiketila on aika kallista. Ja sit ajetaan koko ajan kaupunkisuunnittelulla, litkenne- ja
pysdkointisuunnittelulla jengi pois keskustasta. Et en tiid mikd siind on idea. Et tim-
méset jutut on vihin retuperdlld.” —Teemu, siivouspalvelut

Yksi keskeisimmistd haastateltujen esiin nostamista positiivisista seikoista liit-
tyen Jyvaskyldn investointihoukuttelevuuteen oli kaupungin asema kasvukes-
kuksena. Kaupungin nuorekas ja dynaaminen ilmapiiri ndhtiin positiivisena
voimana, joka houkuttelee kaupunkiin sekd potentiaalisia asiakkaita ettd osaa-
vaa tyovoimaa. Myos kaupungissa jdrjestettdvien tapahtumien vaikutusta Kkii-
teltiin. Edelld mainittujen seikkojen vuoksi Jyvadskyldn koettiin olevan hyva
paikka harjoittaa kasvuhakuista liiketoimintaa lukuisilla eri toimialoilla.

“Et se on meille tirked asia se kaupungin eldvyys, ettdi sielli on opiskelijoita ja nuorem-
pia ihmisid. Et tarvitaan muitakin kuin valonsammuttajia, et sen pitdd olla eldvdi kau-
punki, kasvukeskus.” —Juhani, rakennuspalvelut

“Just ehkd toi nuorekkuus ja sitd kautta monta eri ketjua. Eteenpiinmeno, dynaami-
suus. Kyllihdn tidlld joka viikonloppu tapahtuu jotain isoa, on messuja ja rallia ja kek-
kereitd.” —-Markku, kirjanpito

“Mutta kyllihin Jyviskyli on kasvukunta ja on hyvdd timmosti nuorta kantaa vies-
tossd. Et than terveelld pohjalla on niinku demografia. Et meilli on tddlld paljon poten-
tinalisia asiakkaita.” -Teemu, sitvouspalvelut

“Vire, kehittyvdi, nuorekas, kasvava, dynaaminen, mukautuva. Elid niinku koko ajan ja
koko ajan tapahtuu jotain. Ja tosiaan paljon hyvid kasvuhankkeita, ni se mahdollistaa
sen, etti alueen elinkeinoeldmd yleisesti etenee ja kasvaa. Et yleisesti semmonen kau-
punki, joka pystyy houkuttelee muualtakin muuttajia tinne.” —Ilmari, IT-palvelut

“Kyllihdin Jyviskyldstd vilittyy semmonen, ku se on opiskelijakaupunki, ni timmonen
kasvuhakuisuus ja dynaamisuus.” —Jarno, yrityspalvelut

“Kehittyvd, kasvava kaupunki. Et varmaan monet haluaa sijoittua semmoseen paik-
kaan, joka kehittyy ja kattoo eteenpdin ja kasvaa se kaupunkikeskus.” —Veikko, tukkulii-
ke

Jyvaskyldn asema Keski-Suomen alueellisena keskuksena nousi esille merkitta-
vdnd investointihoukuttelevuutta lisddvana tekijand. Jyvaskyldn seutu on vahva
talousalue, ja itse keskuskaupunki kerdd ihmisid ympéari maakuntaa ostoksille ja
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toihin. Toisaalta, vaikka alueen toimijat ostavat mielellddn paikallisilta yrityksil-
td, on talousalue pieni verrattuna esimerkiksi padkaupunkiseutuun. Erds haas-
tateltava nosti my0s esille ajatuksen, ettd muualla kuin padkaupunkiseudulla
toimiville asiakkaille voi olla tdrkedd ostaa palvelunsa muualta kuin pk-
seudulta.

“Iyvdskyldssi on itse asiassa, tai Keski-Suomessa, on aika kehittynyt talousalue ja se on
kiinnostava sitten asiakkuuksienkin kannalta.” -Heikki, konsultointi

“Sielli on aika laaja se maakuntaympiristé. Ettd Jyviskyld on se semmonen keskus sii-
nd, ettd sinne tullaan vihin kauempaakin. Ettd tullaan sinne ja kiyddin shoppailemas-
sa ja toissd kiy useampikin ihmisistd.” —Petri, huonekalut

“Sielld on joitain paikallisia asiakkuuksia, jotka ei vdlttimitti olis meidin asiakkuuksia
jos me ei oltais sielld. Asiakasnakdvinkkelistd Jyvdskylisti on helpompi saada jyvdiskyli-
ldisid paikallisia asiakkaita, mut tietysti lukumdirillisesti niitd on huomattavasti vi-
hemmin kuin pk-seudulla. Lihinnd siind saattaa myynnillisesti olla kans sitd, ettdi jos
sd et 0o suuryritys ja oot jossain pdin muualla ku pk-seudulla Suomessa, ni voi olla et
sulla on sellanen asenteellinen ajatus, etti mielummin ostaa jostain muualta ku pk-
seudulta. Et tavallaan on parempi olla siind mielessd jossain muualla.” -Harri, IT-
palvelut

Erds haastateltava mainitsi, ettd uutena toimijana Jyvaskyldn alueella on haas-
tavaa 1oytdd asiakkaita. Yrityksessd on koettu, ettd heidédn alallaan kaupungissa
vallitsee ilmapiiri, jossa uusia ulkopuolisia tulokkaita ei padstetd helposti mu-
kaan kilpailuun asiakkaista.

“Mut sen md huomasin, ettd Jyviskyli on hyvin sisdsiittoinen paikka kylld, etti sielld
on tietyt reviirit, isdnnditsijit ja muut joilla on sopimuskumppanit ja kaikki. Ja sinne
sisddn on hyvin vaikea pdistd.” -Kalle, rakennustarkastus

Kahden haastatellun mukaan Jyvéaskyldssd kaupunki ei suhtaudu paikallisiin
yrityksiin yhtd myonteisesti kuin esimerkiksi Seindjoella. He totesivat, ettd Poh-
janmaalla on yleisesti ottaen yritysmyonteisempi ja avoimempi ilmapiiri yrityk-
sid kohtaan, mikd vaikuttaa osaltaan myos siihen, onko kaupunki valmis osta-
maan palveluita paikallisilta yrityksiltd. Toisaalta verrattuna Itd-Suomeen eréds
haastateltu koki Jyvéaskyldn ilmapiirin avoimemmaksi ja yritysmyonteisem-
maksi.

“Se ei oo niin yrittdjiystivillinen kaupunki miti taas esim Seindjoki. Et Jyviskyld ei
ajattele yhti yrittdjaystivillisesti ja pitkdjianteisesti sitd, et mitd yritykset tuo sinne
alueelle menestyksen ja hyvinvoinnin kautta ja mitd kunta voi tehd lain puitteissa heil-
le. Et he niinku julkisissa hankinnoissa kiyttid valtakunnallista eiki paikallista, et ei
mahdollista paikallisten pddsemisti sinne mukaan. Et kun toimii taas tdalld muulla alu-
eella, ni tddlld arvostetaan taas titd paikallista toimijaa todella paljon. Et Seindjoella ja
Pohjanmaalla, mut Jyvdskylissi ei niinku pdise edes keskusteluun siitd. Et esim nid
hankinnat ja muut, et jos omalla alueella l6ytyy merkittividikin toimintaa, niin kylli se
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pitdis pystyd avaamaan siten, ettd ne paikalliset pystyis myos tarjoomaan. Se on sitten
eri asia, ettd kuka voittaa kilpailun ja kuka pdrjdd siind, mutta pitiis niinku mahdollis-
taa se. Koska se kuitenkin tyollistid sitd omaa aluetta, se tuo sinne verotuloja. Etti kun
tekee paikallisten kanssa kauppaa, ni se raha tulee sit kotiapdin.” -Veikko, tukkuliike

“No kyl tidlld ilmapiiri on avoin, mun mielestd vihin avoimempi kuin Itd-Suomessa.
Sit taas Linsi-Suomessa ollaan pikkasen edelli Jyvdskylid, et sielld ollaan tavallaan to-
tuttu tdmmoseen julkisen ja yksityisen yhteistyohon huomattavan paljon enemmin ja
avoimemmin. Et tdilld ollaan niinku puolivilissi sitd matkaa, et Itd-Suomessa ollaan
hyvin sulkeutuneita, et vihin katotaan vieraasti jos si oot yksityisen edustaja.” —Kai,
terveyspalvelut

Mitd tulee yritysten sijoittumiseen ja toiminnan kehittdmiseen liittyviin lupa-
asioihin, 16ytyi Jyvéaskyldn kaupungin viranomaisten toiminnasta seka kehutta-
vaa ettd moitittavaa. Yksi rakennusyhtio kehui viranomaisten heille tarjoamaa
rehellistd kohtelua, toinen saman alan yritys kertoi rakennuslupien hitaan késit-
telyn jadneen padllimmadisend mieleen. Sen sijaan erds haastatelluista kertoi ko-
kemuksestaan, jossa liilan pitkd lupakésittely rakennusvalvonnassa aiheutti
haittaa yrityksen liiketoiminnalle. Hdnen mukaansa yrityksille pitdisi tarjota
mahdollisimman nopea lupakdsittely, jotta yritys pdédsisi aloittamaan toimin-

tansa ripedsti.

“Me ollaan suhtauduttu erittiin positiivisesti Jyviskylin viranomaisiin eli jos puhu-
taan vaikka rakennusvalvonnasta, niin sielld on tyoruuhkaa, mut asiat on kdsitelty. Ja
viranomaiset on rehtejd, mikdi sopii silld tavalla tihin meijin pohjalaiseen ajatteluun.
Kaikki on menny aina niinku on sovittu, ettd ei oo ollu mitdin ja tonttipuolella ollaan
oltu erittiin tervetulleita sinne ja meitd on kohdeltu sielld hyvin ja uskoakseni tasapuo-
lisesti muihin kilpailijoihin nihden.” -Juhani, rakennuspalvelut

“No ainakin tossa kevdilld (2018) toi rakennuslupien kisittely oli hidasta, et siind oli
hirveen pitki viive kaupungin pédssi.” -Olavi, rakennuspalvelut

“Tontin saamisen jilkeen oli semmonen hyvd vaihe, etti kaupunki oli myotimielinen ja
ymmursi tan tilanteen, ettei jouduttu byrokratian rattaisiin. Et siind oli vihin oikaistu
niitd linjoja, et kun se tarvii ympiristoluvan, ni me saatiin tillanen poikkeuslupa Jy-
viskylian kaupungilta, et me voitiin aloittaa toiminta. Mut sitten se tokkdis tonne raken-
nusvalvonnan puoleen se asia. Et mun mielestd yritysmaailmalla pitdis olla sellanen
ohituskaista ndissi asioissa. Et omakotitalon rakentaja ymmirtid, et sielld voi menni
muutama kuukaus aikaa jonkun hakemuksen kdsittelyyn, mut yrityksessi se on pitkd
aika. Et kaiken pitdis mennd toki lain mukaan, mut pitds ehdottomasti luvata yrityksille
nopeampi kisittely. Ni se antaa sellasen signaalin et tiilld se homma toimii. Ja siind oli
vield kesdaika ja se kerkes se meijin hakemuksen kdsittelijakin vaihtua monta kertaa. Et
se vaikutti sithen et ei saatu hommaa nopeesti kayntiin. Et suosittelisin kaupunkia en-
nemmin keksimidin keinoja, miten asioita voidaan yritysmaailman kannalta edistid, eiki
jarruttaa. Niin jos kaupunki pystyy tilld tavalla tarjoamaan yrityksille palveluita, niin
se tarkottaa sitd, et myds yritykset pystyy paremmin tarjoamaan asiakkailleen palvelui-
ta.” —-Matti, kierritys
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Kaupungin houkuttelevuutta yritysten ndkokulmasta tiedusteltaessa eniten
kriittisid puheenvuoroja kuultiin Jyvdskyldn saavutettavuudesta eri kulkuneu-
voilla. Jyvéaskyldn koettiin olevan hankala saavutettava mistd suunnasta tahan-
sa. Oulusta ja Helsingistd asiointi on hidasta, mikd vaikeuttaa monen sellaisen
yrityksen liiketoimintaa, jolla on toimipisteitd ympéari Suomea. Erityistd kritiik-
kid haastatellut kohdistivat itd-ldnsi -suunnassa liikkumiselle; Seingjoelta ja Jo-
ensuusta pdin Jyvdskyldn saavutettavuuden koettiin olevan heikolla tasolla.
Toisaalta poikittaisliikenteen todettiin olevan ongelma koko Suomessa, mutta
lahes keskelld maata sijaitseva Jyvaskyld karsii tdstd paljon.

“Sanotaanko niin, ettd Jyviskyld on vaikea ihan jos aattelee Oulusta tai Helsingisti
asiointia, niin Jyvdskyld on yks vaikeimmista paikoista Suomessa. Ettd ei oo junayhteyt-
td, ei oo lentoyhteyttd, etti tavallaan niinku oululaisittain ja sama se on Helsingin pojil-
la etti kyllihdn se on pitkd matka kun kiytinndssi auto on se tydkalu, jolla pitid litk-
kua.” -Jarno, yrityspalvelut

“Jyviskylissi etenkin Joensuun kannalta on ongelma poikittaisliikenne Suomessa. Et
helppo liikkua etelidn, mut itdin ja linteen on hankala liikkua. Etenkin itddn. Eli lii-
kenneyhteys on, mut se on 250 kilometrid Joensuusta ja sithen tuhraantuu kovin pitkdi
aika, kun julkinen litkenne ei oo riittdvin hyvd tdlle vdlille.” —Heikki, konsultointi

“Ja itd-linsisuunnassa Suomessa on todella heikot liikenneyhteydet, etti tid on hanka-
laa litkkua tdalti (Seindjoelta) Jyvdskylidn. Ettd on mutkaiset ja mikiset tiet. Ni ne on
talvella aivan jirkyttivissd kunnossa noi litkenneolosuhteet tissd itd-linsisuunnassa,
niin Jyvdskylddn ku Kuopioon. Eikd oo eteli-pohjoissuunnassakaan Jyviskylin lihestyt-
tdvyys laheskddn samaa luokkaa kuin Seindjoen.” -Juhani, rakennuspalvelut

“Kulkuyhteydet. Et esim Seindjoen ja Jyviskylin vili, et Valtatie 18 on niinku ihan
unohdettu, mikd tois sitten kaks timmostd maakuntakeskusta lihemmis toisiaan.” -
Veikko, tukkuliike

My®s Jyvaskyldn saavutettavuus junalla kerdsi haastateltavilta kriittisid kom-
mentteja. Heiddn mukaansa tdrkein kehityksen kohde olisi, ettd raideyhteys
etelddn pdin olisi huomattavasti nykyistd nopeampi. Myos Jyvéaskylan kaupun-
gilla todettiin olevan vastuuta rautatiehankkeiden edistdmisessa.

“Iyviskylin kaupungin pitiis saada nelikaistainen tie Eteld-Suomeen ja semmonen ju-
nayhteys, joka ei pysihdy Tampereella. Niin kuin sanottu, ni se on 2,5 tuntia Seindjoel-

ta Tikkurilaan ja sithen pitdis Jyviskylinkin pyrkid.” —Juhani, rakennuspalvelut

“Eniten kiytetty on raideliitkenne ja siitd yhteys etelddn. Nii siellihin on puhuttu siiti
kaksoisraiteesta Tampereelle, ni niiden asioiden suunnittelu ja toteuttaminen, et se yh-
teys paranis.” -Ilmari, I'T-palvelut

“Pahana miinuksena sanoisin et junalla pitid kiertid Tampereen kautta, et vois mennd
suoraan tosta Lahteenkin. Ja sit ei mee pohjoiseen suoraan. Ja sit toi junarata, joka me-
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nee tonne Poriin, ni siihen vois omalta kohdalta luoda painetta et pdisis junalla Keu-
ruulta suoraan eteenpiin.” —-Markku, kirjanpito

Kritiikkid haastatellut antoivat myos Jyvaskyldn saavutettavuudelle lentden,
niin Suomen sisélld kuin kansainvalisestikin. Erityiseksi vertailukohdaksi otet-
tiin Ouluy, jonka lentoyhteyksien koettiin olevan hyvéllad tasolla. Haastateltavat
totesivat ymmartavansd vahdisten asiakasmddrien tuomat haasteet lentoliiken-
teen kehittimiselle, tosin erds haastateltava ehdotti matkatoimiston houkutte-
lemista operaattoriksi Jyvaskyldstd ldhteville lennoille. Kaiken kaikkiaan, lento-
yhteyksien koettiin olevan merkittdva tekijd sekd yritystoiminnan ettd asumis-
mukavuuden kannalta.

“Ettd vaikka mikin asun Oulussa, niin tissd on aamulla viis lentoyhteyttd ja illalla
enemmdn, niin md pddsen tunnissa Helsinkiin. Ja md kiyn pari kertaa viikossa Helsin-
gissd ja se on hirmu helppoa piiviseltidin kiydd, kun on yhteydet kunnossa. Etti Jyvis-
kyldin se on paljon tyolddimpi lihtd, ettd sielld kiyn vaan muutaman kerran vuodessa.”
—Jarno, yrityspalvelut

“Ehki se lentoyhteyksien uupuminen, et jos itse olisin vaikka Jyviskylin suuri maaher-
ra, niin mind houkuttelisin kaikkia halpalentoyhtioitd ympdri Eurooppaa sinne laskeu-
tumaan et tavallaan sitd kautta sitd tulis. Et Oulusta olis hyvi ottaa oppia et tavallaan
jotain sielld tehtiin 70-luvulla oikein, kun tdlld hetkelld sielld menee aika lujaa.” -Jari,
kiinteistopalvelut

“Ja sit noi lentoyhteydet on mun mielesti vajavaiset, et se on semmonen miinus. Kun
niitd on kiytinndssi vaan Helsinki-Vantaalle. Mut sit jos haluisitkin pohjoisen suun-
taan, ni tuntuu typerilti. Tottakai hankala asia, kun todenndkdisesti ei oo tarpeeksi
litkennettd. Mut toi on semmonen asia, mikd ittee ainakin vaivaa.” -Teemu, siivouspal-
velut

“Ja sit toi lentoliikenne on than hanurista tddlld, et sen voi sanoo ihan suoraan. Et vaik-
ka se nyt meneekin se lento, mut ei kukaan yrittiji maksa yli 500 euroo siitd kun saa 70
eurolla junan, tai sit omallakin autolla pidsee kiymdin Helsingissd. Et ois kiva, jos ois
joku matkatoimisto, joka myis sitten vaikka Tukholmaan ja Berliiniin ja Brysseliin suo-
rat lennot. Et sais sit syottolitkenteen sielti johki muualle. Se tarviis vaan kovan toimi-
jan, joka pystyis myymdin sen koneen tdyteen joka aamu. Et nyt se on edullisempaa
ajaa Jyviskyldstdi taksilla Helsinkiin ja takas ku lentokoneella!” -Markku, kirjanpito

Haastatelluilta kysyttiin, millainen merkitys heiddn mielestddn kaupungin mai-
neella on sen investointihoukuttelevuuteen. Vastauksissa nousi esille kaupun-
gin julkisuuskuva ja sen tulevaisuuden kasvundkymait. Myos kaupungin oma
toiminta kasvun eteen koettiin yrityksid alueelle houkuttelevana tekijana.

“Totta kai on merkitystd. Et jos kaupungilla on niinku negatiivinen julkisuuskuva, niin
eihin siitd tule kasvukeskusta ja se on sillon auttamattomasti pois meidin strategiasta.”
—Juhani, rakennuspalvelut
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“Kylld silld on merkitystd. Ettd ehki Jyvdiskylin osalta ei oo tarvinnu edes kyseenalais-
taa, ettd ollaanko Jyviskylisti kiinnostuneita. Etti se on ollu selvio, ettd Jyviskyld kuu-
luu meidin fokusalueisiin.” —Jarno, yrityspalvelut

“Tottakai silli jonkun verran on merkitystd, etti sanotaanko et semmoset kaupungit,
joissa on asukaskato menossa, ettd sieltd muutetaan vaan pois, ni se ei oo tietenkdin
yrittdjan kannalta hyvi imagollisesti, et sinne ei tietenkdin lihetd. Mutta kasvavat
kaupungit, jotka tekee kaikkensa sen eteen ettd ihmiset tulee sinne ja asuu sielld.” -
Petri, huonekalut

Kun haastateltavia pyydettiin luonnehtimaan sitd, millaisia mielikuvia heilld on
Jyvaskylan kaupungista ja sen brandistd, nousivat esille muun muassa nuorek-
kuus, eldvyys, virked yrityselamd ja liikunnallisuus. Erds haastateltava totesi
myds ulkoisen olemuksen vaikuttavan siihen, millaisia mielikuvia kaupungista
muodostuu.

“Iyviskyli on nuorekas opiskelijakaupunki ja aika vired kaupunki Suomen mittakaavas-
sa. Et mulla on semmonen tuntuma et Jyvdskylisti on noussu aika paljon semmosia
myynnillisesti aktiivisia yrityksid, jotka operoi aika paljon. Et hyvi mielikuva on Jyvis-
kyldstd.” —Heikki, konsultointi

“Ja ehkd se tavallaan jonkinlainen liikunnallisuus, et vihin niinku Oulusta puhutaan
et se on teknologiakaupunki, niin ehkd se litkunnallisuus ja sen esiin tuominen saattaa
tuoda jonkinlaisia mielikuvia yritykselle, minkd takia sitten lihtee Jyviskyldidin.” -Jarno,
yrityspalvelut

“Toi on hyvd ja ajankohtainen toi Valon kaupunki -teema. Ja toi urheilun pédkaupunki.
Ja tietty nuorekkuus, yliopisto ja sithen liittyvd. Et nostetaan niitd teemoja, jotka on
meidin vahvuuksia. Et tosta ku ajaa kaupungin lipi ja kattelee tota rantaa, ni selkeesti
yks Suomen kauneimpia kaupunkeja.” -Markku, kirjanpito

Vaikka selked enemmist6 Jyvaskyldan herdttamistd mielikuvista oli positiivisia,
kaksi haastateltavaa nosti esille myo6s kritisoitavaa. Erds haastateltu totesi, etta
Jyvaskyldd pidetddan maalaiskaupunkina, joka ei tarjoa tarpeeksi kaupunkikult-
tuuria. Toinen haastatelluista nosti esille Jyvaskylddn yhdistettdvien yksittdisten
julkisuuden henkildiden vaikutuksen siihen, millaisena kaupunki ndyttaytyy
ulkopuolisille.

“No vihin sellainen maalaiskaupunki. Than sindlldin ok. Jos tavallaan verrataan Tur-
ku-Tampere -akseliin, niin tii on sellanen junttikaupunki. Et niissi (Turussa ja Tam-
pereella) on kivaa sellasta ulkona olemista ja kaupunkikulttuuria mut Jyvdskylissahin
ei sitd ole.” —Riikka, konsultointi

“Kaikkein negatiivisimmat vaikutelmat, et en tiid seuraako ihmiset polititkkaa, mut vd-
hin turhankin huonoo mainosta tullut tin yhen persun toilailuista. Ja vaikkei edes Jy-
viskylian kaupunkiin liity. Et ei noi ainakaan houkuta, jos tdmmoset tapaukset linkite-
tddan Jyvdskyldin.” —Jari, kiinteistopalvelut
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5.5 Yhteenveto tutkimustuloksista

Haastateltujen yritysten sijoittumispaddtoksen taustalla oli pddosin kahdenlaisia
syitd; uudelle paikkakunnalle sijoittuminen tapahtui joko sattumanvaraisesti tai
pidemmén strategisen suunnittelun seurauksena. Sattumanvaraisesta sijoittu-
mispaatoksestd puhuttiin silloin, kun tyontekijat tai heiddn ldheisensd halusivat
muuttaa Jyvdskylddn omien henkilokohtaisten ja eldméntilanteeseensa liitty-
vien seikkojen takia. Sen sijaan suunniteltu sijoittumispddtos syntyi yritysten
strategisen tason pddtoksestd laajentaa liiketoimintaa alueellisesti. Yritysten
merkittdavimmat strategiset syyt laajentaa Jyvaskylddn liittyivat kaupungin
maantieteelliseen sijaintiin, asemaan alueellisena keskuksena ja vdestonkas-
vuun. Muita esille nousseita syitd olivat esimerkiksi osaavan tyovoiman saata-
vuus, alueen asiakaspotentiaali sekd kaupungin tarjoamat yrityspalvelut.

Se, missd yrityksen toimipaikat ylipddtddan sijaitsevat, nédhtiin keskeisend
liikketoimintaan vaikuttavana tekijand. Haastattelujen perusteella yritykset ha-
luavat sijaita paikassa, johon asiakkaiden on helppo tulla ja josta on helppo lih-
ted asiakkaiden luokse. Hyvéd saavutettavuus niin yrityksen kuin asiakkaiden-
kin ndkokulmasta koettiin parantavan yrityksen asiakkailleen tarjoaman palve-
lun laatua. Vaikka sujuvien etdyhteyksien ndhtiin olevan merkittdvassa roolissa
erityisesti aineettomaan padomaan keskittyneilld aloilla, korostettiin henkilo-
kohtaisen ja paikan pddlld tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitystd. Kasvok-
kain tapahtuvan kohtaamisen koettiin olevan arvokas luottamuksen rakentaja
eri osapuolten vilille.

Kun péétos yrityksen Jyvaskylddn sijoittumisesta oli tehty, prosessi eteni
kaytannossa siten, ettd paikan péélle rekrytoitiin uutena tai nimettiin yritykses-
sd jo tydskenteleva vastuuhenkild, joka alkoi hoitaa kdytannon asioita Jyvasky-
lan toimipisteelld. Tarkeimpiin hoidettaviin kdytdnnon asioihin kuuluivat toi-
mitilojen tai tontin 16ytdminen ja henkiloston rekrytointi. Myos yrityskauppa
todettiin hyviksi ja nopeaksi tavaksi sijoittua uudelle alueelle, silld sen ansiosta
on mahdollista saada samalla kertaa sekd osaamista, ettd fyysisid fasiliteetteja.
Lisdksi monet haastatellut kertoivat ottaneensa yhteyttd paikallisiin toimijoihin,
kuten sijoittumispalveluihin, jotka auttoivat toimipisteen perustamisessa.

Kokemukset Jyvéaskyldn kaupungin sijoittumispalveluista vaihtelivat yri-
tysten kesken. Muutamalla yritykselld ei ollut mitddn muistikuvia sijoittumis-
palveluiden yhteydenotosta, mutta kuultuaan kyseisestd palvelusta he suhtau-
tuivat siihen positiivisesti. Jotkut yritykset olivat ottaneet itse aktiivisesti yh-
teyttd sijoittumispalveluihin, toisia taas oli kontaktoitu sijoittumispalveluiden
puolelta oma-aloitteisesti. Jalkimmadisissd tapauksissa sijoittumispalveluiden
omaa proaktiivisuutta kiiteltiin, ja todettiin sen olleen merkittava tekija yrityk-
sen sijoittumisessa Jyvidskyldan. Toisaalta useat haastateltavat kertoivat, ettei
yhteistyo sijoittumispalveluiden kanssa johtanut valttaméttd konkreettisiin toi-
miin, johtuen osittain siitd, etteivit yritykset itsekddn tienneet, mitd olisivat tar-
vinneet. Ja vaikkei aktiivisuus olisi johtanutkaan konkreettisiin toimiin, tuotti se
monelle yritykselle kuitenkin positiivisia mielikuvia Jyvaskyldn kaupungista.
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Sijoittumispalveluiden tyontekijoiden asennetta haastatellut yritykset pitivét
auttavaisena, aktiivisena ja positiivisena. Toisaalta muutamat yritykset mainit-
sivat kiireen ja henkiloston vaihdosten vaikuttaneen heikentdvasti palvelun laa-
tuun. Dialogi yritysten ja sijoittumispalveluiden vililld oli aktiivisimmillaan
sijoittumisprosessin aikana. Sen sijaan, yritysten toiminnan vakiintuessa yhtey-
denpito on vahentynyt, silld tarvettakaan ei ole ollut. Tarkeimpéana yhteistyon
jatkumisen kannalta yritykset kokivat sen, ettd sijoittumispalvelut ovat jatkos-
sakin avoimia yritysten tarpeille ja ajatuksille. Sen ansiosta on mahdollista luo-
da molemminpuolista etua.

Moni yritys koki toimitilojen 16ytamisen Jyvaskyldstd olevan haasteellista.
Erityisesti sopivan kokoisten, helposti eri kulkuneuvoilla saavutettavissa ole-
vien ja riittdavilla pysdkointimahdollisuuksilla varustettujen toimitilojen loyta-
misessd yritykset kaipasivat sijoittumispalveluiden apua. Toisaalta vaatimukset
tiloille olivat hyvin yksil6llisid ja ne vaihtelivat laajasti yrityksestd ja toimialasta
riippuen. Osa haastatelluista yrityksistd oli sijoittunut Jyvéaskyldssa toimistoho-
telliin, mitd pidettiin joustavuuden ja sosiaalisen viihtyvyyden ansiosta hyvana
toimintaymparistond. Lisdksi muutama yritys oli etsinyt itselleen sopivaa tont-
tia Jyvdskyldstd yhteistyossd sijoittumispalveluiden kanssa, mutta olisivat toi-
voneet heiltd tarkempaa paneutumista tonttien etsimiseen. He toivoivat, ettd
heiddn antamansa kriteerit tontin suhteen olisi otettu paremmin huomioon.

Yritykset kokivat saaneensa sijoittumispalveluilta hyodyllistd apua ver-
kostoitumiseen Jyvaskyldan alueella. Heiddn mukaansa sijoittumispalveluiden
tyontekijoiden henkilokohtaiset suhdeverkostot ja erilaiset verkostoitumista-
pahtumat ovat olleet avuksi liiketoiminnan kdynnistdmisessa ja kehittdmisessa
uudessa kaupungissa. Yritykset kokivat, ettd kaupungin puolelta tullut apu oli
arvokasta erityisesti alkuvaiheessa, silld se auttoi hahmottamaan Jyvaskylan
alueen nykytilaa ja tulevaisuutta sekd avasi yhteyden tarkeimpiin sidosryhmiin.
Yritykset, jotka olivat saaneet sijoittumispalveluiden avulla markkinoinnillista
nakyvyyttd, olivat sithen tyytyviisid ja kokivat siitd olleen hyo6tyéd niin asiak-
kaiden hankinnan kuin rekrytoinninkin kannalta. Jatkon suhteen yritykset toi-
voivat, ettd kaupunki pystyisi yhd parantamaan verkostoitumismahdollisuuk-
sia viestimailld alueen toimijoille kootusti ja tuomalla eri sidosryhmi& yhteen.

Haastatellut yritykset kokivat verkostoitumisen ylipdadtdan olevan keskei-
sessd asemassa heiddn liiketoimintansa kannalta. Sen koettiin auttavan muun
muassa rekrytoinnissa, viranomaisten kanssa toimiessa, asiakkaiden hankin-
nassa ja asiakassuhteiden vaalimisessa. Erds merkittdvd keino verkostoitumi-
seen oli yhteistyd paikallisten oppilaitosten kanssa. Vaikka oppilaitosyhteis-
tydssd ndhtiin paljon kehittdmisen varaa, tunnustivat monet yritykset sen tér-
keyden erityisesti rekrytoinnin ja tiedonvaihdon kannalta.

Keskeisend Jyvaskylan kaupungin investointihoukuttelevuuteen vaikutta-
vana staattisena tekijand yritykset tunnistivat keskeisen maantieteellisen sijain-
nin Suomessa. Osa yrityksistd naki, ettd tasapuolinen saavutettavuus ympari
Suomea on vahvuustekijd, toiset taas kokivat vilimatkan padkaupunkiseudulta
olevan pitkd niin fyysisesti kuin henkisestikin. Positiivisesti investointihoukut-
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televuuteen vaikuttavina staattisina tekijoind mainittiin kaupungin asema kor-
keakoulukaupunkina ja maakuntakeskuksena, jossa luonto on ldhell.

Muuttuvista investointihoukuttelevuuteen vaikuttavista tekijoistd haasta-
tellut nostivat esille kaupungin kattavan ja laadukkaan koulutustarjonnan, jon-
ka ndhtiin parantavan yritysten mahdollisuuksia 16ytdd alueelta osaavaa tyo-
voimaa ja kehittdd yhteistyotd oppilaitosten kanssa. Yritykset kokivat sen vai-
kuttavan myo6s kaupungin yleiseen ilmapiiriin, joka on dynaaminen ja nuorekas.
Jyvéaskyld koettiin myds viihtyisdksi elinympadristoksi, jossa arjen palvelut ja
elamisen helppous ovat korkealla tasolla. Kritiikkid kaupunki sai erityisesti
keskusta-alueen autioitumisesta ja liikenneyhteyksistd. Haastatellut kokivat,
ettd autoilun, raideliikenteen ja lentoliikenteen yhteydet ovat heikolla tasolla.
Kaupungin péaittdjien toiminta kerési seka kiitosta, ettd kritiikkid. Osa yrityksis-
td koki, ettd kaupunki kohtelee yrityksid hyvin ja tasapuolisesti, kun taas toiset
painottivat, ettei Jyvéaskyld ole asenteeltaan eikd toimintatavoiltaan yrittdjaysta-
véllinen kaupunki. Toisaalta mielikuvat Jyvéaskyldstd koettiin padosin houkutte-
leviksi ja positiivisiksi, esiin nousseita keskeisid teemoja olivat nuorekkuus ja
litkunnallisuus.
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Tdamdn tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa sijoittumispalveluiden roolis-
ta uusien yritysten sijoittumisessa Jyvaskylddn, yritysten sijoittumispadtospro-
sessista, yritysten kokemuksista sijoittumispalveluiden tarjoamista palveluista,
alueellisten verkostojen merkityksestd yritysten toiminnassa ja Jyvéaskylan kau-
pungin investointihoukuttelevuudesta yritysten silmissd. Tutkimuksen teoria
pohjautui aiempiin yrityshautomoista sekd alueellisesta houkuttelevuudesta
tehtyihin tutkimuksiin. Empiirinen osio toteutettiin yhdeksantoista (19) Jyvas-
kyldn kaupungin alueelle vuosina 2010-2017 sijoittuneen yrityksen haastattelu-
tutkimuksena. Haastateltavina olivat yritysten tyontekijdt, jotka olivat toimineet
yhteyshenkiloind Jyvéskyldn kaupungin sijoittumispalveluiden ja yrityksen
vilisessd kommunikoinnissa.

Kuten aiemmin todettu, laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoituksena
testata hypoteeseja tai loytdd tutkimuskysymyksiin oikeita vastauksia. Kuiten-
kin, kuten Hirsjarvi ym. (2016, 182) toteavat, vaikka kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa aineistosta ei tehdd pddtelmid yleistettdavyyttd ajatellen, tutkimalla yksit-
tdisid tapauksia riittdvan tarkasti voidaan saada selville my6s aiheeseen ylei-
semmin liittyvid teemoja. Tdssd tutkimuksessa pyrittiin kartoittamaan yritysten
pddtoksentekijoiden ajatuksia ja kokemuksia Jyvéaskylddn sijoittumiseen liittyen.
Toivottavasti niiden perusteella tehdyt johtopddtokset antavat uusia ajatuksia ja
suuntia, jotka auttavat sekd tiedeyhteistd, ettd tutkimuksen toimeksiantajaa
Jyvaskylan sijoittumispalveluita ndiden teemojen tarkastelussa myos jatkossa.
Seuraavissa kahdessa luvussa pohditaan saatujen tutkimustulosten antia niin
teorian kuin empiriankin kannalta.

6.1 Teoreettiset kontribuutiot

6.1.1 Yritysten sijoittuminen Jyvaskylddn

Kustannusten laskemiseen perustuvilla klassisilla ja uusklassisilla sijaintiteori-
oilla on edelleen relevanssia joillain aloilla, mutta informaatioyhteiskunnan ke-
hittymisen ja aineettoman p&ddoman merkityksen kasvun myotd ne ovat yha
pienemmadssd roolissa yritysten sijoittumispddtoksissda (Christensen & Drejer
2005). Téata teoreettista havaintoa tukevat myos tamén tutkimuksen tulokset;
Suomessa, jossa lainsddddnto ja verotus ovat samanlaiset kautta maan, yritykset
eivdt anna painoarvoa pienille eroille alueiden vilisissa tuotantokustannuksissa.
Tdamdn tutkimuksen perusteella voidaan yhtyad Christensenin ja Drejerin (2005)
havaintoon siitd, ettei kaupunkien kannata houkutella tietopddomavaltaisia yri-
tyksid alueelleen alhaisiin tuotantokustannuksiin tai fyysiseen infrastruktuuriin
vedoten. Sen sijaan niiden tulisi pyrkid vetimddn puoleensa mahdollisimman
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koulutettuja ja osaavia ihmisid. Taman seurauksena alue nadyttaytyy houkutte-
levana sijoittumispaikkana yrityksille. Osaamisen keskittymisen ansiosta alu-
eella syntyy myo6s kokonaan uutta liiketoimintaa. Nédin ollen erddna tamaén tut-
kimuksen teoreettisena kontribuutiona voidaan todeta, ettd siind missd aiem-
min ajateltiin yritysten ja tyopaikkojen sijainnin houkuttelevan osaavia asukkai-
ta alueelle, tand pdivand sielld asuvat ihmiset vetdvat alueelle yrityksid ja luovat
uusia tydpaikkoja.

Vaikka internet-aikakaudella, viestintdteknologian kehittyessd ihmisten
riippuvuus tyon tekemisen ajasta ja paikasta on vdhentynyt jatkuvasti, on yri-
tyksen fyysiselld sijainnilla yha tdrked merkityksensd (Christensen & Drejer
2005). Myos tdman tutkimuksen tulokset tukevat kyseistd ajatusta, silld esimer-
kiksi haastatellut teollisuusyritykset antavat sijoittumispddtoksissdan suurta
painoarvoa fyysisille fasiliteeteille ja liikenneyhteyksille. Tdma johtuu siitd, etta
niiden on pystyttdvad siirtimddan raaka-aineita ja valmiita tuotteita fyysisesti
paikasta toiseen, jolloin sopivan sijainnin avulla voidaan minimoida logistiik-
kakustannuksia ja parantaa palvelun nopeutta. Myos palvelun ja kaupan aloilla
sijainti suhteessa asiakkaisiin on ratkaiseva tekija (Cohen 2000, 6). Kuten
Bellingtoft ja Ulhgi (2005) toteavat, kahden henkilon véliset suhteet vaikuttavat
ratkaisevasti siihen, kuinka tieto liikkuu yrityksen ja sen sidosryhmien valilla.
Jyvaskylddn sijoittuneet yritykset haluavat antaa toiminnalleen kasvot ja olla
tyysisesti lasnd sielld, missd heidan asiakkaansa ovat. He kokevat sen paranta-
van asiakkaidensa saamaa palvelua. Yritykset korostavat henkilokohtaisen,
kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitystd luottamuksen rakentaja-
na osapuolten vilille. Erds sijainnin merkitystd korostava havainto on myos se,
ettd yritykset haluavat useimmiten p&dkonttoriensa sijaitsevan suurissa kau-
pungeissa (Cohen 2000, 6). Myos tdmédn tutkimuksen empiria tukee ajatusta:
erityisesti B2B-markkinoilla on tdrkedd olla fyysisesti ldsnd sielld, missd asia-
kasyritysten pddtokset tehdddn. Taman vuoksi yritykset, joilla on useampia
toimipaikkoja Suomessa, haluavat johtonsa toimivan padkaupunkiseudulta ka-
sin, silld muidenkin merkittdvien toimijoiden p&dkonttorit sijaitsevat sielld.
Edelld mainittujen seikkojen perusteella voidaan yhtend tutkimuksen teoreetti-
sena kontribuutiona esittdd, ettd yrityksen fyysinen sijainti on keskeinen liike-
toimintaan vaikuttava tekija. Hyvan sijainnin avulla yrityksen on mahdollista
laskea kustannuksiaan, parantaa asiakkailleen tarjoaman palvelun laatua ja ra-
kentaa luottamusta sidosryhmasuhteissaan.

Samat periaatteet patevit ulkoisten sidosryhmien lisdksi myos yritysten
minnassa perustuu hiljaiseen tietoon, joka vilittyy kaikista parhaiten kasvotus-
ten tapahtuvassa kommunikaatiossa (Christensen & Drejer 2005). Kun hiljainen
tieto toimii yritykselle tdrkednd kilpailutekijand, vaikuttaa se myos yritysten
sijoittumispéadtoksiin. Myos tdméan tutkimuksen 16ydokset vahvistavat kyseista
teoriaa: juuri edelld mainitun syyn takia yritykset ovat halukkaita avaamaan
uusia toimipisteitd, eivatkd ainoastaan operoimaan yhdestd toimipaikasta késin.
Tdamdn lisdksi, kuten Christensen ja Drejer (2005) toteavat, erds tarked vaikuttaja
yritysten sijoittumisessa on mahdollisuus verkostoitumiseen, miké on johtanut
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monissa paikoissa toisiaan tdydentdvien yritysten maantieteellisten keskitty-
mien eli klustereiden syntyyn. Jantoni-Drozdowskan ja Majewskan (2016) mu-
kaan erilaiset kumppanuudet, klusterit ja teknologiapuistot ovat tarkedssa roo-
lissa luomassa alueelle synergioita, joissa eri toimijat hyotyvét toisistaan. Ajatus
saa tukea myds tdimédn tutkimuksen empiriasta, silld monet haastatellut yrityk-
set pitavat klusterien synnyttamistd Jyvaskyldn alueelle hyodyllisend niin yri-
tysten kuin kaupungin itsensdkin kannalta. Voidaankin todeta erddnd taméan
tutkimuksen teoreettisista kontribuutioista, ettd merkittavid syitd yritysten ha-
luun avata uusia toimipisteitd ovat verkostoitumismahdollisuudet ja halu pa-
rantaa hiljaisen tiedon liikkumista tydntekijoiden valilla.

Erityisesti tonttien ja toimitilojen 1oytaminen sekd yrityksen toiminnan
nopea kdynnistiminen ovat tarkeitd tekijoitd, joiden avulla yritys luo itselleen
markkinaetua (Cohen 2000). Ilmi6 nousi esille myos tdssd tutkimuksessa, silld
kun yritys on tehnyt pditoksen sijoittumisestaan uudelle paikkakunnalle, se
haluaa saada toimintansa kdyntiin mahdollisimman nopeasti. Erityisesti sijoit-
tumisen alkuvaiheessa yritykset kokevat tarvitsevansa apua sopivien tonttien ja
toimitilojen etsimiseen. T&td tukee myos Ricen (2002) havainto, jonka mukaan
yrityksille tarjotut tontit ja toimitilat auttavat yrityksid selviam&an toimintansa
alkuvaiheessa. Sekd Keskuskauppakamarin (2016, 56) raportin ettd timéan tut-
kimuksen havaintona on se, ettd hidas kaavoitus ja kankea byrokratia ndhddan
yritysten silmissd tekijoind, jotka heikentdvét yritysten mahdollisuuksia sijoit-
tua alueelle ja kehittdd toimintaansa sielld. Kuten Snieska ja Zykiene (2015) sekd
Servillo ym. (2012) ovat tutkimuksissaan todenneet, sujuvasti toimivat yritys-
palvelut ja lupaprosessit paitsi auttavat yrityksid niiden sijoittumisessa, ovat
myo6s kaupungin investointihoukuttelevuutta kasvattava tekija. Myos tdmdn
tutkimuksen 1oydokset tukevat ja vahvistavat kyseistd teoriaa, silld nekin yri-
tykset, joiden kohdalla sijoittumispalveluiden yhteydenotto ei johtanut konk-
reettisiin toimiin, totesivat sen kuitenkin luoneen positiivista mielikuvaa kau-
pungista. Voidaan olettaa, ettd yritykset jakavat nditd kokemuksiaan muille
toimijoille, mikd taas parantaa kaupungin investointihoukuttelevuutta ulko-
puolisten silmissd. Nédin ollen tutkimuksen keskeisend teoreettisena kontribuu-
tiona voidaan todeta, ettd kaupungin tarjoamilla sijoittumispalveluilla on kah-
denlainen rooli yritysten sijoittumisessa; ne toimivat sekd alueen investointi-
houkuttelevuutta kasvattavana tekijang, ettd apuna yritysten kdytannon sijoit-
tumisprosessissa. Sijoittumispalveluiden tarjoamista palveluista erityisesti tont-
ti- ja toimitilapalvelut ovat keskeisessd roolissa sijoittumisen alkuvaiheessa.

Vaikka Reid ja Garnsey (1997) ovat omassa tutkimuksessaan todenneet, et-
ta yritykset tarvitsevat yrityshautomoiden apua kaikista eniten rekrytointiin
liittyvissd toimenpiteissd, ei kyseiselle teorialle 16ydy tukea tadstd tutkimuksesta.
Valtaosa alueelle sijoittuneista yrityksistd ei koe tarpeelliseksi sijoittumispalve-
luiden apua rekrytointiin liittyvissd toimenpiteissd. Tdma voi johtua siitd, etta
sijoittumispalvelut toimii eri periaatteella kuin suurin osa yrityshautomoista;
sen tarkoituksena ei ole synnyttdd kokonaan uusia yrityksid, vaan auttaa niita
kdynnistimddn toimintansa uudella maantieteelliselld alueella. Kun yrityksilld
on jo olemassa toimintaa jossain muualla, niiden ei tarvitse valttamattd rekry-
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toida uutta tyovoimaa vield sijoittumisvaiheessa. Sen sijaan ne voivat siirtda
tyontekijoitd muilta toimipaikoilta kokonaan tai véliaikaisesti Jyvaskyldan. Kui-
tenkin, vaikka yritykset eivdt koekaan suoraa rekrytointiapua tarpeelliseksi,
sijoittumispalveluilla on mahdollisuus omien verkostojensa ja viestintdkanavien
kautta saatavan ndkyvyyden avulla auttaa yrityksid rekrytoinnissaan epdsuo-
rasti. Esimerkiksi sijoittumispalveluiden tarjoama apu paikallisten oppilaitosten
kanssa verkostoitumiseen voidaan ndhdé téllaisena epdsuorana rekrytointipal-
veluna; kun yrityksen tunnettuus opiskelijoiden keskuudessa on hyvé, he saat-
tavat myos hakea sinne t6ihin. Teoreettisena kontribuutiona voidaan siis todeta,
ettd vaikka yritykset eivat tunnista tarvetta sijoittumispalveluiden tarjoamalle
suoralle rekrytointiavulle, pitdvat ne kuitenkin epdsuoria rekrytointipalveluita
arvokkaina.

Alueellisesti operoivan yrityshautomon toiminta rakentuu vahvasti pai-
kallisten verkostojen varaan. Yksi nykyaikaisten, kolmannen sukupolven hau-
tomoiden merkittdavimmistd tehtdvistd on tarjota asiakkailleen hyodyllisid kon-
takteja ja verkostoitumismahdollisuuksia. (Von Zedtwitz & Grimaldi 2006.)
Téssd tehtdvidssad Jyvaskyldn sijoittumispalvelut on onnistunut hyvin. Yritykset
kokevat, ettd kaupunki ja sen sijoittumispalvelut ovat taho, joka pystyy tarjoa-
maan heille sekd aluetuntemusta ettd hyodyllisid sidosryhmékontakteja. Jyvés-
kyldan sijoittuneet yritykset korostavat verkostoitumisen tdrkeyttd omassa toi-
minnassaan, mitd vahvistavat myos Inkpenin ja Tsangin (2005) havainnot, joi-
den mukaan verkostoon kuuluminen luo sen jasenten vilille suhteita, joissa on
mahdollista saada hyodyllista tietoa ja jakaa sitd muille. Erds merkittava tutki-
muksessa esiin noussut yritysten verkostoitumiseen liittyva tekijd on yhteistyo
alueen oppilaitosten kanssa. Kuten Grimaldi ja Grandi (2005) toteavat, vaikka
alueen korkeakoulujen péddtehtdvand onkin opetus ja tutkimus, voivat ne vai-
kuttaa omalla toiminnallaan merkittdvasti paikalliseen elinkeinoeldméddan. Eri-
tyisesti koulutetun tyovoiman saatavuus on yrityksille merkittdva voimavara,
mutta sen lisdksi oppilaitokset tarjoavat alueen yrityksille tukeaan esimerkiksi
tutkimus- ja kehitystyossa.

Yrityshautomo voi toimia kokonaan ilman vaatimusta jaettavista toimiti-
loista ja fyysisistd fasiliteeteista (Bergek & Norrman, 2008; Hansen ym. 2000).
Tama on hyvin pitkélti myos sijoittumispalveluiden malli toimia. Organisaatio-
ta voidaankin hyvailld syylld kutsua verkostoituneeksi hautomoksi, silléd se tuot-
taa suurimman osan palveluistaan verkostojensa kautta. Sen paatehtdavand, ku-
ten Hansen ym. (2000) toteavat, on auttaa asiakkaitaan luomaan suhteet keskei-
siin sidosryhmiin. Tarkeintd sijoittumispalveluille ei ole luoda itse fyysisid fa-
siliteetteja ja tietopddomaa asiakkailleen, vaan yhdistdad heidat sellaisiin tahoi-
hin, jotka voivat sen tehdd. Esimerkiksi tontti- ja toimitila-asioissa sijoittumis-
palvelut hyodyntdd kaupungin muita julkisia ja yksityisid palveluntarjoajia.
Koska sijoittumispalveluiden luontaisiin vahvuuksiin kuuluu Jyvaskylan alu-
een ja sen toimijoiden laaja tunteminen sekd hyvit yhteydet alueella toimiviin
sidosryhmiin ja verkostoihin, organisaation kannattaa kehittdd toimintaansa
entistdakin verkostomaisempaan suuntaan. Kuten Hackett ja Dilts (2004) totea-
vat, moderni yrityshautomo on jo itsessddn erddnlainen verkosto, joka muodos-
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tuu lukuisista eri sidosryhmistd. Sen tarkeimpéand tehtdvand on toimia linkkind
ndiden eri toimijoiden vélilld. Ricen (2002) mukaan verkostoituneen yrityshau-
tomon tehtdvdnd on tdyttdd asiakkaidensa tieto- ja resurssikuiluja eli tarjota
verkostojensa kautta asiakkailleen sellaista tietoa ja resursseja, joita he eivét itse
pystyisi yhtd helposti saavuttamaan. Siithen myos Jyvaskyldn sijoittumispalve-
luiden kannattaa pyrkia.

6.1.2 Alueellinen investointihoukuttelevuus

Tietointensiivisen tyon mddrdn jatkuvasti kasvaessa myos yrityksen sijainnin
tulisi olla sellainen, ettd sielld on saatavilla riittdvasti koulutettua tyovoimaa tai
sinne on houkuteltavissa yritykselle sopivaa henkilostéd (Cohen 2000, 15). Ky-
seinen ilmid on havaittavissa myo6s tdmdn tutkimuksen tuloksissa; yritykset
pitdvat yhtend suurimmista yksittdisistd Jyvaskyldn investointihoukuttelevuut-
ta kasvattavista tekijoistd kaupungin koulutustarjontaa. Tamdn ndhd&an lisaa-
vdn kaupunkiin muuttavien, korkeasti kouluttautuvien nuorten ihmisten maa-
rad, mikd taas vaikuttaa positiivisesti osaavan tyovoiman saatavuuteen alueella.
Erds ilmio, joka ei noussut esille tdssd tutkimuksessa, mutta jonka Janton-
Drozdowska ja Majewska (2016) sekd Snieska ja Zykiene (2015) ovat nostaneet
erddksi merkittdvimmistd investointihoukuttelevuuteen vaikuttavista tekijoistd,
ovat tyontekijoiden kustannukset. Heiddn mukaansa alueen koulutustarjonta
vaikuttaa tyovoiman saatavuuden lisiksi my0s tyontekijoiden palkkatasoon;
mitd vdhemman ammattilaisia on tarjolla, sitdi enemman heille on maksettava.
Tdamdn tutkimuksen empiria ei kuitenkaan vahvista kyseistd teoriaa. Tédtd voisi
selittdd se, ettd Suomessa monella alalla tyoehtosopimukset sddtelevit palkkoja,
joten alueelliset palkkaerot eivit ole yhtd voimakkaita kuin monessa muussa
maassa.

Edelld mainittujen tekijoiden lisdksi erds koulutustarjontaan liittyvé, alu-
een investointihoukuttelevuuteen vaikuttava seikka on yritysten ja oppilaitos-
ten vilinen yhteisty6. Se ndhdadan tdaman tutkimuksen perusteella merkittavana
alueen investointihoukuttelevuuteen vaikuttavana tekijand yritysten silmissa.
Myos Keskuskauppakamari (2016, 41) on tullut raportissaan samaan johtopada-
tokseen; heiddn mukaansa oppilaitosyhteistyd vaikuttaa alueiden kilpailuky-
kyyn, silld se luo mahdollisuuksia yritysten uudistumiseen ja innovatiivisuu-
teen sekd tarvittavan tydvoiman saantiin. Erddnd taméan tutkimuksen teoreetti-
sena kontribuutiona voidaankin todeta, ettd erds keskeisimmistd kaupungin
investointihoukuttelevuuteen vaikuttavista tekijoistd on kaupungin koulutus-
tarjonta, silld sen koetaan parantavan yritysten mahdollisuuksia 16ytda alueelta
osaavaa tyovoimaa ja kehittdd yhteistyotd oppilaitosten kanssa. Sen sijaan tyo-
voiman kustannuksilla ei ndhda olevan merkitystd investointihoukuttelevuu-
teen.

Kuten koulutuksen, myo6s elinympdariston vaikutus alueen investointi-
houkuttelevuuteen on moninainen. Sen merkitysta yritysten sijoittumispaatok-
siin tulisi ensisijaisesti tarkastella siitd 1ahtokohdasta, ettd viihtyisa elinympaéris-
to houkuttelee asukkaita puoleensa. Asukkaat taas houkuttelevat ja synnyttavat
uusia yrityksid alueelle. Kuten Salvesenin ja Renskin (2002) sekd Keskuskaup-
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pakamarin (2016, 17) tutkimuksista kdy ilmi, alueet ja kaupungit, joissa on laajat
vapaa-ajan harrastusmahdollisuudet ja korkea eldmé&nlaatu, ovat vahvoilla kil-
pailussa nyt ja tulevaisuudessa. Elinympadriston viihtyisyyteen liittyvit seikat
madrittelevat paljolti sitd, missd méaarin tulevaisuuden tydvoima eli nuoret ha-
luavat jaada alueelle.

Kaupungin keskusta-alueen viihtyisyys ja eldvyys nousivat esille timdn
tutkimuksen puitteissa. Kauppakeskuskamarin (2016, 58) raportissa todetaan,
ettd kuluttajien kayttdytymisessd on tdlld hetkelld menossa murrosvaihe, jossa
kysyntdd ohjautuu yhd enemmaén kaupunkien keskustoista isoihin kauppakes-
kuksiin ja samaan aikaan osa kysynnaésta siirtyy ulkomaisiin verkkokauppoihin.
IImion olemassaolo havaitaan myos tdamén tutkimuksen tuloksissa, joiden pe-
rusteella keskusta-alueen autioitumisen koetaan vaikuttavan heikentdvasti
elinympaériston viihtyisyyteen. Vaikka Keskuskauppakamarin (2016, 17) rapor-
tin mukaan suomalaiset yritykset pitdvédt edelld mainittujen seikkojen liséksi
turvallista elinympaéristod sekd peruspalveluiden ja julkisen liikenteen laatua
merkittdvind yritysten sijoittumispddtoksiin vaikuttavina tekijoind, eivdt ne
nousseet esille tdssd tutkimuksessa kuin satunnaisesti. Nditd tekijoitd voidaan
kutsua niin sanotuiksi pehmeiksi arvoiksi, eivitka haastatellut yritysjohtajat ole
valttamattd osanneet ajatella ndiden vaikuttavan suoranaisesti yritysten toimin-
taan. Niiden epdsuora merkitys yrityksille on kuitenkin ilmeinen, silld ne vai-
kuttavat asukkaiden muutto- ja pysymishalukkuuteen alueella. Sen sijaan,
vaikka Snieska ja Zykiene (2015) ovat tutkimuksessaan havainneet, ettd asunto-
jen hinta- ja vuokrataso vaikuttaa merkittavilld tavalla alueen houkuttelevuu-
teen yritysten silmissd, se ei nouse tdssd tutkimuksessa esille merkittdvana teki-
jand. Teoreettisena kontribuutiona voidaan siis todeta, ettd viihtyisd elinympa-
ristd, etenkin arjen helppous ja keskusta-alueen viihtyvyys toimivat alueen in-
vestointihoukuttelevuutta maddrittelevana tekijand erityisesti pitkallda aikajan-
teelld.

Markkina-alueen koko, kasvu, kysynnan maééra sekd asukkaiden ostovoi-
ma ja taloudellinen toimeliaisuus ovat olennaisia yritysten sijoittumispa&toksiin
ja alueelliseen houkuttelevuuteen vaikuttavia tekijoitd (Servillo ym. 2012; Jan-
ton-Drozdowska & Majewska 2016). Tama ilmio on havaittavissa myo6s taman
tutkimuksen tulosten perusteella. Jyvdskylddn sijoittuneet yritykset kokevat
markkina-alueen kasittdvan paitsi itse kaupunkialueen, myos koko ympardivan
maakunnan. Muualla Keski-Suomessa asuvat asiakkaat ovat tottuneita hake-
maan palvelua maakunnan keskuskaupungista, jolloin Jyvaskylddn sijoittuvan
yrityksen markkina-alueena toimii parhaimmillaan koko Keski-Suomi. Keskus-
kauppakamarin (2016, 58) raportissa todetaan, ettd alueella sijaitseva kasvukes-
kus ndhdadan merkittavana yritysten toimintaedellytyksid parantavana tekijang,
silld kasvava vdestopohja takaa riittdvan kysynndn méddran alueella. Tdmaén tut-
kimuksen tulokset tukevat vditettd, silld kaupungin kasvun koetaan vaikutta-
van positiivisesti kaupungin investointihoukuttelevuuteen monen tekijan kaut-
ta. Erdaand tutkimuksen teoreettisena kontribuutiona voidaankin todeta, ettd
kaupungin koko ja kasvu ovat merkittdvid investointihoukuttelevuuteen vai-
kuttavia tekijoita.
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Janssonin ja Powerin (2006, 6) mukaan erityisesti tietointensiivisten alojen
yrityksille kaupungin brandi toimii erddnd keskeisimmistd investointihoukutte-
levuutta lisddvistd tekijoistd. Taman tutkimuksen tulokset eividt tue vditettd,
vaikkakin useat yritykset pitdvit alueen imagoa ja mainetta huomioon otettavi-
na tekijoind sijoittumispddtostd mietittdessd. Yritysten ndkokulmasta kaupun-
gin kasvu on parasta mahdollista brandinrakennusta. Kasvu linkittyy my®os
vahvasti brandin luotettavuuteen; kaupunkiin uskalletaan sijoittua, kun luote-
taan kasvun jatkuvan ja kaupungin brandiarvon vahintddnkin sdilyvan. Tata
teoriaa tukee myos Jacobsenin (2009) havainto, jonka mukaan brandin tunnet-
tuus ja positiivinen maine lisddvéat yritysten luottamusta ja vahentdvét epévar-
muutta kaupunkiin sijoittumista kohtaan. Toisaalta hdnen (2009) vdiitteensa
kaupungin brandin symbolisesta vaikutuksesta saa vain osittaista tukea timan
tutkimuksen tuloksista. Yritykset kokevat brandinsd kannalta tarkeéksi, ettd ne
sijoittuvat kasvavaan kaupunkiin. Syynd tdhdn voi olla se, ettd vdestonkasvun
ndhdédan heijastavan kaupungin houkuttelevuutta muiden ihmisten silmissa.
Sen avulla yritys pystyy mahdollisesti luomaan kuvaa omasta houkuttelevuu-
destaan. Viimeisend tdamé&n tutkimuksen teoreettisena kontribuutiona voidaan
todeta, ettd kaupungin brdndiin yritysten silmissd eniten vaikuttava tekija on
kasvu. Kasvavan kaupungin bridndilld taas on yritykselle merkitystd siing,
kuinka luotettavana sijoittumispaikkana ne kaupunkia pitdvit.

6.2 Empiiriset kontribuutiot

6.2.1 Yritysten sijoittuminen Jyvaskylddn

Tamaén tutkimuksen toimeksiantajana toimi Jyvaskylan kaupungin sijoittumis-
palvelut, joten tavoitteena oli tuottaa hyddyllistad tietoa kyseisen organisaation
ja muiden vastaavanlaisten organisaatioiden p&&toksenteon tueksi. Tadssa alalu-
vussa tehdddn johtopadtoksid, huomioita ja suosituksia, joiden tarkoituksena on
auttaa kaupungin tarjoamia sijoittumispalveluita toimintansa kehittdmisessa.
Kaikki alla esitetyt johtopddtokset on tehty tdhan tutkimukseen kerdtyn aineis-
ton perusteella.

Yritysten sijoittumispédtosten taustalla voidaan ndhda olevan seké satun-
naisia syitd, ettd yritysten strategiseen suunnitteluun liittyvid tekijoitd. Useim-
miten satunnaiset syyt liittyvét tyontekijoiden ja omistajien henkilokohtaisiin
eldméntilanteen muutoksiin ja muuttohalukkuuteen. Voidaan todeta my®os, ettd
mitd vidhemman yrityksessd on tyontekijoitd, sitd todenndkoisempédd on satun-
naisten syiden vaikutus sijoittumisp&atoksiin. Sen sijaan mitd suurempi yritys
on, sitd merkittivammassd asemassa yrityksen strateginen suunnittelu on sijoit-

eella ovat potentiaalisia sijoittumispalveluiden asiakkaita. Sen sijaan suurem-
mat firmat ja ketjuyritykset haluavat sijoittua maantieteellisesti ja vdestomaan-
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tieteellisesti houkutteleville alueille. Monet heistd ndkevit Jyvaskyldn idédn ja
lannen tai eteldn ja pohjoisen vilisend porttina. Tdamén vuoksi sijoittumispalve-
luiden kannattaisi pyrkid houkuttelemaan laajenemishaluisia yrityksid, joilla on
toimintaa jollain tietylld maantieteelliselld alueella, esimerkiksi Itd-Suomessa.
Jyvaskyld voisi toimia tdllaiselle yritykselle erddnlaisena ensiaskeleena laajene-
misessa kohti Lansi- ja Eteld-Suomea. Myos sellaiset yritykset, joille on tdarkedd,
ettd heidédn tuotteensa ja palvelunsa pystyvit lilkkkumaan ympari Suomea, ko-
kevat Jyvéaskyldn keskeisen sijainnin vahvuutena ja vetovoimatekijana.

Fyysisten sijaintitekijoiden liséksi yritykset tekevét sijoittumispadtoksidan
myo6s vdestomaantieteellisilld perusteilla. Mitd suurempi ja kasvavampi mark-
kina-alue on, sen houkuttelevampana yritykset sen ndkevit. Tdssd suhteessa
sijoittumispalveluiden kannattaisi pyrkid houkuttelemaan yrityksid, joilla on
toimintaa esimerkiksi Helsingissd, Turussa ja Tampereella, mutta ne miettivéat
seuraavana sijoittumiskohteena esimerkiksi Jyvaskyldd, Oulua tai Kuopiota.
Silloin sijoittumispalveluiden tulisi kyetd oikealla ajoituksella ja oikealla tavalla
perustelemaan, miksi yrityksen kannattaisi sijoittua seuraavaksi juuri Jyvéasky-
ladn. Kuten aiemmin on todettu, kaupungin kasvun merkitys yritysten sijoit-
tumispddtoksissd on suuri. Taméan vuoksi Jyvaskyldan kaupungille olisi ensiar-
voisen tdrkedd ylldpitdd kasvua ja viestid siitd my0s yrityksille, jotka miettivét
sijoittumistaan. Erds keino yritysten vakuuttamiseksi voisi olla tarjota potenti-
aalisille yrityksille valmiiksi koottua dataa Jyvaskyldn tulevaisuuden nakymista
ja kasvuennusteista. Myos muiden vastaavien selvitysten ja markkinakartoitus-
ten tarjoaminen yrityksille saattaisi toimia kannustimena heiddn sijoittumisel-
leen. Ndilld keinoilla voisi vakuuttaa yritykset siitd, ettd heiddn kasvunsa kiih-
dyttamiseksi Jyvaskyld olisi erinomainen toimipaikka.

Kun yritys on tehnyt padatoksen sijoittumisestaan kaupunkiin, he nimitta-
vt sijoittumisprosessista vastaavan henkilon yrityksen sisdltd tai rekrytoivat
uuden tyontekijan uudelle toimipaikalle. Sijoittumispalveluiden kannalta olisi
ensiarvoisen tarkeda selvittdd, kuka on yrityksen sijoittumisesta vastaava henki-
16. Kun se on saatu selville, sijoittumispalveluiden tulisi avata keskusteluyhteys
yhteyshenkilon kanssa mahdollisimman pikaisesti. Sijoittumispalvelut voisi
mahdollisesti toimia myts omien verkostojensa avulla apuna yrityksen rekry-
tointiprosessissa tai yrittdd suorahaun kautta 16ytdd yritykselle sopivaa henki-
164 Jyvaskyldn alueelta. Myos yrityskauppaa pidetddn erinomaisena keinona
laajentaa toimintaa uudelle paikkakunnalle. Sen avulla yritykset saavat ostettua
itselleen fyysisid fasiliteetteja, osaamispddomaa sekd paikallistuntemusta- ja
verkostoja. Tamd on suuri mahdollisuus my®os sijoittumispalveluille, silld he
tuntevat Jyvdskyldn alueen elinkeinoeldmén ja sen tarpeet. Aktiivinen yhtey-
denpito seké alueella toimiviin yrityksiin, ettd potentiaalisiin ulkopuolisiin osta-
jayrityksiin voisi mahdollistaa sijoittumispalveluille toimimisen yrityskaupoissa
meklarina. T&lld tavalla alueelliset verkostot saataisiin hyotykayttoon ja luo-
maan arvoa kaikille osapuolille

Osa asiakasyrityksistd on ottanut sijoittumista suunnitellessaan itse yh-
teyttd sijoittumispalveluihin, osaan on oltu yhteydessd sijoittumispalveluiden
taholta. Yleisesti tyytyvdisimpid saamaansa palveluun ovat ne yritykset, joihin
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sijoittumispalvelut on ollut oma-aloitteisesti yhteydessd. Ndiden asiakkaiden
kohdalla yhteydenoton proaktiivisuus luo mielikuvaa aktiivisesta ja yritta-
jamyonteisestd kaupungista. Ja vaikka yhteydenotot eivét johtaisikaan sijoittu-
mispadadtokseen, kaupungista luotu positiivinen mielikuva on arvokasta, silld
sana kiertdd yritysten keskuudessa. My0s sellaiset yritykset, jotka eivit ole juuri
silld hetkelld valmiita sijoittumaan kaupunkiin, saattavat positiivisten kokemus-
ten ansiosta sijoittua sinne mydhemmin. Tamédn takia sijoittumispalveluiden
kannattaa ehdottomasti yrittdd proaktiivisesti etsid ja kontaktoida potentiaalisia
asiakasyrityksid. Sen sijaan niille yrityksille, jotka ottavat itse yhteyttd sijoittu-
mispalveluihin, tulisi varata aikaa, jotta heiddn tarpeensa voidaan kartoittaa
mahdollisimman kattavasti.

Uuteen kaupunkiin sijoittuville yrityksille tdarkeintd on se, ettd ne saavat
mahdollisimman nopeasti ja vaivattomasti toimintansa kdyntiin. Tonttien ja
toimitilojen 16ytymisen sekd mahdollisten lupaprosessien nopeus on ensiarvoi-
sen tdrkedd paitsi yritysten ndkokulmasta, se toimii my6s kaupungin houkutte-
levuustekijand. Yritysten tarpeet ovat yksilollisid, joten yhteydenoton jilkeen
sijoittumispalveluiden tulisi olla avoin kuuntelemaan, millaisia tarpeita yrityk-
selld on. Jotkut yritykset eivit osaa valttamattd itsekddn nimetd omia tarpeitaan,
jolloin sijoittumispalveluilla on tilaisuus esitelld omaa palvelutarjontaansa ja
osaamistaan yritykselle. Toisaalta, sijoittumispalveluiden on tdrkedd tunnistaa
my0s sellaiset yritykset, jotka eivit ole heille kannattavia asiakkaita. Kaikille
yrityksille heilld ei ole tarjottavaa. Esimerkiksi yritykset, jotka loytavéat tontin tai
toimitilan helposti itsendisesti ja omaavat jo ennestéddn laajat verkostot alueella,
pdrjadavat todenndkoisesti yhtd hyvin ilman sijoittumispalveluiden apua. Nédihin
yrityksiin ei kannata tuhlata resursseja.

Yritykset arvostavat sijoittumispalveluiden aktiivista asennetta ja kehuvat
palvelukokemusta positiiviseksi. Sijoittumisprosessin aikana yhteisty6 yritysten
ja sijoittumispalveluiden vililld on tiiveimmillddn, mutta yrityksen toiminnan
vakiinnuttua se vdhenee merkittavasti. Yritykset kokevat tdimédn luonnolliseksi
kehitykseksi, mutta heille on tiarkedd, ettd keskusteluyhteys sijoittumispalvelui-
den suuntaan on aina auki mahdollisesti esiin tulevien tarpeiden varalta. Hen-
kilokohtaisen, kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitys on yrityksil-
le tarkedd, silld sen koetaan rakentavan luottamusta osapuolten vilille. Sen
vuoksi sijoittumispalveluiden henkiloston tulisi antaa kasvot organisaatiolle,
jdrjestdd aikaa asiakkailleen ja olla tavoitettavissa sielld missd asiakkaat halua-
vat heiddn olevan. Perinteiset palaverit, lounastapaamiset sekd sahkoposti- ja
puhelinviestintd koetaan yrityksissd tdrkeiksi viestintdkanaviksi. Sosiaalisen
median rooli ei sen sijaan ole yrityksille yhtd merkittdvd. Téhdn syynd on to-
denndkoisesti se, ettd sosiaalisen median kautta tapahtuvan viestinnén ei koeta
olevan tarpeeksi turvallista luottamuksellisten tietojen jakamiseen.

Tarkeimmait palvelut, joita yritykset uudelle alueelle sijoittuessaan tarvit-
sevat ovat tontti- ja toimitilapalvelut sekd verkostoitumispalvelut. Sen sijaan
neuvonta- ja tukipalvelut esimerkiksi rekrytointiin, rahoitukseen tai markki-
nointiin liittyen eivét ole yhta tdrkeitd sijoittumisvaiheessa. Niiden merkitys on
suurempi kehittdmisen apuvilineend yrityksen toiminnan jo vakiinnuttua. Eni-
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ten kritiikkid sijoittumispalvelut saa toimitilojen ja tonttien etsimisestd yrityksil-
le. Osa yrityksistd kokee, ettei sijoittumispalvelut kuuntele heiddn toiveitaan
riittdvésti, eikd tee tarpeeksi toitd loytddkseen juuri heiddn kriteereihinsd sopi-
via tontteja ja toimitiloja. Taméan suhteen sijoittumispalvelut voisi lisdtd resurs-
sejaan ja kehittdd uusia keinoja sopivien tontti- ja toimitilavaihtoehtojen kartoit-
tamiseen. Liheinen yhteistyé kaupungin rakennus- ja kaavoituspuolen kanssa
voisi olla erds keino saada yritysten kdyttoon tontteja, joista yritykset voisivat
helposti rddtdloidd omaan toimintaansa sopivia. Sen avulla saattaisi olla mah-
dollista my6s nopeuttaa lupaprosesseja. Lisdksi alueellisten klusterien eli toisi-
aan tukevien yritysten ryppdiden luominen olisi tarke&dd sekd yritysten toimin-
nan, ettd kaupungin strategisen kehittdmisen kannalta. Yrityksillda on puutetta
sopivan kokoisista toimitiloista, joiden saavutettavuus on hyvai ja joissa on riit-
tavasti parkkipaikkoja. Etenkin IT-alan yrityksille tilojen joustavuus ja muun-
neltavuus on tdarkedd. Taméan vuoksi sijoittumispalvelut voisi joko ylldpitdd itse
tai luoda yhteistyossd muiden organisaatioiden kanssa hyvilld sijainnilla ja py-
sdkdintimahdollisuuksilla varustettuja toimistohotelleja, jotka ovat helposti
muunneltavissa yritysten tarpeisiin. Niihin olisi my6s nopea sijoittaa alueelle
tulevia yrityksid, kun kaikki tarvittavat fasiliteetit ovat jo olemassa. Yritykset
myos arvostavat toimistohotellien mahdollistamaa sosiaalista kanssakdymista
muiden yritysten tyontekijoiden kanssa.

Sijoittumispalveluiden rooli paikallistuntemuksen kartuttajana ja verkos-
toihin yhdistdjand tuo alueelle sijoittuville yrityksille tarkedd lisdarvoa. Yrityk-
set kokevat kaupungin toimijoilla olevan arvokasta tietoa alueen elinkeinoeld-
mdn tdmédn hetkisestd tilanteesta ja tulevaisuuden kehityksestd. Myods markki-
noinnin ja rekrytoinnin suhteen verkostojen merkitys korostuu. Sijoittumispal-
velut voi kadyttdd kaupungin viestintdkanavia markkinoidakseen asiakasyrityk-
siddn. Organisaation toivotaan toimivan erddnlaisena puhelinluettelona, kana-
vana, jonka kautta alueen yritykset, asiakkaat, tyonhakijat ja muut toimijat voi-
vat 16ytdd toisensa. Myos erilaiset kaupungin jédrjestimét tapahtumat, joissa
tuodaan yhteen toisiaan tdydentdvid toimijoita, ovat yrityksille tarkeitd verkos-
toitumisen mahdollistajia. N4ita tarkoituksia varten sijoittumispalvelut ja muut
kaupungin toimijat voisivat yllapitdd sahkoistad yrityshakemistoa, jossa on listat-
tu alueella olevat ja sinne ldhiaikoina sijoittuvat yritykset. Lisdksi sijoittumis-
palvelut voi kédyttdd alueelle sijoittuneita ja heiddn tarjoamia palveluitaan kayt-
taneitd yrityksid suosittelijoina markkinointikanavissaan. Ndiden referenssiyri-
tysten ja onnistumisista kertovien tarinoiden avulla on mahdollista luoda posi-
tiivista mielikuvaa kaupunkiin tarjoamista sijoittumispalveluista ja lisdtd luot-
tamusta kaupunkiin sijoittumista kohtaan.

Kun yritys sijoittuu uudelle paikkakunnalle, on verkostojen rooli keskei-
nen. Yksinkertaistettuna, mitd enemman yrityksen toiminnalle hyodyllisid hen-
kiloitd ja organisaatioita alueelta tuntee, sitd helpompaa sinne sijoittuminen on.
Verkostoitumisesta on merkittavad hyotya yrityksille, silld se lisdd yrityksen
tunnettuutta ja luotettavuutta alueella. Taméan katsotaan auttavan esimerkiksi
asiakashankinnassa, rekrytoinnissa ja jopa hallinnollisessa byrokratiassa. Erds
keskeinen tapa, jolla yritykset verkostoituvat alueella, on tehd& yhteistyo6ta pai-
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kallisten korkeakoulujen kanssa. Yhteisty6 voi olla parhaimmillaan molempia
osapuolia hyodyttavad, silla opiskelijat saavat tyo- ja harjoittelupaikkoja, kun
taas yritykset pddsevit rekrytoimaan alan tuoreita osaajia. Myds tiedonvaihto
yritysten ja oppilaitosten vililld ndhdddn molempia osapuolia kehittdvana toi-
mintana. Toisaalta yritykset kokevat, ettd elinkeinoeldman ja koulutusinstituu-
tioiden yhteistydssd on vield paljon parantamisen varaa. Sijoittumispalveluilla
ja Jyvaskylan kaupungilla voisikin olla tilaisuus toimia merkittdvana linkkina
alueen yritysten ja oppilaitosten valilld. Alueen korkeakoulut ylldpitaviat myos
omia yrityshautomoitaan, joiden tarkoituksena on valjastaa opiskelijoiden ja
tutkijoiden osaaminen kéyttoon ja kaupallistaa se menestyvéksi liitketoiminnak-
si. Sijoittumispalveluilla olisi mahdollisuus toimia ndiden akateemisten hauto-
moiden tukena, kannustaa niissd syntyneitd yrityksid kdynnistdaméaan liiketoi-
mintansa alueella, auttamaan niitd 16ytamddan toimitiloja ja verkostoitumaan
alueen toimijoiden kanssa. Tdtd varten tarvittaisiin resursseja ja osaamista, mut-
ta toiminnalla voisi tuottaa lisdarvoa kaikille osapuolille.

Kaiken kaikkiaan yritykset pitdvit sijoittumispalveluiden toimintaa posi-
tiivisena ja aktiivisena. Muihin Suomen kaupunkeihin vertailtaessa Jyvaskyldan
kaupungin sijoittumispalvelut arvostetaan korkealle. Tontti- ja toimitila-
asioiden suhteen toiminnassa on parantamisen varaa, mutta sen sijaan henkil6-
kohtainen palvelu ja apu verkostoitumiseen koetaan organisaation vahvuuksik-
si.

6.2.2 Alueellinen investointihoukuttelevuus

Yksi keskeisimmistd Jyvdskyldn investointihoukuttelevuutta yritysten silmissa
lisddvistd tekijoistd on kaupungin kasvu. Jyvéskyld on yksi Suomen merkitta-
vimmistd kasvukeskuksista, ja oman maakuntansa Keski-Suomen keskuskau-
punki, joka vetdd puoleensa muuttajia niin maakunnan siséltd kuin muualta
Suomesta. Vdestonkasvusta syntyy dynamiikkaa, jossa talousalueelle tulee jat-
kuvasti lisdd uutta tyovoimaa ja kuluttajia. My0s Jyvdskyldan kaupungilla on
uskoa tulevaisuuteen ja rohkeutta panostaa kasvua tukeviin julkisiin investoin-
teihin. Jo pelkdstddn tdmédn dynamiikan ansiosta on houkuttelevaa perustaa
uutta yritystoimintaa alueella. Liséksi kaupungin kasvun koetaan vaikuttavan
mydonteisesti sen julkisuuskuvaan. Voidaan siis todeta, ettd kaupungin vdeston-
kasvu synnyttdd positiivisen kierteen, joka ylldpitdd osittain myds itse itseddn.
Yksi merkittdivimmistd Jyvaskylan kasvua ylldpitavistd tekijoistd on sen
laaja koulutustarjonta. Sen ansiosta kaupunki vetdd puoleensa nuoria aikuisia,
mikd taas parantaa yritysten mahdollisuuksia 10ytdd osaavaa tyovoimaa alueel-
ta. Yhteisty6 paikallisten korkeakoulujen, Jyvaskyldan yliopiston ja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun kanssa ndhd&dan yrityksissd merkittdavand mahdollisuu-
tena molempia osapuolia hyodyttavaan tiedonvaihtoon. Tyomarkkinoiden suh-
teen pdadkaupunkiseutu ja muu Suomi ovat kuin kaksi eri maailmaa. Pdadkau-
punkiseudulla osaavaa tyovoimaa on tarjolla paljon, mutta rekrytointi saattaa
olla hankalaa, silld tyontekijoiden liikkuvuus on nopeaa ja esimerkiksi suoraha-
kua kéytetddan paljon. Sen sijaan Jyvaskyldn ja muiden pk-seudun ulkopuolisten
yliopistokaupunkien vahvuutena ndhd&an se, ettd osaavaa tyovoimaa on melko
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hyvin tarjolla, ja se on helpommin sitoutettavissa. Jyvaskyldan kaupungin ja si-
joittumispalveluiden kannattaisi markkinoinnissaan ehdottomasti korostaa
nuorten ja korkeasti koulutettujen osaajien suurta madrad alueella, monipuolis-
ta oppilaitosyhteisty6td ja yritysten mahdollisuuksia saada sitoutuneita, pitka-
aikaisia tyontekijoitd. Sijoittumispalveluiden tulisikin pyrkid houkuttelemaan
yrityksid etenkin niiltd aloilta, joissa Jyvaskyldssa on tarjolla laadukasta koulu-
tusta. Télld tavoin on mahdollista rakentaa omavaraisia toimialaklustereita, ku-
ten esimerkiksi liikunta- ja terveystieteen osaamisen ympadrille ollaan t&lld het-
kelld rakentamassa.

Asema merkittdavand koulutuskaupunkina ndkyy positiivisella tavalla
myos Jyvaskyldn katukuvassa. Kaupunki koetaan nuorekkaaksi, dynaamiseksi
ja tapahtumarikkaaksi paikaksi. My0s arjen helppous on Jyvaskylédssa korkealla
tasolla. Vilimatkat paikasta toiseen ovat lyhyet, eikd ruuhkia ole. Myos luon-
non ldheisyys lisdd asukkaiden tyytyvdisyyttd kotikaupunkiinsa. Toisaalta Jy-
vaskyld saa paljon kritiikkid kaupungin keskusta-alueen nykytilasta. Keskustan
todetaan olevan liian pieni, osin maantieteellisistd seikoista johtuen, mutta paa-
osa kritiikistd kohdistuu kaupungin omaan toimintaan kaupunkisuunnittelun
saralla. Jyvaskyldssd toimivat yritykset ndkevat yksinomaan huonona asiana
sen, ettd liiketoimintaa kaavoitetaan ja keskitetdan suuriin kauppakeskuksiin,
jotka sijaitsevat kaukana keskustasta. Sielld on keskustaa enemmin liiketilaa
tarjolla, joten yrityksilld ei ole muuta vaihtoehtoa kuin suunnata sinne. Tama
taas autioittaa keskusta-aluetta, mikd johtaa kaupunkikulttuurin kuihtumiseen.
Se taas tietdd huonoa kaupungin tulevaisuutta varten, silld nuoret sukupolvet
ovat entistd urbaanimpia ja asuinpaikkaa miettiessddn antavat paljon painoar-
voa eldville kaupunkikulttuurille. Jyvaskyldn kaupungin tulisi ehdottomasti
puuttua tdhdn epdkohtaan ennen kuin on liian myodhdista.

Jyvaskyldn sijainti on maantieteellinen fakta, johon kaupungin toimijat ei-
védt voi itse vaikuttaa. Osalle yrityksistd keskeinen sijainti usean valtatien ris-
teyskohdassa sopii hyvin, toiset taas kokevat sen olevan liian kaukana muista
suurista kaupungeista. Joka tapauksessa se, mihin kaupunki pystyy omalla
toiminnallaan vaikuttamaan, on kaupungin saavutettavuus. Talld hetkelld Jy-
vaskyldn saavutettavuutta pidetddn haasteellisena. Maantie- raide- ja lentoyh-
teydet saavat paljon kritiikkid. Poikittaisliikkumisen tunnustetaan olevan han-
kalaa koko Suomessa, mutta Jyvaskyla kérsii tdstd erityisen paljon, silld se sijait-
see itd-lansisuunnassa ldhes keskiakselilla. Taman vuoksi liikkuminen Pohjan-
maalta ja [td-Suomesta Jyvaskylddn on haasteellista, mikd saattaa vaikuttaa ne-
gatiivisesti yritysten sijoittumispadatoksiin. Raideyhteyksistd tarkeimpéna kehi-
tyskohteena ndhdaan Helsinkiin meneva junayhteys, jonka matka-aikaa pitdisi
saada lyhennettyd tuntuvasti. Ihmisten liikkkuvuus Jyvéaskyldn ja padkaupunki-
seudun vililld on suurta, joten olisi ensiarvoisen tiarkedd Jyvaskylan kehityksen
kannalta, ettd kaupunki saisi yhteistytssd elinkeinoeldmén ja muiden kuntien
kanssa luotua painetta liikenneministerion suuntaan nopeamman ratayhteyden
rakentamiseksi. Hyvand esimerkkind téllaisesta kaupunkiseutujen vallankéay-
tostd voidaan ndhdéa valtion selvitys itdradasta, joka on tehty Itd-Suomen kau-
punkien ja maakuntien aloitteesta. My0s Jyvaskyldn lentoyhteyksiin toivotaan
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parannuksia, mutta suurimpana haasteena télle ovat vahdiset matkustajamaarat
ja sijainti. Jyvaskyldan alueen matkustajapotentiaali on vahdinen, etenkin kun
otetaan huomioon, ettei Suomen muihin suuriin kaupunkeihin ole niin pitka
matka, ettd lentoliikenne olisi kannattavaa. Taméan vuoksi vertailu esimerkiksi
Ouluun ei ole relevantti. Kotimaan lentoliikenteen sijaan kaupunki voisi kar-
toittaa yhdessd valtion ja elinkeinoeldmdn kanssa tarvetta ja mahdollisuuksia
jdrjestdd suoria lentoja Jyvaskyldstd Euroopan keskeisimmille lentokentille. Tal-
16in olisi mahdollista p&astd Jyvaskyladstd yhdelld vaihtoyhteydelld mihin pdin
maailmaa tahansa.

Yritysten keskuudessa Jyvéaskyldstd esiin nousevat mielikuvat ovat hyvia.
Tdamd johtuu pddasiassa kaupungin kasvusta ja nuorekkuudesta, jotka vaikut-
tavat my0s siihen, millaisena Jyvaskyldn tulevaisuus ndhddan. Valoisa tulevai-
suus antaa yrityksille luottamusta investoida alueelle, mika taas pitdd ylla kau-
pungin kasvua. Jyvdskyldn voidaan sanoa olevan tilld hetkelld positiivisessa
kasvun kierteessd. Kaupunki profiloituu yritysten silmissd nuorekkaaksi opis-
kelijakaupungiksi ja liikuntakaupungiksi. Ne ovatkin Jyvdskyldn ilmiselvia
vahvuuksia, joita kaupungin brandityossd kannattaa vaalia ja kehittdd. Myos
kaupunkiin tai maakuntaan liitettdvét julkisuuden henkil6t voivat toimia bran-
dildhettildind sekd positiivisessa, ettd negatiivisessa mielessd. Kaupungin kan-
nattaisi ehdottomasti harkita heiddn hyodyntamistdan Jyvaskylan markkinoin-
nissa.

Edelld mainittujen tekijoiden liséksi erds mielenkiintoinen Jyvaskyldn in-
vestointihoukuttelevuuteen vaikuttava seikka on kaupungissa vallitseva ilma-
piiri ja asenneilmasto yrityksid kohtaan. Osa yrityksistd kokee, ettd paikallisuu-
den merkitys on jyvaskylildisille kuluttaja- ja yritysasiakkaille suuri. Sen vuoksi
uutena yrityksend alueelle tuleminen voi olla vaikeaa, kun “reviirit” on jo val-
miiksi jaettu alueella ennestddn toimivien firmojen kesken. Myos kaupungin ja
yritysten viélisessd yhteisty0ssd, esimerkiksi lupaprosessien ldpiviemisessd ja
kaupungin ostopolitiikassa koetaan olevan parantamisen varaa. Niihin yrityk-
set toivovat ennen kaikkea avoimuutta, ratkaisukeskeisyyttd ja sitd, ettd paikal-
liset yritykset ndhddan merkittdvind alueen elinvoimaa lisddvind toimijoina.

6.3 Tutkimuksen ja tutkimustulosten arviointi

Téssd alaluvussa tarkastellaan tutkimuksen arviointiin liittyvid seikkoja. Laa-
dullisen tutkimuksen lihtokohtana on se, ettd saatu tieto olisi mahdollisimman
luotettavaa, uskottavaa ja vahvistettavaa. Tamén vuoksi ndita tekijoita pyritaan
arvioimaan kriittisesti jo tutkimuksen aikana ja sen jdlkeen. Tutkimuksen luo-
tettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tulokset eivit ole sattumanvaraisia ja tutki-
muksen toistaminen uudestaan samanlaisena toisi myos samanlaisia tuloksia.
Uskottavuus sen sijaan viittaa siihen, ettd tutkimuksen tulokset ja johtopaatok-
set edustavat haastateltujen todellisia ajatuksia. Vahvistettavuus taas tarkoittaa
sitd, ettd muut tutkijat pystyvit vahvistamaan tutkimuksen tulokset ja johtopaa-
tokset oikeiksi. (Korstjens & Moser 2018.)
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Vaikka laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli subjektina on keskeinen,
on siitd huolimatta tdrkedd varmistaa, ettd tutkimuksen luotettavuuteen ja us-
kottavuuteen liittyvét seikat on otettu huomioon tutkimusta suunniteltaessa ja
tehtdessd. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta voidaan
lisdtd kertomalla tutkimusraportissa mahdollisimman avoimesti tutkimuksen
eri vaiheista. (Hirsjarvi ym. 2016 232.) Tassd tutkimuksessa aineisto keréttiin 21
teemahaastattelun avulla, jotka suoritettiin joko kasvotusten, puhelimitse tai
Skypen vilitykselld. Kahden haastatellun kohdalla k&vi ilmi, ettei heilld ollut
tarpeeksi tietoa tutkittavaan aiheeseen liittyen, joten he ohjasivat tutkijan toisen
haastateltavan luokse. Taman vuoksi kahdesta yrityksestd tdhdn tutkimukseen
on haastateltu kahta eri henkilod, kun taas muista yrityksistd koettiin saatavan
riittdvésti tietoa haastattelemalla vain yhtd henkil6a.

Haastatteluolosuhteet ja kdytdnnon seikat oli suunniteltu tarkasti etuka-
teen. Tutkija d&dnitti haastattelut kahdella sanelimella, jotta mahdollisen tekni-
sen ongelman sattuessa toinen sanelimista olisi vield toimintakunnossa. Haas-
tattelut tehtiin tilassa, jossa ei ollut haastattelua keskeyttdvid tai hédiritsevid teki-
joitd. Lisdksi tutkija oli varannut haastattelujen tekemiseen niin paljon aikaa,
kuin kukin haastateltava vain tarvitsi. Jokaisella haastateltavalla oli mahdolli-
suus kysyd tarkentavia kysymyksid haastattelun aikana. My®0s tutkija saattoi
kysyd haastatelluilta tarkennuksia ja varmistaa, ettd on ymmartanyt oikein sen,
mitd he puhuessaan tarkoittivat. Haastattelun lopuksi tutkija kysyi jokaiselta
haastateltavalta, oliko heilld jotain lisdttdvad tutkimusaiheisiin liittyen. Siina
vaiheessa, kun haastateltava ei keksinyt endd mitddn kerrottavaa, haastattelu
pddtettiin. Tdam&dn menettelyn ansiosta voidaan olettaa, ettd jokainen haastatel-
tava sai sanottua kaiken, mitd heilld oli mielessddn aiheeseen liittyen. Haastatte-
luja tehtiin niin paljon, ettd aineisto alkoi saturoitua eli kylldantya. Talla viita-
taan Hirsjarven ym. (2016, 182) mukaan siihen, ettd samat asiat alkavat kertau-
tua haastattelusta toiseen. Saturaatiopisteeseen pddstiin tdassad tutkimuksessa 10-
15 haastattelun aikana. Voidaan siis todeta, ettd kylladntymisen ansiosta tutki-
musaineiston médrd on riittdva tdiméan tutkimuksen tarpeisiin.

Tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta pyrittiin parantamaan myos
silld, ettd tutkimuksen teki kokonaisuudessaan yksi henkils. Tamén vuoksi
kommunikoinnin haasteiden ja vddarinymmaérrysten mahdollisuutta pyrittiin
minimoimaan. Lisdksi haastateltavien oikeita nimid ei missddn vaiheessa jul-
kaistu, vaan heidéat esitettiin muutetuilla nimilld. Menettelyn voidaan olettaa
parantaneen haastateltujen luottamusta tutkijaa kohtaan, mikd on saanut heidat
kertomaan mahdollisimman rehellisesti kokemuksistaan.

Tutkija ei ollut yhteydessd tutkimuksen toimeksiantajaan Jyvaskylan si-
joittumispalveluihin aineistonkeruu- ja analysointiprosessin aikana, joten he
eivit pddsseet vaikuttamaan tulosten muodostumiseen. Sen sijaan he padsivét
kommentoivat tutkimukseen liittyvid seikkoja sen jdlkeen, kun tutkija oli esitel-
Iyt heille tutkimuksen tulokset ja johtopddtokset. He vahvistivat tutkimuksen
tulokset oikean suuntaisiksi ja tekivit joitakin havaintoja tutkimuksen johtopaa-
toksiin liittyen. Vankan empiirisen kokemuksensa perusteella he auttoivat tut-
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kijaa tekemddn muutamia p&ddtelmid, jotka on esitelty kokonaisuudessaan ala-
luvussa 6.2.

6.4 Tutkimuksen rajoitukset

Tdhan tutkimukseen liittyvid rajoituksia tarkastellaan tédssd alaluvussa. Ensin-
ndkin voidaan todeta, ettd Jyvaskyldan kaupungin, Jyvaskyldn sijoittumispalve-
luiden ja tutkimuskohteena olleiden yritysten ainutlaatuisuuden takia tamédn
tutkimuksen tulokset eivit ole laajemmin yleistettdvissd timdn kontekstin ul-
kopuolelle. Tutkimus antaa kuitenkin kattavan kuvan tutkimusaiheista juuri
taman kontekstin sisalla.

Toisekseen, vaikka tutkimukseen haastatelluiksi henkil6iksi pyrittiin valit-
semaan kunkin yrityksen paras asiantuntija tutkimusteemoihin liittyvissa ky-
symyksissd, heidédn tiedoissaan saattoi olla suuriakin aukkoja. Osa haastatelluis-
ta yrityksistd oli sijoittunut Jyvdskylddn jo monia vuosia sitten, vanhimmat 8
vuotta sitten, joten haastateltujen muistikuvat eivét olleet tuoreita. Taman
vuoksi he ovat saattaneet unohtaa asioita tai muistaa niitd vaarin. My®os yrityk-
sissd tapahtuneet henkilostonvaihdokset ovat saattaneet heikentdd informaation
kulkua vuosien saatossa ja vaikuttaa henkildiden tietdmykseen kaikista yrityk-
sen sijoittumisprosessiin liittyvistd taustatiedoista.

Kaikki tutkimukseen osallistujat olivat tdysi-ikdisid tyossd kdyvid ihmisid.
Heistd useat olivat joko yrittdjid tai kuuluivat yritysten johtoportaaseen. Taméan
vuoksi haastateltujen henkildiden sosioekonomisen aseman voidaan todeta ol-
leen melko homogeeninen. Sen vuoksi, erityisesti alueellisen houkuttelevuuden
teemoihin liittyviin kysymyksiin saatiin havaintoja, jotka olivat hyvin samalai-
sista ndkokulmista esitettyjd. Sen sijaan, esimerkiksi ikdihmiset, nuoret tai tyot-
tomat henkilot olisivat voineet tuoda esille tdysin erilaisia ndkemyksid ja koke-
muksia. Lisdksi jokainen haastateltu henkilo edusti haastattelussa yritystd, joten
ei voida olla tdysin varmoja, ovatko heiddn esittimansd mielipiteet yrityksen
vai heiddn omiaan.

6.5 Jatkotutkimusehdotukset

Téssd alaluvussa esitelldédn jatkotutkimusehdotuksia, joiden pohjalta tutkimuk-
sessa kdsiteltyjd teemoja voitaisiin mahdollisesti jatkossa tutkia. Ensinnikin,
olisi mahdollista, ettd tdssd tutkimuksessa hahmoteltuja tutkimuskysymyksia
muutettaisiin hivenen ja niihin etsittdisiin vastauksia maarallisen tutkimuksen
avulla. T4lldin olisi mahdollista saada kattavampi otanta ja mitattavissa olevaa
numeraalista tietoa Jyvaskylddn sijoittuneiden yritysten kokemuksista. Se mah-
dollistaisi my0s sen, ettd voitaisiin 10ytdd ja tarkastella vuosien saatossa tapah-
tuneita muutoksia ja kehityskulkuja. Tadssd tutkimuksessa historiallisten erojen
tunnistaminen oli vaikeaa, silld tutkittujen yritysten joukko oli niin pieni.
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Alueelliseen investointihoukuttelevuuteen liittyvid kysymyksid voitaisiin
tarkastella sekd Jyvaskyldssa toimivilta, ettd Jyvaskyldan ulkopuolella toimivilta
yrityksiltd. T&lloin saataisiin tietoa siitd, kuinka yritysten késitykset kaupungin
investointihoukuttelevuudesta eroavat riippuen siitd, toimivatko ne itse kau-
pungissa vai tarkastelevatko sitd ulkopuolisen silmin. Talloin voitaisiin analy-
soida mahdollisia eroja mielikuvien ja todellisten havaintojen valilld. Myos
kahden kaupungin vilinen vertaileva tutkimus kaupunkien investointihoukut-
televuudesta voisi olla hedelmallinen, silld sen avulla myds kaupunkien omaa
toimintaa voitaisiin kehittdd. Tassd tutkimuksessa sellaiset yritykset, joilla oli
toimintaa usealla paikkakunnalla, pystyivét vertailemaan kokemuksiaan eri
kaupungeista.

Erds kiinnostava tutkimusaihe voisi olla my6s se, millainen on digitalisaa-
tion merkitys yritysten sijoittumisessa. Aihetta voitaisiin ldhestyad esimerkiksi
siltd kannalta, ovatko yritysten sijoittumispdatokset ja sijoittumisprosessit ny-
kyddn erilaisia verrattuna aikaan ennen digitalisaatiota. Lisdksi voisi olla he-
delmallistd ja kiinnostavaa tutkia kasvotusten ja etdyhteyksilld tapahtuvan vuo-
rovaikutuksen eroja sekd yrityksen tyontekijoiden vélisten, ettd asiakkaiden ja
yrityksen vélisten suhteiden ndkokulmasta. Tédssa tutkimuksessa kavi ilmi, etta
erityisesti luottamuksen ja palvelun laadun koetaan olevan parempi kasvokkain
tapahtuvassa vuorovaikutuksessa kuin etdnd tapahtuvassa.

Lisdksi voitaisiin tutkia yrityseldméan ja oppilaitosten valistd yhteistyotd
sekd paikallisesti, ettd valtakunnallisesti. Asiaa olisi kiinnostava tarkastella mo-
lempien osapuolten ndkdkulmista kdsin ja pyrkid tutkimuksen avulla kerrytta-
maddn aiheesta tietdmystd, jonka avulla yritysten ja oppilaitosten valistd yhteis-
tyotd voitaisiin parantaa. Tdssd tutkimuksessa havaittiin, ettd yhteistydssda on
potentiaalia, mutta siind on paljon parannettavaa ja kehitettdavaa.



89

LAHTEET

Abduh, M., D'Souza, C., Quazi, A. & Burley, H. T. 2007. Investigating and clas-
sifying clients' satisfaction with business incubator services. Managing
Service Quality: An International Journal, 17 (1), 74-91

Adlesic, R. V. & Slavec, A. 2012. Social capital and business incubators perfor-
mance: testing the structural model. Economic and Business Review for
Central and South-Eastern Europe, 14 (3), 201.

Aerts, K., Matthyssens, P. & Vandenbempt, K. 2007. Critical role and screening
practices of European business incubators. Technovation, 27 (5), 254-267.

Allen, D. N. & Rahman, S. 1985. Small business incubators: a positive environ-
ment for entrepreneurship. Journal of Small Business Management, (pre-
1986) 23 (000003), 12.

Apa, R, Grandinetti, R. & Sedita, S. R. 2017. The social and business dimensions
of a networked business incubator: the case of H-Farm. Journal of Small
Business and Enterprise Development, 24 (2), 198-221.

Bergek, A. & Norrman, C. 2008. Incubator best practice: A framework. Techno-
vation, 28 (1-2), 20-28.

Bellingtoft, A. 2012. The bottom-up business incubator: Leverage to networking
and cooperation practices in a self-generated, entrepreneurial-enabled en-
vironment. Technovation, 32 (5), 304-315.

Bollingtoft, A. & Ulhgi, J. P. 2005. The networked business incubator — lev-
eraging entrepreneurial agency? Journal of business venturing, 20 (2), 265-
290.

Bruneckiene, J., Cincikaite, R. & Kilijoniene, A. 2012. The specifics of measure-
ment the urban competitiveness at the national and international level.
Engineering Economics, 23 (3), 256-270.

Bruneel, J., Ratinho, T., Clarysse, B. & Groen, A. 2012. The Evolution of Business
Incubators: Comparing demand and supply of business incubation ser-
vices across different incubator generations. Technovation, 32 (2), 110-121.

Business Jyvaskyla. 2019. Saatavissa:
http:/ /businessjyvaskyla.fi/ palvelut/sijoittumispalvelut

Casson, M. & Giusta, M. D. 2007. Entrepreneurship and social capital: Analys-
ing the impact of social networks on entrepreneurial activity from a ra-
tional action perspective. International Small Business Journal, 25 (3), 220-
244.

Christensen, ]J. & Drejer, 1. 2005. The strategic importance of location: Location
decisions and the effects of firm location on innovation and knowledge
acquisition. European Planning Studies, 13 (6), 807-814.

Cohen, N. 2000. Business location decision-making and the cities: bringing
companies back. Brookings Institution Center on Urban and Metropolitan
Policy Washington, DC.

Entrepreneur Encyclopedia. 2014. Saatavissa:
https:/ /www.entrepreneur.com/encyclopedia/business-incubator



90

Fernandez Fernandez, M. T., Blanco Jiménez, F. J. & Cuadrado Roura, J. R. 2015.
Business incubation: innovative services in an entrepreneurship ecosystem.
The Service Industries Journal, 35 (14), 783-800.

Freeman, J., Carroll, G. R. & Hannan, M. T. 1983. The liability of newness: Age
dependence in organizational death rates. American Sociological Review,
692-710.

Fritsch, M. 2008. How does new business formation affect regional develop-
ment? Introduction to the special issue. Small Business Economics, 30 (1),
1-14.

Fritsch, M. & Mueller, P. 2004. Effects of new business formation on regional
development over time. Regional Studies, 38 (8), 961-975.

Grimaldi, R. & Grandi, A. 2005. Business incubators and new venture creation:
an assessment of incubating models. Technovation, 25 (2), 111-121.

Hackett, S. M. & Dilts, D. M. 2004. A systematic review of business incubation
research. The Journal of Technology Transfer, 29 (1), 55-82.

Hansen, M. T., Chesbrough, H. W., Nohria, N. & Sull, D. N. 2000. Networked
incubators. Harvard business review, 78 (5), 74-84

Harbi, S., Amamou, M. & Anderson, A. R. 2009. Establishing high-tech industry:
The Tunisian ICT experience. Technovation, 29 (6-7), 465-480.

Hausberg, J. P. & Korreck, S. 2017. Business incubators and accelerators: a co-
citation analysis-based, systematic literature review. The Journal of Tech-
nology Transfer, 1-26.

Hernandez-Gantes, V. M. 1995. Fostering Entrepreneurship for School-to-
Business Transition: A Challenging Role for Postsecondary Education.
Hirsjdrvi, S. & Hurme, H. 2015. Tutkimushaastattelu - teemahaastattelun teoria

ja kédytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2016. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Kir-
jayhtyma.

Inkpen, A. C. & Tsang, E. W. 2005. Social capital, networks, and knowledge
transfer. Academy of management review, 30 (1), 146-165.

Jacobsen, B. P. 2009. Investor-based place brand equity: A theoretical frame-
work. Journal of Place Management and Development, 2 (1), 70-84.

Jansson, J. & Power, D. 2006. The image of the city: Urban branding as con-
structed capabilities in Nordic city Regions. Nordic Council of Ministers.

Janton-Drozdowska, E. & Majewska, M. 2016. Investment attractiveness of Cen-
tral and Eastern European countries in the light of new locational ad-
vantages development. Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and
Economic Policy, 11 (1), 97-119.

Johannisson, B. & Mensted, M. 1997. Contextualizing entrepreneurial network-
ing: The case of Scandinavia. International Studies of Management & Or-
ganization, 27 (3), 109-136.

Keskuskauppakamari. 2016. Alueiden kilpailukyky 2016: Yritysten nakokulma.



91

Korstjens, 1., & Moser, A. 2018. Series: Practical guidance to qualitative research.
Part 4: Trustworthiness and publishing. European Journal of General Prac-
tice, 24(1), 120-124.

Mas-Verdu, F., Ribeiro Soriano, D. & Roig Dobon, S. 2010. Regional develop-
ment and innovation: the role of services. The Service Industries Journal,
30 (5), 633-641.

Mas-Verdt, F., Ribeiro-Soriano, D. & Roig-Tierno, N. 2015. Firm survival: The
role of incubators and business characteristics. Journal of Business Re-
search, 68 (4), 793-796.

Mattare, M., Ashley-Cotleur, C. & Masciocchi, C. M. 2012. A new small city
business incubator: a business community's attitudes and desired services.
Journal of Strategic Innovation and Sustainability, 8 (1), 46.

Metsamuuronen, J. 2006. Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissd. Hel-
sinki: International Methelp.

Moser, A., & Korstjens, 1. 2018. Series: Practical guidance to qualitative research.
Part 3: Sampling, data collection and analysis. European Journal of Gen-
eral Practice, 24(1), 9-18.

Nowak, M. J. & Grantham, C. E. 2000. The virtual incubator: managing human
capital in the software industry. Research Policy, 29 (2), 125-134.

Putnam, R. D. 2001. Bowling alone: The collapse and revival of American com-
munity. Simon and Schuster.

Qian, H., Haynes, K. E. & Riggle, J. D. 2011. Incubation push or business pull?
Investigating the geography of US business incubators. Economic Devel-
opment Quarterly, 25 (1), 79-90.

Reid, S. & Garnsey, E. 1997. The growth of small high - tech firms: destinies and
destinations of Innovation Centre ‘graduates’ . New technology, work
and employment, 12 (2), 84-90.

Rubin, T. H., Aas, T. H. & Stead, A. 2015. Knowledge flow in technological
business incubators: evidence from Australia and Israel. Technovation, 41,
11-24.

Salvesen, D. & Renski, H. 2002. The importance of quality of life in the location
decisions of new economy firms. Reviews of Economic Development Lit-
erature and Practice, 15.

Sentana, E., Gonzélez, R., Gasco, ]J. & LLopis, J. 2017. The social profitability of
business incubators: a measurement proposal. Entrepreneurship & Re-
gional Development 29 (1-2), 116-136.

Servillo, L., Atkinson, R. & Russo, A. P. 2012. Territorial attractiveness in EU
urban and spatial policy: a critical review and future research agenda. Eu-
ropean Urban and Regional Studies, 19 (4), 349-365.

Shepard, J. M. 2013. Small business incubators in the USA: a historical review
and preliminary research findings. Journal of Knowledge-based Innova-
tion in China, 5 (3), 213-233.



92

Snieska, V. & Zykiene, 1. 2015. City attractiveness for investment: characteristics
and underlying factors. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 213, 48-
54.

Spitzer, D. M. & Ford, R. H. 1989. Business Incubators: Do we really understand
them. Frontiers of Entrepreneurship Research, Entrepreneurship Research
conference, Babson College, Centre for Entrepreneurship studies. 436-442.

Stinchcombe, A. L. & March, J. G. 1965. Social structure and organizations.
Handbook of organizations 7, 142-193.

Theodorakopoulos, N., K. Kakabadse, N. & McGowan, C. 2014. What matters in
business incubation? A literature review and a suggestion for situated
theorising. Journal of Small Business and Enterprise Development, 21 (4),

602-622.
Tilastokeskus 2017. Saatavissa:
https:/ /www tilastokeskus.fi/ tup/suoluk/suoluk_vaesto.html
Tilastokeskus 2019. Saatavissa:

http:/ /www.stat.fi/ meta/kas/toimipaikka.html

Totterman, H. & Sten, J. 2005. Start-ups: Business incubation and social capital.
International small business journal, 23 (5), 487-511.

Tsai, W. & Ghoshal, S. 1998. Social capital and value creation: The role of in-
trafirm networks. Academy of management Journal, 41 (4), 464-476.

Udell, G. G. 1990. Are business incubators really creating new jobs by creating
new business and new products. Journal of Product Innovation Manage-
ment, 7 (2), 108-122.

Von Zedtwitz, M. & Grimaldi, R. 2006. Are service profiles incubator-specific?
Results from an empirical investigation in Italy. The Journal of Technology
Transfer, 31 (4), 459-468.

Von Zedtwitz, M. 2003. Classification and management of incubators: aligning
strategic objectives and competitive scope for new business facilitation. In-

ternational Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, 3
(1-2), 176-196.



93

LIITTEET

Haastattelulomake

Haastateltavan taustatiedot:

Nimesi, edustamasi yrityksen nimi ja toimenkuvasi yrityksessa?
Taustaa yrityksesta
o Kerro omin sanoin perustietoja yrityksestdanne.

Teema 1: Sijoittumispadtosprosessi

Missd toimipaikka/toimipaikkanne oli/olivat sijainneet ennen Jyvasky-
laan laajentamista?
Miten syntyi ajatus liiketoiminnan aloittamisesta Jyvaskyldssa?

o Oliko kyseessd yrityksen sisdinen halu vai ulkopuolelta tullut &r-

syke?

Oliko yritykselldanne aiempia kokemuksia liiketoiminnan laajentamisesta
uuteen kaupunkiin? Millaisia?
Kuinka sijoittumisprosessi Jyvdskyldan eteni?
Onko teilld tulevaisuudessa suunnitelmia laajentaa liiketoimintaanne
maantieteellisesti? Miksi/ miksi ei?

Teema 2: Kokemukset sijoittumispalveluista/Jykesistd (SP)

Millainen rooli kaupungin tarjoamilla yrityspalveluilla on ollut yrityk-
senne sijoittumisessa Jyvaskyldan?
o Miten kuulitte kaupungin sijoittumispalveluista (SP) ensimmaéisen
kerran?
o Millainen oli ensimmdinen kontaktinne SP:n kanssa?
o Miten olette kommunikoineet SP:n kanssa?
o Millainen tunne teille on jadanyt yhteistyosta SP:n kanssa?
Miten olette kokeneet SP:n tarjoamat palvelut?
Millaisia palveluita teille on tarjottu?
Millaisia palveluita olette kayttaneet?
Mitka palvelut olette kokeneet kaikista hyddyllisimmiksi? Miksi?
Entd vahiten hyodyllisiksi? Miksi?
Olisitteko toivoneet tarjottujen palveluiden lisdksi joitain palvelui-
ta?
Millainen on ollut SP:n vaikutus yrityksenne sijoittumis- ja kasvuproses-
sissa?
o Koetteko yhteistyon SP:n kanssa olleen hyodyllista yrityksellen-
ne?

@)
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(¢]

Jos kuvittelette saman sijoittumis- ja kasvuprosessin ilman SP:n
tukea, olisiko se ollut erilainen?

Miten kuvailisit SP:n ulkopuoliselle?

Teema 3: Verkostot

Miké on verkostojen merkitys yrityksenne toiminnassa?

o

(¢]

Mitkd ovat yrityksellenne keskeisimpid sidosryhmia?

Millaisten paikallisten toimijoiden kanssa olette tehneet yhteistyo-
td Jyvaskyldssa?

Millaisena néette paikallisten oppilaitosten merkityksen yrityksel-
lenne?

Onko SP auttanut teitd 16ytaméaan yhteistyokumppaneita Jyvasky-
lassa?

Koetteko SP:n olevan sitoutunut yrityksenne kehittdmiseen?
Millainen luottamus teilld on SP:td kohtaan?

Millaisena koette henkilokohtaisten suhteiden merkityksen yhteis-
tyossd SP:n ja muiden sidosryhmien kanssa?

Teema 4: Kaupungin investointihoukuttelevuus

Miksi paddyitte investoimaan juuri Jyvaskyldaan?

O

(o]

Miti tekijoitd otitte huomioon pééttdessanne yrityksenne sijoittu-
misesta?
Oliko SP:1la merkitys tdssd paatoksessa?

Mitka tekijat mielestdanne lisddvat Jyvaskyldan houkuttelevuutta yritysten
silmissa?

Mitké tekijat mielestanne saattavat vahentaa Jyvaskylan houkuttelevuut-
ta yritysten silmissa?

Millainen on mielestdnne Jyvéskyldn imago kaupunkina?

Mitka tekijdt mielestdnne yleiselld tasolla lisddvat kaupungin houkutte-
levuutta yritysten silmiss&d?

Mitka tekijat mielestanne yleiselld tasolla saattavat vahentdd kaupungin
houkuttelevuutta yritysten silmissa?

Mikéa merkitys mielestanne on silld, missa yritys sijaitsee?

O

Uskotteko sijainnin merkityksen muuttuvan tulevaisuudessa? Mi-
ten?



