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Kortiston kayttajasta vierailijaksi virtuaalikirjastossa :
itsepalveluja numeroiden valossa

Kirjaston toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille 2001-2004 on Kirjattu keskeisiksi
toiminnan tavoitteiksi mm. peruspalvelujen ja itsepalvelujen vahvistaminen,
kirjaston roolin kehittdminen opastajana ja kouluttujana, verkkopalveluiden ja
virtuaalikirjastopalveluiden kayton tehostaminen. Atk on mahdollistanut aivan uuden
tavan kayttaa kirjastoa ja sen palveluita. 90-luvulla olemme eléneet kirjaston atk-
kokonaisjarjestelmén VTLS:n, CD-ROMien ja internetin tulon ja ensi vuonna olemme
astumassa uuteen aikakauteen uuden kirjastojarjestelman Voyagerin myota.

Itsenaispalvelut

Viimeisen kymmenen vuoden aikana on tapahtunut merkittavd muutos
kirjastonkayttgjien itsenaispalveluissa. Aiemmin asiakas kaytti omatoimisesti lahinna
kortistoja ja avokoelmia, mutta kirjaston muiden palveluiden saamiseksi tarvittiin
henkilokunnan apua. Talla hetkelld jokainen voi itse lainata, palauttaa ja uusia
lainansa. Niinikaan aineiston tilaaminen varastokokoelmasta tai lainassa olevan
kirjan varaaminen onnistuu luettelotietokannan kautta ilman henkilékunnan apua.

Internetin avulla kirjasto on voinut tuottaa myds uudenlaisia, aukioloajoista
riippumattomia palveluita. Saatavana on merkittava maaré elektronisia lehtia, jotka
ovat asiakkaiden kaytettéavissa vaikka omalta kotikoneelta. My6s eri alojen
tietokantoja on asiakkaan saatavilla runsas valikoima paivasta tai vuorokauden
ajasta riippumatta. 24-tuntinen kirjasto on tullut kayttajan tyopaikalle ja kotiin ja
asiakkaat osaavat hyddyntaa naitd mahdollisuuksia yhd enemman. Palveluiden ja
tiedonhaun itsenaiskayttdon asiakkaita ohjataan kayttajakoulutuksessa ja
paivittaisissa palvelutapahtumissa.

Mukana kirjastoautomaation kehittdmisessa

Kirjasto osallistui aktiivisesti maamme ensimmaisen lainausautomaatin
kehittamiseen. Ensimmainen laite hankittiin v. 1992. Lainausautomaateissa on
menossa toinen sukupolvi ja kolmas on tulossa. TietoEnatorin kehitteleméassa
palvelupuhelimessa kirjasto oli tiiviisti mukana. Jyvaskylan yliopiston kirjasto otti
ensimmaisena kayttoéon palvelupuhelin elokuussa 1997.

Kayttotilastoja

Kirjaston kayttd on moninkertaistunut 90-luvulla. Vuosina 1994-98 lainaus on
kasvanut liki 60 % ollen viime vuonna yli 700 000. Vuonna 1996 ryhdyttiin
tilastoimaan erikseen asiakkaiden paakirjaston lainausautomaatilla lainaamia
kotilainoja. Viime vuonna lahes 60 % péaéakirjaston kotilainoista meni lainaan
automaattien kautta.

Suuri muutos lainauksen itsepalveluissa on tapahtunut lainojen uusinnoissa. Vuonna
1992 uusintoja kirjattiin n. 25 000. Aiemmin uusiminen oli l&hinn& satunnaista. 90-
luvun jalkipuoliskolla paastiin vuosittain yli 300 000 uusinnan. Mielenkiintoista on,
etta talloin ei ollut viela mahdollista tilastoida laheskaan kaikkia asiakkaiden itse
tekemia uusintoja esim. yliopiston verkosta. Tamé&n vuoden alussa kayttoonotettu
uusi VTLS-jarjestelméan tilastointi osoitti, miten hyvin asiakkaat ovat oppineet
kayttamaan kaikkia uusintamahdollisuuksia. Vuoden 1999 tammikuussa oli
rekisterdityja uusintoja n. 25 000 (asiakkaiden omat uusinnat ja virkailijoiden
tekemat) ja taman vuoden tammikuussa uusintojen maara oli liki 75 000, josta yli
puolet on asiakkaiden itse tekemia. Uusinnan helppous ja monipuoliset
uusintamahdollisuudet selittavat osaltaan, ettd uusintojen maara on ollut 90-luvun
jalkipuoliskolla kaksi kertaa suurempi kuin kotilainojen maara.

Kirjaston luettelotietokannan, JYKDOKIn, kayttdjamaara on pysynyt suhteellisen
vakiona ollen vuosittain runsaat 250 000 kayttajaa. WWW-sivuilla kavijoita on
seurattu laskureiden avulla, mutta luvut eivat kerro todellista WWW-sivujen kayttoa.
Internetin kautta kaytettévisté tietokannoista ja vierailuista eri elektronisissa
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lehtipalveluissa saadaan myoskin tarkeita kayttdlukuja. Muita tarkempia
kayttotilastoja I6ytyy esim. Virtuaalikirjaston (usean eri tuottajan valitsemaa
aineistoa) ja tutkielmanpankin kayttdjista. Virtuaalikirjaston palveluita on kaytetty
1.9.1996 lahtien 150 884 kertaa ja tutkielmapankissa on vierailtu joulukuusta 1997
helmikuun puolivaliin 2000 yli 52 000 kertaa.

Tulevaisuus

On vaikea vielad sanoa, tuoko Voyager-kirjastojarjestelma uusia mahdollisuuksia
asiakkaiden itsenaiskayttoon. Joka tapauksessa kirjaston tavoitteena on kehittaa
itsenaispalveluita entista tavoitettavimmiksi ja kayttajaystavallisemmiksi - samalla
kuitenkin panostaen henkilékunnan antaman palvelun laatuun.

Riitta-Marja Kuusela
Asiakaspalvelupaallikkd
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