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Tassa kehittdmistutkimuksessa tarkastellaan ammattikorkeakouluopiskelijoiden digikyvyk-
kyyden tason arvioimista osaamismerkkien avulla. Tutkimuksessa analysoidaan Hameen
ammattikorkeakoulun digitaaliset tydskentely-ympéristot -osaamismerkkien soveltuvuutta
opiskelijoiden digitaalisen osaamisen tason nayttamiseen, arvioimiseen ja kehittdmiseen. Li-
séksi analysoidaan, mit4 vaatimuksia osaamismerkeille tulee asettaa, jotta ne voivat korvata

perinteisté opetusta ja siind tapahtuvaa arviointia.

Aihetta tarkastellaan seké opiskelijoiden ettd opettajien nakokulmista. Tutkimuksen yhtey-
dessa paivitetadn opiskelijoiden ja opettajien palautteiden pohjalta digitaaliset tydskentely-
ympéristot -osaamismerkkeja. Lisaksi osaamismerkeille madritellddn pidemman thtdimen
kehittdmiskohteet, jotta ne entistd paremmin tukisivat opiskelijoiden digitaalisen osaamisen
kehittymista.
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Abstract:

This Master’s Thesis examines the implementation of digital open badges in purpose of
identification and recognition of students’ digital skills. The examination of “Digital Work-
ing Platforms” open badges structure, implementation for demonstrating Hame University
of Applied Sciences students’ digital skills and the suitability in further developing students’
skills are also included in this study. In addition to the introduction of digital open badges,
the possibility of replacing the traditional teaching and assessment methods with Open
Badges are examined.

The design research is implemented from both students’ and teachers’ point of view. The
feedback received from students and teachers including the results of this study were used
in creating a Digital Open Badge Development Plan that will further support development

of students’ digital working skills.
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Termiluettelo

DIGITAALINEN OSAAMINEN

DIGIKYVYKKYYS

OSAAMISMERKKI

METAMERKKI

MOODLE

PAKKI

MODUULI

TEKOALY

OPPIMISANALYTIIKKA

SAAVUTETTAVUUS

Tiedot ja taidot kayttaa erilaisia digitaalisia tyokaluja, sovel-

luksia ja palveluita seka tuottaa niihin sisaltojéa.

Digitaalisen osaaminen ja sen hyddyntamisen mahdollisuudet

kayttdympéristossa.

Eri tavoin saavutetun osaamisen tunnistamisen ja tunnustami-

sen valine.

Osaamismerkkijarjestelmassa ylatason merkki, joka siséltaa

useampia osaamismerkkejé.
Verkko-oppimisymparisto, joka on kéytossa HAMKissa.

Opiskelijoiden opintojen suunnittelun ja ohjauksen verkkopal-
velu HAMKIissa.

Osaamistavoitteet siséltdma opiskeltava kokonaisuus.

Kone tai ohjelma, joka yrittdd matkia ihmisen tajuntaa ja suo-

rittaa tehtavia kuten ihminen.

Opiskelijoiden toiminnasta tallennettua tietoa, jota voidaan

hyddyntda opetuksen ja oppimisen kehittdmiseen.

Palveluiden k&ytdn mahdollistaminen erilaisilla paatelaitteilla

ja erilaisten apuvélineiden kanssa.
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1 Johdanto

Tassa tutkielmassa kasitellaan ammattikorkeakouluopiskelijoiden digikyvykkyyden arvioi-
mista osaamismerkkien avulla. Opinnéytetyossa tarkastellaan digitalisaation mahdollista-
maa muutosta niin korkeakoulun kuin opiskelijan ndkokulmasta. Opinnéytetyon aiheen vii-
tekehyksiksi on valittu New Media -konsortion ja Educase Learning Intiativen julkaisema
korkeakoulutuksen Horizon 2017 -raportti (NMC Horizon Report 2017 Higher Education
Edition) sek& Euroopan tasoiset koulutusorganisaation digitaalisten taitojen ja osaamisen ke-
hittymisen (Redecker & Punie 2017, European Framework for the Digital Competence of
Educators) ja koululutusorganisaation digikyvykkyyden (Kampylis, Punie & Devine 2015,
Promoting Effective Digital-Age Learning) viitekehykset. Jokaisesta viitekehyksestd on poi-

mittu keskeisimmat osa-alueet juuri korkeakouluopiskelijan nakékulmasta.

Opinnaytetyossa luodaan katsaus siihen, miten korkeakouluopiskelijan toimintaymparistd
muuttuu digitalisaation my6td, millaista osaamista tdmé& muutos vaatii opiskelijoilta seka
miten korkeakoulu voi muuttaa toimintaansa opiskelijoiden osaamisen osoittamisen ta-
voista. Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen vélineeksi oppindytetydssa on valittu di-
gitaaliset osaamismerkit. Niiden ominaisuudet ja mahdollisuudet digikyvykkyyden arvioin-
nissa seké digitaalisen osaamisen nakyvaksi tekemisessa ja kehittdmisessé on osa teoreettista

viitekehysta.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kehittdmistutkimus ja tutkimus toteutettiin
Hameen ammattikorkeakoulussa (my6hemmin HAMK). Opinndytetydn osaamisen naytta-
misen tyokaluiksi valikoitu osaamismerkit ja osaamisen osoittamisen kohteeksi digitaalisten
tyoskentely-ympadristdjen kdyton osaaminen. Ndma valikoituivat opinndytetyon tutkimus-
kohteeksi, koska HAMK:issa oli toteutettu opiskelijoille digitaalisiin tydskentely-ymparis-
toihin ja ohjelmistoihin liittyvid osaamismerkkejd, joiden avulla opiskelijoiden on mahdol-
lista suorittaa osa alkuvaiheen opinnoista. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten opis-
kelijoiden digitaalisen osaamisen tasoa voidaan arvioida osaamismerkkien avulla, miten

osaamismerkit kaytannossa soveltuvat tietyn osaamisalueen osaamisen nayttamiseen ja mita



vaatimuksia osaamismerkeille tulee asettaa, jotta ne voivat korvata perinteista opetusta ja

siind tapahtuvaa arviointia.

Tutkielman toisessa luvussa kasitellaan kehittamistutkimuksen tausta, maaritelmé ja etene-
misen vaiheet. Luvussa esitelladn myods tutkimuskysymykset, tutkimuksen toteuttamisen

vaiheet sekd maaritellaan tutkimuksen luotettavuutta.

Kolmannessa luvussa kasitellaan kehittamistutkimukseen liittyvaa teoreettista ongelma-ana-
lyysi&, jonka tarkoituksena on selventad millaisessa kontekstissa ja millaisten asioiden poh-
jalta ongelmaan kehitetéén ratkaisua. Tassé opinnéytetydssa perehdytadn eurooppalaisiin di-
gikyvykkyyden maaritelmiin, joita tarkastellaan ammattikorkeakouluopiskelijan nakdkul-
masta. Millaista digitaalista osaamista hanella tulisi olla ja miten tata osaamista voisi tuoda

nakyvéksi osaamismerkkien avulla?

Luvussa nelja maaritellaan mita osaamismerkit ovat, millainen rakenne niilla on ja miten ne
toimivat osaamisen osoittamisen valineend. Luvussa kuvataan myos kehittdmistutkimuksen

kohteena olevien osaamismerkkien sisallot, suoritustavat seka toteuttamisprosessi lyhyesti.

Viidennessa luvussa kasitelldaan kehittamistutkimuksen tuloksia. Miten opiskelijat suoritti-
vat digitaaliset tydskentely-ymparistot -osaamismerkkeja ja millaista palautetta he niista an-
toivat? Luvussa koostetaan yhteen myds opiskelijoiden palautteen ja opettajien teemahaas-
tattelun pohjalta mééritellyt osaamismerkkien kehittdmiskohteet ja toteutetut kehittamistoi-

menpiteet.

Tutkielman viimeinen luku on yhteenveto, jossa kootaan tiivistetysti yhteen tutkimuksen
eteneminen ja vastataan tutkimuskysymyksiin. Luvussa esitelldén tutkimuksen vaiheet ja
nostetaan esille tarkeimpié havaintoja tutkimuksen toteutuksesta sekd tutkimusongelmaan
liittyvat kehittdmiskohteet. Yhteenvedossa pohditaan myds, miten kehittdmistutkimuksen

runkoa ja etenemisen vaiheita voitaisiin hyddyntd4d muissa vastaavissa tilanteissa.



2 Kehittamistutkimus

Taman opinnéytetyon tutkimusmenetelméksi valittiin kehittamistutkimus, joka on tutkimus-
menetelména melko nuori, mutta on vakiinnuttanut aseman opetuksen tutkimuksessa.
(Brown, 1992) Kehittamistutkimuksen alkuna pidetd&dn Ann Brownin vuonna 1992 julkaise-
maa artikkelia, jossa kasitell&an teoreettisia ja metodologisia haasteita, joita tutkijat kohtaa-
vat yrittdessaan kehittaa ja tutkia erilaisia opetus- ja oppimistilanteita. Kehittamistutkimuk-
sen ydin on siing, ettd sen avulla halutaan kehittdd opetusta tutkimuspohjaisesti todellisten

opetustilanteiden tarpeiden mukaisesti. (Pernaa 2013, 9-11.)

Andersonin ja Shattuckin (2012) mukaan kehittdmistutkimuksessa yhdistyy kehitettavan il-
mion tarkastelu todellisissa olosuhteissa seké tutkimukseen osallistujien aktiivinen rooli ke-
hittdmisprosessissa. Kehittamistutkimus vastaa todellisista oloista tunnistettuihin haasteisiin
ja tuottaa niihin ratkaisuja, jotka voidaan yleist&a toimiviksi ratkaisuiksi laajemmassa koko-
naisuudessa. Kehittamistutkimuksen tavoitteet ovat autenttisempia, mittakaava on yleistet-
tdvampi ja toteuttamistavat monipuolisempia kuin toimintatutkimuksessa. (Anderson &
Shattuck 2012, 16-25.)

Kehittamistutkimuksen avulla voidaan Edelsonin (2002) mukaan hakea vastauksia kolmeen

kysymykseen:

1. Miten kehittdmisessa edetaan,
2. millaisia tarpeita ja mahdollisuuksia kehittdmisell& on ja

3. millaiseen tuotokseen kehittdminen johtaa?

Néihin kysymyksiin vastaaminen jakaa kehittamistutkimuksen paatokset kolmeen kategori-
aan, joista jokainen kategoria tuottaa erityyppista teoriaa. Edelson on kuvannut kehittamis-

tutkimuksen mahdollisuuksia ja osatekijoita havainnollisesti kuvion 1 mukaisesti.



Kehittamistutkimus rakentuu kolmen kysymyksen ymparille
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Kuvio 1. Kehittdmistutkimuksen mahdollisuudet Edelsonin (2002) mukaan.

Pernaa on kiteyttanyt, ettd kehittdmistutkimuksen avulla voidaan kehittda opetuksen ja op-
pimisen menetelmid, kuin myds erilaisia innovaatio- ja kehittdmisprojekteja. Tarkein tekija

onnistuneen kehittdmistutkimuksen toteuttamiselle on organisaation halu kehittya ja pyrkia

oppimaan kehittdmistoiminnasta. (Pernaa 2013, 8.)



2.1 Kehittamistutkimuksen eteneminen

Toiminnallisesti kehittdmistutkimus etenee sykleittdin, joka koostuu teoriasta ja kokeelli-
sista tutkimusta yhdistelevisté kehittdmis-, arviointi- ja raportointivaiheista. Kehittamistut-
kimuksessa kehittdminen tapahtuu tietyssa kontekstissa ja tulokset ovat muutoksia kehitté-
misen kohteena olevaan ilmidon. Tuloksien yleistettavyys ei ole Kriittinen osatekijé, vaan
tarkeintd on, ettd muutosprosessi voidaan toistaa jossain toisessa vastaavassa kontekstissa ja
tuloksia voidaan hyddyntaa muualla. (Kananen 2012, 43.) Edelson (2002; 2006) on kuvan-

nut kehittdmistutkimuksen syklista etenemistd kuvion 2 mukaisesti.
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Kuvio 2. Kehittdmistutkimuksen syklinen eteneminen (Edelson 2002, 2006; Pernaa 2013,
19)



Kehittdmistutkimuksen ensimmainen vaihe on ongelma-analyysi eli tarvekartoitus, jonka
avulla selvitetddn kehittdmisen tarpeet, mahdollisuudet ja haasteet. Tarveanalyysi voidaan
toteuttaa empiirisena tutkimuksena tai teoreettisena analyysina tai se voi siséltdéd molempia
menetelmid. Kehittdmistutkimukseen liittyy tiiviisti aina tutkimustietoon pohjautuva teo-
reettinen viitekehys, koska kehittamispaatoksia ja tutkimustuloksia taytyy pystya peilaa-
maan aikaisempaan tutkimustietoon. Ongelma-analyysin jalkeen kehittdmistavoitteita tar-
kennetaan ja niiden saavuttamiseksi laaditaan alustava kehittdmissuunnitelma, jota paivite-

td&n koko ajan tutkimuksen edetessa. (Pernaa 2013, 17.)

Kehittamistutkimuksen luotettavuutta arvioidaan Design-Based Research Collectiven
(2003, 5-8) maaritelman mukaan tulosten uskottavuuden, siirrettdvyyden ja vahvistettavuu-
den kautta. Kehittdmissyklien lukumaaré ja tutkimuksessa kaytettavien standardoitujen mit-
tareiden kayttdmisen seka kehittamisen tarkka raportointi lisadvat tutkimuksen uskottavuutta
ja tulosten vahvistettavuutta (Anderson & Shattuck 2012, 16-25). Edelsonin (2002) mukaan
kehittdmistutkimus tuottaa kdytannonlaheista tietoa, jossa tutkijat, kehittdjat ja muut sidos-
ryhmaét syventyvét kehittdmisprosessin aikana tutkimuksen kohteena oleviin prosesseihin,
tarpeisiin ja kontekstiin sekéd kehittdvat samalla omaa osaamistaan kokonaisvaltaisesti.
(Edelson 2002, 105-121.)

Kehittamistutkimuksen raportointi poikkeaa perinteisesta tieteellisen julkaisun raportoin-
nista, jossa teoreettinen viitekehys, tutkimusmenetelmat, tulokset ja pohdinta ovat tarkeim-
maét osa-alueet. Collinsin ja kumppaneiden (2004) mukaan kehittdmistutkimuksen raportti

sisaltaa seuraavat osa-alueet:

1. teoriaan ja kontekstiin kytketyt kehittdmiskohteet

2. tutkimusasetelman tarkka kuvaus, jonka pohjalta arvioidaan syklittaistd muutosta
3. syklittaiset kehittamiskuvaukset, joista kdy ilmi kehittdmisessé tehdyt muutokset
4. syklittéiset kehittdmistulokset

5. pohdintaosuus, jossa otetaan kantaa kehittdmisen mahdollisuuksiin ja haasteisiin

Kehittamistutkimuksen raportin tulee antaa kokonaisvaltainen kuva koko kehittdmisproses-
sista. Siind voidaan kuvata kehittdmistutkimuksesta riippuen esimerkiksi kehittdmispaatok-

sid, kehittdmistavoitteita tai arvioinnin tuloksia. (Pernaa 2013, 23.)



2.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Taman opinnaytetyodn tutkimuksessa selvitetadn osaamismerkkien soveltuvuutta opiskelijoi-

den digitaalisen osaamisen osoittamiseen ja tunnistamiseen. Liséksi arvioidaan osaamis-

merkkien kéyttokelpoisuutta osaamisen ndyttdmisen vélineend seké& niiden roolia opiskelu-

prosessin kehittdmisessa. Tutkimus etenee kuvion 3 mukaisesti.
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Kuvio 3. Tutkimuksen eteneminen
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Tutkimuksen kohteena on HAMKIin ensimmaisen vuoden opiskelijat, joilla oli mahdollisuus

suorittaa digitaaliset tydskentely-ymparistdt -osaamismerkkeja opintojensa alkuvaiheessa.

Tutkimuskysymyksien avulla haluttiin saada esille seké opiskelijoiden kokemuksia digiky-

vykkyyden arvioinnista osaamismerkkien avulla ettd osaamismerkkien soveltuvuutta osaa-

misen ndyttamiseen. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten osaamismerkeill& opiskelijat voivat tunnistaa digitaalisen osaamisensa tasoa?

2. Miten opettajat kokevat osaamismerkkien kayton opiskelijoiden digitaalisen osaami-
sen tunnistamisessa?

3. Miten osaamismerkit toimivat digitaalisen osaamisen ndyttamisessa?

4. Miten osaamismerkkeja voidaan hyodyntédd koulutuksen suunnittelussa ja toteutta-

misessa?



Opiskelijoille tehtavéan kyselyn (Liite A) tuloksien pohjalta toteutetaan koulutuksien opetta-
jille ja digitukihenkildille teemahaastattelu (Liite B). Tamén tarkoituksena on jasentda ke-
hittdmiskohteita opetuksen suunnittelu- ja toteutusprosesseihin, jotta systemaattinen osaa-

mismerkkien hyddyntaminen olisi mahdollista.

Haastattelun toteuttamisessa huomioidaan kyselyn tuloksien lisaksi myds osaamismerkkien

toimivuudesta ja suorittamisesta saatava data:

o suorituksien maara
o opettajien antama opetuksen ja ohjauksen mééran vaikuttavuus opiskelijoi-
den suorituksiin

o esille nousseet kehittamistarpeet

Haastattelun pohjalta maaritelldan digitaaliset tydskentely-ymparistot -osaamismerkkien ke-
hittdmiskohteet ja suositukset, miten koulutukset pystyvét hyodyntamaan koulutuksen suun-
nittelussa ja toteuttamisessa osaamismerkkien kautta nakyvaksi tullutta digitaalisen osaami-
sen tasoa. Tutkimus rajautuu tarkastelemaan yleisia opiskelijan digikyvykkyyden vaatimuk-
sia ja kehittymismahdollisuuksia korkeakouluopiskelussa. Tutkimuksesta rajataan 1CT-asi-
antuntijan ja tyéeldman vaatima laajempi digikyvykkyys pois, koska tassé vaiheessa halut-

tiin keskittya korkeakouluopiskelun aloittamisen sujuvoittamiseen osaamismerkkien avulla.

Tassa opinnaytetydssa kehittdmistutkimus etenee digikyvykkyyden maaritelmien seké digi-
taaliset tydskentely-ympaéristot -osaamismerkkien suorituskokemuksien kautta tarkennet-
tuun ongelma-analyysiin. Millaisia kehittdmiskohteita digikyvykkyyden viitekehykset aset-
tavat niin opetukseen, opiskeluun kuin koulutusorganisaatiolle sekd miten osaamismerkit

toimivat opiskelijoiden mielesta tietyn osaamisalueen osaamisen osoittamisen valineena?

Opiskelijoiden kehittamispalaute digitaaliset tydskentely-ympéristot -osaamismerkeista ke-
rataan seké yhteiselld kyselylla ettd koulutuskohtaisesti Moodle-ty6tilassa olevan palauteka-
navan kautta. Opiskelijoilta kerattdva palaute kytketadn tiiviisti osaksi ensimmaisen moduu-
lin digitaaliset tyoskentely-ymparistot opetuksen palautteen keruuta. Nain ollen eri koulu-
tukset voivat painottaa osaamismerkkeihin liittyvén palautteen tarkeytta eri tavoin riippuen

osaamismerkkien hyédyntamisen tavoista opetuksessa.



Opiskelijoilta saatu palaute teemoitetaan ja ndiden teemojen pohjalta toteutetaan digitaaliset
tyoskentely-ympadristot opettajille teemahaastattelu, jossa kasitelladn osaamismerkkien suo-
ritustapaan, materiaaleihin, sisaltdihin, ohjaukseen ja hyddynnettavyyteen liittyvid kehitta-
miskohteita. Teemahaastattelut toteutetaan verkossa ryhméhaastatteluina. Haastattelut nau-
hoitetaan ja nauhoitteet litteroidaan niin, etta niista kirjataan yl0os esitetyt kehittdmiskohteet.

Nama ryhmitelladn kyselyn teemojen mukaisesti.

Kehittamistutkimuksen lopputuloksena syntyy ehdotus toimintasuunnitelmaksi osaamis-
merkkien hyddyntamisestd seka ammattikorkeakouluopiskelijoiden digikyvykkyyden etta
korkeakoulun opetusprosessin kehittdmisessa. Lisaksi tutkimuksen sivutuotteena péivitetaan

kaytossé jo olevat digitaaliset tydskentely-ympéristot -osaamismerkit.

2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kehittamistutkimuksen luotettavuutta ei voida arvioida perinteisen tieteellisen tutkimuksen
luotettavuusmaarityksien validiteetin eli tutkimuksen patevyyden ja reliabiliteetin eli tulok-
sien toistettavuuden avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-139) Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa voidaan soveltaa Lincolnin ja Guban (1985) kehittdmaa luokit-
telua, jossa tarkastellaan tutkimuksen: uskottavuutta, siirrettdvyyttd, luotettavuutta, var-
muutta ja vahvistettavuutta. Kehittamistutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tatéa luokit-
telua voidaan peilata Design Based Research Collectiven (2003) maarittelemiin yleisiin
laadukkaan kehittdmistutkimuksen kriteereihin. Tallgin kehittamistutkimuksen luotettavuu-
den arvioinnissa kiinnitetddn huomiota seuraaviin tekijoihin (Design Based Research Col-
lective 2003; Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-139.):

o Kehittdmisen kokonaisvaltaisuuteen, jolloin kehittdmistuloksena saadaan sekd oh-
jaavia malleja ja teorioita ettd kuvailevia teorioita. Tdman avulla voidaan arvioida
tutkimuksen uskottavuutta ja siirrettavyytta.

o Kehittdmisen syklittéiseen, jatkuvaa kehittdmista ja arviointia sisaltdvaan etenemi-
seen, joiden avulla mitataan tutkimuksen uskottavuutta, luotettavuutta ja vahvistet-
tavuutta.

o Kehittdmistuloksena syntyneiden teorioiden siirrettdvyyteen muiden kéyttéon.



o Kehittdmisprosessiin siséltyvaan testaamiseen, jonka tulee tapahtua autenttisessa
ympdristdsséd. Taman avulla mitataan tutkimuksen siirrettavyyttd, luotettavuutta ja

vahvistettavuutta.

Kehittamistutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tarkeimmat huomioon otettavat seikat
ovat avoimuus ja monimutkaisuus. Tutkimusaineistoa tulee helposti paljon hyvin erilaisista
lahteistd, mika vaikeuttaa tutkimuksen mielekasta rajaamista. (Kelly, 2004) Kehittamistut-
kimuksen vahvuus on sen monimenetelmaisyydessa eli kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tut-
kimusmenetelmien samanaikaisessa hyddyntamisessa (Johnson & Onwuegbuzie 2004). Taté
erilaisten tutkimusmenetelmien hyddyntdmistapaa kutsutaan triangulaatioksi. Kun tutkimus-
kohdetta tarkastellaan eri ndkokulmista, voidaan samasta ilmidstd saada esille keskendan
ristiriitaisia tutkimustuloksia. Triangulaation avulla on mahdollista lisata tutkimuksen luo-
tettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 142-143.)

Edelsonin (2002) mukaan kehittamistutkimuksen vahvuus on sen kaytannonléheisyys, mika
mahdollistaa tutkimuksessa syntyneen tiedon siirtdmisen kentélle tutkimuksen jokaisessa
vaiheessa. Kehittdmistutkimuksen tuloksena syntyvat tuotokset ovat toimivia ja hyodyllisia,
koska ne kehitetdén tiettyyn tarpeeseen todellisissa olosuhteissa. (Edelson 2002) Barabin ja
Squiren (2004) mukaan luotettavan kehittdmistutkimuksen ensisijainen tehtava on tuottaa
toimivia ratkaisuja paikallisesti, jonka jalkeen ne voidaan siirtdd muihin isompiin kaytantoi-
hin.
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3 Teoreettinen ongelma-analyysi

Euroopassa on 2000-luvun alkuvuosista lahtien keskusteltu ja kehitetty yhteisid mééarityksia
digitaalisten taitojen ja digitaalisen kyvykkyyden mittareiksi. Tydskentelyn alkuvaiheessa
visioitiin oppijakeskeisid oppimistiloja, jotka hyddyntavét kattavasti digitaalisen oppimis-
teknologian mahdollisuuksia. Vuosien aikana teknologian tuomat mahdollisuudet ovat ke-
hittyneet huimasti mahdollistaen digitalisaation hyddyntamisen kaikilla kouluasteilla. Orga-
nisaation nakokulmasta digitalisaation mahdollistaman muutoksen toteuttaminen on moni-
tahoinen prosessi, joka vaatii kestdvan lopputuloksen saavuttamiseksi monitahoista ja jar-

jestelméllista tyota. (Kampylis, Punie & Devine 2015, 2.)

Tassa opinnadytetyossa digikyvykkyytta tarkastellaan ammattikorkeakouluopiskelijan néko-
kulmasta. Teoreettisiksi viitekehyksiksi on valittu New Media -konsortion ja Educase Lear-
ning Initiativen toteuttama NMC Horizon Report 2017 Higher Education Edition -raportti
(NMC 2017) seké European Framework for the Digital Competence of Educators (Redecker
& Punie 2017) ja A European Framework for Digitally-Competent Educational Organisati-
ons -viitekehykset (Kampylis, Punie & Devine 2015). Naissa méaaritellaan digikyvykkyyden
vaatimukset hyvin laaja-alaisesti organisaatiotasolta opiskelijatasolle asti. Tahan opinnayte-
tyohon on poimittu opiskelijan ndkdkulmasta oleellisimmat maarittelyt. Millaista osaamista

hanella tulisi olla ja miten taté voisi tuoda nékyvaksi osaamismerkkien avulla?

3.1 Korkeakouluopiskelijan toimintaympéariston muutos

Digitalisaatiolla on ollut valtava muutosvaikutus ajattelu- ja toimintatapojen kehittymisessa.
Namé& muutokset ndkyvét monipuolisina mahdollisuuksina niin tiedon hallinnassa, hyddyn-
tdmisessd, jakamisessa kuin yhteisollisessa tyoskentelyssa. Erilaiset digitaaliset innovaatiot
ovat muuttaneet tottumuksiamme ja ndiden muutoksien myota haluamme tehda asioita uu-
silla erilaisilla tavoilla. (Hamaéldinen, Maula & Suominen 2016, 23-25.) Kangasniemi muis-

tuttaa, ettd endd emme valttdmatta edes huomaa, miten kattavasti digitaalinen maailma on
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osa arkeamme. Parhaimmillaan digitaalisuus mahdollistaa uusia, yksilon kannalta helpom-
pia tai jopa automatisoituja palveluita. (Kangasniemi 2017) Tama luo organisaatioille todel-
lisen tarpeen pohtia, miten eri asioita tulisi tehda asiakkaan nakékulmasta joustavammin ja
monipuolisemmin. Haastavinta td4ss4 muutoksessa on osata tunnistaa ja kehittdé asiakkaan

nakokulmasta juuri niita aidosti arvoa tuottavia palveluita. (Hamélainen ym. 2016, 23-25.)

Digitalisaation my6ta my0ds korkeakoulujen toimintaympéristét muuttuvat. On hyva tiedos-
taa, ettd digitalisaation vaatima muutos on kokonaisvaltainen ja tapahtuu organisaation eri
tasoilla. Hagros (2017) on jaotellut ndmaé tasot taktiseen tehostamiseen, operatiivisiin palve-
luihin, toimintamallien muutokseen seka strategiseen ekosysteemin muutokseen. Kokonais-
valtaisen palvelujen kehittdmisen tavoitteena on jasentad ihmisten tekemaan ty6ta uudelleen.
Rutiiniluontoisten tehtévien siirtyessa itsepalvelukokonaisuuksiksi, vapautuu tyontekijéiden
aikaa vaativampiin asiakaspalvelu- ja kehittamistehtaviin. Oleellista on tunnistaa mitka ovat
eri tasojen muutoksien tavoitteet, jotta kokonaismuutoksesta tulee organisaation kannalta

mahdollisimman onnistunut. (Hagros 2017)

H&malainen ja kumppanit muistuttavat, ettd haasteellisinta uusien digitaalisten palveluiden
tuottamisessa on olla askeleen edelld kéyttdjid. Palvelujen suunnittelussa tulisi ymmartaa
syvallisesti kayttajan todelliset tarpeet kayttada palvelua ja luoda palvelusta sellainen, jonka
arvokokemus asiakkaalle on suuri. (Hamaélainen ym. 2016, 45-48) Kangashiemi on nostanut
esille myds sen, ettd opinnoissa korostuu yhd enemman opiskelijoiden vélinen yhteistyo ja
tiedon rakentaminen erilaisissa tyoskentely-ymparistoissa. Lisaksi opinnoissa hyddynnetéén
erilaisia avoimia materiaaleja ja verkkokursseja. (Kangasniemi, 2017) N&in ollen opiskeluun
liittyvien palveluiden oikea aikaisuus, kohdennettavuus, sujuvuus ja hyoty esim. opintojen
etenemisen nédkdkulmasta on oleellista. Tarkedd on luoda myos palveluketjuja ja tarjota pal-

veluita, joita opiskelija itse ei osaa edes etsid. (Hamaldinen ym. 2016, 45-48)

Opiskelijan ndkdkulmasta Hagros (2017) ndkee merkittavand, ettd korkeakoulut panostavat
opintojen tukiprosessien ja opintojen suorittamisen joustavien verkkoratkaisujen kehittami-
seen. Korkeakoulujen olisi hyvé rakentaa digitaalista palvelukokonaisuutta niin, etta se skaa-

lautuu eri opiskelijaryhmien mukaan, mutta myos yksil6llisesti opiskelijan koko elinkaaren
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ajalle. Tamén kokonaisuuden toteuttamiselle on jo kova kysynta ja kiire, koska korkeakou-
lujen opiskelijat ovat tottuneet monella arkipdivan osa-alueella hyvin personoituihin digitaa-
lisiin sisaltoihin ja palveluihin. (Hagros 2017) Kangasniemi muistuttaa, ettd uusien digitaa-
listen innovaatioiden avulla voimme entistd helpommin tukea opiskelijoiden oppimista, li-
saté opiskelijoiden henkilokohtaisia opiskelumahdollisuuksia ja laajentaa opiskeluyhteisoa
koulun ulkopuolelle. Nama muutokset mahdollistavat opiskelijoita entista paremmin palve-

levien toimintamallien toteuttamisen. (Kangasniemi 2017.)

3.2 Digitalisaation kehitys korkeakoulussa

New Media -konsortio ja Educause Learning Initiative ovat tehneet NMC Horizon -hank-
keessa tutkimusyhteistyota yli viidentoista vuoden ajan. Heidan jatkuvan tutkimusprojektin
tarkoituksena on tunnistaa koulutukseen vaikuttavien uusien teknologioiden kehityssuun-
tauksia ja teknologian hyodyntdmismahdollisuuksia oppimisessa ja opetuksessa. Vuonna
2017 julkaistussa Horizon raportissa avataan laajasti koulutusteknologian kehityssuuntia ja
haasteita. Lisaksi raportissa annetaan suosituksia kehittdmiskohteista opettajille, korkeakou-
lun johdolle, korkeakoulun erilaisten palveluiden tuottajille seka kaikille paattajille ja myos
yrityksille, jotka kehittavat palveluita koulutussektorille. (NMC 2017, 2.)

Taulukkoon 1 on poimittu Horizon -raportin asiantuntijoiden maarittelemat kuusi keskei-
sintd metatason kehityssuuntaa, jotka vaikuttavat laajemmin koko korkeakoulutuksen toi-
mintaan ja tyoskentelyyn. Kehityssuuntauksille on mééritelty arvioidut kestot niiden vaikut-
tavuudesta toiminnan kehittdmiseen liittyen. Pitk&aikaiset muutokset ovat vaikuttaneet jo
paatoksentekoon ja suuntaukset tulevat olevaan merkittavia vield vuosia. Keskipitkan aika-
valin suuntaukset ovat merkittavia vield kolmesta viiteen vuotta paatoksen teon ajankoh-
dasta. Lyhytaikaiset suuntaukset ovat merkittavia talla hetkelld, mutta niiden merkitys toi-

minnan pitkaaikaiselle kehittdmiselle ovat vahéisia.
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Kehittamis- Kuvaus toiminnasta Kehittdmis-
suuntaus suuntauk-
sen kesto

Innovaatiokult- | Innovatiivinen tydskentelytapa on luontainen osa koko korkeakouluyhteisén | Pitk&aikai-
tuurin edistdmi- | toimintaa. T&m4 vaatii toiminnan rakenteilta joustavuutta, luovuutta ja yrit- | nen
nen tdjamaista ajattelua. Opiskelijoita tuetaan ja kannustetaan entistd enemman

uteliaisuuteen, luovuuteen ja tiiviiseen tiimitydskentelyyn.
Syvempien op- | Opetustilanteilta vaaditaan rikkaampia ja kdytdnnénlaheisempia reaalimaail- | Pitkdaikai-
pimistapojen man kokemuksia opiskelijoille. Opiskelijan rooli muuttuu entista aktiivisem- | nen
kayttd maksi tekijaksi, jolta odotetaan kokeiluhalua, vastuun ottamista ja osallistu-

vuutta.
Oppimisen mit- | Opiskelijoiden tekemista seurataan ja analysoidaan, jotta opintoja voidaan Keskipitka
taaminen henkildkohtaistaa enemman. Opiskelijoille mahdollistetaan joustavasti oman

edistymisen seuraaminen. Lisaksi heitd kannustetaan ja opastetaan jakamaan

Omaa osaamista.
Oppimisympé- Fyysiset ja digitaaliset oppimistilat vastaavat entistd enemman tyéelaman Keskipitka
ristdjen uudista- | tytskentelyd ja toimintaa sekd tukevat monipuolista ja sujuvaa vuorovaiku-
minen tusta niin korkeakouluyhteison sisélld kuin korkeakoulun ja yrityksien vé-

lilla. Erilaisten simulaatioiden toteuttaminen osana opetusta on arkipdivaa.
Monimuoto Opetuksen ja opiskelun eri tavat sekd opiskeltavat aiheet sekoittuvat entises- | Lyhyt
opetuksen mallit | ta&n. Erilaisten digitaalisten oppimisympéristdjen ja niiden hyddyntdmisen

mahdollisuudet opiskelussa laajenevat entisestdan. Oppimisymparistot tuke-

vat opiskelijoiden luovaa ajattelua, itsendista opiskelua sekd mahdollistavat

yksildllisten oppimiskokemuksien raataldinnin.
Yhteisollinen Yhteisollisessa oppimisessa opiskelija on kaiken toiminnan keskifssa. Tyds- | Lyhyt
oppiminen kentely tapahtuu ryhmissé, vuorovaikutus on aktiivista ja tydskentelyssa ke-

hitetdédn ratkaisuja todellisiin haasteisiin. Talla tavoin parannetaan opiskeli-
joiden sitoutumista ja osaamista avoimeen sekd monimuotoiseen toimintaan.
Pilvipohjaiset palvelut ja digitaaliset tydkalut mahdollistavat yhteisollisen

tydskentelyn milloin tahansa.

Taulukko 1. Korkeakoulujen toiminnan kehittdmissuunnat, -kuvaukset ja suuntauksien

kestot (NMC 2017, 8-9)
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Vuoden 2017 korkeakoulutusta kasittelevassé Horizon 2017 -raportissa on maéritelty laajat

kehittdmiskohteet, milla taulukossa 1 maariteltyja kehityssuuntia voidaan toteuttaa ja edis-

tdd. Taman opinndytetyon nakdkulmasta tarkeimmat kehittdmiskohteiden osa-alueet on lis-

tattu Horizon 2017 -raportissa (NMC 2017, 2) kymmenen kohdan kohokohdissa seuraavasti:

1.

10.

Kokemuksellisen oppimisen menetelmien kehittdminen vaatii toimintakulttuurin
muutoksia.

Tyo6eldmataitojen, aktiivisen oppimiskokemuksen ja osaamispohjaisen koulutuksen
muutoksessa teknologian kayttd yhdistyy mielekkaasti.

Koulujen, yrityksien ja yhteisdjen keskindinen yhteistyé on avain tehokkaiden toi-
mintatapojen kayttoonottoon.

Oppimateriaalien saavutettavuuteen tulee kiinnittd4 huomiota.
Arviointimenetelmissa tulee huomioida opiskelijan taidot, osaaminen, luovuus ja
Kriittinen ajattelu.

Teknologiaosaamisen lisaksi tulee panostaa myos yhteisoéllisten tyéskentelymenetel-
mien opettamiseen, jotta opiskelijat osaavat hyddyntaa tydskentelyssd mahdollisim-
man hyvin erilaisia teknologiaratkaisuja.

Verkko-, mobiili- ja yhdistetty oppiminen menetelminé pitdisi olla ollut kéytossa jo
jonkin aikaa. Tarkeaa olisi seurata, miten ndmé mallit ovat vaikuttaneet rikastutta-
vasti oppimistuloksiin.

Oppimisymparistojen tulisi olla riittdvan ketteria ja tukea tulevaisuuden opetus- ja
opiskelukéytantoja.

Tekoalyn ja luonnollisten kayttoliittymien kayton mahdollistaminen ja kaytto kor-
keakouluissa mahdollistaa oppimisanalytiikan kdyton osana ohjausta.

Elinikdinen oppiminen on elinehto korkeakoulutukselle. Osaamisen tunnistamisen ja

tunnustamisen menetelmat ovat luontainen osa arkipéivén toimintaa.

Horizon 2017 -raportin tuloksien toivotaan auttavan oppilaitoksia valintojen tekemisessa

kaytettavan teknologian parantamisessa, tukemisessa tai laajentamisessa koskien opetusta,

oppimista ja luovaa tutkimusta. N&itd osa-alueita arvioitaessa ja kehitettdessa tulee huomi-

oida my6s toimintatapojen kehittdmisen suuntaukset sek& organisaation tavoitteet, joilla on

ollut ja on vaikutusta paatdksentekoon. (NMC 2017)
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3.3 Eurooppalainen viitekehys koulutuksen digitaaliselle osaamiselle

Digitaalisaation kehittyminen luo uusia mahdollisuuksia myds opetuksen ja opiskelun ke-
hittymiselle. Jotta n&itd mahdollisuuksia voidaan hyddyntdd mahdollisimman hyvin, tulee
teknologian liséksi kiinnittdd huomiota sek& opettajien, opiskelijoiden ettd koulutusorgani-
saatioiden digitaaliseen osaamiseen ja sen kehittymiseen. Euroopan tasolla on koottu erityi-
sesti opettajien digitaaliseen osaamiseen keskittyva DigCompEdu-viitekehys (Redecker &
Punie, 2017), joka jasentaa opettajan tydhon liittyvat digitalisaation muutosmahdollisuudet
seka opiskelijoiden digitaalisen osaamisen kehittdmisen tukemisen. N&in ollen tdma viiteke-

hys toimii hyvéana pohjana opiskelijoiden digitaalisen osaamisen kehittamiselle.

DigCompEdu koostuu kuudesta eri kompetenssi alueesta, jotka siséltavat yhteensd 22 kom-

petenssia. Kompetenssialueet ovat:

Ammatillinen kehittdminen ja kehittyminen
Digitaaliset toimintaympaéristot
Opettaminen ja oppiminen

Arviointi

Opiskelijan voimaannuttaminen

I A

Opiskelijan digitaalisen osaamisen fasilitointi eli kehittymisen tukeminen

Osa-alueet 2-5 ovat vahvasti pedagogisia. Ne siséltdvat osaamisia, joita opettajat tarvitsevat
voidakseen edistéda tehokkaita, osallistavia ja innovatiivisia oppimisstrategioita kayttaen di-
gitaalisia tyokaluja. Osa-alue yksi keskittyy opettajan tydskentelytaitoihin ja -ymparistoon.
Viitekehyksen osa-alueen kuusi keskidssé on opiskelijat ja heidan digitaalisten tydskentely-
taitojen kehittdminen. (Redecker & Punie 2017)

Kuvioon 4 on koottu tarkemmin, mitd osaamisia ndma osa-alueet sisaltavat.
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1. Ammatillinen 2. Digitaaliset toimintaymparistot 5. Opiskelijan 6. Opiskelijan

kehittdminen ja voimaannuttaminen digitaalisen
kehittyminen Valitseminen osaamisen
3 T fasilitointi
Organisaatioviestinta T
Luominen ja muokkaaminen T
Tieto ja
Ammatillinen yhteistyd Eriyttaminen ja medialukutaito
Organisointi, suojaaminen, personointi
jakaminen

3. Opettaminen ja oppiminen
’ L Vuorovaikutus

Opettaminen
Reflektoiva tydskentely

Ohjaaminen Saavutettavuus
Sisallén luominen

Yhteisollinen oppiminen

Jatkuva digitaalinen Itsechjautuva oppiminen

ammatillinen Vastuullinen kayttd
kehittdminen 4, Arviointi
Aktiivinen

Arviointimuodot osallistaminen

Analytiikka Ongelmanratkaisu

Palaute ja suunnittelu

Kuvio 4. DigCompEdu:n osaamisalueet (Redecker &Punie 2017, 19)

Opiskelijoiden ndkdkulmasta tdma viitekehys tuo esille sen, ettd opiskelu on aktiivista ja
monimuotoista toimintaa, johon opiskelija pystyy myos itse vaikuttamaan. Opiskelijoiden
digitaalisen osaamisen kehittamisen tukemisessa halutaan kiinnittd4 huomiota kriittiseen tie-
don analysointiin, yhteisélliseen tydskentelyyn ja viestintaan, digitaalisen sisallon tuottami-
seen ja muokkaamiseen seké erilaisten teknisten ongelmatilanteiden, riskien ja tekijanoi-
keuksien hallintaan. Naiden lisdksi opiskelijoiden digitaalisen osaamisen tukemiseen tulee
siséltyé toimenpiteit, joilla taataan opiskelijoiden fyysinen, psykologinen ja sosiaalinen hy-

vinvointi digitaalisissa ympaéristoissa. (Redecker & Punie 2017, 23-24, 78-87.)
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3.4 Eurooppalainen digikyvykkyyden viitekehys korkeakoulussa

Teknologisten valintojen ja opetuksen digitalisaation muutosmahdollisuuksien liséksi kor-
keakoulujen tulee tarkastella kaikkia toimintojaan ja tekemista digikyvykkyyden nékékul-
masta. Vuonna 2015 EU:n yhteinen tutkimusyksikko julkaisi Digitally Competent Educati-
onal Organisations (DigCompOrg) -viitekehyksen, joka on tarkoitettu yhteiseksi eurooppa-
laiseksi viitekehykseksi digikyvykkaille oppilaitoksille. (Kampylis ym. 2015) Viitekehyk-
sen ydin on kuvion 5 digikyvykkyyden kérrynpyord, jossa tarkastellaan oppilaitoksen digi-
taalisen osaamisen ja toiminnan elementtejé seitsemasté eri ndkokulmasta. Nama nakokul-

mat ovat:

johtaminen ja hallinto (engl. leadership and governance practices)
opetus ja opiskelu (engl. teaching and learning practices)
ammatillinen kehittyminen (engl. professional development)
arviointi (engl. assessment practices)

oppisisallot ja opetussuunnitelmat (engl. content and curricula)

yhteisollinen tydskentely ja verkostoituminen (engl. collaboration and networking)

N o a k~ w D oEe

infrastruktuuri (engl. infrastructure)

Néita nakokulmia on pilkottu vield osaelementteihin, joiden kautta on méaéritelty yhteensa
74 osa-aluetta. Néiden ennalta maariteltyjen osioiden lisaksi digikyvykkyyden kérrynpyora
siséltdd oman valinnaisen sektorin (sector specific), mink& nakdkulman organisaatio voi

maadritella itse oman toiminnan lahtokohdista.
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Kuvio 5. Eurooppalainen viitekehys digikyvykkaille koulutusorganisaatioille (Kampylis
ym. 2015, 5)

DigCompOrg-viitekehys on laaja itsearvioinnin ja ohjauksen valine, jossa painopiste on di-
gipedagogiikassa ja oppimisteknologioiden kaytossa. Viitekehys ei ihan sellaisenaan sovellu
suomalaisen korkeakoulun kéytettavaksi, mutta soveltaen sitd voidaan kayttaa seké strategi-
sena ettd operatiivisena tydkaluna ohjaamaan digitaalisten oppimisteknologioiden k&yttoon-
ottoa ja kehittamista. Télle kehittamistyolle on merkityksellista se, etté siind on aina kolme

erilaista tarkastelukulmaa: pedagoginen, tekninen ja organisatorinen. (Kampylis ym. 2015,
4-6.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytadn korkeakouluopiskelijan digitaalisen osaamisen tason ar-

vioimiseen ja kehittymisen tukemiseen. Ndin ollen DigCompOrg-viitekehyksessa maaritel-
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lysta digikykyisten oppilaitoksien itsearvioinnin tyokalusta on valittu taulukkoon 2 tarkem-

paan tarkasteluun osiot opetus, opiskelu ja niiden kehittymisen vaikutukset oppisisaltéihin

ja opetussuunnitelmiin. (Kampylis ym. 2015, 23-24.)

Teema: opetuksen ja oppimisen kaytannot

Osa-alue

Maaritelma

Riittava digiosaami-

nen

Toimintaprosesseilla varmistetaan, ettd henkildkunta ja opiskelijat osaavat sujuvasti valita
ja kayttaa tyoskentelyssaén tarvitsemiaan laitteita, ohjelmistoja, sovelluksia, digitaalisia

siséltojé ja palveluja.

Turvallisuus, riskit ja

vastuullinen kaytto

Henkilokunnan ja opiskelijoiden digikyvykkyyteen ja verkkotoimintaan liittyvat ymmarrys

tietoturvasta, tietosuojasta, riskien arvioinnista seka vastuullisen k&ytén normeista.

Digiosaamisen arvi-

ointi

Digiosaamisen kehittdmissuunnitelmat ovat aktiivisessa kéytdssa ja ne toimivat viiteke-

hyksené henkilokunnan ja opiskelijoiden digiosaamisen jarjestelmélliselle arvioinnille.

Digiosaamisen arvi-
ointi osana kehitys-

keskusteluja

Digiosaaminen on yksi henkilékunnan kehityskeskustelujen arviointikohde. Digiosaami-
sen arviointi voidaan siséllyttdad myds opiskelijoiden kanssa kdytaviin ohjauskeskustelui-
hin.

Rooleja ja pedagogisia malleja arvioidaan uudelleen

Henkil6kunta ja opiskelijat valtuutetaan tutkimaan ja ottamaan kaytt6on tehokkaita ja innovatiivisia pedagogisia
toimintamalleja, joita digitaaliset opetusteknologiat mahdollistavat. Uudenlaiseen toimintaan kannustetaan muodol-

lisissa ja epévirallisissa toimissa niin organisaation sisall& kuin kumppaneiden kanssa.

Henkildkunta on

muutoskumppani.

Henkilokuntaa kannustetaan ottamaan hallittuja riskeja ja kokeilemaan uusia toimintata-
poja, joilla edistetddn digitaalisten oppimisteknologioiden kdyttdonottoa ja tehokéyttoa
kattavien oppimistulosten aikaansaamiseksi. Opiskelijat ovat myds soveltuvin osin aktiivi-

sia muutoskumppaneita uusien toimintatapojen kehittdmisessa.

Henkildkunnalle ra-
kennetaan uusia roo-

leja.

Henkildkunnan jasenien suodaan toimivan uuden oppimisen mentoreina, mahdollistajina
ja koordinoijina seké elinikdisen oppimisen ja ammatillisen kehittymisen roolimalleina.
Henkildkuntaa kannustetaan luovien kokeilujen tekemiseen digiteknologioilla, jotta oppi-

mista ja opetusta voidaan parantaa.

Taulukko 2. Opetuksen ja oppimisen kdytantojen osa-alueet digiosaamisen arvioinnissa

(Kampylis ym. 2015, 23-24)
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Teema: opetuksen ja oppimisen kaytannot

Osa-alue

Maaritelméa

Opiskelijoille ndhd&an uusia

rooleja.

Oppimiskontekstien opiskelijakeskeiseen l&hestymiseen panostetaan monipuolisia
digitaalisia oppimisteknologioita ja erilaisia siséltdja, tydkaluja ja alustoja tuodaan
esiin ja niiden kayttda tuetaan. Opiskelijoita kannustetaan itseohjautuvaan oppimi-

seen, ja heidat voidaan ottaa mukaan oppimisprosessin yhteiskehittelyyn.

Pedagogisia lahestymista-

poja laajennetaan.

Opetukseen ja oppimiseen sisaltyy kiintedsti digitaalisia teknologioita. Organisaa-
tiossa kéaytetaan tutkimustietoon perustuen useita oppimisen ja opetuksen tapoja,

jotka ovat joustavia, sovitettavia ja sitouttavia.

Henkilokohtaista oppimista

kehitetaan.

Organisaatio tukee ja ennakoi digitaalisen oppimistekniikan kayttoa lisaamalla
mahdollisuuksia yksil6lliseen oppimiseen ottaen huomioon opiskelijoiden vahvuu-

det, mahdollisuudet ja odotukset.

Luovuutta edistetaan.

Opiskelijoita ja henkilokuntaa kannustetaan monipuolistamaan luovia toimintatapo-

jaan kayttdmalla digitaalista teknologiaa.

Yhteisollinen tydskentely ja

ryhmétyd on oletusarvo.

Oppimisen sosiaalista prosessia tukien ihmisid kannustetaan yhteistyohon ja ryhméa-
tydhdn myds verkkopalveluissa ja digitaalisilla alustoilla. N&in tuetaan henkilokun-
nan ja opiskelijoiden itsendisen seka yhteisollisen tydskentelyn osaamista, ajattelua

ja moninaisuuden tunnistamista.

Sosiaalista osaamista ja tun-

netaitoja kehitetaan.

Henkilokunnan ja opiskelijoiden sosiaalisten seké tunnetaitojen kehittymisté ja

kéyttoa digitaalisissa ymparistoissa tuetaan. Néaité taitoja ovat tunteiden ymmarta-
minen ja hallitseminen, tavoitteiden asettaminen ja saavuttamien, empatian tunte-
minen ja osoittaminen, henkildsuhteiden rakentaminen ja sailyttdminen seké vas-

tuullisten paatdsten tekeminen.

Taulukko 2. jatkuu

Opetuksen ja oppimisen kaytannot sisaltavat laajasti kehitettavia ja arvioitavia osa-alueita

niin opetuksen kuin opiskelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja tyoskentelyyn. DigCompOrg

-viitekehys ei kuitenkaan sisalla suosituksia sille, miten ja mill& menetelmill& organisaatiot

néit4 osa-alueita kehittavét ja arvioivat. Organisaatioiden tulee siis itse maaritella omat ke-
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hityskohteet ja etenemisen vaiheet seka toteuttaa niihin liittyva arviointi. Opiskelijan nako-
kulmasta on kuitenkin hyva, etté viitekehys korostaa myds opiskelijan aktiivista roolia kor-

keakoulun toimijana, jonka digitaalisen osaamisen kehittyminen tulee varmistaa.

3.5 Korkeakouluopiskelijan digikyvykkyys

Korkeakouluille suunnattu Horizon 2017 -raportti tuo esille, ettd korkeakoulujen toiminta ja
tydskentely ovat Kiihtyvassa muutoksessa, jossa luentopohjaisesta opetuksesta siirrytaan yha
enemman tyoelamén tydskentelyd vastaavaan kéytdnnon toimintaan. Tassd muutoksessa
myos tydskentely-ympéristot muuttuvat vastaamaan entistd enemmaén tyéeldmén ympaéris-
t0jd, jotka edistdvat organisaation vuorovaikutusta ja monialaista ongelmanratkaisua. (NMC
Horizon Report 2017 Higher Education Edition, 16) Jotta taman muutoksen toteuttaminen
on korkeakouluissa mahdollista, tulee koko korkeakouluyhteisén ja sen eri toimintojen
muuttua. DigCompOrg-viitekehys tarjoaa oppilaitoksille laajan itsearvioinnin ja ohjauksen
valineen, jonka avulla pystytéan tarkastelemaan digitaalisten oppimisteknologioiden kéyt-
toonottoa ja kehittdmista. Viitekehyksen eri osa-alueiden kehittdminen vaikuttaa opiskelijoi-
den nédkokulmasta tydskentely-ympariston, opetussiséltdjen, opetus- ja opiskelutapojen, ar-
vioinnin ja tydskentelymuotojen monipuolistumiseen ja kehittymiseen. (Kampylis ym.
2015)

DigCompEdu-viitekehys (Redecker & Punie, 2017) on tiivistanyt kaiken tasoisten oppijoi-
den digitaalisen osaamisen kehittymisen tukemiseen liittyvat taidot. Tassa méaarittelyssé tu-
lee hyvin esille se, ettd oppijan digikyvykkyys ei ole vain teknista ohjelmien ja laitteiden
kéyttotaitoa, vaan siihen sisdltyy aktiivinen ja yhteisollinen tydskentely, kriittinen tiedon
analysointi seka digitaalisen sisallon tuottaminen ja hallinta, tekijanoikeudet, tietoturva sek&
tietosuoja huomioiden. (Redecker & Punie 2017, 23.)

Opiskelijoiden kokemukset omasta osaamisesta ja eri osaamisalueiden kehittdmisen tarkey-
desta tulee myds huomioida. Valtakunnallinen eAMK-hanke on kartoittanut neljan ammat-
tikorkeakoulun opiskelijoiden ndkemyksid omasta digikyvykkyys osaamisesta (Kopeli
2018). Kyselyn tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijat hallitsevat hyvin am-

mattikorkeakoulunsa valitsemat oppimisymparistot, online-opiskelun menettelyt, séhkdisen
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viestimisen ja keskeiset ty6valineohjelmistot. Kopeli on nostanut kyselyn tuloksista esille,
ettd suurin kehittdmiskohde ammattikorkeakouluopiskelijoiden osaamisessa on kyselyn tu-
loksien mukaan identiteetin ja hyvinvoinnin seké tiedon hankinnan, kdytén ja tuottamisen
osa-alueilla. Opiskelijat kokevat ndma osa-alueet merkityksellisiksi ja osaamisen téll& het-
kelld heikoksi. (Kopeli 2018.)

Kopeli nostaa blogikirjoituksessaan esille tirkedn kysymyksen: ”Onko ammattikorkeakou-
lujen painotus digikyvykkyyden eri osa-alueiden osaamisen varmistamisessa tasapai-
nossa?”. Ammattikorkeakoulut keskittyvét opintojen alkuvaiheessa antamaan opiskelijoille
hyvat tydskentelyvalmiudet omissa sahkoisissa ymparistoissaan. Tama ei kuitenkaan riita
opiskelijoiden kattavan digikyvykkyyden kehittdmiseen, vaan korkeakoulujen tulisi entisté
enemman kayttaad aikaa digikyvykkyyden eri osa-alueiden osaamisen varmistamiseen ja ke-
hittymiseen l&pi opintojen ajan. (Kopeli 2018.)
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4 Osaamismerkeilla osaaminen nakyvaksi

Osaamismerkki eli Open Badges on Mozilla-s&&tion kehittdma avoin tekninen standardi,
joka mahdollistaa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen. (OpenBadges 2018,
https://openbadges.org/about/) Karjalainen tuo esille, ettd osaamista voi syntya esimerkiksi
harrastustoiminnassa tai erilaisissa projekteissa ja osaamismerkkien avulla voidaan helposti
tuoda nakyvaksi henkilon sellaista osaamista, joka jaa formaalien arviointien katveeseen.

Osaamismerkki on sertifioitu todiste osaamisesta. (Karjalainen 2014)

Kéytannossé osaamismerkki on digitaalinen kuva, johon on liitetty metadataa merkin saajan
osaamisesta. Osaamismerkin metadataa ovat merkin nimi, kuvaus, kriteerit, todisteet, joilla
osaaminen todennetaan, myodntamis- ja erdantymispéaiva seka myontdjan tiedot. Osaamis-
merkkej& voi myontaa eri tahot niin oppilaitokset, jarjestot kuin yritykset. (Open Badges
2018.)

4.1 Osaamismerkit digikyvykkyyden arvioinnissa ja kehittamisessa

Viime vuosien aikana avoimet osaamismerkit ovat yleistyneet myos formaalin opetuksen
yhtend vélineend. Niiden tavoitteena on monipuolistaa osaamisen tunnistamista ja tunnusta-
mista seké helpottaa henkilon osaamisen nékyvéksi tekemisté ja henkilokohtaisten oppimis-
polkujen rakentamista. (Barry 2012) Barry on nostanut esille myds osaamismerkkien vaiku-
tuksen opiskelijoiden ohjaukseen. Hanen mukaan merkkien kayt6ll4 voidaan tuoda néky-
vaksi oppijan osaamispolun eri vaiheita ja taten mahdollistaa oikea-aikainen ohjaus. (Barry
2012)

Abramovichin, Schunnin ja Higashin (2013) tutkimuksen mukaan osaamismerkkien vaiku-
tus motivaatioon on kayttgjalahtoista. N&in ollen opiskelijoiden kyvyt ja motivaatio tulee
ottaa huomioon osaamismerkkien suunnittelussa seké niiden kytkemisessa osaksi opetus-
suunnitelmia. (Abramovich ym. 2013) Brauer ja Ruhalahti muistuttavat, ettd osaamismerk-

kien hallinnoinnissa niiden saaja on keskitssd. Osaamismerkkien kokoaminen ja jakami-
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nen ovat merkin saajan vastuulla. Lisaksi héan itse paattad, miten ja missa yhteyksissa esi-
merkiksi osana ansioluetteloaan, jakaa osaamisellaan ansaitut osaamismerkit. (Brauer &
Ruhalahti 2014, 87)

Brauer, Ruhalahti ja Hallikainen (2018) ovat tutkineet, mitka tekijat motivoivat ammatillisia
opettajaopiskelijoita digitaalisten osaamismerkkien suorittamiseen. Taman tutkimuksen tu-
lokset kannattaa huomioida myos korkeakoulu opiskelijoille suunnattujen osaamismerkkien
suunnittelussa. Motivoivien ja oppimista edistdvien osaamismerkkien tulisi mahdollistaa
joustava ajasta ja paikasta riippumaton opiskelu, yksilolliset opintopolut sekéa joustavat mah-
dollisuudet uuden oppimiseen, osaamisen paivittdmiseen ja jakamiseen. Jotta opiskelijoiden
motivaatio suorittaa uusia osaamismerkkejé séilyy, kannattaa niiden osaamisvaatimuksissa
hyddyntaa pelillisia ominaisuuksia eli asteittain nousevaa vaatimustasoa. (Brauer ym. 2018,
76-77)

4.2 Osaamismerkkien rakenne

Brauerin ja Ruhalahden mukaan osaamismerkeilld voidaan helposti tuoda nékyvéksi osal-
listumista erilaisiin koulutuksiin todistuksien sijaan. Talldin merkit kertovat vain henkilon
osallistumisesta koulutukseen, eika sitd, millaista osaamista henkil6lla on kyseiseen aihe-
piiriin liittyen. Yha enenemassad maarin osaamismerkkeja myonnetadn myos hakemukseen
perustuen. Talloin siitd kay selkeéasti ilmi, millaisten osaamiskriteerien perusteella merkki
on myonnetty. Lisaksi osaamismerkin hakija pystyy itse arvioimaan omaa suoritustaan ja

osaamisen tasoaan kokonaisuutena. (Brauer & Ruhalahti 2014, 87)

Osaamismerkin rakenteen madrittely ja rakentaminen sisaltavat eri vaiheita. Brauer ja Ru-
halahti (2014) ovat jakaneet osaamismerkkien suunnittelu- ja toteutusprosessin seuraaviin

vaiheisiin:

osaamismerkin nimen ja kuvan maarittely
kuvaus merkin sisallosta
osaamistavoitteiden ja -kriteerien madarittely

merkin myontaja

o b~ WDk

osaamisen osoittamiseen liittyvat materiaalit ja tavat.
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Brauer ja Ruhalahti muistuttavat, ettd osaamiskriteerien huolelliseen kuvaamiseen kannattaa
panostaa. Nain mahdollistetaan osaamismerkkien suorittamisessa aidosti osaamisperustei-

nen oppimiskokemus. (Brauer & Ruhalahti 2014, 90)

Valmiit osaamismerkit kannattaa joustavan hallinnoinnin varmistamiseksi koota johonkin
osaamismerkkisovellukseen esimerkiksi Open Badge Factoryyn. Tdma mahdollistaa orga-
nisaation johdonmukaisen merkkijéarjestelméan rakentamisen ja hallinnoinnin tarjoamalla
tyokalut merkkien luomiseen, myontdmiseen, hallinnointiin sekd raportointiin. (Open Badge

Factory.)
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5 Kehittamisprosessi ja -tuotos

Opiskelijoille suunnattujen osaamismerkkien kehittdminen lahti HAMK issa liikkeelle hen-
kilokunnalle toteutettujen yhteisollisen tydskentelyn osaamismerkkien ja niiden suorittami-
sesta saadun palautteen jalkeen. Opintojen alkuvaiheessa kaikkien alojen opiskelijoiden
opintoihin kuuluu tieto- ja viestintatekniikan osaamisen, erilaisten ohjelmistojen ja palvelui-
den opiskelua. Tassa kokonaisuudessa nahtiin osaamismerkeill& uudenlainen joustava osaa-

misen osoittamisen mahdollisuus.

Opiskelijoiden osaamismerkit otettiin pilottik&yttoon yhdeksasséd koulutuksessa syksylla
2017. Koulutukset hyddynsivat osaamismerkkejé eri tavoin osana ensimmaisen moduulin
opetusta. Osassa koulutuksista osaamismerkit olivat oleellinen osa ensimmaisen moduulin
digitaaliset tyoskentely-ympéristot suoritusta ja osalla ne toimivat enemman oman osaami-

sen testaamisen valineena seka lisatehtavina.

Tassa kehittamistutkimuksessa selvitettiin kyselytutkimuksella opiskelijoiden kokemuksia
osaamismerkkien sisaltojen mielekkyydestd, ohjauksen tarpeesta seké toteuttamistavan toi-
mivuudesta digitaalisen osaamisen nayttamiseen ja digikyvykkyyden edistdmiseen. Kysely-
tutkimus ja sen tulokset olivat pohjana digitaalisten oppimisymparistdjen opettajille suunna-
tussa haastattelussa, jonka tavoitteena oli seké jasentéé opiskelijoiden esille nostamia kehit-
tdmiskohteita toteutettaviksi kehittdmistoimenpiteiksi ettd tuoda esille koulutuksille yhteisia
digikyvykkyyden ja osaamismerkkien kehittdmiskohteita. Kahden tutkimusmenetelman yh-
distdmiselld haluttiin saada laajempi ndkemys kehittdmiskohteista ja niiden toteuttamisen

vaiheistamisesta selkeiksi kehittamiskohteiksi.
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5.1 Opiskelijoiden digitaaliset tydskentely-ymparistdt -osaamismerkit
HAMK issa

HAMKIissa tehtiin opiskelijoille suunnatut digitaalisiin tyoskentely-ympaéristoihin liittyvat
osaamismerkit kevaalla 2017. Idea naiden osaamismerkkien toteuttamiseen l&hti aikaisem-
min henkilokunnalle suunnattujen yhteisollisen tydskentelyn osaamismerkkien toteuttami-
sesta ja kaytostd. Osaa ndistad materiaaleista pystyttiin hyddyntamaén myds opiskelijoiden

osaamismerkeissa.

Opiskelijoille suunnattuja osaamismerkkeja lahdettiin toteuttamaan pilottiluonteisesti. Tar-
keimpéné tavoitteena oli saada opiskelijoiden kokemuksia seka osaamismerkkien sisélloist,
suoritustavoista ja osaamismerkkien vaatimasta ohjauksesta. Lisaksi haluttiin opiskelijoiden
omaa arvioita osaamismerkkien soveltuvuudesta kyseisten aiheiden osaamisen tason tunnis-

tamiseen.

Pitemman tahtdimen tavoitteena on, etta opiskelijoilla olisi mahdollisuus suorittaa digitaali-
siin tydskentely-ymparistoihin liittyvat osaamismerkit halutessaan jo ennen opintojen alkua
tai joustavasti opintojen alkuvaiheessa. N&in opiskelijat voisivat testata ja varmistaa omia
opiskelussa tarvittavia digivalmiuksiaan seka tutustua HAMKIin tydskentely-ympaéristdihin

ja tyokaluihin heti opiskelupaikan vastaanottamisen jalkeen.

Osaamismerkit kytkettiin osaksi ensimmaisen vuoden ammattikorkeakouluopintoja, joissa
opetetaan tieto- ja viestintatekniikan perustaitoja sekd HAMKIin tydskentely-ympéristoja.
Ensimmaisessé vaiheessa toteutetut osaamismerkit ja niiden osaamistavoitteiden kuvaukset

on koottu taulukkoon 3.
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Osaamis- Osaamisen kuvaus

merkin nimi

Toimisto- Osaamisen itsearviointikysely osa-alueista: kayttojarjestelmd, tekstinkasittely, taulukkolas-

ohjelmat kenta, esitysgrafiikka

Moodle- Loytad moduulin Moodle-kurssin, osaa paivittaa kayttajatietonsa, osaa hakea ja avata sielta

osaaja materiaalit. Osaa palauttaa tehtavat Tehtava-tydkalulla. Osaa osallistua tai aloittaa uuden
keskustelun keskustelualueella. Osaa tehdé tentin Moodlessa. Osaa kayttad Moodlen wikia.

Skype for Osaa testata Skypen aaniasetuksia. Osaa aktiivisesti osallistua etdopetukseen, kdyttaa chat-

Business tid, pyytdd puheenvuoroja, kdyttad hymioitd ja kayttad web-kameraa tarvittaessa.

Yammer Ymmartéd, mihin Yammeria kdytetdan ja ei kdyteté (vrt. Moodle ja Facebook). On lukenut

opiskelu- kayttosaannot, tietdd, mistd ne 16ytyvét ja toimii niiden mukaisesti. On liittynyt omassa opis-

viestinnan kelussaan tarvitsemiinsa ryhmiin ja k&yttaa niitd yhteisessé viestinndssa. Osaa muokata

valineend Yammerin asetuksia. Tuntee Yammerin keskeiset toiminnot ja osaa kdyttaa niita tarkoituk-
senmukaisesti. Osaa keskustella tydyhteiso- ja opiskeluviestinnan rakentavien periaatteiden
ja Yammerin hamkilaisten toimintakéytant6jen mukaisesti. Osaa hakea ryhmid ja liittyd nii-
hin seka tarvittaessa poistua niistd. Ymmartaa julkisten ja yksityisten ryhmien eron. Osaa ot-
taa Yammerin mobiilisovelluksen omaa opiskeluaan tukevaan kéayttoon.

WebEX- Osaa testata Webexin daniasetuksia. Osaa aktiivisesti osallistua etdopetukseen, kéyttden chat-

osaaja ti4, pyytden puheenvuoroja, kdyttden hymioité ja vastata kyselyihin. Osaa kayttda web-kame-

raa tarvittaessa ja siirtya tarvittaessa pienryhmiin.

Taulukko 3. Opiskelijoiden digitaaliset tydskentely-ymparistot -osaamismerkit ja osaami-

sen kuvaukset
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Osaamis- Osaamisen kuvaus

merkin nimi

Dokument- Ymmartd& OneDrive-sovellusten mahdollisuudet ja rajoitukset oppimisen tukena, projekti-
tien yhteisol- | tydskentelyssé ja ryhmétyovalineend. Osaa luoda kansioita sekd dokumentteja. Osaa ladata
linen osaaja, | omaan OneDriveen olemassa olevan dokumentin. Osaa jakaa dokumentin tai kansion tarkas-
0365 telu- tai muokkausoikeuksilla. Osaa muokata tiedostoa samanaikaisesti toisen henkilon
kanssa, tietdd tallennuskdytannét ja osaa poistua dokumentista. Osaa muokata toisen jaka-

maa tiedostoa kutsun saatuaan.

Dokument- Ymmartadd GoogleDriven sovellusten mahdollisuudet ja rajoitukset oppimisen tukena, pro-
tien yhteisol- | jektitydskentelyssa ja ryhmétydvélineend. Osaa luoda kansioita sekd dokumentteja. Osaa la-
linen osaaja, | data omaan GoogleDriveen olemassa olevan dokumentin. Osaa jakaa dokumentin tai kan-
Google sion tarkastelu- tai muokkausoikeuksilla. Osaa muokata tiedostoa samanaikaisesti toisen
henkildn kanssa, tietdd tallennuskaytannot ja osaa poistua dokumentista. Osaa muokata toi-

sen jakamaa tiedostoa kutsun saatuaan.

Taulukko 3. jatkuu

Toteutettujen osaamismerkkien sisallon suunnittelu ja erityisesti rajaaminen oli haasteellista.
Jokaisesta merkista olisi voinut helposti toteuttaa sisélloltaan laajan ja osaamisen nayttami-
sen tavoilta monipuolisen kokonaisuuden. Td&mé toteutustapa olisi kuitenkin vaatinut mer-
kittavad panostusta osaamismerkkien tarkistamiseen. Ndin ollen osaamismerkkien sisallot
on toteutettu tydskentelyn kannalta perustoiminnallisuuksista ja osaamisen arviointi perus-
tuu perustehtévien ja testien tekemiseen seka itsearviointiin. Jokaisen osaamismerkin aihe-
piirin yhteydessé on myds kédytettavissa ohjeistuksia kyseisen ohjelmiston tai tyokalun kayt-

toon.

Osaamismerkkien toteuttamisen yhtena suurimmista haasteita tunnistettiin niiden mahdol-
lisimman nopea tarkistaminen. Tamé&n vuoksi osaamismerkit toteutettiin Moodleen, josta
niiden suoritukset ovat mahdollista valittdd automaattisesti osaamismerkkien myontamis-
palveluun OpenBadge Passport:iin. N&in varmistettiin, ettd opiskelijat saivat osaamismer-
kin suorituksistaan mahdollisimman pian merkin suoritettuaan. Poikkeuksen tahan toteu-
tustapaan teki Toimisto-ohjelmat -osaamismerkki, josta oli jo toteutettu laaja itsearviointi-
kysely Webropol-kyselytyokalulla. Tat4 kyselya haluttiin hyodyntaa syksyn 2017 osaamis-

merkkien suorituksissa ja ndin ollen Toimisto-ohjelmat -osaamismerkkien suoritukset tuli
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tarkistaa ensin manuaalisesti, jonka jalkeen pystyttiin myontdmaan kyseinen osaamis-

merkki OpenBadge Passport -palvelussa.

5.2 Opiskelijoiden kokemukset osaamismerkeista

Taman tutkimuksen aikana Digitaaliset tyoskentely-ymparistot -osaamismerkkeja suoritti
yhteensa 397 opiskelijaa. On hyva huomioida, etté pilotissa osaamismerkkien suorittaminen
oli osassa koulutuksista opiskelijoiden oman harkinnan varassa lisatehtavina. Nain ollen
opiskelija joukossa on mukana myds nekin opiskelijat, jotka ovat kdyneet testaamassa o0saa-

mismerkkeja vain yhden osaamismerkin suorituksen verran.

Systemaattista palautetta kerattiin kahden koulutuksen osaamismerkkien Moodle-ty6tilan
keskustelualueella ja osana kansallista eAMK-hanketta Webropol-kyselylla (Liite A.). Li-
séksi opiskelijoilla oli mahdollisuus antaa avointa palautetta osaamismerkkien suorittamisen
yhteydessé osaamismerkkien Moodle-tydtilassa. Taman kyselyn tarkoitus oli toimia help-

pona palautelomakkeena heti osaamismerkkien suorittamisen jalkeen.

Systemaattisemmin osaamismerkkien siséllollistd palautetta keréttiin liiketalouden ja tieto-
jenkasittelyn toteutuksien palautelomakkeiden kautta sek&d eAMK-hankkeessa opiskelijoi-
den osaamismerkkikyselylla. Nailla kyselyill& haluttiin selvittad yksityiskohtaisemmin opis-
kelijoiden aikaisempaa kokemusta osaamismerkkien aihealueiden kayttdtaidoista, osaamis-
merkkien suorittamisen kokemuksista, ohjaustarpeista seka osaamismerkkien kehittamis-
kohteista. Kyselyilla haluttiin saada tietoa erityisesti tutkimuksen kolmeen ensimmaéiseen

tutkimuskysymykseen:

1. Miten osaamismerkeill& opiskelijat voivat tunnistaa digitaalisen osaamisensa tasoa?
2. Miten opettajat kokevat osaamismerkkien kayton opiskelijoiden digitaalisen osaami-
sen tunnistamisessa?

3. Miten osaamismerkit toimivat digitaalisen osaamisen ndyttamisessa?

Osaamismerkkeja suorittaneista opiskelijoista noin kaksisataa antoi palautetta tyétilan kes-

kustelualueen kautta. Palautteet olivat suhteellisen Iyhyitd kommentteja osaamismerkkien
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suorittamisesta, mutta niiden padviesti oli hyvin yhtenevéinen. Néiden vastauksien perus-
teella suurin osa opiskelijoista koki osaamismerkit hyvana tapana testata ja tuoda nakyvaksi
omaa osaamistaan. Osaamismerkkien suorittamistapa koettiin joustavaksi ja oppimista edis-

tavaksi.

Webropol-kyselyyn vastasi 57 opiskelijaa. Opiskelijoiden kokemukset osaamismerkeista oli
hyvin yhdenmukaiset ja koulutuksien valill4 ei ollut ndhtévissa eroavaisuuksia. Webropol-

kyselyn kysymykset voidaan jaotella seuraaviin teemoihin:

e opiskelutapa

e aikaisempi kokemus
e materiaali

e vaatimustaso

e ohjaus

e o0saamismerkkien hyédyntdminen opinnoissa

Néiden teemojen ja opiskelijoiden kokemuksien perusteella toteutettiin digitaalisten tyos-
kentely-ympdrist6jen opettajille kaksi teemahaastattelua (Liite B). Ensimmaéisessé haastat-
telussa oli mukana nelja opettajaa ja toisessa kolme opettajaa. Heista yksi ei ollut k&yttanyt
osaamismerkkeja syksyn 2017 toteutuksillaan, mutta on mukana osaamismerkkien kehitta-

mistyossa.

Opiskelijoiden antaman palautteen perusteella toteutettiin akuuteimmat osaamismerkkien
kehittamiskohteet. Palautteen ja teemahaastattelujen avulla méariteltiin lyhyen- ja pitkantah-
tdimen kehittdmiskohteet. Kaikkien kyselyiden kautta tulleet opiskelijoiden osaamismer-
keille madrittelemét kehittdmiskohteet ké&sitelladn tarkemmin luvussa 5.3 Opiskelijoiden

osaamismerkeille maarittelemat kehittdmiskohteet.

5.2.1 Osaamismerkkien suorittamisen tavat ja hyodynnettavyys

Kuvioissa 6 ja 7 esitettyjen tietojen perusteella opiskelijoille toteutetun osaamismerkki ky-
selyn vastaukset painottuvat kolmen koulutuksen pdivatoteutuksen opiskelijoiden vastauk-

siin. Vastaajista 27% oli biotalouden (tieto- ja viestintatekniikka), 23% liiketalouden ja 23%
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tietojenkasittelyn opiskelijoita. Vastaajista 64% opiskelee paivatoteutuksissa, 30% moni-
muotototeutuksissa ja 6% HOPS-toteutuksissa. Vertailtaessa opiskelijoiden vastauksia opis-

kelutavan mukaan, niin eroja kyselyn tuloksiin ei l0ytynyt.

Koulutusohjelma, jossa opiskelet

1. Biotalous (tieto- ja viestintatekniikka) \ 27%
2. Liiketalous | 23%
3. Kestdvi kehitys
4. Maaseutuelinkeinot -\ 7%
5. Hevostalous |
6. Tietojenkasittely \ 23%
7. Kone- ja tuotantotekniikka
8. Muctoilu  |1112%
9. Metsatalous
10. Terveysala, sairaanhoitajs | 4%
11. Terveysals, terveydenhoitzja | 5%
12. Sosiaaliala, sosionomi | 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 6. Vastaajien osuus koulutuksittain

Valitse oheisista opiskelutapasi

1. Paivitoteutus, 8-16 -malli 64%

2. Monimuotototeutus, 18-100 -malli 30%

3. HOPS-toteutus, 24/7 -malli 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 7. Vastaajien opiskelutapa

Opiskelijoiden vastauksista tulee hyvin ilmi se, ettd osaamismerkkien pilotit toteutettiin
vield osana perinteistd opetusta. Kuvion 8 mukaan vastaajista 84% suoritti osaamismerkkeja
osaamisen nayttdind moduulin aikana, 32% itsendisesti ennen opetuksen alkua ja 11% osaa-
misen ndytténa moduulin paattyessa. Toteuttamistavalla ja opettajien osaamismerkkien suo-

rittamiseen kannustamisella oli varmasti vaikutusta myos siihen, ettd kyselyyn vastanneista
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opiskelijoista 60% suoritti kaikki tarjolla olleet osaamismerkit ja 30% nelj&sta kuuteen osaa-

mismerkkia.
Tapa, jolla suoritit osaamismerkit (valitse yksi tai useampi vaihtoehto
Itsendisesti ennen opetuksen alkua 32%
Osaamisen ndyttdnd moduulin aikana 84%
Osaamisen naytt6na moduulin padttyessa 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 8. Osaamismerkkien suoritustapa

Opiskelijat kokivat, ettd osaamismerkkeihin kuuluvat eri materiaalit palvelivat suhteellisen
hyvin heidan oppimistaan. Suurin osa vastaajista oli valinnut jokseenkin samaa mielta tai
taysin samaa mieltd -vastausvaihtoehdot kysyttdessd, kuinka hyvin oppimisymparistdssa
olevat materiaalit palvelivat oppimistani (Taulukko 4). On kuitenkin huomioitava, ettd ma-
teriaalin kehittdmiselle on tarpeita, koska kaikista muista materiaalin osa-alueista paitsi suo-
ritusohjeista reilu 20% vastaajista oli taysin eri mielta tai jokseenkin eri mielt4 siitd, etta ne
eivat palvelleet hyvin oppimista. Sama osuus vastaajista oli myos sitd mieltd, ettd he eivat
saaneet tarpeeksi ohjausta ja palautetta osaamismerkkien suorittamiseen liittyen (Taulukko
5). Naihin asioihin tulee kiinnittdd huomiota ja toteuttaa vaihtoehtoja, koska vastaajista 49%
oli sitd mieltd, ettd saivat tarpeeksi tai eivét tarvinneet lainkaan erillistd ohjausta osaamis-

merkkien suorittamiseen tai palautetta suorituksistaan.
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Oppimistani palvelivat hyvin oppimisymparistdn

Téaysin eri Jokseenkin | Jokseenkin Taysin samaa | Yhteensa
mielts eri mieltd samaa mieltd mieltd
Videomateriaalit 6 8 32 11 57
11% 14% 56% 19%
Kuvakaappaukset 6 7 36 8 57
11% 12% 63% 14%
Tekstimateriaalit 7 6 32 12 57
12% 11% 56% 21%
Harjoitustehtédvat 7 5 30 15 57
12% 9% 53% 26%
Hyperlinkit 6 10 33 7 56
11% 18% 59% 12%
suoritusohjeet 5 6 34 12 57
9% 10% 60% 21%

Taulukko 4. Vastaajien kokemus oppimista palvelevista materiaaleista

Sain osaamismerkkeihin liittyen riittavasti

Taysin eri Jokseenkin eri | Jokseenkin Taysin samaa En Yhteensd
mieltd mieltd samaa mieltd | mieltd tarvinnut
Ohjausta 4 10 15 12 16 57
7% 18% 26% 21% 28%
Palautetta 6 8 16 8 20 57
11% 14% 26% 14% 35%

Taulukko 5. Vastaajien kokemus ohjauksen ja palautteen tarpeesta

Taulukkoon 6 on koottuna opiskelijoiden kokemukset osaamismerkkien vaatimustasosta.
Padsaantoisesti opiskelijat kokivat, ettd osaamismerkkien siséltdjen vaatimustaso oli helppo
tai sopiva. Osa-alueista ainoastaan Taulukkolaskenta (Excel) ja WebEXx koettiin useamman

opiskelijanmielesta vaativaksi kuin muut osa-alueet.
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Osaamismerkin vaatimustaso oli

Helppo Sopiva Vaativa Yhteensd

Kayttojarjestelmat (Windows) 33 21 1 55
60% 38% 2%

Tekstinkasittely (Word) 33 21 1 55
60% 38% 2%

Taulukkolaskenta (Excel) 21 23 10 54
39% 43% 19%

Esitysgrafiikka (PowerPoint) 26 27 1 54
48% 50% 2%

Oppimisalusta (Moodle) 25 29 1 55
45% 53% 2%

Webex 19 25 9 53
36% 47% 17%

Yammer 24 27 4 55
44% 49% 7%

Skype 23 29 2 55
42% 54% 4%

Google-dokumentit 23 29 2 54
42% 54% 4%

0365-dokumentit 20 30 4 54
37% 56% 7%

Taulukko 6. Vastaajien kokemus osaamismerkkien vaatimustasosta

Toimisto-ohjelmat -osaamismerkki, joka sisaltdd kayttojarjestelmd, tekstinkésittely, tauluk-
kolaskenta ja esitysgrafiikka osiot, on tyypiltaan itsearviointikysely. Taman merkin osioista
kayttojarjestelma ja tekstinkasittely koettiin helpoiksi. Tahén oletettavasti vaikutti tauluk-
koon 7 kootut opiskelijoiden kokemukset tyokalujen kaytdsta. Suurin osa opiskelijoista oli
ilmoittanut kdyttdneensa juuri néita osioita pdivittdin tai viikoittain aiemmin koulutuksessa
tai tyotehtavissd. Taulukkolaskennan osalta vastaajien kéyttdaktiivisuus vaihtelee kaikista
eniten; 42% vastaajista on kertonut k&yttavansa sité paivittain tai viikoittain ja 58% kuukau-
sittain tai harvemmin. Esitysgrafiikan osalta saannollisempi kéaytto paivittain tai viikoittain

on huomattavasti vahaisempaa kuin muissa toimisto-ohjelmat -osaamismerkin osioissa.
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Olen kayttanyt aiemmin koulutuksessa / tyétehtavissa

Péivittéin Viikoittain | Kuukausittain Harvemmin En lainkaan Yhteensd
Kayttojarjestelmad (Windows) 46 7 2 2 0 57
80% 12% 4% 4% 0%
Tekstinkasittelyd (Word) 22 26 5 3 1 57
39% 46% 8% 5% 2%
Taulukkolaskentaa (Excel) 9 15 13 15 5 57
16% 26% 23% 26% 9%
Esitysgrafiikkaa (PowerPoint) 7 9 22 15 4 57
12% 16% 39% 26% 7%
Oppimisalustaa (Moodle) 5 10 4 5 30 54
9% 19% 7% 9% 56%
WebExid 2 0 4 7 43 56
4% 0% 7% 12% T7%
Yammeria 3 4 1 8 40 56
6% 7% 2% 14% 71%
Skypea 11 7 g 19 10 56
20% 12% 16% 34% 18%
Google-dokumentteja 5 14 11 13 14 57
8% 25% 19% 23% 25%
0365-dokumentteja 7 11 4 13 22 57
12% 19% 7% 23% 39%

Taulukko 7. Vastaajien aiempi kokemus osaamismerkkien tyokalujen kéytosta

Vastauksien perusteella opiskelijoille on toimisto-ohjelmien lisaksi entuudestaan tuttuja op-
pimisalusta (Moodle), Skype, Google-dokumentit ja O365-dokumentit. Opiskelijoiden sdén-
nollinen kayttd nédiden tydkalujen osalta vaihtelee paljon. Huomioitavaa on, ettd opiskeli-
joista yli puolet ovat ilmoittaneet kayttdvansa néista kaikkia muita paitsi Google-dokument-
teja harvemmin kuin kuukausittain. N&in ollen oppimisalustan, WebEXxin, Yammerin,

Skypen ja O365-dokumenttien osaamismerkkeihin liittyviin ohjeistuksiin tulee panostaa.

Opiskelun tukemisen nédkékulmasta osaamismerkkien osa-alueet on kyselyn tuloksien pe-
rusteella valittu suhteellisen hyvin. Taulukossa 8 on koottuna, miten usein opiskelijat hyo-
dyntavét eri tyokaluja opinnoissaan. Tuloksien perusteella vastaajista suurin osa on ilmoit-
tanut kayttdvansa eri ohjelmia tai palveluita sdannollisesti opinnoissaan. WebEXxin, Yamme-
rin, Skypen ja Google-dokumenttien kayton aktiivisuudessa on eniten hajontaa vastaajien
kayton aktiivisudessa. Tdhdn varmasti vaikuttaa osaltaan se, ettd vastaajat ovat juuri opin-
tonsa aloittaneita opiskelijoita. Ndiden palveluiden ohjeistuksessa ja osaamismerkeissa kan-

nattaa kuitenkin huomioida k&yton aktiivisuuden jakautuminen. Pohdittavaksi tulee, ettd
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onko opiskelijoilla tarpeeksi hyvin tiedossa palvelun kdyttotarkoitus organisaatiossa ja sen
eri hyodyntamismahdollisuudet.

Olen hydédyntényt opinnoissani

Paivittdin Viikoittain | Kuukausittain Harvemmin En lainkaan Yhteensa
Kayttojarjestelmas (Windows) 47 8 0 0 1 56
84% 14% 0% 0% 2%
Tekstinkasittelyd (Word) 30 24 2 0 0 56
54% 43% 3% 0% 0%
Taulukkolaskentaa (Excel) 8 22 14 5 7 56
14% 39% 25% 9% 13%
Esitysgrafiikkaa (PowerPoint) 6 20 17 7 6 56
11% 36% 30% 12% 11%
Oppimisalustaa (Moodle) 45 10 1 0 0 56
80% 18% 2% 0% 0%
WebExid 3 24 8 11 10 56
5% 43% 14% 20% 18%
Yammeria 9 21 7 13 6 56
16% 38% 12% 23% 11%
Skyped 1 13 20 14 8 56
2% 23% 36% 25% 14%
Google-dokumentteja 6 19 13 12 6 56
11% 34% 23% 21% 11%
0365-dokumentteja 11 19 13 7 6 56
20% 34% 23% 12% 11%

Taulukko 8. Vastaajien tydkalujen hyddyntaminen opinnoissa

Vastauksista on hyvd huomioida se, ettd vastaajat ovat juuri opintonsa aloittaneita opiskeli-
joita, joten paivittain hyédynnettavien tyokalujen mééra tulee varmasti laajenemaan opinto-
jen edetessa. Lisaksi hajontaa eri tydkalujen kayton aktiivisuudessa tulee varmasti olemaan

eri koulutuksien vélilla.

5.2.2 Osaamismerkkien soveltuvuus osaamisen nayttadmiseen ja kehittymiseen

Osaamismerkkikyselyn yhtend tavoitteena oli myos selvittdd opiskelijoiden nédkemyksia
oman digitaalisen osaamisen tason todentamisesta ja 0saamisen nayttdmisesta osaamismerk-
kien avulla. N&illa kysymyksilla haluttiin saada esille opiskelijoiden mielipiteet ja kokemuk-

set siitd, voisiko osaamismerkkejé suoritustapana hyodyntaa jo ennen varsinaisten opintojen
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alkua. Pidemman tdhtdimen tavoitteena on tarjota HAMKIin opiskelijoille ohjattu suoritus-

mahdollisuus digitaitojen ja -palveluiden osaamisalueista jo ennen opintojen alkua.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista hieman reilu puolet (57,7%) oli sitd mieltd, etta osaa-
misen osoittaminen osaamismerkkien avulla ennen opintojen alkua olisi mahdollista ja hie-
man alle puolet (42,3%) taas olivat sitd mieltd, ettd tdma ei olisi mahdollista. Opiskelijoita

pyydettiin perustelemaan nakemyksensa.

Positiivisesti asiaan suhtautuneiden opiskelijoiden mielestd osaamismerkkien sisaltdmat
asiat ovat jo tuttuja aikaisemmista opinnoista tai tyoeldmasta ja ndiden avulla voisi helposti
tuoda nakyvéksi jo olemassa olevaa osaamista. N&in perusasioiden kertaaminen ei veisi ai-

kaa opintojen alussa, vaan voitaisiin keskittyd heti osaamisen syventamiseen.

Negatiivisesti asiaan suhtautuneiden opiskelijoiden mielestd osa osaamismerkeista perustui
vain itsearviointiin. He olivat huolissaan siitd, ettd todellinen osaamisen taso jaa todenta-
matta. Liséksi osa osaamismerkkien ohjelmista oli opiskelijoille tysin uusia, joten he koki-
vat, ettd pelkastadn osaamismerkkien kautta kyseisiin ohjelmiin tutustuminen jattaisi taidot
lilan pintapuoliseksi. Opiskelijat toivat esille sen, ettd perustaitojen osoittamiseen osaamis-
merkit ovat hyvid, mutta aitoa ohjausta ja yhdessa tekemistd seka ohjelmiin tutustumista ei

saa unohtaa.

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan myos, kuinka hyvin osaamismerkit mittaavat korkea-
koulun edellyttdmaé osaamista. Taulukon 9 tuloksien perusteella opiskelijat ovat arvioineet
hyvin tasaisesti kakkien osaamismerkkien osalta, ettd ne enemmiston mielesté vastaa hyvin
tai melko hyvin korkeakoulun edellyttdm&& osaamista. Huomioitavaa on kuitenkin, etté vas-
taajista reilu neljannes on jokaisen osaamismerkin osalta osittain eri mielté tai taysin eri-
mieltd siitd, ettd osaamismerkki mittaa hyvin korkeakoulun edellyttdmaé osaamista. N&iden
tuloksien perusteella kannattaa siis Kkriittisesti kdyda kaikkien osaamismerkkien osaamista-
voitteet l1&pi ja pohtia, miten niit4 voisi muuttaa, jotta ne mittaisivat paremmin korkeakoulun
edellyttdmad osaamista. Liséksi on hyva huomioida, ettd opiskelijat suorittavat osaamismer-
kit opintojensa alkuvaiheessa, joten heill& tulisi olla selked kasitys siitd, millaista osaamisen

tasoa korkeakoulu edellyttdd ja millaisen osaamisen tason osaamismerkeilld voi nayttaa.
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Osaamismerkki mittaa hyvin korkeakoulun edellyttamaa osaamista

Taysin Osittain Osittain eri Téysin eri Yhteensa
samaa samaa mieltd mieltd
mieltd mielt3
Kayttojarjestelma (Windows) 12 28 10 6 56
21% 50% 18% 11%
Tekstinkdsittely (Word) 13 27 9 6 55
24% 49% 16% 11%
Taulukkolaskenta (Excel) 6 29 12 9 56
11% 52% 21% 16%
Esitysgrafiikka (PowerPoint) 6 32 11 6 55
11% 58% 20% 11%
Oppimisalusta (Moodle) 16 26 8 5 55
29% 47% 15% 9%
WebEx 7 31 12 5 55
13% 56% 22% 9%
Yammer 10 24 16 5 55
18% 44% 29% 9%
Skype 11 30 11 4 56
20% 53% 20% 7%
Google-dokumentit [ 36 7 3 55
11% 65% 13% 11%
0365-dokumentit 5 37 8 5 55
9% 67% 15% 9%

Taulukko 9. Vastaajien nakemykset, miten eri osaamismerkit mittaavat korkeakoulun edel-

lyttdméaa osaamista

Opiskelijoiden vastauksista kay ilmi se, ettd osaamismerkit ja yleisesti tallainen tapa testata
ja osoittaa omaa osaamista koetaan viel& hieman vieraaksi, mutta kiinnostavaksi. Omaehtoi-
nen tiedonhankinta ja yhteiséllinen ongelmanratkaisu ovat ehka viel& opiskelijoille vierasta.
Tama kay ilmi siité, ettd osan osaamismerkkien kysymyksista opiskelijat kokivat hyvin yk-
sityiskohtaisiksi ja nain ollen heilld herési epdilys, ettd onko merkkiin liittyva materiaali tar-
peeksi laajaa, jotta merkin suorittaminen on mahdollista. Vastauksista kdy ilmi se, ettd osa
opiskelijoista on suorittanut merkkeja hyvin tehtavalahtoisesti, eivatka he ole osanneet miet-

ti& tarkemmin, miten ja missa tilanteissa eri tyokaluja seka palveluita tulisi kayttaa.

Osa opiskelijoista oli hienosti oivaltanut, ettd osaamismerkkeja ei kannata suorittaa pelkas-
taan tehtavalahtoisesti, vaan he yhdessa tutustuivat ja opettelivat tyokalujen k&yttod. Nain

heille tuli ké&sitys siitd, miten ja milla tavoin he voivat hyddyntéa eri tyokaluja opiskelussa
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ja tyoskentelyssa. Opiskelijoiden aktiivinen toiminta oman tyoskentely-ympariston mahdol-
lisuuksiin tutustumisessa seké tyokalujen valinnassa vaikuttaa varmasti positiivisesti myos

digitaalisen osaamisen kehittymiseen.

5.3 Opiskelijoiden maarittelemat osaamismerkkien kehittamiskohteet

Opiskelijoilta kysyttiin konkreettisia kehittdmisehdotuksia osaamismerkkien materiaalien
kehittdmiseen. Kehittamisehdotuksia tuli vahén ja ne olivat hyvin samansuuntaisia. Saattaa
olla, ettd osaamismerkit ovat opiskelijoille niin uusi asia, etteivdt he osaa maaritella niille

kehittamiskohteita tai tunnistaa, mista eri osa-alueista niita voisi toteuttaa.

Kehittamisehdotuksissa painotettiin kaikkien osaamismerkkien osalta selkeytta niin merk-
kien suorittamisen ohjeistuksiin kuin osaamismerkkeihin liittyviin tehtdvanantoihin. Opis-
kelijat nostivat esille, ettd jokaisen merkkisuorituksen jalkeen olisi hyvé saada palautetta
onnistumisesta. Tama helpottaisi oman osaamistason arviointia ja toisi selkeammin esille ne
asiat, mité tulisi harjoitella viela lisaa. Opiskelijoiden palautteissa nousee kylla jo nyt esille
se, ettd osaamismerkkien suorittamisen kautta heille muodostuu ké&sitys omasta osaamisesta

ja asioista, joita tulisi harjoitella viela liséa.

Toimisto-ohjelmien materiaalia kehuttiin ndpparéksi tietopaketiksi, jossa oli paljon uutta tie-
toa helposti 16ydettavassa muodossa. Opiskelijat olivat kylla huomanneet, ettd opintojen
edetesséd tamékaan tietopaketti ei kaikissa tilanteissa enaa riittanyt, vaan ohjeistuksia kaivat-
taisiin enemman. Liséksi puutteeksi koettiin se, ettd toimisto-ohjelmat -osaamismerkki oli

itsearviointitesti, joka ei opiskelijoiden mielestd mitannut asian todellista osaamista.

Tekstinkésittelyn osalta opiskelijat toivoivat osaamismerkkiin selkeitd tehtdvia tekstin
muokkauksen ja asettelujen osalta. Tat4 osaamista voisi mitata opiskelijoiden mielesté es-
seiden tai maariteltyjen dokumenttien palauttamisen avulla. Taulukkolaskentaan liittyvat tai-
dot opiskelijat kokivat heikoimmaksi. Sen osalta kaivattiin erityisesti ohjaavia harjoitusteh-
tavid ja osaamisen ndyttoa tehtévien suorittamisen muodossa. Opiskelijat nostivat esille
myo0s sen, ettd Excelin k&yttd on sen verran haastavaa ja laajaa, etta siihen liittyvaa ohjausta

ja kertausta tulisi olla saatavilla opintojen eri vaiheissa.
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Verkko-oppimisympéristdjen osalta opiskelijat kokivat, ettd Moodle-osaamismerkin suori-
tettuaan sai hyvén kasityksen sen perustyokaluista. Osalle vastaajista Moodle oli entuudes-
taan jo tuttu, jolloin he kokivat, ettd merkin suorittaminen oli helppoa. Osalle taas jarjestelma
oli uusi, mutta alkuun paastyadn merkin suorittaminen tuntui helpolta. Osa opiskelijoista oli
sitd mielta, ettd Moodle-osaamismerkki olisi voinut olla monipuolisempi, jotta sen suoritta-

misella varmistettaisiin ty6kalun monipuolisen k&yton osaaminen vield paremmin.

Webex-etaluentojarjestelma oli suurimmalle osalle opiskelijoista uusi. Opiskelijat olivat
kommentoineet, ettd osaamismerkin tehtévien avulla oppi sellaisia asioita, joita ei ollut vield
ehtinyt muuten omaksumaan Webexistd. Taman osaamismerkin osalta opiskelijoilta tuli eni-
ten toiveita, ettd kyseinen osaamismerkki olisi voinut olla laajempi. Opiskelijat toivoivat,
ettd merkin avulla olisi ohjattu perehtymaan myos ryhméatyoskentelyn ja nauhoituksen mah-
dollisuuksiin. Liséksi opiskelijat toivoivat ohjeistusta Webexin hyddyntamiseen opiskelijoi-

den keskinaisessa tyoskentelyssa.

Opiskelijoilla oli mahdollisuus myos esittda toiveita uusista osaamismerkeista. Toiveissa
nousi esille seka erilaiset palvelut ettd aihepiirit. Palveluista opiskelijat toivoivat osaamis-
merkkejé opintojen suunnittelun ja ohjauksen tyokalusta Pakista, Kaltura-videopalvelusta,
ja Sway-esityksien teosta. Aihepiireja, joihin osaamismerkkeja voisi opiskelijoiden mielesta
toteuttaa, olisivat kielet, kuvankaésittely, nettisivujen tekeminen, sisalléntuotanto blogiin, tie-

donhankinta ja kirjanpito.

Palveluihin liittyvat kehittamiskohteet on jo otettu huomioon uusien osaamismerkkien suun-
nittelussa ja toteuttamisessa. Osasta 16ytyy jo henkilokunnalle toteutettuja osaamismerkkejé.
Néiden osalta tulee miettid, ettd milla muutoksilla niista saataisiin hyvat osaamismerkit opis-
kelijoiden kayttoon. Opiskelijoiden ehdottamat uusien osaamismerkkien aihepiirit ovat hy-
vin laajoja, joten niiden purkaminen osaamismerkeiksi vaatii enemman tyosto4, jotta aiheista
saadaan tarkeimmét asiat osaksi osaamismerkkié. Esimerkiksi nettisivun tekeminen voidaan
nahd& kahdella eri tavalla. Tehdaénkd osaamismerkki, jonka vaatimuksena on luoda verk-
kosivuja valmiiden palveluiden avulla, kuten WordPress tai Wix, vai osaamismerkki, jonka

vaatimuksina on osata koodata jokin pieni sivusto?
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Osaamismerkkijérjestelmén nakokulmasta opiskelijoita hieman mietitytti se, onko osaa-
mismerkeilla kayttoa tulevaisuudessa. Nain ollen osaamismerkkien tunnettavuuteen ja hyo-
dynnettavyyteen tulisi kiinnittdd huomiota seka opiskelijoiden ettéd yhteistydkumppaneiden
keskuudessa. Tété asiaa edesauttaa se, ettd korkeakoululla on selked ja yhtendinen osaa-

mismerkkijarjestelmé, jonka tunnettavuutta edistetadn systemaattisesti eri yhteyksissa.

5.4 Opettajien madarittelemat osaamismerkkien kehittamiskohteet

Opiskelijoiden palautteiden ja kyselytutkimuksen pohjalta toteutettiin opettajille osaamis-
merkkeihin liittyvd teemahaastattelu. Opettajien kokemukset digitaaliset tydskentely-ym-
paristot -osaamismerkeisté olivat rohkaisevia. Opiskelijat tyoskentelivét itseohjautuvasti ja
yhteisollisesti opastaen toisiaan, miké helpotti opettajan ty6td huomattavasti. Téarkein
osaamismerkkien kehittdmiskohde opettajien mielesta on, etta niista saataisiin toiminnalli-
sempia. Osaamismerkkien tulisi mahdollisimman hyvin mitata opiskelijoiden todellista
osaamista. Né&in ollen kéytettavissé oleva ohjausaika voitaisiin kayttaa tehokkaammin opis-

kelijoiden osaamisen kasvattamiseen.

Toisena tarkednd asiana opettajat nostivat esille digitaalisen osaamisen ja digikyvykkyyden
systemaattisen edistdmisen koko opintojen ajan. Haastateltujen opettajien mielestd HAM-
Kissa pitaisi olla yhteisesti maéritellyt osaamistavoitteet meilta valmistuvien opiskelijoiden
digitaaliselle osaamiselle. Tdman méaarittelytyon alkuvaiheen oleellisimmat kysymykset
opettajien mielesté ovat: Mité eri osa-alueista ndihin liittyy ja miten tat4 osaamista kehite-
td&n koko opintojen ajan? Néiden kysymyksien kautta opettajien mielesta saisi hyvin méa-
riteltyd yhteisié digitaalisten tydskentely-ymparistjen opetuksen toteuttamisen periaat-
teita, osaamismerkkien suorittamisen ja ohjauksen kéaytanteitd sekd mahdollisia yhteisié di-

gitukitoimintoja.

5.4.1 Ohjaukselliset kehittdmiskohteet

Ohjauksellisesta ndkdkulmasta, haastateltujen opettajien mielestd, talla hetkelld suurin
haaste liittyy isoihin ryhmakokoihin ja digitaalisten tydskentely-ympdristGjen opetukseen

43



kaytettdvissa olevaan aikaan. Opiskelijoiden todellisen osaamisen tasoa tulisi saada jousta-
vammin esille, jotta henkilékohtainen ohjaaminen ja opastaminen osaamisen kehittdmiseen

sekd nakyvaksi tekemiseen esimerkiksi portfolion avulla tydnantajille olisi mahdollista.

Opettajat nostivat yhdeksi haasteeksi myos sen, etté opiskelijoiden aikaisemmat tiedot ja
taidot eroavat yllattavan paljon toisistaan. Digiosaamisen osaamisen kehittyminen opiskeli-
joiden aikaisempien opintojen tai tydkokemuksen kautta on siis hyvin vaihtelevaa. Yksi
opettajista toi esille, ettd opiskelijat olivat hanelta tiedustelleet, miksei digitaalisen tydsken-
telyn opetuksessa tehdé yhteistyota toisen asteen oppilaitoksien kanssa, jotta tarpeellinen

perusosaaminen olisi varmistettu jo ennen korkeakouluopintojen alkua?

5.4.2 Osaamismerkkien sisalldlliset kehittamiskohteet

Osaamismerkkien sisaltdjen osalta [0ytyi myos selkeitd kehittamiskohteita. Suurin osa
naistd on ihan samoja, mita myos opiskelijat nostivat esille. Opettajat olivat sitd mieltd, etta
osaamismerkkien kokonaisuutta kannattaa kehitt&a eteenpdin ja laajentaa koskemaan myos
muita aihepiirejd. Tavoitteena on, ettd opiskelijat voisivat suorittaa digitaaliset tyoskentely-
ymparistot -osaamismerkit jo ennen opintojen alkua, jolloin perustydkalut ja -palvelut oli-
sivat heille tuttuja heti opintojen alkuvaiheesta lahtien. Taméa edesauttaisi opintojen suju-
vampaa aloittamista ja antaisi ajallisesti enemméan mahdollisuutta keskittyd koulutuskohtai-

sesti tarkeiden ohjelmistojen ja taitojen harjoitteluun.

Kaikkien osaamismerkkien rakennetta tulisi kehittdd siihen suuntaan, ettd ne mittaisivat to-
dellista osaamista itsearvioinnin liséksi. Opettajat nostivat esille, ettd toimisto-ohjelmien
osaamismerkki vaatisi tasta nékokulmasta eniten kehittdmistd. Parhaimpana ratkaisuna ky-
seisen osaamismerkin toteuttamiseksi nostettiin esille jonkin kaupallisen aineisto- ja tehté-
vakokonaisuuden esimerkiksi ECDL-palvelun (European Certification of Digital Literacy)
hankkiminen. Kyseisen palvelun avulla opiskelijat voisivat sek& harjoitella ohjelmien kéyt-
toa ettd tehda kyseisten aihepiirien testeja. Lisaksi opiskelijat saisivat heti palautetta ja oh-
jausta tekemisestadn. Opettajat pitavat tarkednd myos sitg, ettd he seuraisivat kyseisten tes-
tien tuloksia, jotta heill& olisi k&sitys siitd, mitd opiskelijat osaavat ja mihin asioihin tarvitaan

vield ohjausta ja tukea.
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Perus digitaalisten tydskentelytaitojen kehittymisen osalta opettajat kokivat oleelliseksi
mya0s sen, etté erilaisia ohjelmia ja palveluita hyddynnetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmu-
kaisesti opintojen edetessa. Tama vaatii koulutuksilta yhteissuunnittelua ja sitoutumista tyo-
kalujen kayttoon ja kayton kehittdmiseen. N&in ollen myos opettajien valmiudet kayttaa eri-
laisia tyokaluja tulee varmistaa. Tyokalujen valinnassa ja kaytossé haasteellisinta on niiden

suuresta kirjosta kayttotarkoitukseen parhaiten soveltuvimman valinta.

5.4.3 Materiaalien kehittamiskohteet

Osaamismerkkien sisaltdmien ohjemateriaalien osalta opettajat olivat sitd mieltd, ettd oman
materiaalin tekemisen sijaan kannattaisi keskittya jo valmiin materiaalin kokoamiseen ja
koostamiseen. Té&lla ei tarkoiteta kuitenkaan linkkilistoja, vaan monipuolisia ohjeistuksia ja
tiivistettyj& ohjeita, joiden avulla paasee itse tydskentelyssa eteenpdin. Materiaalien osalta
haasteelliseksi on tunnistettu se, etté erilaiset materiaalityypit jakavat mielipiteitd. Toinen

tykkaa videoista ja toinen puolestaan kaipaa ohjeilta vaiheistettuja kuvaruutukaappauksia.

Koostetuissa ohjeissa olisi mahdollisuuksien mukaan hyva olla myo6s vinkkeja esimerkiksi
mill& hakusanoilla ohjeita voi etsid itse lisdd. Opettajat pitivat tarkednd, ettd materiaalin
maaré pysyy kohtuullisena ja sen kéytté on ohjeistettu hyvin. Opiskelijoiden toimintaa ohjaa

hyvin pitkélle ohjeistukset ja tiedot siitd, mit4 ja miten osaamista arvioidaan.

5.5 Digitaaliset tydskentely-ymparistot -osaamismerkkien paivittdminen

Ennen opiskelijoiden kyselytutkimuksen tekemista oli jo tiedossa, ettd osaamismerkit ja nii-
den oheismateriaali tulee ainakin osittain péivittaa pikaisesti. Lisaksi oli asetettu jo alustavia
pidemman tahtdimen kehittdmiskohteita, joilla joustavoitetaan ja monipuolistetaan seké
osaamismerkkien suorittamista ettd opiskelijoiden digikyvykkyyden kehittymisen tuke-

mista.

Kehittdmistutkimuksen tulokset vahvistivat aiempia suunnitelmia eri kehittdmiskohteiden
toteuttamisen priorisoinnista. N&in ollen kehittdmiskohteet olivat suhteellisen helppo jakaa
eri kehittamissykleihin.
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5.5.1 Ensimmaisen syklin paivitykset

Opiskelijoiden palautteiden ja kyselytutkimuksen tuloksien perusteella lahdettiin toteutta-
maan ensimmaisia paivityksia osaamismerkkeihin. Kolme opettajaa kavivat kaikki osaamis-
merkit 1&pi ja muokkasivat niiden tekemisen logiikan yhdenmukaiseksi. Suurin muutos to-
teutettiin Toimisto-ohjelmat -osaamismerkkiin, joka siirrettiin Webropolista Moodlen ten-
tiksi muiden osaamismerkkien tapaan. Nain saatiin yhdenmukaistettua kaikkien osaamis-

merkkien myontamislogiikkaa.

Osaamismerkkien paivityksien lisdksi opettajat tarkensivat ohjeita ja péivittivat Moodle-ty6-
tilan rakennetta. Sinne lisattiin opiskelijoiden keskindista ohjausta selkeyttamaan vertaistuki
-keskustelualue, jossa opiskelijat voivat esittad kysymyksid ja jakaa vinkkeja toisilleen. Li-
séksi opettajat toteuttivat tyotilaan aloitusvideon, jossa kerrotaan opiskelijoille osaamismer-

keistd, niiden hyodyntamisesta seka opastetaan niiden suorittamisen periaatteissa.

Paivityksien liséksi aloitettiin suunnittelemaan ja toteuttamaan uusia osaamismerkkeja.
Opiskelijoiden palautteissa nousi esille, ettd osaamismerkkeja olisi hyvé olla muun muassa
opintojen suunnittelun ja ohjauksen tydkalusta Pakista, Kaltura-videopalvelusta, kuvanka-

sittelysté ja tiedon hankinnasta.

Ensimmaisessa vaiheessa néisté toteutettiin opintojen suunnittelun Pakki-osaamismerkki ja
tiedon hankinnan osaaja Finna-osaamismerkki. Taulukossa 10 on kuvattu uusien osaamis-

merkkien osaamistavoitteet.

46



Osaamis- Osaamisen kuvaus

merkin nimi

suunnittelu, | nitteluun. H&n osaa ilmoittautua moduuleille ja péivittdd omaa profiiliaan. Han tietd4, mihin

Pakki HOPS-tyokalua voi kéyttad ja osaa suunnitella opintojaan sen avulla.

Opintojen Opiskelija osaa kayttad Pakki-opiskelijan tyopoytad ja hyddyntdd sen tydkaluja opintojen suun-

Tiedon kdy- | HAMK Finna-osaamismerkin suorittanut tietdd, mikda HAMK Finna on, ja osaa hyddyntaa sen
ton osaaja, perustoimintoja opintojensa tukena:

Finna
o tietdd, mikd HAMKIin Finna on ja mitd sieltd voi [6ytaa

e 0saa etsid tietyn Kirjan kirjaston kokoelmista
e (0saa varata kirjan kirjaston kokoelmista

e tietdd miten voi selata HAMK Finnan sisélt6ja
e 0saa hyodyntdd Oma tili- toimintoja.

o tietdd, ettd HAMK Finnassa voi maksaa kirjaston maksut.

Taulukko 10. Opiskelijoiden uusien osaamismerkkien osaamisen kuvaukset

Molemmat osaamismerkit toteutettiin automaattisesti tarkistettavana tenttind osaamismerk-
kien tyotilaan Moodleen. Osaamismerkkien kysymyksien rakenteessa otetiin huomioon se,
etteivat kysymykset ole itsearviointiin perustuvia. Osaamismerkit ohjaavat opiskelijaa pa-
neutumaan jarjestelmén ohjeisiin ja tekemaan asioita jarjestelmasséd, jonka jalkeen opiskeli-

jan tulee vastata tiettyihin kysymyksiin.

5.5.2 Toisen syklin paivitykset

Opettajien haastattelujen yhteydessa nousi esille jo aiemmin keskusteluissakin ollut mahdol-
lisuus harjoitella ja testata toimisto-ohjelmien kayttotaitoja erillisen palvelun avulla. Tdma
kehittdmiskohde nostettiin koko HAMKIia koskevaksi kehittdmisehdotukseksi ja naita pal-
velumahdollisuuksia ryhdyttiin selvittdmaan. Tassa tydssa paadyttiin testaamaan laajemmin
yhté tietokoneen ajokortti -palvelua erityisesti Toimisto-ohjelmat -osaamismerkin tavoittei-
den ndkokulmasta. Testattava palvelu mahdollistaisi demokokeiden, I&ht6tasotestien ja var-
sinaisten sertifiointikokeiden suorittamisen virtuaaliymparistdssa. Testauksen toteutti muu-
tama opettaja ja muun henkilokunnan edustaja. Testeissd k&vi ilmi, ettd opiskelijoiden osaa-
mismerkkeihin jo koostettu materiaalipaketti oli laajuudeltaan yhta kattava kuin testattavan
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palvelun. Palvelun sisaltdmat koemahdollisuudet olivat sisallollisesti laajoja. Kokeiden hy-
vaksytty suorittaminen vaati kuitenkin sen, ettd tehtavat tuli tehda juuri silla tavalla kuin
ohjelmaan oli ennalta méaéritelty. Suorittamistavassa ei siis ollut joustavuutta. Testauksen
lopputuloksena péétettiin, ettd opiskelijoiden Toimisto ohjelmat -osaamismerkin itsearvi-

ointi tentti muutetaan Moodlessa osaamista mittaaviksi tentti tehtaviksi.

Opettajien haastatteluissa nousi esille myds O365 Teams -tydkalun kayton lisd&antyminen
opiskelijoiden kanssa. Tdhan osa-alueeseen suunnitellaan opiskelijoille oma osaamismerkki
henkilokunnan Teams-osaamismerkin pohjalta. Osaamismerkin rakenteessa tulee kuitenkin
huomioida se, ettd sen suorittaminen ei edellyta erillisten Teams-tydtilojen luomista. Ty0ds-
kentely ja eri toiminnallisuuksien hallinta tulee osoittaa joko jo opiskelukdyttssa olevassa

tai kayttéonotettavassa Teamsissa.

Osaamismerkkien kehittdamisen ja paivittamisen lisaksi kehittdmistutkimuksen aikana lah-
dettiin tydstdmaan opintonsa aloittaville opiskelijoille suunnattua digistrattipakettia. Tavoit-
teena on, ettd kun opiskelija ottaa opiskelupaikan vastaan, hdnelle tulee kaytettavéksi digi-
starttipaketti. Tamén avulla opiskelija pystyy perehtymaan laajemmin tuleviin opintoihinsa
sekd korkeakoulun tydskentely-ymparistoon. Digistarttipaketissa opiskelijoille tulee mah-
dolliseksi suorittaa my6s osaamismerkkeja ja nédin ollen tehda arviota omasta digitaalisen
osaamisen tasosta. Valtakunnallisessa eAMK-hankkeessa on jo aloitettu suunnittelemaan

ammattikorkeakouluille yhteist4 siséltorakennetta digistarttipakettiin.

HAMK issa opiskelijoiden digistarttipakettia pilotoidaan lukuvuonna 2018-2019 Liiketalou-
den ja Tietojenkasittelyn koulutuksissa. Digistarttipaketti on koottu Moodleen ja se sisaltaa
koulutuksien sisaltéjen esittelyn, osaamismerkkien ja HAMKIin tydskentely-ympéristojen
ohjeiden liséksi oppimistapoihin liittyvia tehtdvid. N&in opiskelijoille tarjotaan selked
paikka, missé he voivat valmistautua tuleviin opintoihin ja opiskelukdytantoihin seké tutus-
tua opiskelukavereihin ennen varsinaisten opintojen alkua. Talla hetkella HAMKIin digis-
tarttipaketin tunnistettuna kehittdmiskohteena on opiskeluhyvinvointiin liittyvé osio. Tavoit-
teena on, ettd esimerkiksi esteettémyyteen liittyvia asioita pystyttaisiin ohjaamaan jo ennen

varsinaisten opintojen alkua.
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5.5.3 Pidemman tadhtaimen kehittdmiskohteet

Tama kehittdmistutkimus nosti esille myds pidemman tahtdimen kehittdmiskohteita opiske-
lijoiden digikyvykkyyden edistamiseen. Nama kehittdmiskohteet kohdistuvat seka ohjauk-

sellisiin, toiminnallisiin etta sisall6llisiin asioihin.

Digistarttipaketti ja osaamismerkit antavat uudenlaisia mahdollisuuksia toteuttaa digitaali-
siin tyoskentely-ymparistoihin liittyvaé opetusta. Opintojen alun opetuksessa voidaan kiin-
nittad entistda enemman huomiota opiskelijaryhmén tai opiskeltavalla alalla kriittisiin digi-
taalisen tydskentelyn osaamiseen tai tyokaluihin. Kehittamistutkimuksessa haastatellut opet-
tajat nostivat esille kuitenkin sen, etta digitaalinen tyoskentely-ymparist6 muuttuu ja kehit-
tyy koko ajan ja tdma luo haasteita myos opiskelijoiden digitaalisen osaamisen yll&pitami-
seen koko opintojen ajan. Opettajat pitivéat tdrkednd sitd, ettd opiskelijoilla olisi mahdollisuus
saada ohjausta digitaalisten tyokalujen kayttoon tarpeen mukaan l&pi opintojen ajan. Haas-
tatteluissa herési ajatus digiklinikoista, joita toteutettaisiin joustavasti muun opetuksen lo-
massa seka kasvotusten etta verkon valityksella. Digiklinikoita voisi jarjestda opettajien,
opiskelijoiden ja tietohallinnon yhteistydna. Toimintamallin suunnittelussa ja toteuttami-
sessa voisi hyodyntdad Kopelin (2018) blogi-kirjoituksessaan esittelemad Savonia ammatti-
korkeakoulun BYOD-klinikoiden toimintamallia. He toteuttivat syksylla 2018 BYOD-kli-
nikoita kampuksillaan opiskelijoista valikoituneiden digituutorien ja tietohallinnon yhteis-

tyona.

Opettajat pohtivat myos, mita ohjauksellisia mahdollisuuksia tekodly tulevaisuudessa voisi
tarjota osaamismerkkien sisaltdmien asioiden ohjaamiseen ja opastamiseen? Tekoalyn
avulla haluttaisiin mahdollistaa se, ett& opiskelija saisi ohjausta sekéd opastusta kohdennetusti
ja oikea-aikaisesti juuri silloin, kun itse sitd tarvitsee. Tekoalya hyodyntavien ohjauksellisten
osuuksien rakentamisessa onkin tarkeintd tunnistaa, miten sitd hyédynnetdan mahdollisim-

man tarkoituksenmukaisella tavalla.

Palvelumuotoilun menetelmien hyddyntdmisen myota visuaalisuus opinnoissa ja opetuk-
sessa on kasvanut. N&in ollen on aloitettu suunnittelemaan visualisoinnin osaaja -metamerk-

ki4. Tahan siséltyy esitysgrafiikka ja infograafit, kuvankasittely sek& video-editointi osaa-
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mismerkit. Naiden osaamismerkkien tavoitteena on tuoda visuaalisen informaation esittami-
sen, perus kuvankasittelyn ja video-editoinnin taitoja esille. Liséksi osaamismerkeissé huo-
mioidaan eri palvelujen kayttdmahdollisuudet. Osaamismerkin suorittajan tulee perustella

omat valinnat kayttotarkoituksen mukaan.

Osaamismerkkien suoritusmahdollisuuksien joustavuuden ja digitaalisen ohjauksen lisaksi
tulee kiinnittd4d huomiota myos osaamismerkkien tunnettavuuden lisdédmiseen. Taman tutki-
muksen tuloksien perusteella sekd opettajat ettd opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd osaamis-
merkit soveltuvat hyvin digitaalisen osaamisen mittaamiseen ja osoittamiseen. Erityisesti
opiskelijat olivat kuitenkin huolissaan siitd, miten hyvin tyéelaméa tuntee osaamismerkit ja

millaisen arvon he antavat niiden kautta nakyvaksi tehdylle osaamiselle?

Brauer, Ruhalahti ja Pakanen (2018) tuovat artikkelissaan esille, etta erilaiset osaamismerk-
keihin liittyvat hankkeet ja opiskelun sekd opetuksen pelillistaminen vakiinnuttavat osaa-
mismerkkien paikkaa tulevaisuudessa. Heidan mukaan osaamismerkit tulevat olemaan kiin-
ted osa erilaisia opintoja ja niiden kautta seké arvioidaan ettd ohjataan oppimista. Osaamis-
merkkien kriteereista pyritdén tekemaén kehittavié ja kehittyvi, jotta opiskelijan osaaminen

saadaan nakyvaksi tyéelaméaan, hanen valitsemallaan tavalla.

Osaamismerkkien tunnettavuuden edistdémiseen liittyvana hanke-esimerkkina voidaan pitaa
ammatillisen opettajakoulutuksen verkostohanketta Open merkit (https://www.hamk.fi/pro-
jektit/open-merkit/). Tdman hankkeen tavoitteena on luoda ja vakioida valtakunnallinen
osaamismerkistd seka osaamismerkkien hallintamalli ammatillisen opettajankoulutuksen

osaamisalueisiin.

50


https://www.hamk.fi/projektit/open-merkit/
https://www.hamk.fi/projektit/open-merkit/

6 Yhteenveto

Korkeakoulujen tarkeimpié asiakkaita ovat opiskelijat, joiden arkipdivassé erilaiset digitaa-
liset palvelut vain lisdantyvat. N&in ollen myos korkeakoulujen on hyvé tunnistaa ja luoda
opiskelijoille heidan opiskeluarjessaan merkityksellisia palveluita. Ndiden avulla osaltaan
edistetdan opiskelijoiden digitaalisen osaamisen kehittymistd ja valmiuksia ottaa haltuun eri-

laisia digitaalisia muutoksia.

Valtakunnallisesti ollaan jo rakennettu opintoihin hakeutumiseen (Opintopolku.fi), opintoi-
hin ilmoittautumiseen (Qili) ja opintosuorituksien sdilytykseen (Oma Opintopolku) liittyvié
palveluita. N&iden liséksi korkeakoulut ovat toteuttaneet erilaisia omia opintojen hallinnan
palveluita omille opiskelijoilleen. Hallinnollisten palveluiden liséksi opiskelijoille on mer-
Kityksellistd my0ds opintojen suorittamiseen liittyvat digitaaliset vaihtoehdot eli palvelut, joi-
den avulla opiskelija pystyy halutessaan testaamaan osaamistaan ja parhaimmillaan nopeut-

tamaan opintojaan.

6.1 Osaamismerkit digikyvykkyyden edistdjina

Osaamismerkit voivat olla yksi véline joustavaan osaamisen mittaamiseen. Téllaisia mah-
dollisuuksia ei saa ndhdé pelkastaan hyvana lisand, vaan niiden vaikutusta eri prosesseihin
kuten esimerkiksi koulutuksien vuosisuunnitteluun ja opintojen henkilokohtaiseen etenemi-
seen sekd ohjaukseen tulee tarkastella jarjestelméllisesti. Osaamismerkkien tarjonnan jous-
tavuuteen tulee kiinnittdd huomiota. Parhaimmillaan ne kytketdan tiiviiksi osaksi opiskeli-
joiden tydskentelya siten, ettd niiden suorittamista tarjotaan opiskelijoille automaattisesti ja

luontevasti osana eri opintojen sisaltoja.

Osaamismerkkien elinkaari ja voimassaolo tulee olemaan haaste kiihtyvéssa teknologian ke-
hityksessd. Osaamismerkkien elinkaari ja uusimismahdollisuudet tulee huomioida jo osaa-
mismerkkeja suunniteltaessa. Nama tiedot tulee liittad selkedsti osaksi osaamismerkkia, jotta

ne ovat osaamismerkin suorittajien tiedossa.
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HAMKIissa jo nyt kdytdssa olevilla osaamismerkeilld voidaan hyvin mitata opiskelijoiden
kykyé hallita ja kayttaa erilaisia digitaalisia tyokaluja ja ohjelmistoja. Digistarttipaketin
avulla opiskelijoita kannustetaan vuorovaikutukseen ja heille mahdollistetaan yhteiséllinen

tyoskentely jo ennen opintojen alkua.

Osaamismerkit toimivat hyvin digitaalisen osaamisen nayttamisessa. Ne tuovat nakyville
hyvin sen, mitd osaamista vaaditaan. Niiden avulla opiskelija pystyy myos itse arvioimaan
oman osaamisensa tasoa sekd mita kehittdmisen kohteita osaamisessa vield on. Osaamis-
merkkien siséltoja olisi hyva katsoa myds siitd nakokulmasta, miten niissé olevat ja niihin
linkittyvét osaamiset kehittyvét opintojen eri vaiheissa. Miten naitd osaamisia kehitetaén eri

koulutuksissa ja yhteisesti koko korkeakoulussa?

Tyokaluihin liittyvien osaamismerkkien liséksi olisi hyva, etta opiskelijoilla olisi mahdolli-
suus suorittaa erilaisiin tyoskentelytaitoihin esimerkiksi yhteisollisen tydskentelyn ja pro-
jektityoskentelyn osaamismerkkeja. Nama osaamismerkit tulisi integroida osaksi muuta
opetusta tai ohjausta ja niiden myontaminen tulisi toteuttaa luontevasti osaksi tietyn osaa-

misalueen muuta arviointia.

Osaamismerkkien pilottikdytdsta saadut palautteet nostivat esille selkeita kehittdmiskohteita
niin osaamismerkkeihin, digitaalisen osaamisen ja tyoskentelyn opettamiseen kuin digiky-
vykkyyden edistdmiseen liittyen. N&ita asioita ei tulisi ndhda vain opintojen alkuun liitty-
vana opiskeltavana kokonaisuutena, vaan osaamista tulisi systemaattisesti kehittdd koko
opintojen ajan. Tata tyota edesauttaisi korkeakoulun yhteinen opiskelijoiden digikyvykkyy-
den kehittdmissuunnitelma, jossa olisi vaiheistettu, mihin osaamisalueisiin opintojen eri vai-
heissa Kiinnitetaan erityista huomiota. Taman liséksi opiskelijoilla olisi hyvé olla joustavasti
saatavilla tukea arkipaivan eri tyoskentelytilanteisiin kuten esimerkiksi tiedon hankintaan,

eri ohjelmistojen ja palveluiden kayttoon seké eportfolion tyostoon.

Talla hetkelld osaamismerkkien arvioinnit tapahtuvat automaattisesti ihan resurssisyista.
Néin ollen opiskelijoiden oman osaamisen esille tuomiseen ja sen hyddyntdmiseen muissa

opinoissa tulee kiinnittad vield huomiota. Opintojen yha laajempi henkil6kohtaistaminen tuo
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mukanaan erilaisia ohjauksellisia tarpeita. Miten saadaan joustavasti huomioitua opiskelijoi-
den aikaisempi osaaminen ja sen vaikutukset suoritettaviin opintoihin ja osaamisen kehitta-

miseen?

Tekodélyn yleistyminen erilaissa kaupallisissa palveluissa luo tarvetta sen hyédyntdmiseen
myos korkeakoulun palveluissa. Opiskelijat ovat tottuneet, ettd he saavat joustavasti opas-
tusta tietyn asian tydstamisen yhteydessé. Néin ollen tekodlyn mahdollisuuksia virtuaalituu-
toroinnissa tulisi kokeilla. Virtuaalituutori, jonka opettajat opettavat toimimaan oikein, voisi
esimerkiksi analysoida tehtavien palautuksia ja sita kautta antaa opiskelijoille alustavaa pa-
lautetta heidan tekemisesté ja suorituksesta. Lisaksi virtuaalituutori voisi lahettda palautteet

mya0s opettajalle, joka voi niiden perusteella ohjata opiskelijoiden tydskentelya.

Opiskelijoiden tydskentelyn ohjaamisessa ja materiaalien kehittdmisessa voitaisiin hyédyn-
ta& entistd enemman kerattyd ja analysoitua tietoa opiskelijoiden toiminnasta eli oppimis-
analytiikkaa. Hannula (2017) maarittelee, ettd oppimisanalytiikalla tarkoitetaan sita tietoa,
mité kerdtddn, mitataan, analysoidaan ja raportoidaan opiskelijoiden digitaalisesta toimin-
nasta. Tdmén tiedon hyddyntdmisen tavoitteena on kehittd4 opetusta ja oppimista. (Hannula
2017, 8.)

Uusien osaamismerkkien suunnittelussa ja vanhojen péivittamisessa tulisi Kiinnittdd huo-
miota osaamismerkkien saavutettavuuteen. Valtiovarainministerid muistuttaa, etta saavutet-
tavuus kuuluu yhtena osana suunnittele kaikille -periaatteeseen. Tama tarkoittaa sitd, etta
digitaalisten palveluiden sisaltéjen tulee olla kaytettavissa erilaisilla paatelaitteilla ja erilais-
ten apuvélineiden kanssa. (Valtiovarinministerid) Nain ollen osaamismerkkien suorittami-
seen kaytettavat tyokalut, ohjeet ja tehtdvat tulee olla saavutettavia. Naiden lisaksi myods
osaamismerkkien vaatimuksien tulee ohjata opiskelijaa tuottamaan saavutettavia sisaltoja ja
teknisid toteutuksia. Talla tavalla varmistetaan, ettd opiskelijoiden osaaminen saavutettavan

sisallon tuottamiseen kasvaa ja siitd tulee heille oletusarvoinen toteutustapa.

Osaamismerkkien sisall6llisten ja rakenteellisten asioiden liséksi, tulee niiden roolia opiske-
lussa vahvistaa, jotta osaamismerkkien arvostus myos tydeldman puolella nousisi. Haaste on

varsinkin korkeakoulun omien osaamismerkkien tunnettavuuden ja arvostuksen hallinnassa.
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Osaamismerkkien avoimuus, yhtenevéinen rakenne, selkedt arviointikriteerit ja osaamisku-
vaukset ovat ensiarvoisen tarkeitd. Samaa haastetta ei ole isojen teknologiayrityksien osaa-
mismerkeilld, koska niiden tuottamat siséllot ovat tunnettuja ja osaamismerkkien tiedot hel-

posti saatavilla.

Kun osaamismerkkien tunnettavuus ja hyddynnettavyys myos opintojen ulkopuolella para-
nee, niin talloin opiskelijoille tulee lisdkannuste suorittaa osaamismerkkeja. Osaamismer-
keilld on helppo tehdd omaa osaamista nakyvaksi. Nain ollen tulevaisuudessa opiskelijan
eportfolio voisi koostua osaamismerkeista. Niiden aseman vakiinnuttaminen luo kiinnos-
tusta kehittdd omaa osaamista osaamismerkkien avulla myos valmistumisen jalkeen. Osaa-
mismerkit voisivat vahvemmin olla mukana ty6eldman eri osaamisalueiden osaamisen ke-

hittamisessa.

6.2 Tutkimuksen ja tuloksien arviointi

Taman tutkimuksen teoreettinen tausta antaa raamit laajemmalle digitaalisen osaamisen ke-
hittymisen tukemiselle sek& organisaation digikyvykkyyden kehittamiselle. Luvussa 3.4 esi-
tettyd DigCompOrg-viitekehysta tullaan jatkossa kédyttdmaan ja soveltamaan HAMKIin di-
gitalisaation kehittdmisessa. Nain ollen sen osa-alueet huomioidaan muissakin kehittdmis-
projekteissa, mika luo jatkoa télle kehittamistutkimukselle ja sen toteuttamisen tavoille.

Tama osaltaan liséa taman tutkimuksen uskottavuutta ja siirrettavyytta.

Luvussa 2.3 madriteltyyn kehittdmistutkimuksen syklittéiseen, jatkuvaa kehittdmista ja ar-
viointia sisaltdvaan, etenemiseen tullaan panostamaan edelleen osaamismerkkien kehittami-
sessd. Osaamismerkit ovat yksi joustava véline osaamisen nayttdmiseen. Niiden monipuo-
lista kdyttod opetuksessa pyritéddn lissdmaan koko ajan. Jotta kehittdmistyossa pystytaan kes-
Kittymaan oikeisiin asioihin, tulee opiskelijoiden palautteita ja osaamismerkkien vaikutuksia
opetuksen toteuttamiseen seurata ja arvioida edelleen systemaattisesti. N&ill& toimenpiteilla

mitataan tutkimuksen uskottavuutta, luotettavuutta ja vahvistettavuutta.

Kehittdmistutkimus menetelmand soveltuu hyvin opetuksen ja tydskentelymenetelmien ke-

hittdmiseen. Pidemman tadhtdimen laaja tavoite on hyvé pilkkoa selkeiksi, vaiheittain toteu-
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tettaviksi kehittamiskohteiksi, joiden toimivuutta kayttajien ndkokulmasta mitataan syste-
maattisesti. Tutkimuksessa hyédynnettyd tydskentelytapaa kannattaa soveltaa vastaavissa
kehittdmistehtavissd, koska sen avulla saadaan tehokkaasti esille kehittdmiskohteet eri kéyt-

tajien nakokulmista ja pystytdan vaiheistamaan konkreettiset kehittdmistoimenpiteet.

Tutkimustulokset antoivat selkeén tuloksen jo kéytdssé olevien osaamismerkkien toimivuu-
desta ja muutostarpeista. Opiskelijoiden antamat arvioinnit ja palautteet toivat selkeé&sti
esille tarkeimmét kehittdmistoimenpiteet, jotka vahvistuivat opettajien haastattelujen kautta.
Tutkimustuloksien kautta tuli myos selkeasti esille se, etté jarjestelmallisesti kaikissa osa-
alueissa vastanneista opiskelijoista neljannes oli erimieltd kuin suurin osa vastanneista.
Tama osuus on merkittdva, mika tulee huomioida kehittdmiskohteiden méérittelyssa ja prio-

risoinnissa.

Osaamismerkit osana korkeakouluopetusta on aiheena nopeasti kehittyva ja kéyttotarkoituk-
sia tulee koko ajan lisdd. Néin ollen tahan aihealueeseen liittyvét tutkimusmahdollisuudet
ovat laajat. Kyseisesta tutkimuksesta olisi mahdollista toteuttaa pitkittaistutkimus, jossa sel-
vitettdisiin, mitd vaikutuksia osaamismerkkien ja niihin liittyvien ohjeistuksien péivityksella
seka ohjauksen kehittamiselld on opiskelijoiden ja opettajien kokemuksiin osaamismerkkien

toimivuudesta digikyvykkyyden arvioimisessa. olisi ollut mielekasta.

Osaamismerkkien liséksi eurooppalainen viitekehys digikyvykkaille oppilaitoksille sisélta4
monipuolisesti osa-alueita ja kayttajaryhmid, joiden toiminnan kehittdmisessa vastaavan
tyylinen kehittamistutkimus voitaisiin toteuttaa. Tarkeintd on maaritella ja rajata toiminnan
kehittamisen osa-alue seka mit4 kokonaisuutta halutaan kehittdd vaiheittain ja kayttajalah-

toisesti.
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Liitteet

A Osaamismerkkikysely opiskelijoille

Osaamismerkkikysely opiskelijoille

TAUSTATIEDOT

1. Koulutusohjelma, jossa opiskelet

Valitse r

2. Valitse oheisista opiskelutapasi

1. Paivatoteutus, 8-16 -malli
2. Monimuoctototeutus, 18-100 -malli

3. HOPS-toteutus, 24/7 -malli

3. Tapa, jolla suoritit osaamismerkit (valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

Itsenadisesti ennen opetuksen alkua
Osaamisen nayttdna moduulin aikana

Osaamisen nayttdna moduulin paattyessa
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4. Olen kayttanyt aiemmin koulutuksessaltyotehtavissa

paivittain - wviikoittain - kuukausittain -~ harvemmin

a) Kayttojarjestelmaa (Windows)
b) Tekstinkasittelya (Word)

c) Taulukkolaskentaa (Excel)

d) Esitysgrafilkkaa (FowerPoint)
&) Oppimisalustaa (Moodle)

f) WebExia

g) Yammeria

h) Skypea

i} Google-dokumentteja

) O365-dokumentteja

5. Valitse suorittamiesi merkkien maara

1-3

46

OSAAMISMERKKIEN MATERIAALL, VAATIVUUS JA OHJAUS

6. Oppimistani palvelivat hyvin oppimisymparistén

taysin eri jokseenkin eri
mielta miglta

a) videomateriaalit
b) kuvakaappaukset
c) tekstimateriaalit
d} harjoitustehtavat
&) hyperlinkit

f) suoritusohjeet
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jokseenkin samaa
miglta

en lainkaan

taysin samaa
mielta



7. Anna mahdollisemman konkreettisia ehdotuksia materiaalin kehittamiseen jatkossa.

8. Valitse kunkin osaamismerkin edellyttamasta vaatimustasosta parhaiten mielipidettasi kuvaava vaihtoehto.

helppo sopiva vaativa
a) Kayttgjarjestelma (Windows)
b) Tekstinkasittely (Word)
c) Taulukkolaskenta (Excel)
d) Esitysgrafiikka (PowerPoint)
) Oppimisalusta (Moadle)
f) Webex
g} Yammer
h) Skype
i) Google-dokumentit

J) O365-dokumentit

9. Sain osaamismerkkeihin liittyen riittavasti

taysiner  jokseenkin jokseenkin taysin samaa en
mielta eri mielta samaa mielta mielta tarvinnut

a) ohjausta

b) palautetta
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10. Hyodynsin seuraavia ohjauksen kanavia (valitse kolme tarkeinta)

1. tarkein | Valitse v
2. tarkein |Valitse A
3 tarkein |Valitse v

11. Olen koonnut osaamismerkit csaamispassiin (Open Badge Passport)

Kylia

En
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OSAAMINEN JA HYODYNNETTAVYYS

12. Olen hyddyntanyt opinnoissani
paivittain ~ vilkoittain  kuukausittain ~ harvemmin  en lainkaan

a) Kayttgjarjestelmaa (Windows)

b) Tekstinkasittelya (Word)

c) Taulukkolaskentaa (Excel)

d) Esitysgrafikkkaa (PowerPoint)

e} Oppimisalustaa (Moodle)

) WebExia

g} Yammeria

h) Skypea

i) Google-dokumentteja

) O365-dokumentteja

13. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
OsaamismerkKi mittaa hyvin korkeakoulun edellyttimia osaamista:

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri
miglta mielta mielta miglta

a) Kayttdjarjestelma (Windows)
b) Tekstinkasittely (Word)

c) Taulukkolaskenta (Excel)

d) Esitysgrafiikka (PowerPoint)
e} Oppimisalusta (Moodle)

f) WebEx

g} Yammer

h}y Skype

i) Google-dokumentit

J) O365-dokumentit
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KEHITTAMISEHDOTUKSET

14.
Mielestani opiskelija voi osoittaa osaamisen niilld osaamismerkeilla ennen opintojen alkua

Kylla, perustele nakemyksesi

Ei, perustele nakemyksesi

15. Mista muista verkko-oppimisen osa-alueista osaamismerkkeja voisi olla?

Kirjaa lopuksi mahdollisimman yksityiskohtaisia endotuksia kunkin osaamismerkin kehittamiseen (sisalldt,
suoritustapa)

16. Kayttojarjesteima (Windows)

17. Tekstinkasittely (Word)

18. Taulukkolaskenta (Excel)
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19. Esitysgrafiikka (PowerPoint)

20. Oppimisalusta (Moodle)

21, WebEx

22, Yammer

23. Skype
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24. Google-dokumentit

25. 0365-dokumentit
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B  Opettajien teemahaastattelun runko
Johdattelevia kysymyksia teemoittain
Opiskelutapa:

e Miten osaamismerkkeja hyodynnettiin toteutuksella?

e Miten opiskelijat suorittivat osaamismerkkeja?

e Miten kokemukset osaamismerkkien hyodyntdmisesté toteutuksella vaikuttaa tule-
vaisuudessa toteutustavan valintaan?

o Mitd kehittdmiskohteita digitaalisten tydskentely-ympéristojen opetuksen toteutus-

tapaan olisi?
Opiskelijoiden aikaisempi kokemus:

e Miten opiskelijoiden aikaisempi kokemus vaikutti / vaikuttaa eri osa-aleuiden opet-
tamiseen ja osaamismerkkien suorittamiseen?

e Miten aikaisempi kokemus tulisi huomioida opetuksessa, osaamismerkkien sisél-
I6issé ja osaamismerkkien oheismateriaaleissa?

e Mika oli osaamismerkkien vaatimustaso aikaisempaan osaamisen nahden?
Materiaali:

¢ Miten materiaalia toteutettiin, koostettiin ja hyddynnettiin pilottitoteutuksilla?
o Millaisia kehittdmiskohteita materiaalille olisi lyhyell4 ja pitkalla aikavélilla?
o Millaiset olisivat hyvét materiaalin toteutustavat ja keiden tulisi materiaalia toteut-

taa?
Osaamismerkkien vaatimustaso:

¢ Miten osaamismerkeill& voidaan mitata opiskelijoiden digitaalisen osaamisen tasoa?
e Onko nykyisten osaamismerkkien vaatimustaso sopiva?

e Mitd muutoksia vaatimustasoon tulisi tehda?
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e Miten muutokset voitaisiin toteuttaa?
e Mitd vaatimustasossa tulisi muuttaa, jotta osaamismerkit entistd paremmin tukisivat
opiskelijoiden opiskelutaitoja korkeakoulussa ja sitd kautta edistdisivét digikyvyk-

kyyden kehittymista?
Ohjaus:

e Miten osaamismerkkien ohjaus toteutettiin?

e Miten ohjausta tulisi kehittaa?

o Ketké ohjausta voisivat antaa?

e Mita korkeakoululle yhteisia ohjauksellisia elementteja olisi hyva toteuttaa?

e Misté osa-alueista ohjauksen tulisi koostua, jotta se palvelisi opiskelijaa parhaiten

digitaalisten tyoskentelymenetelmien ja -ymparistdjen oppimisessa?
Osaamismerkkien hyddyntaminen opinnoissa

e Miten osaamismerkit toimivat digitaalisen osaamisen nayttamisessa?
e Miten digitaaliset tyoskentely-ymparistot -osaamismerkkien suorittamisen mahdol-
lisuuksia tulisi kehittaa?
e Miten edistetdan eri jarjestelmien ja viestinnallisen osaamisen lisaksi:
o tiedon hankintaa, k&ytt6a ja tuottamista
o identiteetin ja hyvinvoinnin hallintaa
o sisalléntuotannon osaamista?
e Millaisia vaikutuksia osaamismerkkien suorittamisen lisddntymisella mahdollisesti

on opetuksen jarjestamiseen, opetussisaltéihin ja ohjaukseen?
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