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1 Johdanto

Monilla yhteisoilld on tarvetta pitdd satunnaisesti koulutuksia verkon yli. Usein ei kuiten-
kaan ole kannattavaa hankkia tdtd kdyttod varten suunniteltua maksullista alustaa tarpeen
satunnaisuuden tai pienimuotoisuuden vuoksi. My0s opettajien ja osallistujien kéytettdvissa
oleva laitekanta voi asettaa omat rajoitteensa ja ilmaistenkin oppimisympéristdjen asennus
on usein tyOmadriltdin suhteettoman suuri tarpeeseen nihden. Téllaisissa tapauksissa ym-
mirrys verkossa toimivista ilmaisista palveluista on tdrkedd, jotta koulutuksen toteutus on
mahdollista. Koulutuksen onnistumisella ja toteuttamisella voi kuitenkin olla tiettyjd vaati-
muksia esimerkiksi ominaisuuksien ja tietoturvan suhteen, jolloin oikeiden tydkalujen 16y-

tdminen voi olla haastavaa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd mahdollisuuksia pienimuotoisen verkko-opetuksen
toteuttamiseen ilman erillistd siihen tarkoitettua maksullista alustaa. Tutkimuksessa esitel-
ldédn ja analysoidaan ilmaisia, verkossa toimivia palveluja, joita eri yhteisot voivat hydodyntid
verkko-opetuksen toteutuksessa. Tyokaluja tarkastellaan verkko-opetuksen teoriasta kum-
puavien verkko-opetuksen toimintojen suhteen ja pyritdin selvittdiméédn, mitd toimintoja tyo-
kalut kykenevit toteuttamaan. Tulokset kootaan vertailutaulukkoon, jonka pohjalta pyritidin
10ytamiin vastauksia tutkimuskysymyksiin sekd eri ndkokulmia verkko-opetuksen toteutta-

miseen ilmaisia verkkotyovilineitd hyodyntéden.

1.1 Pienimuotoinen verkko-opetus

Pienimuotoinen verkko-opetus ei ole kisitteend vakiintunut, joten se miiritellddn timén tut-
kimuksen kontekstissa. Tdssd tutkimuksessa pienimuotoisella verkko-opetuksella tarkoite-
taan opetusta, joka vastaa pieneen ja usein kertaluonteiseen tarpeeseen jirjestdd verkko-
opetusta. Pienimuotoinen verkko-opetus on mittaluokaltaan niin pientd, ettd opetuksen to-
teuttamiseen ja organisoimiseen ei ole jiarkevad kiyttdd suurta midrdd rahallisia ja ajallisia
resursseja tai rakentaa opetusta huomattavasti monipuolisempaa ja pitkdaikaisempaa kayttod

varten suunniteltujen oppimisalustojen péille.

Pienimuotoinen verkko-opetus miiritelldan tarkemmin osallistujaméérén, kurssin laajuuden



kiytettdvissd olevan laitekannan, opettajan teknisten osaamisvaatimusten sekd kéytettdvien

tyokalujen ja ohjelmistojen kdyttoonoton vaatimien resurssien osalta.

1.1.1 Osallistujaméiéra ja kurssin laajuus

Osallistujaméddrd pienimuotoisessa verkko-opetuksessa méirityy pitkélti opetettavan mate-
riaalin ja opetuksen toteutustavan perusteella. Jos opetuksessa ei tarvita reaaliaikaisia mul-
timediapohjaisia keskustelukanavia kuten videokonferensseja, ilmaisten tyovélineiden avul-
la on mahdollista toteuttaa osallistujamiiraltdén suurikin kokonaisuus. Opiskelumateriaa-
liin ja itseopiskeluun pohjautuvassa verkko-opetuksessa opettajan tyomééra ei kasva samas-
sa suhteessa osallistujamiiridn kanssa, joten se voidaan katsoa pienimuotoiseksi verkko-
opetukseksi vaikka osallistujamédri olisi suuri. Kurssin laajuudella tarkoitetaan tdssid yh-
teydessd seki kurssin ajallista kestoa oppijan kannalta ettd késiteltdvin sisdllon maardd. Pie-
nimuotoiseksi verkko-opetukseksi lasketaan kokonaisuudet, joiden arvioitu tyOmiird opis-
kelijalle on 27 tuntia tai vihemmaén. Tdméa luku pohjautuu Suomen laissa mainittuun sii-
dokseen, jossa yksi opintopiste eli yksi kuudeskymmenesosa lukuvuoden keskimiérdisesti

opintoméaarasti vastaa 27 tyotuntia (Valtioneuvoston asetus yliopistojen tutkinnoista |[2004).

1.1.2 Kaiytettivissi oleva laitekanta ja osaamisvaatimukset

Pienimuotoinen verkko-opetus tulee olla toteutettavissa internetyhteydelld, selaimella seki
adniliitdannoilld varustetulla tietokoneella sekd opettajan ettd osallistujien taholta. Kéytin-
ndssd tavoitteena on, ettd opiskelijat ja opettaja voivat toteuttaa pienimuotoiseen verkko-
opetukseen liittyvit tehtidvit hyodyntiden ainoastaan henkilokohtaisia laitteitaan. Opetukseen
osallistuminen ei saa vaatia tietoteknisté erityisosaamista ellei opetettava sisilto erityisesti si-
td edellytd. Mobiililaitteita on mahdollista hyodyntdd pienimuotoisessa verkko-opetuksessa,

mutta osallistumisen mahdollistaminen niiden viélitykselli ei ole vaatimus.

1.1.3 Tyokalujen vaatimat resurssit

Pienimuotoisessa verkko-opetuksessa kéytettavien tyokalujen tulee olla selainpohjaisia ei-

ké niiden kidyttoonotto saa vaatia erityisti tietoteknistd osaamista. Palveluiden kiyttoonoton



tdytyy onnistua ilman sovelluksen tai sen osan asentamista kédyttdjéan laitteelle. Palvelun kayt-
toonottoon vaadittava aika pois lukien tyokalun kidyton opettelu ei saa olla yli viisi minuuttia.
Yksinkertaiset ja kdyttoliittymaltdaédn intuitiiviset sovellukset ovat titen omiaan pienimuotoi-

sen verkko-opetuksen jarjestimiseen.

1.1.4 Esimerkkeji pienimuotoisen verkko-opetuksen tarpeesta

Tarvetta pienimuotoisen verkko-opetuksen toteuttamiseen voi esiintyd hyvin monenlaisis-
sa organisaatioissa. Kyseessi voi olla oppilaitos tai yksittdinen opettaja, joka haluaa tukea
etdopiskelua yksittdiselld kurssilla ja tarjota mahdollisuuden siihen. Toisaalta pienimuotoi-
sen verkko-opetuksen tarvetta voi esiintyd my0s yrityksilld, jotka haluavat verkko-opetuksen
keinoin esimerkiksi vilittdd tiedon uusista kdytinteistd tai linjauksista koko henkildstolle
tai kouluttaa henkilostod tehokkaasti uuden tyovélineen kédyttoonoton yhteydessi. Erilaisista
tarpeista kumpuaa tarve erilaisille pedagogisille ldhestymistavoille ja niitd tukevien tyovili-
neiden 16ytdmiselle. Tiedotusluontoiseen koulutukseen ei vilttamittd tarvita esimerkiksi re-
aaliaikaisia keskusteluvilineitd, kun taas yhteisolliseen oppimiseen tihtdavissd opetuksessa
niiden rooli voi olla todella keskeinen. Tamai tyo pyrkii tarjoamaan tietoa ja tukea verkko-

opetuksen sopivan toteutustavan I6ytdmiseksi.



2 Verkko-opetus

Verkossa tapahtuvasta opetuksesta ja opiskelusta kiytetddn lukuisia eri termejd, kuten e-
learning, distance learning ja online learning. Suomenkielisessd materiaalissa termeind ovat
kdytossa esimerkiksi verkko-opetus, e-opetus, verkko-oppiminen ja virtuaaliopetus. Useim-
mat termit viittaavat yksinkertaisesti perinteisen oppimisympériston elementtien toteuttami-
seen verkossa. Multisilta (1997) toteaa oppimisympiriston teknologialdhtoisesti médritel-
tynd muodostuvan hypermediapohjaisesta opiskelumateriaalista, kuten tekstistd, kuvista ja
videoista, ongelmanratkaisutyokaluista (kognitiiviset tyokalut) ja kommunikointityokaluista
kuten sidhkopostista ja videokonferensseista. Tella ym. (2001) méérittelee verkko-opetuksen
lyhyesti opetukseksi, opiskeluksi ja oppimiseksi, jota tuetaan tai jonka jokin osa perustuu
tietoverkkojen, erityisesti Internetin kautta saataviiin tai sielld oleviin aineistoihin ja palve-
luihin. Téssd tyossd verkko-opetusta ja verkon oppimisympéristojd kisitellddn ndiden maa-

ritelmien kautta.

Verkko-opetus jaotellaan usein myods sen mukaan, kuinka suuri osa opetuksesta tapahtuu
verkossa. Tdlloin sen esitetddn yleisesti jakautuvan ohjattuun opetukseen verkossa, itseopis-
keluun verkossa sekd monimuoto-opetukseen. Monimuoto-opetus tarkoittaa opetusta, jossa
opetus tapahtuu osittain kasvokkain ja osittain etdopetuksen keinoin. Monimuoto-opetus voi
sisdltdd ldhiopetusta, etdopetusta sekd itsendistd opiskelua (Itkonen-Isakov 2009). Téssd jaot-
telussa kullakin lahestymistavalla on omat vaatimuksensa ja tarpeensa kdytettdvien tyovali-
neiden suhteen. Ohjatussa verkko-opetuksessa opetuksen organisointi ja rakenne voivat olla
etusijalla, kun taas monimuoto-opetuksessa verkkoa hyddynnetidédn kenties vain materiaalin
jakamiseen ja tehtdvien palauttamiseen. Pedagogiset lahtokohdat voivat vaikuttaa opetuk-
sen toteuttamiseen kiytettidvien tyovilineiden valintaan suuresti, ja ne kannattaa huomioida

tyovilineitd valittaessa.

2.1 Verkko-opetuksen historia

Tietotekniikkaan nojaavat oppimisen vélineet ovat kehittyneet tasaisesti teknologian kehit-

tymisen myotd, ja vallalla on ehtinyt olla monenlaisia jéarjestelmii ja teorioita. Ensimméiset



tietotekniset opetusohjelmat olivat niin kutsuttuja CAl-sovelluksia (engl. Computer assis-
ted instruction). Ne teettivit kiyttdjalld yksinkertaisia matematiikan ja kieliopin harjoittei-
ta, ja lahestymistapa oli vahvasti behavioristinen (De Corte |1996). 1980-luvun loppua kohti
opetusohjelmat monipuolistuivat sekd muuttuivat interaktiivisemmiksi, ja ajatus konstrukti-
vistisemmasta lahestymistavasta alkoi nikyi kehitetyissd ratkaisuissa. Varsinaisesta verkko-
opetuksesta voidaan alkaa puhua Internetin yleistyessid sekid opetuksessa ettd maailmassa
ylipdatdaan 1980- ja 90-luvuilla. Internetin opetuskédyton alkuaikoina sitd kéytettiin ldhin-
ni sisdllon jakamiseen ja esittimiseen, ja vuorovaikutusmahdollisuudet olivat vield melko
vihiisid. Teknologian kehittymisen my6td myos verkko-opetus monipuolistui huomattavas-
ti 2000-luvulle tultaessa. Se muuttui joustavammaksi ja monipuolisemmaksi, ja kommuni-
kaatiomahdollisuudet laajenivat niinikdin huomattavasti. Laajentuneiden mahdollisuuksien
myd&td myos vallalla olevat oppimisen teoriat muuttuivat, ja sosiaalinen konstruktivismi nousi

vallalla olevaksi oppimisen teoriaksi. (Nicholson 2007)

Vaikka tietoverkkojen kehittyminen on kulkenut kési kddessd konstruktivismin ja sosiaali-
sen konstruktivismin nousun kanssa, on kuitenkin huomioitava, ettd jo 1960-luvulla ensim-
mdisid tietoteknisid oppimissovelluksia suunnitelleet tutkijat Patrick Suppes ja Don Bitzer
visioivat oppimisen tulevaisuuden olevan oppijan oman oppimisprosessin tukemisessa ja yh-
teisollisessd oppimisessa (Suppes 1966; Nicholson 2007). Bitzerin 1960-luvulla kehittdmé
oppimisjirjestelmid PLATO sisilsikin jo monipuolisia kommunikointimahdollisuuksia. Sen
voidaankin katsoa toimineen keskusteluryhmien, sdhkopostin, chat-sovellusten, pikaviestin-
ten, ruudunjaon ja moninpelimahdollisuuden sisiltdvien tietokonepelien pioneerina ja sitid

kautta historian ensimmaéiseni verkkoyhteisonid (Woolley [1994).

Tietotekniikan opetuskdyttd on ollut puheen- ja tutkimusten aiheena jo 1960-luvulta ldhtien
ja siihen on liittynyt vuosikymmenten aikana useita trendeji, joiden on aikanaan ennustet-
tu edustavan oppimisen tulevaisuutta ja mullistavan oppimisen. Lehtinen (2006) kuitenkin
toteaa, ettd yksikdin néistd trendeistd ei ole osoittautunut erityisen hyodylliseksi saati mul-
listavaksi oppimisen tehokkuuden suhteen. Lehtinen puhuukin niistd trendeistd oppimisen

utopioina, joita vuosien varrella ovat olleet:

e visymittomin yksilollisen harjaannuttajan utopia

e ilykkiin tutorin utopia



mikromaailmoiden utopia

multimedian utopia

virtualisoinnin utopia

yhteisollisen oppimisen utopia

Tietoteknisten ratkaisujen kiytolld ei siis ole osoitettu olevan erityistd hyotyd oppimisen te-
hostamisessa, mutta ne voivat antaa tarvittavaa monipuolisuutta ja uusia mahdollisuuksia tu-
loksellisen opetuksen toteuttamiseen (Bransford, Brown ja Cocking 1999). Teknologian kiy-
ton tavat ovat usein nousseet itse teknologian ominaisuuksista. Useita verkko-opetuksessa
kiytettdavid vilineitd ei kuitenkaan suunniteltu tukemaan oppimista, jolloin niiden kaytto il-
man ohjausta ja tukea ei usein johda haluttuihin tuloksiin. Onnistunut verkko-opetus vaatii
siis my0s tukea, huolellista suunnittelua seké opettajalta kykyi ja halua kehittdd opetustaan

kokonaisuutena. (Jarveld, Hiakkinen ja Lehtinen 2006])

2.2 Verkko-opetus ja oppimisen teoriat

Myds oppimisen teoriat ovat kehittyneet tietotekniikan tultua yhé selkeimmin mukaan ope-
tukseen ja oppimiseen. Tésséd kappaleessa esitelldédn yleiselld tasolla kaksi verkko-opetuksen

kontekstissa hyodyllistd ja vallalla olevaa teoriaa, konstruktivismi ja konnektivismi.

2.2.1 Behaviorismi

Behavioristinen oppimiskésitys nousi esiin 1920-luvulla. Sen ydinajatus on, ettd oppimi-
nen on drsyke-reaktiokytkentdjen muodostumista, jota voidaan ohjailla vilittomin palaut-
teen avulla. Opittava aihe on siis ennalta médritty ja pilkottu pieniin osiin, ja toivottu loppu-
tulos on niinikédén tiedossa. Behavioristisessa opetuksessa oppijan ajatusmalleja ja kdyttiyty-
mistd muokataan vahvistamisen avulla. Oppija saa siis oppimisestaan ja kdyttdytymisestidin
vilittomaisti palautteen. Toivottu tulos tuo positiivisen palautteen ja ei-toivottu negatiivisen,

ja ndin vahvistetaan toivottua kayttaytymistd ja heikennetdin ei-toivottua. (Pylkka 2018))

Toisen maailmansodan aikana tuhansittain sotilaita piti nopeasti kouluttaa uusiin tehtédviin,
joka puolestaan vauhditti uusien standardoitujen opetusratkaisujen kehittimistd. 1950-luvulla

B.F Skinnerin johdolla syntyivit ohjelmoituun opetukseen (engl. programmed instruction)
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liittyvit oppimiskoneet (engl. learning machines), jotka mahdollistivat automatisoidut, vélit-
tomin palautteen antavat toistoharjoitukset, jotka puolestaan olivat edellisessd kappaleessa

mainittujen CAl-sovellusten edeltdjid. (Miettinen 1984)

Pylkén (2018)) mukaan behavioristisen opetuksen kulku on péépiirteittdin seuraava:

e asetetaan selkeit, konkreettiset ja mitattavissa olevat kiyttdytymistavoitteet

e jaetaan oppimateriaali pieniin osakokonaisuuksiin

e maddritellddn ja etsitddn sopivat kdyttdytymisen vahvistajat, keinot, joilla voidaan pal-
kita toivottuja tuloksia ja vihentdi ei-toivottuja reaktioita

e toteutetaan opetus edeten vaihe vaiheelta oikeita suorituksia palkiten

e arvioidaan tulokset ja mikéli ne ovat tavoitteiden mukaiset, jatketaan uusiin tavoittei-

siin, muussa tapauksessa kerrataan aikaisempia sisdltoji

2.2.2 Konstruktivismi
Tynjdla (1999, 37) kuvaa konstruktivismia seuraavasti:

"Konstruktivismi ei ole mikdidn yhtendinen teoria, vaan se juontaa juurensa mo-
nesta eri ldhteestd ja silld on useita eri suuntauksia. Kuten edelli jo todettiin, kon-
struktivismi itsessdén ei ole oppimisteoria, vaan se on tiedon olemusta késittele-
vi paradigma, joka on levinnyt laajalle yhteiskunta- ja ihmistieteisiin. Konstruk-
tivistinen oppimiskésitys on tdmén tietoteoreettisen paradigman ilmenemismuo-
to oppimisen tutkimuksen ja pedagogiikan alueella. Konstruktivismin eri suun-
tauksia yhdistdd ndkemys, jonka mukaan se mitd kutsumme tiedoksi, ei voi olla
koskaan tietdjdstdén riippumatonta objektiivista heijastumaa maailmasta, vaan

se on aina yksilon tai yhteisdjen itsensd rakentamaa."

Konstruktivismissa tieto siis rakentuu oppijan kognitiivisen toiminnan seurauksena. Tarkoi-
tuksena ei ole oppia yhtd objektiivisena pidettyd totuutta vaan oppija tulkitsee havainto-
jaan sekd vastaanottamaansa informaatiota aikaisempaa tietoaan ja kokemuksiaan vasten.
Siten hin rakentaa ja muokkaa omaa kisitystdin maailmasta. Tavoitteena on reaalimaail-

massa kiyttokelpoinen ymmarrys, joka on sovellettavissa erilaisiin tilanteisiin. (Jonassen



ym. |1995) Konstruktivismista on useita eri suuntauksia, jotka voidaan jakaa kahteen péédka-
tegoriaan, yksilokonstruktivismiin ja sosiaalisen konstruktivismiin. Suuntausten nimet ovat
tassd tapauksessa melko kuvaavia, silld yksilokonstruktivismi keskittyy yksilon kognitiivis-
ten rakenteiden ja tiedonmuodostuksen tutkimiseen, kun taas sosiaalisessa konstruktivismis-

sa painopiste on oppimisen vuorovaikutuksellisissa prosesseissa ja sosiaalisissa aspekteissa.

(Tynjald |1999)

Opettajan roolia on pohdittu paljon verkko-opetuksen yleistymisen my6td, ja timén pdivin
kisitys opettajasta fasilitaattorina, mentorina ja valmentajana pohjautuu selkeésti konstruk-
tivistiseen ajatteluun. Kisitys opettajasta ldhinni tiedon lidhteend ja auktoriteettina tiedon
suhteen oli vallalla vield muutama vuosikymmen sitten yhdessa behaviorististen oppimisteo-

rioiden kanssa. (Yang ja Cornelious 2005)

Térkedssd roolissa konstruktivistisessa oppimisessa ja tiedon rakentumisessa seké erityises-
ti verkko-oppimisessa ovat kognitiiviset tyokalut (Jonassen ym. 1995)). Kognitiiviset tyoka-
lut ovat mentaalisia ja teknisid vélineitd, jotka tukevat, ohjaavat ja laajentavat kiyttdjansi
ajatteluprosesseja (Derry [1992)). Néitd voivat olla esimerkiksi laskentataulukot, tietokannat,
kisitekartat, verkkokeskustelu sekd erilaisten tuotosten tuottaminen eri vilinein. Kognitiivi-
set tyokalut ovat siis vilineitd, jotka vaativat oppijaa tulkitsemaan seki jarjestimiin omaa
tietoaan ja tukevat siten oppijan ymmarryksen kehittymisti ja tiedon jasentymistd. Verkko-
opetuksessa kognitiivisten tyokalujen hyddyntdminen tukee oppimista riippumatta siité, mis-

sd ympdiristossi opetus ja oppiminen muilta osin tapahtuu. (Jonassen ym.|1995)

2.2.3 Konnektivismi

George Siemens julkaisi vuonna 2005 oppimisteorian jota hdn kutsui konnektivismiksi (engl.
connectivism). Han koki, etteivit perinteiset oppimisen teoriat kuten behaviorismi, kogniti-
vismi ja konstruktivismi olleet enéi riittdvin kattavia digitalisoituneessa maailmassa. Kon-
nektivismin teorian ydinajatus on, ettd oppiminen ei tapahdu ainoastaan yksilossi vaan ver-
kostoissa oppijan ympirilld. Niihin verkostoihin voi kuulua esimerkiksi tietoteknisid véli-
neitd ja tietokantoja sekd muita ihmisid. Konnektivismissa tdrkedd ei ole niinkddn oppijan

sen hetkinen tiedon médrd, vaan hinen kiytettdvissiddn olevan tiedon ja oppimismahdolli-



suuksien miira. (Siemens 2005) Siemens (2005) listaa konnektivismille my0s seuraavat pe-

riaatteet:

e Oppiminen ja tieto nojaavat mielipiteiden moninaisuuteen

e Oppimisprosessissa yhdistelldén erilaisia tiedon solmukohtia (engl. nodes) ja ldhteitd
e Oppiminen, eli sovellettava tieto voi sijaita myos laitteissa

e Jatkuva oppiminen vaatii verkoston ylldpitoa ja vaalimista

e Kyky nihdi yhteyksid tieteenalojen, ideoiden ja konseptien vélilld on ydintaito

e Piitoksenteko on myOs oppimisprosessi

e Tarkan ja ajantasaisen tiedon vaaliminen on kaiken konnektivistisen oppimistyon pai-

tavoite

Konnektivismi vaikuttaa edelld mainitun pohjalta modernilta teorialta, joka huomioi hy-
vin tietotekniikan arkipdivdistymisen myotd parantuneen tiedon saatavuuden sekd yhtey-
denpidon helpottumisen. Konnektivismi niyttidd painottavan huomattavasti aiempia teorioita
enemmaén oppijan verkostojen ylldpitdmisté ja rakentamista, ja sitd kautta tiedon saatavuuden

parantamista muistamisen sijaan.

2.3 Pedagogiset mallit

Pedagogiset mallit tarjoavat rakenteen ja pohjan opetuksen suunnittelulle ja auttavat opetta-
jaa suunnittelemaan opetustaan sekd oppimisprosessia. Sopivan pedagogisen mallin valinta
on kuitenkin tilannekohtaisesti tehtdva pditos, johon vaikuttavat opetuksen tavoitteet ja muut
lahtokohdat. (Tissari ym. 2004) Luoma, Nuuttila ja Paakkinen (2007) maéérittelevit pedago-

giset mallit seuraavasti:

"Pedagogiset mallit ovat teoriapohjaisia jisennyksid oppimistilanteiden ja oppi-
misprosessin etenemisestd. Pedagoginen malli kuvaa, miten oppiminen tapahtuu
pedagogisen asetelman mukaan. Ne jdsentdvit oppimisprosessin eri vaiheisiin ja

toimivat mainiona kehikkona opetuksen suunnittelussa."

Olson ja Bruner (1996)) mukaan pedagogiset mallit voidaan ndhdé tapana organisoida opetus-

ja oppimistapahtumia siten, ettd opetus seki oppijan oma toiminta edistivit aidosti oppimis-



ta. Opetustyon taustalla on heiddn mukaansa aina joko tiedostamaton tai tiedostettu malli
siitd, miten oppija oppii ja kuinka hénti tulisi opettaa. Kontaktiopetuksessa opettaja tai kou-
luttaja tuo niitd pedagogisten mallien elementteji jo intuitiivisesti, luonnostaan opetustilan-
teeseen. Verkko-opetuksessa tilanne on kuitenkin monimutkaisempi, joten opetuksen taus-
talla on hyva olla selked késitys ja tietoisuus opetusta ohjaavista pedagogisista kisityksisti

ja malleista. (Silander 2003

Seuraavassa esitellddn muutamia verkko-opetuksessa yleisesti kiytettyjd pedagogisia malle-

ja.

2.3.1 Kaiinteinen oppiminen

Kéinteisen oppimisen mallissa opetustilanteita ei endd hyddynnetéd luentomaiseen tiedon ja-
kamiseen, vaan tieto on saatavilla verkossa etukiteen. Tdmin ansiosta opetustilanteet voi-
daan kéyttdd aiheen kisittelyyn muilla tavoin ja siten edistidd yhteisollistd oppimista. Opetta-
jan roolina on siis luoda ja jakaa sopivat materiaalit seké toimia oppimisprosessin ohjaajana
ja motivoijana oppimistilanteissa. Keskustelua opiskeltavasta aiheesta voidaan kiydid myos
verkossa, jolloin yhteisollistd oppimista voi tapahtua myos oppimistilanteiden ulkopuolella.
(Bergmann ja Sams 2012) Tdmén tutkimuksen ndkdkulmasta voidaan edelld mainitun poh-
jalta todeta, ettd verkkotyovilineet ovat kidédnteisessd oppimisessa todennikoisesti tirkedssi
roolissa erityisesti toteutettaessa kiinteiseen oppimiseen perustuvaa verkko-opetusta, jossa
keskustelutkin kdydiin verkon yli. Timén tutkimuksen kontekstissa voidaan katsoa tirkedk-
si myos se, ettd materiaalit ovat kdiinteisessd oppimisessa selkeit, monipuoliset ja johdon-

mukaiset ja ettd keskusteluvilineet mahdollistavat rakentavan ja monipuolisen keskustelun.

2.3.2 Projektioppiminen

Projektioppimisessa oppimisprosessi tapahtuu nimensd mukaisesti projektin muodossa ja
mallintaa siten tyoelimén prosesseja. Projektioppimisessa oppimisprosessi suunnitellaan si-
ten, ettd kidytdnnon toiminta muodostuu projektiksi, jolla on selked tavoite ja aikataulu. Osal-
listujat tuovat projektiin oman osaamisensa ja panoksensa ja prosessissa edetdin kohti pro-

jektin tavoitetta yhteisollisesti kehittyen ja oppien. Projekti on kokonaisvaltainen oppimis-
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tapahtuma, joka suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Se sopii
erityisesti tilanteisiin, jossa opetukseen integroidaan useita erilaisia aiheita ja siséltoja. (Si-
lander 2003). Tamén tutkimuksen osalta voidaan todeta, ettd projektioppimisessa kiytetta-
vit tyovilineet riippuvat pitkilti projektin luonteesta, mutta verkon yli toteutettuna voidaan
katsoa ainakin tyOn organisointiin sekd viestintdin liittyvien tyovélineiden olevan tirkedssi

roolissa.

2.3.3 Tutkiva oppiminen

Tutkivassa oppimisessa oppimista tapahtuu osana syvenevii ongelmanratkaisuprosessia. Op-
pimisen ldhtokohtana on oppijan tai oppijayhteison asettamat ongelmat sekd aiemmat kési-
tykset nithin liittyen. Aiemmat késitykset tuodaan nikyviksi ja niitd muokataan seké tarken-
netaan prosessin aikana syventdvien kysymysten asettamisen seki niiden kautta kertyneen
tiedon arvioinnin kautta. Tutkiva oppiminen soveltuu erityisesti ilmididen ymmartimiseen
laajassa kontekstissa ja yksilon tai yhteison asiantuntijuuden kehittdmiseen. (Silander 2003
Hakkarainen |1999) Seitamaa-Hakkarainen ja Hakkarainen (2018) toteavat, ettd tutkivan op-
pimisen keskeisend tavoitteena on jakaa tutkimusprosessi ja kaikki sen osavaiheet (ongel-
mien asettaminen, selitysten luominen, uuden tiedon etsiminen) oppimisyhteison jdsenten
kesken sekd ohjata oppilaita kiyttimiin toisiaan tiedonldhteind, ajatusten testaajina, ajatte-
lumallien vilittdjind ja yleisesti omien tieto- ja paittelyvoimavarojensa laajennuksena. Té-
min tutkimuksen kontekstia ajatellen tutkivan oppimisen voidaan siis katsoa todennékdisesti
hyo6tyvin projektioppimisen tavoin hyvistd kommunikaatiovilineistd sekd tyon organisoin-

tiin ja tiedon jdsentdmiseen sovelutuvista tyovélineisti.

2.3.4 Case-pohjainen oppiminen

Case-pohjaisessa eli tapauspohjaisessa oppimisessa opittavaa aihetta ldhestytddn tapausku-
vausten kautta. Tapaukset voivat olla aitoja tai keksittyjd tilanteita, joita oppijat analysoivat
ja tyostavit. Aiheeseen liittyvi teoreettinen tieto opitaan my0s tapausten parissa. Tapauksia
voidaan hyodyntéda oppimisessa eri rooleissa, kuten esimerkiksi luomaan kontekstia opiskel-
taviin asioihin tai ongelman asettelun ohjaamiseen ja ongelman sitomiseen reaalimaailmaan.

Yrityksissd case-pohjaisesta oppimisesta voi olla hyotyd hiljaisen tiedon havaitsemisessa,
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silld hiljainen tieto on usein sitoutuneena toimintaprosesseihin, jotka case-pohjaisen ldhes-
tymistavan kautta voidaan tehdi nikyviksi. (Silander 2003, 2012) Case-pohjaisessa oppimi-
sessa on siis tdimén tutkimuksen aihetta ajatellen paljon yhteisti tutkivan oppimisen kanssa.
Titen voidaan katsoa tiedon jakamiseen ja kommunikaatioon liittyvien toimintojen olevan

tarkedssd roolissa myos case-pohjaisessa oppimisessa.

2.3.5 Palapelimalli

Palapelimalli on pedagoginen malli ja menetelmd, joka pohjautuu pienryhmétyoskentelyyn.
Oppijoista muodostetaan pienryhmid, ja kullekin ryhmin jdsenille annetaan oma asiantuntija-
alueensa, johon kyseinen oppija perehtyy tarkemmin. Saman asiantuntija-alueen saaneet eri
pienryhmien jdsenet kokoontuvat keskendin ja syventdvit osaamistaan ja tietdmystddn omas-
ta alueestaan. Lopulta kukin oppija palaa omaan pienryhméénsi ja tuo hankkimansa asian-
tuntemuksen oman ryhminsi kdyttoon. Menetelmi soveltuu hyvin verkko-opiskeluun ja eri-
tyisesti tilanteisiin, joissa opiskelun tavoitteena on saada aikaan jonkinlainen osakokonai-

suuksiin pilkottavissa oleva tuotos. (Korhonen ja Pantzar|[2004)

2.4 Opettajan rooli verkko-opetuksessa

Kuten luvussa 2.2.2 todettiin, verkko-opetuksessa opettajan rooli on toimia enemmdénkin fa-
silitaattorina, mentorina ja valmentajana kuin tiedon jakajana. Kun opiskeltava materiaali on
usein jo verkossa helposti saatavilla ja sithen tutustuminen enemmaén opiskelijan vastuulla,
opettaja voi keskittyéd tukemaan opiskelijoiden omaa oppimisprosessia ja titen toteuttaa mel-
ko tehokkaasti Vygotskyn (1980) ldhikehityksen vyohykkeen sekd Woodin, Brunerin ja Ros-
sin (1976) oppimisen tuen (engl. scaffolding) periaatteita. Ndiden teorioiden ydin on oppijan
tukeminen siten, ettd hiin saa osaamistasolleen sopivia haasteita ja tukea ongelmatilanteisiin,
kunnes selvidi jilleen itsendisesti. TAmé ajattelutapa on hyvin linjassa my6s konstruktivisti-

sen oppimiskésityksen kanssa.

Tella ym. (2001) méirittelee opettajalle viisi keskeistd roolia verkko-opetuksessa. Ne ovat
verkottaja, ohjaaja, viestijd, organisoija ja motivoija. Roolit ja niiden kuvaukset on tissi

yhteydessi tiivistetty taulukon 1 muotoon:
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Taulukko 1. Opettajan roolit verkko-opetuksessa (Tella ym. 2001)

Rooli Roolin kuvaus

Verkottaja | Luo ja kehittdd opiskelijoista ja asiantuntijoista koostuvia verkostoja opis-

keltavan aiheen ympdrille

Ohjaaja Ohjaa aktiivisesti ja sopivin tavoin opiskelijan oppimisprosessia kontrol-
loimatta tai antamatta vastuuta liikaa. Neuvoo ja opastaa tarvittaessa seki

mahdollistaa tiedon sisdistimisen.

Viestiji Rakentaa opetuksen viestinniin ohjeistuksista ja ohjaavista kysymyksistid
opiskelijoiden vilisiin viestintdverkostoihin. Ohjaa ja edesauttaa viestinnil-

ldaédn opiskelijoiden oppimisprosessia.

Organisoija | Suunnittelee ja jirjestdd opetuksen sisdllon, rytmityksen ja viestinnén jous-
tavaksi kokonaisuudeksi, valitsee kdytettdvit tyovilineet sekd tukee yhtei-

sOllistd opiskelua ja yhteison syntydé.

Motivoija | Pitdd ylld opiskelijoiden aktiivisuutta tarjoamalla ajantasaista opiskeluma-
teriaalia, jakamalla huomiota, osallistamalla, kysymaélld, kannustamalla ja

edesauttamalla sosiaalisen opiskeluilmapiirin syntyé.

2.5 Lahiopetuksesta verkko-opetukseen

Pienimuotoisen verkko-opetuksen tarve nousee usein tilanteesta, jossa opettaja on aiemmin
hyodyntinyt enimmékseen ldhiopetuksen keinoja ja kéytidnteitd. Néin ollen hénelld ei vilt-
tamittd ole riittdviad osaamista verkko-opetuksen tehokkaaseen toteuttamiseen tai sen ylei-
simpien ongelmien vilttamiseen. Tédssd luvussa kisitellddn niitd verkko-opetuksen ominai-
suuksia ja haasteita, jotka huomioimalla voi vilttdd sen yleisimmit sudenkuopat. Piditavoite
verkko-opetuksessa on kuitenkin sama kuin ldhiopetuksessakin, eli mielekkddn oppimisko-
kemuksen luominen (ks. Soini 2001; Pohjolainen [1999; Jonassen |1995)), ja pedagogisella
asiantuntemuksella voi siksi korvata paljonkin mahdollista teknisten taitojen puutetta. (Kivi-

niemi 2000))

Verkko-opetuksessa korostuu opiskelijan itseohjautuvuus ja ryhmin yhteistoiminnallisuus.

Opiskelijoilla on enemmén vastuuta omasta oppimisestaan ja he tekevit opiskeluun liittyvid
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paitoksid itsendisesti. (Kearsley |2000) Tamin vuoksi verkko-opetuksessa kannattaa panos-
taa erityisesti opetuksen suunnitteluun. Oppimisprosessin suunnittelulla, oppimistehtdvien
rakentamisella ja oppimisen ohjaamisella verkossa on keskeinen merkitys oppimistulosten
kannalta. Verkko-opetuksessa ei pyritd simuloimaan luokkaopetusta tai poistamaan fyysi-
sen etdisyyden tunnetta. Keskeistd oppimisen kannalta on se, millaisen oppimisprosessin ja

tyotavat verkko-oppimisympéristé mahdollistaa. (Koli [2002)

Hyvi oppimateriaali toimii verkko-opetuksessa opettajan tukena. Se helpottaa opetuksen to-
teutusta ja arviointia, ja toimii tukena myo6s oppimiselle. Laadittaessa oppimateriaalia verk-
kokurssille on syytd huomioida verkon ominaisuudet ja mahdollisuudet sekd pdistd pois
oppikirjamaisesta lihestymistavasta. Usein parhaat tulokset saavutetaan, kun oppimateriaa-
li suunnitellaan ja toteutetaan verkko-opetusta varten alusta asti uudestaan. Téll6in verkon
mahdollisuudet voidaan hyodyntii ilman kompromisseja. (Tirronen |[2001) Opiskelun itseoh-
jautuvuuden lisddntyessi verkko-opetuksessa myOs oppimateriaalin laadulla voidaan katsoa
olevan suurempi rooli oppimistulosten kannalta ja materiaalien voidaan jopa katsoa nousevan
erddnlaisen opettajan rooliin. (Paakkola [1991) Tdaméi rooli myos korostuu sitd vahvemmin,

mitd enemmén opiskelu perustuu itseopiskeluun. (Kiviniemi 2000)

Toisin kuin intuitiivisesti voisi ajatella, verkko-opetus lisdd opettajan tyotd ja sen intensii-
visyyttd. Se sitoo opettajaa koneen &édrelle, vaatii paljon kirjoittamista ja vie enemmaén ai-
kaa kuin perinteinen ldhiopetus (Tella ym. 2001). Tdmé kannattaa myds huomioida opetuk-
sen ja oppimisprosessin suunnittelussa. Suunnitteluun kannattaakin varata noin kaksi kertaa
enemmdn aikaa kuin alun perin ajatteli. Verkkokurssien suunnitteluun ja toteutukseen 16ytyy
useita malleja, joissa suunnitteluprosessi esitetdédn ja avataan vaihe vaiheelta (esim. Hiltunen

2010).

Verkko-opetuksessa ja sen suunnittelussa kannattaa kiinnittii erityistd huomiota myos oppi-
misprosessin jaksottamiseen ja rytmitykseen. Tdhén liittyy esimerkiksi vuorovaikutustilan-
teiden ja -kanavien seki oppimistehtdvien suunnittelu. Yksi ldhtestymistapa on tarkastella
oppimisprosessia aikajanana ja miettid minkilaisia materiaaleja, oppimistehtivii ja suori-

tuksia mihinkin vaiheeseen tarvitaan oppimista edistiméén. (Torméald ym. [2003)
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2.6 Verkko-opetuksen toiminnot

"Verkko-opetuksen suunnitteluvaiheessa opettaja valitsee vilineet ja ohjelmistot
seki perustelee itselleen niiden kiyton. Tédsséd yhteydessd hiin my0s arvioi oman
luokkansa tai koulutusryhménsi opiskeluympéristdd ja omia tyotapojaan”

(Tella ym. 2001}, 44).

Tarpeet verkko-opetukselle ja sen toteuttamisen ldhtdkohdat voivat vaihdella paljon tapaus-
kohtaisesti. Kussakin tapauksessa on tdrkedd tunnistaa se, mitd verkko-opetuksella tavoitel-
laan ja mité oikeasti tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Erityisesti pienimuotoista verkko-
opetusta jarjestettdessd kannattaa tarve eri verkko-opetuksen toiminnoille miettid tarkkaan.
Kun tarpeet on maédritelty ensin opetuksen tavoitteiden nikokulmasta, on helpompaa valita
sopivat vilineet opetuksen toteuttamiselle (Marttunen ja Laurinen 2001). Tormald ym. (2003)

esittdvit seuraavanlaisen jaottelun verkkovilitteisen opetuksen toiminnoille:

e viestintdtominnot (keskustelutoiminnot)

e oppimisen tukivilineet (oma edistymisen seuranta)
e ohjaamisen tukivilineet (palautteen antaminen)

e oppimateriaali

o tehtidvit

e kiyton tukivilineet (navigointi ja aputoiminnot)

e hallinta ja ylldpitovélineet (kdyttdjatunnusten ja kdyttooikeuksien hallinta)

Tarve tyovilineille kunkin toiminnon toteuttamiseksi kannattaa heidin mukaansa suunnitella
osana kurssin tuotantokésikirjoituksen laatimista. Tdlloin voidaan koulutustarpeen, resurs-
sien, kohderyhmén ja oppimistavoitteiden perusteella kartoittaa kurssilla vaadittavien toi-
mintojen eli komponenttien tarve. On parempi valita vain olennaisimmat vilineet ja toteut-
taa ne kunnolla. T&ll6in toteutus ja toimintaympéristd pysyy riittdvén yksinkertaisena, mikd

edesauttaa my0Os hyvien oppimistulosten saavuttamista. (Tormild ym. 2003))

Multisilta (1997) puolestaan jakaa oppimisympériston kolmeen osa-alueeseen. Hinen mu-
kaansa oppimisympiriston muodostavat opiskelumateriaali, ongelmanratkaisutyokalut eli kog-
nitiiviset tyokalut sekd kommunoikointityokalut. Opiskelumateriaali kasittdd kaiken opetta-

miseen tai oppimiseen kdytettavin aineiston. Kognitiiviset tyokalut puolestaan ovat luvussa
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2.2.1 mainittuja tyovélineitd, jotka tukevat, ohjaavat ja laajentavat oppijan ajatteluprosessia.
Kommunikaatiotyokaluilla tarkoitetaan tissi tutkimuksessa kaikkia vilineitd, jotka mahdol-

listavat oppimisympériston kdyttdjien kommunikoinnin ja yhteistoiminnallisuuden.

Tietoteknisten sovellusten kdytté opetuksessa riippuu myos paljon kontekstista. Monet kdy-
tettdavistd tyokaluista eivit ole alun perin suunniteltu opetuskdyttéon. Siksi ne voivat olla hyo-
dyllisid tietynlaisissa pedagogisissa toimintatavoissa ja toisissa enemmaénkin haitallisia (Jar-
veld, Hikkinen ja Lehtinen 2006). Sovelluksia kannattaakin analysoida mieluummin niiden
tarjoumien (engl. affordance) kautta (Gibson 2014)). Tarjoumalla tarkoitetaan tietoteknisessi
kontekstissa niitd mahdollisuuksia ja rajoitteita, joita toimija ja toimintaympéristd yhdessi
muodostavat (emt.). Tarjoumista puhuttaessa huomioidaan siis my0s toimijan ominaisuudet
jarajoitteet. On helppoa kuvitella esimerkiksi tietoteknisilta taidoiltaan hyvin opiskelijaryh-
min saavan ominaisuuksiltaan monipuolisista tyokaluista paljon hyotyd oppimiseensa, kun
taas toisessa ryhmissd sama ominaisuuksien méérd voi johtaa lamaantumiseen, ja tyokalu-
jen hyddyntiminen jaa vihiiseksi. Pienimuotoiseen verkko-opetukseen vilineiti valittaessa
esimerkiksi timén tyon tulosten pohjalta ei siis kannata katsoa pelkkid vélineiden ominai-

suuksia, vaan tarkastella toimintaympiristdd kokonaisuutena tarjoumien kautta.

Jonassen, Campbell ja Davidson (1994) toteavat teknologian voivan toimia oppimisen tehok-
kaana tukena, mutta vain jos sen kédytossad pyritdan muuhunkin kuin ainoastaan ohjaamaan ja
ohjeistamaan. Teknologiaa tulisi kdyttdd padasiassa oppimisprosessin fasilitointiin tiedon ja-
kamisen ja tuotosten luomisen, kognitiivisen tuen seké kontekstin luomisen kautta (Jonassen

1995).

2.7 Vuorovaikutus ja viestintid verkko-opetuksessa

"Dialogi on luova prosessi, ei ainoastaan informaation seulomista vaan myos
eldytymisti eri ratkaisuvauhtoehtoihin ja omien ajatusmallien kyseenalaistamis-
ta. Sen avulla opiskelijalla on mahdollisuus koetella oppimisen kohteena olevia
ajatuksia, uskomuksia, teorioita ja kéasityksid."

(Suominen 2013])

Vuorovaikutus ja viestintd verkko-opetuksessa on monimuotoista ja tapahtuu ldhiopetukseen
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verrattuna hyvin monimuotoisesti eri vilinein. Viestintdd voi tapahtua esimerkiksi tekstin,
ddnen tai videon vilitykselld joko reaaliaikaisesti eli synkronisesti tai ei-reaaliaikaisesti eli
asynkronisesti. (Tella ym. 2001)) Eri vélinein kédytdavd verkkokeskustelu on monipuolinen
tyokalu verkko-opetuksessa. Silander (2003) toteaa sen soveltuvan kiytettdviksi esimerkik-
si oppijatiimin tyoskentelyn alustana, oppimistehtdavien yhteisollisessé tyostossd, projekti- ja
opinndytetdiden tyostdprosessissa, tydssdoppimisen ohjaamisessa, yhteisten ideoiden kehit-
tamisessd sekid tiedonrakentelussa. Lisdksi hén listaa verkkokeskustelulle seuraavia kaytto-

kohteita oppimisprosessissa:

e [tsensd esittely

e Ryhmdiytyminen ja yhteisistd pelisddnnoistd sopiminen

e Orientointi/kontekstin luominen

e Tavoitteiden asettaminen

e Ongelmien/kysymysten asettaminen

e Omien selitysten esittiminen/hypoteesi asiasta

e Muiden késityksiin tutustuminen/reflektio

e Omien késitysten reflektointi

e Tiedonrakentelu

e Syventdvin tiedon tuominen oppimisprosessiin

e Oppimisprosessin ja/tai lopputuotoksen reflektointi

e Ohjaus

e Palautteen anto

e Vertaispalautteen anto

e Kysymyksten esittdminen(ohjauspyynnot)

e Usein esitetyt kysymykset ja vastaukset nithin (FAQ)

e Oppijoiden opiskelutoiminnan organisointi, aikataulu, tydnjako, tapaamisista sopimi-
nen jne.

e Kurssipalaute

e Arviointi

Verkkoon siirryttiessd vuorovaikutuksen dynamiikka muuttuu myos radikaalisti. Opettaja-

vetoisessa opetuksessa opettaja vastaa jopa 80 % verbaalisesta ulosannista (Dunkin ja Bidd-
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le [1974), kun taas verkkokeskustelussa opettaja vastaa vain 10-15 % keskustelun sisallosti

(Harasim |1987)).

Verkko-opetuksen alkuaikoina viestintd oli usein asynkronista johtuen tietoliikenneyhteyk-
sien ja teknologian aiheuttamista rajoitteista (Hrastinski ja Keller 2007). Teknologian ke-
hittymisen myotd on kuitenkin pystytty siirtymédédn kohti synkronisempaa kommunikaatiota
seki tekstin ettd dini- ja videoyhteyksien vilitykselld (Kinshuk ja Chen [2006). Sekd synk-
roniselle ettd asynkroniselle viestintitavalle on paikkansa verkko-opetuksessa. Chou (2002)
toteaa, ettd asynkronisessa keskustelussa suurempi osa sisdllostd kisittelee aihetta ja viestit
ovat sisélloltddn monipuolisempia. Tdma kuitenkin johtaa siihen, ettd keskustelu on yksipuo-
lisempaa. Choun Chou (2002) mukaan asynkronisessa keskustelussa keskustelijat panostavat
enemman omien ajatustensa esittimiseen kuin keskusteluun, kun taas synkroninen keskus-

telu sisdltdd paljon enemmaén kysymyksid ja vastauksia.
Tella ym. (2001}, 67) kuvaavat hyvin keskustelufoorumin hyotyji opetuskiytossi:

"Keskustelufoorumi tukee hyvin dialogisen ja yhteisollisen viestinnén perus-
ajatusta, jossa kukin julkistaa omia ajatuksiaan, ideoitaan, kysymyksidin, ih-
mettelyjdédn ja yhteenvetojaan muille. Opiskelijat lukevat, kommentoivat ja te-
kevit lisdkysymyksid toisilleen. Nédin saadaan my0s arvokasta oppimateriaa-
lia myohemmin uudelleenkiytettdviksi. Keskusteluryhmien aktiivisen kédyton
myo6td opiskelun prosessinomaisuus painottuu selvisti. Eriaikainen vuorovai-
kutus antaa osallistumisen mahdollisuuden my0s hiljaisemmille opiskelijoille
ja niille, joille viestintd ylipddtdén kirjallisesti tai kirjallisesti vieraalla kielelld

tuottaa vaikeuksia."

Edelld mainittuihin ldhteisiin nojaten voidaan todeta, etti erilaiset verkkokeskustelun muo-
dot ja vilineet palvelevat erilaisia tarkoituksia ja johtavat erilaiseen keskustelutapaan. Opet-
tajalla on siten mahdollisuus vaikuttaa keskustelutapaan ja keskustelun laatuun tydvélineiden
ja toimintatapojen valinnalla. Tdmén tutkimuksen osalta todetaan, ettd asynkronista keskus-
telua ja vuorovaikutusta voidaan toteuttaa esimerkiksi sdhkopostin, keskustelufoorumin tai
yhteisesti muokattavan jaetun dokumentin vélitykselld, ja synkronista viestintidi voidaan to-

teuttaa sekd tekstipohjaisesti ettd ddnen ja kuvan vilitykselld. Talloin kdytossd voivat olla
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esimerkiksi erilaiset pikaviestimet ja chat-sovellukset sekd audio- ja videoneuvottelusovel-

lukset.

Tekstipohjaisessa ja déni- ja videoyhteyden vilitykselld tapahtuvassa keskustelussa on myos
omia ominaispiirteitdin. Tekstipohjaisessa keskustelussa nonverbaalinen viestinti jdd puut-
tumaan. Tdméd voi vaikeuttaa ymmaértdmistd ja haitata oppimiselle hyodylliseksi havaitun
yhteisollisen oppimisen ilmapiirin muodostumista (Kreijns, Kirschner ja Jochems [2003)). Vi-
deoneuvotteluissa osapuolet ovat lihes reaaliaikaisessa ndko- ja kuuloyhteydessi toisiinsa,
jolloin my®&s nonverbaalinen viestintd vilittyy osapuolten vililld. Videoneuvottelusovellus-
ten rajoitteeksi havaittiin tdtd tutkimusta tehtiesséd niiden vaatiman tiedonsiirtokapasiteetin

miird, jonka vuoksi osallistujien méérd on videoneuvottelusovelluksissa usein rajattu.

2.8 Tyovilineet verkko-opetuksen tukena

Verkko-opetusta voidaan ldhestyd lukemattomilla eri tavoilla ja ldhestymistapa médrittelee
pitkélti tarvittavat toiminnot ja sitd kautta tarvittavat tyovilineet. Verkko-opetuksen teorian
pohjalta voidaan kuitenkin tunnistaa ominaisuuksia, joita tyovilineilld tulee olla, jotta ne
palvelevat verkko-opetuksen tarpeita. Tédsséd kappaleessa pyritdin médritteleméén ja jisenti-
midn nditd ominaisuuksia. Pohjana médrittelylle kiytetdin kappaleessa 2.6 esiteltyjd verkko-

opetuksen toimintoja.

2.8.1 Viestinnin vilineet

Viestintd on ddrimmdisen tirkedssid roolissa kaikessa opetuksessa ja siten myos verkko-
opetuksessa. Marttunen ja Laurinen (2001) toteavatkin, ettid verkkovuorovaikutustaitoja voi-
daan pitdi tulevaisuuden kansalaistaitona. Kuten edellisessi kappaleessa todettiin, viestintdi
voidaan toteuttaa tavoitteista ja tilanteesta riippuen monin eri tavoin. Asynkronisen ja synk-
ronisen viestinnin eri metodeilla voidaan kannustaa tietyn tyyppisen keskustelun syntymi-
seen ja lopulta sopivin tapa riippuu opettajasta, oppijoista, oppimisympiristostd ja opittavasta

kokonaisuudesta.

Videoluennot ovat usein olennainen osa verkko-opetusta, silld ne eivit yleensi ole riippu-

vaisia ajasta ja paikasta. Videoluennot voidaan toteuttaa joko reaaliajassa tai jaettuina tal-
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lenteina. Jensen (2011) toteaa ettei oppimistuloksissa ole havaittavaa eroa luentotilassa ta-
pahtuvien luentojen tai videoluentojen vililld, joten jdrkeva toteutustapa luentojen osalta
riippuu opettajan preferensseistd ja eri toimintatapojen soveltumisesta osaksi muuta opetus-
kokonaisuutta. Reaaliaikaisilla videoluennoilla on paremmat mahdollisuudet osallistujien ja
opettajan viliseen vuorovaikutukseen, ja tallennetut videoluennot puolestaan mahdollistavat

esimerkiksi kappaleessa 2.3.1 mainitun kid#dnteisen oppimisen.

Yhteistoiminnallisuus korostuu verkko-opetuksessa, joten on tirkeéd, ettd viestintd on vaiva-
tonta ja sujuvaa seki opettajan ja osallistujien vililla ettd osallistujien kesken. Optimaalinen
tapa viestintddn voi luonnollisesti vaihdella opetuksen toteutustavasta ja tavoitteista riippuen,
mutta tdssd tutkimuksessa sen todetaan toteutuvan verkossa lidhes aina yhdella tai useammal-

la seuraavista tavoista:

Synkroninen tekstipohjainen keskustelu

Asynkroninen tekstipohjainen keskustelu

Audio- tai videoneuvottelu

Verkkoluento / webinaari

2.8.2 Oppimateriaalit ja niiden jakaminen

Oppijoiden itseohjautuvuus korostuu verkko-opetuksessa ja oppimateriaalin tirkeys on nos-
tettu jopa samalle tasolle opettajan kanssa (ks. 2.5). Oppimateriaalin késite on myoskin
verkko-opetuksen myotd laajentunut. Vainionpad (2006) linjaa, ettd oppimateriaaliksi voi-
daan késittdd kaikki se informaatio, jota oppija kdyttdd oppimisprosessin aikana. Informaa-
tio voi olla jollain vilineelld tuotettua tai viline itse voi olla oppimista edistdvi informaation
lahde. Silander (2003) toteaa oppimateriaalin tehtdvin olevan verkko-opetuksessa moninai-
nen. Se nidhddidn oppijan tiedonprosessoinnin raaka-aineena tai kontekstin luojana, pohjana
tiedon rakenteluprosessille seki sitd ohjaavana elementtind. On siis mielekdstd tarkastella
erilaisten oppimateriaalien luomiseen sekd niiden jakamiseen liittyvid ominaisuuksia tutkit-

taessa eri sovellusten sopivuutta pienimuotoisen verkko-opetuksen toteuttamiseen.

Silander (2003) jaottelee oppimateriaalit kuuteen eri tyyppiin sen mukaan miten materiaali

suhteutuu oppimisprosessiin sekid sen mukaan onko oppimateriaali/sovellus sidottu johonkin
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tiettyyn asiasisdltoon. Mainitut oppimateriaalityypit on tdssd tydssd tiivistetty taulukon 2

muotoon:

Taulukko 2.

Oppimateriaalityypit (Silander 2003])

Oppimateriaalityyppi

Kuvaus

Autenttiset materiaalit

Raportit, tutkimukset, manuaalit ja muu lihdemateriaali,

jota ei ole suunniteltu opetuskiyttéon.

Jiasennetyt materiaalit

Autenttiseen materiaaliin pohjautuvat, oppimiskayttoon
paremmin soveltuvat materiaalit ja sovellukset, jotka ei-
vit sisédlld oppimisen ohjausta, simerkiksi tietosanakirjat

ja kieliopit.

Sisdltopohjaiset oppimateri-
aalityypit ja opetussovelluk-

set

Oppimistarkoitusta varten jdasennetyt materiaalit, kuten
oppikirjat ja multimediamateriaalit, jotka ovat konteksti-

sidonnaisia eivitkd ohjaa oppimisprosessia.

Oppimisprosessia  ohjaavat,
kontekstisidonnaiset oppima-

teriaalit ja opetussovellukset

Tiettyyn sisdltoon ja kontekstiin sidotut materiaalit ja
sovellukset, jotka ohjaavat oppimisprosessia, esimerkik-
si yksinkertaisiin harjoitteisiin pohjautuvat, lineaarisesti

etenevit opetussovellukset.

Oppimisprosessia  ohjaavat,

kontekstivapaat oppimateri-

aalit ja opetussovellukset

Eri oppiaineisiin ja konteksteihin soveltuvat materiaalit
ja ennen kaikkea sovellukset, jotka sisdltavit oppimis-
prosessia ohjaavia elementteja. Useimmiten sovellukset
ja materiaalit toimivat kognitiivisena tukena. Yleinen esi-
merkki aitheesta on kisitekaaviotekniikka, joka ohjaa op-
pimisprosessia ja jota voidaan kiyttdd missd tahansa op-

piaineessa.

Tyokaluohjelmat

Sovelluksia, jotka eivdt ohjaa oppimiprosessia ja joita
voidaan kiyttdd erilaisten tietosisdltdjen luomiseen ja k-
sittelyyn, esimerkiksi taulukkolaskenta-, tekstinkésittely-

ja kuvankisittelyohjelmat.
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Kuten taulukosta 2 voidaan todeta, oppimateriaalit voivat olla useassa eri muodossa ja pal-
vella opetusta eri tavoin. Sopivat oppimateriaalit riippuvat opetettavasta sisillostd, opetuk-
sen kohderyhmaistd sekd opetuksen toteutustavasta ja tavoitteista (Kiviniemi 2000). Siksi
tdssd tutkimuksessa ei eritelld materiaalien tuotantoon liittyvid ominaisuuksia liian yksityis-
kohtaisesti. Tédssa tyossd katsotaan kuitenkin, ettd pienimuotoisessa verkko-opetuksessa on
eduksi se, ettd materiaali voidaan saattaa osallistujien saavatille helposti sekd selkeéssi ja ja-
sennellyssd muodossa. Tdmén tutkimuksen tapauksia valittaessa havaittiin, ettd laajemmissa,
opetuskdyttoon suunnitelluissa virtuaalisissa oppimisympéristdissd on usein jo varsin katta-
va sisédllonhallinta- ja julkaisujirjestelmd. Monien valmiiden oppimisympiristdjen kohdalla
esteeksi muodostuu pienimuotoisessa verkko-opetuksessa kuitenkin hinta tai kiyttéonoton
vaatima tyomaidrd ja opiskelu. Pienimuotoisessa verkko-opetuksessa voi siten olla miele-
késtd pilkkoa materiaali pienempiin kokonaisuuksiin ja hyddyntdd jakamisessa esimerkiksi
verkon pilvitallennuspalveluja. Y1id-Kotola (2000) toteaakin, ettd mitd perusteellisempi op-

pimateriaali on, sen todenndkdisemmin vihintéién osa siitd on vanhentunutta.

Vaikka oppimateriaalin asettaminen oppijoiden saataville on itsessdin tirked ominaisuus,
tdytyy muistaa, ettd oppimateriaalin tdytyy my0s olla laadukasta ja oppimista tukevaa. Lak-
kala, Lipponen ym. (2004) toteavatkin, ettd pelkkd oppimateriaalin vélittiminen verkossa
el vilttimattd edistd mielekéstd oppimista, vaan johtaa helposti pinnalliseen tietojen opette-
luun tai tiedonkasittelyn ylikuormittumiseen. Tuononen ja Pelkonen (2004) korostavat mate-
riaalin tarkoituksenmukaista kiyttod ja sen vuorovaikutteisten ja opiskeluprosessia tukevien
ominaisuuksien huomiointia. Heiddn mukaansa olennaista on se, miten materiaalin kohde-
ryhmi ja tavoitteet on midritelty sekd miten resursseja hyodynnetddn, missé jirjestyksessd

materiaalia tarjotaan ja miten materiaalin kdyttd ohjeistetaan.

Oppimateriaaliin liittyvid tyovilineitd valittaessa kannattaa huomioida niiden mahdollisuu-
det myos kognitiivisina tyokaluina. Kuten kappaleessa 2.2.1 todettiin, kognitiiviset tyokalut
ovat tirkedssi roolissa oppimisessa ja ne ovat hyvin monimuotoisia. Tekstin- tai kuvankisit-
telysovelluskin voi siten toimia sekd oppimateriaalin tuottamisen vélineend seki oppijoiden
kiytossd tuotosten luomisessa ja sitd kautta kognitiivisena tyokaluna. Kiytettivien tyovili-
neiden soveltuvuus kognitiiviseksi tyokaluksi on siten otettu yhdeksi tarkastelun kohteista

tutkimuksessa.
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Verkko-opetus ei ole aikaan tai paikkaan sidottua, joten myOs oppimateriaalien tulisi olla
osallistujien saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Tdmén vuoksi erds olennainen tarkas-
teltava ominaisuus tyovélineissd on mahdollisuus tallentaa tietoa ja asettaa sitd muiden saata-
ville verkkoon. Tdméi koskee my0s esimerkiksi videotallenteita opetustilanteista sekid muita
opetuksessa hyodynnettidvid videoita. Videotiedostot ovat kuitenkin kooltaan huomattavasti
esimerkiksi teksti- ja kuvatiedostoja suurempia, ja opetustilanteiden taltiointien sekd muun
videomateriaalin jakaminen tiyttdd nopeasti pilvipalvelujen ilmaiseksi tarjolla olevan tal-
lennustilan (Understanding file sizes 2018)). Niin ollen videoiden jakaminen hoituu toden-
nikoisesti tehokkaammin erityisesti videoiden jakamiseen keskittyneilld palveluilla, joissa
tilarajoitukset ovat viljempii tai niitd ei ole. Tdmén vuoksi videoiden jakaminen on tarkas-

teltavissa ominaisuuksissa listattu erikseen.

Kisitekartat ovat visuaalinen tapa jdsentdd informaatiota ja kisitteiden suhteita toisiinsa.
Nesbit ja Adesope (2006) toteavat meta-analyysissaan, ettd késitekartat ovat luennoille ja
keskusteluun osallistumiseen sekd lukemiseen verrattuna tehokkaampi tapa tiedon sisdisti-
misen kannalta. Vaikka samassa analyysissa todetaan hyddyn olevan pieni suhteessa toisessa
muodossa tehtiviin muistiinpanoihin ja tiivistelmiin, hy6ty on yhtéd kaikki olemassa, ja ki-
sitekartat ovatkin vakiinnuttaneet paikkansa opetuksen ja oppimisen vélineeni. Késitekart-
tatyOkalut nousivat myos tétd tutkimusta tehtdessd todella usein esiin hyoddyllisten verkko-
opetuksen apuvilineiden sekd kognitiivisten tyokalujen listauksissa. Kisitekarttojen laatimi-

nen on ndistd syistd sisdllytetty tidssd tyossd tarkasteltavien ominaisuuksien joukkoon.

Toinen, seké ldhi- ettd verkko-opetuksessa olennainen havainnollistamisviline ja oppimate-
riaali on esitysgrafiikka. Esitysgrafiikka tarkoittaa esityksen tukena toimivia aihetta havain-
nollistavia tai esitysti jdsentidvdd materiaaleja ja niiden nédyttdmiseen kéytettivid sovelluksia
(Rouse 2018). Opetuksessa tdmd tarkoittaa kiytdnnOssd usein erilaisia kuvia ja diaesityk-
sid joiden avulla opettaja voi havainnollistaa késiteltdvid aihetta opetustilanteessa ja jasen-
tdd opetustaan. Esitysgrafiikka on usein olennainen osa erityisesti opettajavetoista opetusta
ja opetusvideoita. Sen on useissa eri lihteissd todettu parantavan oppijoiden oppimistulok-
sia seki yleistd kokemusta opetuksesta (Savoy, Proctor ja Salvendy 2009; Apperson, Laws
ja Scepansky 2006)). Multimedian hyodyntdamiselld esitysgrafiikassa on myos todettu olevan

positiivinen vaikutus oppimistuloksiin, mutta vain jos se on relevanttia muun siséllon kanssa
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(Bartsch ja Cobern [2003). Esitysgrafiikka vaatii myos yleensi tiedon tiivistd esitysmuotoa.
Téten esitysmateriaalin luominen toimii oppijoiden kidytdssd my0Os erinomaisena kognitiivi-
sena tyokaluna. Tdmin vuoksi mahdollisuutta esitysgrafiikan luomiseen tarkastellaan tdssa

tyOssd pienimuotoiseen verkko-opetukseen soveltuvia tyovilineitd analysoitaessa.

Huomioitavaa on my®os, ettd esitysmateriaali ja kisitekartat on hyvé pystyd myos saattamaan
muiden saataville joillain keinolla. Tédten edellimainittujen materiaalien luomiseen kiytetti-
villd sovelluksilla tdytyy pystyd joko jakamaan tehdyt tuotokset tai tallentamaan ne helposti

jaettavaan muotoon, kuten kuvaksi.

Oppimateriaaleihin sekéd niiden luomiseen ja jakamiseen liittyvit verkko-opetuksen toimin-

not ovat siis seuraavat:

Materiaalin jakaminen (verkkotallennus)

Kyselyt ja lomakkeet

Videoiden tuottaminen

Videoiden jakaminen

Kisitekarttojen tuottaminen ja jakaminen

Esitysgrafiikan tuottaminen ja jakaminen

Soveltuvuus kognitiiviseksi tyokaluksi

2.8.3 Opetuksen ja oppimisen organisointi

Verkko-opetus mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelun. Se vaatii kuitenkin
toimiakseen selkedn oppimisympériston ja rakenteen oppimisprosessin etenemiselle. Oppi-
jan kannalta on tirkeii, ettd esimerkiksi oppimistehtédvit, oppimateriaalit ja yhteinen keskus-
telu ovat selkedsti ja johdonmukaisesti esilld verkko-oppimisympéristossa (Silander [2003)).
Vaikka verkko-opetus ei suurelta osin olekaan sidottu aikaan tai paikkaan, se vaatii kuiten-
kin organisointia ja aikataulutusta, mikili verkko-oppimisen yhteisollisid aspekteja halutaan
hyodyntdd monipuolisesti (Tella ym. 2001). Tella toteaa niinikdin, ettd verkkoympiristdjen
kehityksen myo6td opetuksen suunnittelu on muuttunut enenevissd méérin opetus- ja opis-
keluympiristdjen suunnitteluksi (emt.). Pedagogisen ldhestymistavan valinnalla ja oppimi-

sympdriston sekd tyoskentelyprosessin strukturoinnilla luodaan opiskelulle tietynlaiseen op-
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pimiseen ja tyoskentelyyn soveltuvia rakenteita, joiden merkitys oppimisprosessissa ja sen

ohjaamisessa voi olla todella suuri (Lakkala ja Lipponen 2004).

Verkko-opetuksessa on siis tirkedd huomioida myds opetuksen rakenteeseen, organisointiin
ja aikataulutukseen liittyvit tekijit (Tormélda ym. 2003). Opettajan roolin siirtyessid verkko-
opetuksessa tiedon ldhteestid kohti oppimisprosessin ohjaajaa (ks. kappale 2.4) yksi organi-
soinnin haasteista on oppijoiden edistymisen seuranta. Oman haasteensa tille asettaa myos
se, ettd itseohjautuvassa verkko-opetuksessa oppijoiden voidaan olettaa etenevin keskendéin
eri tahtiin. Télloin opettajan tulee voida seurata oppijoiden etenemistd kyetdkseen ohjaa-
maan kutakin oppijaa télle hyodylliselld tavalla. Seurannan tirkeys pitee erityisesti pienem-
mistd osasuorituksista koostuvissa opintokokonaisuuksissa. Seuranta helpottaa myos toteu-
tuksia, joissa on tarvetta oppijoiden suoritusten arvioinnille. T#lloin selked rakenne ja visu-
aalisuus oppijoiden edistymisen seurannassa helpottaa opettajan tyotd. Monissa tapauksissa
erityisesti pienimuotoisesta verkko-opetuksesta puhuttaessa on kuitenkin mahdollista 10ytdd
tyoskentely- ja arviointitapoja, jotka eivit vaadi oppijoiden edistymisen tarkkaa tai reaaliai-

kaista seurantaa.

Kuten edelld kappaleessa 2.8.2 todettiin, my0s oppimateriaalilla ja sen jasennykselld voidaan
vaikuttaa oppimisprosessiin ja ohjata sekd tukea sitd. Pienimuotoisessa verkko-opetuksessa
tamé voi olla monessa tapauksessa riittdvd tapa organisoida opetusta, mutta usein tarvet-
ta on myods monipuolisemmille aikataulutuksen, sisidllonhallinnan ja seurannan tyovilineil-
le. Opetuksessa saatetaan kisitellda myos luottamuksellista materiaalia, jolloin huomioitaviin
seikkoihin on tdmin tutkimuksen osalta mielekésti lisidtd myos tietoturvakysymyksid. Tés-
sd tyossd kisitellddn kuitenkin ilmaisia tyovéilineitd, joiden tietoturvaan peruskdyttdjan on
vaikea vaikuttaa tai perehtyd. Siksi tdssd tyOssd tietoturvaan liittyviksi tarkasteltavaksi omi-

naisuudeksi on valittu se, voidaanko piisy sisdltoon rajata vain halutulle kohderyhmaille.

Opetuksen ja oppimisen organisoimiseen liittyvit toiminnot voidaan tiivistdd seuraavan lis-

tan muotoon:

e Opetuksen aikataulun ja rakenteen hallinta
e Navigointi ja sisdltokokonaisuuden hallinta

o Kiyttdoikeuksien hallinta
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e Oppijoiden edistymisen seuranta

e Oppijan oman edistymisen seuranta

2.9 Toimintojen yhteenveto

Tarkastelun kohteeksi valitut verkko-opetuksen toiminnot voidaan siis jakaa kolmeen kate-

goriaan taulukon 3 mukaisesti.

Taulukko 3. TyOkalujen tarkasteltavat ominaisuudet

Kategoria

Toiminto

Viestinti

Synkroninen tekstipohjainen keskustelu
Asynkroninen tekstipohjainen keskustelu
Audio- tai videoneuvottelu

Verkkoluento / webinaari

Oppimateriaalien tuotanto ja jakaminen

Materiaalin jakaminen (verkkotallennus)
Videoiden tuottaminen

Videoiden jakaminen

Kisitekarttojen tuottaminen
Esitysmateriaalin tuottaminen

Tehtévien palautus

Kyselyt ja lomakkeet

Soveltuvuus kognitiiviseksi tyokaluksi

Opettamisen ja oppimisen organisointi

Opetuksen aikataulun ja rakenteen hallinta
Oppijoiden edistymisen seuranta

Oppijan oman edistymisen seuranta
Navigointi ja kokonaisuuden hallinta

Kiyttooikeuksien hallinta

Tarkasteltavat ominaisuudet toteuttavat kattavasti myos kappaleessa 2.6 mainittuja TOrmai-

lan verkko-opetuksen toimintoja. Arvioitavien tydvilineiden suhdetta Tormaélén listaamiin

toimintoihin on havainnollistettu taulukossa 4.
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Taulukko 4. Tarkasteltavat ominaisuudet suhteessa verkko-opetuksen toimintoihin (Torméald

ym. [2003)

Verkko-opetuksen toiminto | Funktiot

Viestinta Synkroninen tekstipohjainen keskustelu
Asynkroninen tekstipohjainen keskustelu
Audio- tai videoneuvottelu

Verkkoluento / webinaari

Oppimisen tuki Oman edistymisen seuranta

Soveltuvuus kognitiiviseksi tyokaluksi

Ohjaamisen tuki Opetuksen aikataulun ja rakenteen hallinta

Oppijoiden edistymisen seuranta

Oppimateriaali Materiaalin jakaminen (verkkotallennus)
Videoiden tuottaminen

Videoiden jakaminen

Kisitekarttojen tuottaminen

Esitysmateriaalin tuottaminen

Tehtdvit Tehtidvien palautus

Kyselyt ja lomakkeet
Kéyton tuki Navigointi ja kokonaisuuden hallinta
Hallinta ja ylldpito Kayttooikeuksien hallinta

2.9.1 Toiminnot ja ominaisuudet kiytinnossa

Tilanteet ja tarpeet verkko-opetuksen toteutuksessa ovat aina tapauskohtaisia, siten ympi-
ristot luodaan niinikiin tapauskohtaisesti. Y114 olevien verkko-opetuksen toimintoja kartoit-
tavien mallien pohjalta voidaan kuitenkin todeta, ettd verkko-opetus vaatii tietyt toiminnot
johtaakseen oppimiseen. Minimiominaisuuksien médrittelyssd auttaa Multisillan luvussa 2.6
esitelty malli, jossa oppimisympéristo on jaettu oppimateriaaliin, kommunikaatiovilineisiin
ja kognitiivisiin tyokaluihin. Toteutuksessa tulisi siis olla vilineet, joiden avulla oppimateri-
aalia voidaan luoda ja saattaa oppijoiden saataville mielekkddssd muodossa, vilineet, joiden

avulla oppijat ja opettaja voivat kommunikoida keskeniin sekd kognitiivisia tydkaluja oppi-

27



misen tueksi. Monipuolisemmat tydvilineet ja toimintojen toteutustapa ovat toissijaisia ja ne

voidaan toteuttaa tilannekohtaisesti tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.

Opetuksessa tarvittavia toimintoja ja ominaisuuksia tarkasteltaessa taytyy muistaa, ettd yksit-
tdisten toimintojen toteutuminen ei vield suoraan takaa sovellusten pedagogista kiytettivyyt-
td. Arvioitaessa opetuksen toteuttamisessa tarvittavia toimintoja tulee huomioida opetuksen
lahtokohdat laajemmin, kuten aiemmin tésséd luvussa todettiin. Kéytettdvit sovellukset tulee
siis valita niinikdin koko kontekstia ajatellen. Esimerkkinid voidaan jédlleen kdyttdd luvussa
2.6 mainittua Multisillan jaottelua. Monet verkko-opetuksessa kiytettdvit palvelut ja sovel-
lukset voivat toteuttaa useita Multisillan mainitsemia funktioita pédéllekkdin. Monipuolinen
ja vuorovaikutteinen oppimateriaali voi itsessddn toimia myos luvussa 2.2.2 mainittuna kog-
nitiivisena tyokaluna ja monet viestintdvilineet toimivat niinikdin myo6s kognitiivisen tyo-
kalun ominaisuudessa. Opiskelumateriaalin ja kognitiivisten tyokalujen raja hamértyy myos
tilanteissa, jossa oppijat tuottavat materiaalia ja jakavat sitd keskendin oppimisprosessin ai-

kana. Télloin tehdyt tuotokset toimivat sekd oppimateriaalina ettd kognitiivisena tyokaluna.

Saman ilmion voidaan ajatella toimivan my®0s toisin pdin. Verkko-opetuksen toimintojen to-
teuttamiseksi voidaan yhdistelli erilaisia tyovilineitd ja yksittdisid tarkastelun kohteena ole-
via toimintoja. Opiskelumateriaali voi esimerkiksi koostua esitysmateriaalista, kisitekartois-
ta sekd videoista (ks. 2.8.2). Toteutukseen sopivat kommunikointityokalut voivat 10ytya nii-
nikddn yhdestd tai useammasta tyovélineestd tai niiden yhdistelméstad. Téarkedd on, ettd ope-
tuksen suunnittelussa huomioidaan kokonaisukuva ja tarkastellaan tarvittavia tyovélineitd ja
toimintoja kokonaisuutena yhtenéd opetuksen suunnittelun osa-alueena ja ldhinni vilineend

pedagogisten tavoitteiden saavuttamiseksi (ks. 2.6).

Arvioitaessa tarvetta eri toiminnoille ja sitd kautta tyovilineille kannattaa huomioida myos jo
valmiiksi organisaation kéytettidvissd olevat tyovélineet. Monessa organisaatiossa voi esimer-
kiksi olla jo kdytossd jokin pikaviestinsovellus tai sisdllonhallintajirjestelmai, jota voidaan
hyodyntdd myos verkko-opetuksen toteuttamisessa. My0s kéyttooikeuksien hallinta helpot-
tuu, mikéli organisaation kiytossi on jonkinlainen intranet tai muu ratkaisu, joka vaatii kir-
jautumisen ja jossa kiyttdjdt ovat tunnistettavissa. Téalloin kurssin sisdlto tai péddsy sithen
voidaan rakentaa tdmin ratkaisun pohjalle, jolloin mahdollisuus kdyttdoikeuksien hallintaan

toteutuu.
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3 Tutkimusasetelma

Tutkimuksen tarkoituksena on analysoida ilmaisia selainpohjaisia sovelluksia ja tarkastella
niiden soveltuvuutta verkko-opetuksen kiyttoon. Tarkastelun pohjana toimii teoriaosuudes-
sa esitellyt verkko-opetuksen toiminnot, joita vasten sovelluksia tarkastellaan. Tarkasteltavat
ominaisuudet on esitelty tarkemmin kappaleessa 2.8. Tutkimuksen kohteena olevat sovelluk-
set ja palvelut esitelldédn lyhyesti, jonka jidlkeen ne analysoidaan empiirisesti hyodyntden se-
ki itse sovelluksia ettd niiden dokumentaatiota. Analyysin tulokset keridtddn myos taulukon

muotoon ja tulosten pohjalta pyritddn vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd voidaanko pienimuotoista verkko-opetusta toteuttaa
mielekkéaasti ilmaisia verkkotyovilineitd hyodyntden sekd se, miten toteutus onnistuu eri-
laisista tarpeista ja pedagogisista ldhtokohdista. Tédstd on johdettu seuraavat tutkimuskysy-

mykset:

1. Miten pienimuotoista verkko-opetusta voidaan toteuttaa ilmaisia verkkotyovilineitd
hyodyntden?
2. Miten ilmaiset verkkotyovélineet palvelevat erilaisista lihtokohdista kumpuavaa tar-

vetta verkko-opetuksen jarjestimiseen?

3.2 Tutkimusmenetelmiit

Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmin, ja tarkemmin tutkimusstrategiak-
si valikoitui tapaustutkimus. Aineiston pohjalta pyrittiin tekeméddn my®os tilastollista analyy-
sia.

3.2.1 Laadullinen tutkimus ja tapaustutkimus

Laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus, jossa pyritddn ym-

mirtimiin kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti (Ldhdesmiki
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ym. [2015). Tapaustutkimus ei itsessdin ole tutkimusmenetelmd, vaan enemménkin laadulli-
sen tutkimuksen strategia (Laine, Bamberg ja Jokinen 2007). Tapaustutkimus on monimuo-
toinen ldhestymistapa, joka on vaikea madritelld yksiselitteisesti. Ladhtokohtana kuitenkin
on, ettd tutkimuksen kohteena on yksi tai useampi tapaus (engl. case), joiden médrittely,
analysointi ja ratkaisu on tutkimuksen keskeisené tavoitteena (Eriksson ja Koistinen [2014).
Tapaustutkimuksessa ei siis vilttiméttd etsitd syy-seuraussuhteita tai pyritd luomaan yleis-
tyksid kuten monissa muissa tutkimustavoissa vaan tarkoituksena on enemminkin kuvailla
1lmioitd, tehdd havaintoja ja 10ytidd ndkokulmia nithin (Becker ym. 2012). Tapaustutkimus
sopii hyvin tutkimuksiin, joissa pyritdin vastaamaan “miten ja miksi” -tyyppisiin kysymyk-
siin (Yin|[2009). Vaikka tapaustutkimuksesta puhutaan usein laadullisen tutkimuksen strate-
giana, siind on mahdollista hyodyntdd sekd miirillisid ettd laadullisia tutkimusmenetelmié

(Valli 2001).

Tapaukset voivat olla hyvin monimuotoisia, ja eri tutkijoilla on erilaisia nikemyksii siitd,
mikd voi olla tapaus. Stake (1995) linjaa, ettd tapauksen tulee olla rajattu systeemi, kuten yk-
silo, ryhmad tai ohjelma ja sen tulee olla selkedsti erotettavissa muusta kontekstista. Esimerk-
kina téstd Eriksson ja Koistinen (2014) mainitsevat, ettd kokonainen yritys tai organisaatio on
tapaukseksi usein liian laaja, mutta yksittdinen organisaatiossa toteutettava projekti voi olla
hyvai tutkittava tapaus. Tédssi tyossd tutkimuskohteeksi ovat valikoituneet selainpohjaiset so-
vellukset ja palvelut sekd niiden ominaisuudet. Sovelluksista keritddn poikkileikkausaineis-

to, jota tarkastellaan teoriapohjasta kumpuavaa tarkasteltavian ominaisuuksien listaa vasten.

Riippumatta tutkimuksen kohteesta tapaustutkimus rakentuu tietyistd vaiheista. Vaiheiden
esitysjirjestys voi vaihdella, mutta tutkimuksen pitdisi kuitenkin késittdd seuraavat vaiheet

(Eriksson [2005)):

e tutkimuskysymysten muotoileminen

e tutkimusasetelman jasentiminen

e tapausten maddrittely ja valinta

e kiytettivien teoreettisten ndkokulmien ja teoreettisten késitteiden méirittely
e aineiston ja tutkimuskysymysten vilisen vuoropuhelun logiikan selvittiminen
e aineiston analyysitapojen ja tulkintasidintdjen pdéttiminen

e raportointitavan paittaiminen.
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3.2.2 Luotettavuuden arvioinnin teoriaa

Arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta, kiytetiin usein kahta ydintermid, validiteettia ja re-
liabiliteettia. Validiteetilla tarkoitetaan sité, kuinka hyvin tutkimus mittaa niitd asioita mitd
pyritdin saamaan selville, eli kuinka hyvin tutkimus vastaa tutkimusongelmaan. Reliabili-
teetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta eli sitd, kuinka todennédkdisesti
uudelleen toteutettu vastaava tutkimus antaisi samanlaiset tulokset. Tulokset eivit siis saa

riippua tutkijasta tai muista tutkittavan aiheen ulkopuolisista tekijoisté. (Vilkka 2007)

Tarkemmin luotettavuuden kriteerit voidaan jakaa neljdin osa-alueeseen: sisdiseen ja ulkoi-
seen validiteettiin, reliabiliteettiin sekd objektiivisuuteen. Sisdiselld validiteetilla tarkoitetaan
sitd, kuinka hyvin tuloksiin vaikuttavat tekijéit on tutkimuksessa rajattu ja eristetty ulkoisista
vaikutuksista. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tulokset ovat yleistettdvissi
esimerkiksi toiseen kohdejoukkoon tai aikaan. Reliabiliteetti mainittiin jo aiemmin ja ob-
jektiivisuus taas viittaa siihen, kuinka neutraalisti tutkimusta ja sen tuloksia on ldhestytty
ja analysoitu ilman mielipiteiden tai odotusten vaikutusta. (Lincoln ja Guba 1985 Taanila

2013)

Edelld mainitut kriteerit on luotu piiasiassa maddrillisen tutkimuksen kidyttoon, ja niiden
sovellettavuus laadulliseen tutkimukseen on herittinyt keskustelua. Lincoln ja Guba (1985))
pohtivatkin vaihtoehtoisia kriteerejid edelld mainituille ja pdityivit ehdottamaan seuraavia

kriteerejd luotettavuuden arvioinnille:

e Vastaavuus (engl. credibility), eli kuinka hyvin tutkimustulokset vastaavat todellista
maailmaa ja kuinka uskottavia ne ovat.

e Siirrettdvyys (engl. transferability), eli kuinka hyvin tutkimuksen tulokset péteviit toi-
sessa kontekstissa tai ajassa. Siirrettdvyys vastaa kidytdnnossd ulkoista validiteettia.

e Luotettavuus (engl. dependability), eli se, kuinka todennikoisesti tulokset séilyvit sa-
moina, jos tutkimus toistetaan. Luotettavuus vastaa siten reliabiliteettia.

e Vahvistettavuus (engl. confirmability) eli tutkimuksen uskottavuuden arviointi. Tek-
niikoina tdssd voivat olla esimerkiksi reflektiivisen pdivikirjan pito tai ulkopuolisen

tahon suorittama auditointi.

Lisédksi Lincoln ja Guba (emt.) mainitsevat useita eri metodeja, joilla voidaan edesauttaa
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edelld mainittujen kriteerien tdayttymistd. Tillaisia metodeja ovat esimerkiksi tutkimuksen
selittiminen ja metodien avaaminen asiaan perehtymaittomille vertaiselle sekd kidytetyn da-
tan, kategorioiden, tulkintojen ja johtopditosten esittiminen tutkimuksen kohteena oleville
sidosryhmille. Tarkedd on tehdé tutkimusprosessi ndkyviksi ja selvittdd lukijalle kuinka tut-
kimuksen johtopaatoksiin on paddytty (Valli 2001). Yksi eniten kdytetyistd menetelmisti
tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi on triangulaatio. Silléd tarkoitetaan erilaisten ai-
neistotyyppien, teorioiden, ndkdkulmien ja analysointimenetelmien yhdistdmisti. Triangu-
laation tarkoituksena on osoittaa, ettd samaan tulokseen ja samoihin johtopéditoksiin voidaan

padtyé erilaisilla 1dhestymistavoilla. (Ldhdesmiki ym. 2015

3.3 Tyovilineiden arviointi

Tutkimuksessa arvioitiin yhdekséntoista sovelluksen soveltuvuus pienimuotoisen verkko-
opetuksen toimintojen toteuttamiseen. Tédssd kappaleessa avataan arvioinnin toteutusta ja

esitellddn arvioituja tyovéilineiti.

3.3.1 Arvioitavien tyovilineiden valinta

Pienimuotoisen verkko-opetuksen tehokkaassa toteuttamisessa tdytyy huomioida luvussa 2
mainitut pedagogiset aspektit sekd kdytdnnon tekijat. Vasta timén jialkeen on mielekista al-
kaa tarkastella ja valita tyovilineitd opetuksen toteuttamiseksi. Internetistd voi 16ytdd ope-
tuksen tueksi lihes mité tahansa kiyttotarkoitusta varten lukuisia erilaisia tyovélineitd, mut-
ta juuri sopivan tyovilineen 10ytdminen voi silti olla haastavaa. Arvioinnin kohteeksi on tissi
tyOssd valittu eri ldhteiden kautta soveltuviksi todettuja tydkaluja. Jonkinlaisen pedagogisen
kiytettivyyden varmistamiseksi sovelluksia etsittiin ensisijaisesti opetusalaan liittyvilti si-
vustoilta ja blogeista. Suurin osa tarkesteltavista sovelluksista on siten todennikoisesti jo ol-
lut jossakin ominaisuudessa opettajien kdytossi. Lisédksi sovelluksia etsittiin Internetin haku-
koneita hyodyntden. Hakukoneissa hakukriteereind kdytettiin eri verkko-opetuksen toimin-
tojen nimid ja hakusanoja "ilmainen", "sovellus"seki nédiden englanninkielisid kdinnoksii.

Lahteitd olivat esimerkiksi:

e Jyviskyldan Ammattikorkeakoulun "Opetustyokalut"sivu
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https://oppimateriaalit.jamk.fi/opetustyokalut/opetussovellukset/
e IImaisohjelmat.fi sivuston opetussovellussivu
https://www.ilmaisohjelmat.fi/opetus-ja-koulutus-verkkosovellukset
e Oulun Ammattikorkeakoulun blogi
https://blogi.oamk.fi/
e Matleena Laakson blogi

https://www.matleenalaakso.fi/

Sovelluksia tutkimuksen kohteeksi 10ytyi todella paljon, mutta niistd tarkemman analyy-
sin kohteeksi valikoitui vain osa sovelluksista. Yleisimmit syyt sovelluksen jddmiselle té-
min tutkimuksen ulkopuolelle oli joko se, ettd sovellus ei tdyttinyt pienimuotoisen verkko-
opetuksen sovelluksille asettamia kriteereji tai se, ettei sovellus riittidvélla tasolla toteuttanut
ainuttakaan kappaleessa 2.6 mainittua verkko-opetuksen toimintoa. Ominaisuuksiltaan ope-
tuskdyttoon soveltuvia sovelluksia on kuitenkin todennékoisesti 10ydettivissd vield huomat-
tavasti enemmin kuin tissd tyossd esitelty midrd. Tdmén tyon arviointikriteeristdd on kui-
tenkin mahdollista kéyttda sovellusten analysointiin jatkossakin, joten tyon tuloksia voidaan

pdivittii ja laajentaa tulevaisuudessa.

Osa arvioiduista tydvilineistd on niin kutsuttuja freemium sovelluksia, joka tarkoittaa sité,
ettd osa niiden ominaisuuksista on kiytettivissd ilmaiseksi, ja osan ominaisuuksista saa kiyt-
toonsd maksua vastaan (Seufert [2013; Wilson 2006)). Tédssé tyossd huomioidaan ainoastaan
tarkasteltavien sovellusten ilmaiseksi kdytettdvissd olevat ominaisuudet. Monet freemium-
sovellukset tarjoavat kuitenkin ilmaisen kokeilujakson, jonka aikana kdyttdjd voi hyodyntaa
myd6s maksullisia ominaisuuksia. Mikdli tarve verkko-opetuksen jirjestamiselle on selkeds-
ti kertaluontoinen tai lyhytaikainen, kokeilujaksojen avulla opetuksen jérjestdjd voi saada

kdyttoonsd hyodyllisid lisdiominaisuuksia.

3.3.2 Arvioitavien tyovilineiden esittely

Téssd luvussa esitelldédn lyhyesti arvioinnin kohteena olevat tyovilineet. Tyovilineet esitel-

ladn aakkosjérjestyksessa.

Appear.in on videoneuvottelusovellus, joka mahdollistaa pienten ryhmien videoneuvottelut
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helposti. Rekisteroidyttyddn kdyttdja voi luoda virtuaalisen huoneen, jonne muut osallistujat
voivat liittyd ilman tarvetta rekisterdityd ensin palveluun. Huoneen luonnin yhteydessi huo-
ne saa oman, uniikin linkkinsd, joka on helppo jakaa muille osallistujille. He paisevit liit-
tymédn keskusteluun klikkaamalla linkkid. Osallistujat voivat dédni- ja videoyhteyden lisédksi
keskustella keskenddan myos tekstimuotoisen reaaliaikaisen chatin avulla. Palvelun ilmaises-
sa versiossa huoneen maksimiosallistujamédrd on 4 henkilod. Huoneita voi kuitenkin luoda
useampia. Kéyttdjd voi myos varata yhden huoneen vain omaan kiyttoonsa. Téalloin huoneen
nimi ja linkki on varattu kyseiselle kiyttdjille. Lisdksi kéyttdjd voi lukita huoneen, jolloin
huoneeseen pédsee liittyméin vain huoneen omistajan hyviksynnéilla.

https://appear.in

Backchannel chat on freemium palvelu, joka tarjoaa yksinkertaisen ja reaaliaikaisen keskus-
telukanavan helposti silloin kun sité tarvitaan. Palveluun voi luoda huoneita ilmaiseksi, mutta
niitd ei vol varata tai tallentaa omaan kédyttoon. Ilmaiset ominaisuudet ovat kuitenkin riittavét
useisiin pienimuotoisen verkko-opetuksen tarpeisiin. Huoneeseen voi kutsua kiyttdjid jaka-
malla heille liittymislinkin tai liittymiseen tarvittavan koodin. Kéyttdjat voivat keskustella
reaaliaikaisesti sekéd tykédtd muiden kommenteista. Opettaja voi myos halutessaan moderoida
keskustelua, eli padttdd mitkd viestit ilmestyvit muiden nékyville. Lisdksi opettaja voi tar-
kastella tilastoja siitd kuinka monta viestid kukin keskustelija on kirjoittanut. Palvelu sallii
keskusteluhuoneiden luomisen ilman rekisterditymisti, jolloin tunnistautumisessa kdytetddn
sdhkopostia. [lmainen versio tukee maksimissaan 30 samanaikaista keskustelijaa. Huoneiden
madrdd ei sindnsi ole rajattu, mutta jos samalla sihkopostiosoitteella luodaan yli 20 huonet-
ta, toivotaan siirtymistd maksulliseen versioon.

https://www.backchannelchat.com

Band.us, jatkossa Band, on yhteisopalvelu, joka mahdollistaa oman tilan perustamisen esi-
merkiksi urheilujoukkueille, projektityoryhmille ja opintokokonaisuuksille. Tila toimii yh-
teisend viestintdkanavana ja mahdollistaa tyon organisoinnin. Keskustelua voidaan Bandin
sisdlld kdyda tekstipohjaisesti sekd asynkronisesti ettd reaaliajassa. Lisédksi se tarjoaa mah-
dollisuuden usean henkilon dédnipuheluille. Vietintdtoimintojen liséksi Band mahdollistaa
muun muassa aikataulutuksen, kyselyt, tiedostojen ja kuvien jakamisen sekd tyon organi-

soinnin esimerkiksi todo-listojen avulla. Tilaan piddsy on mahdollista rajata niin, ettd vain
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kutsun saaneet pidsevit liittyméén tilaan ja ndkemiin sen sisdllon.

https://band.us

Bubbl.us on ilmainen tyodkalu kisitekarttojen laatimiseen. Kayttoliittymi on yksinkertainen
ja helppo oppia, ja se palvelee hyvin pienimuotoista tarvetta kisitekarttojen laatimiselle. Il-
maisversiossa tallennettavien késitekarttojen mééri on rajattu kolmeen ja lisdksi tuotoksia on
mahdollista asettaa muiden muokattavaksi vain maksullisessa versiossa. Luotuja kisitekart-
toja voi kuitenkin jakaa muiden néhtdville myos ilmaisversiossa. Tuotokset on mahdollista
tallentaa omalle koneelle useissa eri formaateissa, mutta ilmaisversiossa niihin lisédtdén pal-
velun mainosteksti.

https://bubbl.us

Discord on ilmainen viestintdsovellus, joka on kehitetty kommunikaatiokanavaksi verkkope-
lien pelaajille. Se on kiytettivissd sekd selaimen vilitykselld ettid sovellusten kautta tietoko-
neella ja mobiililaitteilla. Discordiin voi luoda oman tilan, serverin, joka voi toimia esimer-
kiksi kurssin keskustelualueena. Serverille voi lisiti tekstipohjaisia keskusteluhuoneita sekid
ddnen vilitykselld toimivia keskusteluryhmid. Kiyttdjiat voivat keskustella samanaikaises-
ti sekd ddnen vilitykselld ettd tekstipohjaisissa keskusteluissa. Discord mahdollistaa hyvin
osallistujien jakamisen pienempiin ryhmiin, jotka voivat esimerkiksi kdydd omaa keskuste-
luaan dédnen vilitykselld ja seurata samalla yleistd tekstimuotoista keskustelua.

https://www.discordapp.com

Dropbox on pilvipalvelu, joka sisiltdd verkkotallennustilan ja monipuolisen samanaikaisen
muokkaamisen mahdollistavan Dropbox Paperin. Verkkotallennustilaa saa maksutta kayt-
toonsd 2 gigatavua ja tiedostojen jakaminen on myds mahdollista. Dropbox paper on tyo-
kalu, jossa useat kiyttdjiat voivat muokata samaa multimediadokumenttia samanaikaisesti.
Dokumenttiin voi lisdtd esimerkiksi videoita, kuvia ja dantd seké tekstid eri tavoin muotoil-
tuna. Muut kdyttdjat ndkevit muutokset reaaliajassa ja voivat kommentoida dokumentin eri
osia. Dokumenttiin voi my0s luoda tehtéivélistoja, joissa tehtdville voidaan asettaa aikarajat
ja vastuuhenkil6t sekd merkata ne tehdyiksi.

https://www.dropbox.com

Edmodo on monipuolisilla ominaisuuksilla varustettu ilmainen virtuaalinen oppimisympéris-
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t6. Opettaja voi luoda ja hallinnoida sisdltod monipuolisten tydkalujen avulla. Opettajan ni-
kokulmasta Edmodolla onnistuvat esimerkiksi verkkokeskustelu sekd yksityisesti ettd julki-
sesti, materiaalin jakaminen, kyselyt, osallistujien edistymisen seuranta, tehtdvien antaminen
ja palautusten seuranta, kurssin aikataulutus ja materiaalien organisointi. Luotua materiaalia
voi hyodyntdd helposti uudelleen. Eri ryhmille ja kurssitoteutuksille voi luoda omat ympa-
ristonsi ja kutsua osallistujia mukaan joko sdhkopostitse tai jaettavan linkin avulla. Kurssin
saa asetettua yksityiseksi, jolloin ulkopuoliset eivit péise sitd tarkastelemaan. Edmodo in-
tegroituu myds hyvin sekd Googlen tyovilineiden ettd Microsoftin OneDriven kanssa. Sen
ominaisuuksia ja sisiltod voi laajentaa lisdksi myos palvelun sisiltd 10ytyvdn materiaali- ja
tyokalupankin, Edmodo Spotlightin, avulla.

https://www.edmodo.com

Eliademy on monipuolinen freemium-periaatteella toimiva oppimisympiristo, joka tarjoaa
ilmaiseksi kdyttoon monipuolisen kattauksen ominaisuuksia. Palveluun voi luoda moduu-
leista koostuvan kurssin, johon voi liittdd halutun siséllon joustavasti. Kurssin voi tehdé ai-
kataulutetuksi tai vapaasti suoritettavaksi kokonaisuudeksi. Moduuleihin voi upottaa sau-
mattomasti sisédltod useista eri palveluista, kuten Youtubesta ja Prezisti, jolloin suurin osa
sisdllostd voidaan ndyttdd samalla sivulla ilman tarvetta avata muita sivustoja. Palveluun voi
luoda myoskin testejd ja tehtdvinantoja sekd seurata kurssisuorituksen etenemisti. Aika-
taulutus onnistuu helposti ja kurssin deadlinet sekd aikataulun saa vietyd helposti kdyttdjin
omaan kalenterisovellukseen. Kurssille on mahdollista luoda myos keskustelualueita, jotka
mahdollistavat asynkronisen keskustelun. Palvelusta 16ytyy myds webinaariominaisuus, jo-
ka kuitenkin on kédytdssd vain maksullisessa versiossa.

https://www.eliademy.com

Google Drive on Googlen julkaisema pilvipalvelu, johon on verkkotallennustilan lisdksi in-
tegroitu erilaisia sovelluksia. Sovellusvalikoimasta 10ytyvét oletusarvoisesti tekstinkésittely-
sovellus Docs, taulukkolaskentasovellus Sheets, esitysgrafiikkasovellus Slides, kyselytyoka-
lu Forms, verkkosivueditori Sites sekd grafiitkkasovellus Drawings. Driven vahvuutena on,
ettd kaikki edelld mainitut sovellukset integroituvat sithen saumattomasti. Luodut dokumen-
tit tallentuvat driveen ja ovat helposti jaettavissa tai asetettavissa muiden muokattaviksi tai

kommentoitaviksi. Uudet kidyttdjit saavat 15 gigatavua tallennustilaa, joka riittdd useimpiin
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kayttotarkoituksiin erinomaisesti. Integroiduissa sovelluksissa ei ole niin sanottuja lukittuja
ominaisuuksia, eli kaikki niiden toiminnot ovat kdytettdavissd ilmaiseksi. Lisdd sovelluksia
ja ominaisuuksia voi etsid ja ladata palvelun sisilld olevan liitinndisominaisuuden avulla.
Liitanndisistd 10ytyy esimerkiksi Google Formsin laajennus Flubaroo, joka mahdollistaa ar-
viointiominaisuuden liittimisen Google Forms tyokaluun. Kaikki toiminnot ja sovellukset
ovat my0s ilmaiseksi kiytettdvissd samalla kdyttdjatunnuksella. Samalla tunnuksella toimi-
vat myos Googlen sdhkopostipalvelu Gmail seké lukuisat muut sovellukset kuten muistiin-
panosovellus Keep sekd Google Calendar -kalenterisovellus. My0s useat muut palvelut mah-
dollistavat tunnistautumisen Googlen kirjautumistietoja hyodyntéen, joten tilin luominen voi
helpottaa myds muiden tydkalujen kédyttdonottoa.

https://drive.google.com

Google Hangouts on Googlen viestintdsovellus joka mahdollistaa reaaliaikaisen tekstipoh-
jaisen keskustelun sekd videoneuvottelun. Maksimiosallistujaméérd videoneuvotteluissa on
kymmenen, mutta tekstipohjaisessa keskustelussa raja on moninkertainen. Palvelun kéytto
ja keskusteluihin liittyminen vaatii ilmaisen Google-tilin.

https://hangouts.google.com

Loom on videopalvelu, joka mahdollistaa videoiden luonnin selainpohjaisesti. Loomin avul-
la voidaan luoda ruudunkaappausvideoita joihin voidaan tallentaa lisidksi ddntd sekd koneen
web-kameran kuvaa. Luoduille videoille voidaan tehdd palvelussa yksinkertaisia editointi-
toimenpiteitd kuten leikkausta. Videot voidaan asettaa jaettavaksi suoraan palvelun kautta.
Kiyttdjat voivat kommentoida jaossa olevia videoita ja kdyda niisti keskustelua.

https://www.useloom.com

Mindomo on verkkotyokalu késitekarttojen laatimiseen. Se on freemium-sovellus, jonka il-
maisversio tarjoaa jo melko kattavan valikoiman tyokaluja. Ilmaisversio mahdollistaa esi-
merkiksi multimediamateriaalin ja linkkien upottamisen kisitekarttaan, kdistekartan saman-
aikaisen muokkauksen usean kdyttdjin toimesta seki luodun késitekartan sisdllon kommen-
toinnin. Tallennus onnistuu ilmaisversiossa vain Mindomon omassa formaatissa sekd muo-
toilemattomana tekstitiedostona. Tdmai asettaa kdyttotavoille omat rajoituksensa. Ilmainen
profiili voi sisdltdd maksimissaan kolme késitekarttaa samanaikaisesti.

https://www.mindomo.com
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Muistio on Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus ry:n tarjoama, avoimen ldhdekoodin Ether-
pad sovellukseen pohjautuva palvelu. Sen avulla kiyttdja voi luoda jaetun tekstidokumentin,
joka on julkinen ja kaikkien loydettdvissd ja muokattavissa joko linkin kautta tai syottd-
mélld muistion nimen palvelun sivulla olevaan kenttddn. Luodulla dokumentilla ei ole var-
sinaista omistajaa, vaan se on yhtéldisesti kaikkien muokattavissa. Eri henkil6iden tekemit
muokkaukset voidaan kuitenkin haluttaessa merkata automaattisesti eri véreilld, jolloin eri
henkiloiden tekemit muokkaukset nékyvit helposti. Palvelussa piisee my0s tarkastelemaan
dokumentin muokkaushistoriaa helpon liukusddtimen avulla. Dokumentin muokkaajien kiy-
tossd on myOs dokumentista erillinen, reaaliaikainen, chat-sovellus, jonka avulla muokkaajat
voivat keskustella keskenédédn. Tuotokset on mahdollista tallentaa omalle koneelle joko plain
text, HTML tai DokuWiki muodossa.

http://muistio.tieke.fi

OneDrive on Microsoftin vastine Gooogle Drivelle. Se on pilvitallennuspalvelu johon on
integroitu myo6s muita sovelluksia. Uusi rekisterditynyt kéyttdjd saa kiyttoonsi 5 gigatavua
tallennustilaa sekd padsyn palveluun integroituihin ohjelmistoihin. Néiti ovat tekstinkésitte-
lysovellus Word, taulukkolaskentasovellus Excel, esitysgrafiikkasovellus PowerPoint, mul-
timediamuistiinpanotydkalu OneNote seki kyselytyokalu Excel Survey. Luodut dokumentit
tallentuvat automaattisesti OneDriveen ja my0s samanaikainen muokkaaminen ja dokument-
tien jakaminen muille kiyttdjille onnistuu joko sdhkopostin tai titd varten generoitua jako-
linkkid hyddyntéden. Jaettuja tiedostoja padsee muokkaamaan myos ilman rekisterditymista.

https://onedrive.live.com

Padlet on verkkotyokalu joka mahdollistaa eri muotoisten jaettujen dokumenttien luomi-
sen ja jakamisen. Padlet mahdollistaa samanaikaisen yhteistydon dokumenttien luomisessa
ja muokkauksessa sekd useita erilaisia dokumenttimuotoja vapaasti muotoiltavasta viestisei-
néstd perinteistd paperia muistuttavaan formaattiin. Padletin vahvuus on monipuolisissa si-
séltovaihtoehdoissa sekd hyvin toimivassa yhteismuokkauksessa. Dokumentteihin voi lisédtad
muun muassa piirroksia, linkkeji, videoita, tiedostoja ja kuvia. Padletin valmispohjista 16y-
tyy lisdksi myos keskustelualustana toimiva pohja, jota voidaan hyodyntidd verkkokeskuste-
luissa. Padletin ilmaisversiossa kéyttdjd voi luoda kolme uutta padlet-dokumenttia. Kéyttdja

voi kuitenkin olla muokkaajana useammassakin dokumentissa.
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Prezi on verkkotyokalu presentaatioden luomiseen. Ilmaisversio mahdollistaa monipuolisen
esitysmateriaalin luomisen ja tarjoaa visuaalisessa mielessd vaihtoehdon perinteisid diaesi-
tyksid muistuttaville materiaaleille. [Imaista versiota kiyttden luodut esitykset ovat julkisesti
kaikkien 10ydettavissa.

https://prezi.com

Socrative on opetuskdyttoon suunniteltu sovellus, jossa on monipuolisia ominaisuuksia op-
pijoiden reaaliaikaiseen osallistamiseen, kyselyiden ja kokeiden toteuttamiseen sekd oppi-
joiden suoritusten seurantaan. Osallistaminen onnistuu esimerkiksi Socrativen Kysymystyo-
kalulla. Sen avulla opettaja voi esimerkiksi luennon aikana esittdd osallistujille kysymyksié,
joihin osallistujat vastaavat omia laitteitaan hyddyntden. Opettaja voi tdlloin esimerkiksi tes-
tata reaaliajassa oppijoiden ymmarrysti kasiteltdvistd aiheesta. Kokeet ja kyselyt mahdol-
listavat esimerkiksi osaamisen tason testaamisen, jonka lisdksi opettaja voi seurata osallis-
tujien vastauksia sekd osaamisen tasoa ja kohdentaa siten omia resurssejaan tehokkaammin
sinne missd niitd tarvitaan. Socrative tarjoaa palvelustaan ilmaisen version, joka sisdltda 1a-
hes kaikki palvelun ominaisuudet, mutta mahdollistaa vain yhden toteutuksen ylldpidon.

https://www.socrative.com

Trello on selaimessa toimiva projektinhallintasovellus joka auttaa toiminnan organisoinnissa.
Trello pohjautuu tauluihin, joihin kdyttdjd voi luoda niin kutsuttuja kortteja, eli esimerkiksi
muistiinpanoja, tehtivid, listoja ja litkutella niitéd taulun sisdlld. Tehtéville voi asettaa vastuu-
henkildité ja alakohtia, joita kdyttdjdt voivat merkata tehdyiksi. Lisiksi kortteihin voidaan
lisdtd linkkejd, kommentteja seki tiedostoja. Kéyttdjd voi jakaa myos muokkausoikeuksia
muille kéyttdjille, jolloin he voivat muokata taulua ja kortteja.

https://trello.com/

Youtube on videopalvelu, joka mahdollistaa videoiden lataamisen palveluun ja niiden jaka-
misen palvelun kautta. Videoissa on kommentointimahdollisuus, mikd mahdollistaa keskus-
telun. Palveluun ladatut videot voidaan asettaa myos yksityisiksi, jolloin ne voivat olla joko
kokonaan yleisolti piilossa tai 10ydettdvissi vain tietyn linkin perusteella. Videoihin voidaan

lisdtd myos tekstityksid sekd linkkejd muihin videoihin. Youtube mahdollistaa my6s video-
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luentojen pitdmisen Youtube live ominaisuuden kautta. Youtube livessi osallistujat ndkeviit
lahetettdvin videon ldhes reaaliajassa ja voivat kommunikoida tekstipohjaisen keskustelua-
lustan avulla sekd keskenédén ettd videon ldhettdjan kanssa. Lahetyksen loputtua video tal-
lentuu automaattisesti palveluun ja on katsottavissa myos myohemmin. Lihetyksen aikana
kiyty keskustelu ei kuitenkaan tallennu palveluun. Lihetyksen jilkeen videoon pétevit sa-
mat ominaisuudet kuin muillakin tavoin palveluun ladattuihin videoihin.

https://www.youtube.com

3.4 Arvioitavat ominaisuudet

Tyovilineitd arvioitiin luvuissa 2.8 ja 2.9 esiteltyjen verkko-opetuksen toimintojen osalta.
Tissd kappaleessa on médritelty vield lyhyesti eri toimintojen merkitys ja kriteerit arvioin-

nissa.

1. Synkronisella tekstipohjaisella keskustelulla tarkoitetaan mahdollisuutta kdyda reaa-
liaikaista keskustelua tekstin vilitykselld. Tama voi toteutua joko itseniiselld tarkoitus-
ta varten tehdylld sovelluksella tai sovellukseen tai sovelluskokonaisuuteen integroi-
dulla toteutuksella.

2. Asynkroninen tekstipohjainen keskustelu tarkoittaa ei-reaaliaikaista tekstipohjaista kes-
kustelua. Toteutus voi olla esimerkikiksi viestiseind tai keskustelufoorumi, joissa kiyt-
tdjét voivat kirjoittaa viestinsd muiden nihtéville ja kommentoida muiden kirjoittamia
viestejd. Asynkroninen tekstipohjainen keskustelu voi viitata myds usean kiyttdjan
mahdollisuuteen muokata samaa verkossa olevaa dokumenttia samanaikaisesti.

3. Audio- tai videoneuvottelu tarkoittaa reaaliaikaista, verkon yli ddnen ja/tai kuvan vili-
tykselld kahden tai useamman ihmisen vililld kidytavid keskustelua.

4. Videoluento/webinaari tarkoittaa mahdollisuutta jirjestdd verkon yli toteutettuja vi-
deoluentoja ja webinaareja ja tallentaa niitd myohempéd katselua ja jakamista varten.
Videoluennoissa yleis6 kommunikoi luennon pitdjin kanssa usein vain korkeintaan
tekstin vilitykselld, jolloin dataliikenteen miird pienenee verrattuna verkkoluentoon,
joka puolestaan mahdollistaa yhdessi tallenteiden jakamisen kanssa suuremman osal-
listujaméédrén kuin audio- tai videoneuvottelu (What are the differences between Video

Conferencing, Web Conferencing, Webinars, and Webcasts? 2018)).
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10.

11.

12.

13.

. Materiaalin jakaminen tarkoittaa mahdollisuutta tallentaa tiedostoja verkkoon ja aset-

taa tiatd kautta tiedostoja tai kokonaisia kansioita muiden saataville.

Soveltuvuus kognitiiviseksi tyokaluksi tarkoittaa sitd, voidaanko kyseistd sovellusta
kayttdd kappaleessa 2.2.1 midriteltynad kognitiivisena tyokaluna. Koska viestintiomi-
naisuudet on rajattu erillisiksi tarkastelun kohteiksi, pelkkid viestintimahdollisuus ei

tissd tutkimuksessa vield tdytd kognitiiviseksi tyokaluksi soveltuvuuden kriteereja.

. Videoiden tuottaminen tarkoittaa mahdollisuutta tuottaa videoita tallentamalla esimer-

kiksi kdyttdjdn ruudun nidkymad tai web-kameran kuva ja tietokoneen mikrofonin déni
seki kdsitelld tallennettua materiaalia esimerkiksi leikkaamalla.

Videoiden jakaminen tarkoittaa mahdollisuutta tallentaa videomateriaalia verkkoon ja
saattaa materiaali helposti osallistujien ndhtédville. Kdytdnnossd tdimé voi olla esimer-
kiksi mahdollisuus luentovideon tallentamiseen verkkoon, ja sen linkittdmiseen tai

upottamiseen osallistujien kéytettdvissi olevaan materiaaliin.

. Kasitekarttojen tuottamisella ja jakamisella tarkoitetaan mahdollisuutta tuottaa ja muo-

kata kisitekarttoja sekd asettaa niitd muiden muokattaviksi tai katsottaviksi.
Esitysmateriaalin tuottaminen ja jakaminen tarkoittaa mahdollisuutta tuottaa erilaista
esitysmateriaalia opetuksen tueksi ja saattaa se muiden muokattavaksi tai katsottavak-
si. Materiaali voi olla esimerkiksi staattinen tai interaktiivinen diaesitys.

Kyselyt ja lomakkeet tarkoittaa mahdollisuutta tuottaa erilaisia kyselyitéd ja lomakkeita,
joihin osallistujien antamat vastaukset ovat opettajan nihtivilla. Pelkkad tekstikenttdd
el lasketa tdhin kategoriaan, vaan tydkalun tulee tarjota mahdollisuus erilaisiin kysy-
mystyyppeihin kuten monivalintakysymyksiin. Joissain tapauksissa lomakkeet voivat
toimia my0s kanavana tehtdvien palautukseen.

Oman edistymisen seurannalla tarkoitetaan oppijan mahdollisuutta seurata omaa edis-
tymistdén ja suorituksiaan opittavan kokonaisuuden kontekstissa. Tdmé voi tarkoittaa
esimerkiksi osasuoritusten tai palautusten hyviksymisen ja niiden arvioinnin néky-
viksi tekemistd oppijalle. Edistymisen seuranta muuttuu todennikoisesti sitd relevan-
timmaksi, mitd laajemmasta ja monimutkaisemmasta opittavasta kokonaisuudesta on
kyse.

Kurssin aikataulun ja rakenteen hallinta tarkoittaa opettajan mahdollisuutta hallita ja

hahmottaa opetettavan kokonaisuuden aikataulua se rakennetta ja siten orgranisoida
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14.

15.

16.

17.

3.5

omaa tyoskentelyédédn sekd viestintddnsd. Tami voi tarkoittaa kdytdnnossi esimerkiksi
kalenteritoimintoa tai yksinkertaisimmillaan interaktiivista tehtivélistaa.

Oppijoiden edistymisen seuranta tarkoittaa opettajan mahdollisuutta seurata osallistu-
jien edistymistd opetettavan kokonaisuuden parissa kollektiivisesti yhdestd paikasta.
Tamai voi olla kidytdnnossa esimerkiksi ndkymad, jossa kaikkien oppijoiden osasuori-
tukset ja palautukset on tehty opettajalle nikyviksi helposti luettavassa muodossa.
Tehtdvien palautus tarkoittaa mahdollisuutta tarjota paikka oppijoiden tehtivien palau-
tukselle. Kdytinnossd tdma tarkoittaa usein mahdollisuutta ladata tiedosto osallistujan
omalta tietokoneelta opettajan nihtivilld olevaan paikkaan verkossa. Tdmi toteutuu
myos verkkotallennuspalveluissa, jotka mahdollistavat kansioiden laajempien kaytto-
oikeuksien jakamisen muille kayttdjille.

Navigointi ja kokonaisuuden hallinta tarkoittaa mahdollisuutta saattaa opiskeltava ko-
konaisuus seki siihen liittyvit toiminnot ja materiaalit muiden saataville yhteen paik-
kaan sekd mahdollisuutta hallita timédn kokonaisuuden jirjestystd ja muotoa. Pelkkaa
verkkotallennustila ei yleensd tdytd tdtd ehtoa, vaan esimerkiksi eri materiaalien ja
tehtdvien kommentoinnin ja niihin liittyvin keskustelun tidytyy voida tapahtua samas-
sa palvelussa, jossa materiaali sijaitsee tai johon se on linkitetty. Tyovélineen tidytyy
my0s voida toimia portaalina, josta on paddsy opetuksessa kiytettdviin tyovilineisiin.
Tamin kriteerin tayttivit tyokalut voivat olla esimerkiksi valmiita oppimisympéristoja
tai sisdllonhallintajarjestelmid.

Kdéyttooikeuksien hallinta tarkoittaa mahdollisuutta rajata paédsyéd opittavaan kokonai-
suuteen ja tyOkaluun siten, ettd opetuksen jédrjestiminen rajatulle ryhmille on mah-
dollista ilman, ettd ulkopuolisilla on mahdollisuutta péasti kisiksi opiskeltavaan si-
sdltoon. Tamé funktio toteutuu myds, jos sisdltoon voidaan pidstd késiksi ainoastaan

sisdllon omistajan jakaman linkin kautta.

Arvioinnin toteutus

Tyovilineiden arviointi toteutettiin perehtymilld vilineiden ominaisuuksiin palvelun tarjoa-

jan dokumentaation kautta sekd tutustumalla tyokaluihin empiirisesti. Tarkastelu toteutettiin

kappaleessa 2.6 esiteltyjd verkko-opetuksen toimintoja vasten tarkoituksena selvittda se, mi-
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td toimintoja kukin sovellus kykenee toteuttamaan. Tarkastelu toteutettiin sovellus kerrallaan
analysoiden ensin sovelluksen ominaisuuksiin liittyvd dokumentaatio mikili sellainen oli
saatavilla. Tdmén jidlkeen sovelluksista tutkittiin empiirisesti kykenevitko ne toteuttamaan
tietyn toiminnon kappaleen 3.4 médrittelyn mukaisesti. Tdma toistettiin kunkin tarkastelta-
van ominaisuuden kohdalla. Tarkastelun tuloksista koostettiin taulukko, joka mahdollistaa

myd0s méadrillisen tutkimuksen menetelmien hyodyntdmisen tulosten analysoinnissa.
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4 Tutkimustulokset

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen tuloksia ja tarkastellaan niitd eri menetelmin. Lisdksi
pohditaan ja tuodaan esiin tutkimuksen toteutuksessa esiintyneitd tulkinnanvaraisia tilanteita

seki niiden suhteen tehtyji ratkaisuja.

4.1 Tulokset yleisesti

Tuloksia voidaan tarkastella sekd midrillisen ettd laadullisen tutkimuksen menetelmin. Tés-
sd luvussa tuloksia tarkastellaan yleiselld tasolla sekd maéréllisten ettd laadullisten menetel-
mien kautta. Analyysin kohteena on taulukko 5, jossa on esitettynd tarkasteltavien tyovéli-

neiden soveltuvuus eri verkko-opetuksen toimintojen toteutukseen.

Tapauksia valittaessa karsittiin jo pois sellaiset tapaukset, jotka eivit toteuta ainuttakaan tar-
kastelun kohteena olevista toiminnoista. Siten jokainen tapaus kykenee toteuttamaan lahto-
kohtaisesti vihintddn yhden toiminnon. Taulukosta voidaan kuitenkin havaita, etti suurin osa
tarkasteltavista tyovilineistd toteuttaa useita eri toimintoja ja muutamat sovellukset pystyviit

yksin kattamaan suurimman osan toiminnoista.

Tarkasteltavia sovelluksia on siis kaikkiaan 19 (ks. luku 3.3.2) ja tarkasteltavia toimintoja
yhteensd 17 (ks. luku 3.4). Suurin yksittidisen tydvilineen kattama toimintojen méérd on 10.
Taulukosta 6 voidaan todeta, ettéd tarkasteltavista sovelluksista kolme pystyi toteuttamaan 50
% tai enemmin tarkasteltavista toiminnoista. Keskimiirin tarkasteltavat sovellukset kykeni-

vit toteuttamaan 5,2 toimintoa ja mediaani toteutuneista toiminnoista per sovellus on 4.

Toteutuneiden toimintojen madrian, mediaanin ja keskiarvon perusteella kaikkien toimintojen
toteuttamiseen tarvittaisiin neljistd viiteen eri sovellusta. Tadmai luku ei juuri muutu, vaikka
tarkasteltavaksi valittaisiin sovelluksia, jotka tdyttdvit keskiarvoa enemmaén toimintoja. Tdy-
tyy kuitenkin muistaa, etti tarve eri toiminnoille on aina tilannekohtaista, ja suurin osa pie-
nimuotoisesta verkko-opetuksesta voidaan todennékdisesti toteuttaa tehokkaasti vain pienel-
14 osalla tarkasteltavista toiminnoista. Jos tarkastellaan verkko-opetuksen kappaleessa 2.9.1

mainittuja minimivaatimuksia, voidaan todeta, ettd tarkasteltavista sovelluksista seitsemén
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Osuus tarkasteltavista

Sovellus Toteutuneet toiminnot toiminnoista
5 12%
) 12%
8 47%
5 12%
4 24%
4 24%
10 5%
10 59%
10 59%
3 18%
5 29%
7 41%
4 24%
3 18%
7 41%
5 12%
) 12%
8 47%
8 35%
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pystyvit jo yksin tdyttimdin ndmaé kriteerit, eli tarjoamaan viestintdkanavan, keinon oppi-
materiaalin jakamiselle sekd toimimaan kognitiivisena tyokaluna. Jos tarvittavat toiminnot
voidaan toteuttaa riittdavilld tasolla yhdelld tyovélineelld, on tdmid monissa tapauksissa toi-
mivin ratkaisu. Mikili toimintoja koostetaan useammasta eri paikasta, ainakin yhden tyo-
vilineen tulee tdlloin toteuttaa "navigointi ja kokonaisuuden hallinta-toiminto, jolloin padsy

muihin materiaaleihin ja tyovilineisiin 10ytyy yhdestd paikasta.

Kaksi tirkeintd toimintoa eli jonkinlainen viestintiominaisuus seki kognitiivisena tydkalu-
na toimiminen toteutuivat suurimmassa osassa tyovilineitd. Kaikki sovellukset kolmea lu-
kuun ottamatta toteuttivat jonkin viestintdtoiminnon. Neljitoista yhdekséstitoista tarkastel-
lusta soveltuivat kiytettdviksi kognitiivisena tyokaluna. Oppimateriaalin jakaminen onnis-
tui kahdeksassa sovelluksessa. Seitsemin sovellusta kykenivit tavalla tai toisella tdyttdméaan

kaikki kolme verkko-opetuksen perustoimintoa.

4.1.1 Tulkinnanvaraisuus tuloksissa

Suurimmassa osassa tapauksista tulokset olivat yksiselitteisid, eli sovellukset selkisti joko
toteuttivat tai eivét toteuttaneet tarkasteltavia toimintoja. Joissakin tapauksissa tulos ei kui-
tenkaan ollut tdysin selked, jolloin ratkaisu tehtiin tutkijan harkinnan mukaan. Harkinnas-
sa ratkaisevana kriteerind kiytettiin sitd, voidaanko kuvitella realistinen verkko-opetuksen
tilanne, jossa tyovilineen kyseenalainen toteutustapa riittdd kyseisen toiminnon toteuttami-

seksi.

Oppijan edistymisen seuranta ja oppijan oma edistymisen seuranta Trello-sovelluksessa oli
yksi téillainen rajatapaus. Trello mahdollistaa tehtdvien midrddmisen (engl. assign) tietylle
kiayttdjille. Kyseinen kéyttdjd voi asettaa tehtdvin tehdyksi, jolloin se nikyy tehtynd kaikille
kéyttdjille. Tama edistymisen seurannan julkisuus aiheutti pohdintaa, mutta lopulta todet-
tiin Trellon voivan toteuttaa kyseiset toiminnot riittdvilld tavalla soveltuakseen kiytettdaviksi

monissa tilanteissa ja siten riittavillad tavalla myos timén tyon mittareilla tarkasteltuna.

Toinen vastaava ongelmakohta oli asynkronisen keskustelun méérittely joissakin tapauksis-
sa. Asynkroniseksi keskusteluksi on tidssd tydssd kappaleessa 3.4 (toiminto 2) maédritelty

toiminta, jossa kiyttdjit voivat jittdd viestejd muiden nihtiville ja vastata niihin. Pohdin-
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nan kohteena oli, tiyttddko sisdllon kommentointimahdollisuus ndmé kriteerit. Esimerkik-
si Loom ja Youtube eivit mahdollista asynkronista keskustelua ilman kontekstia, mutta ne
mahdollistavat asynkronisen keskustelun videon kommenttiosiossa. Tédten ne eivit sovellu
sellaisenaan tarjoamaan kontekstista riippumatonta mahdollisuutta asynkronisen viestinnin
toteuttamiseen, mutta mahdollistavat kuitenkin asynkronisen viestinndn omassa kontekstis-
saan. Tdmin vuoksi kyseinen toiminto on merkattu toteutuvaksi. Lisdksi Youtube mahdollis-
taa reaaliaikaisen keskustelun videoluennon aikana, mutta ei sen ulkopuolella. Téssd tapauk-
sessa on kiytetty edelld mainittua nikokulmaa ja todettu, ettd toteutus on riittiva tietyssa

opetustilanteessa.

4.2 Tulokset toiminnoittain

Yksittdiset toiminnot voivat toteutua sovelluksissa hyvin erilaisin tavoin. Tédssi luvussa kiy-

diin ldpi toimintojen toteutumisen tavat eri sovelluksissa.

1. Synkroninen tekstipohjainen keskustelu toteutui useimmissa sovelluksissa integroitu-
na johonkin muuhun toimintoon. Selkeimmén muihin sovelluksiin yhdistettavissa ole-
van keskusteluratkaisun tarjosivat Discord sekd Backchannel chat, joiden péddasialli-
nen kayttotarkoitus on toimia keskustelusovelluksina. Padletissa yksi palvelun val-
miista dokumenttipohjista mahdollistaa sovelluksen kédyttdmisen helppona keskuste-
luhuoneena. Toteutus on soveltava, mutta toimiva. Youtuben tulkinnanvaraista toteu-
tusta késiteltiin jo aiemmin kappaleessa 4.1.1. Kaikissa muissa sovelluksissa, joissa
ominaisuus toteutui, se oli kdytdnnossd pieni keskusteluikkuna, jota voitiin hyodyn-
tdd keskusteluun kiytettidessd sovellusta sen varsinaisessa kiyttotarkoituksessa. Tastd
esimerkkind mainittakoon Google Drive, jossa voidaan kdydi reaaliaikaista keskuste-
lua pienen keskusteluvalikon kautta samalla kun osallistujat muokkaavat jaettua doku-

menttia esimerkiksi Docs-tyokalussa.

2. Asynkroninen tekstipohjainen keskustelu toteutui monilla eri tavoilla. Suurin osa so-
velluksista tarjosi sithen jonkinlaisen mahdollisuuden. Band ja Edmodo toteuttivat
toiminnon tarjoamalla monista sosiaalisen median palveluista tutun uutisvirran, jo-

hon kéyttdjat pystyvit kirjoittamaan viestejd muiden nikyville ja kommentoimaan nii-
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td. Eliademy puolestaan tarjoaa mahdollisuuden luoda erillisid asynkronisia keskuste-
lualueita. Loom ja Youtube mahdollistavat asynkronisen keskustelun videoiden kom-
menttiosiossa ja loput toiminnon toteuttaneet nojasivat jaetun dokumentin samanaikai-
seen muokkaamiseen toiminnon toteuttamisessa.

. Audio- tai videoneuvottelu toteutui neljdssi tapauksessa. Microsoft OneDrive, Ap-
pear.in ja Google Hangouts mahdollistivat usean kiyttijdn videoneuvottelun. Appear.inin
ilmaisversiossa yhteen keskusteluhuoneeseen voi liittyd ainoastaan neljd henkilo4, mut-
ta huoneita voidaan luoda useita. Discord mahdollisti reaaliaikaisen keskustelun diinen
vilitykselld, mutta ilman kuvaa.

. Videoluento/webinaari oli toteutettavissa vain yhdelld tarkestelluista tyovélineistd. You-
tube mahdollistaa reaaliaikaisen videoluennoinnin Youtube Live -ominaisuuden avul-
la. Katsojat voivat seurata liveldhetystd linkin avulla ja keskustella samalla reaaliai-
kaisessa tekstichatissa. Luennon tai webinaarin pitdjd voi myos seurata keskustelua
ja vastata esimerkiksi mahdollisesti herdnneisiin kysymyksiin. Lihetyksen paatyttyi
tallenne lihetyksesti on katsottavissa samassa osoitteessa.

. Materiaalin jakaminen onnistui useilla eri tavoilla ja sovelluksilla. Sovelluksista Google
Drive, Microsoft OneDrive ja Dropbox ovat ensisijaisesti pilvitallennustilaa tarjoavia
palveluja, jotka tarjoavat mahdollisuuden tallentaa tiedostoja verkkoon seké selkeédn
kansiorakenteen tiedostojen organisoimiseksi. Edmodo, Eliademy ja Band mahdollis-
tavat tiedostojen liittdmisen viestiseindin tai uutisvirtaan tehtyihin paivityksiin. Padlet
ja Trello puolestaan mahdollistavat tiedostojen liittdmisen dokumenttiin tai ndkymaéén,
johon on péésy kaikilla osallistujilla.

. Soveltuvuus kognitiiviseksi tyokaluksi toteutui ldhes kaikissa sovelluksissa. Kappalees-
sa 2.2.2 mainittuun kognitiivisen tyokalun médritelmédin mahtuu monenlaisia eri tyo-
kaluja. Kdytinnossi lihes miki tahansa mahdollisuus oman oppimisen nikyviksi te-
kemiseen toimii kognitiivisena tyokaluna. Téssd tutkimuksessa pelkin viestintdmah-
dollisuuden ei kuitenkaan katsottu tiyttdvén titd toimintoa, ja siksi viestintdsovelluk-
set Google Hangouts, Discord ja Appear.in eivit tiyttineet titd ehtoa. Ndiden lisdksi
ainoastaan Trello ei mahdollistanut riittdvilld tavalla oppimisen tai oppimisprosessin
nikyviksi tekemistd tiyttddkseen kognitiivisen tyokalun méaritelmén.

. Videoiden tuottaminen onnistui kahdella sovelluksella. Loom mahdollistaa videoiden
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nauhoittamisen tallentamalla tietokoneen ruudun nikymén mahdollisen web-kameran
kuvan. Lisédksi se mahdollistaa pienimuotoisen editoinnin. Youtubessa videoiden tuot-
taminen puolestaan onnistuu luomalla video Youtube Liven avulla. Liveldhetys toimii
tdssd tapauksessa kidytdnnossd videon nauhoitustilanteena, ja nauhoituksen jédlkeen tal-
lenne on suoraan katsottavissa ja jaettavissa Youtuben kautta.

Videoiden jakaminen onnistui samoilla sovelluksilla kuin videoiden tuottaminen, eli
toimintoon kykenivit Youtube ja Loom. Loomissa jako on rajattu palvelussa luotuihin
videoihin, mutta Youtubeen kiyttdji voi ladata rajattomasti miti tahansa videomateri-

aalia ja asettaa sen muiden nihtéville.

. Kdsitekarttojen tuottaminen ja jakaminen toteutui kahdessa sovelluksessa, ja se oli sel-

kedsti rajattu kyseistd toimintoa varten tehtyihin sovelluksiin. Bubbl.us sekd Mindomo
tarjosivat selkeit ja monipuoliset tyovilineet kisitekarttojen tuottamiseen. Lisiksi ne
mahdollistivat luotujen késitekarttojen jakamisen tarjoamalla linkin, jonka kautta luo-

tua késitekarttaa péasi tarkastelemaan.

10. Esitysmateriaalin tuottaminen ja jakaminen onnistui kolmella eri tyovilineelld. Kaksi

11.

tyovilineistd, Microsoft OneDrive ja Google Drive, ovat monta eri sovellusta siséltivia
kokonaisuuksia, joista 10ytyi tydviline myos esitysmateriaalin luomiselle. Prezi puo-
lestaan on keskittynyt yksinomaan esitysmateriaalin tuottamiseen. Kaikki sovellukset
tarjoavat intuitiivisen ja helpon tavan esitysmateriaalin luomiseen seki paljon valmiita
pohjia, jonka piille materiaali on helppo rakentaa.

Kyselyt ja lomakkeet -toiminto toteutui viidessd sovelluksessa. Edmodossa ja Eliade-
myssa opettaja voi luoda testeji, jotka voi koota erilaisista kysymystyypeistd. Testit
ovat jaettavissa, tehtivissd ja palautettavissa saman palvelun sisdlld. Osallistujien tu-
lokset ja vastaukset ovat nihtivissd opettajalle. Bandissa kyselyt ovat huomattavasti
yksinkertaisempia ja rajoittuneempia. Ryhmén uutisvirtaan voi jakaa yksittdisid mo-
nivalintakysymyksid. Asettamalla vastaukset yksityisiksi ja mahdollistamalla useam-
pien vastausvaihtoehtojen valitsemisen tdlld keinoin on mahdollista toteuttaa pienid
kysymyskokonaisuuksia opetuskidytossikin sekd seurata ja yksiloidd osallistujien vas-
tauksia. Google Driven sisédltiméd Forms tyokalu puolestaan on itsessddn monipuoli-
nen tyoviline kyselylomakkeiden tekemiseen. Se tarjoaa kattavan valikoiman kysy-

mystyyppejd ja muita ominaisuuksia. Yksittdisten vastausten tarkastelu onnistuu hel-
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12.

13.

14.

15.

16.

posti ja tuloksista saa tehtyd my6s monipuolisia tilastoja. Socrative tarjoaa niinikdin
monipuoliset kysely ja lomaketoiminnot, ja se on luotu tukemaan my0s reaaliaikaisia
kyselyja esimerkiksi luennon aikana.

Oman edistymisen seuranta toteutui parhaiten opetuskdyttoon suunnitelluissa sovel-
luksissa. Eliademy ja Edmodo tarjoavat osallistujalle ndkymaén, jossa he voivat seurata
suorituksiaan, kuten tehtédvid tai testejd seki niiden tuloksia. Trello mahdollistaa myds
oppijan oman edistymisen seurannan, mutta hieman sovelletusti. Trelloon voi vapaasti
luoda tehtivilistoja sekd madritd tehtdvid eri henkildille. Tehtdvien tehdyksi merkit-
seminen tdytyy kuitenkin tehdi erikseen kiyttdjin toimesta.

Kurssin aikataulun ja rakenteen hallinta toteutui useimmiten jaetulla kalenterilla, jo-
hon voi liittdd tapahtumia ja tehtdvid. Tatd ldhestymistapaa kiyttivit Eliademy, Edmo-
do, Google Drive ja Band. Trellossa aikataulun hallinta onnistuu asettamalla palveluun
luoduille tehtédville aikarajoja.

Oppijoiden edistymisen seuranta onnistui vain kolmessa tapauksessa. Niistd kaksi,
Edmodo ja Eliademy olivat opetuskdyttoon suunniteltuja palveluita. Ne tarjosivat sel-
kedn ndkymadn, jossa opettaja voi seurata esimerkiksi osallistujien suorittamia tehtivid
sekd testien tuloksia. Trellossa seuranta perustuu manuaaliseen seurantaan. Opettaja
voi seurata miti tehtdvid osallistujat ovat itse merkinneet tehdyiksi.

Tehtdvien palautus perustui tarkastelluissa sovelluksissa useaan eri toteutustapaan.
Eliademy ja Edmodo tarjosivat selkein palautustoiminnon tehtivien palautusta varten.
Padlet ja Trello puolestaan mahdollistavat tiedostojen liittdmisen jaettuihin ndkymiin
ja dokumentteihin ja siten tehtidvien palautuksen hieman soveltaen. Google Drivessa
palautus voidaan toteuttaa soveltaen useammallakin tavalla, kuten tekemélld lomake,
jossa vastaustapana on tiedoston liittiminen tai yksinkertaisesti palauttamalla tiedosto
tiettyyn paikkaan verkkotallennustilassa.

Navigointi ja kokonaisuuden hallinta toteutui mydéskin hyvin erilaisilla tavoilla. Olen-
naista toteutuksessa on pystyd jirjestiméén sisaltod niin, ettd pdédsy eri toimintoihin ku-
ten keskusteluihin ja tehtdvien palautukseen 16ytyy selkedsti yhdestd paikasta. Usei-
ta toimintoja sisiltdvissd palveluissa kuten Edmodossa ja Eliademyssa timéd ominai-
suus on sisddnrakennettuna palvelussa ja siten selkeisti toteutettu. Google Drivessa

kokonaisuuden hallinta voidaan toteuttaa esimerkiksi Google Sites verkkosivutyoka-
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17.

lun avulla. Padletissa ja Trellossa tdiméd ominaisuus toteutuu jaettujen ndkymien ja do-
kumenttien avulla pienimuotoiseen verkko-opetukseen tarpeisiin riittdvén selkedsti ja
kidyttokelpoisesti, mutta heikommin kuin esimerkiksi Edmodossa. Kuten luvussa 3.4
mainitaan, pelkkd verkkotallennustilan ja sen rakenteiden ei katsota riittdvin toimin-
non toteuttamiseen. Microsoft OneDrivessa voidaan kuitenkin hyodyntdi tallennusra-
kenteen lisdksi palvelun sisdltimid integroituja sovelluksia, jolloin sisdllosta saadaan
haluttaessa luotua informatiivisempi. Siten toiminnon katsotaan toteutuvan myos Mic-
rosoft OneDrivessa.

Kdyttooikeuksien hallinta toteutui useimmissa sovelluksissa, mutta toteutustavat ja
niiden yhdistelmit vaihtelivat paljon. Useimmat sovellukset, kuten Mindomo, You-
tube, Loom, Backchannel chat, Bubbl.us sekd Discord mahdollistavat kadyttooikeuk-
sien hallinnan sallimalla pdédsyn jaettuun materiaaliin vain materiaalin omistajan jaka-
man linkin kautta. Google Drivessa, Google Hangoutsissa Microsoft OneDrivessa ja
Dropboxissa voidaan rajata piddsy materiaaliin vain linkin saaneille tai sdhkopostitse
kutsutuille. Band ja Edmodo mahdollistavat linkin jakamisen lisdksi liittymiskoodin
kdyton. Syottdmalld koodin palvelun verkkosivuilla kiyttdjit padsevit tarkastelemaan
jaettua siséltod. Trellossa ja Eliademyssa kayttdjdt padsevit tarkastelemaan jaettua si-
sdltod vain sahkopostitse kutsuttuina. Padlet tarjoaa monia vaihtoehtoja kéyttooikeuk-
sien hallintaan. Monien muiden sovellusten lailla padasyn dokumentteihin voi rajata
asettamalla ne nédkyviksi vain linkin saaneille, mutta lisdksi Padletissa on mahdollis-
ta muun muassa asettaa erillinen salasana, joka kéyttdjin tdytyy syottdd paistikseen

tarkastelemaan tai muokkaamaan jaettua dokumenttia.
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5 Johtopaiatokset ja pohdinta

Tutkimuskysymyksiné olivat:

1. Miten pienimuotoisen verkko-opetuksen toteuttaminen onnistuu ilmaisia verkkotyo-
vilineitd hyodyntiden?

2. Miten ilmaiset tyovélineet palvelevat erilaisia verkko-opetukseen liittyvii tarpeita?

Tulosten valossa voidaan todeta, ettd pienimuotoisen verkko-opetuksen toteuttaminen onnis-
tuu ilmaisia verkkotyovélineitd hyodyntden yhdistelemilld eri toimintoja toteuttavia palve-
luita tarpeen mukaan. Tarpeet eri toiminnoille riippuvat aina tilanteesta, joten tarvittavien so-
vellusten mééré on siten myos tilannekohtainen. Tutkimuksen perusteella voidaan myos to-
deta, ettd ilmaiset selainpohjaiset sovellukset mahdollistavat kaikkien verkko-opetuksen toi-
mintojen toteutumisen ja tarjoavat useita mahdollisia tyovélineiden yhdistelmid, joilla kap-

paleessa 2.9.1 esitellyt toiminnot voidaan toteuttaa.

Monet verkosta 16ytyvit ilmaiset palvelut vaativat rekisterditymisen ennen kuin niitd voi
kédyttad. Osassa palveluista voi my0s olla ikédraja tilin tekemiseen ja kiyttdjan tulee hyviksyi
palvelun kéyttoehdot ennen kédyton aloitusta. Tadmi kannattaa huomioida palveluja valittaes-
sa etenkin, jos osallistujina on lapsia ja nuoria. Osallistujia ei voi myodskidin velvoittaa hy-
viksymadn kéytettavien palveluiden kiyttoehtoja, vaan valinnan tulee aina olla osallistujalla

itselldan.

Analyysin perusteella kaikkien tarkasteltujen toimintojen toteuttaminen vaati keskiméérin
neljdsti viiteen eri sovellusta, mutta titd lukua ei voida pitdd kovin hyvini Idhtokohtana tar-
vittavien sovellusten méérédn arviointiin. Syyné tihén on se, ettd tarkastelun kohteeksi valitut
sovellukset pyrkivdt monessa tapauksessa lahtokohtaisestikin toteuttamaan vain tiettyji toi-
mintoja, joita ei tarvita kaikissa toteutuksissa. Esimerkiksi tarkastellut késitekarttasovelluk-
set keskittyivit selkedsti ainoastaan késitekarttojen laatimiseen. Téten tarvittavat toiminnot
voidaan monissa tapauksissa toteuttaa huomattavasti pienemmaélld sovellusmiirilld. Kuten
kappaleessa 2.6 todettiin, on parempi valita vain olennaisimmat tyovilineet ja toteuttaa ne
kunnolla. Seitsemdn tutkituista sovelluksista kyenivit toteuttamaan kaikki verkko-opetuksen

perustoiminnot jossain muodossa. Sopivan tyovélineen 10ytdmiseen ja tarvittavien toiminto-
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jen kattamiseen yhdelld tyovélineelld on siten hyvit mahdollisuudet.

5.1 Esimerkkitapaus

Toimintojen toteutumista voidaan havainnollistaa soveltamalla tutkimuksen tuloksia luvus-
sa 1.1.4 mainittuihin esimerkkitapauksiin. Yksi esimerkki pienimuotoisen verkko-opetuksen
tarpeesta oli yritys, joka haluaa kouluttaa henkilostddan uuden tietokoneohjelman kdyton
suhteen. Olennaista koulutuksessa on, ettid jokainen henkiloston jasen saa koulutuksen ohjel-
man kdyttoon ja sithen liittyviin kdytédnteisiin, ja yritys voi varmistua siitd, ettid kaikki ovat si-
sdistidneet asian riittdvin hyvin. Yritys médrittelee koulutuksen tarpeen, tavoitteet ja sisillon,
jonka jélkeen voidaan suunnitella koulutuksen toteutus. Yrityksessd on yli 50 tyontekijii,
joten toteutus paddytddn tekemédidn verkko-opetuksena. Ohjelman kéyttod on helpointa ha-
vainnollistaa videon avulla, joten koulutusta varten péitetddn tehdd opetusmateriaaliksi ruu-
dunkaappausvideo, jossa havainnollistetaan ja selostetaan samalla ohjelman oikeaoppinen
kiyttotapa. Videon yhteyteen liitetdédn vield linkki ohjelman valmistajan omalle ohjesivulle.
Yritykselld on kdytossdin reaaliaikainen keskustelusovellus yrityksen sisdiseen viestintdén,
mutta halutaan, ettd koulutukseen osallistujilla on mahdollisuus myds asynkroniseen kes-
kusteluun koulutuksen siséllostd ja ohjelman kidytostd. Lisdksi halutaan varmistua siitd, ettid
jokainen tyontekijd osaa kiyttdd ohjelmaa videon ohjeistuksen mukaisesti. Tdméa péétetidin
toteuttaa tekemilld yksinkertainen kysely koulutuksen siséllostd, johon jokainen tyontekiji
vastaa. Kyselyn ja keskustelun suunnitellaan toimivan samalla myos kognitiivisina tyokalui-

na. Lisédksi halutaan rajata pidsy sisdltoon vain yrityksen henkilostolle.
Tarvitaan siis seuraavat toiminnot:

e Videoiden tuottaminen

Videoiden jakaminen

Kyselyt ja lomakkeet

Asynkroninen tekstipohjainen keskustelu

Soveltuvuus kognitiiviseksi tyokaluksi

Kéyttooikeuksien hallinta

Taulukkoa 5 hyodyntiden voidaan todeta, ettd yksikéén sovellus ei suoraan tiyti kaikkia ylla
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mainittuja toimintoja, mutta kaksi sovelluksista, Loom ja Youtube, mahdollistavat videoiden
tuottamisen ja jakamisen seki niihin liittyvédn asynkronisen keskustelun. Loom mahdollistaa
lisdksi videoiden suojaamisen salasanalla. Kyselyiden toteuttamiseen on useita eri vaihtoeh-
toja, mutta monet kyselyominaisuuden tarjoavista tyovilineistd ovat monipuolisilla ominai-
suuksilla varustettuja oppimisympéristojd, eivatka siksi vilttamaittd selkein vaihtoehto yksit-
tdisen kyselyn toteuttamiseen. Videoiden tuottamiseen, jakamiseen ja keskusteluun valitaan
tyokaluksi Loom. Asynkroninen keskustelu tapahtuisi néin ollen videon kommenttiosiossa
samassa palvelussa, ja péddsy videoon ja keskusteluun onnistuisi vain salasanan avulla. Link-
ki videoon ja salasana voidaan jakaa yrityksen sisdisen keskustelukanavan tai mahdollises-
ti sihkopostilistan avulla yrityksen henkilostolle. Koulutukseen liittyvd kysely toteutetaan
Google Driven Forms -tyokalulla, joka mahdollistaa kyselyn tekemisen helposti sekd moni-
puoliset kysymystyypit. Ndin ollen se toimii keskustelujen ohella kognitiivisena tydkaluna.
Kyselyssi kysytddn my0s vastaajan tunnistautumistiedot, jolloin voidaan seurata sitd, ketki

ovat suorittaneet koulutuksen.

Toinen esimerkkitapaus voisi olla yhdistys, joka haluaa kouluttaa jdsenistoddn esimerkiksi
yhdistyksen omistamien varusteiden ja vilineiden varaamisen ja siithen liittyvien kéytintei-
den suhteen. Yhdistys aloittaa koulutuksen tarpeen ja tavoitteiden seké sisdllon suunnittelulla
ja toteaa, ettd koulutukseen riittdd monipuolinen itseopiskelumateriaali, joka voidaan jakaa
jasenistolle verkossa. Ohjeistus ei ole sisdlloltddn erityisen arkaluontoista, mutta halutaan
kuitenkin, ettd piisy sithen voidaan jollain tavalla rajata vain yhdistyksen jdsenistolle. Tode-
taan, ettd ohjeistus saadaan esitettyd selkeidsti tekemilld siitd diaesitys, jossa kdytinteet ovat

esitetty loogisesti vaiheittain.
Tarvittavat toiminnot ovat tissid tapauksessa seuraavat:

e Esitysmateriaalin tuottaminen ja jakaminen

o Kiyttooikeuksien hallinta

Taulukkoa 5 tarkastelemalla voidaan todeta, etti Google Drive kykenee ainoana toteutta-
maan molemmat toiminnot, joten sitd péddtetiddn kayttdd koulutuksen toteuttamiseen. Google
Drivesta 10ytyvilld Slides -sovelluksella voidaan luoda materiaali ja linkki, jonka kautta ma-

teriaalia pddsee tarkastelemaan. Linkki voidaan jakaa yhdistyksen sdhkopostilistaa hyodyn-
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tden, ja padsy dokumenttiin voidaan rajata vain linkin saaneille. Todetaan lisédksi, ettd mika-
li myohemmin halutaan tdydentdd materiaalia esimerkiksi opetusvideolla, se voidaan jakaa
Loomin tai Youtuben kautta siten, ettd se on upotettuna jo luotuun esitysmateriaaliin eikd

muun materiaalin lailla ole ndkyvissad ulkopuolisille.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kuten kappaleessa 3.2.2 mainitaan, tutkimuksen luotettavuuden parantaminen ja tarkastelu
laadullisessa tutkimuksessa vaatii usein hieman erilaisia ja luovempia tyotapoja kuin méaéaral-
lisen tutkimuksen kohdalla. Tassa tutkimuksessa haasteen asetti se, ettd tarkastelun kohteena
olevien sovellusten arviointi toteutettiin yhden henkilon toimesta, ja tdsti syystd tutkimuksen
objektiivisuus voidaan asettaa kyseenalaiseksi. Tarkastelun kohteena olivat kuitenkin sovel-
lukset, joiden ominaisuuksien todentaminen ja médrittely on kohtalaisen helppoa. Sovelluk-
sen ominaisuuksien vertaaminen luotuihin kriteereihin ei useimmissa tapauksissa anna mah-
dollisuutta tulkintaan. Mahdolliset rajatapaukset ja niiden tulkinta on myoskin tuotu tissi

tyOssi esiin ja siten tehty ldpinikyviksi.

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty parantamaan muun muassa tekemilld tyon vaiheet
lapinikyviksi keskusteluissa tyon ohjaajan kanssa ja reflektoimalla tehtyjd ratkaisuja myos
ohjaajalle nikyvélli tavalla. Liséksi hyodynnettiin triangulaatiota kdyttdmalla tulosten esitté-
misessd ja analysoinnissa sekd madrillisid ettd laadullisia metodeja. Tutkimusprosessin ete-
nemistd ja paittelyketjua on myos pyritty reflektoimaan ja avaamaan lukijalle mahdollisim-
man hyvin luotettavuuden parantamiseksi. Kuten tapaustutkimuksessa yleensi, tulokset ovat
vahvasti sidoksissa késiteltyihin tapauksiin. Aineiston keruussa on kuitenkin pyritty hyddyn-
tdméadn ldhteitd ja metodeja, joiden voidaan tutkimuksen kontekstissa kokea tukevan tyon va-
liditeettia ja reliabiliteettia seki valitsemaan riittdvd maard tapauksia, jotta niiden pohjalta on
mahdollista tehdd yleistyksié ja johtopditoksid. Kdytetyt metodit on pyritty tuomaan tyossi
esiin, jonka vuoksi tutkimuksen toistettavuuden vastaavia metodeja kéyttden pitiisi olla var-

sin hyvi, ja toistettaessa voidaan olettaa tutkijan padtyvian samankaltaisiin johtopédatoksiin.
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5.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Téamin tutkimuksen yhteydessi luotu arviointimenetelmai tyovélineiden soveltuvuudelle verkko-
opetuksen kidyttoon antaa mahdollisuuksia monenlaiselle jatkotutkimukselle. Téssd tyossd
arviointimenetelmédd hyodynnettiin tarkasteltaessa ilmaisten, selainpohjaisten tyovélineiden
soveltuvuutta pienimuotoiseen verkko-opetukseen. Tarkastelun kohteena oli vain verrattain
pieni otos verkosta 10ytyvistd tyovélineistd, joten laajempi kartoitus voi avata uusia mah-
dollisuuksia ja tyovilineyhdistelmid verkko-opetuksen kdyttoon. Samaa arviointimenetel-
miid voidaan hyodyntdd myos verkko-opetuksen vilineiden laajempaan tarkasteluun ilman
maksuttomuuden sekd pienimuotoisuuden tyovilineille ja niiden kidytolle asettamia rajoit-
teita. Jatkotutkimuksen kohteena voivat olla esimerkiksi mobiilisovellukset ja niiden sovel-
tuvuus verkko-opetukseen. Lisidksi tarkastelun kohteeksi voidaan ottaa esimerkiksi erilai-
set Internetin julkaisualustat ja sisédllonhallintajirjestelmit sekd niiden soveltuvuus verkko-
opetuskdyttoon. Monet edelld mainituista alustoista ja jirjestelmisti sisiltavit mahdollisuu-
den monenlaisten kolmannen osapuolen lisdosien liittimiseen palveluun. Siten ne voisivat

tarjota erittdin potentiaalisen alustan my0s verkko-opetuksen kayttoon.

Téssd tyOssd esitelty arviointimenetelmd tyovilineiden soveltuvuudelle verkko-opetuksen
kdyttoon on kidyttokelpoinen, mutta lopulta vasta ensimméinen versio, jossa varmasti on
mahdollisuuksia jatkokehittimiselle. Eri toimintojen méiritelmid voidaan tarkentaa ja tar-
kasteltavia toimintoja voidaan muokata sekéd verkko-opetuksen teorian ettid teknologian ke-
hittymisen myoti sekd tarkastelemalla aiempaa verkko-opetukseen liittyvéd teoriaa téiti tyo-
td monipuolisemmin ja laajemmin. Eri toiminnoille voidaan myds asettaa teorian pohjalta
painoarvoja ja saada niin tarkastelusta eri tavalla kdyttokelpoisia tuloksia. Tdmén tyon tu-
loksia voidaan myds soveltaa kdytdntoon ja testata siten niiden toimivuutta reaalimaailman

tilanteissa.
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A Linkit arvioituihin tyovélineisiin

Appear.in https://appear.in

Backchannel chat http://backchannelchat.com
Band https://band.us

Bubbl.us https://bubbl.us

Discord jwww . discordapp.com
Dropbox www . dropbox . com
Edmodo www .edmodo . com

Eliademy www.eliademy.com

Google Drive https://drive.google.com
Google Hangouts https://hangouts.google.com
Loom www.useloom.com

Microsoft OneDrive https://onedrive.live.com
Mindomo www .mindomo . com
Muistiohttp://muistio.tieke.fi

Padlet https://padlet.com
Prezihttps://prezi.com
Socrative www . socrative.com

Trello https://trello.com/

Youtube www . youtube.com
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