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Tutkielmani tarkastelee Suomessa vuosina 2014—2017 uutisoitua Vantaan lastensuojelun
kriisid. Empiirisend aineistona on Helsingin Sanomien, Ilta-Sanomien, Iltalehden, Vantaan
Uutisten, Lansivdylan, Helsingin Uutisten, Ylen ja MTV:n verkkouutissivustoissa julkaistut
Vantaan lastensuojelua ja sen kriisid koskevat jutut aikavililld 18.10.2014-31.12.2017.
Tarkastelen niissé jutuissa esille tulevien toimijoiden asettumista toimijarooleihin ja niissi
tapahtuvia muutoksia. Selvitdn, miten julkisen vallan edustajat, sosiaalitydntekijit ja muut
toimijat ndkyviat mediassa ja rakentavat nidkemyksillddn keskindisid suhteitaan. Selvitdn
myo0s, miten ndiden mediajulkisuudessa esille tulevien toimijoiden asemat ja tulkintatavat
ndkyvdt heiddn osallistumisessaan tilanteesta syntyneeseen tulkintakamppailuun.
Pyrkiessddn oikeuttamaan kannanottojaan ja toimiaan toimijat tukeutuvat erilaisiin
painopisteisiin, joilla viitataan pakkoon, haluun, kykyyn ja osaamiseen. Ndissd on ndhtdvissa
tilannekohtaista vaihtelua ja muutoksia. Myos toimijoiden asemissa tapahtuu ajan myoti
muutoksia uusien toimijoiden tultua mukaan keskusteluun.

Sovellan aineiston analyysissd greimasilaisessa semiotiikassa kehitettyd aktanttimallia ja
pragmaattisten modaliteettien analyysia. Tulokset tekevit nédkyviksi sen, millaisen kehyksen
eri toimijat tuottavat lastensuojelulle, miten se oikeutetaan ja miten toimintaa yllépidetaan.
Subjektiasema on vuosina 2014-2015 sosiaalitydntekijoilld, vuosina 2016 ja 2017 johtavilla
viranhaltijoilla ja kunnan poliittisilla paiatoksentekijoilld. Muut toimijat puolustavat tai
haastavat vallitsevaa lastensuojelun tilaa liittdmaéllda subjektiasemiin oikeuksia ja
velvollisuuksia. Toimijoiden tekemid tulkintoja yhdistdd se, ettd lastensuojelun on
pystyttdva vastaamaan lasten ja heiddn perheittensd lastensuojelullisiin tarpeisiin. Kunnan
poliittiset péétoksentekijat, johtavat viranhaltijat ja sosiaalityontekijdt kamppailevat
keskenddn vastakkaisine tulkintoineen siitd, mikd on lastensuojelun todellinen tilanne ja
miten sithen kohdentuviin tarpeisiin ja kysyntdin pystytddn vastamaan. Kunnan poliittiset
padtoksentekijit ja johtavat viranhaltijat vakuuttavat kannanotoissaan, ettid lastensuojelun
tarkoituksenmukainen toiminta on saavutettavissa organisatorisia muutoksia tekemalld ja
kehittdmidlld osaamista, kannustimia ja tyomenetelmid. Toisaalta he tuovat esille
lastensuojelun kyvyn vastata palvelutarpeisiin myds vallitsevassa tilanteessa. Vastakkaista
ndkokulmaa edustavat sosiaalityontekijat, osa kunnan poliittisista paatoksentekijoista,
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies, ammattiliiton edustaja ja toimittajat. He
korostavat riittdvdn resursoinnin mahdollistamaa lastensuojelun kokonaisvaltaista, lain
mukaista toimivuutta ja kuntalaisten oikeuksia toimiviin lastensuojelupalveluihin.

Avainsanat: sosiaalityd, lastensuojelu, Vantaa, semiotiikka, pragmaattinen modaliteetti,
aktanttimalli, media.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelu nousee otsikoihin kriisin yhteydessd ja usein yksittdisten tapausten kautta.
2010-luvulla néitéd ovat olleet muun muassa lukuisat perhesurmat ja vuonna 2012 tapahtunut,
kahdeksan vuotiaan helsinkildistyton kuolemaan johtanut lastensuojelutapaus. Ne heréttivét
hetkellisesti laajan julkisen, kriittissdvytteisen keskustelun lastensuojelun tilasta ja vastuista.
Myo6s muut kuin henkirikokseen liittyvét lastensuojelulliset kriisit kiinnostavat. Vuonna
2012 Vendjdn lapsiasiamies Pavel Astahov kritisoi Suomen lastensuojelua Vendjdn
mediassa, mistd uutisoitiin laajasti myds Suomessa. Hinen mukaansa Suomessa otettiin
vendldislapsia herkemmin huostaan kuin suomalaisia lapsia. Vuonna 2016 oikeudessa
puitiin Oulussa tapahtunutta insestid, jossa isd oli kdyttinyt tytdrtdéin hyvéksi vuosikausia
viranomaisten reagoimatta esimerkiksi tyttirelle alaikdisend tehtyihin useisiin abortteihin.
Mielenkiintoa heréttdviat myos esimerkiksi vanhempien negatiiviset kertomukset lastensa

huostaanotoista ja lapsikaappaukset.

Useimmilla on jonkinlainen mielipide sosiaality0std ja lastensuojelusta, ja julkisessa
keskustelussa voi ilmoittautua alan asiantuntijaksi mitd moninaisimmista positiosta.
Sosiaalinen media tuo oman lisdnsd lastensuojelusta uutisointiin, kun kuka tahansa voi
levittdd mitd tahansa sitd koskevaa tietoa. Ajoittain kannanotot lastensuojelussa tehtavai
tyotd kohtaan ovat hyvin kriittisid. Lastensuojelun asiakkaita koskevan uutisoinnin osalta
haasteena on, ettd viranomaisia sitoo vaitiolovelvollisuus. Kun yksittdinen henkil6 tuo omiin
tai ldheisten kokemuksiin tai kuulopuheisiin perustuvia nikemyksiddn lastensuojelusta
julkiseen keskusteluun, viranomaisten vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus estidvét pitkalti
mahdollisuuden vastata esitettyihin véittdmiin muuten kuin yleiselld tasolla. Sosiaalityon
asiantuntijoiden hiljaisuus ja kommentoimattomuus tulkitaan herkisti kannanotoksi ja
asiantilan hiljaiseksi hyviaksymiseksi. Julkisuuskuva rakentuu siis pitkélti yksipuolisesti;
median luoma julkisuuskuva vaikuttaa pitkdlti sithen, millaisia mielikuvia ihmiset

muodostavat lastensuojelusta ja sen toiminnasta.

Yksi viimeisimmistd valtakunnallisesti esilld olleista, runsaasti julkisuutta saaneista
pitkittyneistd kriiseistd on koskenut Vantaan kaupungin lastensuojelua. Kriisiytynyt tilanne
paityi julkisuuteen vuonna 2014, kun viisi sosiaalityontekijad kertoi Helsingin Sanomille
ndkemyksensd Vantaan lastensuojelun tilasta. Juttu julkaistiin 4.11.2014 otsikolla

"Lastensuojelu on kriisissd: On ajan kysymys, milloin taas joku lapsi kuolee". Tulemalla



asiansa kanssa julkisuuteen sosiaalityontekijat pyrkivdt vaikuttamaan asiakkaittensa
tilanteeseen mutta myods omiin tydskentelymahdollisuuksiin, he nostivat tekeménsd
lastensuojelutyon median valitykselld julkisen, sosiaalipoliittisen keskustelun kohteeksi.
Juttu herétti minut pohtimaan, mité on tapahtunut ja miksi, ja antoi kimmokkeen pro gradu
-tutkielmani aiheeksi. Olen tydskennellyt pitkddn viestintdalalla ja uskon tyokokemukseni
perusteella mediassa esilld olemisen vaikuttavan sosiaalityohon ja sen yhteiskunnalliseen
asemaan ja toimintamahdollisuuksiin. Julkisuudessa kdytdva keskustelu lastensuojelussa
tehtdavistd sosiaalityostd vaikuttaa muun muassa alan itsearvostukseen ja julkisuuskuvaan.
Silld voi olla vaikutusta my0s esimerkiksi resursointiin, palkkaukseen, asiakkaan ja

sosiaalityontekijdn véliseen suhteeseen, sosiaalipoliittisiin linjauksiin ja paétoksiin.

1.1 Tutkimuskysymykset

Tutkielmani on tapaustutkimus, jonka kohteena on Vantaan kaupungin lastensuojelu ja sen
kriisiytynyt tilanne vuosina 2014-2017. Tapaus ei ole ainutkertainen. Mediassa on kerrottu
muun muassa Paraisten lastensuojelun kriisistd (mm. HS 5.4.2018; HS 12.4.2018), mika

muistuttaa paljon Vantaan tapausta.

Paatutkimuskysymykseni on:
e Millaisena Vantaan kaupungin lastensuojelun toiminta niyttaytyy mediassa vuosina
2014-2017?
Pyrin vastaamaan siihen alatutkimuskysymysten avulla:
e Millaisiksi osapuolten viliset toimijaroolit muodostuvat mediassa julkaistujen
juttujen perusteella?
e Millaisia tilanteen vaatimia pakkoon, haluun, kykyyn ja osaamiseen liittyvid

velvoittavia ilmauksia toimijat tuottavat mediassa julkaistuissa jutuissa?

Tutkielmani tulokset eivdt ole yleistettivissd esimerkiksi muihin lastensuojelun
ylikuormittumisongelmien kanssa kamppaileviin kuntiin. Tutkielmani avulla on kuitenkin
mahdollista 10ytdd tapaukseen liittyvid tekijoitd, jotka mahdollistavat ilmion yleisista
piirteistd oppimisen, vaikka tapaus on omassa toimintaympéristossdén tiettyjen reunachtojen
rajaamana eteneva tapahtumaketju. Vaikka yksittdisen tapauksen perusteella ei voi esittdd

yleistyksid, tapauksen huolellinen tutkiminen saattaa siis tuottaa yksittdisen tapauksen



ylittdvaa tietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Vilkka, Saarela & Eskola 2018,
190-193.)

Saadakseni vastaukset tutkimuskysymyksiini kiinnostukseni kohdistuu kielellisiin
ilmaisuihin: miten sosiaalityontekijdt ja muut toimijat asemoituvat kielellisten ilmaustensa
perusteella erilaisiin toisiinsa suhteessa oleviin toimija-asemiin ja millaisia kielellisid
ilmaisuja he kayttdvét perustellessaan ajatusmallejaan kriisiytyneessd tilanteessa ja sen
ratkaisemiseksi. Nama suhteet ja ne ajatusmallit, joihin toimijat ovat sitoutuneet, toteutuvat
kiytdnnon lastensuojelutydssd ja tulevat nikyviksi tapauksessa esille tulevien haasteiden
ratkaisumahdollisuuksissa. Kiinnitin huomiota sithen, millaisia toimijarooleja kriisista
kirjoitetuista toimituksellisista jutuista on tunnistettavissa ja miten nima toimijat osallistuvat
mediassa kéytdvddn julkiseen keskusteluun Vantaan lastensuojelun tilasta sekd siihen,
millaisina heididn kantansa ja intressinsd néyttdytyvdt median esittimissd tulkinnoissa.
Toimijat kdyvdt mediavélitteisessd julkisuudessa erddnlaista kamppailua, joka on

luonteeltaan polveilevaa: vililld on tyynti, valilld myrskyisampé&a.

Mielenkiintoisen tulokulman tutkielmaan tuo se, ettd sosiaalityontekijét rikkovat varsin
harvoin hiljaisuuden kulttuurin ja nousevat itse julkisuuteen ajamaan tirkeédksi kokemaansa
asiaa ja keskustelemaan siitd. Olisiko tdssd esimerkki toimintakulttuurin uudistumisesta ja
ymmarrys siitd, ettd medioituneessa yhteiskunnassa media on viline, jolla voi vahvistaa

omaa asemaansa ja edistdd edustamaansa asiaa tai ilmiota?

1.2 Tutkielman metodologia

Tutkielmani on luonteeltaan empiirinen, kvalitatiivinen tapaustutkimus. Se kohdentuu
Vantaan kaupungin lastensuojeluun ja kertoo, millaisiksi sosiaalityontekijoiden ja muiden
toimijoiden véliset toimijaroolit rakentuvat mediassa julkaistujen juttujen perusteella ja
millaisia omaa toimintaansa ohjaavia pakkoon, haluun, kykyyn ja osaamiseen liittyvid
velvoittavia ilmauksia toimijat tuovat esille. Vastaan tutkimuskysymyksiin analysoimalla

mediassa vuosina 2014—2017 Vantaan lastensuojelun kriisisté julkaistuja juttuja.

Tapaustutkimuksen etuna on se, etti se ei rajoita menetelmdvalintoja. Hyddynndn

metodisina apuvilineind A. J. Greimasin aktanttimallia (1980) ja Sulkusen ja Térrésen (mm.



1997a) greimasilaisen semiotiikan pohjalta kehittdmééd antia aktantiaalisista suhteista ja
pragmaattisista modaliteeteista — avaan kasitteitd luvussa 6. Tutkielmani ei sitoudu tiukasti
ja "oikeaoppisesti" ndihin, vaan sovellan niihin liittyvid periaatteita etsiessdni

mahdollisuuksia vastata tutkimuskysymyksiini.

Olen kerdnnyt aineistoni padkaupunkiseudun paikallislehdisti Vantaan Sanomista,
Lansivdylastd ja Helsingin Uutisista, valtakunnallisesti merkittdvistd sanomalehdestd
Helsingin Sanomista, iltapdivilehdistd Iltalehdestd ja Ilta-Sanomista sekd Yleisradion ja
MTV3:n uutissivustoilta. Kaikki materiaalit eli ammattitoimittajien kirjoittamat verkossa
julkaistut, Vantaan lastensuojelun kriisistd kirjoittamat artikkelit on kerdtty kyseisten
julkaisujen verkkosivuilta. Aineistossa ovat mukana myos kriisiin liittyvat paékirjoitukset ja
toimituksen kommentit sekd toimituksen ennen julkaisua editoimat mielipidekirjoitukset.
Kaytin ndistd tekstilajeista yhteisnimitystd juttu. Ajanjaksolta 18.10.2014-31.12.2017
16ytyy 77 tutkielmani tapaukseen liittyvdd, toimituksellisin kriteereiden kirjoitettua ja
julkaistua juttua (liite 1). Muut aiheeseen liittyvét tekstit, kuten esimerkiksi
keskustelupalstojen kirjoitukset tai muilla avoimilla foorumeilla julkaistut kirjoitukset, eivit
kuulu tutkimusaineistoon. Tutkielmani teon on mahdollistanut se, ettd Vantaan
lastensuojelun sosiaalityontekijit hyodynsivdt mediaa saadakseen aikaan muutoksen
toimintaympadristossddn. Median kautta avautui julkisuus, mitd kautta he saivat

nikemyksensd suuren yleison tietoon ja ajamalleen asialle enemméin painoarvoa.

1.3 Tutkielman ajankohtaisuus ja siihen liittyvit aihepiirit

Tutkielmani on ajankohtainen niin yhteiskunnallisesti, sosiaalitydon ammattilaisten kuin
asiakkaiden kannalta. Se tuo lisiymmaérrysti Vantaan lastensuojelussa syntyneeseen
tilanteeseen — mikd ei ole ainutkertainen eikd vallitsevana lastensuojelun tilana ainoa
laatuaan — ja auttaa ymmértdméan tapahtumaketjun eri ndkokulmilta. Se tuo esille
lastensuojelun uhkatekijoitd. Uhkatekijand voidaan ndhdd muun muassa tyontekijoiden
midrdn vihyys suhteessa asiakasmédriin, mikd ei mahdollista lapsen, perheen,
laheisverkoston tai yhteistyotahojen riittdvai tapaamista. Kun aikaa on liian vdhin suhteessa
asiakasmaéériin, sosiaalityotd leimaa jatkuva kiire ja sen suunnitelmallisuus kérsii. Kiire lisda

tyon henkistd kuormittavuutta ja vaikuttaa tyohyvinvointiin ja henkildston pysyvyyteen.



Parhaimmillaan tutkielma valottaa Vantaan lastensuojelun tilannetta ja sen

syntymekanismeja niin, ettd vastaavanlaista tilannetta ei pdése syntymaan.

Tutkielmani aihepiiriin liittyvédt ldheisesti media ja yhteiskunnan medioituminen,
lastensuojeluun liittyvd lainsddddntd ja lapsen etu, toimintaympéristd, johtaminen ja
rakenteellinen sosiaalityd. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 7§) mééritelldan rakenteelliselle
sosiaalitydlle kolme tehtdvédd. Sosiaalitydon on tuotettava tietoa asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd, méariteltdvd tavoitteelliset toimet ongelmien
korjaamiseksi ja tuotava sosiaalityon asiantuntemus péétoksenteon avuksi ja tueksi. Lain 9
§:ssé todetaan, ettd "Kunnallisten viranomaisten on yhteistyOssd seurattava ja edistettdva
lasten ja nuorten hyvinvointia sekd poistettava kasvuolojen epédkohtia ja ehkéistiva niiden
syntymistd". Sosiaalityon tehtdivdnd on siis tuoda esille sosiaalitydssd kertyvdd tietoa
asiakkaiden sosiaalisten olojen ja hyvinvoinnin edistimiseksi. Jotta timd on mahdollista,
johtamisen ja ty0skentelyolosuhteiden on oltava sellaiset, ettd rakenteelliselle sosiaalityolle
jaa aikaa ja mahdollisuuksia. Néin ei aina ole: rakenteellisen sosiaalityon mahdollisuudet

kunnallisissa yhteyksissd ovat vihdisid (Ménttiri-Van der Kuip 2013, 12).

Sosiaalitydhon vaikuttavat toimintaympériston sosiaaliset, fyysiset ja kulttuuriset rakenteet,
joita kehystédvit taloudelliset ja poliittiset linjaukset. Niin tyontekijét kuin johtajat ovat usein
puun ja kuoren vélissd, kun niukoilla resursseilla pitdisi vastata kaikkiin organisaatioon
kohdentuviin vaatimuksiin. Liséksi tuottavuus, tehokkuus ja kustannustietoisuus ovat
vaateina jatkuvasti ldsnd. Kun resurssit eivdt ole kohdallaan, tyontekijoilld ei jad aikaa
muuhun kuin paivittéisistd asiakasvirroista huolehtimiseen, miké sekin voi olla mahdotonta
aliresursoidussa tilanteessa. Kun aikaa ei jdi vaikuttaa hyvinvointipoliittiseen tyohon, muut
yhteiskunnalliset toimijat eivit saa sosiaalityon tuottamaa tietoa sosiaalisista ongelmista ja

niiden ratkaisumahdollisuuksista; sosiaaliset ongelmat kasvavat.

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielmani etenee johdannosta Vantaan ja sen lastensuojelun pitkélti statistisesta
tarkastelusta median roolin ja merkityksen kisittelyyn nyky-yhteiskunnassamme.
Tarkastelen luvussa 4 lastensuojelua ohjaavaa lainsdddidntod, sen jénnitteisyyttd ja

julkisuussuhdetta. Késittelen julkisuutta sekd sen luomia ettd muiden toimijoiden tuottamia



kehyksid, joilla on merkitystd tutkielmani rakentumisen kannalta ja jotka ankkuroivat
tutkielmani ympéristdonsi. Luvussa 5 esittelen lyhyesti aiemmat l&heisesti tdimén tutkielman
athepiiriin liittyvét tutkimukset ja keskeisimmét ldhteet. Vaikka mukana on tutkielmani
athepiiriin liittyvid pro gradu -tutkielmia, en hyddynna niiden siséltod tdssa tutkielmassa. Ne
ovat siksi ldhdeluettelossa omana erillisend osionaan. Seuraavaksi esittelen hyddyntdméni
metodologisen viitekehyksen, mistd on luontevaa siirtyd analyysini tuloksiin. Luvussa 8
tarkastelen tutkimustuloksia keskeisten havaintojeni ja hyodyntdmieni ldhteiden avulla.
Viimeisestd luvusta 10ytyy pohdintaa. Tutkielmani viimeisiltd sivuilta 16ytyvét ldhteet ja

liite, johon olen listannut hyddyntdméni aineiston.



2 VANTAA JA LASTENSUOJELU LUKUINA

Jotta tutkielmani saa sille kuuluvan kunnallisen kehyksen, on tarpeen valottaa Vantaan
kaupunkia kuntana ja tarkastella sen avainlukuja niin yleiselld tasolla kuin lastensuojelun
osalta. Lastensuojelun toimintaedellytysten osalta on tarpeen hahmottaa kunnan poliittinen

valtasuhde kuten myds lastensuojelun organisoituminen.

2.1 Kasvava kunta

Vantaa on Helsingin, Espoon ja Tampereen jilkeen vdestomiidrdltadn Suomen neljanneksi
suurin kunta (Kuntaliitto.f1). Vantaan vdestonkasvu oli vuonna 2016 nopeinta sitten 1970-
luvun huippuvuosien: véestd kasvoi 4 600 hengelld. Vantaan vékiluku oli vuoden 2016
lopussa noin 219 300 henked, vuoden 2017 lopussa 223 027. Vuonna 2017 Vantaan
viestostd oli alle 15-vuotaita 17,8 prosenttia (koko maa 16,2), 15—64-vuotaita 67,0 prosenttia
(koko maa 62,5) ja yli 65-vuotaita 15,2 prosenttia (koko maa 21,4). Ulkomaan kansalaisten
osuus véestostd oli 11,2 prosenttia (koko maa 4,5). Perheité oli 59 478. (Tilastokeskus.)

Vuonna 2016 Vantaan suuri haaste oli pitdd talouskehitys tasapainossa kaupungin erittdin
nopean kasvun ja tulevien rakennemuutosten keskelld. Yleiseen taloustilanteeseen ja
verotulokehitykseen liittyi edelleen epavarmuutta, eikd tyottomyystilanne ollut olennaisesti
helpottunut.  Joulukuussa 2016 Vantaan tydttdmyysaste oli 12,2  prosenttia.
Pitkdaikaistydttomien méérd oli noussut vuoteen 2011 verrattuna yli kaksinkertaiseksi, noin

5 000:een. (Vantaan kaupungin tilinpdatos 2016, 1, 8, 10.)

Yhdeksi merkittivimmistd strategisista riskeistd néhtiin sote- ja maakuntauudistus, miké&li
muutos toteutuisi Vantaan kaupungin etujen vastaisesti. Strategisena riskind ndhtiin myos
resurssit ylittdva kuntalaisten palvelutarpeen kasvu, silld verotulot eivét olleet seuranneet
kaupungin viestonkasvua. Videstonkasvua selittivdit muun muassa maahanmuutto ja
turvapaikanhakijat, mistd seurasi merkittivdd resursointia erilaisten kielitaito- ja
koulutustaustojen omaavien ihmisten palvelutarpeisiin vastaamiseksi. (Vantaan kaupungin
tilinpaatdés 2016, 20.) Henkiloston saatavuus ndhtiin  riskiksi ennen kaikkea

henkilGintensiivisissd toiminnoissa, kuten sosiaali- ja terveystoimessa. Riskid pyrittiin



hallitsemaan muun muassa ennakoivalla rekrytoinnilla, erilaisilla harjoitteluohjelmilla ja

ylldpitimalld kiinnostavan tyonantajan mielikuvaa ja mainetta. (Mt., 21.)

Vantaan omavaraisuusaste oli vuoden 2016 lopussa 42,1 prosenttia, mikd tarkoittaa
merkittdvan suurta velkarasitetta (Vantaan kaupungin tilinpdétoés 2016, 35). Vuonna 2016
lainakanta per asukas oli 5 003,60 euroa; koko maassa vastaava luku oli 2 932,60 euroa

(Tilastokeskus, Kuntien avainluvut).

2.2 Lastensuojelun asiakasméiérat

Vuonna 2006 Vantaalla sai toimeentulotukea 10 185 perhettd, kymmenen vuotta mydhem-
min 15 037 perhettd. Keskimddrdinen maksettu summa oli kasvanut vuosikymmenessé
27 005 eurosta 57 324 euroon. Lastenvalvojan asiakasperheiden méérd kasvoi kymmenessé
vuodessa 2 740:sta 3 303:een. Vuoden 2016 lopussa Vantaan kaupungilla tyoskenteli 146
sosiaaliohjaajaa ja 144 sosiaalityontekijdd. (Vantaa, Muut tilastot ja maksuttomat
tietokannat.) Joulukuun lopussa 2016 lastensuojelun avohuollossa tyoskenteli 58
sosiaalityontekijda ja sijaishuollossa 20. Yhtd vastuusosiaalityontekijdd kohden oli avo- ja
sijaishuollon 0—17-vuotiaita asiakkaita 47,7. Kun tarkastellaan 0—20-vuotiaita asiakkaita,
luku nousi 49,5:een. Vastaavat luvut olivat esimerkiksi Turussa 57,5 ja 59,4, Espoossa 43,0

ja 47,6 ja Helsingisséd 42,6 ja 48,7. Luvut ovat suuntaa antavia. (Hiekkavuo 2017, 35.)

Vuonna 2016 Vantaalla tehtiin 8 207 lastensuojeluilmoitusta ja 308 muuta lasten-
suojelutarpeen ilmoitusta, joista 112 oli ennakollista lastensuojeluilmoitusta (Hiekkavuo
2017, 57). Vantaan lastensuojelun vuosien 2006-2016 tilaston mukaan lapsia, joista tehtiin
lastensuojeluilmoitus, oli vuonna 2006 2 552 ja kymmenen vuotta myohemmin 4 392.
Lastensuojelun asiakasperheitd oli tdlld ajanjaksolla vuosittain noin 4 000. Maard laski
merkittidvisti vuodesta 2015 (4 146) vuoteen 2016 (3 611). (Vantaa, Muut tilastot ja

maksuttomat tietokannat.)

Valtakunnallisesti tarkasteltuna lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli vuonna 2016 4,6
prosenttia 0-20-vuotiaista eli 57 784 henkilod. Lastensuojelun asiakasmidrd vdheni
edellisvuodesta 16 088 lapsella ja nuorella eli 22 prosenttia. Asiakasméérin laskun taustalla
oli 1.4.2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolain muutos. Sen mukaan perheille on tarjottava

kunkin tilanteen mukaisia sosiaalihuoltolain palveluita silloin, kun lastensuojelun



asiakkuutta ei tarvita riittivdn avun saamiseksi. Vuonna 2016 Vantaan lastensuojelun
avohuollon asiakkaista 0—20-vuotiaita oli 3602 (6,7 % vastaavasta ikdryhmastd), vuonna

2017 3 853 (7,0 % vastaavasta ikdryhmadstd). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Vuonna 2016 maassamme oli sijoitettu kodin ulkopuolelle 17 330 lasta ja nuorta, miki on
koko Suomen vastaavan ikdisen vdeston osalta 1,4 prosenttia; kiireellisesti sijoitettuja lapsia
januoria oli 3 529. Vantaalla oli vuonna 2016 kodin ulkopuolelle sijoitettuja O—17-vuotiaita
lapsia 808, miké oli 1,7 prosenttia vantaalaisesta samasta ikdryhmaéstd; 2017 vastaavat luvut
olivat 743 ja 1,6. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2017.) Vuonna 2017 Vantaan
lastensuojelun kokonaiskustannus oli 948 euroa jokaista 0—20-vuotiasta asukasta kohden

(Vantaan kaupungin tilinpddtos 2017, 92).

Vantaan lastensuojelun avohuollon kédyttdmenot nousivat rajusti 2010-luvulla. Vuonna 2010
ne olivat 6 706 000 euroa, vuonna 2013 jo 10 764 000 euroa. Kahden seuraavan vuoden
aikana menoja saatiin karsittua miljoonalla eurolla kunakin vuonna, mutta 2016 ne nousivat
jélleen 9 831 000 euroon. (Vantaa, Muut tilastot ja maksuttomat tietokannat.) Vuonna 2016
lastenhuollon kokonaiskustannukset olivat 51 164 703 euroa, miké oli 13 245 euroa lasten-
suojelun asiakkaana ollutta 0—20-vuotiaasta kohden. Summa oli asiakasta kohden noin 2 200
euroa pienempi kuin Espoossa ja 2 600 euroa pienempi kuin Helsingissd. Vantaan
kokonaiskustannuksista 2,4 prosenttia oli sosiaalityon kustannuksia. (Hiekkavuo 2017, 56.)
Avohuollon kustannukset muodostivat siitd viidesosan ja sijoitusten kustannukset nelja
viidesosaa. Suhde oli sama Helsingissd, mutta esimerkiksi Espoossa avohuollon kustan-

nukset muodostivat neljinneksen kokonaiskustannuksista ja sijoitukset loput. (Mt., 18.)

2.3 Lastensuojelun organisoituminen

Uusi sosiaalihuoltolaki tuli voimaan 1.4.2015. Sen myo6ta sosiaalipalvelujen painopiste on
siirtynyt korjaavista erityispalveluista ennaltachkéiseviin yleisiin palveluihin. Asiakkuus
lastensuojelussa ei myoskddn ala lastensuojelutarpeen selvittdmisen perusteella vaan silloin,
kun palvelutarpeen arvioinnissa ilmenee tarve lastensuojelulain mukaisille palveluille. Osa
perheistd, jotka aiemmin olisivat olleet lastensuojelun asiakkaita, saavat lainsdddannon

muutoksen jdlkeen palvelut yleisen sosiaalihuollon kautta. Tdmai selittdd myos Vantaalla
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vuoden 2015 jilkeisen lastensuojelun asiakkaiden ja kustannusten midrdssd tapahtuneen

notkahduksen. (Hiekkavuo 2017, 1.)

Vantaalla sosiaalihuoltolain muutos ndkyi siten, ettd lastensuojeluilmoitusten vastaanotto
virka-aikana uudistui. Maaliskuusta 2016 alkaen se keskitettiin virka-aikaisen
lastensuojelupdivystyksen tiimiin. Virka-aikaisen pdivystyksen tiimi arvioi uusien
asiakkaiden kiireellisen sosiaalityon tarpeen ja ohjaa ilmoitukset sen jilkeen palvelutarpeen
arvioimiseksi yksikodiden vastaanottotiimeihin. Virka-ajan ulkopuolella
lastensuojeluilmoitukset vastaanotetaan Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystyksessa.
Sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia tehddén sosiaalineuvonnassa, mutta
myos esimerkiksi perheneuvolassa ja pdihdehuollossa. Lapsiperhe voidaan ohjata tarpeen
mukaisesti  sosiaalihuoltolain  mukaisiin  lapsiperheiden palveluihin  tai  pyytdd
lastensuojelutarpeen arviota lastensuojelun vastaanottotiimistd. (Hiekkavuo 2017, 6.)
Vantaan kaupungin Lastensuojelu-verkkosivulla kerrotaan Vantaan lastensuojelussa olevan
kahden avohuollon, idin ja ldnnen, sosiaalityon yksikon liséksi sijaishuollon yksikko ja

lastensuojelun tukiyksikko.

2.4 Paittiajat lastensuojelun toimintaedellytysten turvaajina

Vantaan luottamuselimilli on keskeinen merkitys lastensuojelun toimintaedellytyksille.
Korkein pédttdvd elin on kunnan toiminnasta vastaava kaupunginvaltuusto.
Kaupunginvaltuusto ja valtuuston varajdsenet valitaan neljan vuoden vilein jarjestettivissi
kunnallisvaaleissa. Vuosina 2013-2016 Vantaan valtuustossa oli 67 jasentd (sd 18, kok 18,
vihr 9, ps 11, vas 4, kesk 3, rkp 2, kd 2) kuten my6s vuosina 2017-2021 (sd 18, kok 17, vihr
12, ps 5, vas 5, kesk 3, sin 3, r 2, kd 2). Valtuusto péattdd kunnan strategiasta, toiminnasta ja
taloudesta ja edistdd kuntalaisten osallistumista kunnan toimintaan ja péaitdksentekoon.
Kaupunginhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja taloudenhoidosta, mutta myos valtuuston
paitosten valmistelusta, tdytdntdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Kaupunginhallitus
edustaa kuntaa ja kiyttdd sen puhevaltaa. Valtuustokaudella 2017-2021 Vantaan
kaupunginhallitukseen kuuluu kaupungin valtuuston valitsemat 13 jésentd (kok 4, sd 4, vihr
2,ps 1, vas 1, kesk 1). Kaupunginhallituksen toimikaudella 2013—-2016 jdsenié oli 17 (4 kok,
5sd, 2 vihr, 3 ps, 1 vas, 1 1, 1 kd). Kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtajat esittelevét

asioita kaupunginhallitukselle. (Vantaa, Kaupunginhallitus; Vantaa, Kaupunginvaltuusto.)
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Sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa sosiaali- ja terveydenhuollosta. Se huolehtii, ettd
Vantaalla noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia lakeja ja padttdd muun muassa
palvelutuotannon kilpailutuksesta ja hankinnasta. Lautakunnan ohella toimii sosiaali- ja
terveyslautakunnan jaosto. (Vantaa, Sosiaali- ja terveyslautakunta.) Se vastaa yksilod ja
perhettd koskevista sosiaali- ja terveydenhuollon péitoksistda (Vantaa, Sosiaali- ja
terveyslautakunnan jaosto). Sosiaali- ja terveyslautakunta johtaa sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialaa, joka vastaa kuntalaisten terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin
edistimisen ja ylldpitdmisestd sekd oikea-aikaisesta ja tasavertaisesta palveluiden

tarjonnasta. (Vantaa, Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan toiminnasta vastaa apulaiskaupunginjohtaja. Se
jakaantuu talous- ja hallintopalveluihin, vanhus- ja vammaispalveluihin, terveyspalveluihin
ja perhepalveluihin, joilla kullakin on omat johtajansa. Perhepalveluiden tydote on
moniammatillinen. Se jirjestdd monituottajamallilla lakisddteisid sosiaalihuollon ja
sosiaaliturvan palveluja, kuten lastensuojelua, péihdehuoltoa, sosiaalityotd ja
psykososiaalisia palveluja. (Vantaa, Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnon ja

vastuuhenkildiden yhteystiedot.)
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3 MEDIA NYKY-YHTEISKUNNASSA

Media on ldsnd yksildiden eldmissd ja koko yhteiskunnassa; on siis perusteltua puhua
mediayhteiskunnasta (Seppdnen & Viliverronen 2013, 10). Mediassa yhdistyvit
viestintiateknologia, siséllot ja niiden tuottaminen ja kayttd sekd ihmisten vélinen
vuorovaikutus (mt., 10). Medialla viitataan yksittdisiin viestimiin ja mainosvélineisiin, mutta
my0s tiedon tallentamiseen ja tiedon ldhettimiseen, kuten cd:hen ja lehdistoon. Media
siséltdd kaikki ne joukkoviestinnén eri muodot, joissa erilaisista ldhteistd koottuja tietoja
muokataan ja vilitetddn loppukayttdjille, kuulijoille, katsojille ja lukijoille, sdhkoisessa tai
painetussa muodossa tai muunlaisena tallenteena. Median kdyttoon tarvitaan inhimillinen
toimija, joten mediaan voidaan liittd4 median toiminnan ja kdyton sosiaaliset ja kulttuuriset

tavat. (Nieminen & Pantti 2012, 14-15.)

Tarkastelen tidssd luvussa mediaa ja yhteiskuntamme medioitumista, millaista julkisuutta se

tarjoaa ja millaista on sen vaikutusvalta.

3.1 Medioituva maailma

Medioitumisella tarkoitetaan eri viestintdvilineiden ldsndoloa ja merkityksen kasvua
thmisten eldmissd (mikrotaso) ja yhteiskunnassa (makrotaso). Kédytdnndssd se tarkoittaa
sitd, ettd kun mediateknologian méadra lisddntyy ja median volyymi kasvaa jatkuvasta,
ihmisten kokemukset muuttuvat yhd enemmin mediaviélitteiseksi ja viestintdinstituutiot
korvaavat perinteisid yhteiskunnallisia instituutiota. Siksi yhteiskunnan instituutiot ja niiden
toiminnot ovat monin tavoin yha riippuvaisempia mediasta ja sen tuottamasta julkisuudesta.
Vahvistaakseen asemaansa ne pyrkivit mukautumaan median toimintalogiikkaan. (Wiio

2006, 34-35; Seppanen & Viliverronen 2013, 41-42.)

Yhteiskunnan medioitumisella viitataan siihen, ettd tirkeit ja olennaiset asiat ja ilmidt ovat
mediassa esilld. Mikdéli asia tai ilmio ei ole mediassa esilli eli se ei ole julkinen ja joukoille
kohdennettua, se ei ole myodskéén tirked. Mediassa esitetty tieto vaikuttaa vahvasti siihen,
millaista todellisuutta ja millaisia késityksid ihmiset muodostavat ympérdivistd maailmasta.

(Juholin & Kuutti 2003, 9-10; Seppinen & Viliverronen 2013, 11, 41.)
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Medioitumista voidaan tarkastella myds polititkan ndkdkulmalta, silld mediasta on tullut
politiikkan keskeinen ndyttimd. Median ja politiikkan suhdetta tarkasteltaessa oleellinen
seikka demokratian kannalta on, ettd yksikddn poliittinen toimija ei voi maassamme
madritelld, miten median tulee esittdd heiddn ajamiaan ja esittimidin agendoja. Toisaalta
juttujen tekeminen ei kdy liian haastavaksi ldhteiden kieltdytyesséd yhteistyOstd. (Herkman
2011, 22-27.) Julkisuuden roolina on toimia kanavana poliittisen toiminnan ja kansalaisten
mielipiteiden vélilld. Parhaimmillaan medioituminen etenee syvddn demokratisoitumisen
vaiheeseen, jolloin kansalaisten mahdollisuudet pédtoksentekoon nousevat aidosti

merkitykselliseksi mediajulkisuuden avulla (mt., 185).

Joukkoviestimet madrittelevit itsendisesti, mitd aiheita ne késittelevét julkisuudessa ja
miten, eli ne toimivat portinvartijoina. Niiden portinvartijuusasemaa yhteiskunnassa voidaan
tarkastella kaaviolla, jossa kolmion kérkind ovat valtiovalta, markkinavoimat ja
kansalaisyhteiskunta. Namai kaikki ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa mutta myos mediaan,
joka sijaitsee kolmion keskelld. Téstd asetelmasta tarkasteltuna joukkoviestinnélld olisi
mahdollisuus toimia kansalaisyhteiskunnan jatkeena, mutta useimmiten linjaukset
myotdilevit valtiovaltaa ja viime aikoina enenevissd miédrin markkinavoimia. Vaikka
mediaa on kuvattu neljdnneksi valtiomahdiksi, sithen kannattaa suhtautua varauksella, silld
median toiminta yhteiskunnassa ei ole kaikilta osin riippumatonta. (Nieminen &

Nordenstreng 2017, 349-350.)

3.2 Media ja julkisuus

Julkisuus voidaan ymmértdd yhteiskunnan rakenteellisena tilana, jossa kansalaisilla on
tilaisuus kasitelld yhteisid asioita julkisella areenalla, yhteiskunnallisten erilaisten
ndkokulmien taistelutantereella. Areena voi olla fyysinen tila mutta my0ds diskursiivinen,
jolloin se muodostuu mediassa, muun muassa lehdissé ja televisiossa. Laajasti ymmaérrettyni
julkinen keskustelu muodostuu eri viestimissé julkaistuista jutuista ja niissé niistd kdytavésté
keskustelusta. Néissd keskusteluissa kamppaillaan merkityksistd ja tuotetaan mielikuvaa
todellisuudesta. Tdtd kautta mediasta muodostuu olennainen osa sitd todellisuutta, jossa
eldimme. (Nikunen 2003, 79.) Seppénen ja Viliverronen (2013, 75) toteavat, ettd "julkisuus

ei ole ... konkreettinen viestinnin muotojen ja rakenteiden muodostama tila, vaan
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pikemminkin metaforisesti ymmarrettdva tila, joka rakentuu aina tapauskohtaisesti yhteisten

puheenaiheiden ja niitd synnyttivien ihmisten ja organisaatioiden toiminnan tuloksena".

Asiat ja 1lmidt nousevat julkisuuteen, kun media havaitsee ne itse tai saa niisté tietoa tai
vinkin joltain muulta taholta. Uutiskriteereitd ovat muun muassa kielteisyys, tuoreus,
laheisyys, selkeys, superlatiivisuus, relevanssi ja henkilditdvyys. (Nieminen & Pantti 2012,
74-75.) Mieleisid ovat myos poikkeavuudet ja draama. Koska kielteisyys on tarked kriteeri
uutisarvolle, mille tahansa taholle on maineen kannalta paras vaihtoehto vilttyd silta.
Aikaisempi mediajulkisuus, niin hyvé kuin huono, lisdd median kiinnostusta kyseistd tahoa
kohtaan ja edesauttaa julkisuuteen pddsyd myds mydhemmin, halusipa julkisuuden kohde

sité tai ei. (Kuutti 2008, 18.)

Kun yksild, organisaatio tai jokin muu taho pédtyy kielteiseen tiettyd teemaa kisittelevddan
julkisuuteen, heiddn ndkdkulmastaan on oleellista saada asia késiteltya asiallisesti loppuun
ennen tilanteen kriisiytymistd. Keinoja ovat halu poistaa asiaan liittyvdt epdkohdat,
rehellinen keskustelu niisti ja keskusteluyhteyden ylldpitdminen kaikkien teemaan liittyvien
tahojen kanssa. Teemat poistuvat mediajulkisuudesta usein varsin nopeasti, mutta jotkut
jadvat sinne pidemmaiksi aikaa. Jotkut teemat nousevat yhd uudelleen esille teeman tultua
jélleen ajankohtaiseksi esimerkiksi siind tapahtuneiden yleensé negatiivisten tapahtumien tai
ilmi6diden vuoksi. (Juholin & Kuutti 2003, 72.) Fairclough (1997, 69) puhuu upottamisesta,
jossa teemasta tuotetut aiemmat mediassa julkaistut versiot on upotettu sen mydhempiin
versioihin. Upottaminen tuo mukaan uuteen versioon aiempien versioiden tulkintoja sen

mukaan, mihin kussakin vaiheessa ensisijaisesti pyritadn.

Kunelius, Noppari ja Reunanen (2010, 350-351) kiteyttdvdat mediasuhteiden tirkeyden
paittdjille kolmeen kohtaan: median avulla on mahdollista kdyda julkisuudessa kamppailua
organisaatiolle tdrkeitd asioita koskevista kasityksistd, media luo pééttéjid ja organisaatiota
koskevia mielikuvia ja organisaatiot tarvitsevat mediaa yhteydenpitoon sidosryhmien ja
suuren yleison kanssa. Mikdin organisaatio tai muu toimija ei voi kuitenkaan tietdd, miten
sithen liittyvdé asiaa kasitellddn mediajulkisuudessa tai miten pitkddn se on esilld (Kuutti
2008, 29). Ndkokulmilla on merkitystd siihen, millaisen késityksen lukijat muodostavat
tilanteesta. Mielipidekirjoituksessa ndkokulma on kirjoittajan, toimituksellisessa artikkelissa
ndkokulman tai ndkokulmat valitsee toimittaja tai muu median edustaja. Toimittajalla on

oikeus valita, mitd asioita hén tuo jutussaan esille. Lopputuloksena on esitys, jossa asioita
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on tiivistetty ja yksinkertaistettu jopa niin paljon, ettd alkuperdistd "jutunjuuresta" ei ole kuin

sdie jaljella. (Loseke 2010, 44.)

Kasitteelld issue management tarkoitetaan keskusteluaiheiden tai -teemojen kisittelyd ja
hallintaa julkisuudessa. Teeman ja uutisen ero on siind, ettd teemasta on useita erilaisia,
ristiriitaisia mielipiteitd. Teema voi olla mahdollisuus tai uhka riippuen siitd, mille puolelle
teemaa sijoittuu. Lastensuojelua voidaan pitdd tédllaisena teemana, josta kéaytdvadn
keskusteluun osallistuvat valikoituneet tahot joko median pyynndstd tai vapaaehtoisesti.
(Juholin & Kuutti 2003, 70-71.) Median rooli asioiden esille tuomisessa ja siten valta
laukaista kriisi on merkityksellinen, silld ilman median véliintuloa asiasta ei vélttdmétté
syntyisi kriisid. Kun kriisid kdsitellddn mediassa, sithen ottaa osaa useita toimijoita erilaisissa

rooleissa, jotka vaikuttavat sdvyyn, jolla kriisid késitelldén julkisuudessa. (Kuutti 2008, 95.)

Media ei sindllddn vainoa julkisuuden kohteena olevaa aihetta ja sithen osallistuvia
toimijoita, vaan huono julkisuuskierre syntyy monien osien summana. Organisaatioita
kohtaavien mediakriisien ongelmat johtuvat Kuutin (2008, 94) mukaan usein siitd, ettd niissi
el ymmarretd, millaisina niiden toiminta ndyttdytyy ulkopuolisille. Organisaatioissa
tavanomaisena pidetty toiminta voi ndyttdytyd muille arveluttavana tai epieettisend.
Ammattitaidoton viestintd ja heikko tilannetaju pahentavat ja syventdvét ei toivottua
julkisuutta. Julkisuuden kiusallinen piirre on se, ettd harkitsemattomat lausunnot paatyvét
alkuperdisestd mediasta my6s muihin medioihin, kuten esimerkiksi keskustelupalstoille.
Organisaatioiden ndkokulmalta onkin viisasta pyrkid olemaan askeleen edelld ja ennakoida
aktiivisesti median mielenkiinnon kohteita ja mahdollisia reaktiota nithin. Omaa sanomaa
on tarkedd pyrkid tuomaan esille myonteisessd valossa, mikéli se on mahdollista. Asia on
myos puettava ydinviestiksi, jota toistetaan ja puolustetaan julkisuudessa vasta-
argumenteista huolimatta. Mikédli mediahallinta epdonnistuu, on johtajien ja péittdjien
ndkokulmasta oleellista pyrkid minimoimaan sen haittavaikutukset ja odottaa kohun

laskeutumista. (Kunelius ym. 2010, 453.)

3.3 Median vaikutusvalta

Suomen perustuslain 12 pykédldn ensimméiinen virke on "Jokaisella on sananvapaus".

Sananvapauden haltija on siis yksild, ei media, vaikka media mielelldédn tuo esille olevansa
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sananvapauden airut. Mediaa voi téiltd ndkokulmalta kuvata ennemminkin kansalaisen
palvelijaksi, joka mahdollistaa kansalaisten sananvapauden ilmaisemisen. Media alentuu
valtiomahdista nimenomaan mediaksi, julkisen areenan yllapitdjdksi, mikd mahdollistaa
yksildiden aktiivisen toimijuuden sananvapauden toteutumiseksi. (Nordenstreng 1996, 272—
273.) Téssd ominaisuudessa media on esimerkiksi sosiaalityon ja sosiaalityontekijoiden

kéytettavissa.

Mediaa voi pitdd ikkunana maailmaan, mutta my6s madrittelykamppailuiden kenttdna siita,
kenen todellisuus voittaa (Seppdnen & Viliverronen 2013, 10). Media on omavaltainen
toimija, joka hankkii ja julkistaa tietoa kunnioittamatta jutun kohteiden halua esiintyd
julkisuudessa (Juholin & Kuutti 2003, 15). Median niin kutsuttuun objektiivisuuden
rituaaleihin kuuluu suorien sitaattien kayttd ja vastakkaisten mielipiteiden esille tuominen
sekd asioiden esittdminen jdrjestyksessd tirkeimmadstd vihemmain tirkedén (Seppénen &
Viliverronen 2013, 109). Medialla on valta mééritelld ndkyvyyttd "ansaitsevia" asioita ja
1lmidité, joten yhteiskunnan toimijoilla on perusteltu tarve verkostoitua ja myds liittoutua

sen kanssa (mt., 186).

Toimittajalla on valta valikoida julkaistavat tiedot, jotka voivat sijoittua erilaisten
akseleiden, kuten oikea-virheellinen ja yksityiskohtainen-suuripiirteinen, mihin kohtaan
tahansa. Siksi median vélittdmien juttujen totuusarvo vaihtelee. Niiden valittdma totuus on
suhteellista ja edistdé tiettyjen ndkokulmien esille tulemista; mediarepresentaatiot esittavét
todellisuutta jostain ndkdkulmasta. Lihteiden méérdlld ja laadulla on merkitystd, silld niitd
valikoimalla media voi kisitelld asiaa tietyistd tulokulmista esimerkiksi edistddkseen jutun
avulla tiettyjen tavoitteiden saavuttamista. Pahimmillaan jokin oleellinen ndkdkulma jaa
tarkoitushakuisesti kokonaan pois. Media siis kehystdd kdsitteleméainsa aihetta valitsemalla
ndkokulmia ja rakentamalla maailmasta tietynlainen kuva kéytettdvissd olevillaan
visuaalisin, kielellisin ja kuvallisin keinoin. (Juholin & Kuutti 2003, 26; Seppédnen &

Viliverronen 2013, 90, 97.)

Viestinndssd on aina kyse vallasta (Seppdnen & Viliverronen 2013, 75). Kehystdmisen
voidaan nédhdé olevan yksi muoto median kdyttdmaistd vallasta. Esimerkiksi lastensuojelua
koskevassa uutisoinnissa huomio voi kiinnittyé eri osapuolien véliseen kiistaan sen sijaan,
ettd huomio olisi lapsen suojelussa. Kunelius (2003, 142-146) selittdd median muita

vallankdyton muotoja hiljaisuuden spiraali, kultivaatio- ja agenda setting -teorioilla.
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Hiljaisuuden spiraali -teorian mukaan media vairistdd ihmisten késityksid muiden ihmisten
mielipiteistd. Kun esimerkiksi tietyt mielipiteet ovat mediassa nakyvésti esilld, niitd aletaan
pitéé totuuksina, mitd vahvistaa se, etté toisin ajattelevien mielipiteet eivit padse esille. Tama
on median esille tuoman julkisuuden keskeinen ongelma: kuinka edustavana ja totena
median esittdmdd kuvaa esimerkiksi lastensuojelun todellisuudesta voidaan pitda?
Kultivaatioteorian mukaan median vaikutukset ovat pitkdaikaisia, kumuloituvia ja
yhteiskunnallisesti merkittdvid. Media vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja maailmankuvaa ja
valtavirtaistaa ihmisten kisitysti maailmasta ja todellisuudesta. Agenda setting -teorian
mukaan media suuntaa yleisonsd huomion tiettyihin kysymyksiin tai ongelmiin, ja silld on
merkittdvd vaikutus ihmisten mielipiteisiin esilld olevista asioista. Usein esilld ovat
perustietoldhteind instituutiot ja valtaa pitdvit toimijat, kuten viranomaiset, poliitikot ja
tutkijat, joiden ndkemyksid ja mielipiteitd media valittdd "objektiivisesti" eteenpdin. Media

tulee suosimalla tiettyjd ndkokulmia alleviivanneeksi ne.

Edelld todetun valossa on ymmaérrettdvad, ettd medialla on merkittdva valta siithen, mitkd
esimerkiksi sosiaalipoliittiset kysymykset nousevat julkiseen keskusteluun ja sitd kautta
mahdollisen muutoksen kohteiksi. Tuomalla asioita julkisuuteen myds esimerkiksi
sosiaalityontekijoilldi on mahdollisuus vaikuttaa tdrkeiksi ndkemiinsd teemoihin.
Julkisuuteen tuleminen valottaa vallitsevaa tilannetta ja ndkemyksid ei vain kansalaisille
vaan myos esimerkiksi paikallistason poliitikoille, johtajille ja — keskusteluyhteyden ollessa

heikko — myds esimiehille. (Kananoja, Niiranen & Jokiranta 2008, 211-212.)
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4 LASTENSUOJELU SUOMESSA

Jokaisella on kanta lapsiin ja heihin kohdistuvasta hyvistd ja huonosta huolenpidosta, ja
nditd mielipiteitd kéytetddn argumentointiin niin yksityiseldmissd kéytdvissd kuin
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Erilaisilla ndikékulmilla oikeutetaan tiettyjd kdytantoja
oikeiksi ja véiriksi ja ohjataan toimintaa oikeaksi pidettyyn suuntaan; lapsuudesta on
muodostunut moraalisen retoriikan viline, jolla on oma lastenhuoltokieli. Tdma kieli nékyy
muun muassa politiikassa ja palvelujirjestelméssd, jossa ndkokulma, palvelut ja tyoskentely

ovat lapsildhtoisid. (P6s6 2012, 75, Meyerin 2007 ja Hodgsonin 2007, 216—217 mukaan.)

Téstd yksi esimerkki on LAPE-hanke eli hallituksen Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma, jonka tavoitteena ovat '"nykyistd lapsi- ja perheldhtdisemmat,
vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut palvelut sekd
toimintakulttuurin ~ uudistaminen” (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma LAPE). Lapsildhtoisyys tuodaan vahvasti esille myos
muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Lastensuojelun késikirjan luvussa
Lastensuojelun arvot ja periaatteet. Siind todetaan, ettd lapsen etu vaatii lastensuojelulta
lapsen tarpeista ldhtevdd toimintaa, jossa lapsi ndhddin oman eldménsd aktiivisena
toimijana, tilanteet kohdataan lapsen nidkokulmasta ja kaiken toiminnan tulee tdhdété lapsen

edun toteutumiseen.

Lapsen edun toteutuminen on huomioitava myds palvelujdrjestelmdd kehitettdessd ja
ristiriitatilanteissa asia on ratkaistava lapsen edun hyviksi. Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisu Lastensuojelun laatusuositus (Lavikainen, Puustinen-Korhonen & Ruuskanen 2014)
on suunnattu ensisijaisesti kunnille lastensuojelupalvelujen toteuttamisen, arvioinnin,
kehittdmisen ja johtamisen tueksi siten, ettd lapsi on keskidssa. Jotta tima toteutuisi, eettisten
periaatteiden, jotka koskevat asiakkaiden ihmisarvoa ja perusoikeuksia, lapsen etua,
vuorovaikutusta, ammattihenkiloston tyon laatua sekd vastuullisia pddtoksid ja

toimintakulttuuria, on lapaistdva lastensuojelussa tehtidvaa tyota.

Lapsildhtdisyys on lastensuojelun ydintd, ja lainsddddntd ohjaa sen toteutumista.
Lainsddadannon noudattamisen pitéisi olla itsestdédn selvyys, ei kuntakohtaisesti sovellettava

viitekehys lastensuojelun toiminnalle, mikd aiheuttaa jénnitteisyyttd lastensuojeluun.
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Sosiaalitydn tavoitteena on hyvinvoinnin edistiminen ja sosiaalisten ongelmien
ehkdiseminen. Sithen kuuluu olennaisena osana heikommassa asemassa olevien asianajo.
Tatd tavoitetta voidaan edistdd rakenteellisen sosiaalityon keinoin. Tarkastelen tdssd luvussa
ndihin asiothin liittyvid ulottuvuuksia. Ne auttavat ymmaértdmadn, miksi tutkielmani
kohteena olevan kunnan lastensuojelun sosiaalityontekijit toivat tyOyhteisonsd haasteet

julkisuuteen.

4.1 Lastensuojelua ohjaava lainsaidanto

Lapsikohtaisen kunnallisen lastensuojelun perustehtivin ydin on turvata tukitoimiin
ryhtymadlld lapsen tai nuoren terveys ja kehitys silloin, kun ne vaarantuvat kasvuolosuhteiden
tai lapsen tai nuoren oman kayttdytymisen vuoksi (Rousu 2007, 53). Kunnan jirjestamét

palvelut muodostavat lastensuojelun perustan (kuvio 1).

Arviointi ja
Peruspalvelut sosiaality®
Ehkiiseva
lasten suojelu Avohuollon
Lapsi- ja ™ tukitoimet
perhekohtainen >
lastensuojelu »| Perhe- ja laitoshoito

KUVIO 1. Kunnan jdrjestimdt palvelut muodostavat lastensuojelun perustan (Pylkkdinen &
Viisdnen 2009, 24).

Lastensuojelun juridisia ulottuvuuksia on sisédllytetty moniin lakeihin, sdddoksiin ja
sopimuksiin. Kansainvélisistd sopimuksista merkittivimmaét ovat YK:n yleissopimus lapsen
oikeuksista (60/1991) ja Euroopan ihmisoikeussopimus (63/1999), mikd on yleissopimus
ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi. Suomessa Suomen perustuslain
(731/1999) ohella keskeisimpid juridisia sdddoksid ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014),
lastensuojelulaki (417/2007), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(812/2000) ja laki rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta (1015/2005).

Kunnissa tehtdvélld lastensuojelulla on kaksijakoinen tehtdvi. Sen tehtdvdnd on edistii ja

tukea kuntalaisten hyvinvointia yleiselld tasolla, mutta se kohdistuu my®os erityisen avun ja
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tuen tarpeessa oleviin perheisiin ja niissd asuviin lapsiin. (Rousu 2007, 37.) Vaikka
vanhemmat tai muut huoltajat ovat ensisijaisesti vastuussa lapsen huolenpidosta ja
kasvatuksesta, heilld on oikeus saada sithen apua yhteiskunnalta; lainsdddénto velvoittaa
julkista valtaa tukemaan lapsen vanhempia tai muita lapsen huolenpidosta vastaavia
henkilditd lapsen hoito- ja kasvatustehtdvissd. Ensisijaisena tavoitteena on tukea apua
tarvitsevia lapsia ja perheitd varhaisessa vaiheessa, jotta viltytddn suuremmilta ongelmilta,

ja vanhemmat tai muut huoltajat pystyvit suoriutumaan lapsensa kasvatustehtavisti itse.

Sosiaalityd on sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja
sosiaalisten ongelmien selvittdmistd sekd muita tukitoimia, jotka ylldpitavét ja edistavét
yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista sekd yhteisdjen toimivuutta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 15 §). Sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan lapsella ja hdnen
perheellddn on oikeus saada viipyméttd lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
vélttimattomait sosiaalipalvelut. Kunkin tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisia palveluja
on jarjestettidva tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niitd tarvitaan.
Sosiaalihuoltolailla toteutetaan perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaista julkisen vallan

velvoitetta turvata jokaiselle kansalaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut.

Sosiaalihuoltolain mukaisesti jérjestettavit sosiaalipalvelut ovat osa kunnan jérjestimii
ehkéisevii lastensuojelua (Lastensuojelulaki 417/2007, 3 a §), jossa tavoitteena on edistdd
ja turvata lapsen kasvua, kehitystd ja hyvinvointia ja antaa tukea vanhemmuuteen. Jotta
ehkiiseva lastensuojelutyd onnistuu, perustason palveluiden tyontekijoiltd edellytetddn
aktiivisia toimenpiteitd tuen tarjoamiseksi riittdvin varhaisessa vaiheessa, ennen ongelmien
kdrjistymistd. Perustason palveluiden tyOntekijoitd tydskentelee muun muassa
pdivdhoidossa, opetuksessa, nuorisoty0dssd ja &itiys- ja lastenneuvoloissa. (Araneva 2016,

39-41.)

Yhteiskunnalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen silloin, kun vanhemmat tai huoltajat
eivit jostain syystd pysty huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista. Lastensuojelulain 2 §
madrdd, ettd lastensuojeluviranomaisten tiytyy ryhtyé tietyissd tilanteissa toimiin lapsen
kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamiseksi. Lastensuojelulain 3 §:n mukaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijdn keskeisend tehtdvénd on toteuttaa lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua tekemélld asiakassuunnitelma, jarjestimélld avohuollon tukitoimia seké

tarvittaessa kiireellinen sijoitus, huostaanotto sekd siihen liittyvéd sijais- ja jélkihuolto.
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Harkittaessa toimenpide- ja ratkaisuvaihtoehtoja ensisijaisena kriteerind on lapsen edun
toteutuminen. Julkisen vallan kdyton on perustuttava lakiin, ja viranomaisten menettelyn on

oltava huolellista ja hienovaraista. (Araneva 2016, 5.)

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun liséksi lastensuojelun sosiaalityontekijd muun
muassa koordinoi lapsen ja perheen asiakkuuden kokonaisuutta, tekee rakenteellista
sosiaalityotd sekd kehittdd omaa tyotddn. Sosiaalihuoltolain 7 §:ssd todetaan, ettd
"rakenteellisella sosiaality6lli on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon vilittymisestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyodyntdmisestd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi". Téhén ty6hon kuuluu muun
muassa sosiaalitydssd kertyvédn asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista, toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkéisemiseksi ja
korjaamiseksi sekd sosiaalityon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden

toimialojen suunnittelua.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiloston on toimittava siten, ettd
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Mikéli henkildstd huomaa
epdkohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta, siitd on ilmoitettava
vilpymaéttd vastaavalle henkildlle, joka vie asian kunnan sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle. IImoituksen tekemisesté ei saa seurata tekijélle kielteisid seurauksia.

4.2 Jannitteinen lastensuojelu

Lastensuojelutydssd kohdataan moninainen yhteiskunnallinen ilmié- ja ongelmakentti,
jonka esille nousevat teemat kumpuavat muun muassa monimutkaistuvista sosiaalisista
ongelmista, eriarvoistumiskehityksestd, kulttuurisesta murroksesta ja hyvinvointivaltion ja
palvelujdrjestelmédn muutoksista. Sosiaalityd on sidoksissa ideologisiin, hallinnollisiin ja
poliittisiin intresseihin, jotka luovat sille kayténtdjd ja normistoja. Sosiaalityohon liittyvit
olennaisesti eettiset ja moraaliset ulottuvuudet, jotka voivat olla vahvasti tunnelatautuneita.

(Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 7-9.)

Lastensuojelussa tehtidvad sosiaalityotd voi kuvata kokonaisuudessaan jénnitteiseksi: sitd
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koko palvelutoimintoon. Juridis-eettisen jannitteen, kuten sdéntelyn katvealueiden, lisdksi
on havaittavissa moniammatillisessa viranomaisyhteistydssé eri ammatillisten nikokulmien
yhteensovittamisesta syntyva jénnite. Jannitteitd aiheuttavat muun muassa puutteellinen
organisointi, ammatillisten ndkdkulmien erilaisuus, puutteet luottamuksessa ja toisistaan
poikkeavat ammatilliset perinteet. (Mahkonen 2010, 17—-18, 23-24.) Poliittinen vallankdytto
ja siitd aiheutuva jénnite nédkyvit siten, ettd se on lastensuojelutyotd tehtdessd
taustavaikuttajana jatkuvasti ldsnd. Vallankdyttd viittaa poliittisissa instituutioissa
tapahtuvaan vallankdyttoon mutta myos poliittisen vallan kdyttoon silloin, kun tehdidin
thmisiin ja heiddn ympdéristoonsa liittyvid pédétoksid (Herkman 2011, 38-39). Poliittisen
jarjestelmdn eri toimijoiden suhteet ja valta-asemat vaihtelevat eri ajankohtina.
Valtakunnalliset linjaukset ohjaavat lastensuojelua, mutta kuntapoliitikoilla on mahdollisuus
huolehtia sen toteutumisesta ja resursoinnista. Ndin syntyvéat kuntakohtaiset erot kuten myos
kunnan sisdiset alueelliset erot. Myos ajalla on merkitystd, silld linjaukset voivat vaihdella

eri ajankohtina.

Jannitettd lisddviat my0s lastensuojelun rahoitus, tyopaineet ja -olosuhteet. Jo runsas 10
vuotta sitten arvioitiin, ettd uusi lastensuojelulaki merkitsee kunnille noin 20 miljoonan
euron lisdkustannuksia. Lain valmistelun yhteydessd arvioitiin tarvittavan noin 155
sosiaalityontekijan toimea lisdd, ja jo tuolloin oli pula pétevistd sosiaalityontekijoista.
(Rousu 2007, 295.) Kun pétevistd tyontekijoistd on pula, toitd tehddén useissa kunnissa,
kuten Vantaan lastensuojelussa, vajaamichitykselld. Viime vuosina lastensuojelun ja
erityisesti sijaishuollon kustannukset ovat puhuttaneet niin hallinnossa kuin politiikassakin.
Nama nédyttiaytyvit sosiaalityon rakenteissa ilmenevinai erilaisina tulkintoina ja ndkokulmina

ja aiheuttavat lisdhaasteita johtamiselle. (Rissanen 2016, 231.)

Strategisen tason johtamistyOssd painottuvat organisaation kokonaisuus, toiminnan
tavoitteet ja niiden saavuttaminen sekd organisaation ja sen toimintaympdriston vilinen
suhde. Ldhi- ja keskijohdossa keskiossd ovat perustydssd vaadittavan osaamisen,
organisaation uudistusten ja tydyhteison kehittymisen keskindiset mekanismit. (Niiranen &
Hénninen 2012, 123.) Sosiaalitoimen johtamisessa korostuvat enenevissd méirin strateginen
johtaminen ja laajojen kokonaisuuksien hallinta. Johtajilta edellytetiin muun muassa
tasokasta koulutusta, johtamiskokemusta, kykyd johtaa verkostoja, juridista ja
talousosaamista seké eri sektoreiden ja toiminnan tasojen syvéllistd tuntemista. (Mt., 3.)

Ty6hyvinvoinnin ndkokulmalta on tidrkedd, ettd johtajat ja sosiaalityontekijat voivat
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osallistua tyoryhmien jésenind esimerkiksi kehittdmistyohon. Se avaa myos viyldn

rakenteelliselle sosiaalityolle. (Rissanen 2016, 235.)

Eettisesti hyvéksyttdvd johtaminen lisdd tyOyhteison hyvinvointia ja henkildston
tydyhteis60n kiinnittymisti. Julkisen sektorin sosiaalijohtajiin kohdistuvatkin suuret eettiset
odotukset. Heiti sitovat sosiaalialan ammattilaisten eettiset ohjeet mutta myos virkamiehen
eettiset ohjeet. Sosiaalialalle ovat kuitenkin tyypillisid tilanteet, joissa osapuolten edut ovat
ristiriidassa keskendén tai ristiriidassa organisaation edun kanssa. (Sinkkonen 2012, 49.)
Ristiriitoja aiheutuu muun muassa resurssien niukkuudesta ja valinpitimattomasta
suhtautumisesta lainsdddantdon, kuten lakisdéteisten palvelujen laiminlyomisesté
taloudellisten sddstdjen vuoksi. Johtajien solidaarisuus kunnan poliittiselle johdolle voi
myo6s nousta lakien noudattamista tirkedmmadksi. Tdmd on mahdollista, koska kaikkia
lainrikkomuksia ei ole Suomessa sanktioitu. Ristiriitaa sosiaalialan johtajien tydssé
aiheuttavat myos erilaiset ndkemykset eettisesti oikeista toimintatavoista eri tahojen, kuten
alaisten ja omien esimiesten, kanssa. (Mt., 53.) Jannitettd sosiaalijohtajien ja tyontekijéiden
viliseen suhteeseen tuovat muun muassa ristiriitaiset ndkemykset uusien tyontekijéiden

tarpeesta ja rekrytoinnista, tdiden organisoinnista ja tyontekijéiden toiminnasta (mt., 54).

4.3 Rakenteellinen sosiaalityo

Sosiaalityontekijoiden hiljaisuutta julkisessa keskustelussa on pyritty perustelemaan
vaitiolovelvollisuudella. Lastensuojelun osalta perusteluksi on esitetty myds siihen
kohdentuneet toistuvat, kielteiset julkisuuskohut. (Pekkarinen 2015, 289.) Sosiaalityolld ja
sen tekijoilld on kuitenkin selontekovelvollisuus, joka on ollut aina osa sosiaalityota:
tyontekijit ovat vastuussa tyostadn asiakkaille, organisaatiolle ja yhteiskunnalle mutta myos
ammattietiikalle. Sosiaalityon yhteiskunnalliseen selontekovelvollisuuteen kuuluu asioiden
moniulotteisuuden esiin tuominen. Uusi julkisjohtaminen, New Public Management,
korostaa tehokkuuden ja tuloksellisuuden vaateiden lisdksi selontekovelvollisuutta
organisaatiolle. Néitd selontekovelvollisuuksia on kolme: kriittinen selontekovelvollisuus,
mihin siséltyy tyon rajojen ja mittaamisen vaikeuksien tuominen esille, harkinnan
hyvidksyminen osana tyoti ja avoimuus kansalaiskeskustelujen suuntaan. (Juhila 2009, 296—

312)
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Sosiaalitydn selontekovelvollisuus kuntaorganisaatiolle aiheuttaa kdytinnossd kuitenkin
tilanteita, joissa asiakkaiden etu saa viistyd, vaikka kuntien pitdisi edustaa kuntalaisia. Juhila
(2009, 298) viittaa katutason byrokratioista kirjoittaneeseen Michael Lipskyyn (1980, 71),
joka pitdé edelld mainittua perusristiriitana: ""Yhtdaltd palveluja annetaan ihmisiltd ihmisille
vedoten inhimilliseen vuorovaikutukseen, huolenpitoon ja vastuuseen, mutta toisaalta
palvelut on organisoitu erilaisten resurssirajoitusten puitteissa byrokraattisesti,
etddnnyttdvasti ja ihmisid tasapdistdvésti, mikd ehdollistaa huolenpidon ja vastuun

asiakkaista."

Sosiaalityontekijoille ongelma on ilmeinen. Mikéli he painottavat Lipskyn kuvaamassa
perusristiriitatilanteessa selontekovelvollisuuttaan tyonantajaorganisaatiolleen, asiakkaiden
ja ammattietiikan ndkokulmilta tarkasteltuna voi kdytanndksi tulla huonolaatuinen toiminta,
mika tyonantajan taholta katsottuna on kuitenkin riittdvdn hyvéa ja perusteltavissa olevaa.
Mikili sosiaalityontekijdt toteuttavat selontekovelvollisuuttaan asiakkaiden etua ajaen,
edessé on ristiriitatilanne tyonantajan kanssa; helpompaa on pysytelld byrokratiakeskeisend
ja asettua jarjestelmidn puolelle. Téméd ei kuitenkaan ole sosiaalitydn ammattietiikan
mukaista toimintaa. Sosiaalityd on syntynyt moraalisesta diskurssista ja on kannan ottamista
ihmisten kohteluun ja yhteiskunnan vastuuseen heisté (Witkin 2003, 239). Sosiaalipolitiikan
erityinen tehtdvd on huolehtia siitd, ettd etujaan heikosti puolustavat ryhmit tulevat
huomioiduiksi. Sosiaalitydssd tdtd tavoitetta voidaan edistdd rakenteellisen sosiaalityon
keinoin, minkd kautta sosiaalityd profiloituu yhteiskuntapoliittiseksi toimijaksi ja voi

vaikuttaa kunnalliseen sosiaalipolitiikkaan. (Kananoja 2017b, 45-46.)

Sosiaality6lld on kaksoismandaatti. Toisaalta se on organisaatiosta riippumaton
yhteiskunnallinen ammatti, jolla on oma tehtdvénsé, tietopohjansa ja osaamisalueensa. Se
voidaan ndhdd myos sosiaalipoliittisen jérjestelmédn védlineend. Ndin ndhtynd sosiaalityon
tehtidvd ja sisdltd médrittyvit lainsddddnnostd ja jérjestelmdn siséltdmistd etuuksista ja
palveluista. Kun sosiaalitydssd sitoudutaan ammatin etiikkaan, saattaa syntyd ristiriita
sosiaalitydn ja organisaation toimintatapojen valilld, kuten myds tutkielmani tapaus osoittaa.
(Kananoja 2017a, 37-38.) Kunnalliseen sosiaalipolitiikkaan vaikuttavat valtakunnallisen
sosiaalipolitiikan rakenteet, mutta myos kuntien omat strategiat ja tavoitteet (Kananoja
2017b, 44). Tutkielmassani sosiaalityontekijit ovat liikkeelle paneva voima Vantaan
lastensuojelun tilanteen julkisuudessa puinnille ja sitd kautta muutosten aikaansaamisessa.

Tekemadlld rakenteellista sosiaalityotd sosiaalityOntekijoilld on mahdollisuus muokata,
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vihentdd ja poistaa tekijoitd, jotka vaarantavat kuntalaisten, tdssd tapauksessa lastensuojelun

asiakkaiden, hyvinvointia ja sosiaalitydn toimintamahdollisuuksia.

Kunnissa tehtdvédn sosiaalitydon haasteena on, ettd luottamushenkildille ei muodostu siiti
jasentynyttd kuvaa. Kuntien paitoksenteossa keskidssd ovat kustannukset ja niiden seuranta,
miké ei kerro mitéédn sosiaalityostd. (Saikkonen, Blomberg, Karjalainen & Kivipelto 2015,
28.) Rakenteellinen sosiaalityd on keskeinen viline vaikuttaa kunnalliseen
sosiaalipolititkkaan. Kun sosiaalityon kustannukset ovat poliittisessa puheessa keskiossa,
sosiaalityon vaikuttavuuden esille tuominen — ja sitd kautta sosiaalitydon olemassaolon
turvaaminen — on oleellista. Vaikuttavuudella voidaan viitata esimerkiksi tehdyn tyon
vaikuttavuuteen ja yksilotason muutoksiin, toisaalta sen voidaan néhda liittyvén esimerkiksi
palveluiden taloudellisuuteen ja tuottavuuteen tai toiminnan laatuun. Sosiaalityon tekemisen
nikokulmasta kyse voi olla laadusta, toimivuudesta ja hyodyllisyydesté. (Pohjola 2012, 10.)
Pohjola, Laitinen ja Seppild (2014, 289) toteavat rakenteellisen sosiaalitydn elinehdon
olevan tiedon tuottaminen asiakkaiden elinoloista, hyvinvoinnin vajeista ja ongelmien
kasautumisesta. Sosiaality0 tarvitsee siis tutkimustietoa, jossa erilaiset ldhestymistavat
tuottavat tietoa eri ndkdkulmilta ja tdydentdvit toisiaan (Pohjola, Kemppainen & Véyrynen
2012, 351). Tutkimustiedolla on mahdollista vaikuttaa niin kuntapéattdjiin kuin muihinkin

tahoihin.

Kuntapéitoksenteon perusajatuksena on, ettd viranhaltijat toimivat siind kehyksessd, minka
paittdjat heille mahdollistavat. Taltd ndkokulmalta tarkasteltuna arvovalinnat jddvat
luottamushenkiloiden ja muiden paittdjien, kuten johtajien, tehtdvidksi. Sosiaalityon
tietoperustan on oltava vahva, jotta relevanttia tietoa on mahdollista vélittdd paittdjille
padtoksenteon tueksi ja rakenteellinen sosiaalityd voi asettaa vaikuttamistyolleen omat
painopisteensi. Haasteena on, ettd paattdjilla on jossain mdirin tietoa kaytettdvissddn mutta
myo0s paljon pédtettavdd, mikd aiheuttaa aikapainetta. Kun aika ei riitd kunkin péaatoksen
perusteelliseen pohdintaan, péitosten tekemistd leimaa budjettivallan kéyttd ja mutu-
tuntuma. Kunta demokraattisena yhteisond menettdd merkitystdén ja kuntalaisen ithmisyys
ja yksilollisyys katoaa. Vaihtoehtona olisi ndhdi kunta yhteisona ja kuntalaiset voimavarana,
jonka avulla on mahdollista saavuttaa parempi kunta ja parempi eldménlaatu. (Saikkonen,

Blomberg, Karjalainen & Kivipelto 2015, 29-30.)
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4.4 Lastensuojelu julkisuudessa

Medialla on sisddnrakennettu pyrkimys ajaa vallan vahtikoirana kansalaisten, "pienten
thmisten" etuja ja lujittaa siten yleison luottamusta mediaan. Vastatoimijana media nékee
usein organisaation, joka on itsekds, kasvoton ja omia etujaan edistava. (Kuutti 2008, 51.)
Lastensuojelusta uutisoitaessa tdma nakyy siind, ettd "pieni ihminen" esitetdén byrokratian
rattaissa pyorijand, joka ei mahda suuremmille voimille mitédén. Lastensuojelu on medialle
kiinnostava aihe myds siksi, ettd sen toimintaan ja asiakaskuntaan kohdentuvat ongelmat
ovat laaja-alaisia ja voivat siksi toimia esimerkkind kuvaamaan tilannetta esimerkiksi
valtakunnallisesti. (Mt., 71.) Wiio (2006, 36) katsoo asiaa toiselta ndkdkulmalta. Hianen
mukaansa medioituneessa maailmassa media tablodisoituu eli noudattaa yhd enemmaén
iltapdivélehtien etiikkaa. Tapahtumat kuvataan pelkistetysti ja dramatisoituna siihen
osallisten henkildiden kautta. Wiion mukaan kyseesséd ei ole kuitenkaan pienen ihmisen

puolelle asettuminen, vaan ennemminkin pienen ihmisen riistiminen ja hyodyntdminen.

Lastensuojelusta kdytivin keskustelun voidaan sanoa olevan medioitunutta. Medioituneessa
lastensuojelukeskustelussa lakisddteisen vallankdyton valtuuksilla tehtdvd tyd saa usein
negatiivisen sdvyn ja tyohon liitetddn usein vallan védrinkdyttod. Huomaamatta jda, etti

interventiot tuottavat myos positiivisia vaikutuksia. (Alhanen 2014, 4.)

Toimiva lastensuojelu -selvitysryhmén loppuraportissa (Kananoja 2013, 6) todetaan, ettd
lastensuojelun kriittinen arviointi on lisdéntynyt vuodesta 1970 ldhtien. Arvioinnin kohteena
ovat olleet ja ovat edelleen lastensuojelun tehtivét, toimintatavat, kdytdnnot ja resurssit.
Lastensuojelua on median kautta esitetty toimintona, joka on kriisiytyvidssé tilassa tai jo
kriisissd. Tatd késitystd tukevat sosiaalityontekijdt, jotka tuovat sosiaalityotd ja

lastensuojelua esille usein epédkohtien ja kriisien avulla.

Kun jokin asia on kriisiytynyt, se herdttdd lukijakunnassa levottomuutta mutta myos
uteliaisuutta. Esille nousevat lastensuojelun palvelujérjestelmén ongelmat, eivit niink&én
lastensuojelun kyky ja mahdollisuudet toimia. Kriisiin sisdltyy my6s mahdollisuus:
kriisiytyessddn tilanne voi parhaimmillaan edistdd palvelujdrjestelmidn toimivuutta.
Toisaalta pitkittyessdén kriisi hammentdd, aiheuttaa neuvottomuutta ja lisdd halua vetiytya

tilanteesta. Tilanteeseen jddvid yhdistdd se, ettd he liittyvit sithen oleellisesti eivatkd pdise
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asemansa vuoksi siitd pois. Koska tulevaisuus on hdmaérin peitossa, tilanteessa yritetddn

selvitd pdivi kerrallaan. (Bardy & Heino 2013, 13.)

Erityisen ajankohtaiseksi suuren yleison kiinnostuksen ja julkisen keskustelun kohteeksi
lastensuojelu nousee silloin, kun on tapahtunut jotain poikkeuksellista. Usein lastensuojelu
ndhdddan morkond, joskus pelastajana, joskus joltain siltd véliltd. Kun lastensuojeluun liittyva
asia tuodaan esille mediassa, siitd tulee julkinen. Julkisuus on merkityksellistd, silld sen
kautta tieto asiasta tai ilmidsté tulee nakyviksi ja voi saavuttaa laajankin yleison tietoisuuden
ja ymmarryksen siitd (Loseke 2010, 41). Loseke (mt., 51-69, 97-101) puhuu sosiaalisen
ongelman kehyksistd, joita ovat diagnostinen kehys (millainen ongelma on, mikd sen
aiheuttaa), motivaatiokehys (miksi yleison pitéisi olla siitd kiinnostunut) ja prognostinen
kehys (mité pitdisi tehdd). Kun tiettyyn sosiaalisen ongelmaan halutaan puuttua tuomalla se
julkisuuteen, pelkédt faktat eivit riitd, vaan niille tdytyy luoda merkitys kehystimélld ne.
Myé6s esille tuomisen ajoituksella ja kilpailevilla uutisaiheilla on merkitystd. Lastensuojelun
edustajien julkisille kannanotoille on tilaisuus erityisesti silloin, kun julkisuudessa puidaan
lastensuojelun tilaa lastensuojelun asiakkaan kohtaaman palvelujérjestelmihaasteen tai
lapsiin liittyvdn kriisin seurauksena. Ohessa voidaan pyrkid tuomaan esille laajemminkin

lastensuojeluun liittyvét ndkokulmat ja myos haasteet.

Media vaikuttaa tietoon, uskomuksiin, arvoihin, sosiaalisiin suhteisiin ja sosiaalisiin
identiteetteihin. Medialla on kyky tehdé asioista merkityksellisid tavoilla, joilla se tuo niité
esille. (Fairclough 1997, 10.) Siksi rakenteellisessa sosiaalitydssd mediaa voidaan hyddyntéa
keinona saada aikaan yhteiskunnallinen muutos (Tiitinen & Lahteinen 2014, 191). Téllainen
tavoite oli myos niilld Vantaan kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijoilld, jotka kokivat
julkisuuteen tulon vuonna 2014 olevan ainoa vaihtoehto vaikuttaa tydyhteisdssddn
vallinneeseen tilanteeseen. He kokivat, ettd laadukasta, riittdvdd sosiaalityotd ei ole
mahdollista tehdd kéytettdvissd olevilla resursseilla, keinoilla eikd menetelmilld. Kun
epdonnistuneet, he toivat ongelmat julkisuuteen tavoitteenaan saada muutos aikaan siti
kautta. Jotta tutkielmani kohteena oleva mediajulkisuus mahdollistui, Vantaan kaupungin
lastensuojelun sosiaalityontekijoilld oli motiivi tuoda asia julkisuuteen. Niissd sekoittuivat
sisdinen ja ulkoinen motiivi. Tyonteon ndkdkulmasta tarkasteltuna ulkoisessa motivaatiossa
tyOtd ohjasi toivo paremmasta, ehka jopa palkkio. Taustalla vaikuttivat my0s velvoittavat tai

pakottavat seikat: asioiden on muututtava, jotta lastensuojelu voi tdyttdd missionsa.
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Sisdisessd motivaatiossa syyt ldhtivdat yksilostd itsestddn, heiddn haluunsa saada muutos
aikaiseksi. He kokivat tyonsa tarkeidksi, mielekkééksi ja palkitsevaksi ja he tekivét sitd sen

sisdllon takia. (Ruohotie 1998, 37-38.)
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5 AIEMMAT AIHEPIIRIN TUTKIMUKSET JA
KESKEISIMMAT LAHTEET

Tutkielmani tapausta ei ole aiemmin tutkittu, mutta sosiaality6td ja sen mediassa esilla
olemista on tutkittu useissa aihepiirid sivuavissa tutkimuksissa. Sosiaalitydn pro gradu -
tutkielmien kohteina ovat olleet erilaiset niin sdahkdisen kuin printtimedian tuottamat
aineistot, kuten lehtiartikkelit, mielipidekirjoitukset ja uutissivustot seké sosiaalisen median
sivustot. Aiheina ovat olleet 2010-luvulla muun muassa Helsingin Sanomissa kéyty julkinen
keskustelu uudesta lastensuojelulaista (Naskinen 2010), Lapin Kansan uutisointi lasten
seksuaalisesta riistosta (Nikupeteri 2010), 1980- ja 2000-luvuilla ehkéisevé lastensuojelu
Helsingin Sanomien lastensuojelua koskevassa keskustelussa (Laulaja 2011), Helsingissa
vuonna 2012 tapahtuneen 8-vuotiaan Eerika-tyton surmaan liittynyt uutisointi (Liikanen
2013) ja sosiaalityontekijoiden Helsingin Sanomiin kirjoittamat lastensuojelua kisittelevét
mielipidekirjoitukset (Kaisto 2017). Saarelainen (2010) on késitellyt diskurssianalyyttisessd
tutkimuksessaan Aamulehden lastensuojelua koskevaa uutisointia. Lehtonen (2012) on
tutkinut sosiaality6té késittelevid sanomalehtikirjoituksia vuonna 2011 Helsingin Sanomissa

ja Aamulehdessd ndkokulmanaan mahdollisuus purkaa hiljaisuuden kulttuuri.

Sosiaalityon julkisuuskuvaa késittelevien pro gradu -tutkielmien aiheina ovat olleet muun
muassa sanomalehtikeskustelun luoma sosiaalityon julkisuuskuva (Arponen 2012),
sosiaalityontekijan julkisuuskuva mediassa (Hirveld 2013), lastensuojelun mediavilitteinen
julkisuuskuva (Degerlund 2015), Helsingin Sanomien lastensuojelusta rakentama
julkisuuskuva  (Pétidla  2016), lastensuojelun  julkisuuskuva:  diskurssianalyysi
lastensuojelusta julkisena palveluna mediassa (Hankaniemi 2015) ja lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden késitykset lastensuojelun julkisuuskuvasta (Kemppainen 2017).

Myos sosiaalisesta mediasta on tehty sosiaalityohon liittyvid pro graduja. Aiheina ovat olleet
muun muassa sosiaalisen median kohut lastensuojelun tyontekijoiden nédkokulmasta
(Tenkanen 2015) ja netissd kdytdvé keskustelu lastensuojelusta ja tapaus Eerikasta (Harju-

Koskelin 2015).

Sosiaality0stéd ja mediasta ei ole toistaiseksi tehty viitoskirjoja, jotka suoranaisesti liittyisivit
tdmén tutkielman aihepiiriin. Autto (2012) tarkastelee véitoskirjassaan Suomessa kdytyja

paivahoitokeskusteluja esimerkkind hyvinvointivaltion paédmaéristd ja vastuunjaosta
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kaytavistd tulkintakamppailuista. Hén soveltaa aineiston analyysissd greimasilaisessa
semiotiikassa kehitettyd aktanttimallia ja pragmaattisten modaliteettien analyysia. Lunden
(2011) on tutkinut mediaa ja modaalisuutta pro gradu -tutkielmassaan Pragmatics of
modality in British online newspaper discourse. Jallinoja (2006) tarkastelee Perheen
vastaisku -kirjassaan mediassa kdytyd familismindkokulmaista uutisointia ja selvittdd, ketka

ja miten puolustavat perhettd julkisuudessa.

Rakenteellisesta sosiaalitydstd on tdlld vuosikymmenelld tehty lukuisia pro gradu -
tutkielmia. Heinonen (2016) on tutkinut mielipidekirjoituksia rakenteellisen sosiaalityon
vélineind. Kalliola (2017) on tutkinut rakenteellisen sosiaalitydon mahdollisuuksia
lastensuojelussa. Han toteaa yhteenvedossa, ettd rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisessa
on paljon haasteita ja kehittimiskohteita, kuten toimimattomat rakenteet, vertikaalisen
yhteistyon puute ja resurssien riittdméttomyys. Hakalan (2015) mielenkiinto on kohdentunut
sithen, millaisia lastensuojeluperheiden eldmii vaikeuttavia rakenteellisia ilmiditd voidaan
tunnistaa lastensuojelun tuottamien asiakirjojen valossa, ja miten rakenteellisen sosiaalityon
keinoin voitaisiin tydskennelld ndiden ilmididen helpottamiseksi. Baltzar (2013) on tutkinut
rakenteellisen sosiaalityon mahdollisuuksia aikuissosiaalitydssd. Hanen tulostensa mukaan
rakenteellisen sosiaalityon nékokulmia voidaan parhaiten toteuttaa sosiaaliaseman ja
sosiaalityon palvelujen tasolla. Nilsenin (2016) mielenkiinnon kohteena on ollut
rakenteellinen sosiaalityd Satakunnassa. Savolan (2016) tutkielmassa kisitellddan
rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista edistdvid ja estdvid tekijoitd tietotyon

nikokulmasta.

Rakenteellisen sosiaalityon osalta keskeinen teos on Pohjolan, Laitisen ja Seppdsen (2014)
toimittama Rakenteellinen sosiaalityd. Siind julkaistuista artikkeleista tutkielmani kannalta
on erityisen kiinnostava Tiitisen ja Léhteisen (2014, 191-212) artikkeli Julkisen viestinnin

keinoilla toteutetun rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana sosiaalitydon johtamista ovat tutkineet pro gradu -
tutkielmissaan Alonen-Kinnunen (2015), L6f (2012), Nevalainen (2008), Pyykonen (2013),
Rehn (2012), Sippala (2014) ja Suomela (2010). Nevalainen (mt.) on tarkastellut dialogista
vuorovaikutusta sosiaalityon johtamisessa, Rehn (mt.) sosiaalityon johtamista nyt ja
tulevaisuudessa. Sippalan (mt.) mielenkiinnon kohteena on ollut sosiaalityon 1dhijohtaminen

kunnan sosiaalitoimistoissa sosiaalisen tuen nikOkulmasta. Hin toteaa tuloksissaan, etti
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lahiesimiestydssd on kehitettdvad erityisesti vuorovaikutuksellisen tuen ja asiakastydssé
syntyneiden tunteiden jakamisessa sekd sddnnollisen palautteen, kiitoksen ja kannustuksen
antamisessa. Suomelan (mt.) tutkielman kohteena on ollut ikdéntyvien
sosiaalityontekijoiden tydssd jaksaminen, mihin haastateltavat kokivat johtamisella olevan
tarked merkitys. Alonen-Kinnunen (mt.) on tarkastellut osaamisen johtamista lastensuojelun
sosiaalitydossd ~ toimialajohtajien  ndkokulmasta ja  Pyykdnen (mt.) johtavien
sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta. Lof (mt.) on tutkinut sosiaalialan johtamista
lahiesimiesten ndkokulmasta. Aaltonen-Siivari (2016) on tarkastellut tutkielmassaan
sosiaalityontekijoiden tydsséd ilmenevid vahingoittavia kdytintojd ja kokemuksia. Tulosten
perusteella niitd ilmenee eniten johtamisen puutteiden takia ja yhteistyotahojen kanssa

tyoskenneltdessa.

Sosiaalityon johtamista sivutaan useissa tieteellisissd julkaisuissa ja teoksissa (mm.
Torronen, Héanninen, Jouttimdki, Lehto-Lunden, Salovaara & Veistild 2016). Vain
sosiaalityon johtamiseen painottuvaa tutkimusta on véhan, eiké siitd ole tehty véitoskirjoja.
Aihepiirid sivuaa Heikan (2008) véitoskirja, joka kasittelee sosiaali- ja terveysjohtajan tyon
siséltoéd ja kompetensseja. Niirasen, Seppédnen-Jarveldn, Sinkkosen ja Vartiaisen (2010)
teoksessa Johtaminen sosiaalialalla keskitytdén sosiaalialan keskeisten voimavarojen ja
monialaisuuden johtamiseen, mihin todetaan vaikuttavan monet talouden ja politiikan
reunachdot. Esille tuodaan hybridijohtamisen idea sosiaalialan johtamisen mahdollisuutena.
Niiranen (2004) kisittelee sosiaalipolitilkan ja sosiaalitydon tutkimuksen aikakauslehti
Januksessa sosiaalitydbn johtamisen vaatimuksia ja kvalifikaatioita. Rissasen ja
Lammintakasen (2017a) Sosiaali- ja terveysjohtaminen -kirjassa tarkastellaan sosiaali- ja
terveysalojen johtamista erityisesti kokonaisuuksien johtamisena ja palvelutuotannon

rakenteiden hallinnassa.

Tutkielmani metodologian kannalta keskeisin teos on A. J. Greimasin (1980) Strukturaalista
semantiikkaa, jonka Eero Tarasti on kddntdnyt alkuperdiskielesti ranskasta suomeksi. Muita
keskeisid teoksia ovat Pekka Sulkusen ja Jukka Torrésen toimittama Semioottisen
sosiologian nikokulmia (1997a) sekd Eero Tarastin Johdatus semiotiikkaan (1990) ja
Esimerkkejd (1996). Merkityksellinen on myds Harri Veivon ja Tomi Huttusen teos

Semiotiikka (1999).



32

6 METODOLOGINEN VIITEKEHYS

Tutkielmani 1&htokohtana on, etté kirjoitetun tekstin avulla rakennetaan sosiaalista maailmaa
ja mahdollistetaan sen muuttuminen. Todellisuus rakentuu erityisesti kielenkdyton kautta.
Semiotitkka on tiede, joka tutkii merkkejd, niiden tuottamista ja kayttod. Merkkeja,
esimerkiksi eleitd, kuvia, kirjoituksia, 44nid ja signaaleja, on kaikkialla ymparistossimme.
Semiotiikka tutkii my0s sitd, miten ihminen ajattelee merkeilld. Se tutkii kaikkea ithmisen
tajuntaan ja tietoisuuteen kohdentuvaa viestintdd ja siind vélittyvid merkityksid, joita
merkeilld tuotetaan inhimillisesti ja kulttuurisesta todellisuudesta. (Tarasti 1990, 5.) Vaikka
semiotiikan kenttd on laaja, sen tapa tutkia ilmiditd on yhtendinen ja metodologia tisméllinen

(mt., 66).

Greimasilaista semiotiikkaa kuuluu lingvistisen semiotiikan haaraan (Tarasti 1990, §).
Lingvistisen semiotiikan erityisen merkittivd hahmo oli Ferdinand de Saussure (1857—
1923), jonka tyohon perustuu strukturalistinen ndkemys merkeistd. Saussuren mukaan kieli
on merkkien ketjuista muodostuva jarjestelmd. Merkki muodostuu merkitsijdstd ja
merkityksestd, eli ddnestd tai siitd mielikuvasta, joka syntyy, kun kuulee tai ndkee
merkitsijan. (Lehtonen 2000, 59.) Saussuren mukaan kielestd on erotettavissa sosiaalinen
osa (kielen jdrjestelmi tai kielisysteemi) ja yksittdisen puhujan kieleen tuoma vaihtelu
(puhunnos). (Veivo & Huttunen 1999, 26.) Saussuren vaikutus on vahvasti nédkyvissd

Greimasin perustamassa niin kutsutussa Pariisin koulukunnassa (Tarasti 1990, 8).

Minki tahansa ilmaiseminen puheen muodossa edellyttdd semiotiikan nédkokulmalta sitd,
ettd puhuja (kertoja) kokee sen viestimisen arvoiseksi. Asiantilasta muodostuu puhujan
ajatuksissa propositio, eli jotakin seikkaa, tapahtumaa tai asiantilaa ilmaiseva véitelause,
jolle hén luo kielellisen vastineen. Proposition muotoiluun vaikuttaa puhujan (kertojan) oma
suhde asiantilan osatekijoihin ja osallisiin. Sama asiantila ja propositio voi saada erilaisen
kielellisen ilmentymén. (Kuiri 2012, 55.) Kielenkdyttd on egosentristd: ilman puhujan
tietoista valintaa mitddn lausetta ei sanottaisi. Lauseen merkityksessd ilmenevédt myos
puhujan henkilokohtaiset asenteet ja mielipiteet. Sama asiantila ja sen mukainen propositio
voidaan esittdd erilaisin kielellisin keinoin, jolloin totuusarvo ei sindllidn muutu, mutta
tarkka merkitys on erilainen. Tdéméd on puhujan tulkintaa, silld hin kuvailee asiantilaa

lahtemdlld  itsestddn, omista l4htokohdistaan. Proposition muotoiluun, kuten
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sananvalintoihin ja referenssin tarkkuuteen, vaikuttavat puhujan suhde asiantilaan ja sen
osallisiin sekd viestinndn aika ja paikka (mt., 65-66.) Merkitys syntyy havainnon ja
kasitteistyksen vastineeksi. Merkityksessd on aina mukana tulkinta, ihmisen oma panos.

Ulkomaailma ei siis siirry suoraan kieleen, vaan vilille tarvitaan tulkinta. (Mt., 86.)

Tastd taustasta kummuten tarkastelen tdssd luvussa tutkielmani kannalta keskeistd
metodologiaa. Kuvailen narratiivisen tutkimuksen ominaispiirteitd, avaan greimasilaisen
generatiivinen kulun mallia erityisesti hyodyntdméni aktanttimallin osalta ja luon katsauksen
modaliteetteihin. Esittelen tutkimusaineiston ja sen keruun keinot ja vaiheet. Lopuksi pohdin

tutkielmani eettisyytta.

6.1 Narratiivinen tutkimus ja narratologia

Narratiivisuuden kisitteisté on monimerkityksellistd ja sen kdytdssd on havaittavissa eri
lahteissd eroavaisuuksia. Kdytdn tutkielmassani sitd terminologiaa, mikd on ldhteistd
saatavissa niitd arvottamatta tai arvioimatta. Kerronnallisessa eli narratiivisessa
tutkimuksessa huomio on kertomuksissa, eli tarinan esittdmisessd merkkien muodossa joko
kielellisesti tai visuaalisesti, ja kertomisessa tiedon vélittdjand ja rakentajana (Heikkinen

2015, 151.)

Narratiivisessa tutkimuksessa (narrative analysis) tavoitteena on tuottaa uusi juonellinen
kertomus tai useampia kertomuksia tai siind tutkitaan narratiivejd (analysis of narrative),
jolloin saadaan selville kertomuksissa esiintyvid teemoja tai luokituksia esimerkiksi
henkilohahmoista tai tapahtumapaikoista (Polkinghorne 1995, 12-13). Aineiston
rakenteellisten, oleellisten piirteiden yhdistiminen tiivistettyyn juoneen auttaa vertailemaan
sivuméaréllisesti laajoja tekstikokonaisuuksia toisiinsa ja 10ytdmddn niitd yhdistidvid ja
erottavia tekijoitd (Alasuutari 2014, 131). Téllainen tiivistetty, juonellinen alun ja lopun
omaava synteesi, erdénlainen ydinkertomus ilmentdi tarinan kulkua: mitd on tapahtunut ja
millaisia toimijoita eli henkildhahmoja siind on. Juoni voidaan ndhdd narratiivisena
rakenteena, jonka avulla ithmiset voivat ymmartdd ja kuvailla tapahtumien ja valintojen
valisid suhteita. Eri toimijoiden toimintaa on helpompi ymmartid, kun niitd on mahdollista
peilata juonellisen ydinkertomuksen kulkuun. (Polkinghorne 1995, 6-8; Heikkinen 2015,
151, 154, 160.)
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Narratiivisessa tutkimuksessa on erilaisia vaihtoehtoisia toteutusmuotoja, siis kerronnallisen
tutkimusotteen erityismuotoja, kuten narratologia. Sen taustalla vaikuttavat kielen rakenteen
tutkimus eli strukturalismi ja venéldinen formalistien koulukunta (Heikkinen 2015, 154).
Strukturalismi korostaa struktuuria eli rakennetta (Veivo & Huttunen 1999, 26).
Narratologia tutkii narratiivien olemusta, muotoa ja toimintaa. Se tutkii, mitd kaikkea vain
narratiiveilla (kerronnoilla) on yhteistd ja mika tekee ne toisistaan poikkeaviksi, seké ottaa

huomioon kyvyn tuottaa ja ymmartia niitd. (Prince 1987, 85.)

Narratologisesti suuntautuneissa ldhestymistavoissa, kuten Greimasin aktanttimallissa,
huomio on kertomuksen rakenteissa: henkildissd, tapahtumapaikoissa ja toimijoiden
atkomuksissa (Heikkinen 2015, 154). Venildisen kansanperinnetutkijan Vladimir Proppin
ndkemyksen mukaan kansansaduissa oli tietyt tunnistettavissa olevat vakioelementit
(Hénninen 2015, 178). Antropologi, filosofi ja strukturalistisen metodologian keskeisen
vaikuttajan Claude Lévi-Straussin ndkemyksen mukaan Proppin satuanalyysin ongelmana
oli se, ettd siind ei tullut huomioiduksi kaikkien kulttuurien pohjalla oleva, vastakkaisille
kasitteille perustuva syvidrakenne. Syvdrakenne 10ytyy tarinoista, joissa késitellddn
kulttuurin siséisid jénnitteitd. Semiootikko A. J. Greimas ei ollut tyytyvédinen kumpaankaan
ndistd. Proppin kritiikin hdn kohdisti siihen, ettd etsimisen kohteena ei ollut tarinan eli
juonellisen merkityskokonaisuuden yleinen looginen rakenne eivitkd huomion kohteena
olleet henkilohahmojen viliset suhteet. Hdn hyddynsi Lévi-Straussin syvérakenteiden
analyysid kehittdessdén narratiivisen kieliopin, yleisen semioottisen teorian. Sen perusajatus
on, ettd kaikki merkitykset muodostuvat tarinan logiikan mukaisesti. Proppin ja Lévi-
Straussin ndkemyksid kehittelemédlld Greimas niin ikédn kehitti aktanttimallin. Greimasin
mukaan tarinoista 16ytyy aktanttien joukko, joiden keskindiset suhteet ovat kuvattavissa
aktanttimallin avulla. Aktantit ovat kaikissa tarinoissa toistuvia suhdekategorioita

(Korhonen & Oksanen 1997, 56-57.)

6.2 Greimasin generatiivisen kulun malli ja aktanttimalli

Kaytin tutkielmani metodina soveltuvin osin Greimasin kehittelemiéd generatiivisen kulun
mallia (kuvio 2). Strukturalistisesta kielitieteestd kehittyneen semiotiikan alaan kuuluva

generatiivisen kulun malli sisdltdd kolme tasoa: semio-narratiivisen syvitason, semio-
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narratiivisen pintatason ja diskursiivisen tason. Tekstin merkityksen muodostuminen
ndhdéén siind prosessina eli generatiivisena kulkuna. Kerronnallista tasoa tarkastelemalla on
mahdollista vastata kysymykseen, mistd tekstissd puhutaan. Hy6dyntdmalla aktanttimallia
ja narratiivista kaaviota voidaan selvittdd tekstin ideologisointi ja tekstissd esiintyvien
toimijoiden arvot. Diskursiivinen taso on puhetapa tai kieli, jolla tietty sosiaalinen kdytdnto
representoidaan tietystd ndkokulmasta. Syvemmélle, perustason syntaksiin, pédédstddn
hyodyntdmalld semioottista neliotd, jolloin on mahdollista tuoda esille myos piilevit,

taustalla olevat arvot. (Veivo & Huttunen 1999, 73-74.)

GENERATIIVINEN KEHITYSKAARI
eli merkityksen tuottaminen
SYNTAKTINEN SEMANTTINEN
KOMPONENTTI KOMPONENTTI
(merkkien viliset suhteet) (merkitykset)
Semio- syvétaso perussyntaksi perussemantiikka
narratiiviset - semioottinen nelié
rakenteet pintataso narratiivinen pintasyntaksi narratiivinen semantiikka
(kerronnallinen - narratiivinen kaavio
eli narratiivinen - myyttinen aktanttimalli
taso)
Diskursiiviset diskursiivinen syntaksi diskursiivinen semantiikka
rakenteet - aktorisointi - tematisointi
- temporalisointi - figurativisointi
- spatialisointi

KUVIO 2. Generatiivisen kulun malli (Greimas & Courtés 1982, 134; Schleifer 1987, 87).

Greimasin (1980) mukaan merkitykset ovat keskeistd tarinoiden analyysissd. Merkityksen
rakenteiden ndkyvéksi tuleminen edellyttid kommunikaatiota, minkd avulla ilmaistaan
tarinan sisdlt6. Kommunikaatio on valintojen tekemist siitd, mitd merkityksid tuodaan esille
jamitd ei. Kommunikaatiota on mahdollista havainnoida aktanttien eli toimijaroolien kautta.

(Mt. 40-47.)

Kuviossa 3 on Greimasin kehittdmd myyttinen aktanttimalli (Greimas 1980, 206).

Aktanttianalyysissi tarkastellaan tarinan syvirakennetta. Siind ollaan kiinnostuneita tarinan
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juonta kantavista voimista eli aktanteista, jotka ovat usein henkil6itd, mutta voivat olla myds
muita vaikuttavia voimia. Ndiden aktanttien vilisid suhteita kuvataan aktanttimallin avulla.
Keskeisin aktantti on subjekti, joka tavoittelee haluamaansa objektia; aktanttitarinan ydin
muodostuu subjektin pyrkimyksestd ottaa haltuun objekti. Muut aktantit ryhmittyvét
subjektin ja objektin ympdrille. Lahettdja on taho, joka saa subjektin tavoittelemaan objektia
eli saa aikaan toiminnan asettamalla subjektin tehtdvain tavoittelemaan objektia. Lahetté;a
madrittdd subjektin toiminnalle arvopddméirit ja on subjektin toiminnan oikeuttaja ja
motivoija. Jotta tavoite saavutetaan, mukaan astuu auttaja, joka toimii subjektin hyvaksi.
Auttaja edistdd subjektin mahdollisuuksia ja kykyéd suorittaa tehtidva ja saavuttaa objekti.
Mukana on my0s vastustaja estimidssd ja hankaloittamassa tavoitteen saavuttamista.
Toiminnasta ja tavoitteen saavuttamisesta hyotyy vastaanottaja. Malli perustuu aktanttien
ristiriitaisille pyrkimyksille, joista aiheutuu tarinan jédnnitteisyys. (Tarasti 1990, 73-75;

Korhonen & Oksanen 1997, 56; Veivo & Huttunen 1999, 74; Hanninen 2015, 178.)

Y
Y

lahettdja objekti

A

vastaanottaja

A 4
A

auttaja subjekti vastustaja

KUVIO 3. Myyttinen aktanttimalli (Greimas 1980, 206).

Aktanttimallia ei pidd késitelld eikd ymmartda liian kirjaimellisesti, silld sama toimija voi
edustaa useita aktantteja. Sama aktantti voi toimia auttajana ja vastustajana esimerkiksi
silloin, kun henkil6 tavoitellee sairaudesta parantumista ja hén saa joitain, mutta ei kaikkia,
tarvitsemiaan palveluja terveydenhuollosta. Aktanttien aikeet eivét ole vélttdmatti tietoisia,
ja ne saattavat tulla lopulta esille jopa subjektille yllityksend. Aktanttien asemat eivét
mydskéén ole stabiileja, vaan ne voivat siirtyéd aktantista toiseen tarinassa ilmenevien juonen
kaanteiden, kuten takaiskujen, haasteiden ja onnistumisten myo6ti. (Korhonen & Oksanen
1997, 56.) Toisaalta jokin aktantti voi puuttua kokonaan. Aktantit voivat myds olla elottomia

objekteja tai abstrakteja, kuten esimerkiksi kunnan talous. (Hanninen 2015, 179).

Semiootikko Eero Tarasti (1996, 178-179) esittdd havaintonaan, ettd aktanttimallista

puuttuu oleellinen osa, jota hdn kutsuu apu- tai sivuobjektiksi. Apuobjekti on usein
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varsinaista objektia tdrkedmpi viline, jonka avulla subjektilla on mahdollisuus saavuttaa
objekti. Tarastin esimerkissd makeisvalmistaja Fazerin erilaiset suklaanappirullapatukat
ovat apuobjekteja, markkinat on pddobjekti. Tutkielmani kannalta apuobjektin
sisdllyttiminen aktanttimalliin mahdollistaa subjektin kannalta niiden oleellisten vilineiden

tunnistamisen, mitké edistévit objektin saavuttamista.

Huomionarvoista on, ettd Greimasin aktanttimalli, siind missd muutkin kaytettavét
menetelmit, on apuviline, eikd siitdi saa muodostua itsetarkoitus. Tekstistd 10ytyvid
elementtejd ei voi pakottaa tiettyihin rooleihin. Aktanttimallin etuna on se, ettd sitd voidaan
hy6dyntdd myos muihin kuin juonellisiin kertomuksiin. Tdma johtuu siitéd, ettd toiminta, joka
sisdltdd erilaisia pddmadrid, keinoja ja esteitd, on mahdollista esittdd kertomuksen muodossa,

vaikka alkuperdiskertomus ei sellainen olisikaan. (Alasuutari 2014, 138—139.)

Koska aktanttimalli soveltuu kaikkiin teksteihin, se on hyddynnettivissd myds media-
aineistojen analyysiin (Hanninen 2015, 179), ja soveltui siksi myos tutkielmani aineiston
analyysin. Sen avulla voi tuoda esille tarinoissa rakentuvia merkityksid purkamalla
kertomukset aktanttimallin avulla, ja sijoittamalla ndin havaitut eri toimijat edustamiinsa
aktantiaalisiin rooleihin. Aktanttianalyysi ohjaa ja systematisoi tarinoissa esille tulevia
merkityksid ja niiden vélisten suhteiden tarkastelua. Eri aktantiaalisia rooleja tarkastelemalla
voidaan selvittdd, millaiset suhteet niilli on ja millaista merkityssisdltdd ne tuottavat.
Aktanttimallin avulla on mahdollista pelkistdé aineistosta nousevia havaintoja yhdistdmalla
ne havainnot, joilla on yhteisid piirteitd tai nimittdjid (Alasuutari 2014, 40). Jotta
aktanttimalli on hyddynnettivissd, tarinassa esiintyvilld toimijoilla pitdd esiintyd
vastakkainasettelua, joka tutkijan on havaittava ja myds tulkittava. Ilman tutkijan tekemiéd
tulkintoja aktanttimalli ei tuota kisityksid eri toimijoiden kielellisten jisennysten kautta
esille tuomista merkityksistd. Aktanttimallia hyodyntiva tutkija on siis paljon vartijana, jotta
tutkimusongelman kannalta kaikki oleelliset yksityiskohdat on huomioitu ja sisélletty

analyysiin ja myos tulkittu oikein.

6.3 Modaliteetti ja pragmaattinen modaalisuus

Modaalisia verbejé ovat verbit, jotka ilmaisevat mahdollisuutta ja kykyé (esimerkiksi osata,

pystyd, saattaa, taitaa, voida), valttaimattomyytta ja pakkoa (esimerkiksi joutua, pitéé, taytyd)
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ja luvallisuutta (esimerkiksi saada, sallia, suoda, suvaita) (Muikku-Werner & Savolainen
1999). Kielitieteessd modaalinen ilmaisee tapaa tai puhujan suhtautumista sanottavaansa

(Suomisanakirja).

Greimas kayttidd termid modaliteetti kielellisistd ilmaisuista, jotka kuvaavat aktanttien vélisia
suhteita siten, ettd ne ovat tarkasteltavissa yleisen semantiikan alueella. Modaliteetin avulla
voidaan analysoida merkityksen dynaamista rakentumista. Kukin aktantti on varustettu
modaliteetilla, joka kuvaa aktanttien vélisten suhteiden motivoitumista ja aktanttien
suhtautumista toimintaan tai tilanteeseen; aktantit saavat siis erilaisia modalisointeja.
Pariisin koulukunnan semiotiikan, minké yksi perustaja oli Greimas, mukaan modaliteetteja
on kuusi. Tahtomisen (vouloir) modaliteetissa subjekti tavoittelee objektia ja timé halu
(désir) saa aikaan toiminnan. Tahtomisessa on tahtoa, mutta ei voimista. Voimisen (pouvoir)
modaliteetissa subjektilla on auttaja tai vastustaja, joka joko edistdd tai estdd subjektin
tahdon toteuttamista. Voiminen liittyy jonkun asian toteuttamistapoihin ja toimintatapoihin,
jotka tekevit mahdolliseksi toiminnan tai teon. Se on kyky toimia tilanteen edellyttdmalla
tavalla, mika ei kuitenkaan ole aina mahdollista. Tietdimisen (savoir) modaliteetissa objekti
ndhdédn ldhettdjdn ja vastaanottajan vilisend viestind. Tietdmisessd kyseessd on tietoisuus
omista osaamisen rajoista ja sen tuomista rajoitteista tahdon toteuttamisessa. Téytymisen
(devoir) modaliteetti nédkyy toiminnassa ja kdyttdytymisessd, ja siihen liittyy harkitsemisen
ulottuvuus. Lisdksi on olemisen (étre) modaliteetti ja tekemisen (faire) modaliteetti. (Tarasti
1990, 73-75; Tarasti 1996, 181-182; Sulkunen & Torrénen 1997b, 83-90; Veivo &
Huttunen 1999, 75.)

Hyddynnén tutkielmassani Sulkusen & Torrosen (1997b, 83-90) mdiidritelmidn mukaista
pragmaattista modaalisuutta, mikd madrittelee toimijoiden vilisid suhteita tai suhde voidaan
johtaa niistd. Niiden avulla on mahdollista selvittdé tarinoiden merkitys- ja arvomaailmaa
hallitsevat ryhmaét. Pragmaattiseen modaalisuuteen kuuluvat haluaminen (tahtominen),
tdytyminen, kykeneminen ja osaaminen. Ne ovat modaalisia ryhmid, koska niihin kuhunkin
voidaan liittdd niiden erilaisiin  aspekteihin  liittyvid ilmauksia. Esimerkiksi
sosiaalityontekijdn tiedot ja taidot (osaaminen) voidaan yhdistdd lastensuojelun
tarkoituksenmukaiseen toimivuuteen, ja siitd syystd heille tiytyy antaa (tdytyminen)

asianmukaiset mahdollisuudet ja resurssit toimia (kykeneminen).
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Torrosen (1995, 45-47) mukaan pragmaattiset modaliteetit tuottavat teksteissd arvoja ja
ilmaisevat tekstissd kuvattujen toimijoiden viélisid sosiaalisia suhteita. Niitd tarkkailemalla
voidaan tehda nékyvéksi, millaiset suhteet ja arvot kehystavit teksteissd kuvattua maailmaa.
Pragmaattiset modaliteetit "tuottavat kuvatulle maailmalle inhimillistd kytod, pilkettd ja
paloa kvalifioimalla tekemisen tai olemisen lausumia". Tdytymisen modaalinen ryhma
viittaa deonttisiin mééreisiin, kuten pakon, kiellon, luvanvaraisuuden, kiskyn, velvoitteen,
sallitun ja valinnaisen ilmauksiin. Haluamisen modaalisessa ryhmésséd on ilmauksia, joissa
tekemistd tai olemista maérittd halu, (into)himo, tahdon tai tahdottomuuden eri asteet.
Kykenemisen modaalinen ryhmi ilmentéé tilannekohtaisia fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia
ja teknisid resursseja toimia. Osaamisen modaalinen ryhmi ilmentdd asiantuntijuutta ja
ammatillista pidtevyyttd, kompetenssia. Nididen modaliteettien tarkastelu antaa
mahdollisuuden tuoda esiin tekstin arvomaailman ja tapoja, joilla aktantit suhtautuvat siihen.
Niiden avulla on mahdollista analysoida aktanttien kehittymisté, ja niissd tarinan edetessi
tapahtuvia muutoksia. Mielenkiintoisia modaliteetteja tutkimalla ratkeavia kysymyksié ovat
esimerkiksi, mikd taho velvoittaa subjektin toimimaan ja miten se tulee esille tekstissa,
millaisia modaalisia ominaisuuksia toimijoilla on ja miten ne kehittyvét tarinan edetessa.
(Veivo & Huttunen 1999, 75.) Greimasin aktanttimalli tukee hyvin tekstistd piirtyvien

modaalisten suhteiden tunnistamista.

Semiotiikassa asiaa tarkastellaan aina subjektin kannalta. Subjektin tdytyminen, velvoite
tehdd jotain, on toiminnan kdynnistivi ja puitteistava tekijd. Tarinoissa sen ilmentdjd on
yleensd ldhettdjd, joka velvoittaa subjektin toimimaan. Subjektin ja objektin suhteessa
erityistd painoarvoa saavat haluaminen ja tahtominen. Halun osalta on hyva tiedostaa, mikéa
antaa sille oikeutuksen tai mikd motiivi suuntaa sitd kohteeseensa. Auttajat ilmentavét, mitka
ovat ne kykenemisen ja osaamisen kunnialliset keinot, joilla pddmaédrid voi ja kannattaa
tavoitella. Vastustajat tuovat esille, mistd esteistd subjektin on selvittdvé tavoittaakseen
objektin ja millaisia keinoja siiné ei voi kdyttda. (Torronen 1997, 225-226.) Modaalisuuden
ndkokulmasta ldhettdjd siis ilmentdd tdytymisen modaalista ryhméé, auttaja korostaa
subjektin kyvykkyyttd, jota puolestaan vastustaja koettelee. Subjektin ja objektin suhteessa

keskeistd on subjektin haluaminen objektin saavuttamiseksi. (Torronen 1995, 46.)
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6.4 Aineisto ja sen keraiminen

Analyysini kdynnistyi niiden medioiden méérittelylld, joiden avulla oli mahdollista saada
tietoa tutkimuskysymyksiini vastaamiseksi. Kerdsin tutkimusaineistoni journalistisen
etitkan mukaisesti toimivista, suurelle yleisolle kohdennetuista péddkaupunkiseudun
(Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) levikiltdén suurimpien sanomalehtien julkaisemista
jutuista. Téllaisia medioita ovat valtakunnallinen sanomalehti Helsingin Sanomat,
paikallislehdet Vantaan Sanomat, Linsivdyld ja Helsingin Uutiset sekd iltapdivélehdet
Iltasanomat ja Iltalehti, joiden verkkosivustoilla julkaistut jutut muodostivat suurimman
osan tutkimusaineistostani. Lisdksi otin tarkasteluun valtamedian edustajana Yleisradion
verkkouutissivuston yle.fi ja kaupallisen mediakanavan MTV3:n verkkouutissivuston.
Tutkimusaineiston rajaus ndihin paikallisiin ja valtakunnallisiin medioihin oli perusteltua,
koska asia kiinnosti erityisesti paikallisesti, mutta se ylitti mielenkiintoisen aihepiirinsd

vuoksi myos valtakunnallisen uutiskynnyksen.

Kerédsin aineiston edelld mainittujen medioiden verkkosivustoilta. Tamén péivin
sanomalehdet on ymmairrettivd kokonaisuutena, johon kuuluvat painetun lehden lisdksi
digitaalinen lehti ja sen verkkosivuston palvelut; kehittimissuuntana on digi edelld -periaate.
Digitaalisen verkkojulkaisemisen myotd uutisvilityksestd on tullut ubiikkia, jatkuvasti
paivittyvdd ja ldsnd olevaa. (Jyrkidinen 2017, 112-113.) Tutkielmani kannalta
paivittymiselld oli merkitystd, silld mahdolliset printtilehden virheet oli voitu korjata

verkossa julkaistuissa jutuissa. Niihin oli saatettu lisdtd myohemmin my0s uutta tietoa.

Kaytin aineiston haussa hakusanoina yksin ja erilaisin yhdistelmin lapsi, nuori, politiikka,
yhteiskunta, lastensuojelu, lastenhuolto, lastensuojeluilmoitus, Talentia, sosiaalipalvelut,
sosiaalityd,  sosiaalityontekijd,  sosiaalipolitiikka,  sosiaalihuolto,  sosiaali- ja
terveyslautakunta, Vantaa, lapsiasiavaltuutettu, eduskunnan oikeusasiamies ja
aluehallintavirasto. Tutkielmassani hyddyntdmilldini medioilla oli péédsddntdisesti
heikkotasoiset hakukoneet, minka vuoksi oli perusteltua kiyttdd ndin laajaa hakusanastoa.

Varmistaakseni haun kattavuuden kdytin hakusanoista myds muita kuin sanan perusmuotoa.

Hyddyntdmaéni aineisto on julkinen ja kenen tahansa saatavilla, eikd sen kéyttd edellyttanyt

tutkimuslupaa. Kerésin aineiston tammikuun lopussa 2018. Kévin ensin 14pi kunkin edelld
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mainitun median julkaisemat, hakusanoilla 16ytyvit verkkouutiset vuodesta 2010 alkaen,
minkd jilkeen pystyin ajoittamaan tutkielmani kannalta oleelliseksi ajanjaksoksi vuodet
2014-2017. Aineistoni lopulliseksi aikaikkunaksi tarkentui 18.10.2014-31.12.2017
havaittuani, ettd se kattoi kaikki Vantaan lastensuojelun kriisiin liittyvit tapahtumat ja niista
julkaistut jutut. Sisdllytin aineistooni kaikki ammattitoimittajien kriisistd kirjoittamat,
verkossa julkaistut kirjalliset jutut seké toimituksen editoimat ja julkaisemat kriisiin liittyvét
mielipidekirjoitukset. Ndin toimimalla aineistoksi valikoitui 77 juttua (taulukko 1; liite 1).
Naistd 8 oli tutkielmani kohteeseen liittyvdd toimituksen tarkistamaa ja julkaisemaa

mielipidekirjoitusta, 2 padkirjoitusta ja 1 toimituksen edustajan kirjoittama kommentti.

TAULUKKO 1. Analysoitujen juttujen mddrd medioittain (n = 77).

Media Analysoidut jutut (kpl) Huomioitavaa
Helsingin Uutiset 4
Helsingin Sanomat 30 Lukumaaraan sisaltyy 7 mielipidekirjoitusta, 2

padkirjoitusta ja 1 toimituksen kommentti

lltalehti 3

llta-Sanomat 5 Lukumaaraan sisaltyy 1 toimituksen
kommentti

Lansivayla

MTV3 Uutiset 4

Vantaan Sanomat 21 Lukumaaraan sisaltyy 1 mielipidekirjoitus

Yle fi 8

Kun verkkosivustosta 16ytyi tutkielman aihepiiriin kuuluva juttu, saatoin sen kasiteltdvéin
muotoon kopioimalla sen tekstinkésittelyohjelmaan luomaani tiedostoon muiden samasta
mediasta kopioitujen juttujen jatkeeksi julkaisuaikajérjestyksen huomioiden. Sen jéilkeen
yhdistin kaikista medioista kerddmini jutut ajallisesti etenevéksi jatkumoksi samaan
tiedostoon. Siten sain tarkan késityksen kerronnan ja tapahtumien etenemisesté ja pystyin
havainnoimaan paremmin toimijoiden toimia eri ajankohtina. HyOdyntimini aineisto
osoittautui riittdvéksi, silld juttujen sisdllot alkoivat muistuttaa toisiaan analyysin edetessa.
Tietyn pisteen jdlkeen ei endd ilmennyt tutkielman kannalta uutta tietoa; aineisto oli

kylladntynyt (Eskola & Suoranta 1998, 62).

Aineiston osalta on huomioitava, etti Vantaan Sanomia, Lansivdyldd ja Helsingin Uutisia

julkaisee Keskisuomalainen-konserniin kuuluva Eteld-Suomen Media Oy, miké selittdd
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samansisaltoisten juttujen tuottamisen kaikkien ndiden medioiden kdyttoon ja julkaistaviksi
11.42016 ja 30.9.2016. Muuten juttujen tuotanto oli tarkasteluajanjaksolla

toimituskohtaista.

6.5 Aineiston analyysi

Aineiston kerddmisen jilkeen siirryin sen analysointiin, mikd kdynnistyi perinpohjaisella
tutustumisella aineistoon. Keskistyin tutkimaan ainoastaan jutun muotoon Kkirjoitettuja
tekstejd, en niihin liittyvid kuvia, grafiikkaa tai infolaatikoita. Analysoimani jutut olivat
pituudeltaan hyvin erilaisia. Lyhyimmissé oli noin 100 sanaa, pisimmassé runsaat 700 sanaa.
Kaikkien analysoitujen juttujen yhteenlaskettu sanamaird oli noin 25 700, joista Helsingin
Sanomien julkaiseman tekstin mddrd oli hieman yli 40 prosenttia ja Vantaan Sanomien

runsas viidennes.

Lihestyin Vantaan lastensuojelua kohdannutta kriisid kamppailuna siitd, millaisena
lastensuojelussa tehtdvi tyd ndyttaytyi mediassa ja millaisia reunaehtoja silld oli. Huomioni
oli erityisesti siind, miten eri toimijat ottivat erilaisia rooleja ja millaisia tulkintoja he esittivét
tilanteesta. Koska kyse oli nimenomaan tulkinnoista, hyddynnettdvdn menetelmin oli
mahdollistettava tulkintojen tutkiminen. T&m&d oli mahdollista hyddyntdmalla
strukturalistisen semiotiikan piirissd  kehitettyd aktanttimallia ja pragmaattisten
modaliteettien analyysid. Aktanttimallin soveltuvuutta puolsi se, ettd sen avulla oli
mahdollista analysoida kokonaisina tarinoina eri medioiden julkaisemia yksittdisid juttuja
siten, ettd riittdva tarkkuus on kuitenkin mahdollista saavuttaa. Vaikka yksittdiset jutut eivit
sindllddn olleet juonellisia kertomuksia, niistd oli tunnistettavissa greimasilaista
aktanttimallia noudattava argumentaatiorakenne: toiminnalla oli pddmaéri eli tavoite, johon

kohdistuu sité edistdvii ja estdvid seikkoja.

Koska narratiivisessa analyysissd on mahdollista muodostaa tyyppi- tai ydinkertomus tai -
kertomuksia, tyostin eri medioista yhdistimasténi aineistosta pelkistetyn ydinkertomuksen
helpottaakseni laajan tekstimassan hallintaa ja analyysid. Luin priméériaineiston lukuisia
kertoja 1api muodostaakseni ajallisesti menneestd nykyisyyteen etenevén juonitiivistelmén,
josta muodostui ydinkertomus. Huomioni kohdistui erityisesti niithin asioihin, jotka

sisélsivdt juonen kulun kannalta keskeisid seikkoja ja joiden avulla erillisistd jutuista oli
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mahdollista tuottaa juonellinen kertomus. Téarkeintd analyysissi oli tapahtumien kulku, ei se,
miten paljon tietyt juonen kddnteet tai tietyt henkilot saivat julkisuudessa nakyvyyttd. En
ottanut vapauksia tulkinnan suhteen, vaan pyrin tuomaan juonenkéénteet neutraalisti esille
siten, kuin toimittajat olivat tuoneet niitd jutuissaan esille. Ydinkertomus mahdollisti
tilanteen  kokonaiskuvan  muodostamisen. Toisaalta  ydinkertomuksesta  katosi
yksityiskohtia, koska kertomuksen kulun monitasoisuutta ja moninaisuutta ei ollut
mahdollista tuoda esille ilman, ettd kertomus olisi ldhtenyt polveilemaan ja pidentymiin

merkittavasti.

Jotta sain késityksen aktanttimallissa ja pragmaattisista modaliteeteissa ajan kuluessa
tapahtuvista muutoksista, jaoin tarkasteluajanjakson ja myos ydinkertomuksen ajallisesti
kolmeen osaan: vuodet 2014-2015, vuosi 2016 ja vuosi 2017. Niin oli mahdollista saada
esille kertomuksen kulun kannalta kunkin ajanjakson olennaisimmat asiat sekd toimijoissa
tapahtuneet muutokset. Vuodet oli perusteltua jaksottaa ndin, silld niistd kukin muodosti
yhden selkedn kokonaisuuden: aluksi tilanne kriisiytyi, sitd seurasivat aluehallintoviraston
moitteet, minkd jidlkeen lastensuojelun toimintaedellytyksid pyrittiin kehittimiin ja
parantamaan. Ydinkeromusta tydstdesséni etsin samalla aktantteja, jotka tein ndkyvéksi
kirjaamalla ne aktanttimalliin. Aktantit tunnistettuani luin vield kertaalleen
tutkimusaineiston lépi, jotta poiminnasta ei jadnyt pois aktantteja, eikd niihin oleellisesti

liittyvaad sisaltoa.

Koska aktanttimalli ei kertonut mitéén siitd, miksi sithen sijoittamani toimijat toimivat siten
kuin toimivat, hyodynsin aktanttimallien tydstdmisen jdlkeen pragmaattisten modaliteettien
analyysid. Niiden avulla oli mahdollista analysoida merkityksen dynaamista rakentumista
sekd kuvata aktanttien suhtautumista tilanteeseen ja niiden vélisten suhteiden
muodostumista. Toimittajille lausumia eli selontekoja tilanteesta antoivat henkil6t, joita
nimitin toimijoiksi. Lausujat toivat kielen avulla esiin valintojensa ja arvojensa lisdksi my0s
ympérdivan kulttuurin, yhteiskunnan ja sen instituutioiden valintoja ja arvoja (Pietikdinen &
Mintynen 2009, 18). Pragmaattisten modaliteettien analyysilld oli siis mahdollista tuoda
esille juttujen siséltimid arvomaailmoja, toimintatapojen arvottamista, velvollisuuksien
madrittelyd sekd aktanttien tapoja suhtautua niihin. Niiden avulla oli mahdollista selvittda
aktanttien vilisistd suhteista esille tulevia pakkoon, haluun, kykyyn ja osaamiseen liittyvid

ulottuvuuksia ja vertailla niitd. (Veivo & Huttunen 1999, 75.)
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Analyysin edetessd jouduin luopumaan alkuperédisesté ajatuksestani, ettd olisin siséllyttdnyt
analyysiini vain haastateltujen henkildiden suorat sitaatit. Toimitukselliseen ty6hon kuuluu
haastateltavien siteeraamisten lisdksi lausuntojen avaaminen tekstimuotoon siten, ettd
haasteltavan tuottama suullinen tai kirjallinen informaatio sisdllytetdén leipétekstiin.
Téllaisten  tekstien  huomioimatta  jittdminen olisi kaventanut  merkittdvasti

mahdollisuuksiani vastata mahdollisimman tarkasti tutkimuskysymyksiin.

Avaan analyysidni kokonaisuudessaan enemmén luvussa 7.

6.5 Tutkielman eettisyys

Media muodostaa ja muokkaa maailmankuvaa. Siksi median etiikka on merkityksellistd eika
ole yhdentekevii, millaista sisdltod media tuottaa ja millaisin keinoin. Vaarana on, etti
median tuottama kuva esimerkiksi jostain asiasta on yksipuolista ja asenteellista tai ettd
tiedot on hankittu ja julkaistu eettisesti kestiméattomalla tavalla. Mediasisdllon takana on
aina ihminen, tdssd tutkielmassa valtaosin toimittajat. Suomessa toimittajien tyon tekee
mahdolliseksi sananvapaus, ja heitd ohjaa Julkisen sanan neuvoston ammatillinen eettinen
ohjeistus (http://www.jsn.fi/journalistin_ohjeet/). Julkisen sanan neuvosto on erdénlainen
median moraalinvartija. Se antaa lausuntoja journalistisen aseman véirinkdytostd ja

huomautuksen silloin, jos media on neuvoston mielesti rikkonut hyvii journalistista tapaa.

Julkisen sanan neuvoston ammatillisessa eettisessd ohjeistuksessa on keskeistd oikean,
totuudenmukaisen tiedon vilittdiminen. Missd mdiérin tutkielmani juttuja kirjoittaneet
toimittajat ja heiddn kauttaan jutuista muodostunut kuva Vantaan lastensuojelusta edustaa
todellisuutta, on kuitenkin mahdotonta arvioida. Toimittajat ovat tehneet lukijoiden puolesta
muun muassa tasapuolisuuteen, puolueettomuuteen ja objektiivisuuteen liittyvid valintoja,
jotka vaikuttavat tapauksesta muodostuvaan todellisuuskuvaan. Mahdotonta on my®0s tietdd,
millaisista eettisistd 1dhtokohdista kdsin toimittajat ovat ty0stdneet juttujaan. Muita vastausta
vaille jadvid kysymyksid on lukuisia: esimerkiksi kuinka kriittisesti toimittajat ovat
suhtautuneet ldhteisiin, kuinka hyvin he ovat tarkistaneet asiatiedot ja onko heilld ollut

henkildkohtaisia intressejé, jotka ovat vaikuttaneet sisaltoon.
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Toimituksellisen tyon etiikkaan kuuluu, ettd haastateltaville kerrotaan, missd mediassa ja
yhteydessd heidédn antamiaan tietoja ja lausuntoja kiytetddn. Tutkielmani eettisyytta
tarkasteltaessa arvokasta on se, ettd kukin tekstin sisdllon tuotantoon osallistunut
haastateltava oli ilmaissut itseddn toimittajalle vapaaehtoisesti tai yksilo oli tuottanut
mielipidekirjoituksensa itse. Mikéli toimittajat noudattivat Julkisen sanan neuvoston
ammatillista eettistd ohjeistusta, jokaisella haastateltavalla oli ollut mahdollisuus tarkistaa
omat sitaattinsa ennen jutun julkaisemista. Heilld oli siis ollut mahdollisuus vaikuttaa
juttujen sisdltoon ndiltd  osin.  Nimettomind julkisuuteen lausuntoja antaneiden
sosiaalityontekijoiden osalta toimittajat huolehtivat heiddn anonymiteettisuojastaan.
Kaintden: koska eri osapuolet olivat kdyneet mediavilitteistd keskustelua vapaaehtoisesti
julkisuudessa ja saaneet ndkyvyyttd ndkokulmilleen ja kannanotoilleen, tutkielmassani ei
ollut tarvetta huolehtia luottamuksellisuuden sdilyttimisestd eikd anonymiteettisuojasta.
Annoin tutkielmassani haastateltujen tuoda esille oma #énensd siind muodossa, kuin
toimittaja oli ne kirjannut. En mydskddn muuttanut tapauksen tapahtumien kulkua tai

toimittajien antamia tietoja siité.

Tutkielmani haasteena on, ettd haastateltava voi kokea, ettd hdnen antamansa lausunnon
analysointi tai ylipddtddn koko Vantaan lastensuojelun tilanteen esille tuominen tdmén
tyyppisend tutkielmana on loukkaavaa. Tutkielmani kisittelee synkkdi aihetta, yksittdisen
kunnan lastensuojelun ajautumista kriisiin ja sitd myota julkisuuteen, mité ei voi kuitenkaan
pitdd yleistettdvana tilana. Lastensuojelussa tehdddn hyvéa ja arvokasta, asiakkaita monin
tavoin hyodyttdvdd tyotd, mikd jad tdmén tutkielman tarkastelualueen ulkopuolelle.
Tutkielmani aiheen tutkiminen oli kuitenkin perusteltua, silld lastensuojelun
palvelujdrjestelmén pitdd toimia laadukkaasti ja tavoitteellisesti, jotta se voi toteuttaa
tehtavadnsd, edistdd lapsen kehitystd ja kasvua ja tukea vanhempia kasvatustehtdviassa.
Toimimaton palvelujdrjestelmd on uhka lastensuojelun olemassaololle ja lapsen edun

toteutumiselle.
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7 TAPAUS VANTAAN LASTENSUOJELU MEDIASSA
VUOSINA 2014-2017

Kuvaan tdssé luvussa tutkielmani aiheen keskeisimmaét tapahtumat siten, ettd jaan ne vuosille
2014-2015, 2016 ja 2017. Esitdn kunkin ajanjakson osalta ensin sen ydintarinan ja
aktanttitarinan, ja sen jdlkeen esiin nousevat pragmaattiset modaliteetit. Valitsin
esimerkeiksi tapahtumien kulun kannalta keskeisimmét jutut, joissa pragmaattiset
modaliteetit tulivat parhaiten esille. Koska jutut olisivat kokonaisuutena vieneet
tarpeettoman paljon tilaa eivétké olisi alkuperdisessd muodossaan tuoneet lisdarvoa, poistin
tarpeettomat tekstinosat. Poistetut tekstinosat merkitsin kolmella pisteelld. Merkitsin
havaitsemani modaliteetit lukemisen helpottamiseksi tekstiin tai sulkeisiin kursiivilla
korostettuina. Mikdli typistetystd tekstindytteestd ei kdynyt ilmi henkild tai muu asiayhteys,

lisdsin sen hakasulkeisiin. Medioihin kohdentuvat lahdeviittaukset 16ytyvit liitteesta 1.

7.1 Vuodet 2014-2015 — tilanne Kriisiytyy

Vantaan lastensuojelun ongelmat nousivat lokakuussa 2014 pddkaupunkiseudulla
julkisuuteen. Vantaan Sanomat uutisoi 18.10.2014 Korso-Koivukylédn lastensuojelun tilasta,
jossa tyontekijdpula hidasti lastensuojelun toimintaa. Seuraavalla viikolla Helsingin
Sanomat uutisoi Vantaan lastensuojelun tilasta kertomalla, ettd vasta 37:s

lastensuojeluilmoitus johti toimenpiteisiin (HS 24.10.2014a; HS 24.10.2014b).

Valtakunnallisen mediajulkisuuteen Vantaan lastensuojelu padtyi marraskuussa, jolloin viisi
sen tyontekijid kertoi nimettdméina Helsingin Sanomissa, ettd tyo oli niin kuormittavaa, ettd
he pelkdsivit kiireen pahimmillaan johtavan jopa lapsen kuolemaan (HS 4.11.2014a;
Iltalehti 4.11.2014; Ilta-Sanomat 11.4.2016; MTV.fi 4.11.2014). Tyontekijoiden mukaan
yhden tyontekijdn vastuulla saattoi olla noin 90 lasta vuodessa. Sen liséksi he huolehtivat
sijoitetuista lapsista, jalkihuollosta ja lastensuojelutarpeiden selvityksisté. Julkisuuteen tuloa
he perustelivat silld, ettd poliitikot ja esimiehet eivdt ymmartineet tilanteen halyttdvyytta.
Peruspalveluministeri Susanna Huovinen otti kantaa asiaan toteamalla, ettd lastensuojelun
tilanne oli paikoin kohtuuton. Hén esitti ihmetyksensa siité, ettd Vantaan virkamiehet olivat
kieltdneet tyOntekijoitd puhumasta ongelmista etenkddn medialle. (HS 5.11.2014,

6.11.2014.)
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Vantaan kaupunginhallitus péatti pyytdd lastensuojelun tilanteesta selvityksen (Vantaan
Sanomat 5.11.2014a, 5.11.2014b). Vantaan kaupunginvaltuutettu Jussi Saramo (vas) toi
esille Helsingin Sanomien mielipidepalstan kirjoituksessaan 6.11.2014, ettd tilanne ei ole
uusi: sosiaalitydntekijit, asiakkaat ja perhekodit olivat kertoneet samaa viestid jo vuosia.

Hénen mukaan, kun asia oli otettu valtuustossa esille, ongelmat oli kielletty.

Tammikuussa 2015 Vantaan perhepalveluiden johtaja Maritta Pesonen totesi Helsingin
Sanomissa, ettei Vantaan lastensuojeluun esitetty lisdé tyontekijoitd. Lastensuojelun tilan-
teesta tehdyssd selvityksessd ehdotettiin, ettd tehtdvikohtaisia palkkoja voitaisiin tarkentaa
verrattuna ldhikuntiin ja antaa palkallista vapaata sosiaalityon opintojen viimeistelyyn.
Selvityksessé todettiin, ettd sosiaalityon aloituspaikkoja pitdisi lisdtd Helsingin yliopistossa.
Vaadetta perusteltiin silld, ettd tyontekijét vaihtuivat lastensuojelussa usein ja muodollisesti
pitevid sosiaalityontekijoitd oli liian vdhdn. (HS 23.1.2015, 24.1.2015.) Lastensuojelun
avohuolto otettiin erityishuomion kohteeksi, koska sen henkilostotilanteen todettiin olevan
huolestuttavin (Vantaan Sanomat 23.1.2015). Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salminen
kertoi, ettd lisdtalousarvioesitys lastensuojelulle laadittiin heti, kun sosiaalihuoltolain

vaikutukset olivat selvilld ja kaikki tarpeet koottu (Vantaan Sanomat 29.1.2015).

Lihettéji Objekti
- Lastensuojelun asiakkaat - Riittévit sosiaalityon ja - - Lastensuojelun asiakkaat
(lapset ja vanhemmat) palveluiden resurssit (lapset ja vanhemmat)

- Ongelmaiset, apua ja - Asiakasmydtiiset palvelut - Sosiaalityontekijat
suojelua tarvitsevat lapset (sisélto, laajuus)

Vastaanottaja

Apuobjekti

- Palveluiden ja tukitoimintojen

kehittdminen

- Tydmenetelmien ja kannustimien

kehittdminen

- Sosiaalitydntekijoiden osaamisen

vahvistaminen
Auttaja Subjekti Vastustaja
- Julkinen valta (poliittinen - Sosiaalityontekijat, joilla - Resurssit

paitoksenteko, johtavat
viranhaltijat)

- Selvitystydryhmén selvitys
- Sosiaalityontekijoiden
ammattitaito

- Toimittajat

huoli resursseista toimia
lasten ja perheiden
hyvinvoinnin edistdmiseksi
ja lasten kaltoinkohtelun
estdmiseksi.

- Julkinen valta (poliittinen
paatdksenteko, johtavat
viranhaltijat)

KUVIO 4. Vuosina 2014-2015 mediassa julkaistujen Vantaan lastensuojelun kriisid
kdsittelevien juttujen sisdltdmd aktanttitarina.
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Juttujen perusteella oli mahdollista luoda kuvion 4 aktanttitarina. Kriisin kannalta keskeinen
julkisuuteen tulo oli Vantaan kaupungin lastensuojelussa tyoskentelevien viiden tyontekijan
(subjekti) Helsingin Sanomille nimettdémidnd antama kuvaus tyOpaikallaan vallitsevasta
karusta tilanteesta. Juttu julkaistiin 5.11.2014. Sosiaalityontekijat kertoivat vajavaisista
resursseista (vastustaja) toimia lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistimiseksi ja lasten
kaltoinkohtelun estdmiseksi. Heilld (subjekti) oli huoli lastensuojelun tilasta niin omasta
(vastaanottaja) kuin lastensuojelun asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden (l&hettd;a,
vastaanottaja) ndkokulmasta. He perdsivét julkisen vallan edustajia (vastustaja) turvaamaan
resursseiltaan oikeinmitoitetut toimintaedellytykset ja asiakkaille sopivat palvelut (objekti).
Aktanttimallin avulla hahmottuvan tarinan mukaan kriisiytynyt tilanne oli pddssyt
syntymadn, koska lastensuojelun maéérilliset ja laadulliset resurssit (vastustaja) eivit
vastanneet tarvetta. Resurssitekijoind (vastustaja) he nostivat esille henkiloston liian
vihdisen maédrdn suhteessa asiakkaiden ja tyon mddrddn sekd riittiméttomien muiden
palveluntarjoajien tuottamien peruspalveluiden madrdn. Sosiaalityontekijoilld ol
ammatillista osaamista ja patevyyttd (auttaja), mutta kiireen leimaamassa tyoympéristossa
heilld ei ollut mahdollista hyddyntdé niitd tdysimittaisesti. Ndiden moninaisten tekijéiden
summana lastensuojelun toimintakyky ei vastannut kysyntdd, mika uuvutti henkildston eika
mahdollistanut paneutumista lasten ja vanhempien (ldhettdjd, vastaanottaja) tilanteisiin
niiden edellyttdmalld tavalla. Vastuu tilanteesta oli poliittisilla paittdjilli ja johtavissa
asemissa olevilla viranhaltijoilla (vastustaja), jotka eivdt kuunnelleet tyontekijoitd eivatkd

varustaneet lastensuojelua tarvittavilla resursseilla.

Julkinen valta, tdssd tapauksessa kunnanvaltuuston, kunnanhallituksen ja sosiaali- ja
terveyslautakunnan jisenet seké johtavat viranhaltijat, toimivat joko sosiaalityontekijéiden
esittdimien asiantilojen korjaamisen puolesta (auttaja) tai eivdt ndhneet lastensuojelun
tilanteessa mitéén erityisen hilyttdvia (vastustaja). Julkisen vallan ratkaisut olivat kuitenkin
keskeisid, jotta lastensuojelun kuormittuneeseen tilanteeseen saataisiin helpotusta.
Vastustajan rooliin nimettiin kaupunginvaltuuston poliittista puolueista kokoomus ja
sosiaalidemokraatit. Auttajan roolin asettuivat kaupunginvaltuuston poliittista puolueista
vasemmistoliiton ja vihreiden edustajat. (HS 4.11.2014b.) Kaupunginhallitus (auttaja) patti
vihreiden aloitteesta tilata lastensuojelun tilanteesta selvityksen (auttaja) (Vantaan Sanomat

5.11.2014a).
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Selvitys esiteltiin  kaupunginhallitukselle tammikuussa 2015. Sen myo6td poliittiset
paitoksentekijét, johtavat viranhaltijat, apulaiskaupunginjohtaja, perhepalveluiden johtajan
ja vs. palvelupéillikké (auttaja) kertoivat ndkemykset siitd, miten lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden (subjekti) ylikuormittumistilannetta voitiin purkaa vaikuttamalla
resursseihin ja toimintakdytintoihin. Esille nousi joukko apuobjekteja: palveluiden ja
tukitoimien kehittdminen, tydmenetelmien ja kannustimien kehittdminen ja kdyttdonotto ja
sosiaalityontekijoiden osaamisen vahvistaminen. Henkilostod ei luvattu lisdtd, mutta
keinoksi henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden lisddmiseksi esitettiin palkkojen tason
tarkistamista ja nostamista. Sosiaalityontekijoiden osaamisen vahvistamiseksi harkinnassa
oli graduvapaan myoOntdminen. Tavoitteena oli my0s laatia henkilostod kuullen
lastensuojelun kehittimissuunnitelma seké jatkaa jo olemassa olevia kehittimishankkeita.
(Vantaan Sanomat 23.1.2015; HS 23.1.2015; sama sisdltd julkaistu myos 24.1.2015;
Vantaan Sanomat 29.1.2015.) Toimittajat (auttaja) toimivat sosiaalityontekijoiden
(subjektin) hyvidksi tuomalla asian julkisuuteen ja siten edistimélld subjektin asettaman
tavoitteen saavuttamista. Vantaan lastensuojelun tilanteen ruotiminen julkisuudessa sai
my6s median edustajan (auttaja) (HS 4.11.2014c¢) ja ministerin (auttaja) (HS 5.11.2014)

ottamaan kantaa asiaan.

7.2 Vuodet 2014-2015 pragmaattisten modaliteettien nikokulmasta

Kriisin kannalta keskeinen julkisuuteen tulo oli Vantaan lastensuojelussa tydskentelevien
viiden tyOntekijin Helsingin Sanomille nimettdménd antama kuvaus tyOpaikallaan

vallitsevasta tilanteesta. Juttu julkaistiin 5.11.2014.

"... On ajan kysymys, koska Suomessa kuolee seuraava lapsi turhaan.
Lastensuojelu on pahemmassa kriisissd kuin kerrotaan. Meitd puhuu tissa
viisi Vantaan lastensuojelun tyontekijaa. ... Pelkddmme, ettd kun seuraava
vakava, jopa lapsen hengen vaativa tapaus tulee ilmi, se tapahtuu meidén
vahtivuorollamme. ...

Teemme kaksitoistatuntisia tydpdivid ja tulemme sunnuntainakin tdihin, ettd
niin ei kévisi. Pelastamme ihmisid, mutta meiti ei ole tarpeeksi.

... Vika on siind, ettd yhdelld tyontekijalld on vastuullaan noin 90 lasta
vuodessa. Téssd luvussa ovat mukana vain varsinaiset avohuollon
asiakkuudet. Ei sijoitettuja lapsia, ei jdlkihuoltoa, ei lastensuojelutarpeen
selvityksid. ... Sammutamme tulipaloja joka pdiva. Tyontekijéat vaihtuvat
usein. ... Emme vie lapselta vanhempia, jos vaihtoehtoja vield on. Jos
huostaanottoa pitdd vield valmistella, teemme lisdd ylitoitd, olemme tarkkoja.
... Haluamme kuunnella lasta enemmaén, kohdata perheen ihmisiné. Kysyéa
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mitd kuuluu, kuunnella, rakentaa luottamusta. Meilld ei ole sitd aikaa.
Paperityotkin on hoidettava tarkasti, perheiden ja meidédn oikeusturvamme
takia. Kylld me turhaakin ty6td teemme. Se liittyy palvelurakenteen
jaykkyyteen, jonkinlaiseen rakenteelliseen vilinpitimattomyyteen. ... Sijaisia
ei palkata, ja lomaltapaluun jdlkeen sdhkoposti on tdynné. Tarvitsemme lisdé
kidsipareja. ... Emme usko, ettei pétevidkin tyotekijoité olisi tarjolla.
Muodollisesti epdpétevé loppuvaiheen opiskelijakin on parempi kuin ei
kukaan. Pitdisi my0s huolehtia, ettd peruspalvelut toimivat. Lisdd perhetydta,
avustajia, koulupsykologeja, koulukuraattoreja, mielenterveys- ja
paihdepalveluita yleensd, asuntoja perheille. ... Pitkdn ajan kuluessa
peruspalvelut maksavat vihemmain kuin huostaanotot, sekd euroina etti
kirsimyksend. Olemme korkeasti koulutettuja ammattilaisia. Totta kai meilld
on ideoita, miten tétd tyotd voisi kehittdd, jos meilld olisi energiaa muuhun
kuin selviytymiseen. Tutkimustiedostakaan ei ole pulaa. ... Turhauttaa kun
tiedimme, ettd voisimme tehdd enemmaén ndiden ihmisten eteen. ...
Mietimme joka pdivad, kauanko jaksamme. ... Kuka muukaan auttaa
heikoimpia, jos me emme? Emme halua Suomeen uutta sukupolvea
kadotettuja kansalaisia. Poliitikoille tdima on nék6jdan mahdoton asia
ymmartdd. Omat esimichemme eivit kuuntele, kun sanomme, kuinka paha
tilanne on. Yllytimme asiakkaita tekemédén valituksia meistd itsestimme, jos
edes se auttaisi. Ihmisind ja vanhempina itsekin kysymme: jos edes lasten
hita ei ole tarkedd, niin mikd on?" (HS 4.11.2014a; siteerattu Ilta-Sanomat
4.11.2014, Iltalehti 4.11.2014, Ilta-Sanomat 8.11.2014)

Vantaan lastensuojelusta piirtyi karu kuva. Sosiaalityontekijoilld oli huoli kaupunkinsa
lastensuojelun tilasta niin omasta kuin lastensuojelun asiakkaiden nédkokulmasta, jolle
sosiaalityontekijat halusivat ja tahtoivat, mutta jolle heiddn myo6s tdytyi tehdd jotain
muutoksen saamiseksi kohti parempaa: heiddn toimintaansa ohjasivat modaliteetit
taytyminen, kykeneminen, haluaminen ja osaaminen. Sosiaalityontekijit perdsivit julkisen
vallan edustajia turvaamaan resursseiltaan oikeinmitoitetut toimintaedellytykset
lastensuojelulle (kykeneminen). Sosiaalityontekijoillda oli ammatillista osaamista ja
patevyyttd (osaaminen), mutta kiireen leimaamassa tyOympéristossd heilli ei ollut
mahdollista hyodyntdd niitd tdysimittaisesti. Kriisiytynyt tilanne oli pédédssyt syntymaéén,
koska lastensuojelun maadrélliset ja laadulliset resurssit eivdt vastanneet tarvetta
(kvkeneminen). Sosiaalityontekijoilld oli velvoite tehdd tyonsd hyvin ja lainsddddnnon
puitteissa (tdytyminen), toisaalta heiddn tdytyi vastata alimitoitetuilla resursseilla

asiakkaiden palveluvaateisiin (kykeneminen).

Resurssitekijoind sosiaalityontekijdt nostivat esille kuormitustekijénd henkiloston liian
vidhdisen madrdn suhteessa asiakkaiden ja tyon madrddn sekd riittdmattomien muiden
palveluntarjoajien tuottamien peruspalveluiden maéddrdn, mikd oli myos vakava riski

lapsiasiakkaiden syrjdytymiselle. Ndiden moninaisten tekijoéiden summana lastensuojelun
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toimintakyky ei vastannut kysyntdd, mikd uuvutti henkiloston eikd mahdollistanut
paneutumista lasten ja vanhempien tilanteisiin niiden edellyttdméllé tavalla (kykeneminen).
Vastuu tilanteesta oli poliittisilla paattd;illa ja johtavissa asemissa olevilla viranhaltijoilla,
jotka eivdt kuunnelleet tyontekijoitd eivétkd varustaneet lastensuojelua tarvittavilla
toimintaedellytyksilld (kykeneminen). Paittdjien velvollisuus oli saada asiaan muutos
(tdytyminen, haluaminen), silld seuraukset saattoivat olla dramaattisia. Sosiaalityontekijét
totesivat, ettd arvoristiriita oli ilmeinen: jos lastensuojelu ei kykene missiostaan huolimatta

huolehtia suojelua tarvitsevista lapsista, kuka sen tekee?

Vantaan kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston tdy#yi késitelld kriisid kokouksissaan.
Kaupunginhallitus ei muuttanut lastensuojelun seuraavan vuoden talousarviota
(haluaminen). Sosiaalityontekijoiden tdytyi ja oli pakko jatkaa tyOskentelyd nykyisissa

puitteissa (tdytyminen, kykeneminen).

Vantaan ensi vuoden talousarvio ei muuttunut eurollakaan puolueiden
vélisissd neuvotteluissa maanantaina. Isot puolueet kokoomus ja
sosiaalidemokraatit pitivét huolen, ettéd talous- ja velkaohjelman tahti ei
muuttunut. (HS 4.11.2014b)

Vihreit yrittivét turhaan saada 200 000 euron liséysté lastensuojelurahoihin.

"Niissd niin sanotuissa neuvotteluissa nikyi kylld, ettd pienten ryhmien
esitykset oli paitetty hyldtd suoralta kddeltd", kritisoi vasemmistoliiton
ryhminjohtaja Antero Eerola (vas). (HS 4.11.2014b)

Kaupunginhallitus pditti kuitenkin vihreiden aloitteesta tilata lastensuojelun tilanteesta
selvityksen (haluaminen), joka esiteltiin kaupunginhallitukselle tammikuussa 2015.
Tdytymisen modaaliteetti oli vahvasti esilld: lastensuojelun henkildstomitoituksen haaste on
tiedossa, sille pitdisi tehdd jotain, mutta toisaalta halua ja kykyd tilanteen helpottamiseksi ei

kaikilta paittijilta 10ytynyt.

Kaupunginhallitus péétti kuitenkin vihreiden aloitteesta, ettd lastensuojelun
tilanteesta tehddén selvitys. Se esitellddn kaupunginhallitukselle tammikuussa
2015.

— Lastensuojelun heikko resursointi on johtanut siihen, ettd vaikeassa
tilanteessa olevat lapsiperheet joutuvat jonottamaan apua jopa kuukausia.
Toivomme, ettd kaupunki herdisi huolehtimaan lasten ja perheiden
hyvinvoinnista viimeistddn tammikuussa lisdbudjetilla, valtuuston 2.
varapuheenjohtaja Anniina Kostilainen (vihr) toteaa.

— Tyontekijoitd on liséttdva, jotta nykyiset eivdt murru liian tyotaakan alle.
(Vantaan Sanomat 5.11.2014b)
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Vantaalaiset  lastensuojelun  tyontekijit toivat nimettomind  julki
tyontekijdpulan ja lastensuojelun kriisin (HS 4. 11.2014). ... Samaa viestid
sosiaalityontekijat, asiakkaat ja perhekodit ovat kertoneet jo useita vuosia. Kun
asia on nostettu valtuustossa esiin, ongelmat on kielletty. ... Vasemmisto,
vihredt ja keskusta ovat esittdneet lisdd rahaa lastensuojeluun. Esitykset ovat
kaatuneet. ... Kunnilta toivoisi nyt viisautta panostaa lastensuojeluun, jossa
ongelmien ennaltachkédisy maksaa itsensd my0s taloudellisesti hyvin pian
takaisin.

Jussi Saramo, kaupunginvaltuutettu (vas), Vantaa (HS 6.11.2014a, mielipide)

Selvityksen valmistuttua tammikuussa 2015 esille nousivat poliittisen padtoksentekijoiden
ja  johtavien viranhaltijoiden nikemykset siitd, miten lastensuojelun
ylikuormittumistilannetta  voitaisiin  purkaa. Apuobjektit viittasivat  kykenemisen
modaliteettiin: palveluiden ja toimintojen kehittiminen, tydmenetelmien ja kannustimien
kehittdminen ja kdyttoonotto. Osaamisen modaliteettiin viitatattiin sosiaalityontekijéiden

perehdytyksen, asiakastydskentelyn ja koulutuksen osalta.

Vantaan lastensuojelun avohuollossa on hélyttdvin vahdn muodollisesti
pétevid sosiaalityontekijoitd. Ongelmana on myds tyontekijoiden suuri
vaihtuvuus. ... Asia kdy ilmi kaupunginhallituksen asettaman tyoryhmén
selvityksesta. ... Selvityksessd huomautetaan, ettd vaihtuvuus merkitsee
jatkuvaa perehdytystd. ... Tyoryhmé antaa ehdotuksen tilanteen
korjaamiseksi: lastensuojelun tehtiavikohtaisten palkkojen tasoa tulisi
tarkistaa suhteessa muihin kuntiin. Tdma voisi pienentdd henkildston
vaihtuvuutta ja parantaa patevien tyontekijoiden saatavuutta. ... Vantaan
lastensuojeluun laaditaan selvityksen pohjalta kehittimissuunnitelma
asiakastyon laadun parantamiseksi. Selvityksessd nostetaan esille my0ds uusi
sosiaalihuoltolaki, joka velvoittaa lapsiperhepalvelujen painopisteen
siirtdmistd ehkiiseviin palveluihin. Tdmin arvioidaan vdhentidvan
lastensuojelun asiakasmidrid ja raskaita korjaustoimia pidemmalla
aikavélilld. (Vantaan Sanomat 23.1.2015)

Niille tyontekijoille, joilla on opinnot kesken, voitaisiin antaa vapaata gradun
tekemiseen. ... "Tdssd vaiheessa ei esitetd lisdd tyontekijoita.
Kaupunginhallituksessa kiytdvén keskustelun perusteella 1ahdetidan
jatkotoimiin", sanoo Vantaan perhepalveluiden johtaja Maritta Pesonen. (HS
23.1.2015; sama sisélto julkaistu myds 24.1.2015.)

Lahiviikkoina on puntarissa selvitystyoryhmén ehdotus. ... Myds henkildston
mitoitusta pohditaan, silld sen tydhon vaikuttavat huhtikuussa voimaan
astuvat sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakien uudistukset.
Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salmisen mukaan ne tuovat kunnille uusia
velvoitteita ja lisdkustannuksia. ... Kaupunginhallitus ei viime
budjettineuvotteluissa osoittanut lisdrahaa lastensuojeluun Vantaan
rahaongelmien takia, mutta nyt laaditaan lisdtalousarvioesitys. (Vantaan
Sanomat 29.1.2015)
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Johtava viranhaltija vakuutti, ettd lastensuojelun kykeneminen tarkoituksenmukaiseen
tyoskentelyyn ei ole uhattuna.

[Vantaan vs. palvelupidillikko Kati] Villgrenin mukaan kiireelliset
lastensuojeluasiat pystytddn kuitenkin hoitamaan heti ja lain miardajoissa
pysytddn. (Vantaan Sanomat 29.1.2015)

Vantaan lastensuojelun tilanteen késitteleminen julkisuudessa sai myds toimittajan ja
ministerin ottamaan kantaa asiaan. Thmetystd herittivét tyontekijoiden kykenemdttomyys
kertoa tilanteesta. Toisaalta todettiin, ettd tyontekijoiden tdy#yi noudattaa esimiesten kiskya
olla puhumatta. Hiljaisuuden kulttuurista todettiin seuraavan se, ettd se ei mahdollistanut
riittdvid resursseja toimia, koska pdattdjat eivit edes tienneet niiden puutteesta eivitkd
voineet tehdd niistd péaatoksid (tdytyminen, kykeneminen). Sosiaalityontekijoilld piti olla

osaamista asioiden esille tuomiseen.

Ainoat, jotka voivat kertoa lastensuojelun tyontekijoiden liiallisesta
tyokuormasta, ovat lastensuojelun tyontekijat itse. Miksi he eivét puhu?
Vaitiolovelvollisuus estdd kommentoimasta yksittdistapausta. Esimichet taas
kieltavat puhumasta kiireestd ja kriisistd edes yleisella tasolla. ... Jos
kaupunginvaltuutetut ja muut paittijét eivét tiedd ongelmia, heidin on vaikea
tehdad paatoksid esimerkiksi madrdrahojen lisdyksista. ... Onko lastensuojelun
kriisi misséén mielessd viraston sisdinen asia? Ymmartidkseni kyse on lasten
hidésta ja hyvinvointivaltiomme kyvyttomyydestd vastata sithen. (HS
4.11.2014c, kommentti / uutistuottaja Paivi Puhakka)

Lastensuojelun tydkuorma on paikoin kohtuuton, myontéa
peruspalveluministeri Susanna Huovinen (sd). ... Ministeri uskoo, ettéd
valmisteilla oleva sosiaalihuoltolain kokonaisuudistus ratkaisee osan
kuormitusongelmista. ...

Hénen mukaansa esimerkiksi poliitikkojen tulee saada tietdd, mika
lastensuojelun ruohojuuritason todellisuus on. "Ei voi olla niin, etti tukitaan
suut ja ajatellaan, ettd se auttaa." (HS 5.11.2014; sama sisilto julkaistu myos
6.11.2014.)

7.3 Vuosi 2016 — aluehallintovirasto ripittia kahdesti

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia teki helmikuussa 2016 lastensuojelun
kuntatarkastuksen Jyvidskyldssd, Oulussa ja Vantaalla. Vantaa valikoitui kohteeksi, koska
kanslia ei ollut tarkastanut kaupungin lastensuojelutilannetta vuosiin. Tarkastuksessa

paljastui, ettd lastensuojelun asiakkaita pompoteltiin terveydenhuollon ja lastensuojelun
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viélilld. Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin arvioi, ettd monet Vantaan lastensuojelun
ongelmista aiheutuivat tydvoimapulasta, miké aiheutti liiallisen asiakasméérian tyontekijéa
kohden. Hén ei kuitenkaan pitdnyt Vantaan tilannetta muihin kaupunkeihin verrattuna
erityisen huolestuttavana. Hén totesi toiminnassa olevan kuitenkin parannettavaa. (Vantaan

Sanomat 9.2.2016; Ilta-Sanomat 13.11.2016; Iltalehti 29.3.2016; MTV.f1 29.3.2016.)

Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystyksen uutisoitiin toimivan vajaamichitykselld, ja
tyontekijoitd tyollistivdt valituskierteet. Sosiaalityontekijoiden kirjaukset saattoivat olla
kirjaamatta 1-2 vuodelta, asiakassuunnitelmia ei ehditty tekeméén eivitka resurssit riittdneet
suunnitelmalliseen ty6hon vanhempien kanssa. (Iltalehti 30.3.2016; MTV.fi 30.3.2016).
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia paityi pyytdméaéan Vantaan lastensuojelulta selvitysta

sen toiminnasta (Vantaan Sanomat 31.3.2016).

Vantaan lastensuojelun kriisi nousi vahvasti valtakunnalliseen uutisointiin ja koko kansan
tietoisuuteen, kun Tikkurilan lastensuojelun avopalveluiden tyontekijat tekivat maaliskuun
puolessa vilissd 2016 Eteld-Suomen aluehallintovirastolle (AVI) kantelun tyonantajastaan.
Tyontekijét kertoivat, ettd "arviolta kaksisataa lasta ei ole kenenkdin tyontekijan vastuulla.
Sadalla lapsella on oma tyOntekijd, mutta heitd ei ole tavattu kasvokkain vuoteen. Parilta
sadalta puuttuu lain vaatima asiakassuunnitelma tai se on vanhentunut. Tyémadard on niin
hirmuinen, ettd loputkin tyontekijdt uupuvat ja vaihtavat lopulta tyopaikkaa. Eniten tédsti
kérsivit lastensuojelua tarvitsevat vantaalaislapset." Lastensuojelun palvelupadllikko Jaana
Vilpaksen mukaan tyon kuormittavuuteen oltiin saamassa helpotusta uusista rekrytoinneista.

(HS 11.4.20164; Ilta-Sanomat 11.4.2016; MTV.fi 11.4.2016¢; Vantaan Sanomat 11.4.2016.)

Kanteluaan sosiaalityontekijit perustelivat silld, ettd tyonantaja ei ollut ryhtynyt riittdviin
toimiin ty0ssi esiintyvien epdkohtien korjaamiseksi, vaikka tyontekijét olivat tuoneet niihin
liittyvdn huolensa toistuvasti esille. Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja
Mari Niemi-Saari kertoi, ettd asia otetaan vakavasti. Harmillista oli hinen mukaansa se, ettd
viesti ldhijohdolle olisi nopeuttanut epdkohtien korjaamista aluehallintovirastoon

yhteydenoton sijaan. (Yle.fi 11.4.2016b.)

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdrjestd Talentian puheenjohtaja Tero Ristiméki
totesi kannanotossaan, ettd "jos tyontekijit joutuvat kantelemaan valvontaviranomaiselle

tyOnantajastaan,  hilytyskellojen  pitdisi ~ vilkkua  tulipunaisena".  Palkallisesta



55

graduntekolomasta ei ollut hinen mukaansa ongelmien ratkaisijaksi varsinkaan, kun riittava
resursointi oli unohdettu. Vantaan sosiaalityontekijoiden palkkauksen hén totesi
helmikuussa nousseen vasta muiden ldhikuntien tasolle; parempaa palkkausta ei
hyddynnetty aitona rekrytointivalttina. (Helsingin Uutiset 11.4.2016; Lansivayld 11.4.2016;
MTV.fi 11.4.2016a; Vantaan Sanomat 11.4.2016; Yle.fi 13.4.2016.) Lastensuojelun
keskusliiton toiminnanjohtaja Hanna Heinonen arvioi, ettd Vantaan lastensuojelun

ylikuormittuminen saattoi olla todellisuutta muuallakin (MTV.fi 11.4.2016Db).

Vantaan lastensuojelun sosiaalityontekija varoitti Helsingin Sanomien
mielipidekirjoituksessaan Vantaan lastensuojelutyon lopullisesta kriisiytymisuhasta. Hinen
mukaansa lastensuojelun taso Vantaalla oli romahtanut, jonotusajat sosiaalityontekijélle
olivat jopa kuukauden mittaisia, palveluita kohdennettiin vdirin ja tyOstd saatava palkka oli
naurettava. (HS 30.9.2016; Helsingin Uutiset 30.9.2016; Lénsivdyld 30.9.2016; Vantaan
Sanomat 30.9.2016a.) Vantaan kaupunki vastasi, ettd palkat olivat korkeammat kuin muissa
pddkaupunkiseudun kunnissa ja ettd lakisdéteisissd madrdajoissa oli pysytty (Vantaan
Sanomat 30.9.2016b). Vantaan lastensuojelun palvelupdillikké Jaana Vilpas ja
perhepalveluiden johtaja Anna Cantell-Forsbom vastasivat mielipidekirjoituksessaan, ettd
vaikka pétevistd sosiaalityontekijoistd oli pula koko maassa, Vantaa oli pysynyt
madrdajoissa ja lainsddddnnon tuomat rakenteelliset muutokset nékyivét arkisessa tyOssd

(HS 1.10.2016).

Vantaa sai moitteen lastensuojelunsa tilasta Eteld-Suomen aluehallintoviraston 16.
joulukuuta 2016 antamassa ratkaisussa. Kantelun oli tehnyt vantaalainen yksityishenkilo
marraskuussa 2014, ja se koski Korso-Koivukyld-alueen kanteluajankohtana pahasti
ruuhkautunutta lastensuojelua. Aluehallintoviraston antamassa huomautuksessa todettiin,
ettd viranomainen oli laiminlyonyt kaksi asiaa: lapset eivit olleet péddsseet tapaamaan
sosiaalityontekijda riittdvisti ja vastuusosiaalityontekijdd ei ollut aina nimetty lain
edellyttimailld tavalla. Vantaalla ei oltu kyetty jarjestiméén eri alueilla asuville lapsille ja
lapsiperheille yhdenvertaisia lastensuojelupalveluita. Aluehallintoviraston kaupungilta
saaman selvityksen mukaan valtaosa sosiaalityontekijoistd oli ollut muodollisesti
epdpétevid. Kullakin tyontekijilld oli ollut vastuullaan keskimdirin 40—-60 asiakasta kerralla,
kun sosiaali- ja terveysministerion suositus oli enimmillddn 30—40 asiakasta yhtd tyontekijaa
kohden. Aluehallintovirasto kiinnitti ratkaisussa Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan

huomion siihen, ettd lastensuojelu oli turvattava myds tilanteissa, joissa henkilostd vaihtuu.
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Aluehallintoviraston mukaan yksittdisten lasten tarpeet ja oikeudet eivit voineet jadda
odottamaan, ettd kaupunki tekee rakenteellisia muutoksia ja kehityssuunnitelmia. (Yle.fi

27.12.2016; HS 28.12.2016; Vantaan Sanomat 28.12.2016.)

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antoi moitteen Tikkurilan lastensuojelun tyontekijéiden
tekemin kantelun perusteella Vantaan lastensuojelusta vastaaville viranhaltijoille 30.
joulukuuta 2016. Paitoksessdin aluehallintovirasto viittasi muun muassa perustuslakiin ja
sosiaalihuoltolakiin. Perhepalveluiden johtaja Anna Cantell-Forsbom kertoi ottavansa
huomautuksen vakavasti, mutta ettd se koski mennyttd aikaa: Vantaan lastensuojelussa oli
tehty paljon muutoksia ja parannuksia sosiaalityontekijoiden aluehallintavirastolle jattimén
selvityspyynnon jélkeen. Niitd olivat muun muassa palkkauksen kehittiminen ja
dlypuhelimien ja kannettavien tietokoneiden hankkiminen tyontekijoille. Hén kertoi
lastensuojelun tyoskentelyn sujuvan nyt hyvin. (HS 30.12.2016; Yle.fi 30.12.2016a,
13.1.2017; Vantaan Sanomat 3.1.2017.)

Lihettija Objekti Vastaanottaja
- Aluchallintovirasto - Riittdvit, oikea-aikaiset, - Lastensuojelua tarvitsevat
- Eduskunnan oikeusasiamies tasalaatuiset lapset ja perheet
- Sosiaalityontekijat lastensuojelupalvelut - Sosiaalityontekijdt ja heidan
- Vantaan kaupunki - Lapsen edun toteutuminen jaksamisensa
- Talentia, LSKL
- Lains&adanto
- Toimittajat
Apuobjekti 4
- Organisaatiorakenteen ja palvelujérjestelmén
kehittdminen
- Tyomenetelmien ja kannustimien kehittdminen
- Sosiaalityontekijoiden osaamisen ja saatavuuden
vahvistaminen
- Lainsdddéanto
Vastustaja
- Sosiaalityontekijéiden
Auttaja Subjekti riittdmaton koulutus ja tarjonta
- Kunnan poliittinen - Johtavat viranhaltijat - Sosiaalityontekijoiden
paatoksenteko ja johtavat - Kunnan poliittiset vaihtuvuus
viranhaltijat paatoksentekijat - Kunnan poliittinen
- Aluehallintovirasto paatoksenteko
- Organisaatio ja
palvelujériestelma

KUVIO 5. Vuonna 2016 ja vuoden 2016—2017 taitteessa mediassa julkaistujen Vantaan

lastensuojelun kriisid kdsittelevien juttujen sisdltdmd aktanttitarina.

Juttujen perusteella muodostui kuvion 5 aktanttitarina. Vantaan lastensuojelun kriisin

mediajulkisuus jatkui vuonna 2016: eri medioissa julkaistiin lukuisia eri toimittajien
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(lahettdjd) tyOstamid juttuja. Vantaan lastensuojelun sosiaalityontekijat (ldhettdjd) olivat
huolissaan lastensuojelun asiakkaina olevien lasten ja perheiden oikeuksien toteutumisesta
(vastaanottaja) ja lastensuojelun tyontekijoiden kuormittumisesta ylisuurien asiakasméérien
vuoksi (vastaanottaja). Tikkurilan toimipisteen lastensuojelun tyontekijat olivat ldhettdneet
maaliskuun puolivilissd Eteld-Suomen aluehallintovirastolle (lahettd;d, auttaja) kirjelmén,
jossa he pyysivit virastoa ottamaan kantaa Vantaan lastensuojelun resurssien riittivyyteen.
Vantaan lastensuojelun tyontekijdt perustelivat kirjelméédnsd silld, ettd tyOnantaja
(vastustaja) ei ollut ryhtynyt riittdviin toimiin epékohtien korjaamiseksi, vaikka tyontekijat
(l4hettdjd) olivat ilmaisseet niistd toistuvasti huolensa. (Yle.fi 11.4.2016a; Yle.fi

11.4.2016b.)

Tassd vaiheessa Vantaan kaupunki ja sen lastensuojelun johtavat viranhaltijat,
perhepalveluiden vs. johtaja ja palvelupdillikkd (subjekti), joutuivat toimiakseen
vastuullisesti ja lain hengen mukaisesti ottamaan subjektiaseman ja pyrkiméén toteuttamaan
lahettdjédn tahdon paamaidristd. He tuottivat henkiloston kuormitustilannetta ymmartavaa
puhetta ja ottivat vastuun toiminnon ja palveluiden kehittimisestd asiakkaiden tarpeita
vastaaviksi  (objekti). (HS 11.4.2016a; Yle.fi 19.4.2016.) He toivat esille
sosiaalityontekijoiden rekrytointihaasteen (vastustaja): kunnalla oli vaikeuksia saada
virkoihin kelpoisuusehdot tiyttdvid tyontekijoitd. Johto kuitenkin vakuutti, ettd kukaan
aktiivista lastensuojelua tarvitseva (vastaanottaja) ei jidnyt ilman tarvitsemaansa apua. Jotta
objekti, tarkoituksenmukaisesti toimiva lastensuojelun palvelujérjestelmd, saavutettaisiin,

tarvittiin johdon mukaan monia ratkaisukeinoja. (Yle.fi 11.4.2016b; MTV.fi 11.4.2016a.)

Apuobjekteja, jotka edistivdt subjektin  kykyd saavuttaa objekti, oli useita.
Sosiaalityontekijoiden palkkaus nousi voimakkaasti esille, kuten my0s resurssien
kohdentamiseen ja tydmenetelmien kehittdmiseen liittyvét toimet, joita Vantaan johto oli
tehnyt edistdékseen lastensuojelun tarkoituksenmukaista toimintaa. Johdon mukaan
perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle vapautti sosiaalityontekijoiden tyOtunteja
lastensuojelutyohon. Myos sosiaalihuoltolaista odotettiin olevan apua, kun asiakkaita
palveltiin aiempaa enemmén muualla kuin lastensuojelussa. Lastensuojelun alueellisten
erojen tasaamiseksi Vantaalla pohdittiin organisaatiorakenteen ja palvelujdrjestelmin
uudistamista ja kehittdmistd. (Mm. Yle.fi 11.4.2016b; Yle.fi 19.4.2016; Vantaan Sanomat
30.9.2016b; Yle.fi 27.12.2016; Yle.fi 30.12.2016a.) Apuobjektiksi ilmaantui myos
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henkiloston viihtyvyyden lisddmiseksi perustettu huvitoimikunta (Vantaan Sanomat

9.11.2016).

Vantaan lastensuojelun toimintatapoihin edellytettiin muutoksia. Tehtdvdn antajiksi
(lahettdjiksi) nousivat sosiaalityontekijoiden rinnalla aluehallintoviraston sosiaalihuollon
johtava ylitarkastaja, eduskunnan apulaisoikeusasiamies, Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunta, Talentian puheenjohtaja ja Lastensuojelun Keskusliiton (LSKL)
toiminnanjohtaja. Objektiksi méirittyi kansalaisten oikeus saada riittdvit ja yhdenvertaisesti
saatavilla olevat sosiaalipalvelut seké kaikessa toiminnassa huomioitava lapsen etu. Vastuu
tilanteesta ja sen ratkaisemisesta oli kunnan poliittisilla péattdjilla (subjekti, auttaja) ja
pddtosten toimeenpanijoina johtavilla viranhaltijoilla (subjekti, auttaja). Heidédn
velvoitteenaan oli huolehtia, ettd akuuttia ja korjaavaa lastensuojelutyotd ei laiminlyoty
panostamalla ennaltachkéiseviin palveluihin ja ettd lastensuojelun henkildstomitoitus ja
palvelutarjooma vastasivat tarvetta (objekti). Investointi ndihin oli investointi lastensuojelun
asiakkaiden tasapainoiseen tulevaisuuteen ja sithen, ettd lasten suojelu ei vaarannu
(vastaanottaja). Nykytilanne oli seurausta epdonnistuneesta toiminnasta, johon
lainsdddéntokin edellytti muutoksia. (Lénsivdyld 11.4.2016; Helsingin Uutiset 11.4.2016;
Vantaan Sanomat 11.4.2016a; HS 11.4.2016b; MTV.fi 11.4.2016a; MTV.fi 11.4.2016b;
Yle.fi 13.4.2016; Ilta-Sanomat 13.11.2016; Yle.fi 30.12.2016b; Vantaan Sanomat
28.12.2016; HS 28.12.2016.)

7.4 Vuosi 2016 pragmaattisten modaliteettien nikokulmasta

Tilanteen edetessd Vantaan poliittiset pddttdjat ja lastensuojelun johtavat viranhaltijat
joutuivat toimiakseen vastuullisesti ja lain hengen mukaisesti ottamaan subjektiaseman.
Johtavat viranhaltijat toivat puheessaan esille tietoisuutensa kykenemiseen liittyvistd
vajeista, kuten tyontekijdvajeesta, mikd oli johtanut lastensuojelun ruuhkautumiseen. He
ottivat vastuun tilanteesta ja tuottivat tdytymisen ja haluamisen (tahtomisen) puhetta
toiminnon ja palveluiden kehittaimisestd asiakkaiden tarpeita vastaaviksi ja resurssien
tasapainottamiseksi (kykeneminen). Vastuuta osaamisesta silytettiin ldhiesimiehille. Heidén

piti kyetd ottamaan tilanne hallintaansa.

Vantaan lastensuojelun palvelupdillikko Jaana Vilpas myontia, ettd
lastensuojelu on ajoittain pahoin ruuhkautunut.
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— Olemme kdyneet tapaamassa tyontekijoitd ja kertoneet heille, ettd me
johdossa otamme vastuun siitd, jos kaikkia asiakkaita ei ehditd hoitaa. Luotan
sithen, ettd meilld on hyvit ldhiesimiehet, jotka pystyvét kiymaan
tyontekijoiden kanssa keskustelua, ettd mitkd asiat ovat kiireellisié ja mitka
vihemmén kiireellisid. (Yle.fi 19.4.2016)

“Totta on, ettd lasten tapaamiseen jdi liian vdhén aikaa”, [lastensuojelun
palvelupééllikko Jaana] Vilpas sanoo.

Témin tarpeellisuudesta johto, tyontekijét, laki ja Vantaan omat tavoitteet
ovat ihan samoilla linjoilla. Ty6tekijan pitdisi ehtid kunnolla kohdata lapset
perheineen ja tyon pitdisi olla suunnitelmallista. ... Vilpaksen mukaan tyon
kuormittavuuteen ollaan kuitenkin saamassa helpotusta. Tikkurilan tyhjille
sosiaalityontekijén paikoille on juuri saatu palkattua uutta viked.
Maaliskuussa on my0s paitetty palkata lisdd sosiaaliohjaajia. (HS
11.4.2016a)

Lastensuojelun johtavat viranhaltijat toivat esille sosiaalityontekijéiden osaamishaasteen ja
henkiléston vaihtuvuuden (osaaminen, kykeneminen). Lastensuojelulla oli vaikeus saada
virkoihin kelpoisuusehdot tiyttavid tyontekijoitd, mikd vaikeutti lastensuojelussa tehtdvaa
tyotd. Rekrytointia vaikeutti myds alan kuormittavuus ja naisvaltaisuus, miké nékyi sijaisten
tarpeena esimerkiksi ditiyslomien ja vanhempainvapaiden aikana; henkildston vaihtuvuus
oli suurta. Syntyi kykenevyyden ja osaavuuden haaste, mitkd tdytyi kampittaa, jotta
tyontekijoiden asiakasméérd olisi kohtuullinen ja heilld olisi riittdvisti aikaa asiakkaille.
Lastensuojelun johto jatkoi vakuutteluaan siité, ettd lastensuojelu kykenee edelld mainitusta

huolimatta palvelemaan kaikkia lastensuojelua tarvitsevia.

Maanantaina antamassaan tiedotteessa Vantaan lastensuojelun
palvelupéaéllikko Jaana Vilpas myontda Tikkurilan toimipisteen
henkildstovajauksen ja toteaa, ettd virkoihin on ollut vaikea 16ytaa
kelpoisuusehdot tayttavid tyontekijoitd. (Yle.fi 19.4.2016)

Lastensuojelun palvelupééllikko Jaana Vilpas ... sanoo kuitenkin, ettd ilman
omaa vastuusosiaalityontekijda olleista lapsistakin pidetdén sikdli huolta, ettd
kiireisimmaét hétitapaukset poimitaan joukosta ja siirretddn hoidettaviksi. (HS
11.4.2016a)

Vantaan perhepalvelujen vs. johtaja Anna Cantell-Forsbomin mukaan
Tikkurilassa yhdelld sosiaalityontekijilld on yli 60 asiakasta, kun sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentian suositus on noin 30. ...

— ... Kukaan aktiivista lastensuojelua tarvitseva ei kuitenkaan jéa ilman
toimia. ...

Hianen mukaansa Tikkurilassa virkoja on ollut auki jo loppuvuodesta, mutta
patevid henkil6itd ei ole 16ydetty. Alan ongelma on myo6s suuri vaihtuvuus.
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— Ty® on niin kuormittavaa, ettd ihmiset hakeutuvat muihin téihin kuin
lastensuojeluun tai yleensd kunnan sosiaalityon tehtdviin. Ala on myos

naisvaltainen, joten meilld on perhevapaita paljon ja siten myds sijaisia.
(MTV i 11.4.2016a)

Aluehallintoviraston virkamies ja ldhikuntien johtajat, tukivat Vantaan lastensuojelun
johtavien  viranhaltijoiden  kerrontaa  ja  kertoivat  tunnistavansa  pidtevien
sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa olevan haasteen (kykeneminen, osaaminen). Kun
tarjolla ei ollut riittdvésti patevid sosiaalitydntekijoitéd ja heididn osaamistaan, lastensuojelun
kykeneminen vastata palveluiden kysyntddn heikkeni, vaikka halua ja tahtoa oli. Téstd
ndkokulmasta auttajilla, ja siten myds subjektilla, oli kunnialliset keinot saavuttaa
kykeneminen ja osaaminen, mutta niiden saavuttaminen ei ollut kaikilta osin mahdollista

vallitsevassa tilanteessa.

Helsingin ja Espoon lastensuojelutyon johtajat kertovat, ettd kelpoisuusehdot
tayttdvien tyontekijoiden palkkaaminen lastensuojelun kuormittaviin
tehtdviin on vaikeaa. Siitd huolimatta kaupungit ovat heiddn mukaansa
pystyneet hoitamaan lastensuojelun tehtivit Vantaan tyontekijoiden
kuvaamaa paremmin. (Yle.fi 11.4.2016b)

Aluehallintoviraston [sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Marja-Leena]
Stenroos kertoo, ettd Vantaan vaikeudet sosiaalityontekijoiden riittdvyydessi
eivit ole ainutlaatuisia.

— Ongelma ei koske pelkistdéin Vantaata ... , Stenroos sanoo.

Stenroosin mukaan erityisesti sijaisuusehtoja tiukentava sosiaalihuollon
ammattihenkil6laki on johtanut useissa kunnissa rekrytointivaikeuksiin, eiké
helpotusta tilanteeseen ole kovin nopeasti odotettavissa. (Yle.fi 27.12.2016)

Lastensuojelun tarkoituksenmukaisen toiminnan mahdollistavia kykenemisen modaliteetin
erilaisia ulottuvuuksia tuli runsaasti esille kunnan poliittisten péaédtoksentekijoiden ja
johtavien viranhaltijoiden puheenvuoroissa. Sosiaalityontekijoiden palkkaus nousi
keskustelussa voimakkaasti esille kuten my0s resurssien kohdentamiseen ja tydmenetelmien
kehittamiseen liittyvit toimet, joita Vantaan johto oli tehnyt auttajan roolissaan edistdikseen
lastensuojelun tarkoituksenmukaista toimintaa. Palkkausta oli nostettu, graduvapaa
myonnettiin  tarvittaessa, henkilostolle oli hankittu matkatietokoneet helpottamaan
sijainnista riippumatonta kirjaamista ja heilld oli kdytossd dlypuhelimet. Johdon mukaan
myo0s perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle vapautti kaupungin sosiaalityontekijéiden
tyotunteja lastensuojelutyohon. My0s sosiaalihuoltolaista odotettiin olevan apua, kun

asiakkaita palveltiin aiempaa enemmin muualla kuin lastensuojelussa. Lastensuojelun
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alueellisten erojen tasaamiseksi Vantaalla pohdittiin  organisaatiorakenteen ja
palvelujérjestelmén uudistamista ja kehittdmistéd. Taustalla oli huoli vantaalaisista lapsista ja
perheistd ja tyontekijoiden jaksamisesta; subjektin 4alu muuttaa toimintaa tuotiin vahvasti

esille.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta keskusteli asiasta kokouksessaan tdné
iltana.

— Otamme asian vakavasti. Meilld on yhté lailla huoli vantaalaisista lapsista
ja perheistd sekd myds tyontekijoiden jaksamisesta. Korostan, ettd olemme
kaikki samalla puolella, lautakunnan puheenjohtaja Mari Niemi-Saari (sdp)
kertoi kesken kokouksen. ...

— Resurssien lisddminen ei ole kestiva ratkaisu, tyotd pitdd saada uudistettua,
lautakunnan puheenjohtaja kuitenkin jatkoi.

— Tydkoneet, léppdrit pitdd saada toimimaan reaaliajassa, jotta kirjaaminen
nopeutuu. Palkkoja on nostettu alkuvuodesta, jotta saisimme rekrytointia
parannettua. Lisdksi meilld on kdytdssd niin sanottu graduvapaa, jotta
saisimme patevampéé henkilokuntaa ja vaihtuvuuden pienemmaksi, Niemi-
Saari linjasi. (Yle.fi 11.4.2016b)

— Minulle tuli ylldtyksend, ettd sielld on tosi paljon tulostamista ja muuta
toimistotyotd, minkd organisointi voisi olla fiksumpaa. Sosiaalityontekijoiden
tydaikaa kuluu paljon papereiden pydrittimiseen, minka voisi tehdd joku
muukin, sanoo Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja Mari
Niemi-Saari (sd). (Yle.fi 19.4.2016)

Vantaan perhepalveluiden johtaja Anna Cantell-Forsbom kertoo, etti
kaupunki on tehnyt jo useita toimenpiteitd tilanteen parantamiseksi. Hanen
mukaansa ldhiesimiehid on ohjeistettu huolehtimaan siité, ettd tyontekijoiden
asiakasmadrdt pysyvét suositusten mukaisina. Myds rekrytointiin on
panostettu. ... Alueellisten erojen tasaamiseksi Vantaalla pohditaan
organisaatiorakenteen uudistamista, jolloin eri puolilla Vantaata ei olisi
erillisid yksikoitd vaan lastensuojelua johdettaisiin yhtend kokonaisuutena.
(Yle.fi 27.12.2016)

[Vantaan perhepalveluiden johtaja Anna] Cantell-Forsbom muistuttaa, ettid
lastensuojelun pitéisi olla viimesijainen tukimuoto. Hén haluaa ohjata
sosiaalihuoltolain piiriin kuuluvat perheet pois lastensuojelusta jo
aikaisemmin annettavan avun piiriin.

— ... Kysymys ei ole siitd, ettd me vain lisédmme lastensuojelun resursseja,
vaan siitd, miten me titd koko palvelujirjestelmadmme
tarkoituksenmukaisesti kehitimme. (Yle.fi 30.12.2016a)

Lihettdjat olivat vahvasti osallisina mediassa kaytdvéssd keskustelussa. Sosiaalityon
toimintakyky oli heikentynyt, mikd nékyy sosiaalityon arkisessa tyOssd (kykeneminen).

Huolta oli lastensuojelun henkilokunnan ja johdon vilisistd suhteista, henkilokunnan
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riittdvyydestd, patevyydesta ja jaksamisesta ja siitd, ettd lapsia ja heidén perheitiin ei ehdita
tavata riittdvasti, asiakassuunnitelmat ja kirjaukset viipyvédt. Niissd olosuhteissa
sosiaalityotd ei ollut mahdollista toteuttaa parhaalla tavalla. Poliittisten paittdjien ja
pddtosten toimeenpanijoina johtavien viranhaltijoiden velvollisuutena (tdytyminen) oli
huolehtia, ettd lastensuojelun henkilostomitoitus ja palvelutarjooma vastasivat tarvetta.
Tilanne oli seurausta epdonnistuneesti resursoidusta toiminnasta (kykeneminen):
sosiaalityontekijoiden sitouttaminen ja palkkaus oli heikkoa, henkilostdd oli litan vdhin,
tyontekijat  olivat  uupuneita, vaikuttamismahdollisuudet tydolosuhteisiin  ja
toimintakdytdntoihin olivat heikot, vuorovaikutuksellista keskusteluyhteyttd johdon kanssa
ei ollut. Subjektin onnistuminen johtamisessa (osaaminen) joutui kyseenalaiseen valoon.
Vaikka kritiikki oli kdrkevaa, perimmaéainen tavoite oli motivoida (¢dytyminen, haluaminen)
subjekti tavoittelemaan objektia osoittamalla epékohtia ja vastuunkantajia. Lastensuojelun
toimintatapoihin edellytettiin muutoksia, jotta lapset ja perheet saivat lastensuojelusta

riittdvét ja yhdenvertaiset sosiaalipalvelut lapsen ja perheiden edun toteutumiseksi.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa ratkaisun Vantaan lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kanteluun vield tdnd vuonna. Kannanottoa odotellaan
myo0s eduskunnan apulaisoikeusasiamieheltd Maija Sakslinilta, joka teki
tarkastuksen Vantaan lastensuojeluun helmikuussa ja on saanut Vantaan
kaupungilta selvityksen vierailulla nousseista huolenaiheista.

— Tarkastuksessa tuli esiin huolia péatevan henkilokunnan riittdvyydesta,
pitevyydestd ja jaksamisesta. Liian vdhén henkilokuntaa merkitsee sitd, ettei
lapsia ja heiddn perheitdén ehditi tavata riittdvéasti, asiakassuunnitelmat ja
kirjaukset viipyvit, huostaanotettujen lasten vanhemmille ei tehdé lain
mukaisia asiakassuunnitelmia. (Ilta-Sanomat 13.11.2016)

— Jos tyontekijét joutuvat kantelemaan valvontaviranomaiselle
tyOnantajastaan, pitdisi hdlytysvalojen vilkkua tulipunaisena. Tarvitaan lisdd
lastensuojelun sosiaalityon vakansseja. Emme niele selityksid siité, ettei
patevid henkil6ita vakansseihin saada, [Talentian puheenjohtaja Tero]
Ristiméki kirjoittaa Talentian sivuilla.

Ristimden mukaan sosiaalityon patevyysvaatimukset ovat olleet samat
vuodesta 2005.

— Eli on ollut yli kymmenen vuotta hyvaa aika laittaa henkilostoasioita talta
osin kuntoon. ... Tyomaird lastensuojelun sosiaalityontekijéd kohden on
edelleen kohtuuton. (MTV.fi 11.4.2016a)

Avin péaiatoksen mukaan lastensuojelussa on ajoittain tarpeeseen nidhden
niukasti sosiaalityontekijoitd, minkd seurauksena Vantaa ei pysty aina
turvaamaan lastensuojelupalvelujen laatua ja lainmukaisuutta.
Tyontekijdvajeen takia kaikki lapset ja perheet eivit saa yhdenvertaisia
lastensuojelupalveluja. Myos sosiaalityontekijoiden tydtaakka on liian suuri.
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Vantaa saa avilta moitteita myos siitd, ettd valtaosa lastensuojelun
sosiaalityontekijan virkaa hoitavista on muodollisesti epédpatevia.

Avin 16. joulukuuta antama paatos liittyy pari vuotta sitten tehtyyn
kanteluun. ...

Avin mukaan Vantaan tydvoimapula on kuitenkin ollut pitkdaikaista: timén
osoittaa myos kevailla Tikkurilan lastensuojelusta tehty toinen kantelu, josta
annetaan padtds myohemmin tilld viikolla.

— Ongelmat liittyvét henkiloston suureen vaihtuvuuteen ja péatevien
tyontekijoiden saatavuuteen, [avin sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja
Marja-Leena] Stenroos Stenroos toteaa.

Paatoksessddn avi huomauttaa kuitenkin, ettd Vantaan tulee turvata
lastensuojelupalveluiden laatu ja riittdvyys myds henkiloston vaihtuessa.
(Vantaan Sanomat 28.12.2016)

Paitoksen mukaan asiakasmadrét suhteessa tyontekijoiden méérién saattavat
uhata lastensuojelutyon laadukkuutta ja lainmukaisuutta Vantaalla.
Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Marja-Leena Stenroos sanoo, etti
padtoksen ydintd on tasa-arvo. Asuinpaikka ei saa ratkaista sitd, miten
nopeasti perheelle annetaan apua. ...

Stenroos sanoo, ettd viraston pédédtdksen tarkoitus on kiinnittdd Vantaan
huomio ongelmaan. On kuntapoliitikkojen asia pédattdd, miten pulma
ratkaistaan. (HS 28.12.2016)

Avin mukaan sosiaalityontekijin tai muun lastensuojelun tyontekijan tulee
tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvin
usein henkildkohtaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa liséksi, ettd asiakassuunnitelmien laatimisessa ja
paivittdmisessd on ollut Vantaalla puutteita. Tyontekijoitd on ollut liian vihén
lastensuojelun asiakasmiiraan ndhden eikd palvelujen yhdenvertaista
saatavuutta alueellisesti ole pystytty turvaamaan.

Avi viittaa padtoksessddn muun muassa perustuslakiin, jonka mukaan
jokaiselle on turvattava riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut, sekd
sosiaalihuoltolakiin, jonka mukaan lasta koskevissa asioissa on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu.

Liséksi lastensuojelulain mukaan lastensuojelua on jérjestettdava tarvittavassa
laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sité tarvitaan. (Yle.fi
30.12.2016b)

7.5 Vuosi 2017 — toiminnan uudelleen jirjestiminen

Aluehallintovirastolta moitteet saanut Vantaa lupasi tehdd uudistuksia ja muutoksia
lastensuojelussaan. Lisdéd resursseja ei ollut luvassa, mutta asiat luvattiin tehdd nykyistd
jarkevdmmin. Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salminen perédsi apua valtiovallalta:
sosiaalityon alan koulutusta piti lisitd, jotta saatiin pétevid hakijoita. Perhepalveluiden
johtaja Anna Cantell-Forsbom kertoi, ettd laajempi perhepalveluihin kohdistuva muutos

pyrittiin toteuttamaan nopeutetulla aikataululla. Facebook-péivityksessddn Cantell-Forsbom
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luonnehti aluehallintovirastolle kantelun tehneitd sosiaalityontekijoitd omiin muroihin
pissijoiksi ja puskista huutelijoiksi. (HS 2.1.2017.) Vantaan Sanomille (3.1.2017) han kertoi,
ettd lastensuojelun tydskentelyssa ei ollut erityisid pulmakohtia ja tydskentely sujui hyvin.
Hénen mukaansa sosiaalityontekijdtilanne oli Vantaalla samanlainen kuin muissa kunnissa.
Lastensuojelun tyontekijoilld hin kertoi olevan keskiméérin 41 lasta asiakkaana. Vantaan
sosiaali- ja terveyslautakunnan varapuheenjohtaja Sakari Rokkanen (kok) oli samaa mielta:
tilanne oli parantunut ja asiakkaiden madrdssd oltiin jo ldhelld ministerion suositusta.
Sosiaalityontekijoiden virkojen tdyttdmisessa oli hanen mukaansa edelleen haasteita. (Yle.fi

13.1.2017.)

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta ei myontényt lisdrahoitusta lastensuojelulle, vaan
pddtyl muihin keinoihin tilanteen ratkaisemiseksi. Koska pitevid sosiaalityontekijoitd ei
ollut tarjolla, tiyttdmatta olleista sosiaalityontekijoiden viroista kaksi muutettiin
erityissosiaaliohjaajan viroiksi. Johtamista ja tydhyvinvointia luvattiin uudistaa ja nykyiset

resurssit jarjestdd paremmin. (HS 16.1.2017.)

Vantaan Sanomat uutisoi 14.3.2017, ettd Vantaa yritti helpottaa lastensuojelun
tyontekijdpulaa organisaatiouudistuksella, joka edellytti yt-neuvotteluja. Vantaa luopui
alueyksikdisti ja loi yhden koko kunnan kattavan yksikon. Perhepalveluiden johtaja Anna
Cantell-Forsbom epdili, ettd muutos ei ollut kaikille mieluinen, joten osa tyontekijoisti
"ddnestdd jaloillaan". Hén ei ollut huolissaan vallitsevasta tilanteesta, silld "tilanne paranee,

kun muutokset toteutetaan".

Vantaalle perustettiin  syksylld 2017 sosiaalityon uusien asiakkuuksien yksikko.
Lastensuojelun palvelupaillikké Hanna P6s6 vakuutti, ettd lastensuojeluilmoitusten suma
saataisiin purettua siten, ettd lain asettamat aikarajat eivét rikkoudu. Sosiaalityontekijoiden
palkan nostaminen naapurikuntien tasolle ei ollut poistanut tyontekijdpulaa, eikd virkoja oltu
saatu taytettyd patevilld tai muodollisesti kelpoisilla tyontekijoilla. Perhepalveluiden johtaja
Anna Cantell-Forsbom perdankuulutti lisdéd sosiaalitydon koulutusta. (HS 9.11.2017.) P6s6
kertoi, ettd toteutetuista muutoksista huolimatta viisi sosiaalityontekijan vakanssia oli
tayttimattd, eivatkd tyontekijét tavanneet lapsia niin usein kuin pitéisi. Tilannetta pyrittiin
helpottamaan jalkauttamalla lastensuojeluun Lontoossa kehitetty Hackneyn malli. Cantell-

Forsbom arvioi, ettd '"rekrytointiongelmat johtuvat pitkdaikaisesta sosiaali-
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tyontekijdvajeesta, sosiaalitydn suuresta kuormittavuudesta, tyon raskaudesta ja Vantaan

huonosta tydnantajamaineesta". (Vantaan Sanomat 15.11.2017.)

Vantaan valtuusto hyviksyi marraskuussa 200 000 euron lisdméardrahan lastensuojelulle
(Vantaan Sanomat 14.11.2017). Vihreiden valtuustoryhmén puheenjohtaja Anssi Aura
kertoi, ettdi summalla voitiin palkata sosiaaliohjaajia tai erityissosiaaliohjaajia

tyOparityOoskentelyyn tai ennaltachkdisevddn toimintaan (Vantaan Sanomat 5.11.2017).

Helsingin ~ Sanomien haastatteli marraskuussa viittd  Vantaan lastensuojelun
sosiaalityontekijdd, jotka kertoivat, ettd héti oli suurempi kuin johtavassa asemassa antoivat
ymmaértdd. He kuvailivat tilannetta kaoottiseksi. Uudistusta ei oltu suunniteltu yhdessi
tyontekijéiden kanssa. Heiddn mukaansa ty6 oli pirstaloitunut ja miirdajoissa ei pysytty.
(HS 20.11.2017a.) Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta antoi 12-kohtaisen suunnitelman
tydolojen kohentamiseksi lastensuojelussa. TyOntekijoitd aiottiiln muun muassa palkata
kannustavasti ja auttaa asunnon 16ytdmisessé sekd ottaa mukaan kaikkeen kehittdmistyohon.
Tarkoituksena oli myds palkata lisdd méardaikaisia erityissosiaaliohjaajia. (HS
20.11.2017b.) Lastensuojelun sosiaalityontekijoille paitettiin maksaa ldhes 5000 euron
tulospalkkio, mikéli ndma pysyisivit tdissd vdhintddn vuoden ja pysyisivét lakiséateisissi
madrdajoissa (HS 11.12.2017; MTV.fi 11.12.2017; Helsingin Uutiset 12.12.2017;
[ltasanomat 22.12.2017). Lisédksi lastensuojelun avohuollon ja uusien asiakkaiden
yksikoiden lapsiperheiden tiimissd vuoden tyoskennelleille sosiaalityontekijoille maksettiin

500 euron kertakorvaus (Helsingin Uutiset 12.12.2017).
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Lihettija Objekti Vastaanottaja
- Sosiaalityontekijat - Riittévit sosiaalityon ja - - Lastensuojelun asiakkaat
- Lainsaadanto palveluiden resurssit (lapset ja vanhemmat)
- Toimittajat —»| - Asiakasmydtdiset palvelut —»| - Sosiaalityontekijét
- Tutkija (siséltd, laajuus)
Apuobjekti
- Palkankorotus, graduvapaa
- Organisaatiouudistus
- Johtamisen kehittdminen Vastustaja
- Rakenteelliset muutokset, mm. - Julkinen valta (poliittinen
systeeminen sosiaalityd paatoksenteko, johtavat
- Ty6tapamuutokset viranhaltijat)
- Ostopalvelusosiaalityontekijat - Sosiaalityén ja -palveluiden
- Sosiaalityontekijéiden kouluttaminen resurssit
- Valvira
. Lo - Sosiaalityontekijapula
Auttaja . .. Subjekti . .. - Sosiaalitzén ku(irr}rjlittavuus
- Johtavat viranhaltijat - Johtavat viranhaltijat - Huono tvénantai .
o C yonantajamaine
- Kunnan poliittinen - Kunnan poliittiset - Omiin muroihin pissineet
padtoksenteko —»| péatoksentekijat — sosiaalitydntekijat
- Resurssit ja palkkaus - Viranomaisten vélinen
yhteistyo

KUVIO 6. Vuonna 2017 mediassa julkaistujen Vantaan lastensuojelun kriisid kdsittelevien
Juttujen sisdltamd aktanttitarina.

Vuoden 2017 tapahtumista muodostuva aktanttitarina on esitetty kuviossa 6. Mediassa eri
toimittajien (l&hettdjd) kirjoittamissa jutuissa esitetty kertomus kulki ensin vahvasti
tyOnantajavetoisesti. Johdon (subjekti) mukaan tilanne oli kehittynyt positiiviseen suuntaa.
Johtavat viranhaltijat (subjekti) toivat esille vastauksena sosiaalityon haasteisiin uudenlaisen
toimintarakenteen (apuobjekti) ja sitd seuraavan muutoksen, jolla pyrittiin poistamaan
sosiaalityontekijoiden saatavuuteen liittyvd lastensuojelupalveluissa oleva palveluvaje.
Johtavat viranhaltijat pyrkivét osoittamaan, ettd lastensuojelun palvelujirjestelma toimi
kutakuinkin tavoitteen mukaisesti (objekti) ja tilanne parani entisestddn, kun suunnitellut

muutokset saadaan toteutettua. (HS 2.1.2017; Vantaan Sanomat 3.1.2017.)

Loppuvuodesta tyontekijat (1dhettdjd) tulivat julkisuuteen kertomalla oman nidkemyksensa
lastensuojelun tilasta muutosten ja kehittdmistoimenpiteiden jélkeen. Tyontekijat kuvasivat
tilannetta kaoottiseksi, koska resurssit olivat riittdméttomét (vastustaja), eivatkd padttdjit
ymmértineet ongelman laajuutta (vastustaja). Sosiaalityd toimi sille asetettujen
reunachtojen puitteissa, mikd syvensi lastensuojelun asiakkaiden (vastaanottaja) hatida

vitvastyneiden palveluiden vuoksi. (HS 20.11.2017a.) Johtavalla viranhaltijalla (subjekti) oli
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késitys keinoista (apuobjekti), joilla tilanne korjaantui: rakenteisiin kohdentuva
organisaatiomuutos yt-neuvotteluineen ja johtamisen ja tyOparien tyoskentelyn
kehittdminen. Toimenpidelistalla (apuobjekti) olivat myds muun muassa painopisteen
siirtiminen varhaisempiin palveluihin, lisdresurssit sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin
ja yliopistoyhteistyd, tyontekijoiden tdydennys- ja perehdytyskoulutuksen suunnittelu ja
systeemisen sosiaalityon eli Hackneyn mallin kdyttoon ottaminen. (Vantaan Sanomat
25.11.2017.) Johtavien viranhaltijoiden (subjekti) kohtaamina erityisind haasteina
(vastustaja) tulivat esille sosiaalityontekijoiden heikko saatavuus ja koulutuspaikkojen
vahdisyys, Valviran tismennykset sijaispitevyyteen, sosiaalityon suuri kuormittavuus, tyon
raskaus ja Vantaan huono tydnantajamaine, jota tyontekijdt heikensivét omilla toimillaan.
Namaé kaikki olivat esteitd toimivalle lastensuojelun palvelujarjestelmélle. (HS 9.11.2017;

Vantaan Sanomat 15.11.2017.)

Apulaiskaupunginjohtajan (subjekti, auttaja, vastustaja) mukaan lastensuojelu ei ollut
saastokohde (HS 2.1.2017). Han pyysi valtiovaltaa helpottamaan rekrytointiin liittyviad
ongelmia kouluttamalla lisdd sosiaalityontekijoitd (apuobjekti). Eri valtuustoryhmien
(subjekti, auttaja, vastustaja) nikemykset tilanteen ratkaisemisesta vaihtelevat poliittisten
linjausten mukaisesti. Valtuustosalin vasemmalla laidalla (auttaja) lastensuojelun ongelmia
oli pidetty esilld koko vaalikauden. (HS 5.1.2017a, mielipide) (HS 11.12.2017). Vantaan
sosiaali- ja terveyslautakunnan varapuheenjohtaja (kok) kertoi (Yle.fi 13.1.2017), etti
lastensuojelulle ei ollut luvassa lisérahoitusta, silld ongelmat eivit johtuneet rahasta vaan
rekrytointiongelmista ja negatiivisesta julkisuudesta (vastustaja). Vantaan lastensuojelun
kayttoon saatiin kuitenkin seuraavalle vuodelle 200 000 euron liséméddrarahaa (apuobjekti),
jolla voitiin palkata sosiaaliohjaajia tai erityissosiaaliohjaajia (Vantaan Sanomat 5.11.2017,
14.11.2017). Pikaratkaisuna Vantaa osti lastensuojelun sosiaalityontekijapalveluja
ulkopuolelta (apuobjekti) ja siirsi omia sosiaalityontekijoitdin muualta organisaatiosta

purkamaan lastensuojelun sumaa (apuobjekti). (HS 9.11.2017.)

Sosiaali- ja terveyslautakunnan marraskuussa julkaiseman 12-kohtaisen suunnitelman
(apuobjekti) tavoite oli “kohentaa tydoloja koko lastensuojelun toiminnassa”.
Tyontekijoiden palkkausta luvattiin kehittdé ja antaa tukea asunnon 16ytymiseksi Vantaalta.
Suunnitelmissa oli myds uusien tyopaikkojen luominen sosiaalipalveluihin. Téllaisia olivat
muun muassa johtavan sosiaalityontekijdn, perheterapeutin, erityissosiaaliohjaajan ja

kahden sosiaalityontekijan toimet. Liséksi tarkoituksen oli palkata lisdd maidrdaikaisia
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erityissosiaaliohjaajia. Tyontekijoitd aiottiin tukea opinnoissa ja tdydennyskoulutuksessa.

Henkil6sto luvataan ottaa mukaan kaikkeen kehittdmistyohon. (HS 20.11.2017b.)

Toimittajia asia kiinnosti jo padkirjoitustasolla (1dhettdjd). Kannanotoissa kritiikki kohdentui
Vantaaseen tyOnantajana (subjekti, vastustaja), joka ei pystynyt luomaan luottamuksellista
tyokulttuuria, turvaamaan riittdvid resursseja eikd mahdollistanut sisdlloltddn ja
laajuudeltaan asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluja (objekti). Esille nousi myos
viranomaisten vélinen, heikosti toimiva yhteisty0 (vastustaja), mikd parantuessaan edistdisi
lasten ja perheiden palveluiden turvaamista ja myds kehittdmistd (objekti). (HS 5.1.2017,
paikirjoitus; HS 23.11.2017, piikirjoitus; Ilta-Sanomat 22.12.2017.) Myds haastateltu
tutkija (lahettdjd) oli samoilla linjoilla toimittajien kanssa. (HS 8.1.2017)

7.6 Vuosi 2017 pragmaattisten modaliteettien nikokulmasta

Vuoden 2017 tapahtumissa subjektiasema sdilyi johtavilla viranhaltijoilla ja kunnan
poliittisilla padtoksentekijoilld. Alkuvuonna johtavat viranhaltijat toivat esille tahtotilana
(haluaminen) vastaukseksi lastensuojelun sosiaalitydn haasteisiin uudenlaisen kykenemiseen
liittyvdn toimintarakenteen ja sitd seuraavan muutoksen, jolla pyrittiin poistamaan
sosiaalityontekijoiden saatavuuteen liittyvd palveluvaje. Johtava viranhaltija moitti
sosiaalityontekijoitdi oman pesdn likaamisesta; tdyfymisen modaliteetti ilmenee
sosiaalityontekijoiden asioiden julkisuuteen tuomisen osalta ei suotavana ja ei sallittuna

tekemisena.

Perhepalvelun johtaja Anna Cantell-Forsbom ... lupaa, etté jo pitkédan tekeilld
ollut laajempi muutos yritetdén nyt Vantaalla vieda 1dpi nopeassa
aikataulussa. Hén kokee my0s, ettd tilanne kaupungissa on jo reilusti
kohentunut verrattuna viime vuoden alkuun, jolloin tyontekijdt omasta
tyopaikastaan kantelivat.

... lastensuojelun tyontekijoiden kalentereihin pyritddn raivaamaan lisdd tilaa
sille minké he itsekin kokevat tirkeimmaéksi eli perheiden tapaamiselle.
Taman vuoksi esimerkiksi johtamista ja tyOparien tyoskentelya pyritdén
kehittimaan.

... Cantell-Forsbom sanoo my®os, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus ei ole niin
suuri ongelma kuin aiemmin.

Liséa resursseja lastensuojelulle johtaja ei edelleenkédédn kaipaa. Hén asettaa
tasséd vastakkain lastensuojelun ja perheitéd auttavat peruspalvelut.
”Toimintoja on yritetty kehittdd, mutta rakenteisiin kohdistuva suuri uudistus
on hidas tehda”, hin sanoo. ...
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Jotain ilmapiiristd kertoo myds Cantell-Forsblomin oma tapa kommentoida
asiaa. Julkisessa Facebook-postauksessaan hian luonnehtii kantelun tehneiti
tyontekijoitd esimerkiksi puskista huutelijoiksi ja omiin muroihin pissijoiksi.
”Tama toiminta ei ainakaan paranna Vantaan julkisuuskuvaa”, Cantell-
Forsbom perustelee. Hdn sanoo, ettd tyontekijoitd kylld kuunnellaan ja heilld
on parempiakin kanavia epdkohdista ilmoittamiseen kdytossdén kuin
julkisuus tai kantelu. ... (HS 2.1.2017)

Vantaan lastensuojelu toteuttaa huhti-toukokuussa ison
organisaatiomuutoksen yt-neuvotteluineen. Uudistuksen tavoitteena on
helpottaa lastensuojelua jo vuosia piinannutta henkilostdpulaa, ...

— ... Osalle tyontekijoistd muutos ei ole mieluinen ja he ddnestdvit jaloillaan,
[perhepalveluiden] johtaja [Anna Cantell-Forsbom] arvioi.

Cantell-Forsbom ei ole nykytilasta huolissaan.

— Tilanne paranee, kun muutokset toteutetaan.

Johtaja vakuuttaa, ettei lapsia ole jatetty ilman vastuuhenkil6itéd, vaikka
sosiaalityontekijoitd puuttuukin. (Vantaan Sanomat 14.3.2017)

Loppuvuodesta 2017 tyontekijdt kertoivat oman nidkemyksensd Vantaan lastensuojelun
nykytilasta muutosten ja kehittdmistoimenpiteiden jilkeen; he haastoivat subjektin jélleen
kerran ja muistuttivat timén velvoitteesta (fdytyminen) tavoitella objektia. Kykenemisen
modaalinen ryhma nousi vahvasti esille. Tyontekijit kuvasivat tilannetta kaoottiseksi, koska
resurssit ovat riittdméttomat, eikd johto halunnut ymmartdd ongelman laajuutta.
Lastensuojelu oli tyopaikkana uuvuttava, tyontekijoiden osallisuutta muutostydssé ei ollut
mahdollistettu ja puhevélit johtoon olivat olemattomat. Lastensuojelu toimi sille asetettujen
reunachtojen rajoissa, mikd oli omiaan syventimidin asiakkaiden hétidd viivédstyneiden
palveluiden vuoksi. Pirstaloituneen tyon laatu ei ollut korkealla prioriteettilistalla,
médrdajoissa ei pysytty. Tyontekijat halusivat tehdd tyonsd kunnolla ja nujertaa
kykenemiseen liittyvit esteet. Subjektin haluaminen korjata tilanne ja osaaminen tilanteen

korjaamiseksi nousivat kyseenalaiseen valoon.

”Tilanne Vantaalla on kaoottinen.” Nédin sanoo yksi viidestd Vantaalla lasten
kanssa tyoskennelleestd sosiaalityontekijdsté, joita HS on viime viikolla
haastatellut. ...

Haastatellut tyontekijét sanovat, ettd hdtd on syvempi kuin johtavissa
asemissa olevat myontivit. Pitkdin kytenyt kriisi nikyy jo siind, miten
vakavasti osa lapsista on jo haavoittunut, kun lopulta saa apua. ... Tyontekijét
toisaalta kertovat, ettd vika ei ole vain siind, ettd sosiaalityontekijoitd ei saada
Vantaalle houkuteltua tarpeeksi. Puhetta uupumuksesta ei ole uskottu,
kuvailee erés.

”Uudistusta ei suunniteltu yhdessé tyontekijéiden kanssa. Eika ole totta, ettd
médrdajoissa olisi pysytty”, hén sanoo. ...

”Ty6 on muuttunut hyvin pirstaleiseksi”, sanoo toinen haastateltu. Muutkin
kokevat, ettd laadusta valitetddn vihemman kuin aiemmin. ...
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Hin sanoo my®os, ettd asiakasméérid on Vantaalla pyritty siivoamaan
paperilla pienemmiksi kikkailemalla. ... Mutta sen liséksi sosiaalityontekijét
puhuvat tyShyvinvoinnista ja johtamisesta. Vantaalla tehddén hyvai ja
kunnianhimoista ty6td, mutta kerran kadotettua mainetta on vaikea saada
takaisin, jos syyt sen kadottamiseen eivit ole hdavinneet. Korjausyrityksia
yksi haastateltavista kuvailee ’puuhasteluksi”.

”Niin kauan kuin Vantaalla johto kiistdd ongelmien laajuuden, miksi kukaan
haluaisi juuri sinne”, kysyy yksi haastateltavista. (HS 20.11.2017a)

Apulaiskaupunginjohtajan ja johtavien viranhaltijoiden mielestd esteend toimivalle
lastensuojelun palvelujirjestelmélle oli joukko kykenemiseen ja osaamiseen liittyvid
tekijoitd, kuten sosiaalityontekijoiden heikko saatavuus ja koulutuspaikkojen vihéisyys,
Valviran tdsmennykset sijaispitevyyteen, sosiaalityon suuri kuormittavuus, tyon raskaus ja
Vantaan huono tyonantajamaine. Toisaalta he toivat toistuvasti esille, ettd halua ja tahtoa

16ytyi lastensuojelun toimintakyvyn palauttamiseksi.

Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salminen kertoo, ettd poliitikoille tuodaan
lautakuntaan jo 16. tammikuuta paitettaviksi esitys muutoksista, joiden
pitdisi vahentdd tyontekijoiden kuormitusta. Hén pyytdé kuitenkin
valtiovaltaa apuun.

”Ongelma on, ettd pétevid hakijoita sosiaalitydntekijoiksi ei ole tarpeeksi”,
Salminen sanoo. ...

“Teemme kylld kaiken voitavamme tdmin asian ratkaisemiseksi. Tdma ei ole
mikddn sddstokohde”, lupaa Salminen. (HS 2.1.2017)

Nyt Valvira on tdsmentédnyt, ettd tillaisen sijaisen tulisi opiskella
sosiaality6td nimenomaan padaineena yliopistossa. ...

”Tama on asia, josta isot kaupungit yhdessé yrittdvit neuvotella yliopistojen
kanssa. Tarvitsisimme lisdd aloituspaikkoja, mutta my6s koulutusta, joka
auttaa alaa jo opiskelleita patevoityméédn”, kertoo perhepalvelujen johtaja
Anna Cantell-Forsbom.

”Pelkké raha ei lastensuojelun tilannetta ratkaise. Tarvitaan rakenteellisia
muutoksia ja myds muutoksia tyotapoihin”, hén lisda. ... (HS 9.11.2017)

Tana syksynd perustettuun sosiaalityon uusien asiakkuuksien yksikkdon ei
ole saatu riittdvasti sosiaalityontekijoitd kasittelemédn
lastensuojeluilmoituksia ja késittely on hidastunut. ... Vantaa on koettanut
purkaa sumaa ostamalla palveluja ulkopuolelta ja siirtimilld omia
sosiaalityontekijoitd muista toistd kasittelemddn ilmoituksia.

— Rekrytointiongelmat johtuvat pitkdaikaisesta sosiaalityontekijévajeesta,
sosiaalityon suuresta kuormittavuudesta, tyon raskaudesta ja Vantaan
huonosta tydonantajamaineesta, Cantell-Forsbom arvioi. (Vantaan Sanomat

15.11.2017)
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Jotta lastensuojelun tyontekijépula hellittdisi ja ylitydllistetyn henkilokunnan
tyoolot paranisivat, sosiaali- ja terveyslautakunta on hyviksynyt yhteensa
tusinan verran kehittdmistoimia.

— Osa toimista on jo otettu kayttoon, kertoo Vantaan perhepalveluiden johtaja
Anna Cantell-Forsblom.

Sellaisia ovat muun muassa painopisteen siirtiminen varhaisempiin
palveluihin, lisdresurssit sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja
yliopistoyhteistyo seké tyontekijoiden tiydennys- ja perehdytyskoulutuksen
suunnittelu.

Myos systeemisen sosiaalityon eli niin sanotun Hackneyn mallin kdytto6n
ottaminen on varmistunut. (Vantaan Sanomat 25.11.2017)

Vantaan valtuuston ja sosiaali- ja terveyslautakunnan edustajien esille tuomat nakemykset
lastensuojelun haasteista olivat pitkédlti linjassa apualaiskaupunginjohtajan ja johtavien
viranhaltijoiden ndkemysten kanssa. Valtuustopuolueiden vasemmisto-oikeisto-akselilla
annettiin ymmartia, etti niilla oli erilainen tahtotila (haluaminen) keinoista, joilla tilannetta
voitiin helpottaa. Vasemmistossa muistutettiin, ettd he olivat pitdneet lastensuojelun
huolestuttavaa tilannetta esilld jo pitkddn ja toivoneet sille lisdresursseja (haluaminen,
kykeneminen). Yhteisend kantana valtuusto toi esille tilanteen epdinhimillisyyttid
tyontekijoille ja asiakkaille: sille zdyfyi tehdd jotain. Lastensuojelun toimintakykyyn
(kykeneminen) haluttiin vaikuttaa kohentamalla ty6oloja ja kehittamélld palkkausta
kannustavaksi. My0s tyontekijoiden kouluttautumista (osaaminen, kykeneminen) haluttiin

edistaa.

Helsingin Sanomat kertoi (3.1.), kuinka Vantaan lastensuojelu on jilleen
viranomaisten hampaissa. ... Tilanne on kestdmaton, silld kerta ei ole
ensimmadinen. Vantaalla valtuustosalin vasemmalla laidalla lastensuojelun
ongelmia on pidetty esilld koko vaalikauden, viimeksi syksyn
budjettineuvotteluissa. Viestimme on ollut, ettéd lapsiperheiden ongelmien
ratkominen vaatii lisdé kasipareja.

Virkamiehet ja valtapuolueet ovat kuitenkin vakuuttaneet, ettd ongelmia on
liioiteltu, tdma siivild on vesitiivis. Vasta julkisuuteen ryopsahtdneiden
skandaalien jdlkeen ongelmiin on puututtu. ... Vaikeuksien véhittely tai
omien tyontekijoiden haukkuminen julkisuudessa ei ratkaise hdddssi olevien
perheiden ongelmia.

Antero Eerola, kaupunginvaltuutettu (vas), sosiaali- ja terveyslautakunnan
jasen, Vantaa (HS 5.1.2017a, mielipide)

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan varapuheenjohtajan Sakari Rokkasen
(kok) mukaan tilanne on kuitenkin parantunut. ... Rokkasen mukaan
merkittdvin toimenpide lastensuojelun tilanteen korjaamiseksi on se, etti
kaupunki aikoo palkata kuuden sosiaalityontekijin sijaan
erityissosiaaliohjaajia. ... Lisdrahaa Vantaan lastensuojelulle ei ole luvassa.
Rokkasen mukaan ongelmat eivit johdu rahapulasta vaan
rekrytointiongelmista ja negatiivisesta julkisuudesta. (Yle.fi 13.1.2017)
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Toivon syddmesténi, ettd sekd me kaupunginvaltuutetut, ettd kaupungin
virkamiehet mietimme tarkkaan, mihin Vantaan rahoja kéytetéén.
Panostamalla lastensuojeluun sddstimme Vantaan rahoja pidemmalla
tahtdimelld. Ja mika tirkeintd: puolustamme niité, joiden déni ei
paatoksenteossa kuulu.

Minna Atiye, kaupunginvaltuutettu (vihr) (Vantaan Sanomat 17.6.2017,
mielipide)

Vantaan lastensuojelun kayttoon ehdotetaan ensi vuodelle 200 000 euron
lisimadrdrahaa.

— 200 000 eurolla voidaan palkata sosiaaliohjaajia tai erityissosiaaliohjaajia,
joka mahdollistaisi tyoparitydskentelyn seké ennaltachkdisevén toiminnan.
Uskomme tdmén parantavan lastensuojelun palvelun laatua, sanoo Vihreiden
valtuustoryhmén puheenjohtaja Anssi Aura. (Vantaan Sanomat 5.11.2017)

Pikaratkaisuna Vantaa ostaa palveluja ulkopuolelta ja siirtdd omia
sosiaalityontekijoitddn muualta sumaa purkamaan. (HS 9.11.2017)

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 12-kohtaisen suunnitelman mukaan ohjelman
tarkoituksena on “kohentaa tydoloja koko lastensuojelun toiminnassa”.
Ohjelmassa aiotaan muun muassa palkata tyontekijoitd “kannustavasti” ja
tukea tyontekijoiden asunnon 10ytdmistd Vantaalla. Suunnitelmissa on myds
uusien tydpaikkojen luominen alalle. Téllaisia ovat muun muassa johtavan
sosiaalityontekijdn, perheterapeutin, erityissosiaaliohjaajan ja kahden
sosiaalityontekijan toimet. Lisdksi tarkoituksen on palkata lisdd méaraaikaisia
erityissosiaaliohjaajia.

Tyontekijoitd aiotaan myos tukea opinnoissa ja tdydennyskoulutuksessa.
“Henkil0std otetaan mukaan kaikkeen kehittdmisty6hon”, lautakunta linjasi.
(HS 20.11.2017b)

Vantaa rajaa kenties ldhitulevaisuudessa lastensuojelun sosiaalityontekijan
asiakasmiérad. Sdp:n ja vihreiden maanantaina esiin nostama valtuustoaloite
ottaisi ylarajaksi 30. Aloitteen taakse on asettumassa muitakin
valtuustoryhmid. ... Vantaa alkaa maksaa palkan pdille seka rekrytointilisda
ettd suurempaa kannustuspalkkiota sitoutumisesta. ... Marraskuussa linjattiin
jo lisdksi esimerkiksi, ettd henkilosto otetaan mukaan kaikkeen
kehittamisty6hon ja tydhyvinvointia tuetaan. Vantaa palkkaa my0s lisdd
erityissosiaaliohjaajia ja kehittdd mentorointia, jotta tydtaakka kevenisi. (HS
11.12.2017)

Toimituksellisessa tydskentelyssd asia kiinnosti jo pédkirjoitustasolla. Kannanotoissa
kritiikki kohdentui tyonantajaan, joka ei ole pystynyt — vaikka olisi pitdnyt — luomaan
luottamuksellista, arvostavaa tyokulttuuria, turvaamaan riittdvid resursseja eikd
mahdollistanut sisdlloltddan ja laajuudeltaan asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluja
(taytyminen, haluaminen, kykeneminen, osaaminen). Esille nousi my0s viranomaisten

vilinen, heikosti toimiva yhteisty0 (haluaminen, kykeneminen).
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Lastensuojelu edellyttdd monien ammattiryhmien yhteistyotd, mutta
viranomaisten yhteisty0 ontuu yha. Yhtendiset kdytdnnot puuttuvat.
Sosiaalihuollon ammattilaiset ovat monesti kohtuuttomien paineiden alla. ...
Virkoihin on vaikea saada osaavaa henkildstod. Sosiaalityon koulutusta on
lisdtty, jotta alalle saataisiin pétevid tyontekijoitd. Muutoksia tarvitaan myos
tyokulttuuriin, jotta lastensuojelun ammattilaiset saataisiin pysyméan
tyossddn. (HS 5.1.2017, péaékirjoitus)

Pula pitevistd sosiaalitydntekijoistd on jo vuosia ollut lastensuojelun kesto-
ongelma, eikd se koske vain Vantaata. ... Lastensuojelutyd on vaativaa ja
usein raskasta. ... Jos muu ei auta, myds lakisdateisté [asiakkaiden]
maksimimadrdd on harkittava. Yhta tarkedd tyossé jaksamiselle ovat hyva
johtaminen, tuki, perehdytys ja mahdollisuus vaikuttaa oman tyon siséltoon.
... Kielteisen kierteen katkaiseminen alkaa siité, ettei ongelmia lakaista maton
alle. (HS 23.11.2017, paékirjoitus)

Riittddko kertaluonteinen palkkio houkuttelemaan téihin, jos tydkuorma on
sietdiméton, kysyy Taloussanomien uutispééllikko Katja Okkonen. ... Edes
liki 5000 euron sitoutumispalkkio ei juuri auta, jos tydkuorma ja
tyoskentelyolosuhteet tekevit tyostd sietimétontd. Vantaa on nyt luvannut
sitoutumispalkkion ja muiden rahallisten kannustimien liséksi, ettd henkilosto
otetaan mukaan kehittdmistyohon ja tydhyvinvointia tuetaan. Harmillisen
usein tdllaiset puheet jadvit kuitenkin pelkiksi puheiksi, vaikka juuri néissi
asioissa piilee tydssd vithtymisen ja sitoutumishalun ydin. (Ilta-Sanomat
22.12.2017)

My0s haastateltu tutkija oli samoilla linjoilla toimittajien kanssa.

Lasten kanssa tyoskentelevien rekrytointia tutkiva Saku Tihverdinen etsisi
ennemmin keinoja, joilla ihmiset jaksaisivat paremmin raskasta tyotdan ja
kehittyisivét vastavalmistuneesta kokeneeksi ammattilaiseksi. Tarvittaisiin
siis enemmaén tukea, perehdytysti, arvostustakin, etenkin avopalveluiden
puolelle.

”Seka tyontekijat ettd heididn esimiehensé kokevat, ettd tehtdva on todella
haastava”, Tihverdinen sanoo. (HS 8.1.2017)
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8 YHTEENVETO

Tarkastelen tissd luvussa analyysissd esille tulleita asioita ja niihin liittyvid aihepiireja.
Aloitan tapauksen yhteenvedolla ja jarjestelmén uhkatekijoiden tunnistamisella. Seuraavaksi
kisittelen lastensuojelun toimintakykyé, misté siirryn pohtimaan totuuden suhteellisuutta ja
johtajien ty0ssddn kohtaamia ristipaineita. Lopuksi tarkastelen mediajulkisuutta ja

rakenteellisen sosiaalityon mahdollisuuksia hyddyntia sita.

Sosiaalityontekijoilld on tyokokemuksensa kautta kyky ymmaértid ja kuvata asiakastyota
sellaisena, jona sen arki nidyttdytyy heille. Heilld on kisitys asiakkaiden tilanteiden
moninaisuudesta ja keinoista, jotka tukevat asetettujen pddmaiérien saavuttamista ja aidosti
hyodyttdvdat  asiakasta.  Tédmédn  tapaustutkimukseni, = Vantaan  lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden julkisuuteen tulon taustalta 10ytyvdt heiddn havaintonsa, ettéd
laadukasta, vaikuttavaa ja riittdvad sosiaalityotd ei ollut mahdollista toteuttaa kéytettdvissa
olevilla resursseilla. Kuitenkin heiddn ndkemyksensd pyrittiin sivuuttamaan, eiké
keskusteluyhteys johdon kanssa toiminut. Tilanteen kérjistyttyd sosiaalityontekijdt ottivat
yhteyttd Helsingin Sanomiin, jossa heidén huolesta ja esille tuomista epidkohdista uutisoitiin
marraskuussa 2014. Mediandkyvyyttd avitti lokakuussa 2014 uutisoitu Vantaan Koivukyldn
lastensuojelun tilanne sekd yksittdisen vantaalaisperheen tapaus, jossa vasta 37.

lastensuojeluilmoituksen kerrottiin johtaneen toimenpiteisiin.

Seurauksena oli mediassa kédytdvd moniddninen keskustelu, jonka ensimmaéisessé vaiheessa,
vuosina 2014-2015, sosiaalityontekijat ottivat subjektiaseman. He perdankuuluttivat
kadotetuksi leimaamaansa hyvda, oikeaa ja oikeudenmukaista toimintakulttuuria mutta
myos lapsen edun toteutumista, ja mééarittelivit ndin objektin eli pddmadardn. He kokivat, ettd
lastensuojelullista apua tarvitsevien lasten ja perheiden vaateisiin ei ollut mahdollista vastaa
kéytettdvissd olevilla resursseilla. He toivat esille, ettd heilld oli halua, kykyé ja osaamista,
kunhan riittdvét sosiaalityon ja -palveluiden resurssit taattaisiin. Heiddn vastustajikseen ja
auttajikseen objektin tavoittelussa madrittyivat kunnan julkista valtaa kdyttavit viranhaltijat
ja poliittiset péaatoksentekijat, joista luottamushenkil6iltd 16ytyi tai ei l0ytynyt
puoluekantasidonnaisesti halua ja kykyé tilanteen muuttamiseksi. Johtavat viranhaltijat
olivat puun ja kuoren vilissé, ja joutuivat mukautumaan niin auttajan kuin vastustajan

rooliin.
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Tilanteen edetessd kunnan poliittiset pddtoksentekijét ja johtavat viranhaltijat joutuivat
ottamaan vuosina 20162017 subjektiaseman. Lihettdjdt — aluehallintovirasto, eduskunnan
oikeusasiamies, sosiaalityontekijit, Vantaan kaupunki, Talentian edustaja, lainsdddanto ja
eri medioiden toimittajat — velvoittivat heidit toimimaan tilanteen korjaamiseksi ja objektin
saavuttamiseksi. ~ Subjekti toi esille haluaan ja tahtoaan tuottaa riittdvid
lastensuojelupalveluita lapsen edun toteutumiseksi, mutta pditdksentekijéroolissa
vastustajana myds vaikeutti sen toteutumista. Muiksi vastustajiksi maarittyivdt subjektin
ndkokulmasta sosiaalityontekijédpula, sosiaalitydn kuormittavuus, sosiaalityontekijéiden
vaihtuvuus,  organisatoriset  haasteet,  heikko  tyOnantajamaine ja  Valvira
sosiaalityontekijoiden patevyyteen liittyvine linjauksineen. Keinoiksi tilanteen ratkaisemiksi
ja sosiaalityontekijoiden pysyvyyden ja rekrytoinnin helpottamiseksi nousivat
lastensuojelun organisaatiorakenteen ja palvelujirjestelmédn muutokset ja kehittdminen,
sosiaalityontekijoiden palkkaukseen liittyvien kannustimien kéyttoon ottaminen ja

osaamisen kehittdminen.

Alhanen (2014) 16ysi tutkimuksessaan kuusi lastensuojelujdrjestelméin uhkatekijda, ja ne
olivat selkedsti tunnistettavissa my0s tutkielmassani: tyontekijoiden vihyys,
johtamisongelmat, tyontekijoiden vaihtuminen, yhteistyon vaikeudet ja arkitiedon
ohittaminen. Muita tunnistettavia uhkatekijoitd niin tdssd kuin Alhasen (mt.) tutkimuksessa
olivat resursseihin kohdistuvat sddstopaineet ja byrokraattinen hallintokoneisto.
Tyontekijoiden vaikuttamismahdollisuudet tyon ja palveluiden sisdltoon olivat heikot,
toisaalta paineen ja kiireen vaivaamassa tyossi tydaika kului péivittdiseen selviytymiseen ja
asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen. Alhanen (mt., 8) esittdd pédtelméndédn, ettd
"sosiaaliviranomaisen harjoittamaa suojeluvaltaa uhkaa yhtééltd tehottomuus ja toisaalta
taas liukuminen kohti mielivaltaisuutta". Taméd uhkakuva vaatisi kuitenkin enemmén

tutkimista, silld lastensuojelu toimii monilta osin hyvin ja erinomaisestikin.

8.1 Kyky toimia

Mikad selittdd Vantaan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja johtavien viranhaltijoiden
sekd kunnan poliittisten pééttdjien erilaiset kasitykset lastensuojelun toimintakyvystd?
Selitystd voi hakea muun muassa Erwin Goffmanin késitteistostd. Goffmanin mukaan

sosiaalinen vuorovaikutus on erdénlaista teatteria, jossa kukin esittdd itsedén ja tuo itsestddn
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esille tietynlaisessa roolissa. Ympdristolld on vaikutusta tdhén rooliin, ja ihminen mukauttaa
roolinsa vastaamaan ympdriston vaateita. Tdssd roolissa pysyminen on tdrkedd, silld sen
kautta luodaan ja ylldpidetddn muille vélitettyd vaikutelmaa; jimiakka johtaja pysyy
roolissaan ja tuo itsensd ja edustamansa tahon esille parhaassa mahdollisessa valossa.
Kasvotyd on kasvojen sdilyttdmistd, milld ihminen sovittaa oman kéyttdytymisensi
sopimaan ympardivddn maailmaan ja sen moraalikdsityksiin. Kasvotyolld ihmiset rakentavat
kannanotoissaan ja esiintymisissddn tietynlaista julkista kuvaa, joka vastaa heille asetettuihin
odotuksiin. (Goffman 1971; Goffman 2012, 23-64.) Tamid ndkyy tutkielmassani
hyodyntdmédssidni materiaalissa useissa yhteyksissd. Sosiaalityontekijoiden kannalta oli
haasteellista, ettd johtavat viranhaltijat ja kunnan poliittiset paédtoksentekijat asettuivat
subjektiaseman lisdksi auttajiksi ja vastustajiksi. Kun yhdelld taholla oli monta roolia, oli
turha odottaa tiukkoja padtoksid ja kannanottoja, silld ollessaan yhden osapuolen puolella
tuli pyllistdneeksi toiselle. Silloin oli kdtevampdd vakuuttaa, ettd tilanne oli edustamansa
instituution kannalta keskeisimmén asian — asiakkaiden palvelun — osalta hallinnassa.
Asiakkaalla ei ollut asiaan sanomista, silld hdnen &énensd ei pdéssyt mediassa eikd siten

tutkimusaineistossani esille.

[Vs palvelupéillikko Kati] Villgrenin mukaan kiireelliset lastensuojeluasiat
pystytddn kuitenkin hoitamaan heti ja lain mééréajoissa pysytdédn. (Vantaan
Sanomat 29.1.2015)

Lastensuojelun palvelupédllikko Jaana Vilpas ei kiistd eikd vahvista
tyontekijoiden lukuja. Hén sanoo kuitenkin, ettd ilman omaa
vastuusosiaalityontekijdd olleista lapsistakin pidetdéin sikéli huolta, ettid
kiireisimmat hatdtapaukset poimitaan joukosta ja siirretdén hoidettaviksi. (HS
11.4.2016a)

— Kaikki ne lapset, joita on syyti tavata usein, priorisoidaan etusijalle.
Kiireettomille jarjestetddn tukipalveluita perheneuvolan, koulukuraattorin ja
psykologin voimin [Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom].
(Vantaan Sanomat 14.3.2017)

Asiaa voi tarkastella myos Korvelan ja Vuorelman (2017a, 205-208) nékokulmasta. He
puhuvat nyt vallitsevasta totuudenajan jélkeisestd ajasta ja siind esiintyvien tarinoiden
vallasta. He tuovat esille brittildisen kirjailija ja toimittaja David Goodhartin késitteen
"kupla", joka koostuu samanmielisistd ihmisistd. Kuplalla on oma totuutensa, ja muiden
kuplat edustavat valetta. Kuplaan kuuluvat voivat esiintyd ihmisoikeuksien kannattajina,

mutta toisaalta edistévit esimerkiksi asekauppaa. Tutkielmassani sama ilmio koski poliittisia
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paittdjid mutta myOs johtavia viranhaltijoita poliittisten paédtosten toimeenpanijoina: lapsen
oikeudet olivat kaikille tirkeitd, mutta niitd voitiin tarvittaessa polkea. Mitd olisi tapahtunut,
jos olisi avoimesti mydnnetty, ettd reunaechdot lastensuojelulle olivat tietynlaiset ja niiden
puitteissa toimittiin silld riskilld, ettd palvelujédrjestelmi ei ehtinyt palvelemaan kaikkia
asiakkaita? Keité tyhja puhe hyddytti? Vai oliko kyse totuudenajan jélkeisestd kamppailusta
siitd, millainen mielikuvituksemme yhteison pitdisi olla tiltd osin? Téssd suurena apuna on
tarinankerronta, jolla voidaan kertoa laajoille joukoille kuvitteellisia, merkityksellisia
tarinoita. Niilld kehystetddn sekava maailma ja annetaan merkityksellisyyttd sen

kaoottisuuteen seké luodaan selked vastapuoli.

Miten perhepalveluiden johtajan viittaus sosiaalityontekijoiden omiin muroihin pissimisesti
ja puskista huuteluun pitéisi tulkita (HS 2.1.2017)? Asiaa voi tarkastella muun muassa
kasvojen menettimisen nidkokulmalta. Tuomalla tapauksen julkisuuteen sosiaalityontekijét
viestivét johtamisvajeesta ja puutteista johdon ja henkildston vuorovaikutuksessa. Omien
alaisten julkisuuteen tulon voi tulkita johdolle hdpedd tuottavaksi. Tadltd nidkokulmalta
tarkasteltuna johto menetti kasvonsa, eiki sité toisaalta parantanut se, ettd perhepalveluiden
johtaja kritisoi omaa henkilostodan julkisuudesta ja viittasi henkiloston jaloilla

ddnestdmisestd muutostilanteessa.

Kaupunki sai aluehallintovirastolta jo aiemmin kaksi kertaa moitteet
lastensuojeluntilanteesta, toisessa valituksen olivat tehneet kaupungin omat
tyontekijét. Tdssd yhteydesséd johto soimasi asian esiin nostaneita
Facebookissa omiin muroihin pissijoiksi ja puskasta huutelijoiksi. (HS
20.11.2017)

Vantaan lastensuojelu toteuttaa huhti-toukokuussa ison
organisaatiomuutoksen yt-neuvotteluineen. ...

— Muutoksessa lastensuojelun vastaanottotyosta siirretdédn liséresurssia
suunnitelmalliseen lastensuojelutydohon. Osalle tydntekijéistd muutos ei ole
mieluinen ja he ddnestdvit jaloillaan, johtaja [perhepalvelujen johtaja Anna
Cantell-Forsbom] arvioi. (Vantaan Sanomat 14.3.2017)

Vantaan tapauksessa ndkyi kautta linjan my6s uuden julkisjohtamisen (New Public
Management) mukainen johtaminen. Erdsaari (2006, 98) toteaa kéarkevésti, ettd sen
edustamaan "ajattelutapaan ei tehoa jdrki tai rationaalinen argumentointi. Sitd ei siis ole

mahdollista muuttaa vedoten yhteiskunnalliseen todellisuuteen".
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8.2 Suhteellinen totuus

Se, mitd viestin vastaanottaja pitdd totena, liittyy Greimasin mukaan siithen, uskooko
vastaanottaja siithen, miten viesti vilitetdén. Yksilon muotoilema sanallinen viesti, kuten
kannanotto tai toteamus, on totta yksilon maailmankuvan mukaisesti, mutta ei objektiivisesti
totta, vaan jonkinlainen versio tai vaikutelma siitd; yksilo kokee puhuvansa totta, muiden
nikemykset totuudesta ovat mielipiteitd. Kyseessd on jonkin asian todeksi véittiminen,
minkd sen esittdjdlld on tarve saada vastaanottaja pitdméén esittdménsd asia totuutena, siis
todellisuuden ilmentyméané. (Greimas & Courtés 1982, 367-368.) Asiantilojen totuuskasitys
vaihtelee toimijoittain, ja siksi Vantaan lastensuojelun tyontekijoiden totuus ndyttdytyi

erilaisena kuin paittdjien ja johtajien totuus.

— Lastensuojelun tydskentely toimii nyt hyvin. Ty0ssé ei ole erityisid
pulmakohtia. Sosiaalityontekijitilanne ei ole huonompi kuin muissa
kunnissa, johtaja [perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom] arvioi.
(Vantaan Sanomat 3.1.2017)

Haastatellut [ Vantaan lastensuojelun sosiaali]tyontekijat sanovat, ettd hitd on
syvempi kuin johtavissa asemissa olevat myontivét. Haastatellut sanovat, ettd
vuosia jatkunut kriisi nidkyy jo palvelujen raskaammassakin pééssd. Siis
esimerkiksi sosiaali- ja kriisipdivystyksessd, huostaanotoissa ja sijoituksissa,
lasten psykiatrisissa palveluissa. ... Puhetta uupumuksesta ei ole uskottu,
kuvailee erés.

”Uudistusta ei suunniteltu yhdessé tyontekijéiden kanssa. Eika ole totta, ettd
médrdajoissa olisi pysytty”, hén sanoo. ...

Korjausyrityksiéd yksi haastateltavista kuvailee ”puuhasteluksi”.

”Niin kauan kuin Vantaalla johto kiistdd ongelmien laajuuden, miksi kukaan
haluaisi juuri sinne”, kysyy yksi haastateltavista. (HS 20.11.2017)

Poliittisen historian ndkokulmalta tarkasteltuna menneisyys on tdynnd mielipiteiden
muokkausta ja faktojen selittdmistd parhain pdin. Demokraattisessa yhteiskunnassa valtaa
omaavilla on tarvetta kertoa muunneltua totuutta, koska sitd kertomalla voi taata tuen omille
nidkemyksilleen ja ajamilleen asioille. Takinkdinto on edessd vasta, kun vastakkaiset faktat
muuttuvat niin vedenpitdviksi, ettd ne nakertavat uskottavuutta. Poliittiselle puheelle on
tyypillisti myods se, ettd yleisod kosiskellakseen se suuntautuu kohti tulevaisuutta.
Nykytilanteen "lohduttomuudesta" puhumisella ei voiteta mitién, joten se on parempi pyrkid

sivuuttamaan. (Korvela & Vuorelma 2017b, 18-20.)
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Vantaa ei ole heti lisdiméassé yhtdén uutta tyontekijda kriisiin vajonneeseen
lastensuojeluunsa. Sen sijaan tyontekijoiden houkuttelemiseksi ja pitdmiseksi
harkitaan palkkojen nostamista. ... Selvitys ehdottaa, ettd tehtavéikohtaisia
palkkoja voisi tarkistaa verrattuna muihin kuntiin. Niille tyontekijoille, joilla
on opinnot kesken, voitaisiin antaa vapaata gradun tekemiseen. ...
Henkilostokyselyn perusteella monilla tyontekijoilld olisi ehdotuksia
lastensuojelun parantamiseksi. Néisti henkiloston ehdottamista
toimenpiteistd tehdidn lastensuojeluun erillinen kehittdmissuunnitelma. (HS
23.1.2015; sama siséltd 24.1.2015)

Vantaan perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom sanoo suhtautuvansa
[aluehallintoviraston] huomautukseen vakavasti, mutta muistuttaa, etta se
koskee mennyttd aikaa. Cantell-Forbom vakuuttaa, ettd Vantaalla on jo tehty
paljon muutoksia ja parannuksia lastensuojelussa. (HS 20.11.2017)

— Lastensuojelun asiakasmairét eivét ole kasvaneet viime vuosina ja
sosiaalihuoltolain mukaisesti tulee vihenemiin. Arviomme on noin 10
prosentin viheneminen vuosittain [ Vantaan perhepalvelujen vs. johtaja Anna
Cantell-Forsbom]. (Helsingin Uutiset 11.4.2016; Lansivéyld 11.4.2016;
Vantaan Sanomat 11.4.2016a)

Vantaan lastensuojelun johtavien viranhaltijoiden lausunnoissa oli néhtivissd poliittisten
riippuvuustekijoiden huomioon ottaminen resurssiriippuvuusteorian mukaisesti. Sen
mukaan organisaation kyvykkyys ei ole riippuvainen resurssien mairdstd vaan siitd, miti
organisaatio saa aikaan kéytettivissd olevilla resursseilla. Strategialla ratkaistaan haaste,
joka syntyy, kun rajallisilla resursseilla pyritddn tuottamaan laadukkaampia palveluja entista
enemmaén. Johtaja, joka hallitsee poliittiset riippuvuussuhteet, hallitsee my0ds vallan ja
riippuvuuden vélisen pelisuhteen. (Niiranen ym. 2010, 80-81.) Kulisseihin jéi tieto siita,
miten johtavat viranhaltijat kdvivdt vuoropuhelua kunnan poliittisten pdittdjien kanssa
varmistaakseen lastensuojelulle sen tarvitsemat resurssit. Julkisuudessa johtavat viranhaltijat
eivit tuoneet esille tarkasteluajanjaksolla ainoatakaan péattdjille kohdentuva vaadetta. Sen
sijaan perhepalvelujen johtaja tuli kyseenalaistaneeksi oman johtamisensa ja johtamansa

organisaation kyvyn toimia siten, kuin hén néki tarkoituksenmukaiseksi.

[Vantaan perhepalvelujen vs. johtaja Anna] Cantell-Forsbom muistuttaa, ettad
lastensuojelun pitdisi olla viimesijainen tukimuoto. Hén haluaa ohjata
sosiaalihuoltolain piiriin kuuluvat perheet pois lastensuojelusta jo
aikaisemmin annettavan avun piiriin.

— Vantaalla on isot resurssit lastensuojelussa. Perhepalvelujen budjetti on yli
50 miljoonaa ja resursseistamme yli puolet on lastensuojelussa, olemme siis
painottaneet aikaisemmin lastensuojelua. Kysymys ei ole siitd, ettd me vain
lisddmme lastensuojelun resursseja, vaan siitd, miten me téitd koko
palvelujirjestelmdaamme tarkoituksenmukaisesti kehitimme. (Yle.fi
30.12.2016)
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Poliittisten puolueiden taistelu kuntalaisten dénistd ndkyi erilaisissa kannanotoissa, jotka
piirsivét erilaista totuutta tilanteesta. Kunnan luottamushenkil6illd oli tarve tuoda itsedén
esille siten, ettd median heistd luomat mielikuvat edustivat totuutta ja lisdsivdt heiddn
vaikutusvaltaansa. Niin kunnanvaltuuston kuin sosiaali- ja terveyslautakunnan
vasemmistopuolueisiin kuuluvat toivat esille tahtoaan resursoida lastensuojelu siten, etté se
pystyy toimimaan tarkoituksenmukaisesti. Oikeisto toimi pitkdlti oman linjauksensa
mukaisesti eli kirstunvartijana, jonka tavoitteena oli lastensuojelun toiminnan uudelleen
jarjestiminen siten, ettd se pystyy vastaamaan kysyntddn. Julkisuuteen tulleet kannanotot
olivat poliittisten puolueitten, vasemmisto—oikeisto, linjausten mukaisia, mikd jakoi
puolueet my0s vastustajan ja auttajan rooleihin. Heitd ei median esille nostama kriisi
juurikaan heiluttanut, silld sen aiheuttama heilutus oli viliaikaista toisin kuin puolueen

pitkdn tdhtdimen tyoskentely ja oman aseman varmistaminen siiné.

8.3 Johtajat ristipaineessa

Baumann (2002, 52) toteaa, ettd "vallanpitdjien suosimia strategisia periaatteita ovat titi
nykyd pakeneminen, viltteleminen ja sitoutumattomuus, ja he tavoittelevat
nakymattomyyttd". Erdsaari (2006, 99—100) puhuu byrokraattien mielivallasta, jonka parissa
ammatti-thmiset ja kuntalaiset joutuvat eldmddn. Hédnen mukaansa merkittdvin julkisia

palveluita koskeva vaatimus on vaatimus oikeuksista, mutta myds niiden valvomisesta.

Kantola luonnehtii teoksessaan Matala valta (2016, 83—86) byrokraattisia vallank&yttdjid
persoonattomina, jarkevind, tunteettomina ja puolueettomina toimijoina, jotka tuovat esille
omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan instituutiossa tai jdrjestelméssd. Hierarkia ja
kéaskysuhteet ovat heille merkityksellisid. Julkisuudessa he esiintyvét vastentahtoisesti. Heitd
el kritiikki jarkytd, koska heiddn edustamansa toiminnan taustalla vaikuttavat paljon
suuremmat voimat ja yleiset periaatteet. Modernissa yhteiskunnassa byrokratian edustamat
virkamiehet ja -naiset edistdvét ja toteuttavat tasa-arvoa ja edustavat jatkuvuutta. Erityisesti
demokratia on tehnyt byrokratian tdrkedksi. Byrokraatit puhuvat jérjen nimissé ja nojaavat

tutkittuun tietoon (mt., 28).

Ristikkiisten paineiden alla tydskentelevilld sosiaalialan johtajilla ei ole kuitenkaan helppo

rooli. Johtajat tydskentelevét kunnan erilaisten sidosryhmien kanssa, joiden tavoitteet voivat
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olla vastakkaisia, epdselvid tai niistd vallitsee erilaisia kirjoittamattomia sddntdjd, joita
noudatetaan. Miti kirjavamman joukon kanssa he tydskentelevit, sitd vaikeampaa on paésti
yksimielisyyteen esimeriksi tehokkuudesta ja toimintatavoista. Johtajilla on kuitenkin
vastuu johtamansa organisaation resurssien oikeasta ja tehokkaasta kaytosta. (Vuori 2017,
198.) Liséksi kaikessa kunnan ylldpitdméssd toiminnassa on huomioitava, ettd kuntalaisilta
kerattdvien verovarojen kaytto on vastuullista (Niiranen ym. 2010, 54). Huomionarvoista on
myos jo pidempéén jatkunut yleinen pyrkimys uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ja siten
myos sosiaalitydn palvelujdrjestelméd, silld kédytettdvissd olevat resurssit niukkenevat ja

tuottavuutta on saatava lisdd (Rissanen & Lammintakanen 2017b, 31).

Tapaustutkimuksessani ristiriita johtamisen, taloudellisen velvoitteen ja sosiaalityon
ammatillisen, asiakkaan tarpeet keskioon asettavan eettisen nédkokulman kanssa
osoittautuivat ilmeiseksi. Kun tarkastellaan henkildstovoimavarojen johtamisen apukeinoja
koko tarkasteluajanjaksolla, havaitaan, ettd avuksi otettiin yksi toisensa jilkeen tyypilliset
keinot: henkiloston méadrdn sdéntely rekrytoinnilla, osaamisen varmistaminen ja
kehittdminen, palkitseminen, henkildston ja tdiden organisointi ja henkiléston motivaation
ylldpito (Lammintakanen 2017, 242). Lastensuojelu muodosti — ja muodostaa edelleen —
merkittdvan kuluerdn Vantaan sosiaali- ja terveystoimen kokonaisbudjetista. Tutkielmani
aineistosta ilmenee, ettd tahtotila oli, ettd lapsille, nuorille ja perheille suunnattujen
peruspalveluiden piti olla silld tasolla, etti ongelmat eivdt pddsisi syvenemddn ja
kasvattamaan kustannuksia. Koska lastensuojelun palveluihin kohdistui suuri kysyntd, sen
toimintaedellytyksid piti kehittdd samalla, kun peruspalveluita vahvistettiin. Nédin oli
mahdollista saavuttaa tulevaisuudessa tasapainotila, jossa varhaisella puuttumisella lasten,

nuorten ja perheiden kohtaamiin haasteisiin voitiin valttyd lastensuojelun asiakkuudelta.

Samoilla linjoilla on Vantaan taloussuunnitelma vuosille 2018-2021, jossa todetaan, etté
ehkiisevad tyotd lastensuojelutarpeen vihentdmiseksi jatketaan myos tulevina vuosina (mt.,
86). Aika ndyttdd, miten tdllainen strateginen p#édtds vaikuttaa perhepalveluiden ja
lastensuojelun  kokonaisuuteen.  Paljon  riippuu  johtajuudesta  ja  johtajien
tilanneymmarryksestd integroida parhaat kdytdnnot ja toimenpiteet palvelutuotannossa seki

kyvysta sitouttaa henkildsto toteuttamaan niité (Rissanen & Lammintakanen 2017b, 34).
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8.4 Mediajulkisuus ja sen hyodyntiminen

Vahva julkisuus, joka ylldpitdd yhteiskunnallista hegemoniaa, liittyy poliittiseen
jarjestelmdin ja yhteiskunnan eliittiryhmiin. Media osallistuu poliittisen ja taloudellisen
padtoksenteon instituutioiden vahvan julkisuuden rakentamiseen kertomalla niistd uutisten
muodossa. Téllainen valtavirtajulkisuus myoétiilee politiikan asialistaa ja puheenvuoroja
kayttdvat yhteiskunnalliset vaikuttajat. Vahvan julkisuuden lisdksi on heikkoa
mediajulkisuutta, kuten viihdettd ja mainontaa. Osa heikosta julkisuudesta on kuitenkin
vahvasti  poliittista.  Téllainen usein tunnelatautunut vastajulkisuus kumpuaa
henkil6kohtaisista intresseistd ja voi koskea esimerkiksi lastensuojelua. Heikko julkisuus voi
muuttua vahvaksi julkisuudeksi, kun poliittisen jérjestelmadn on otettava sen esille tuomat
asiat asialistalleen julkisuuden paineen kédydessé liian kovaksi. (Herkman 2011, 80-81.)
Téssd tutkielmassa kisitelty tapaus on luonteeltaan edelld kuvatun kaltainen: Vantaan
lastensuojelun tila pddtyi lastensuojelun sosiaalityontekijoiden esille tuomana

mediajulkisuuteen ja sitd kautta kidsiteltdvéiksi kunnan poliittiseen jarjestelmaan.

Vantaan lastensuojelu on esimerkki siitd, kuinka julkisuuden paineella saatiin aikaan
muutospaineita ja pystyttiin edistimiidn — ainakin joiltain osin — kuntalaisten oikeuksia,
mutta myos lastensuojelun toimintamahdollisuuksia. Realismia kuitenkin on, kuten
Herkmankin (2011, 68) toteaa, ettd "vilittomit vaikutukset poliittisiin paatoksiin voivat
jaada melko pieniksi, vaikka asiaa puidaan julkisuudessa runsaasti". Kunelius, Noppari ja
Reunanen (2010, 455) ovat samoilla linjoilla ja tuovat esille, ettd "sekd mielikuvissa etti
julkisissa totuuksissa on kuitenkin kyse korkeintaan keskipitkdlld aikavililld valtapeliin
vaikuttavista resursseista. Muihin valtaresursseihin tukeutuen eri vallankdyton sektorit
(my0s politiikka) voivat kestdd kovaakin ndin syntynyttd painetta. Mediatotuudet ja
mielikuvat ovat siis korkeintaan niin sanottuja “mesotason” ilmiditd median ja vallan
suhteessa". Tdmédn ndkemyksen mukaan median moralisointi voi vaikuttaa yksittdisten
paittdjien syrjdyttdmiseen tai yksittdisiin kiistoihin, mutta yhteiskunnan makrotasolle sen

vaikutus ei juurikaan ylla.

Tutkielmani tukee titd nikemystd. Media késitteli tilanteen kehittymisté ajoittain hyvinkin
runsaalla palstatilalla ja kriisin ollessa syvimmillddn pdivittdin. Se vastakkain asetteli

osapuolia ja otti joissain kohdin asiakseen tuoda esille asiaan liittyvid moraalisia mutta myds
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lainsdddannollisesti velvoittavia ndkokulmia. Missd méadrin media vaikutti asioiden
kehittymiseen, on vaikea arvioida. Olisiko Vantaan lastensuojelun tilanne edennyt edes
median kuvaileman muutoksen tasolle ilman mediajulkisuutta? Sitd, missd méérin median
esittdmi totuus aiheutti paineita ja pakotti kunnan pdittdjid ja johtajia ottamaan kantaa
asiaan, tekemddn péaétoksid ja keskustelemaan siitd keskendéin omissa valtaverkostoissaan

sekd henkiloston kanssa, ei ole mahdollista mééritelld timén tutkimuksen puitteissa.

Julkisuuden seurauksena kuitenkin oli, ettd — puoluekantasidonnaisesti — osa poliitikoista toi
esille halunsa 16ysétd kukkaron nyoreja tilanteen helpottamiseksi, osa puolestaan sivuutti
asian sisdisend uudelleenorganisointiasiana. Jonkinlaisena julkisuuden pakottamana
neuvotteluratkaisuna voi pitdd sitd, ettd tuloksena oli parin vuoden julkisuuden jédlkeen
sosiaalityontekijoiden palkkojen nostaminen ja organisaatioon ja toimintaan liittyvat
uudistukset. Aika néyttda, kantaako tissd tapaustutkimuksessa esille tuomani lastensuojelun

kriisin politisoituminen muuta hedelmaa.

Aktanttitarinoista selvidd, ettd yksi esimiestaso puuttui uutisoinnista: johtavien
sosiaalityontekijoiden ddni ei pddssyt lainkaan esille. Miksi? Oliko Vantaan kaupunki
maédritellyt viestintdvastuulliset siten, ettd vain tietyn organisaatiotason tietyt henkilot saivat
antaa lausuntoja julkisuuteen? Kunelius ym. (2010, 453) puhuvat median hallitsemisesta eli
siitd, ettd paattédjilla on halu hallita, kuka tuo mediassa millaisia asioita esille ja miten. Siksi
vain tietyilld tahoilla on lupa antaa lausuntoja medialle. Tdma selittdd my0s lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden johdolta saamia moitteita siitd, ettd kriisiytynyt tilanne olisi pitényt

kasitelld organisaation sisdisend asiana sen julkisuuteen tuomisen sijasta.

— Harmi, ettd ongelmia hoidetaan aluehallintoviraston kautta, koska viesti
lahijohdolle nopeuttaisi epakohtien korjaamista. Nyt johto sai saman
sahkopostin yhtd aikaa aluehallintoviranomaisten kanssa, [ Vantaan sosiaali-
ja terveyslautakunnan puheenjohtaja Mari] Niemi-Saari sanoi. (Yle.fi
11.4.2016b)

Mitd voi péitelld siitd, ettd lastensuojelun tydntekijat esiintyivdt koko kriisin ajan
nimettdmind? Oliko kyse siitd, ettd henkilokohtaisia kokemuksia ja ndkemyksid on usein
tapana tuoda esille nimettémind? Vai oliko kyse siitd, ettd sosiaalitydntekijit olivat ottaneet
sosiaalihuoltolakiin kirjatun ilmoitusvelvollisuuden vakavasti ja vaikenemisen kulttuuri oli

téltd osin murtumassa, mutta rohkeus ei vield riittdinyt omalla nimelld esille tulemiseen?
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Sosiaalityontekijdlld on ammatin arvojen, eettisten ohjeiden ja lainsdddédnndén vuoksi
velvollisuus puuttua lastensuojelussa ilmeneviin epékohtiin, joten tuntuu erikoiselta, etté siti
el voisi tehdd muuten kuin nimettoména. Selittidva tekija voi 10ytyd organisaatiokulttuurista,
jossa vaikeneminen on hyve. Téltd osin padtelmini jad spekulaation tasolla, silld tutkielman
aineisto ei anna juurikaan muita viitteitd syistd kuin sosiaalityontekijoiden viittaukset siihen,
ettd johto ei kuunnellut eikd ottanut todesta heiddn viestejddan. Toimintaympéristostd ei
saanut viestintimyonteistd késitystd, mikd osaltaan saattaa selittdd nimettomani

esiintymista.

8.5 Tilaisuus rakenteelliselle sosiaalityolle

Lapsen edun toteutumisen merkityksellisyys tulee esille vuonna 2008 voimaan tulleessa
lastensuojelulaissa, mutta kédsitteend se on moniulotteinen. Lapsen edun toteutumiseen
sisdltyy muun muassa ongelmien ennaltachkéisy, viranomaisyhteistyd, annetun tuen
vaikuttavuus ja suunnitelmallisuus. Hyvéd lapsuus kuuluu sivistys- ja oikeusvaltion
itsestddnselvyyksiin. Vaikka puheissa tuotetaan huolta lapsista, nuorista ja perheistd, teoista
el ole monilta osin huolen poistajiksi, kuten tdmai tutkielmanikin osoittaa. Hyvan lapsuuden
mahdollistaminen on kuitenkin kannattava investointi tulevaisuuteen. Kun téssi
epdonnistutaan, kustannukset koituvat myohemmin maksettaviksi. Tdémé sosiopoliittinen
ulottuvuus unohtuu herkésti pdittdjiltd, kun ristipaineiden sarjatulituksessa on tehtivi
myonnytyksid vasemmalle ja oikealle. Kun péddtoksentekoa leimaa lisdksi ajallinen

lyhytjénteisyys ja pikavoittojen metsdstiminen, lapsen etu ei kaikissa tapauksissa toteudu.

Rakenteelliselle sosiaalitydlle aukeaa tdmédn asiantilan muuttamiseksi merkittdva rooli ja
tehtavd. Sosiaality6lld on runsaasti annettavaa muutosagenttina vdhdosaisten ja apua
tarvitsevien dénen esille tuojana, mutta my0s sosiaalityon itsensa sdilymisen ja kehittymisen
kannalta. Menestyksekéds vaikuttaminen edellyttdd vahvaa viestintdosaamista, mikd on
rakenteellisen sosiaalityon kannalta tirked kehittimiskohde (Hamaldinen 2014, 79). Se, ettd
el oteta kantaa eikd kerrota asioista, tulkitaan herkasti piilotteluksi, pelkuruudeksi ja oman
pesdn varjeluksi. Vaiti olemisen heikkous on siind, ettd julkisuuden osalta se tulkitaan
vastuun pakoiluksi. Se mahdollistaa my0s negatiivisen, yksipuolisen viestinnidn. Vaikenija

antaa muille vallan méairitelld itsensd ja edustamansa asian.
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Tiitisen ja Lahteisen (2014, 207) mukaan rakenteellisessa sosiaalityossd kéytetyn julkisen
viestinnén tavoitteena ovat ennaltachkdisy, vastuun osoittaminen, oikeudenmukaisuuden
jakaminen ja maineen luominen. Kun sosiaalityon asiakastydssd kertyy tietoa, jolla on
yhteiskunnallisesti merkitystd esimerkiksi palveluiden kohdentamisen tai sisdllon osalta, sen
jakaminen on perusteltua. Tdmin halun toteuma nékyi tutkielmassani. Tuomalla epakohdat
julkisuuteen lastensuojelun sosiaalitydntekijdt pyrkivit oikomaan todellisuuden tulkintoja ja
kamppailemaan sosiaalityon tidrkeind pitdmien asioiden puolesta. Julkisuus mahdollisti
tiedon vilittymisen paittéjille ja erityisesti niille paattdjille, joita tieto ei tavoittanut muita,
kuten organisaation sisdisid, kanavia pitkin. Edistdmalld asiakkaiden asemaa julkisuudessa
sosiaalityontekijat  sanoittivat  julkisuuteen tiedon, joka yhdisti asiakkaat ja

sosiaalityontekijit ja antoi d44nen heikommassa asemassa oleville. (Mt., 191-203.)

Vantaan tapaus osoittaa, ettd sosiaalityon dénen esille tuomisessa tarvitaan nakyvaa julkista
viestintdd erityisesti tilanteissa, joissa sisdisen viestintd ei toimi ja toiminta ei tdytd
lainsddddanndssd asetettuja  velvoitteita. Perustuslain 12 pykéldssd on maininta
sananvapaudesta eli kansalaisen perusoikeuksiin kuuluvasta oikeudesta ilmaista ja
vastaanottaa julkisuudessa mielipiteitdéin. Timd on myds sosiaalityon ammattilaisten oikeus
ja keskeinen osa rakenteellista sosiaalityotd. Median kautta viestimisen vahvuutena on se,
ettd se tavoittaa parhaimmillaan kaikki kohderyhmait: asiakkaat, kuntalaiset ja
kuntapadttéjit, yhteistyotahot, poliittiset pdéattdjit ja viime kddessd suuren yleison. Tiedon
vélittdiminen kohderyhmille on merkityksellistd, jotta heidén tietovarantonsa aihepiirista
kasvaisi ja jotta maaperdd saadaan pehmitettyd toivotuille muutoksille esimerkiksi
toimintatavoissa. Parhaimmillaan julkisuus tuottaa sosiaalityon puolesta puhuvia

muutosagentteja ja lisdd resursseja, kuten tutkielmanikin osoitti.

Sosiaaliala ndyttdytyy usein negatiivisessa yhteydessd mediassa, ja ndin on myos tissd
tutkielmassa. Mielikuvaa on mahdollista muuttaa tarjoamalla medialle tietoa positiivisista
asioista, kuten esimerkiksi toimivista palveluista ja niiden vaikuttavuudesta. Tieto voi my0s
olla neutraalia, ja negatiivisestakin asiasta on mahdollista viestid neutraalisti eri ndkokulmia
esille tuoden. Julkisuudessa esilld oleminen merkitsee myos sitd, ettd keskusteluun pitdd
tuoda jatkuvuutta esimerkiksi omille ndkemyksille vastakkaisia ndkemyksid ilmaisseiden
tahojen kanssa. Huolellinen ja faktoja sisdltivd omien ndkokulmien perustelu ja
puolustaminen mahdollistaa keskustelusta selvidmisen jollei voittajana, niin ainakin

neutraalisti kasvoja menettamétta.
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Median kautta viestimdlld sosiaality0 ei ainoastaan lisdd alan tunnettuutta ja toimi
asianajotehtdvéssd, vaan se mahdollistaa my0s sosiaalityon maineen kehittdmisen. Toisaalta
on muistettava, ettd maine muodostuu todellisen toiminnan perusteella, eikd totuutta

vastaamaton kulissi pysy pitkddn pystyssa (Tiitinen & Lahteinen 2014, 206).

Lisdksi on hyvd pitdd mielessd, ettd toimittajien tuottamat tekstit eivdt sosiaalisen
konstruktionismin mukaisesti heijasta todellisuutta, vaan ne rakentavat todellisuudesta omia
versioitaan, jotka vaikuttavat mikrotasolla yksiloiden, makrotasolla yhteiskunnalliseen
ajatteluun. Toimittaja voi vaikuttaa omilla aiheen valinnoillaan ja kannanotoillaan
merkittdvasi sithen, miten jostain asiasta ajatellaan, ja luoda siitd mielikuvia. Liittimalla
kiasiteltdivin kohteen tietynlaiseen viitekehykseen toimittaja vaikuttaa sithen, millainen
sanoma siitd valittyy. Kehys rajaa, korostaa ja hdivyttdd kisiteltivén asian eri puolia.
(Nieminen & Pantti 2012, 96.) Kehyksiin voi pyrkid vaikuttamaan rakenteellisella
sosiaalityolld, mutta viime kiddessé toimittaja padttds, mitd hin tuo miten, milloin ja missé

yhteydessa esille.
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9 POHDINTA

Tutkielmani tavoitteena oli Vantaan kaupungin lastensuojelun kriisiytyneen tilanteen
kuvaaminen niiden tietojen perusteella, mitkd media oli asiasta tuonut julkisuuteen.
Kiinnostukseni kohdistui kielellisiin ilmaisuihin eli sithen, miten sosiaalityontekijit ja muut
toimijat asemoituvat kielellisten ilmaustensa perusteella erilaisiin toisiinsa suhteessa oleviin
toimija-asemiin ja millaisia kielellisid ilmaisuja he kéyttivat perustellessaan ajatusmallejaan.
Néamaé suhteet ja ne ajatusmallit, joihin toimijat olivat sitoutuneet, toteutuivat kdytdnnon
sosiaalityossd ja tyontekoa koskevien haasteiden ratkaisumahdollisuuksissa. Tutkielmani
osoitti, ettd Vantaan lastensuojelun toiminta nidyttdytyi mediassa vuosina 2014-2017
ristiriitojen leimaamana. Lastensuojelun herkédn aihepiirin vuoksi eri osapuolilla oli tarve
saada hyvédksyntdd mediassa esiin tuomilleen asioille ja ndkokulmille. Puheet ja teot olivat

kuitenkin ristiriidassa sen kanssa, miké oli realistista toteuttaa.

Median julkaistujen juttujen perustella eri osapuolten viliset toimijaroolit muodostuivat
varsin stabiileiksi lukuun ottamatta sitd, ettd subjektiasema siirtyi kriisin julkisuuteen
nostaneilta sosiaalityOntekijoiltd lastensuojelun johdolle ja kunnan paittdjille.
Subjektiaseman toimijoilla oli yhteinen pddmadrd, lapsen etu, mutta he arvioivat sen
toteutumista toimijaroolinsa kohdentuvien odotusten ja reunaehtojen mukaisesti. Muut
toimijat asettuivat pitkdlti sosiaalityontekijoiden esille nostamien asioiden tukijoiksi,
kannattajiksi ja edistdjiksi. Taméd ndkyi kannanotoissa, joissa toimijat tuottivat tilanteen
korjaamisen vaatimia pakkoon, haluun, kykyyn ja osaamiseen liittyvid velvoittavia
ilmauksia. Niiden ytimen muodostivat lastensuojelun tarkoituksenmukainen, lainhengen

mukaisten toimintaedellytysten varmistaminen.

Greimasin aktanttimallin soveltaminen vaati aineiston jakamisen kolmeen ryhméén. Néin
syntyivit vuosikohtaiset ydinkertomukset, joista jokaisesta kdvi ilmi toimijat ja keskeiset
tapahtumat. Ratkaisu osoittautui hyvéksi, silld se mahdollisti vuosikohtaisten muutosten
havainnoimisen ja jdsensi aineistoa uudella tavalla. Se auttoi selvittimidn toimija-asemissa
eri ajankohtina tapahtuneet muutokset ja toimijoiden esille tuomat pdédmaérat ja kdytettdvissa
olevat keinot. Valitsemani aineistonkeruutapa ja pelkistivi analyysistrategia sopivat tdhin
tutkielmaan, joskin muitakin vaihtoehtoja olisi ollut valittavissa. Aktanttimalli osoittautui

haastavaksi ja aikaa vieviksi: aineisto jdsentyi ja toimijoiden tyypit hahmottuivat yritysten
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ja erehdysten kautta. Sama koski myds pragmaattisia modaliteetteja, jotka ndenndisesti
yksiselitteisyydestddn huolimatta aukenivat teksteistd vasta pidempiaikaisen aineistoon

tutustumisen jdlkeen.

Tutkielmani ei ole sen kvalitatiivisen, tulkinnallisen luonteensa ja metodivalintojen vuoksi
toistettavissa siten, ettd siitd saisi tdsmilleen samanlaiset tulokset ja johtopditdkset. Sen
sijaan samoja metodeja hyodyntdmailld se on toistettavissa siten, ettd samantyyppiset

tulokset ovat mahdollisia.

Tuomi ja Sarajérvi (2018, 113) toteavat, ettd sellaista tieteellistd metodia ei ole, joka oikein
kaytettynd tuottaisi viisaita ajatuksia itsestddn tai joka takaisi menestyksen totuuden
etsinndlle. Tutkijan on itse tuotettava analyysinsd viisaus, mihin tarvitaan metodien
noudattamista, dlykkyytté, oivalluskykyé ja onnekkuutta. Missd méérin onnistuin tdssé, jaa
lukijan péadtettdvaksi. Aktanttimalli ei itsessdéin tuota tulkintoja, joten tulkinnat ovat
tulkitsijansa tekemid oletuksia teksteissa esiintyvistd merkityksistd. Aktanttimalli osoittautui
kuitenkin hyddylliseksi jonkin asteisen objektivisuuden saavuttamisessa, sillé siihen siséltyy
"mekanismi", mikd ohjaa toimijat tiettyihin rooleihin. Niitd rooleja ei ole mahdollista
paattdd mielivaltaisesti. Se auttoi tuomaan esille, millaisia vastakkainasettelua ja jannitetta
aktantit tuottivat, mutta my0s mikd oli niiden yhteisesti hyviksymdd ja arvostamaa.
Aktanttimallin ~ médrdmuotoisuus  osoittautui  hyodylliseksi ominaisuudeksi myds
hyodyntdmaéni laajan aineiston késittelyssd. Modaliteettien analyysi syvensi kisitystd siitd,
millaisia erilaisia velvoitteita ja tahtotiloja toimijoilla oli kriisiytyneen tilanteen eri

vaiheissa.

Aineistoldhtoisen tutkimuksen haasteena on, ettd objektiivisia, puhtaita havaintoja ei ole
sinéllddn olemassa. Esimerkiksi kdytetyt kisitteet ja tutkimusmenetelmit ovat aina tutkijan
asettamia ja vaikuttavat tuloksiin. Haasteena on myds analyysi: onko se tapahtunut ennakko-
odotusten vai aidosti aineiston tiedonantajien antaman tiedon pohjalta? (Tuomi & Sarajirvi
2018, 109.) Osaan niistd haasteista auttoi se, ettd en ole tyoskennellyt tutkielmani kohteena
olleessa tyOyhteisossd eikd minulla ole siithen kontakteja. En mydskddn tehnyt tétd
tutkielmaa toimeksiantajan toimesta. Pyrin tuomaan esille tutkielman kohteena olevien
toimijoiden omia kannanottoja ja tulkintoja, eli toimijoiden esille tuomia jdsennyksid
tutkittavasta ilmidstd. Annoin ddnen kaikille aineistosta 16ytyville osapuolille. Tapahtumien

kulun esitin sellaisena, kuin media sen vilitti. Luonnollista on, ettd en olisi ldhtenyt
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tekeméén titd tutkielmaa ilman aihetta sivuavia tai sitd suoranaisesti koskevia késityksid,
tietoja tai uskomuksia. Ne saattoivat luoda ennakkokisityksid ja -oletuksia, mutta karistin
ndmad tietoisesti mielestdni ymmartaédkseni ja tulkitakseni tutkimuskohdetta mahdollisimman
objektiivisesti. Parhaimmillaan pystyin kyseenalaistamaan oman esiymmarrykseni

aihepiiristd ja laajentamaan omaa ymmarrysténi siitd.

Tunnistin haasteena myos sen, ettd hyodyntdméni aineiston tekstit muodostivat tietyn
version asioista; ne eivit siis edusta absoluuttista totuutta (Eskola & Suoranta 1998, 141—
142). Miten pitkélle saatoin siis tutkijana tehdd paédtelmii siitd, miksi missékin tilanteessa
osapuolet kayttivat tietynlaista kieltd, tiettyjd puheenvuoroja ja argumentteja? Haasteeksi
nousi myo0s tulkintaketju. Ensimmdisen kielen muotoon puetun tulkinnan oli tehnyt
haastateltava ja toisen toimittaja. Tulkinta, jonka tein tutkimuskohteena olevasta
tekstimateriaalista, oli kolmannen asteen tulkinta. Neljannen asteen tulkinnan tekee
tutkielmani lukija. (Mt., 142.) Edelld mainitun valossa totean, ettd tutkimusaineistoni ei
edustanut totuutta, vaan oli suhteellinen: aineisto oli muodostunut tiettyd tarkoitusperdd
silmélld pitden. My0s tdmin tutkielmani teksti on versio, erds nikokulma, aiheeseen. (Mt.,

142-143.)

Tutkielmani luotettavuuden kulmakivend on aineiston laatu ja siitd tekeméni tulkinnat.
Mediasta kerdtyn aineiston laatuun ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa, se oli juuri sellaista,
kuin toimittaja oli tuottanut verkon uutissivustolle julkaistavaksi. Valitsin tutkimusaineistoni
saturaation saavuttamiseksi tarkasteltaviksi kaikki tutkielman aihepiiriin liittyvét,
madritteleméni kriteerit tayttdvéat jutut. Aineistoa oli riittdvésti tuomaan esille teoreettinen
peruskuvio, joka oli mahdollista saada tutkimuskohteesta ja jolla oli siten mahdollista tehda

luotettava tutkimus (Mikeld 1998, 47-48; Tuomi & Sarajarvi 2018, 99-100).

Eskola ja Suoranta (1998, 212-213) esittdvit laadullisen tutkimuksen kriteereiksi
uskottavuuden, siirrettdvyyden, varmuuden ja vahvistuvuuden. Uskottavuuden osalta
pidittdydyin tulkinnassa aineistosta esille tulleissa tiedoissa ja késityksissd ja pyrin
késitteellistimddn ne vastaamaan tulkinnan kohteiden késityksid. Tulosten siirrettdvyydesté
toiseen kontekstiin on todettava, ettd siind on omat haasteensa todellisuuden
monimuotoisuuden vuoksi. Koska lastensuojelu on pitkélti sdddeltyd, kuntien toteuttamaa ja
yleisesti niukkojen resurssien leimaamaa, tuloksilla on liittymdkohtia muissa

organisaatioissa tehtdvddn lastensuojelutyohon. Tutkimuksen varmuutta voi lisétéd
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huomioimalla, mikéli se on mahdollista, tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat
ulkoiset tekijét ja tutkimuksesta ja ilmidstd aiheutuvat tekijit. Téllaiseen huomiointiin ei
ollut tdmén tutkielman osalta tarvetta, eikd téllainen tekija realisoitunut tutkielmaa
tehdessdni. Vahvistavuuden osalta on todettavissa, ettd timén tutkielman tulkinnat saavat
tukea toisista tutkimuksista ja 1&hdekirjallisuudesta ja ovat linjassa aiheesta muualla tuotetun
tiedon kanssa. Pyrin myds kuvaamaan péittelydni ja ratkaisujani siten, ettd lukijalla on

mahdollisuus seurata ja arvioida niit4.

Tutkielmani erityinen anti on mielestdni siind, ettd se kuvaa seikkaperdisesti erdin
suomalaisen tyOyhteison kipuilua lastensuojelulle asetettujen tavoitteiden ja todellisten
toimintamahdollisuuksien vélilld. Sosiaalityossd keskeistd on sosiaalinen oikeuden-
mukaisuus, mika sisdltdd muun muassa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun ja resurssien
tasapuolisen jakamisen. Sosiaalityontekijéiden on huolehdittava tdmén toteutumisesta.
Ongelma syntyy, kun jaettavissa on esimerkiksi niukasti resursseja ja asiakkaita joudutaan
arvottamaan kiireellisyysakselilla. Kuten tutkielmanikin osoittaa, selontekovelvollisuus
tulee vélttimattomaksi esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakkaiden tilanteisiin ei resurssisyisti
voida puuttua. Toisaalta kun asioita puidaan julkisuudessa, eri asemassa olevien toimijoiden
kannanotot voivat olla toisilleen tidysin vastakkaisetkin. Monien eri ndkokulmien ja erilaisten
"totuuksien" esille tuominen on demokraattisessa yhteiskunnassa hyviaksyttavad, mutta
sosiaalityontekijoiden on oltava valppaina, jotta se ei toimintona ajaudu markkinavoimien

tai vahvojen mielipiteiden ohjaamaksi.

Sosiaalitydhon kuuluu aina selontekovelvollisuus, jota myos tutkielmani kohteena olevat
Vantaan kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijit toteuttivat. Tutkielmani aineistosta
ilmeni, ettd sosiaalityontekijdt kokivat olevansa hallinnon, yhteiskunnan ja asiakkaiden
vaatimusten vélisessd ristitulessa. Mediassa julkaistuista jutuista huokui lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden syvd huoli toiminnon kyvystd wvastata riittdvasti asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Selontekovelvollisuus tyonantajan suuntaan oli uuden julkisjohtamisen
kontekstissa ilmeinen, mikd nakersi riittdvdd ja asiakasldhtdistd palvelumahdollisuutta.
Juhila (2009, 304-306) puhuu kriittisestd selontekovelvollisuudesta. Se on ldhestymistapa,
joka haastaa sosiaalityon ja sosiaalityontekijdt ottamaan kantaa sosiaalityon asiakkaiden
kohtaamiin yhteiskunnallisiin epékohtiin. Siithen kuuluu myo6s sosiaalitydhon liittyvien
epdkohtien ja mahdottomien tehtdvien esille tuominen tarvittaessa myos julkisuudessa.

Parhaimmillaan sosiaalityontekijét osallistuvat julkiseen keskusteluun yhteiskunnallisista
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ongelmista ja keinoista ratkaista niitd. Tuomalla nékemyksensd julkisuuteen
sosiaalityontekijdt mahdollistavat myos kansalaiskeskustelun avaamisen aiheesta. Koska
Vantaan lastensuojelun tapauksessa oli ilmeistd, ettd lastensuojelun asiakkaat eivét saa
kaikilta osin tarvitsemiaan palveluja, tarvittaisiin my0s kansalaisasianajoa. Nahtdvéaksi jaa,

missd madrin timéan suuntaista kehitysta tutkielmani sosiaalityontekijét saivat aikaiseksi.

Vantaan lastensuojelun tapaus uutisoitiin kohtalaisen tasapuolisesti eri toimijoiden osalta,
mutta asiakkaan déni jai kuulumattomiin. Jatkotutkimuksessa voisi selvittdd, mitd Vantaan
lastensuojelun asiakasperheen vanhemmat ajattelevat siitd julkisuudessa kaydysté
keskustelusta tai miten he itse kokivat kriisiaikana saamansa avun ja tuen. Tdssé tutkielmassa
esitetty tapahtumaketju olisi mahdollista tutkia my0s esimerkiksi kehysanalyysilld. Sen
avulla olisi mahdollista tehdd ndkyviksi esimerkiksi juttujen sisdltdmait, piilossa olevat
kehykset, ja niiden kautta nikyviksi illuusio toimituksellisen tyon objektiivisuudesta. Olisi
my0s mielenkiintoista selvittdd, mitkd kehykset ovat toimijoiden kannalta oleellisia ja
merkityksellisid ja miten kehykset menevdt muuttuvissa tilanteissa péaéllekkadin.
Diskurssianalyysin avulla voisi jdsentdd timén tapaustutkimuksen sosiaalista todellisuutta ja
sen tuottamia ilmioitd. Siihen, millaisiin diskursseihin osapuolet nojautuvat ja millaisia
selontekoja tehdddn, vaikuttavat tavoitteet, kontekstit ja pddmaédrat. Diskurssianalyysilld
olisi mahdollista analysoida puhetapoja, ndkokulmia ja positioita. Tédssd tutkielmassa
hyodyntdmadni ldhestymistapaa ja metodia olisi mahdollista hyodyntida esimerkiksi muiden
julkisuudessa esilld olleiden kriisien, poliittisen puheen tai tietyn aihepiirin

mielipidekirjoitusten tutkimiseen.

Greimasin aktanttimalli on pelkistys kansansatujen rakenteesta. Juoni kulkee
yksinkertaistetuimmillaan siten, ettd roisto ryovéaa hallitsijan tyttdren, jonka sankari pelastaa
pdihitettyddn vastustajat. Tiukasti greimasilaisittain tulkiten tarina oli tutkielmani
valmistuttua heindkuussa 2018 vield keskenerdinen: Vantaan lastensuojelun tilannetta ei ole
viety voitokkaaseen pddtokseen, vaan tilanne eldd yhd. Néhtaviksi siis jdd, josko tilanne

kriisiytyy uudemman kerran tulevaisuudessa tai saa muita juonenkainteita.
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30.10.2014 Lastensuojelussa Sari Paanu, mielipide https://www.hs.fi/mielipide/art-
uuvutaan ty6taakan alle entinen 2000002773379.html
sosiaalityont
ekija
4.11.2014a Lastensuojelu on Maija Aalto | artikkeli https://www.hs. fi/kaupunki/art-
kriisissé: "On ajan 2000002774686.html
kysymys, milloin taas
joku lapsi kuolee"
4.11.2014b Vantaa el muuttanut Marja artikkeli https://www.hs.fi/kaupunki/art-
budjettia eurollakaan Salomaa 2000002774668.html
4.11.2014c¢ Lastensuojelun karmiva Piivi toimituk- https://www.hs.fi/kaupunki/art-
todellisuus alkaa Paulavaara, sen 2000002774784.html
pikkuhiljaa paljastua uutistuottaja | kommentti
5.11.2014 Ministeri Huovinen Péivi artikkeli https://www.hs. fi/kaupunki/art-
myontéd lastensuojelun Paulavaara 2000002775117.html
ongelmat — ”Tilanne on
paikoin kohtuuton”
6.11.2014a Lastensuojelun Jussi Saramo | mielipide https://www.hs.fi/mielipide/art-
tyontekijapula on kaupungin- 2000002775168.html
jatkunut vuosia valtuutettu
(vas)




6.11.2014b Huovinen myontéa Péivi artikkeli https://www.hs. fi/kaupunki/art-
lastensuojelun Paulavaara 2000002775265.html
ylirasituksen

23.1.2015 Vantaan lastensuojeluun | Maija Aalto, | artikkeli https://www.hs.fi/kaupunki/art-
ei tipu liséd tyontekijoitd | Marja 2000002794861 .html

Salomaa

24.1.2015 Vantaan lastensuojeluun | Maija Aalto, | artikkeli https://www.hs.fi/kaupunki/art-

ei tule lisda tyontekijoitd | Marja 2000002795009.html
Salomaa

11.4.2016a ”Parisataa lasta ei ole Maija Aalto artikkeli https://www.hs.fi/kaupunki/art-
kenenkaén vastuulla” — 2000002895584.html
lastensuojelun tyontekijét
tekiviét kantelun omasta
tyOpaikastaan Vantaalla

11.4.2016b Asiantuntija: Huoli Maija Aalto | artikkeli https://www.hs. fi/kaupunki/art-
lastensuojelusta ei ole 2000002895690.html
ohi, vaikka onnistumisia
on jo ndhty

30.9.2016 Vantaan Vantaan mielipide https://www.hs.fi/mielipide/art-
sosiaalityontekijét lastensuo- 200000292314 1.html
uupuvat tydtaakkansa jelun
alla — lastensuojelun sosiaalityon-
asiakkaat joutuvat tekija
odottamaan
ensitapaamista jopa
kuukauden

1.10.2016 Vantaalla lasten Anna mielipide https://www.hs.fi/mielipide/art-
hyvinvointia tuetaan Cantell- 2000002923387.html
monin tavoin Forsblom,

Jaana Vilpas

3.10.2016 Kuka vastaa Hanna mielipide https://www.hs.fi/mielipide/art-
lastensuojeluperheiden Pulkkinen, 2000002923588.html
hyvinvoinnista? sosiaalityon-

tekijé

28.12.2016 Vantaa sai moitteet Maija Aalto artikkeli https://www.hs.fi/kaupunki/art-
aluehallintovirastolta: 2000005023660.html
lastensuojelu pitdd saada
kuntoon

30.12.2016 Vantaan lastensuojelulle | Maija Aalto | artikkeli https://www.hs.fi/kaupunki/art-
rajut moitteet: hadassa 2000005026074.html
olevat lapset on jatetty
odottamaan
tulevaisuuden
“kehityssuunnitelmia”

2.1.2017 ”Omiin muroihin Maija Aalto | artikkeli https://www.hs. fi/kaupunki/art-
pissijoitd” — 2000005029793 .html
lastensuojelusta vastaava
johtaja soimaa alaisiaan,
mutta Vantaa lupaa silti
muutoksia kaupungin
toimintaan

5.1.2017a Lastensuojelun padkirjoitus- | padkirjoi- | https://www.hs.fi/paakirjoitukset/art-
ongelmista pitdd voida toimittaja tus 2000005032654.html
puhua

5.1.2017b Vasta julkisuus on purrut | Antero mielipide https://www.hs.fi/paivanlehti/05012017/art
lastensuojelun ongelmiin | Eerola, -2000005032495 .html
Vantaalla kaupungin-

valtuutettu

(vas)




6.1.2017

Sosiaalitydssé palkka ei
vastaa tyOn vaativuutta

Kaija Jarvi-
Karttunen,
entinen
sosiaalityon-
tekija

mielipide

https://www.hs.fi/paivanlehti/06012017/art
-2000005034077.html

8.1.2017

Miten saada lisdé patevid
tyontekijoitd
lastensuojeluun? Tutkija
vastaa

Maija Aalto

artikkeli

https://www.hs.fi/kaupunki/art-
2000005036893 .html

16.1.2017

Vantaalta ei herunut lisda
rahaa lastensuojeluun —
tayttimatta jadneitd
virkoja muutetaan
erityissosiaaliohjaajan
paikoiksi

Maija Aalto

artikkeli

https://www.hs.fi/kaupunki/art-
2000005047810.html

9.11.2017

Kymmenid
lastensuojeluilmoituksia
makaa Vantaalla
hoitamatta, koska patevia
tyontekijoité ei ole —
”Pelkka raha ei tilannetta
ratkaise”

Maija Aalto

artikkeli

https://www.hs.fi/kaupunki/art-
2000005442596.html

20.11.2017a

Vantaan lastensuojelun
tyontekijat: Oikeasti
tdalld on kaaos, vaikka
muuta véitetddn — "Tassd
puhutaan nyt
kuusivuotiaista
yrittdmassa lyoda
puukolla ik&istddn”

Maija Aalto

artikkeli

https://www.hs.fi/kaupunki/art-
2000005456473 .html

20.11.2017b

Vantaa péitti toimen-
piteisté lastensuojelun
kehittdmiseksi:
Kaoottiseksi moitittua
tilannetta yritetdan
parantaa 12 kohdan
ohjelmalla

el mainintaa
kirjoittajasta

artikkeli

https://www.hs.fi/kaupunki/art-
2000005457873 .html

23.11.2017

Sitked pula tyontekijoista
piinaa lastensuojelua

paikirjoitus-
toimittaja

paakirjoi-
tus

https://www.hs.fi/paakirjoitukset/art-
2000005460317 .html

11.12.2017

Vantaa alkaa maksaa
lastensuojelun
tyontekijoille liki 5 000
euron “tulospalkkioita” —
ja poliitikot rajaisivat
yhden tyontekijan
vastuulle korkeintaan 30
lasta

Maija Aalto

artikkeli

https://www.hs.fi/kaupunki/art-
2000005486428.html

Iltalehti

4.11.2014

HS: Lastensuojelun
tyontekijat hadissdédn:
"Odotamme milloin
seuraava lapsi kuolee"

Johanna
Mattinen

artikkeli

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2014110418
806183 _uu.shtml

29.3.2016

Lastensuojelun karu
tilanne: Liikaa lapsia,
liian véhén tyontekijoita,
kova kiire

Tiia Palmén

artikkeli

http://www.iltalehti.fi/uutiset/2016032921
332321 _uu.shtml




30.3.2016 Jarkyttdva pula: Avoimia | Tiia Palmén | artikkeli http://www.iltalehti.fi/uutiset/201603302 1
sosiaalityontekijoiden 332547 uu.shtml
virkoja ei saada téytettyd

Ilta-Sanomat

4.11.2014 Lastensuojelun IS artikkeli https://www.is.fi/kotimaa/art-
virkamiehet HS:lle: ”On 2000000830507 .html
ajan kysymys, koska
Suomessa kuolee
seuraava lapsi”

8.11.2014 "Pelkomme on suuri, ettd | Tea artikkeli https://www.is.fi/kotimaa/art-
kohta joku lapsi menettdd | Manninen 2000000832298.html
henkensi"

11.4.2016 HS: Vantaan STT artikkeli https://www.is.fi/kotimaa/art-
lastensuojelussa 200 2000001156112.html
lasta ilman omaa
tyOntekijaa

13.11.2016 Ylityollistetyt tyontekijat | Sari Autio artikkeli https://www.is.fi/kotimaa/art-
pelkaavat 2000001950547.html
lastensuojelussa: “Eerika
olisi voinut tapahtua
kenelle tahansa
sosiaalitydntekijélle”

22.12.2017 Kommentti: 4 800 euron | Katja toimituk- https://www.is.fi/taloussanomat/art-
palkkio siitd, ettd pysyy Okkonen, sen 2000005499235 .html
toissd — onko tdssa uutis- kommentti
mitédn jarked? paéllikkd

Liansivayli

11.4.2016 ”Graduntekoloma ei Jussi artikkeli https://www.lansivayla.fi/artikkeli/382944
riitd” — jarjesto vaatii Vehkasalo -graduntekoloma-ei-riita-jarjesto-vaatii-
lisdd palkkaa kriisien lisaa-palkkaa-kriisien-rilvaamaan
riilvaamaan
lastensuojeluun

30.9.2016 "3200 euron palkka on el mainintaa | artikkeli https://www.lansivayla.fi/artikkeli/439543
naurettavan pieni" — kirjoittajasta -3200-euron-palkka-on-naurettavan-pieni-
sosiaalityontekijé sosiaalityontekija-varoittaa-kriisista
varoittaa kriisista
Hesarissa

MTYV3 Uutiset

11.4.2016a Vantaan lastensuojelussa | Mikko artikkeli https://www.mtv.fi/uutiset/kotimaa/artikke
ongelmia: Kormilainen li/vantaan-lastensuojelussa-ongelmia-
"Hélytysvalojen pitdisi halytyskellojen-pitaisi-vilkkua-
vilkkua tulipunaisena" tulipunaisena/5836968#gs.4N1E7m8

11.4.2016b Lastensuojelu voi olla MTV uutiset | artikkeli https://www.mtv.fi/uutiset/kotimaa/artikke
rempallaan muuallakin — li/lastensuojelu-voi-olla-rempallaan-
kuntien erot suuria muuallakin-kuntien-erot-

suuria/5836108#gs.0aCTQc4

11.4.2016¢ HS: Vantaan MTV artikkeli https://www.mtv.fi/uutiset/kotimaa/artikke
lastensuojelussa 200 uutiset, STT li/hs-vantaan-lastensuojelussa-200-lasta-
lasta ilman omaa ilman-omaa-
tyontekijaa tyontekijaa/5835926#gs. GIXGWtA




11.12.2017 HS: Vantaa alkaa maksaa | MTV uutiset | artikkeli https://www.mtv.fi/uutiset/kotimaa/artikke
lastensuojelun li/hs-vantaa-alkaa-maksaa-lastensuojelun-
tyontekijoille tyontekijoille-kannustuspalkkioita-
kannustuspalkkioita — suuruus-jopa-5000-
suuruus jopa 5000 euroa euroa/6692588#gs.fwy7zk8

Vantaan Sanomat

18.10.2014 Yli sadan lapsen Mia artikkeli https://www.lehtiluukku.fi/lehti/vantaan-
tapaukset jdissd Lindstréom sanomat-ita/ read/18.10.2014/61306.html
Koivukylédssé

5.11.2014a Paattdjatkin herdsivat — toimitus artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/2
Vantaan lastensuojelun 47961 -paattajatkin-herasivat-vantaan-
tilanteesta pyydetadn lastensuojelun-tilanteesta-pyydetaan-
selvitys selvitys

5.11.2014b Vihreit: Lastensuojelu Juha artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/2
laiminly6tiin Vantaan Salonen 47939-vihreat-lastensuojelu-laiminlyotiin-
budjettineuvotteluissa vantaan-budjettineuvotteluissa

23.1.2015 Halyttavat luvut Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/2
lastensuojelusta: Pdtevid | Massinen 61739-halyttavat-luvut-lastensuojelusta-
tyontekijoitd harvassa — patevia-tyontekijoita-harvassa-ovi-kay-
ovi kdy tiheddn tiheaan

24.1.2015 Lastensuojelun ruuhka Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/2
hellitti Koivukylédssd — Massinen 61301 -lastensuojelun-ruuhka-hellitti-
”Jonottavia keisseji ei koivukylassa-jonottavia-keisseja-ei-ole
ole”

29.1.2015 Selvitys: Vantaan Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/2
lastensuojelun tyétilanne | Massinen 62276-selvitys-vantaan-lastensuojelun-
on halyttava tyotilanne-on-halyttava

9.2.2016 Oikeusasiamies: Vantaan | Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/3
lastensuojelulla paljon Massinen 62976-oikeusasiamies-vantaan-
parannettavaa lastensuojelulla-paljon-parannettavaa

31.3.2016 Pula tyontekijoista Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/3
aiheuttaa isoja ongelmia Massinen 78063 -pula-tyontekijoista-aiheuttaa-isoja-
Vantaan lastensuojelussa ongelmia-vantaan-lastensuojelussa

11.4.2016a ”Graduntekoloma ei rii- Jussi artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/3
td” — jarjestd vaatii lisdd | Vehkasalo 82944-graduntekoloma-ei-riita-jarjesto-
palkkaa kriisien riivaa- vaatii-lisaa-palkkaa-kriisien-riivaamaan
maan lastensuojeluun

11.4.2016b Tyontekijét valittivat Jussi artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/3
tyOnantajastaan — HS: Vehkasalo 82807-tyontekijat-valittivat-

Vantaan tyonantajastaan-hs-vantaan-
lastensuojelukriisi lastensuojelukriisi-syvenee
syvenee

30.9.2016a "3200 euron palkka on toimitus artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/4
naurettavan pieni" — 39543-3200-euron-palkka-on-naurettavan-
sosiaalityontekija pieni-sosiaalityontekija-varoittaa-kriisista
varoittaa kriisista
Hesarissa

30.9.2016b Vantaa vastaa: Riikka artikkeli https://www.helsinginuutiset.fi/artikkeli/43
Sosiaalityontekijan Jokinen 9765-vantaa-vastaa-sosiaalityontekijan-
palkka voi olla yli 3600 palkka-voi-olla-yli-3600-euroa

curoa




9.11.2016 Lounasdisko, kakkukisa, | Marika artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/4
perjantaipullon arvonta Lumme 53047-lounasdisko-kakkukisa-
— lastensuojelu repii perjantaipullon-arvonta-lastensuojelu-
voimaa pienisti asioista repii-voimaa-pienista

28.12.2016 Avi moittii Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/4
lastensuojelua: Vantaa ei | Massinen 69699-avi-moittii-lastensuojelua-vantaa-
pysty aina turvaamaan ei-pysty-aina-turvaamaan-palvelujen-
palvelujen laatua ja laatua-ja
lainmukaisuutta

3.1.2017 Vantaan lastensuojelu sai | Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/4
ankarat moitteet — Massinen 70918-vantaan-lastensuojelu-sai-ankarat-
Perhepalvelujen johtaja: moitteet-perhepalvelujen-johtaja-tyossa-ei-
"Ty0ssa ei ole erityisia ole
pulmakohtia"

14.3.2017 Vantaa yrittdd helpottaa | Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/4
lastensuojelun vékipulaa | Massinen 96182-vantaa-yrittaa-helpottaa-
isolla muutoksella — lastensuojelun-vakipulaa-isolla-
uudistus kdynnistaa yt- muutoksella-uudistus
neuvottelut

17.6.2017 Mielipide: Minna mielipide https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/5
Lastensuojelun kriisi Atiye, 30954-mielipide-lastensuojelun-kriisi-
jatkuu — peloissaan kaupungin- jatkuu-peloissaan-olevat-ja-pahoinpidellyt-
olevat ja pahoinpidellyt valtuutettu lapset
lapset ovat arkea (vihr)
Vantaalla

5.11.2017 Lastensuojelu saamassa Marika artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/5
lisdeuroja — "Voidaan Lumme 76159-1astensuojelu-saamassa-lisacuroja-
palkata sosiaaliohjaajia” voidaan-palkata-sosiaaliohjaajia

14.11.2017 Valtuusto nuiji lisdrahaa | Tiina Orn artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/5
Elmolle ja ehkdisylle 80230-valtuusto-nuiji-lisarahaa-elmolle-ja-

chkaisylle

15.11.2017 Vantaan lastensuojelu Tuomas artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/5
taas kriisissd Massinen 79640-vantaan-lastensuojelu-taas-
tyontekijapulan takia — kriisissa-tyontekijapulan-takia-lontoossa-
Lontoossa kehitetysta kehitetysta
mallista toivotaan
ratkaisua ongelmiin

25.11.2017 Lastensuojelu alkaa Armi artikkeli https://www.vantaansanomat.fi/artikkeli/5
houkutella tyontekijoitd Suojanen 83574-lastensuojelu-alkaa-houkutella-
uusilla keinoilla — "Osa tyontekijoita-uusilla-keinoilla-osa-
toimista on jo otettu toimista-on-jo
Kiyttoon"

Yle.fi

11.4.2016a HS: Vantaan Raisa Autio artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-8801510
lastensuojelu hurjasti
ylikuormittunut —
tyontekijat kantelivat
omasta tydpaikastaan

11.4.2016b Tyontekijét: Vantaan Vesa artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-8803645
lastensuojelu rdmpii — Sundqvist,
Helsinki ja Espoo ovat Varpu
selvinneet paremmin Helpinen

13.4.2016 Ay-johtaja Vantaan Vesa artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-8807204
lastensuojelun Sundqvist




tilanteesta:
Halytysvalojen pitéisi
vilkkua tulipunaisina

19.4.2016 Vantaa etsii keinoja Ulla artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-8822495
lastensuojelun ongelmiin | Malminen
— tyontekijoiden
hatdhuuto heratti
padttajit

27.12.2016 Aluehallintovirasto: Matti artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-9375172
Vantaan lastensuojelussa | Koivisto
on ongelmia

30.12.2016a | Parjatun Vantaan Varpu artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-9380300
lastensuojelupomo: Helpinen
Lapsiperheille saatava
tukea aiemmin, ettei
lastensuojelua tarvita

30.12.2016b | Vantaan lastensuojelu sai | Varpu artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-9379500
huomautuksen avilta — Ei | Helpinen
riittdvasti aikaa tavata
lapsia

13.1.2017 Lastensuojelun Ulla artikkeli https://yle.fi/uutiset/3-9400431
tyontekijoistd pulaa Malminen
Vantaalla — parempi
palkkakaan ei ole

korjannut mainetta




