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Tutkimuksessa tarkasteltiin, miten ja miksi ohjausalan korkeakoulutuksen saa-
neet henkilot ovat ryhtyneet yrittdjiksi. Huomion kohteena olivat yrittdjyyden
valintaan johtaneet syyt sekd yrittdjand toimiessa syntyneet kokemukset. Koska
yrittdjyys on ohjausalalla vield melko tuore ilmid, luotiin tutkimuksessa kat-
sausta myos yrittdjien tulevaisuuden visioille alalle yleisesti sekd oman yrityksen
kannalta.

Tutkimus on laadullinen tutkimus ja sitd lahestyttiin narratiivisen tutki-
musotteen keinoin. Aineisto kerittiin haastattelemalla kolmea yrittdjdd narratii-
vis-eldménkerrallisella haastattelumenetelmilld. Aineiston analyysissd kaytet-
tiin Polkinghornen méédritelman mukaisesti sekd narratiivista ettd narratiivien
analyysia. Yrittdjapolkujen osuudesta muodostettiin uudet tiivistetyt tarinat,
mutta yrittdjien tarinoita ja kokemuksia tarkasteltiin myos sisdllonanalyysin kei-

noin, tuoden esiin niistd yhtdldisyyksid ja eroavaisuuksia.

tyontavat push-tekijat ja toisilla taas yrittdjyyden suuntaan houkuttaneet pull-
tekijat. Ohjausalan yrittdjanad koettuja myonteisid kokemuksia olivat onnistunut
yhteisty6 ja verkostoituminen, yrittdjan itsendisyys sekd palautteen saaminen.
Koettuina haasteina esiin nousivat liikketoimintaan liittyvit haasteet, epdvarmuu-
den sietdminen, edelldkavijyys sekd yksindisyys yrittdjand. Tulevaisuuden visi-
oissa alan yrittdjyyden ndhtiin olevan kasvussa.

Polut ohjausalan yrittdjyyteen ndyttaytyivat tdssa tutkimuksessa yksilolli-

sind, mutta kokemusmaailmoista oli 16ydettdvissa yhtenevdisyytta.

Asiasanat: ohjausala, yrittdjyys, narratiivinen tutkimus, kokemus



ESIPUHE

Tdamad tutkimus sai alkunsa omasta kiinnostuksestani yrittdjyyttd kohtaan. Se on
ollut kiehtova ajatus yhtend uravaihtoehtona. My6s useat opiskelutoverini olivat
puheissaan ilmaisseet kiinnostustaan alan yrittdjyyteen. Graduaihetta mietties-
sdni ohjaava opettajani, Timo Laine, kannusti minua aiheen pariin, silld aiheesta
ei sen uutuuden vuoksi ollut vield juurikaan tutkimusta - kiitokset siitda! Mikapa
sen parempi keino péddstd sukeltamaan tuohon kiehtovaan aiheeseen syvemmin
ja saada kurkistusikkuna ohjausalan yrittdjan arkeen.

Taman tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista. Usein
kertoessani graduni aiheesta jollekin kiinnostuneelle sain vastauksen, ettd onpa
varsin mielenkiintoinen aihe, ja toivomuksen pddstd lukemaan taméd gradura-
porttini sen valmistuttua. Taméa kertoo minulle, ettd tutkimusaiheeni on merki-
tyksellinen ja uskon tuottaneeni tilld tutkimuksella uutta tietoa tédstd aiheesta.

Tutkimuksen toteutin lukuvuoden 2017-2018 aikana haastatellen kolmea
yrittdjdd eri puolilta Suomea. Tahdon kiittdd vield kerran heitd osallistumisesta,
oman tarinan jakamisesta tdiméan tutkimuksen ja sen kautta monien kiinnostunei-
den kayttoon.

Tahdon kiittdd myos graduohjaajaani, Sauli Puukaria, asiantuntevasta ja
kannustavasta ohjaamisestani timan prosessin varrella. Kiitdn myos graduryh-
madni kaikesta yhdessd jaetusta ja koetusta.

Haluan osoittaa kiitokset myos puolisolleni, Anssi Miettiselle, silld ilman
sinun sitoutumistasi opintoihini toisella paikkakunnalla en pienten lasten ditina
olisi tdssd pisteessd. Kiitokset ansaitsee myos opiskelukodin minulle tarjonnut

kummisetini, Timo Savikko.

Oulussa 29.6.2018

Anna-Maaria Miettinen
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1 JOHDANTO

Yrittdjyys ohjausalalla on vield varsin tuore ilmio. Nama yritykset ovat kuitenkin
yleistymaissd. Paasio, Nurmi ja Heinonen (2005, 6-11) toteavat, ettd monet yhteis-
kunnalliset muutokset ovat lisdnneet yrittdjyyden merkitystd jopa niin, ettd voi-
daan puhua olevan kdynnissad paradigmamuutos palkkatyoyhteiskunnasta yrit-
tdjyysyhteiskunnaksi. Paajanen (2006, 15) puolestaan kirjoittaa, ettd myonteisista
yrittdjyysasenteista huolimatta yrityksid perustetaan verrattain vahan.

Ohjausalan yrityksid voi olla monenlaisia. Jotkut tarjoavat selkeésti opinto-
ohjauksellisia palveluita, jotkut uraohjausta, uracoachausta, tyonhakuvalmen-
nusta, toiset yleisempadd life-coachausta. Ndiden termien alle mahtuu monenlai-
sella koulutustaustalla olevia yrittdjid ja heidadn yrityksissdan tyontekijoitd. Téassa
tutkimuksessa pddtin tutkia yrittdjid, joilla on korkeakoulututkinto ja opinto-oh-
jaajakelpoisuus. Tdmédn rajauksen tein, koska halusin tuottaa tutkimuksellani tie-
toa ohjausalalle kouluttautuneiden alan yrittdjyydestd, en mistd tahansa ohjauk-
sellisia palveluita tuottavasta yrittdjyydesta.

Kirsti Tonttila on vditoskirjatutkimuksessaan tutkinut yliopistotaustaisten
nuorten asenteita yrittdjyyteen ja itsensd tyollistimiseen. Han kasittelee korkea-
kouluissa annettavaa yrittdjyyskoulutusta ja siihen liittyen sanoo (2001, 39), ettd
yrittdjyysopetuksessa on oleellisen tarkedd opiskelijoille vilittyvd kuva yrittdjyy-
destd. Olen omassa koulutuksessani havainnut itsessdni ja opiskelutovereissani
paljon kiinnostusta ohjausalan yrittdjyyttd kohtaan. Koulutukseemme ei yritta-
jyysopetusta sisdltynyt, mutta haluan t&lla omalla tutkimuksellani tuottaa oh-
jausalan yrittdmisestd kiinnostuneille kuvaa siitd, minkdlaista yrittdjyys tdlla
alalla voi olla. Jokainen rakentaa oman yrittdjyytensd omanlaisekseen, minka ta-
héankin tutkimukseen osallistuneet yrittdjat tarinoillaan osoittavat. Juuri nama
erilaiset polut kohti yrittdjyyttd ja erilaiset tavat olla yrittdjd ohjausalalla antavat
siitd monipuolista kuvaa yrittdjyyttd harkitseville.

Yrittdjyyttd sindllddn ja siithen liittyvid aspekteja on tutkittu runsaasti vuo-

sien varrella, mutta juuri ohjausalan yrittdjyyteen liittyvdd tutkimusta on ole-



massa hyvin vdhdn ja vain ldhinnd pro gradu- ja opinndytetyttasoisina tutki-
muksina. Kiinnostus alan yrittdjyyteen ja sen tutkimukseen vaikuttavat olevan
nousussa, minkd vahvisti myos erds tutkimukseen osallistujani. Uskon voivani
talla tutkimuksella tuottaa uutta tietoa tastd ilmiosta.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus ja se on tehty narratiivisella tutki-
musotteella. Olen halunnut saada selville minkalaiset tekijdt ovat vaikuttaneet
ndiden yrittdjien yrittdjaksi ryhtymiseen ohjausalalle ja miten he ovat kokeneet
siind toimimisen. Koska yrittdjyys alalla on ilmitnéa uusi, kiinnostuksen kohteena
on myos heiddn tulevaisuuden visionsa ohjausalan yrittdjyydelle, silld oletan hei-
dédn edustavan tilld hetkelld vahvinta asiantuntemusta aiheeseen oman kaytan-
non kokemuksensa kautta.

Haastattelin tutkimusta varten kolmea yrittdjdd eldméntarinahaastattelun
menetelmddn painottuen. Haastatteluissa keskiossd oli heiddn oma vapaa ker-
rontansa elimdnvaiheistansa ja kokemuksistansa, joiden he ndkivit vaikuttaneet
polullansa kohti yrittdjyyttd. Taman luonteisessa tutkimuksessa ei yleensd pyritd
tutkimustulosten yleistettdvyyteen, ei myoskddn tdssd tutkimuksessa, vaan ha-
vainnollistamiseen kolmesta pioneeritarinasta alan yrittdjana.

Tdamdn tutkimusraportin toisessa luvussa luodaan katsausta aiempaan yrit-
tdjyystutkimukseen. Kolmas luku kuvaa tutkimuksen toteutuksen vaiheet ja pi-
tad sisdllaan myos tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointia. Neljdn-
ovat siis muodostamiani tiivistettyjd tarinoita heidan kerronnastaan eli narratii-
vista analyysia niistd. Samassa luvussa esittelen sisdllonanalyysin keinoin esiin
nousseita tutkimustuloksia koskien tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet heidédn yrit-
muksia ja tulevaisuuden visioitaan koskevat tutkimustulokset. Tuloksiin liitty-
véad teoriaa olen kytkenyt jo ndihin kahteen tuloslukuun, mutta myos viimeisessa
tuloksia yhteen kokoavassa luvussa teen jaisentamistd aiempiin tutkimus- ja teo-
riatietoihin ja esitin omaa pohdintaa tuloksista ja mahdollisista jatkotutki-

musideoista.



2 YRITTAJYYSTUTKIMUKSEN TARKASTELUA

Téssd luvussa luon katsausta yrittdjyystutkimuksen kentédlle. Paneudun ensin
yrittdjyys -kdsitteen madrittelyyn seka yrittdjyyskuviin eli minkd luonteisena toi-
mintana yrittdjyyttd on ndhty. Lopuksi késittelen vield akateemisen yrittdjyyden
tutkimusta, silld oman tutkimukseni kohderyhmé&na ovat nimenomaan ohjauk-

sen korkeakouluopinnot tehneitd ohjausalan yrittdjid.

2.1 Yrittdjyyden madrittelya

Arkipdivdisessd puheessamme kisitteet yrittdjd ja yrittdjyys tuntuvat kaikille tu-
tuilta ja selkeiltd kasitteiltd. Tutkimuksen puolella ndiden kasitteiden médarittely
ei kuitenkaan ole ollut ollenkaan yksiselitteistd ja helppoa. Késite yrittdji meidan
yhteiskunnassamme madrittyy selkedsti liiketoimintaa harjoittavaksi henkiloksi,
yrityksen omistajaksi ja johtajaksi, mutta kaikissa kulttuureissa késitteelld ei ole
sama merkitys. Englanninkielinen termi entrepreneur sisdltdd myos merkityksia
yrittelidisyys ja kasvun tavoittelu eli se viittaa tietynlaiseen johtamistapaan. Tata
merkitystd ei suomenkieliseen termiin sisélly. Englanninkielen késite taas ei niin
selkedsti madritd yrityksen omistajuussuhdetta kuin suomen yrittdji-kasite.
(Huuskonen 1992, 33; Tonttila 2001, 8.) Usein puhutaan my®0s sisdisestd yrittdjyy-
destd, joka tarkoittaa tyoyhteison jdsenen yrittdjamdistd ajattelu-, toiminta- ja
suhtautumistapaa. Sisdinen yrittdjyys siis ilmenee palkkatytssd aloitteellisuu-
tena, henkilokohtaisena vastuunkantamisena, mahdollisuuksien ndkemisend ja
niistd motivoitumisena. (Huuskonen 1992, 41; Leskinen 2006, 37.)

Yrittdjyyden ja yrittdjan médrittelyssd on padadytty muun muassa erilaisiin
funktio-, rooli- ja piirremddritelmiin: yrittdja on innovaattori, riskinottaja, perus-
taja, organisoija, johtaja, yrityksen omistaja, taloudellisen edun tavoittelija, sinni-
kds, aktiivinen, aloitteellinen, luova, optimistinen, suoriutumishalukas. (Huus-

konen 1992, 36-38; Tonttila 2001, 8; Vesala 1996, 22.) Erityisesti amerikkalaisessa



yrittdjyystutkimuksessa on painottunut piirretutkimus. On siis ajateltu, ettd voi-
daan madrittdd yleiset yrittdjan piirteet, joiden avulla voidaan tunnistaa suuresta
joukosta yrittdjdksi sopivat tai sopimattomat. Yrittdjien ominaisuuksiksi on maa-
ritetty ainakin aloitteellisuus, luovuus, kekselidisyys, kilpailuhenkisyys, innos-
tus, korkea suoritusmotivaatio ja halu hyviksya riskeja. Myohemmadssa tutki-
muksessa on kuitenkin todettu hyvin epdtodennékdiseksi, ettd olisi mahdollista
muodostaa profiili, jonka avulla yrittdjadt olisi erotettavissa ei-yrittdjistd. (Huus-
konen 1992, 35.) Piirreteorioita onkin kritisoitu juuri siitd, ettd ne olettavat ndita
luonteenpiirteitd pysyviksi, ikddn kuin niiden piirteiden kanssa synnyttéisiin ja
elettdisiin koko eldmad (Tonttila 2001, 12). Huuskonen (1992, 9-10) kirjoittaa, etta
yksistddan psykologiset ominaisuudet eivit tee yrittdjdd, vaan yrittdjaksi ryhtymi-
nen vaatii myo6s sopivan ympdriston ja tilanteen. Psykologiset ominaisuudet ei-
vt myoskddn ole muuttumattomia, vaan ihmiset muuttuvat henkisesti koko ajan

ja ndin ollen ovat myos kehitettdvissd ja koulutettavissa kohti yrittdjyytta.

2.2 Yrittdjyyskuvat - yksin vai suhteessa toisiin?

Asenteet yrittdjyyttd kohtaan ovat nykyisellddn varsin myonteiset. Nédin ei kui-
tenkaan ole ollut aina: Tonttila (2001,10) kertoo Suomessa vallinneen jopa yritta-
javihamielisen ilmapiirin vield 1970-luvulla. 1970-luvun lopussa kuitenkin Eng-
lannissa ja Yhdysvalloissa nousi pinnalle yrittdjyysinnostus, joka rantautui myos
Suomeen vuosikymmen myShemmin. Yrittdjyysinnostus sisdltdd kaksi puolta:
yhteiskunnallisen merkityksellisyyden kansantaloudellisten rakenneongelmien
ratkaisijana sekd individualistisen merkityksellisyyden, joka pitdd sisdllddn aja-
tuksen yrittdjyyden mahdollistamasta yksilon itsendisyydestd, riippumattomuu-
desta ja taloudellisesta hallinnasta (Vesala 1996, 1).

Individualismi onkin yksi yrittdjyystutkimuksessa vahvasti vallinnut viite-
kehys. Vesala (1996) on tarkastelleet tutkimuksessaan individualistista yritta-
jyyskuvaa ja vastapainona taas relationistista yrittdjyyskuvaa. Myos Tonttila

(2001) on paneutunut samaan aiheeseen. Ndissd tutkimuksissa individualismi tai
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relationismi on ndhty yrittdjyyteen liittyvind ajattelu- tai puhetapoina (Vesala
1996, 3; Tonttila 2001, 29).

Individualistinen yrittdjyyskuva korostaa yksiload: yksilon oman taloudelli-
sen edun tavoittelua, yksilon yksityisyyttd yksityisen omistamisen kautta, yksi-
16n autonomisuutta, yksilon erottautumista muita parempana kilpailutilanteissa
(Tonttila 2001, 14; Vesala 1996, 10-11). Vaikka kaikessa yritystoiminnassa tavoi-
tellaan taloudellista hyotyé ja voittoa, on yritystutkimuksessa erotettu kaksi in-
dividualismin muotoa: utilitaristinen ja ekspressiivinen. Ultilitaristisessa nike-
myksessd yksilo ndhdddan omien etujensa maksimoijana. Ekspressiivisessd néke-
myksessd yksilo pyrkii itsensd ilmaisuun ja toteuttamiseen. Utilitaristista yritta-
jdd siis motivoi ulkoinen palkinto, ekspressiivistd yrittdjad tyo itsessddn ja sen te-
keminen. Ne eivit kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia. (Tonttila 2001, 14-15; Ve-
sala 1996, 12-13.)

Relationistisessa yrittdjakuvassa ndhddan myos yrittdjan yksilollisyys,
mutta kuvaan sisdllytetddn myos hdnen ymparistonsa (verkostot, perhe, ystavit,
tyontekijat, kilpailijat yms.). Relationistinen yrittdjyyskuva on kehittynyt indivi-
dualistisen yrittdjyyskuvan kritiikin kautta eli yrittdjid ja yrittdjyyttd ei olla ha-
luttu endd ndhdd vain jatkuvaa voittoa tavoittelevana yksilosuorituksena, vaan
on haluttu ruveta tunnistamaan ja tunnustamaan yhteistyon merkitys. Menesty-
minen yrittdjand ndhdadn siis riippuvaiseksi ei pelkdstddn yrittdjastd itsestddn
vaan my0s hdnen verkostoidensa ja kontaktiensa toimivuudesta. Yksil6 ja ympa-
ristd ndahdddan olevan jatkuvassa, kiintedssd vuorovaikutuksessa keskenddn.
(Tonttila 2001, 22-23; Vesala 1996, 42-44.)
ndhdddn taloudellisen oman edun tavoittelijana. Relationistisessa nikemyksessa
juuri tima taloudellinen tavoite sitoo yrittdjan sosiaalisiin suhteisiin, silld voiton
tavoittelu tavaroita tai palveluita myymall4 ei ole mahdollista ilman asiakasta eli
suhteista. Nykymaailma taloudellisen globalisoitumisen myotd on kuitenkin

asettanut uudenlaista tarvetta ja vaatimusta yritysten véliseen yhteistyohon ja
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verkostoitumiseen (Toivola 2006, 155). Toivolan mukaan yritysten vélisessd yh-
teistyossd on tapahtunut kehitys aiemmasta alihankintamallista verkostomai-
seen yhteistoimintaan. Téllaisissa malleissa liiketoimintaprosesseja suunnitel-
laan yhdessd ja silloin keskioon nousevat luottamus, yhteiset arvot ja joustavuus
yhteistyon toimivuuden takaajina. Verkostomaisessa yhteistydssd voidaan sanoa
olevan kyse strategisesta kumppanuudesta, joka on syvempéd ja monitasoisem-
paa kuin tavanomainen yhteisty6. Verkostoituminen saatetaan kokea uhkana
usein yrittdjyyden taustalla olevalla motiiville, autonomisuudelle, mutta tosiasia
voi olla se, ettd yrityksen pelkdt omat resurssit eivét riitd, jolloin verkostoitumi-

nen helpottaisi tdimédn omaa toimintaa. (Toivola 2006, 155-156.)

2.3 Akateeminen yrittdjyys

Oman tutkimukseni kohteena ovat sellaiset ohjausalan yrittdjat, joilla kaikilla on
taustallaan opinto-ohjaajaksi patevoittavit korkeakouluopinnot. Ohjauksen kou-
lutuksen saaneiden yrittdjyys on alkanut viime vuosina yleistymééan ja aihetta on
tutkittu esimerkiksi Hartikaisen (2016) pro gradu tutkielmassa ja Rompasaaren
(2017) ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetytssd. Seuraavaksi
kuitenkin luon katsausta siihen, miten akateemista yrittdjyyttd on yleisesti tut-
kittu aiemmin.

Tonttila (2001) kirjoittaa akateemisen taustan yrittdjien keskuudessa olevan
vdhdinen, vain alle 10%, verraten pelkdn perusasteen koulutuksen saaneisiin,
joista yrittdjiksi on paatynyt noin 20%. Opetusministerion (2009, 9) julkaisemassa
Yrittdjyyskasvatuksen suuntaviivat -julkaisussa kerrotaan yrittdjien koulutusta-
son kohoavan samaan tahtiin kuin muun véeston. Tuolloin yrittdjistd yli 30% oli
suorittanut ammatillisen tutkinnon. Korkeakoulutaustan omaavia oli 9% kaikista
yrittdjistd, mutta uusista yrittdjistd jo viidennes.

Perinteisesti korkeakouluttautuneista enemmisté on p&adtynyt julkiselle
sektorille tai isojen yritysten palvelukseen. Julkissektorin siirtyessd yhd enem-

mén palveluiden itse tuottamisesta palvelun jarjestamiseen muuta kautta, on jul-
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kissektorin veto vahentynyt. Myos akateeminen ty6ttomyys on kasvanut. Nai-
den myotd yrityksen perustamisesta on alkanut tulla akateemisillekin yha vah-
vempi vaihtoehto. Tonttila nostaa esiin, ettd tutkimuksissa on havaittu korkea-
koulutaustan vaikuttavan positiivisesti yrittdjand menestymiseen verrattuna
useammin pddtyneet lopettamaan toimintansa. (Tonttila 2001, 31-32.)

Tonttila (2001) listaa syitd, miksi yrittdjyys ei mahdollisesti kiinnosta aka-

teemista henkiloa. Niitd ovat:

pidemmille koulutettujen alhaisempi ty6ttomyysaste vahentdd tarvetta
tyollistdd itsensd yrittamisen kautta
— palkkataso on korkeasti koulutetuilla keskimédrdistd parempi
— korkeakoulutuksessa valmentaudutaan henkiseen, intellektuaalisuutta
vaativaan tyohon, jonka myotd yrittdjyyden kdytannonldheisyys ja ru-
tiininomaiset tyotehtdvit saattavat nostaa akateemisen kynnysta ryhtya
yrittdjaksi
— asioita mielletddn ja arvotetaan toisistaan poikkeavasti, jopa ristiriitai-
sesti korkeakoulu- ja yritysmaailmassa
My6s Paasio ym. (2005, 27) nostavat esiin ndkemyksen koskien erityisesti yliopis-
toista vasta valmistuneita: useimmat akateemiset tutkinnot ovat luonteeltaan
yleissivistdvid, ei niinkddn johonkin ammattiin valmistavia, minkd vuoksi eten-
kin uran alussa voi olla vaikeaa tunnistaa sellaista omaa osaamista, minka varaan
perustaisi yritystoimintaa. Tonttilakin (2001, 35) késittelee koulutusalakohtaisia
eroja: kiinnostus yrittdjyyttd kohtaan tuntuu vaihtelevan eri koulutusalojen va-
lilla. Selkedsti professioituneilla aloilla, kuten vaikkapa lddketieteen tai oikeustie-
teen puolella yrittdjaksi ryhtymiseen on pienempi kynnys, koska heilld on sekd
selked osaamis- ja tyonkuva ettd turvanaan monopolisoitu ammatin harjoittami-
nen ja sitd myoten vahdisempi kilpailu. Yleissivistdvilld aloilla, mihin ohjausala-
kin kasvatustieteiden alla kuuluu, yrittdmisen perinteet ovat varsin vihdiset.
Yrittdjyyskasvatusta on tilld vuosituhannella maassamme pyritty merkitta-

vasti edistam&dan. Matti Vanhasen hallitus kdynnisti kaudella 2003-2007 yrittdjyy-
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den politiikkaohjelman. Hallitusohjelmassa linjattiin tuolloin, ettd yrittdjyytta tu-
lee edistdd koulutuksen kaikilla eri asteilla. Myohemmin yrittdjyyskasvatus tuo-
tiin my0s varhaiskasvatuksen piiriin (Yrittdjyyskasvatuksen suuntaviivat 2009).
Paasion ym. tutkimus osoitti, ettd missddn yliopistossa ei tuolloin ollut yrittdjyys-
strategiaa. Yrittdjyyden ymmarrys, asema ja edistdmistavat vaihtelivat paljon eri
yliopistojen valilld. Yrittdjyyteen liittyvid ilmioitd tunnistettiin yliopistoissa,
vaikka niihin liittyvit termit olivat vieraita. Vuonna 2009 julkaistussa Opetusmi-
nisterion Korkeakoulupohjaisuuden yrittdjyyden edistimisen tyoryhmamuisti-
ossa annettiin toimenpidesuosituksena kannustus korkeakouluilla laatia yritta-
jyysstrategia tai lisdtd yrittdjyys oman painoalueenaan korkeakoulun kokonais-

strategiaan.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoite

Tutkimuksessani tarkastelen, minkélaiset ovat olleet ohjausalan yrittdjdksi ryh-
tyneiden polut kohti yrittdjyyttd alalla, missd se on vield verrattain harvinaista.
Tuon yrittdjapolun lisdksi tutkin heiddn kokemuksiaan yrittdjanad olemisesta seka
visioitaan oman yrityksen ja yleisemmin alan yrittdjyyden tulevaisuudelle. Tut-

kimuskysymykseni ovat:

o Mitka tekijat yrittdjat kokevat vaikuttaneen heiddn yrittédjaksi ryhty-
miseensd ohjausalalle?

e Minkdilaisia kokemuksia yrittdjilld on ohjausalan yrittdjand toimimi-
sesta?

e Minkilaisia tulevaisuuden ndkymid yrittdjat ndkevat omalle, mutta

my0s ohjausalan yrittdjyydelle yleisemmin?

Néen tamédn tutkimuksen merkityksen ja tavoitteen siind, ettd se tuottaa infor-
maatiota uudesta tyon tekemisen tavasta ohjausalalla. Oma visioni on, ettd tama
informaatio voisi palvella etenkin ohjausalalle opiskelevia tai sielld jo olevia, joita
tuntui esiintyvéan paljon. My0s itselldni yrittdjyys on ollut mielessd yhtend ura-
suuntana, joten henkilokohtainen kiinnostuskin aiheeseen on vahva.

Kaytdn tassa tutkimuksessa sanaa yrittdjapolku, jolla tarkoitan elamanvai-
heita, merkityksellisid tapahtumia ja kokemuksia, jotka ovat johdattaneet askel
askeleelta kohti yrittdjaksi ryhtymistd. Polku on hyvé vertauskuva, sillda hahmo-
tan sen olevan sellainen kulkuvéyld, joka ei valttamaittd ole selvédsti nakyvissd,

sitd voi joutua itse raivaamaan itselleen, eikd se useimmiten ole kovinkaan suora.
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Kun sitten aloin miettid, miten nditd yrittdjapolkuja saisi nakyvaksi, oli mie-
lesséni aika selvad, ettd tulisi pyytdd haastateltavilta heidédn omia tarinoitaan eld-
mastddn, mahdollisimman vapaasti kerrottuna. Néin paddyin narratiiviseen 14-

hestymistapaan sekéd aineiston keruun ettd analyysin vaiheissa.

3.2 Narratiivinen lihestymistapa

Narratiivisuudesta sanotaan, etti se ei ole metodi, vaan ennemminkin metodinen
viitekehys, jossa huomio kohdistetaan kertomuksiin ja kertomiseen todellisuu-
den rakentajina ja vailittdjind. Tutkimuksen kohteena ovat siis kertomukset, tari-
nat, tekstit. Nuo kertomukset voivat olla jo olemassa olevia tekstejd, kuten pdiva-
kirjoja tai kirjeitd, tai ne voivat tulla tuotetuksi tutkimuksen tarkoituksiin esimer-
kiksi haastattelun kautta. Tiede siis paitsi tutkii, niin myos tuottaa kertomuksia.
(Heikkinen 2008, 185 & 2015, 151; Syrjdla 2010, 257). Hanninen (2008, 122) jasen-
tdd narratiivisen tutkimuksen kasitteen viittaavan ihmistieteellisessa tutkimuk-
sessa sellaiseen laadulliseen tutkimukseen, jossa tutkimuksen kohteena ovat ih-
misten kertomukset omasta eldimankulustaan koskien joko koko eldamaés tai tiet-
tyd vaihetta siita.

Heikkinen avaa kattavasti artikkelissaan (2015) narratiivisen tutkimuksen
késitteistod. Narratiivisuuden kasite on perdisin latinan kielen sanoista narratio,
joka tarkoittaa kertomusta, ja narrare, joka tarkoittaa kertomista. Suomessa késit-
teen suomennoksena on aiemmin eldnyt rinta rinnan narratiivinen, kerronnalli-
nen, kertomuksellinen ja tarinallinen tutkimus. Nyky&dan kuitenkin kerronnalli-
nen tutkimus on vakiintunut narratiivisuuden suomennokseksi, silld se viittaa
parhaiten kerronnallisuuden prosessiin, joka pitdd sisdllddn lopullisten kerto-
musten lisdksi itse kertomisen prosessin. Tieteellisessa kidytossa tulee tehdd myos
ero kasitteiden tarina ja kertomus vélille, vaikka ne arkikielessd usein ovatkin sy-
nonyymeja toisilleen. Tarinalla tarkoitetaan kertomuksen tapahtumarakennetta,
se siis vastaa kysymykseen mitd on tapahtunut. Tarina voidaan kuitenkin kertoa

monin eri tavoin, verbaalisesti tai nonverbaalisesti. Tarinassa myo6s ajankulku
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madrittyy kulkemaan ajassa eteenpdin menevéksi, kun taas kertomuksessa voi-
daan aloittaa vaikkapa tarinan lopusta ja liikkua ajassa taaksepdin. (Heikkinen
2015, 151-153.)

Narratiivinen tutkimus on kasvanut rdjahdysmadisesti viimeisten kolmen
vuosikymmenen aikana (Elliot 2005, 36; Heikkinen 2008, 184). Suomessa se alkoi
yleistyd 1990-luvulta alkaen (Heikkinen 2008, 184). Puhuttiin jopa narratiivisesta
kadnteestd, mutta Heikkisen (2015, 150) mukaan tilanne on nyt tasoittunut ja ker-
ronnallinen tutkimus on vakiinnuttanut paikkansa tutkimusotteena muiden rin-
nalla. Narratiivista tutkimusta tehd&an lukuisilla eri tieteenaloilla: psykologian,
kasvatustieteen, antropologian, sosiologian, kielitieteiden, oikeustieteiden ja his-
torian kentilld. Se ndhd&dan keinona ymmart&dd henkilon identiteettid, eldméntyy-
lid, kulttuuria ja historiaa. (Lieblich, Tuval-Mashiach & Zilber 1998, 3.) Syrjdla
(2010, 249) kirjoittaa elamankertojen kayttamisestd tutkimuksessa, ettd ne ovat
vuoroin olleet arvostettuja, vuoroin taas halveksittuja, silld vield 1900-luvun
alussa niitd kadytettiin, kunnes positivistinen tiedonkasitys ajoi ne alas useaksi
vuosikymmeneksi. Lieblich ym. (1998, 2) kirjoittavat narratiivisen tutkimuksen
eroavan oleellisesti positivistisesta tiedonkasityksestd, missd oletetaan, ettd on
vain yksi ainoa todellisuus ja voi olla vain yksi ainoa oikea tulkinta teksteistd,
silld narratiivisessa ldhestymistavassa ajattelutapa on pluralistinen, relativistinen
ja subjektiivinen. Myos Heikkisen (2008, 186) mukaan kdynnissd on ollut tiedon
ja tiedekésityksen muutos, johon narratiivisuuden esiintulo liittyy, koska tieto it-
sestd ja maailmasta ndhd&an kehkeytyvén ja rakentuvan tarinoiden kautta, sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa.

Heikkinen (2008) avaa artikkelissaan neljdd eri tapaa, miten narratiivisuu-
den késitettd on kéytetty tieteissd. Ensimmadisend han mainitsee juuri edelld mai-
nitun tietoteoreettisen nikokulman, silla narratiivisuus liitetddn konstruktivisti-
seen ja postmoderniin tiedonkéasitykseen. Postmoderni tiedonkasitys ei usko ob-
jektivistiseen todellisuuskasitykseen, jossa todellisuus olisi kuvattavissa véite-
lausein ja osoitettavissa niitd todeksi tai epatodeksi, vaan ndkee tiedon konteks-

tuaalisena eli aikaan, paikkaan ja sosiaaliseen ymparistoon sitoutuneena. Tieta-
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minen on siis perspektiivistd. Konstruktivistisessa ndkemyksessd ihmisen nih-
daddn rakentavan eli konstruoivan tietonsa ja identiteettinsd kertomusten kautta
aikaisemman tietonsa ja kokemuksensa varassa. Namd kertomukset eivét pysy
stabiileina, vaan muuttuvat alati uusien kokemusten ja toisten kanssa vuorovai-
kutuksessa olemisen myotd. Koska todellisuudet konstruoituvat ihmisten mie-
lissd, ei ole olemassa vain yhtd oikeaa todellisuutta. Narratiivinen tieteen tekemi-
nen pohjautuu siis ndihin ajatuksiin, silld se pyrkii tuottamaan nimenomaan pai-
kallista, henkilokohtaista ja subjektiivista tietoa. Yleistettdvyyden puutetta ei
ndhdd heikkoutena, vaan pdinvastoin vahvuutena, silld tarinoiden kautta paas-
tddn moniddnisempddn ja autenttisempaan tietoon. (Heikkinen 2008, 186-189.)

Flick (2009, 184) esittdd tihdn ndkemykseen argumentoinnin perustuen
juuri kertomusten konstruoitumiseen siind kertomisen hetkelld, silld kertomis-
hetken tekijat voivat vaikuttaa kertojan muistoihin. Myos Elliot (2005, 23) nostaa
esiin nditd kahta eri ndkokulmaa, ettd toisaalta narratiivien kautta koetaan paa-
sevdn kasiksi totuudellisempaan, tarkempaan ja luotettavampaan tietoon, mutta
toisaalta ei tule erehtyé ajattelemaan, ettd narratiivit olisivat vain kokemusten ra-
portointia, vaan ne ovat aina subjektiivisia jasennyksid, tulkintoja kokemuksista.
Myos Lieblich ja Josselson (1995, 33) kirjoittavat, ettd kertomus ei ole tallenne fak-
toista, siitd kuinka asiat oikeasti olivat, vaan se on merkityksenantoa sekasortoi-
selle massalle havaintoja ja kokemuksia eletystd eldamaéstd. Heikkinen lisddkin uu-
demmassa artikkelissaan (2015, 158-159), ettd kerronnallinen tutkimus sijoittuu
ldhelle muita tulkinnallisen tutkimuksen muotoja, hermeneutiikkaa ja fenome-
nologiaa.

Toinen tapa narratiivisuuden késitteen kédytossd tieteissd viittaa tutkimus-
materiaalien kuvaukseen eli ettd tutkimusaineisto on luonteeltaan kerronnallista,
joko suullista tai kirjallista. Koska narratiiviset aineistot eroavat merkittavasti
luonteeltaan muista aineistomuodoista (numeerisista ja lyhytvastauksista), tulee
niiden késittely my0s olla toisenlaista. Narratiivista aineistoa ei siis tule pyrkia
tiivistimaan numeroiksi tai kategorioiksi, vaan niiden késittely vaatii tulkintaa.

(Heikkinen 2008, 189-190.)
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Kolmas tapa narratiivisuuden késitteen kaytostd tieteessd on viitata silld
analyysitapaan. Analyysitavoista kirjoitan tuonnempana lisda.

Neljds tapa Heikkisen mukaan on ymmartdd narratiivit ammatillisena tyo-
vélineend. Niitd on kadytetty lukuisilla eri aloilla, mutta tyypillisimmillddn psy-
koterapian vilineend, missa terapeutti pyrkii asiakkaansa kanssa luomaan uutta
ja toimivampaa mindkertomusta. Tarinan kertominen voi siis olla luonteeltaan
hyvin terapeuttistakin, mutta tieteentekijana tulisi tiedostaen pyrkid tarinoiden

avulla uuden tiedon muodostamiseen. (Heikkinen 2008, 193-194.)

3.3 Aineiston keruu

3.3.1 Haastateltavien valinnat

Tassd tutkimuksessa halusin tuottaa tietoa ohjausalalle kouluttautuneiden oh-
sestd ja yrittdjand olemisesta. Sen vuoksi rajasin haastateltavia yrittdjid etsiesséani
heitd koulutustaustan mukaan ja edellytin haastateltavilta, ettd heilld tuli olla
opinto-ohjaajaksi patevoittavat opinnot taustallaan. Suomessa tdllaiset patevyy-
det saa joko yliopistoista tai ammattikorkeakouluissa suoritetuista opintokoko-
naisuuksista. Erilliset opinto-ohjaajan patevyydet antavat koulutukset jo peda-
gogisen patevyyden omaaville henkildille ovat laajuudeltaan 60 opintopistetts,
ohjausalan maisteriohjelmaopinnot 120 opintopistettd ja opinto-ohjaajan koulu-
tusohjelma sisdltden kandidaatin ja maisterin tutkinnon 300 opintopistettd. Yksi
etsinnén kriteeri, joskin ei niin ehdoton, oli myos se, ettd yrittdjyys olisi pdatoi-
minen tyonkuva. Loysin myos sellaisten ohjausalan yritysten verkkosivuja,
missd kadvi ilmi aika selkedsti, ettd yritystoiminta oli sivutoimista henkil6iden
tyoskennellessd pddasiallisesti palkkatyossa.

kohtuullisen haastava 16ytdd, etenkin ndilld rajauskriteereilldni. Padasiallisesti
tein etsintdtyotd verkkosivustojen kautta sekd kyselemdlld vinkkejd yliopisto-

opettajiltani heiddn tietamistdan yrittdjistd. Tavoittelin yhteensd kuutta yrittdjad,
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joista lopulta tutkimukseen mukaan lahtivat kolme yrittdjad. Erddlta haastatelta-
tanut olemassa olevia ohjausalan yrittdjid ja hanen mukaansa niitd oli noin kym-

menkunta. Haastateltavia ldhestyin sdhkopostitse tai puhelimitse.
3.3.2 Kerronnallinen haastattelu

Padtin kerédtd tutkimusaineistoni narratiivisen eli kerronnallisen haastattelun kei-
noin. Haastattelut toteutettiin syksylld 2017. Kaksi niistd tein kasvotusten ja yh-
den etdyhteyden avulla. Haastatellut yrittdjdt toimivat ympari Suomea, kaikki eri
suunnilla ja kaukana omalta asuinpaikkakunnaltani. Yksi haastateltavista sattui
tulemaan tyomatkalle kotipaikkakunnalleni, minka yhteyteen jdrjestimme haas-
tattelun. Toisen kasvokkain haastatellun luokse matkustin tapaamaan hénta yri-
tyksensd toimitiloissa. Kolmas haastateltava hyodynsi tyokdytossddn olevaa
etdyhteysmenetelmdd tihdn haastatteluumme. Etdyhteyshaastattelussa minulle
tuli yllatyksend, ettd yhteys olikin pelkkd ddniyhteys eikd videoyhteys, mitd oli-
sin toivonut. Se oli siis verrattavissa puhelinhaastatteluun.

Kun halutaan kerita kerronnallista aineistoa, tulee tutkimushaastattelua ra-
kentaa kertomuksia kutsuvin keinoin. Narratiivisen haastattelun menetelméassa
haastattelija siis pyrkii saamaan haastateltavan kertomaan tutkimuksen aiheena
olevaan kiinnostuksen kohteeseen liittyvén tarinansa mahdollisimman kokonai-
sena omin sanoin, siten kuin hén sen itse hahmottaa, muistaa ja ymmart&a.

Hyvaérinen ja Loyttyniemi avaavat artikkelissaan (2009) erilaisia kertomuk-
sen muotoja ja erilaisia kerronnallisen haastattelun tapoja, mitd aiemmassa kan-
sainvilisessd tutkimuksessa on tuotettu. Omaan tutkimukseeni sopivimmaksi
arvioin Atkinsonin eldméntarinahaastattelun, jota Hyvérinen & Loyttyniemi
(2009, 159) kuvaavat kevyemmaiksi versioksi elaménkertahaastatteluista. Tama
siksi, koska uskoin haastateltavien ohjausalan yrittdjien koko urakehityksen ole-
van osa heidéan yrittdjaksi ryhtymisen polkuaan ja ndin siséltavan pitkdn elaméan-
kulun jo ennen varsinaista yrityksen perustamista. Kiinnostukseni kuitenkin pai-
nottui tdhdn tiettyyn ndkokulmaan, enkd ollut hakemassa heiddn kokonaisia elé-

maénkertoja, vaan heiddn itse kertomiaan tarinoita siitd, mitd asioita, tapahtumia,
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henkilsitd tai muuta ovat kokeneet merkityksellisiksi poluillaan kohti yritta-
jyyttd. Atkinson (1998, 6) kirjoittaakin, ettd elamé&ntarinoiden tarkastelu tietyn
teeman kautta auttaa valottamaan tiettyjd kehityksellisid polkuja, joita pitkin
eldamd on kulkenut, korostaen sieltd tarkeitd vaikutuksia ja suhteita. Atkinsonin
(1998, 8) maddritelméd eldméntarinasta on seuraava: Eldmintarina on tarina, jonka
henkilo valitsee kertoa eletysti eldmdstdin, kerrottuna mahdollisimman kokonaisena ja
rehellisesti, pitien sisdllddn sen, mitd siitd muistetaan ja mitd kertoja haluaa siiti toisten
tietdvin.

Atkinsonin (1998, 24) mukaan eldméntarinahaastattelu tyypillisimmilldan
tapahtuu 2-3 haastattelukerralla, yhden haastattelun kestdessa 1-1,5 tuntia. Jos-
kus kuitenkin voi olla rajoittavia olosuhteita, jolloin haastattelu toteutetaan vain
yhdelld haastattelukerralla ja kestden vain tunnin tai alle. Tama ei Atkinsonin
mukaan ole lainkaan ideaalia. Omat haastatteluni tapahtuivat isoista valimat-
koista johtuen kertahaastatteluina, kestden jokainen 1-1,5 tuntia. Koen kuitenkin
saaneeni tutkimusaiheeni mukaisesti kohtuullisen kattavat eldmdntarinat jo
tuossa ajassa.

Atkinson (1998) painottaa haastattelun valmisteluvaihetta monin eri tavoin.
Yksi niistd, minka otin kdytt6on omassa aineiston keruun vaiheessani, oli haas-
tateltavien ennakkoon valmistelu. Atkinson kirjoittaa (1998, 29), ettd muutamien
ennakkokysymysten avulla haastateltavat voivat virkistid muistiaan ennen
haastattelua ja jdsentdd jo omaa tarinaa mielessdansd. Itse paddyin ldhettdmé&an
haastateltaville juuri tdllaiset ennakkokysymykset, joita pyysin heitd miettimdan
ennen haastattelua, mutta korostin etteivit niiden pohjalta kirjoittaisi valmiita
vastauksia, mutta voisivat halutessaan niiden kautta piirtdd vaikka eldmé&nvii-
vaansa haastattelutilanteeseen tueksensa tai hahmottaa eldméddnsa ikdan kuin
kirjan sisdllysluetteloksi pohtien, mitké olisivat padlukuja ja mitka alalukuja.

Haastattelutekniikakseni valitsin Hyvarisen ja Loyttyniemen (2009, 194) ar-
tikkelissaan esittelemén Schiitselaisen eldaménkerrallis-kerronnallisen haastatte-
lutekniikan, missd pyritddn yhden padkysymyksen avulla saamaan esiin koko-

nainen eldméntarina. Haastattelu katsotaan jakautuvan kolmeen eri vaiheeseen,
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missd ensimmadisessd vaiheessa esitetddn tuo mahdollisimman laajaan kerron-
taan kutsuva yksi pddkysymys. Tdssd vaiheessa haastattelija keskittyy vain
kuuntelemaan ja osoittamaan sitd olemuksellaan, elein ja ddnndhdyksin haasta-
teltavalle. Samanlaista kolmijakoa on esittanyt Flick (2009, 177-178), joka kirjoit-
taa narratiivisen haastattelun sisdltavan kolme vaihetta. Niistd ensimmaéisen han
nimedd produktiiviseksi kerronnalliseksi kysymykseksi, joka tulee olla aseteltu
siten, ettd se edellyttdd haastateltavalta tarinan kerrontaa.

Kysymyksen muotoilun osalta Flick ei kuitenkaan Schiitselaiseen tapaan
odota tai hae valttdmattd kokonaista elaméntarinaa, vaan korostaa, ettd kysy-
myksen tulee olla samaan aikaan tarpeeksi laaja, mutta myos riittdvan suunnattu
kiinnostuksen kohteena olevaan teemaan ja siihen liittyvddn ajanjaksoon eld-
madssd. Elliot (2005, 29-30) nostaa esiin samaa teemaa ja painottaa, ettd liian laaja,
koko elamadd koskeva kysymys voi olla haastateltavalle liian haastava tuottaak-
seen sen pohjalta kerrontaa, joten on parempi rajata kysymys koskemaan tiettya
ajanjaksoa tai tiettyjd tilanteita. Kysymyksen tulee siis olla riittdvan yksinkertai-
nen, jotta haastateltavan on helppo yhdistédd se suoraan omiin eldméankokemuk-
siinsa. Mikdli kysymys alkaa tuottaa haastateltavan kerrontaa, on olennaista,
ettei haastateltavaa keskeytetd. Haastattelijan tulee kuitenkin elein ja ddnndhdyk-
sin osoittaa empaattista kuuntelua haastateltavalleen. (Flick 2009, 178.)

Oman péadkysymykseni muotoilin seuraavasti: “Kertoisitko eldmdintarinaasi,
polkuasi tihin pdivdin, tilanteeseen ja asemaasi? Voit aloittaa, mistd haluat ja kertoa
mitd tahansa sellaisia tapahtumia ja kokemuksia, mitki koet olleen merkityksellisii sinun
polullasi ohjausalan yrittijiksi. Aikaa voit kayttid sen verran kuin haluat.”

Vasta toisessa vaiheessa, keskeyttimittoman padkertomuksen jédlkeen,
haastattelija saa esittdd kertomusta jatkavia kysymyksid eli kysymyksid koskien
sellaisia asioita, joita haastateltava on jo nostanut padkertomuksessaan esiin (Hy-
varinen & Loyttyniemi 2009, 196). Flick (2009, 179) nime&dd tdmén vaiheen tay-
dentédvien kysymysten vaiheeksi. Kysymys voi olla muotoiltu vaikkapa seuraa-
vasti: Kerroit, etti elimintilanteessa X koit haastavaksi erityisesti asian Y. Voitko kertoa
siitd lisdd? Taman vaiheen kysymykset eivit ole endd neutraaleja, vaan niilla voi-

daan jo selkedsti suunnata tutkijan intressien mukaan poimimaan aiemmasta
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kerronnasta asioita tarkempaan tarkasteluun (Hyvéarinen & Loyttyniemi 2009,
197).

Kolmannen vaiheen Flick (2009, 183) nime&d tasapainottavaksi vaiheeksi,
jossa hanen mukaansa voidaan kysya abstraktimpia kysymyksid, joilla tahdatdaan
haastateltavan tuottamaan kuvailuun, argumentointiin ja selityksiin. Hyvarinen
& Loyttyniemi (2009 197) puolestaan kirjoittavat, ettd tidssad vaiheessa voi kysya
selvemmin tutkijan ja tutkimuksen intresseistd nousevia kysymyksid sekd ottaa
esiin asioita, joita kokee haastateltavan ehka viltelleen kerronnassaan. Koskaan
ei kuitenkaan haastateltavaa saa painostaa vastaamaan, jos hén ei halua.

Vaikka tekemaini haastattelut olivat luonteeltaan narratiivisia, kerrontaan
kutsuvia haastatteluita, tunnistan niissd myos olleen puolistrukturoidun eli tee-
mahaastattelun elementtejd. Hirsjdarvi ja Hurme (2001, 47) kuvaavat puolistruk-
turoidun haastattelun pitdvan sisdlldan etukdteen lukkoon lyotyja ndkokulmia,
mutta myds ennakkoon madrittamatontd. Kerrontaan kutsuvan eldméntarinaa
koskevan padkysymyksen lisdksi minulla oli madriteltynd ennakkoon muutama
muukin kysymys (ks. liite 1), joilla halusin saada esiin tutkimuskysymyksiini
vastauksia tuovia kokemuksia ja informaatiota. Ennen padkysymysta esitin niin
sanotusti lammittelevdn johdantokysymyksen, jossa pyysin heitd kertomaan it-
sestddn ja yleistietoa yrityksestddn ja sen tarjoamista palveluista. Padkysymyksen
jilkeen esitin kaikille jossain vaiheessa haastattelua kysymyksen kokemuksis-
taan yrittdjand olemisesta sekd kysymyksen heidédn ajatuksistaan koskien oman
yrityksensd tulevaisuutta, mutta my6s ohjausalan yrittdjyyden tulevaisuutta
yleisesti. Kysymyslistallani oli myds minua ennakkoon mietityttanyt kysymys
siitd, aiheutuuko ohjauksen arvojen yhdistdmisessd liiketoimintaan mink&an-
laista arvoristiriitaa, mutta tdtd kysymystd en ensimmaisessad haastattelussa esit-
tanyt, koska haastateltava tuotti ilman kysymistdkin runsaasti kerrontaa sen ai-
heen ympariltd. Toisessakin haastattelussa sen suuntaista kerrontaa syntyi,
mutta tarkensin sitd vield kysyenkin. Kolmannessakin pditin sitten kysya tasta
aiheesta, vaikkei haastateltava sindllddn siihen liittyvad itse tuottanut. Muilta
osin kysymykset vaihtelivat haastateltavan tuottaman kerronnan mukaisesti.

Kaikki kysymykset muotoilin kuitenkin kerrontaa kutsuvalla tavalla, aloittaen
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ne sanalla kertoisitko ja lisikysymykset asettelin padsdantdisesti muotoon “Mai-
nitsit aiemmin asiasta X, kertoisitko siitd lisdd?”

Atkinson (1998) on eldmintarinahaastattelua koskevassa teoksessaan lis-
tannut lukuisia erilaisia kysymysmalleja, joita voi kédyttdd haastattelussaan. Vii-
meisend kysymysmallina hén esittelee (1998, 53) lopetuskysymykset. Atkinsonin
mukaan ne antavat haastateltavalle tiedon, ettd haastattelu on tulossa paatok-
seen, ja vield mahdollisuuden lisitd jotain kertomukseensa, jos heistd tuntuu, ettd
jotain jdi vield sanomatta. Omissa tutkimushaastatteluissani lopetin haastattelut
hénen malliensa kaltaisiin kysymyksiin kysyen “"Onko jotakin, miti haluaisit vield
lisiti johonkin, mitd ei ehkd tullut sanottua?”. Yhdelld haastateltavalla tama kysy-
mys tuotti vield lisdkerrontaa.

Narratiivinen haastattelu voi olla haastava niin haastattelijalle kuin haasta-
teltavallekin. Haastattelijan haasteeksi voi koitua hiljaa pysymisen taito ja pysy-
minen aktiivisen ja kannustavan kuuntelijan roolissa (Hyvarinen & Loyttyniemi
2009, 197), narratiivisessa haastattelussa kun interventioiden paikat ovat selke-
dsti paikallistetummat (haastattelun alussa ja lopussa) verrattuna muihin haas-
tattelumuotoihin (Flick 2009, 184). Jotta haastattelija voi keskittyd tuohon aktiivi-
sen ja kannustavan kuuntelijan rooliinsa, on varsin tarkoituksenmukaista nau-
hoittaa haastattelut. Iman tallentamista kaikenlainen data katoaa: kertomus it-
sessddn, tauot, dantdminen, naurut. (Elliot 2005, 33.) Haastateltavan haasteena
saattaa tulla esiin odotus perinteisen tyyppiseen haastatteluun, jossa haastattelija
esittdd kysymyksid, joihin vastataan, eikd ndin ollen antaudu tarinan kerronnalle
(Flick 2009, 184). Narratiivinen haastattelu ei siis ole soveltuva kaikissa tapauk-
sissa ja vaatii aina haastattelijalta huolellista ennakkovalmistautumista seka
haastateltaviensa valmistamista haastattelun luonteeseen.

Mielesténi onnistuin haastatteluissa hyvin toimimaan narratiivisen haastat-
telun periaatteiden mukaan. Ennen varsinaisia haastatteluita tein harjoitushaas-
tattelun ystavilleni, joka toimii yrittdjand toisella alalla. Siind testasin kysymyk-
sidni, haastattelutekniikkaani ja tallennusvilineistodni. Sanoitin ennen haastatte-
lua haastateltavilleni, ettd kyseessd on narratiivinen haastattelu, jossa tavoitel-

laan heiddn omaa kerrontaansa ja minun roolini tutkijana on olla pddasiallisesti
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kuuntelijan roolissa. Uskon tdamédn auttaneen meiddn molempien osapuolten
asettautumista tilanteeseen.

Huolimatta huolellisesta valmistautumisestani haastatteluihin ensimmai-
sen haastattelun kohdalla tekniikka kuitenkaan ei toiminutkaan toivomallani ta-
valla, minkd huomasin haastattelun jdlkeen. Ulkoinen mikrofoni olikin kytkey-
tynyt tallennusohjelmasta pois pddltd, mitd en huomannut edes testatessani tal-
lennusta ennen haastateltavan saapumista paikalle, ja tallennus tapahtui vain
kannettavan tietokoneeni mikrofonin kautta. Tama heikensi tallenteen laatua
merkittavasti ja vaikeutti ja hidasti litterointiani. Litteroinnista jdi paikka paikoin
uupumaan joitakin sanoja, joista en kyennyt saamaan selvdd, mutta tarkalla
kuuntelulla ja tallenteen dénen laadun parantelulla sain kuitenkin p&dasiallisesti
sisdllon selville. Litteroitua materiaalia kertyi kaikista haastatteluista yhteensa 38

sivua. Litteroinnissa jatin ylimddrdisid tdytesanoja pois.

3.4 Aineiston analyysi

Narratiivisen tutkimuksen analyysimenetelmissd on monenlaisia vaihtoehtoja.
Ei ole vain yhtd oikeaa tapaa tehdd analyysid ja usein aineisto saattaa vaatia use-
ammankin erilaisen analyysitavan kadyttamistd rinnakkain. Tyypillistd on, ettei
narratiivista tutkimusta tehdessa esitetd ennakkoon hypoteeseja, vaan hypoteesit
nousevat aineiston kerddmisen ja lukemisen myotd. Narratiiviset analyysimene-
telmét perustuvat tulkinnalle. Tulkinta taas on aina sen tekijédstd riippuvaa, ei
koskaan kaiken kattavaa ja luonteeltaan dynaamista, joten tutkijan on aina hy-
vaksyttdvd ja tiedostettava tédllaisen tutkimuksen monitulkintaisuus. Tutkijan on
kyettdvad tekemddn tulkinnallisia johtopddtoksid ja tarvittaessa aineiston uudel-
leen lukemisten jidlkeen muuttamaan niitd kenties useammankin kerran. (Lieb-
lich ym. 1998, 10.)

Polkinghorne (1995, 13) on maéaérittanyt jaon narratiivien ja narratiiviseen
analyysiin. Narratiivien analyysissd usein aineisto koostuu useammasta kerto-

muksesta, joista pyritddn I6ytamaan yhteisid teemoja tai késitteiden ilmentymia.
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Narratiivisessa analyysissa taas tuotetaan aineiston pohjalta uusia tarinoita. Uu-
det tarinat voivat olla useasta eri kertomuksesta nousevien teemojen kautta teh-
tyjd synteesejd, tyyppitarinoita. Toisaalta Polkinhorne (1995, 15) kuvailee yhdeksi
uuden tarinan muodostamisen tavaksi sen, ettd tutkija kokoaa aineistossa kerto-
jan kertomista tapahtumien kuvauksista yhtendisen juonellisen tarinan.

Lieblich ym. (1998, 12) esittdvit eldmédntarinoiden narratiivisissa lukemi-
sen, tulkinnan ja analyysin malleissa olevan kaksi pddulottuvuutta. Ensimmadi-
nen ulottuvuus pitdd sisdlladan holistisesta kategoriaaliseen olevat ldhestymista-
vat. Toinen ulottuvuus puolestaan kulkee ldhestymistavoissaan akselilla sis&llol-

lisestd muodolliseen.

Narratiivisen analyysin sisallsllinen
tapojen kaksi ulottuvuutta

holistinen - 1 — kategoriaalinen

muodollinen

KUVIO 1. Analyysiulottuvuudet

Holistisella ldhestymistavalla tarkoitetaan sitd, ettd henkilon eldméntarinaa
kasitelldan analyysissd kokonaisuutena, kun taas kategoriaalisessa lahestymista-
vassa tarina jaetaan osiin tai sieltd poimitaan osioita sieltd tadlta kuuluen maari-
tettyyn kategoriaan. Kategoriaalista ldhestymistapaa kdytetddn usein, jos ollaan
kiinnostuneita jostain ilmitstd koskien tiettyd kohdejoukkoa. Holistinen tapa
puolestaan sopii tilanteisiin, missa tutkitaan henkilon kehityskulkua nykyiseen

tilanteeseen.
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Sisdllollinen ldhestymistapa paneutuu sananmukaisesti tarinan sisdltoon
hakien tarinasta esimerkiksi mitd tapahtui ja miksi ja ketd oli osallisina. Toisaalta
siind voidaan my0s analysoida tarinan merkitystd, henkil6iden piirteitd ja motii-
veja tai kertojan antamien symbolisten vertauskuvien merkitystd. Muodollisessa
analyysissd taas keskitytddn tarinan muotoon, esimerkiksi sen juonirakenteeseen
tai vaikkapa tarinan suhteutumiseen aikajanalle. (Lieblich ym. 1998, 12-13.)

Analyysitapa ei ole vain jotakuta ndistd ulottuvuuksien ddripdistd, vaan se
voi sijoittua tuolla akselistolla minne vaan (kuvio 1). Lieblich ym. (1998, 14) muis-
tuttavatkin, ettd erot ndiden jaotteluiden vililld eivit ole aina selvérajaisia, vaan
tosiasiassa voi olla vaikea erottaa vaikkapa muotoa sisallosta.

Hénninen puolestaan on sitd mieltd, ettd jos tarina pilkotaan kategoriaali-
sesti osiin eikéd tarkastella kokonaisuutena, ei ole kyse narratiivisesta analyysista.
Hanninen sanoo (2008, 122-123), ettd narratiiviselle tutkimukselle on ominaista
haastatteluiden ja kirjoitustekstien analysointi siitd ndkokulmasta, millaisia tari-
noita ne ilmentdvat. Tdlld tarkoitetaan esimerkiksi sitd, millaisia juonenkulkuja
kerronta sisdltdd, millaisten arvojen ymparille ne rakentuvat, onko yksittdiset ta-
rinat suhteutettavissa yleisempiin kulttuurisiin tarinatyyppeihin tai millaiset
henkilshahmot tai muut vaikuttavat voimat tarinassa esiintyy.

Omassa analyysissani ensimmadinen minulle hyvin selvé ratkaisu oli ldhted
tekemédan Polkinghornen jaottelun mukaista narratiivista analyysia. Muodostin
kustakin haastatteluaineistosta tiivistetyn yrittdjapolkutarinan, silld halusin
voida tuottaa lukijoille kuvaa ja mallitarinoita siitd, kuinka erilaisin taustoin ja
tavoin kohti ohjausalan yrittdjyyttd ihmiset voivat kulkea.

Tiivistetyt tarinat kuitenkin pitivit sisdllddn vain osan aineistojeni sisallosta
ja sen vuoksi minun oli mietittdva, milld tavoin analysoin muun materiaalin eli
heidédn kerrontaansa kokemuksistaan yrittdjand olemisesta. Tama vaihe vaati mi-
nulta paljon pohdintaa, milld keinoin saan mahdollisimman rikkaasti sieltd nou-
sevia asioita esiin. Lieblichin ym. (1998) esittamilld analyysiulottuvuuksilla paa-
dyin lopulta kategoriaaliseen sisdllolliseen analyysimalliiin. He kertovat (1998,

112) tdimén analyysimallin olevan yleisemmin kutsuttu nimelld siséllénanalyysi,
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missd siis teksti pilkotaan pienempiin osiin. Polkinghornen jaottelun mukaan
tama taas on narratiivien analyysid.

Luin aineistoa ldpi lukuisia kertoja matkan varrella. Aloitin aineiston koo-
daamisen alleviivaten tekstid eri véreilld. Lopulta siirryin tekstinkésittely ohjel-
malla leikkaa-liimaa-menetelmalld kerddmaan koodauksia taulukoihin. Tein tul-
kintaa kerddmistani tekstikatkelmista kysyen, mitd niissd sanotaan, mistd niissa
on kyse, ja muodostaen niistd pelkistetympid ilmauksia sisdllostdnsa. Vaikka olin
jo kasitellyt yrittdjaksi ryhtymistd kasittelevan osan materiaalista muodostaen
niistd tiivistetyt yrittdjapolkutarinat, niin pé&atin silti kasitellda koko aineiston
myos ndin koodaten ja teemoitellen.

Koodaamisen ja pelkistysten jdlkeen aloin hahmotella minké&laisia teemoja
niiden sis&lloistda muodostuu. Tamé vaihe oli polveileva ja edestakaisessa liik-
keessd oleva. Aineistosta hahmottui kaksi pddkategoriaa, mitkd ovat tutkimus-

kysymysteni mukaiset: yrittdjaksi ryhtyminen ja yrittdjand oleminen.

YRITTAJAKSI YRITTAJANA \
RYHTYMINEN TOIMIMINEN T\

\

e
/ \ KOETUT POSITIIVISET
ASIAT TAI TULEVAISUUDEN
TAUSTALLA YRITTAJAKSI ONNISTUMISET o N visiot
VAIKUTTANEET RYHTYMISEN - >y KOETUT
KOKEMUKSET PROSESS! ( HAASTEET
( ONNISTUNUT YHTEISTYO JA < OHJAUSALAN YRlTTAJWS
VERKOSTOITUMINEN
KASVUIAN KOKEMUKSET LIKETOIMINTAAN
LITTYVAT HAASTEET OMA YRITYS
YRITTAJAN ITSENAISYYS
OPISKELU-JA EPAVARMUUDEN SIETAMINEN

TYOKOKEMUKSET
PALAUTTEEN SAAMINEN

EDELLAKAVIIYYS

YKSINAISYYS YRITTAJANA

KUVIO 2. Sisdllonanalyysin padluokat, teemat ja alakategoriat

Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) olen havainnollistanut esimerkeilld
teeman faustalla vaikuttaneet kokemukset syntyd. Nama kokemukset siis tulkitsen
vaikuttaneen heidén yrittdjaksi ryhtymiseensd. Alaluokiksi télle teemalle jasen-

tyivat kasvuidn kokemukset sekd opiskelu- ja tyokokemukset.
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dauksen, pelkistamisen ja teemoittelun menetelmillad kéasitelld nama muodosta-
mani tiivistetyt tarinat, jotka sisdlsivit samat asiat jasennellymmadssd muodossa.
Halusin ndhdé vastaako niistd tehdyt padtelmat alkuperdisestd aineistosta teke-
midni pddtelmid. Taméa vaihe osoittautui varsin hyodylliseksi sen suhteen, ettd
teemat ja niiden alakategoriat hahmottuivat minulle aiempaa selkeimmin, mutta
kuitenkin verratessani niitd alkuperdisestd aineistosta tekemiini huomasin, ettd
joitakin mielenkiintoisia yksityiskohtia ei ndiden tiivistettyjen tarinoiden analyy-
sista saanut esille. Voin siis todeta molempien analyysivaiheiden olleen tdrkeita

ja tdydentdvan toisiaan.

3.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen tekemiseen liittyy eettisid sddntojd ja periaatteita, joita tulee huomi-
oida tuottaakseen laadukasta tutkimusta. Narratiivisessa ldhestymistavassa ne
ovat erityisen korostuneita, koska kerdtdan ihmisten kenties hyvinkin henkilo-
kohtaisia tarinoita.

Kerronnallisen aineiston pohjalta tehdyn tutkimuksen yhté lailla eettiset
haasteet kuin arvokin kulminoituvat juuri tuohon henkilokohtaisuuteen. Arvo
ndhd&dn siing, ettd se ikddn kuin antaa ddnen tutkimukseen osallistuville; tuo
esiin hdnen identiteettiddn ja merkityksenantojaan, kulttuuriaan ja sosiaalista
maailmaansa (Hanninen 1999, 34; Lieblich ym. 1998, 9).

Tutkijan tehdessa haastattelututkimusta, jossa hdn hankkii haastateltaviksi
tietyn kohderyhmén edustajia, tulee hdnen informoida mahdollisia haastatelta-
via riittdvasti tutkimuksen aiheesta ja tarkoituksesta, miten kerittavia tietoja tul-
laan kdyttamaan ja tallentamaan sekd osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Yleisid

ihmistieteen tutkimuseettisid periaatteita ovat ndiden liséksi saadun tiedon luot-
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tamuksellisuus ja raportoidun tiedon anonyymius, tutkittavan harhaanjohtami-
sen vélttdminen ja tutkittavalle tuotetun vahingon vilttdminen. (Hanninen 2008,
123-125.)

Tulee siis huomioida selked tiedottaminen tutkittaville ja viisasta on pyytdd
sen jdlkeen heiltd kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Omassa
tutkimuksessani laadin tutkittaville tiedotteen, jossa kerroin kerddvani aineiston
narratiivisena haastatteluna, joka nauhoitetaan. Kerroin siind my®s, ettd aineisto
tullaan késittelem&ddn tutkimusraportissa siten, ettd tarinat, henkil6t tai vaikkapa
taustayhteisot pyritddn ilmaisemaan siten, etteivét ne ole niistd tunnistettavissa.
Informoin heitd myos mahdollisuudesta keskeyttdd haastattelu mind hetkend hy-
vdnsd tai kieltdytyd halutessaan vastaamasta joihinkin kysymyksiin. Haastatte-
lun alussa allekirjoitutin heilld suostumuslomakkeet tutkimukseen osallistumi-
sesta. Erds haastateltavistani ylldttden toivoikin sitten haastattelun padtteeksi,
ettd voisiko sittenkin esiintyd omalla nimelldnsd, silld han koki, ettd yrittdjalle
julkisuus olisi vain hyvastd. Pddtin kuitenkin pitdytyd anonymiteetin linjassa,
koska toisen haastateltavan kohdalla oli ollut selked painotus siitd, ettd anonymi-
teetti on tarkedd.

Hanninen (2008, 126) nostaa narratiivisen haastattelun eettisen dilemman
esiin, silld sen luonne on hyvinkin ennustamaton ja hallitsematon. Tutkija ei siis
itsekddn etukéteen tarkalleen tiedd, mitd tutkimuksessa tapahtuu, niin kuinka
hén voi antaa sitten tutkittavalle riittdvan informaation siitd etukdteen? Tdhan
ratkaisuksi hédn tarjoaa sitd, ettd haastattelusopimus voidaan uusia matkan var-
rella. Toinen erityisesti narratiivisen haastattelun eettinen haaste on se, ettd ela-
méntarinan kertominen voi olla syvid tunteita herdttdava kokemus. Usein ajatel-
laan, ettd elaméntarinan kertominen olisi positiivisesti terapeuttista, mutta ei tule
tuudittautua ajatukseen, ettd se aina olisi vain niin.

Omassa tutkimuksessani haasteiksi tidltd kannalta ndin sen, ettd haastattelut
tehtiin vain kertaluontoisesti, eikd siten heiddn kanssaan endd palattu yhdessa
niihin. Hanninen (2008, 127) ehdottaa, ettd haastattelun nostamien negatiivisten
tunteiden tuottamaa haittaa tulisi minimoida, jos mahdollista, esimerkiksi varoit-

taen haastateltavia jo rekrytointivaiheessa tédllaisesta mahdollisuudesta. Itse nden
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valitsemani ennakkokysymysten toimittamisen erdédnlaisena varotoimeenpi-
teend, ettd haastateltavat saivat mahdollisuuden jo hieman etuk&teen pureskella
eldmédntarinaansa ja miettid, mitd siitd haluavat kertoa. Yhden haastateltavan
kohdalla k&vi kuitenkin niin, ettd sdahkopostitse ldhettdméani ennakkokysymykset
eivit olleet hantd tavoittaneet. Tama ndkyi haastattelun kulussa mielestdni varsin
selkedsti verraten muihin, silld haastattelu oli kaiken kaikkiaan jollain tapaa ron-
syilevampi ja padkysymykseen tullut kerronta paljon lyhyempé&d, minkd myota
minun tutkijana tuli esittdd paljon enemman kysymyksid. Haastateltava myos sa-
noitti ddneen sitd, ettd tdytyy hieman pysdhtyd miettimdédn, mitd kertoo, ja jal-
keenpdin viestitti minulle, ettd haastattelu oli heradttanyt paljon ajatuksia hdnessa.
Atkinson (1998, 1) kirjoittaa, ettd sanoittaessamme &ddneen elimdmme tapahtu-
mia, kokemuksia ja tuntemuksia samalla reflektoimme niitd ja tulemme tietoi-
semmiksi ja tavoitamme syvempid merkityksid elaméankulustamme. Tésté oli to-
denndkoisesti kyse timdn haastateltavan kohdalla. Kyseinen haastattelu oli en-
simmadinen. Seuraavissa haastatteluissa haastattelutekniikkani hioutui toimi-

vammaksi.

Tutkimuksen luotettavuus

Yleisesti ottaen laadullisessa tutkimuksessa perinteiset tutkimuksen laatua ja
luotettavuutta kuvaavat termit validiteetti ja reliabiliteetti on katsottu monilta
osin epdtoimiviksi, silld ne ovat perdisin madréllisen tutkimuksen perinteistd,
missd usein on ollut kyse jonkinlaisesta mittaamisesta ja ajatus on ollut, etta tut-
kija voi péddstd kasiksi objektiiviseen todellisuuteen ja totuuteen. Laadullisessa
tutkimuksessa, joka on luonteeltaan tulkinnallista, on mahdotonta erottaa tutki-
jaa todellisuudesta ja tutkimuskohteesta tdysin erilliseksi olennoksi. Omassa tut-
kimuksessani tiedostan, ettd minulla on tutkimuskohdetta kohtaan omakohtai-
nen kiinnostus ja sitd myoten ollut mielesséni omista ndkokulmistani nousevia
oletuksia siitd, miten asiat saattaisivat ohjausalan yrittdjien kohdalla olla. Huo-
maan kuitenkin tutkimuksen edetessd tunnistaneeni niitd ja padtyneeni hylkaa-
mé&dn niitd, silld aineistoni on niin sanotusti kertonut minulle niistd poikkeavaa

tietoa.
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Hirsjarvi & Hurme (2001, 189) kirjoittavat validiuden osalta olennaiseksi
laadullisessa tutkimuksessa sen, ettd tutkijan on kyettdvda dokumentoimaan, mi-
ten hdan on paatynyt luokittelemaan ja kuvailemaan tutkittavien maailmaa valit-
semallaan tavalla. Valitut menettelyt vaativat siis uskottavat perustelut. Reliaa-
beliuden he taas katsovat koskevan tutkijan toimintaa, kuten sitd, ettd koko ai-
neisto on otettu huomioon, tiedot on litteroitu oikein ja tulokset heijastavat tut-
kittavien ajatusmaailmaa. Luvuissa 3.3 ja 3.4 olen pyrkinyt oman tutkimukseni
osalta kuvaamaan mahdollisimman rehellisesti ja avoimesti oman tutkimukseni
kulkua ja valintojeni perusteluita. Sielld avasin my9s esimerkiksi tallentamiseen
ja litterointiin liittyneitd haasteitani, jotka ovat jossain mddrin haastaneet tutki-
mukseni reliaabeliutta yhden haastattelun osalta.

Lieblich ym. (1998, 10) kirjoittavat, ettd narratiiviselta tutkimukselta ei odo-
teta toistettavuutta, vaan siind laatua ja luotettavuutta luodaan tutkijan toimin-
nalla, joka vaatii itsetietoisuutta ja -kuria tulkintoja tehdessa. Tulkintoja ei siis voi
tehdd tdysin vapaalla tyylilld ja intuitioon perustuen, vaan tulkintoja on testat-
tava jatkuvasti, edestakaisin suhteessa alkuperdiseen aineistoon. Intuitiokin on
tarked tyokalu ymmarryksen etsimisessd, mutta ei padroolissa. Heikkinen (2015,
165) puolestaan nostaa esiin erilaisia maddrittelemiddn validointiperiaatteita,
joista haluan tdhdn nostaa erityisesti refleksiivisyyden periaatteen, minkd nden
olevan yhteydessd noihin edelld mainittuihin Lieblichin ym. ajatuksiin. Reflek-
siivisyyden periaatteella Heikkinen siis tarkoittaa sitd, ettd tutkijan on hyva tar-
kastella omia ymmartamisyhteyksidan suhteessa tutkimuksen kohteeseen. Koen
itse tutkineeni omia oletuksiani ja ajatuksiani tutkimuskohdettani kohtaan ja
kdyneeni paljon Lieblichin ym. kuvaamaa edestakaista tarkastelua ja kyseen-
alaistamista niiden ja tekemieni tulkintojen paikkaansa pitdvyydestd suhteessa
alkuperdiseen aineistooni.

Varmistuakseni siitd, ettd tulokseni todella kuvastavat tutkittavieni ajatus-
maailmaa, eikd vain omia tulkintojani niistd p&atin luetuttaa kokoamani tiiviste-
tyt yrittdjapolkutarinat haastateltavillani. Halusin siis varmistua siitd, ettd he ko-

kevat niiden todella edustavan omaa eldméntarinaansa. Pyysin heitd kommen-
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toimaan ja tarpeen vaatiessa esittimddn muutosehdotuksia niihin. Téllaista toi-
mintatapaa Hirsjarvi & Hurme (2001, 189) nimittdvat osallistujatarkistukseksi.
Tdamad toimenpide osoittautui erittdin tarkedksi paitsi luotettavuuden niin erityi-
sesti eettisyyden nakokulmasta, silld tarinoissa oli aluksi joitain sellaisia yksityis-
kohtia vaikkapa menneistd tyopaikoista, joita oman niitd koskevan kapeampia-
laisemman tietoni varassa en ymmartinyt anonymiteettia uhkaaviksi, mutta
haastateltavien laajemman ymmarryksen valossa ne olivat selkedsti liian paljas-
tavia yksityiskohtia. My0s joitakin ilmaisuja muokkasin haastateltavien toivei-
den mukaisesti siten, ettd he pystyivdt ne paremmin ikddn kuin omakseen otta-
maan. Hanninen kirjoittaa (2008, 130) narratiivisen tutkimuksen hankalimmin ja-
sentyvidksi ongelmaksi juuri sen, ettd kuka elaménkerrallisen kertomuksen ikdan
kuin omistaa. T4td ajatusta huomasin itsekin miettivani ndiden tiivistettyjen tari-
noideni muokkaamisen dérelld.

Myo6s anonyymiuden sdilyttiminen asettautui mielessani uudenlaiseen
pohdintaan tarinoita muokatessani, silld vaikka yksityiskohdat ovatkin muutettu
tai poistettu, anonymisoitu, niin kertomus on kuitenkin sen ihmisen aito, oikea
tarina. Hanninen (2008, 133) kiteyttdd tdhan liittyen hyvin, ettd vaikka yksityis-
kohdat olisivatkin ikddn kuin pikseldityjd, niin henkilohahmo saattaa silti piirtya
tunnistettavaksi. Tutkija joutuu tasapainoilemaan tunnistamattomuuden tavoit-

teen kanssa ja sen kanssa, ettd pysyy uskollisena aineistolleen.
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4 OHJAUSALAN YRITTAJIEN YRITTAJAPOLUT

Téssd luvussa tarkastelen haastattelemieni yrittdjien yrittdjaksi ryhtymistd ensin
muodostamieni tiivistettyjen yrityspolkutarinoiden kautta. Niiden kautta tuon
lukijalle ndhtdvéksi kolme varsin erilaista elaméntarinaa koskien sitd, minkélais-
ten vaiheiden ja taustojen kautta he ovat pddtyneet yrittdjiksi ohjausalalla. Tari-
noiden jdlkeen otan tarkasteluun, minkalaisia teemoja aineistosta tdtd vaihetta

koskien nousi esiin ja késittelen niitd nojautuen aiempaan tutkimustietouteen.

PAULIINAN TARINA

Pauliina on nelikymppinen yrittdjd Eteld-Suomesta. Koulutukseltaan Pauliina on
kasvatustieteen maisteri. Hanen opintonsa ovat pitdneet sisdllddn varhaiskasva-
tuksen opinnot, yleistd kasvatustiedettd, psykologiaa ja luokanopettajaopinnot.
Opinto-ohjaajaksi hdn on patevoitynyt yliopiston erillisopintojen kautta. Hanen
yrityksensd on ollut toiminnassa vuodesta 2013 alkaen. Yrittdjyys on ollut Paulii-
nalle pddosin sivutoimista hédnen ollessaan sen rinnalla myos palkkatyosuhteissa.
Haastatteluhetkelld Pauliina on tehnyt pelkkad yrityksensa kautta tehtdvad tyota
vajaan vuoden verran. Hanen yrityksensé tarjoaa ohjaus- ja koulutuspalveluita,
joista koulutuspalvelut ovat olleet pddosassa.

Pauliina ndkee yrittdjdksi padatymisensd juuret jo lapsuudessa ja nuoruu-
dessa. Kouluvuosinaan hén koki vahvasti, ettei tullut kuulluksi, ndhdyksi ja koh-
datuksi koulussa. Kuulumisen tunnetta ja motivaatiota kouluun hén I6ysi vain
yldkoulu- ja lukiovuosina itselleen mielekkdiden kuvataiteen oppituntien kautta.
Toisaalta sitten kotoa vanhemmiltaan hdn kertoo saaneensa vahvan arvopohjan
ihmisten tasa-arvoiseen kohteluun ja kohtaamiseen ja siihen, ettd kun nikee ih-
misen hddassd, tulee silloin pysdhtyéd ja auttaa. Lukion jdlkeen Pauliina kertoo
olleensa vield aika avoin alavalintansa suhteen ja nikee, ettd yhta hyvin hén olisi
voinut padatyd vaikkapa kaupan tai ravintola-alalle, missda my®os olisi ollut ihmis-
ten kanssa tekemisissd olemista, silld se on ollut tdrkedd hénelle jo nuoresta al-

kaen. Han kertoo aina olleensa hyvin tytorientoitunut. Lapsena hdn on jo tehnyt
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lastenhoitotoitd ja kerhon ohjaamisia MLL:ll4. Perhe-piirissd olleessa kaupan
alan yrityksessd han puolestaan on tyoskennellyt myos lapsesta saakka aina aika
ajoin sekd opiskeluvuosinaan tehnyt sitten monipuolisesti kaupan ja palvelualan
sekd hotellialan toita. Nama kaikki tyokokemukset hdn mieltdad myos tarkeaksi
osaksi historiaansa, jotka edelleen ndkyvit ja kuuluvat puheissansa, teoissansa ja
ajatuksissansa.

Lukion jdlkeen Pauliina kuitenkin lopulta pddtyi opiskelemaan koulun-
kdyntiavustajaksi. Niihin opintoihin liittyen hdn tyoskenteli lasten ja nuorten
psykiatrisen osaston sairaalakoulussa, mika oli hadnelle hyvin merkittdva koke-
mus, joka kaikkinensa synnytti hdnessa ldhteméttoméan kiinnostuksen ihmismie-
leen ja ihmisyyteen ja mielenterveyden tukemiseen. Héntd jdi kiehtomaan, mita
mielessd tapahtuu, kun ihminen oppii ja miten, miksi ja milloin mieli voi est&dd
oppimisen. Yliopistossa Pauliina kdvi ensin varhaiskasvatuksen opinnot ja mais-
terivaiheessa sitten yleistd kasvatustiedettd ja psykologiaa. Lopulta hdn opiskeli
myds luokanopettajan patevyydet antavat opinnot. Valmistuttuaan Pauliina
tyoskenteli monikulttuurisen luokan alkuopetuksen opettajana. Han kuitenkin
joutui luopumaan opettajan virastaan sairastuttuaan pahasti tyépaikkansa sisdil-
maongelmien vuoksi. Sairastuminen ja tydnantajalta saatu viesti siitd, ettei hei-
dédn taholta koko kaupungissa pystytd takaamaan terveitd tydskentelyolosuh-
teita pakotti hdnet suuntautumaan uudella tavoin tytelamaéssa.

Pauliina siirtyi tyoskentelemadn yksityiselle sektorille tydvoimapoliittisten
koulutusten pariin tehden reissuty6td ympéri Suomen. Tassa tyossd hédn kuiten-
kin koki olevansa vain ison bisneksen pelinappula ja siten vahvaa arvoristiriitaa,
joka sitten ajoi hdnet miettimdan muita vaihtoehtoja. Han pditti hakea toit4 toi-
sen asteen oppilaitoksesta, ja tyollistyikin sinne ammattistartin ryhmé&nohjaa-
jaksi. Han toimi tédssd tyossd useita vuosia ja sen aikana hdn myos opiskeli itsel-
leen opinto-ohjaajan patevyyden, silld hdanen tyonkuvaansa kuului ryhmalais-
tensd ohjaus, ammatinvalinta ja yhteishaun tekeminen. Pauliina nautti tuosta
tyostansd suuresti ja koki tehneensa sielld kovasti tyotd ja saaneensa hyvaa tu-

losta aikaan, silld nuoret paddsivit eteenpdin eldmassansd. Siksi hdnelle oli kova
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isku, kun ylldttden taloudellisten sddstojen vuoksi koko ammattistartti padtettiin
lopettaa ja hanet irtisanottiin ilman mitddn keskusteluita tai neuvotteluita.
Seuraavaksi Pauliinan tydpolku vei kolmannelle sektorille tekeméddn ja
tuottamaan materiaalia lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseen. Tuon tyo-
suhteen aikana Pauliina havaitsi, ettd jos hdn oli jo aiemmin kokenut, ettd oppi-
laitospuolella tydtehtavit olivat varsin kapeita, niin samoin oli myds tuollaisessa
kolmannen sektorin kehittdmistehtdvassd, ettd tuli keskittyd vain tiettyyn asiaan.
Noissa tehtdvissd hdn alkoi kuitenkin saada perspektiivid niistd asiasisdlloistd,
joiden parissa han sielld tyoskenteli, kohti hyvin tuntemaansa koulumaailmaa,
ettd minkéalaisia asioita sinne suuntaankin voisi kehittdd. Vuosia mielessa ollut
hajatelma yrittdjyydestd kypsyi ajatukseksi, ettd se taitaa olla hdnen ainoa mah-
dollisuutensa toteuttaa tiettyjd ideoita ja ajatuksia, joita hdnen moninainen tyo-
polkunsa oli matkan varrella tuottanut. Yrittdjyys ei siis ollut Pauliinalle ruusui-
nen toivekuva, vaan han ikdan kuin koki olevansa pakotettu yrittdjyyden suun-
taan, koska palkkatyteldmédn tehtdvéat eivdt antaneet mahdollisuutta toteuttaa
omien arvojen ja ideoiden mukaista ty6td. Lopullinen niitti yrityksen perustami-
seen oli messutyodtehtdvissd toisen messutyontekijan kanssa kayty keskustelu,
joka johti sattumalta siihen, ettd timéd keskustelukumppani halusi ostaa Paulii-
nalta keskusteluapua tyttdarelleen. Sen myotd Pauliina sitten omien sanojensa
mukaan laittoi puljun pystyyn ja toiminta alkoi tdlld ohjausasiakkaalla.
Yrittdminen alkoi ja jatkui muun tyon ohessa. Seuraavaksi Pauliinan tyo-
polku vei hdnet hankety6hon toiselle asteelle, kun hianet pyydettiin sinne ohjaus-
alan hanketta vetdmddn. Hankkeessa kehiteltiin koulutusta ja tyokokemusta
vailla olevien nuorten aikuisten polkuja tydeldmdédn tai opintoihin ohjauksen kei-
noin. Pauliina koki tyon antoisaksi ja tarkedksi. Kolmen vuoden kuluttua kuiten-
kin jalleen sd&stdjen hakemisen varjolla Pauliina irtisanottiin ilman keskusteluita
tai perusteluita. Vaikka tilanne oli taas todella ikdvd, Pauliina péaétti ajatella tata
tilannetta lahjana, koska hénelld oli jatkuvasti ollut vahva tunne, ett4 jokin kou-
lumaailmoissa oli hidnté hiertdanyt. Han koki vahvaa arvoristiriitaa sen suhteen,
miten sielld asioita hoidetaan ja minkélaisia ratkaisuja ja paatoksid sielld tehd&dan.

Tilanteeseen liittyi myos surutyotd, ettei nuo instituutiot toimikaan siten, kuin
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Pauliina oli uskonut, ja ettei hdanen polkunsa ja paikkansa olekaan sitten siell.
Herdési ajatus, ettd onkin ehkd luotava itse sitd omaa polkuaan, jotta padsee edis-
tamddn niitd asioita, joita pitdd tarkednd, ja siten luomaan itse valitsemillaan kei-
noilla maailmaan hyvaa.

Pauliina siis tunnistaa tdssd hetkessd nimenomaan arvopohjan olevan se
syy, miksi hdn tekee ohjaustyotd yksityisend yrityksensd kautta, eikd julkisella
puolella vaikkapa oppilaitoksissa. Pauliina sanoittaa ajatuksiaan siten, ettei maa-
ilma mahdollista sellaista tydskentelytapaa, mikd on hdnen arvojensa mukaista
eli mikd mahdollistaisi ihmisen kokonaisvaltaisen kohtaamisen ja vilpittoéman
kuuntelun, joka vaatii aikaa ja tilaa. Han kokee esimerkiksi peruskoulujen oh-
jauksen olevan jotain muuta kuin ohjausta, jos per oppilas on kidytettdvissd noin
vartti, joka mennddn tietyn kaavan mukaan painottuen ldhinna siihen, ettd pitda
valita, mikd sinusta tulee isona. Tadstd huolimatta Pauliinassa asuu syvilld se aja-
tus, ettd julkisen puolen tulisi tarjota kaikille laadukkaat, ilmaiset opetus- ja oh-
jauspalvelut ja sen vuoksi hdn ei markkinoi ohjauspalveluitaan aktiivisesti.
Markkinoimattomuudesta huolimatta hanelle kuitenkin tulee asiakkaita, jotka
ohjausta ovat vailla, eikd han heitd kddnnytd pois, vaan kokee, ettd silloin hin
luultavimmin paikkaa jotain sellaista, mitd yhteiskunta ei pysty tarjoamaan.

Pauliinalla kuitenkin on vaiettu tapa ikddn kuin ostaa itselleen puhtaampaa
omaatuntoa timain eettisen dilemmansa edess3, silld hianelld on koko toimintansa
ajan ollut pro bono -asiakkaita eli hdn on tarjonnut heille ohjausosaamistaan il-
maiseksi. Nama asiakassuhteet ovat saattaneet olla pitkidkin, erdskin asiakas
kadvi hédnelld sddnnollisesti koko edellissyksyn. Pauliina sanoo ohjausasiak-
kaidensa suhteen kéyttdvansd harkintaa, ettd huomaa kenelld on mahdollisuus
maksaa, niin maksavat, mutta joillakin ei sitd mahdollisuutta selkeésti ole ja ovat
tipahtamassa tdssad systeemissimme, niin heitd hdn haluaa auttaa maksutta. Pau-
liina sanoo, ettei aktiivisesti etsi tdllaisia tapauksia, mutta heitd aina vain tulee

vastaan tdssid maailmassamme.
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JAANAN TARINA

Jaana on noin nelikymppinen yrittdja Itd-Suomesta. Han on kouluttautunut
opinto-ohjauksen koulutuksessa yliopistossa. Héanelld on kaksi ohjausalan yri-
tystd. Ensimmdinen niistd on perustettu vuonna 2014 ja sen toiminnan ytimena
on henkilokohtaisissa ja pienryhmdohjauspalveluissa. Toinen yritys on perus-
tettu vuonna 2015 yhdesséd yhtickumppanin kanssa tarjoamaan ohjausalan val-
mennusta, menetelmid ja vilineitd, kohderyhmand erityisesti yritykset, tyoyhtei-
sot ja oppilaitokset.

Jaanan polku yrittdjyyttd kohti on saanut pontta jo nuoruusidstd alkaen,
silld hdn on kasvanut yrittdjaperheessd. Jaana kokee, ettd sieltd hdn on saanut jo
tietynlaista verenperint6d yrittdjyyteen, yrittdjamadistd asennetta ja ajattelua. Han
ajattelee, ettd yrittdjamédinen asenne on ehki sellainen tekijd, ettd se toisilla on
luonnostaan luonteenpiirteend tai ldhelld sydanta.

Ohjausala on ollut Jaanan ala alusta alkaen, silld hidn ldhti suoraan lukiosta
opiskelemaan opinto-ohjauksen koulutukseen yliopistoon. Koulutusvalintaan
vaikutti tuossa idssd ollut poikaystdvd, jonka mukana hén halusi tietylle paikka-
kunnalle, jossa tuota koulutusta tarjottiin. Koulutuksen bonuksena héan naki pa-
tevoitymisen myds jonkin aineen opettajaksi ja hdnelld tuoksi aineeksi valikoitui
psykologia, mika oli ollut mieluinen aine lukiossa. Jaana opiskeli todella tehok-
kaalla tahdilla noin neljdssd vuodessa itsensd maisteriksi. Viimeisen opiskelu-
vuoden hén oli jo toissd psykologian opettajana entisessd lukiossaan.

Jaanan ura jatkui tuolla kyseisessa lukiossa 16 vuoden ajan. Ensin hén paa-
asiallisesti opetti psykologiaa ja siind sivussa teki opon hommia, mutta hiljalleen
tyonkuva kdantyi toisin pdin. Tuon tyduransa hdan ndkee merkittdvana vaikutta-
jana siihen, miksi tand pdivana on yrittdjd. Jaana nautti tydstdnsa ja koki sen suo-
lana olevan mukavat opiskelijat vuodesta toiseen. Hanen ohjausvastuullaan ole-
via opiskelijoita oli kuitenkin paljon, noin 390 vuosittain. Opon ja opettajan roolin
liséiksi hanelld oli muitakin vastuita, kuten tutor-, markkinointi ja oppilashuolto-
ryhmén vastaavana toimiminen. Hiljalleen Jaana alkoi kokea, ettd rooleja oli lii-

kaa ja rakastamansa ja alalle motivoinut asia, ohjaus, alkoi jaddd kaiken muun
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jalkoihin. Se, mitd sitd oli, oli tiukasti aikataulutettua ja varsin niukasti resurssoi-
tua, kun yksi opiskelija sai tunnin verran ohjausta koko kolmen vuoden lukiotai-
paleensa aikana. Jos Jaana halusi antaa jollekulle lisdd aikaa, joutui hdn mietti-
maédn, onko se jonkun toisen ohjausresurssista pois.

My6s lukiomaailmassa tapahtui Jaanan uran aikana paljon suuria muutok-
sia ja yhteiskunnassa laajemminkin, joiden hdn koki tuottavan lisidty6td ja vievan
taas aikaa ohjaukselta pois. Myds hdnen tyopaikallansa tapahtui muutoksia,
joilla oli sama vaikutus. Han koki olevansa enempi sihteeri ja kirjuri kuin ohjaaja
ja oli varsin kuormittunut ja stressaantunut. Vuodesta 2010 alkaen Jaana tunnisti
tyytymaéttomyyden tunteita tydssdnsd ja tyytymattomyys liittyi nimenomaan sii-
hen, ettei hdn kokenut saavansa ohjata. Jaana p&asi Aslak-kuntoutukseen, jossa
sai jakaa ajatuksia vertaisten kanssa ja pohtia omaa ty6tédnsa. Sielld han ymmérsi,
ettei asiat hdnen tydssddn olleet hdnestd riippuvaisia, vaan hén oli aidosti oikeasti
voitavansa tehnyt ja tdstd eteenpdin hadnen olisi joko hyviaksyttdva se, ettd tekee
sen, minka pystyy, tai keksii jotain muuta tekemistd. Aslakin jalkimainingeissa
Jaana pédtti jaddad puolen vuoden vuorotteluvapaalle uuvuttavan tyovuoden jdl-
keen, jolloin hédn koki olleensa burn-outin partaalla.

Jaana oli suunnitellut vuorotteluvapaansa ajalle monenlaisia perheen &didin
aktiviteetteja, kuten kaappien siivousta ja ruoanlaittoa, mutta tehtyddn niitd vasta
kaksi viikkoa iski hédnelle ystdvdnsd kanssa elokuvissa ollessa ajatus yrittdjyy-
destd omien sanojensa mukaan kuin salama kirkkaalta taivaalta. Siitd alkoi suun-
nittelu- ja selvitysprosessi, missa Jaana halusi kédédntaa kaikki kivet, jotta han vuo-
rotteluvapaan lopussa olisi selkeyttanyt itselleen, onko ajatuksessa jarked vai ei.
Kaikki ldhti liikkeelle vihkosta, jonka kannessa luki Born free, jonne Jaana kirjasi
ajatuksiaan siitd, mitd haluaisi tehdé ja mitké olivat silloisen tyon plussia ja mii-
nuksia. Jaana hyddynsi my6s paikallista uusyrityskeskusta ja Helsingissa sijait-
sevaa naisyrityskeskusta hakien heiltd palautetta ideoilleen ja kannustusta. Han
laati liiketoimintasuunnitelman ja kartoitti kilpailijat. Jo vuoden vaihteessa 2013-
2014 han oli paatoksen tehnyt, ettd ryhtyy yrittdjaksi. Hanen taytyi vield hoitaa

opon tyonsd lukiossa siltd kevidiltd loppuun, mutta seuraavan vuoden hén sai
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virkavapaaksi ja kdynnisti yritystoimintansa. Vuoden padstd siitd Jaana irtisa-
noutui virastaan.

Ensimmadinen yrittdjyysvuosi oli Jaanalle inspiroiva ja antoisa ja toiminta
lahti pydrimdan hyvin vahvan verkostoitumisen ansiosta. Jaana kuitenkin tun-
nisti ensimmadisen vuoden aikana sen, ettd han kaipaa tyossdnsa tiimid, tyoyhtei-
s0d, me-henked - jonkun, jonka kanssa jakaa tychon liittyvid asioita. Han oli koh-
lopulta paéttivat vuonna 2015 yhdistdd voimansa ja perustivat molempien omien
yritysten rinnalle yhteisen yrityksen. Jaanan oma yritys toimii enemmaén alueel-

lisesti, kun taas kumppanuusyritys toimii valtakunnallisesti.

ANITAN TARINA

Anita on noin 50-vuotias yrittdjd Eteld-Suomesta. Hanelld on monipuolinen kou-
lutustausta sisdltdaen niin ammatillisen, ammattikorkeakoulun kuin yliopiston
puolen tutkintoja, ja opinto-ohjaajaksi patevoittdavit opinnot hian on suorittanut
ammatillisen opettajakorkeakoulun puolella. Ohjausalan yrityksensd Anita on
perustanut vuonna 2012. Se tarjoaa uraohjaus-, sparraus-, osaamisen tunnistami-
sen ja sanoittamisen palveluita sekd koulutuksia niin yksityisille, yrityksille kuin
oppilaitoksillekin.

Anitalla ei ollut nuorempana mitéddn selkeitd visioita tai tavoitteita elamal-
leen. Lukion jdlkeen han ldhti vuodeksi au pairiksi ulkomaille ja sen jalkeen vaih-
toehdot olivat auki. Anita sanoo puolisattumaksi, ettd han lopulta paatyi hake-
maan hotelli- ja ravintola-alan opintoihin ja opiskeli sielld tyonjohdollisella lin-
jalla itselleen ensimmadisen tutkinnon. Han teki sen alan toitd muutaman vuoden
sithen saakka, kunnes perusti perheen, minkd myotd arvomaailma muuttui ja
hédn halusi muutosta uralleen. Anitaa kiinnosti vanhaan alaansa liittyen tyossa
oppijoiden ohjaus ja opettajuus. Han padsi tekemddn opettajan sijaisuuksia am-
mattioppilaitokseen ja myohemmin ammattikorkeakoulun puolella patevoity-

madn opettajaksi.
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Ura opettajana aukeni ammattikorkeakoulun lehtorina. Anitan tyonkuvaan
kuului my®s erityisesti aikuispuolen opiskelijoiden opinto-ohjaus, silld ammatti-
korkeakouluissa ei ole erillisid opinto-ohjaajan virkoja, vaan sitd tyotad tekevat
lehtorit tai yliopettajat. Siind tyossad han sai kohdata ihmisiéd, jotka niiden opinto-
jen avulla hakivat isompaa muutosta elimddnsd, ja joilla oli Anitan silmin jos
vaikka minkaélaista osaamista, jota kuitenkaan ei voitu tai haluttu lukea heidan
tutkintoihinsa hyvéksi. Anita alkoi potea tyytymattomyyttd tyohonsad kokies-
saan, ettd hdnen roolinsa oli tuupata opiskelijoita niin sanotusti putkeen sisddn ja
putkesta ulos maddrdajassa, jotta koulu sai heistd rahat, eika tilaa ollut opiskelijoi-
den kokonaiseldméntilanteen huomioimiseen ohjauksessa. Se ei ollut hdnen ar-
vojensa mukaista. Sielld Anita tunnistaa olleen ensimmadisen kipindn kohti oh-
jausalan yrittdjyyttd, kun hdan huomasi, ettd tiysin tyokykyiset ja -haluiset kou-
lutetut ihmiset olivat selkedsti kanssa-ajattelijan, kannustajan ja sparraajan tar-
peessa, mutta sitd ei ollut heille missddn tarjolla. Hanelld oli siis vahvaa nake-
myksellisyyttd ohjaustyonsa kehittamiseen silla tavoin, ettd tehdyillad asioilla olisi
aidosti vaikuttavuutta opiskelijandkokulmasta, mutta ei niinkdan mahdolli-
suutta vaikuttaa siihen.

Opinto-ohjaajan opintoihin ldhtemiseen tuli aloite Anitan silloiselta esimie-
heltd. Anita koki tyotdan kohtaan kokemansa tyytymadttomyyden vuoksi, ettei
halunnut endd tehdéa kyseistd tyotd, joten han lahti vahdn pitkin hampain tdhan
ajatukseen mukaan. Jadlkeenpdin ajateltuna hian kuitenkin nidkee tuon koulutuk-
sen olleen uransa merkittava kddnnekohta. Han otti opintoja varten vuoden opin-
tovapaan tyostdnsd, jotta hdan sai kerrankin eldmdssansd keskittyd ja paneutua
vain opiskelemiseen. Han kertoo tuon vuoden aikana tehneensé syvallistda oman
osaamisensa ja toiveidensa kartoitusta. Itse opinnot héan teki siitd nakokulmasta,
miten voisi auttaa aikuista uralla kehittymisessd ja oman osaamisen hyodynta-
misessd, ei siis lainkaan mink&an oppilaitoksen opinto-ohjauksen ndkékulmasta.

Opintojen jdlkeen Anita palasi kylld samalle tyonantajalle, mutta eri yksik-
koon, tulevaisuusorientoituneeseen kehittdmistoimintaan yrityspaallikoksi.

Sielld han padsi mukaan aikuisohjauspalveluiden kehittamiseen. Yritysyhteis-
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tyo oli ollut ldsnd Anitan tyossd jo lehtorinakin, mutta nédissd tehtédvissa se enti-
sestddn vahvistui. Hdn nautti suuresti tyostddn tuossa tyopaikassa ja koki, ettd
he tekivat hienoja ja merkityksellisid asioita sielld. Tatd tyotd han teki muutaman
vuoden ajan siihen saakka, kunnes irtisanoutui ryhtyessaan yrittéjaksi.
Yrittdjaksi ryhtymisen pditos oli kahden asian summa. Ensinndkin Anita
naki tyonsd kautta ymparillddn niin paljon erilaisia aukkoja palvelutarjonnassa
paitsi ohjauksen, niin my6s tydeldaman monipuolisen kehittdmisen saralla, joille
hén tiesi todella olevan kysyntdd. Toisekseen hdn ndki, ettd hanelld itsellddn oli
niin monipuolista osaamista, jota voisi hyodyntdd paremmin juuri noiden auk-
kojen paikkaamisessa. Yrittdjyys oli vastaus noiden asioiden yhdistamiseen. Paa-
tostd tuki myos elamantilannetekijit, silld Anitan lapset olivat jo kasvaneet ulos
kodista, eikd hénelld ollut muuta kuin oma suu ruokittavana, joten taloudellisen

riskin ottaminenkin oli nédin ollen helpompaa.
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4.1 Yrittdjaksi ryhtyminen

Sisdllonanalyysissani nousi esiin kaksi padluokkaa: yrittédjaksi ryhtyminen ja yrit-
tdjand toimiminen. Tdssd luvussa otan kasittelyyn yrittdjdksi ryhtymisen (kuvio
3), jonka ympadrilld olleet sisdllot kiteytyivit otsikoihin taustalla vaikuttaneet koke-

mukset sekd yrittijiksi ryhtymisen prosessi.

N

YRITTAJAKSI
RYHTYMINEN
TAUSTALLA /" YRITTAJAKSI
VAIKUTTANEET | RYHTYMISEN
KOKEMUKSET ~ / PROSESSI
OPISKELU- JA

KASVUIAN KOKEMUKSET i
TYOKOKEMUKSET

KUVIO 3. Yrittdjdksi ryhtymisen padluokan rakentuminen

Taustalla vaikuttaneet kokemukset ovat siis kuvailuja heiddn kokemuksistaan,

kaksi alaluokkaa: kasvuidn kokemukset ja suurimpana kokonaisuutena opis-

kelu- ja tyokokemukset.

aiempiin teoriakuvauksiin yrittdjaksi ryhtymisen sekd uramuutoksen proses-

seista.

411 Taustalla vaikuttaneet kokemukset

Kasvuiin kokemukset

maan eldménsa varrelta mitd tahansa asioita, joiden kokevat vaikuttaneen siihen,

miksi he ovat padtyneet yrittdjiksi ohjausalalla. Kaksi yrittdjistd sanoittivat jo lap-
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suuden ja nuoruuden kokemusten olleen merkityksellisid heiddn polullaan yrit-
tdjiksi. Jaanalla tuo kokemus oli yrittgjille hyvin yleinen eli kasvaminen yritt&ja-

perheessa.

”...varmasti tuolta nuoruudesta on heti otettava perheyritys, joka on vaikuttanut siihen,
ettd on sellaista yrittdjyysajatusta tai tietynlaista ehkd verenperintdd sinne yrittdjyyteen ja
yrittdjamaistd asennetta ja yrittdgjamaistd ajattelua, jonka koen kylld olleen vahvana koko
ajan jollaki tavalla omassa eldmé&nasenteessani. Ja tota, se on kuitenki ollu sellanen OEet—
tavainen rupeama, jossa on ndhny tavallaan sen yrittdjan tyonkuvan ja toisaalta niinku
ymmartanyt kaikkien verkostojen merkityksen ja sen mitenka yrittdjd tekee tyota.”

Visa Huuskonen kisittelee vditoskirjassaan (1992) yrittdjdksi ryhtymista
koskevaa pdatoksentekoprosessia ja sen elementtejd. Hainen mukaansa yrittdjaksi
ryhtyminen ei ole vain seurausta joko yrittdjan piirteistd tai olosuhteista tai
muusta yksittdisestd asiasta, vaan monet erilaiset tekijdt yhtd aikaa vaikuttavat
sen prosessissa. Han jaottelee nama yrittdjaksi ryhtymiseen vaikuttavat tekijat
yleisiin taustatekijoihin, henkil6tekijoihin ja tilannetekijoihin. Yleiset taustateki-
jat pitavat sisdllddn sosiaaliset taustatekijdt ja aiemman eldmankokemuksen. So-
siaalisissa suhteissa erityisen merkityksellistd on osoittautunut olevan, jos van-
hemmat ovat olleet yrittdjid tai jos kasvuyhteisossd on muuten ollut yritta-
jamyonteinen ilmapiiri, jolloin vdlittyy sellaiset arvot, asenteet ja uskomukset,
jotka lisddvat yrittdjaalttiutta. (Huuskonen 1992, 51-56.)

Huuskosen teorian mukaista aiempaa elamankokemusta edustaa Pauliinan
merkityksellinen kasvuidn kokemus omasta koulunkdynnistdan. Pauliina kokee,
ettd hanen kokemuksensa siitd, ettei kokenut koulussa tulevansa ndhdyksi, kuul-
luksi ja kohdatuksi on vaikuttanut hdnen arvoihinsa ja eldmé&nvalintoihinsa,

myos yrittdjaksi ryhtymiseen.

”...mun tausta, se oikeastaan liittyy tdhdn yritykseenkin paljon, ettd miks ma tédssa pis-
teessd oon ja niinku toimintaa teen ja minkélaisia valintoja oon tehny, vaikuttaa se, ett
md en oo pitdny suomalaisesta koulusysteemisti sillon ku olin ite koululainen...”

”Ja sit varmaan se arvopohja ja semmonen motivaatio, niin siihen liittyy se oma kouluko-
kemus, et mulla on hyvin vahva kokemus, etten tullut kuulluksi ja ndhdyksi ja kohda-
tuksi niinku en pienend lapsena enki... no yldkoulu- ja lukioidssd alko sitten 1oytyyn
muitakin tavoitteita, niin oli sit semmone yhteys...”

Nami kokemukset omasta kohtaamattomuudesta ovat luoneet Pauliinaan vah-

van vdlittdimisen mentaliteetin, mitd hdn on halunnut tyossdankin toteuttaa,
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mutta mihin hén ei koe aina palkkatydssd olleen mahdollisuutta. N&ihin koke-
muksiin palaan tuonnempana koskien opiskelu- ja tyokokemuksia. Pauliinan va-
littdmisen mentaliteettiin on kasvuidssd vaikuttanut myos kotoa saatu kasvatus
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen sekd heikompiosaisten auttami-
seen. Pauliina mainitsi my0s lapsesta saakka hdnessa olleen tyottelidisyyden, jota
on pddssyt toteuttamaan muun muassa perhepiirissd olleessa yrityksessd, joten
taltd osin hdnen tarinassaan jasentyi myos Huuskosen teorian sosiaaliset tausta-

tekijat.

Opiskelu- ja tyokokemukset

Suurimpana kokonaisuutena taustalla vaikuttaneista kokemuksista nousi esiin
opiskelu- ja tyokokemukset, jotka néden tédssd jasentyviksi myds Huuskosen teo-
rian aiempaan eldmankokemukseen. Jokaisella yrittdjistd oli takanaan jo pitkd
historia opiskelu- ja tyttaustaa. Ne kuitenkin vaihtelivat luonteeltaan: Jaanan ura
oli suoraviivaisin hanen opiskeltuaan suoraan lukion jdlkeen opinto-ohjaajaksi ja
tehty&ddn yhdessa tyopaikassa niitd toitd lahemmads kahden vuosikymmenen ver-
ran. Anitan ja Pauliinan urat olivat pitdneet sisdlldadn enemman erilaisia urasiir-
tymid, joilla tarkoitan tdssa erilaisia konkreettisia siirtymid ja muutoksia yksilon
tyouralla. Anita oli vaihtanut kokonaan alaa ravintola-alalta opetus- ja kasvatus-
alalle, missa tyoroolit olivat muuttuneet ja han oli sitd kautta ylipdédnsa ajautunut
ohjausalalle kouluttautumaan. Pauliinalla on koulutuksen puolesta varsin moni-
puoliset patevyydet opetus- ja kasvatusalalla, mutta hdnkin oli tehnyt useita siir-
tymid koulutusalansa puitteissa. Niistd yksi merkittdva suunnan muuttaja oli sai-
rastumisen vuoksi tapahtunut luokanopettajan uran jattiminen, minkd myota
héan oli alkanut etsid uudenlaista suuntaa urallensa ja sitd kautta paatyi ohjaus-
alan toihin ja patevoitymaén sille puolelle koulutuksellisestikin.

Hyvin merkityksellisend kokonaisuutena kaikkien yrittdjien kertomuksissa
tyohistoriastaan nousi kokemukset siitd, ettd palkkatyossd on ndhty ja koettu eri-
laisia epdkohtia, jotka on sotineet esimerkiksi omaa ohjauskaésitystd vastaan. Nai-

den kokemusten my6td heissa kaikissa oli herannyt tyotyytymattomyyttd, minka
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tulkitsen ajaneen heitd yrittdjyyden suuntaan. Olen nimennyt tdiméan kokonai-
suuden instituutioissa koetuiksi epikohdiksi.

Pauliinan ja Jaanan tarinoissa esiin nousi liian véhdiset resurssit ohjauk-
selle. Resurssit olivat sidoksissa taloudellisiin seikkoihin ja ajankdyttoon. Jaana
oli joutunut tekemédan ohjaustyotd puitteissa, joissa han koki kaiken muun tyon
vieneen niin paljon aikaa, ettd ohjaustyo oli jadnyt sivuosaan, eikd sitd ollut voi-
nut toteuttaa laadukkaasti. Pauliina puolestaan oli joutunut kokemaan sen, etta
taloudellisten leikkausten vuoksi kokonaisia palveluita oli pddtetty ajaa alas. Ta-
loudelliset ndkokohdat olivat Anitan kokemuksissa rajoittaneet ohjaustyon teke-
misen tapaa, kun ohjaustyon tavoitteeksi oli asetettu vain opiskelijoiden opinto-
jen suorittamiseen liittyva ohjaus, jotta heiddt oli saatu madrdajassa opintoput-
kesta ldpi ja siten heistd rahat oppilaitokselle. Namé& kokemukset olivat aiheutta-
neet kuormittumista, kokemusta siitd, ettei itse voi vaikuttaa omaan tyohonsa

sekd ristiriitoja oman arvomaailman ja ohjauskasityksen kanssa.

”...se, mistd ma tykkdsin ja mistd md nautin ja mitd ma rakastin ja miks mé olin lihtenyt
alalle, oli se ohjaus, niin se aina vdhén jdi niinku taka-alalle, ett4... et tuntu, ettei sille ollu
kauheesti aikaa. Tai jos oli, niin tuntu, ett4 se oli sellasta nopeeta rapikointig, ettd tuntu,
ettd oli niinku se tietty tuntiméaéré tai yks tuntihan siell4 oli niinku periaatteessa yht4
opiskelijaa kohti koko kolmen vuoden aikana, niin tuntu, ettd aina kun otti sen opiskeli-
jan vastaan, niin piti kattoo kelloa...”

”...talouspadtosten vuoksi lopetettiin se koko pulju... ... Se oli kova pala, se oli tosi... tosi
kovan tyon oli tehnyt ja dlyttomén hyvaa tulosta sielld ja nuoret oli padssyt eldméssa
eteenpdin ja tehtiin... ... kylla todella sielut auki ja syddnverelld sitd tyota. Ja tota tosiaan,
kun itseltd loppu tyot ihan yhtakkia. Et sori, tdd Iopetetaan. Ei ollut mitdén keskusteluja ja
palo niin monesti hihat...”

”Ja kun ma totesin, ettd mé en pysty auttamaan heitd, niin siind kohtaa tuli oikeestaan
itellekin semmonen, se toinen ]Euoppa siind, et hei mités, et en mé voi téllasta opetustyota
tehdd, missd md vaan tuuf)paan opiskelijoita putkesta sisdédn ja madramuotoisesti put-
kesta nopeesti ulos ja koulu saa rahat ja than sama miké niiden eldméntilanne on niin
mun pitdd vaan ohjata niitd, piiskata niitd tekemé&an opintopisteitd ja se ei ollu niinku
mun arvojeni mukaista endd ollenkaan.”

Opiskelu- ja tyokokemukset jasenndn Huuskosen teoriassa kuuluvan osaksi
aiempaa eldménkokemusta. Huuskonen kirjoittaa (1992, 52-53) ettd tutkimuk-
sissa on havaittu yritysmaailmaan kytkoksissd olevan tyokokemuksen tai aiem-

saatu ndkemys ja kokemus lisdd tietoisuutta yrittdjyyden mahdollisuuksista.
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Nadistd yrittdjistd erityisesti Anitalla oli aiemmassa tyokokemuksessa vahvaa yri-
tysyhteisty6td, minka tulkitsen olleen hédnen aiemmasta kokemusmaailmastaan

vahva vaikuttaja yrittdjyyden suuntaan.

”tein sielld tai oon koko ajan lehtorinakin tehnyt jo yrityksille tiydennyskoulutusta ja
tehny niinku yritysyhteisty6td ja tehny erilaisia projekteja eli ollut niinku yritysmaail-
maan tosi kiinteesti tekemisiss ja tdd kytkos vahvistu sit entisestdén sielld uudessa tyos-
sdni.”
Huuskonen (1992, 53) nostaa tyokokemukseen liittyen esiin, ettd aiemman tyo-
kokemuksen kautta hankittu asiantuntemus ja osaaminen saattavat olla kilpai-
luetu, jonka varassa yrittdjaksi ryhdytdan. Haastattelemieni yrittdjien kohdalla

tama on hyvin paikkaansa pitdva vdite.

”...niinku, jos tarinaa etsitddn sitd yrittdjyyttd kohden, niin se sellanen moninainen tyo-
polku. Se, ettd on ndhnyt monennéakdisistd kulmista... ... Niin se on sit tuonut semmosia
asioita reppuun, ettd toteaa, ettd hetkinen, nyt mulla on p&an sisdlld pyorinyt tdllasia aja-
tuksia, mitd mé voisin tehd&, mut ei tiidkko ookkaa endd tyotehtdvad, missa sitd voi to-
teuttaa. Ei oo suoraa sellaista, missé vois, mihin vois niinku yhdist4d4.”

He kaikki olivat kehittyneet palkkatoissd vahvoiksi ohjausalan osaajiksi ja halun-
neet hydodyntdd osaamistaan vield monipuolisemmin. Seuraavaksi tarkastelen

tarkemmin heiddn tarinoissaan ilmennyttd yrittdjaksi ryhtymisen prosessia.

4.1.2 Yrittdjdksi ryhtymisen prosessi

Téssd luvussa tarkastelen yrittdjien tuottamaa kerrontaa yrittdjaksi ryhtymisen
prosessistaan. Tarkastelun taustalle otan Huuskosen viitoskirjatutkimuksessaan
kehittamaén yrittdjaksi ryhtymisen prosessimallin. Huuskonen on havainnollista-
nut malliaan kuvion 4 mukaisesti.

Omasta aineistostani tunnistan nousseen esiin paitsi edellisessd alaluvussa
kasittelemani mallin mukaiset yleiset taustatekijdt, niin erityisesti myos yritta-
jaksi ryhtymistd puoltaneita tekijoitd, jotka jasenndn Huuskosen teorian mukai-
sesti tilannetekijoiksi, sekd kuvauksia prosessin luonteesta. Henkil6tekijoitdkin
kerronnasta tulee esiin, mutta en teorian sitd osuutta lihde tarkastelemaan, koska

ne tekijdt eivét olleet tutkimukseni keskiossa.
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Lahden liikkeelle yrittdjien yleiskuvauksista siitd, minkdlainen yrittdjaksi
ryhtymisen prosessi heille oli, silld niissd ilmeni merkittdvid eroja heidédn valil-

ladn. Ratkaisut vaihtelivat hyvin yhtakkisistd pitkdn ajan saatossa kehkeytynei-

ryhtyminen omaehtoisena askeleena vai oliko sithen ryhtyminen jossain mé&&rin

pakon sanelemaa vaihtoehtojen puuttuessa. Huuskosen (1992, 87) mukaan yrit-
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KUVIO 4. Yrittdjaksi ryhtymisen prosessi Huuskosen (1992, 90) mukaan

tahtia eteneva. Erilaiset eldméntilanteet saattavat vaikuttaa siten, ettd prosessissa
astutaan askel taaksepdin tai siitd luovutaan kokonaan. Eri vaiheet voivat kestdd
myo6s hyvin vaihtelevia aikoja; vaikkapa intentiovaihe voi kestdd jollakin vain
viikkoja, kun toiselle se on vuosia kestédvé vaihe.

Pauliinalle yrittdjaksi ryhtyminen oli ollut pitkdan mielessd ollut ajatelma
palkkatytssd ollessaan. Ajatukset yrittdjyydestd olivat ruvenneet nousemaan
tyokokemusten kautta siitd syystd, ettd palkkatyossa ei ollut ndkyvissda mahdol-

lisuuksia toteuttaa ideoita, joita Pauliinan mielessd oli syntynyt monipuolisen
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tyokokemuksen myotd. Taloudellisesti Pauliinalla ei ollut mikdan pakko ryhtya
taa tiettyjd tarkeind pitdmiddn asioita, ettd koki siksi olleensa pakottautunut yrit-
tdjyyteen palkkatyotehtdvien ollessa liian kapea-alaisia niiden toteuttamiseen.
Intentiovaihe kesti Pauliinalla siis vuosia.

Toinen, jolla intentiovaihe oli pidemmadn ajan saatossa kehkeytynyt, oli
Anita. Han luonnehti yleisesti omaa eldmén valintojen tekemisen strategiaansa
siten, ettd hdn on aina tehnyt valintoja ja muutoksia eldmdssd ennemmin uuden
asian vetovoiman suunnassa kuin siltd kantilta, ettd han ldhtisi jostain epatyy-
dyttavastd pois. Kiinnostus yrittdjyyteen oli hidnelld kasvanut palkkatyon kiin-
tedn yritysmaailmakontaktin kautta koko ajan vahvemmaksi ja my6s omien tyo-
tehtdvien lomassa oli vuosien saatossa tullut paljon havaintoja siitd, minkalaisia
palvelutarjonnan aukkoja ympadrilld on. Yrittdjyyden houkuttavuus kavi siis lo-
pulta niin voimakkaaksi, ettd han pditti tehdd urasiirtyméan sen mukaisesti.

Jaana puolestaan sanoitti omaa yrittdjaksi ryhtymisen prosessiaan siten,
ettd ajatus yrittdjyydestd oli hénelle totaalisen yhtdkkinen, kuin salama kirk-
kaalta taivaalta. Ajatuksen saatuaan han aloitti madratietoisen selvitystyon, etta
kannattaako yrittdjaksi ryhtyminen, onko se hdnelle mahdollista. Jaanan inten-
tiovaihe kesti noin puoli vuotta.

Huuskosen mukaan tausta-, henkilo- ja tilannetekijdt vaikuttavat monimut-
kaisesti toisiinsa yrittdjaksi ryhtymisen prosessissa. Prosessi etenee siten, ettd
aluksi henkilolld on mielessd paamaird, johon han voisi yrittdjyydelld tahdata.
Han punnitsee ja vertailee omasta subjektiivisesta maailmankuvastaan késin eri-
laisia tarjolla olevia toiminta- ja strategiavaihtoehtoja. Han kasittelee padmaéara-
tietoa eli mitd yrittdjyys voi hdnelle tarjota, tilannetietoa eli minkailaiset liiketoi-
mintamahdollisuudet hanelld ympéristossansa ovat sekéd valinetietoa eli minka-
laisia toiminta- ja strategiamalleja hdnelld on kidytossddn. Jos eri tekijdt ovat sopi-
vassa suhteessa toisiinsa ja henkil6 arvioi tavoitteensa houkuttelevuuden ja mah-
dollisten tulosten ylittdvan uhraukset, mitd niiden saavuttaminen tulee vaati-
maan, syntyy intentio eli aikomus ryhtyé yrittdjaksi. Sen lisdksi tarvitaan vield

sitoutuminen, jotta yrittdjaksi ryhtyminen toteutuu. (Huuskonen 1992, 86-91.)
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Ainoastaan Jaana kuvaili kerronnassaan todella perusteellista selvitystyotd,
joka on juuri Huuskosen kuvauksen mukainen eli hdn hankki tietoa ja puntaroi
mitd yrittdjyys voisi hdnelle tarjota ja mahdollistaa. Han hankki tietoa, tukea ja
kannustusta my6s ulkopuoliselta toimijalta, paikalliselta uusyrittdjakeskukselta

sekd lopulta myos naisyrittdjakeskuksesta.

”...sit md rupesin sitd suunnittelemaan, et mé olin tehnyt p&itoksen, ettd 2014, kun mun
piti olla helmikuun alussa olla takasin t6issd, niin mé sit niinku sithen mennessa oon
kaikki kivet kddntidnyt ja miettinyt, ettd onko tdssi jarkee vai ei ja mitd kaikkee pitdd ottaa
huomioon ja saanko virkavapaata ja kannattaako ja... M rupesin sitten sitd tosi jarjestel-
maillisesti tekemddn, ettd tdytin pdivani ihan sillé, ettd mulla oli viikko-ohjelmassa aina
joku tietty teema: liiketoimintasuunnitelma tai tuotteistaminen tai kilpailijoiden kartoitus
tai mitd kaikkeen nyt olikaan, niin et sit mé kdvin aina tuolla uusyrityskeskuksessa sitten
juttelemassa, niin aina niinku sai seuraavia askeleita mietitty&d heiddn avustuksellaan ja
ehké se heiddn kannustuskin, kun siihen suuntaan oli, et tota sehdn voi olla ihan potenti-
aalinen yritysajatus.”

Tahidn eroavaisuuteen, ettei Pauliinan tai Anitan kerronnassa tullut esiin mitdan
tallaisen kaltaisen selvitystyon tekemistd vaikuttanee se, ettd Anitalla yrittdjyy-
teen liittyvét asiat lienee olleet selkeampid oman tyonkuvan kautta ja taas Paulii-
nalla ndin kattavalle selvitykselle ei ollut tarvetta, koska han aloitti yrittdmisen
palkkatyon rinnalla.

Pauliina eroaakin merkittavasti juuri siltd osin Anitasta ja Jaanasta, ettd hdn
ei heiddn tapaansa heittaytynyt kertaheitolla yrittdjyyteen, vaan aloitti sen teke-
misen pienimuotoisesti palkkatyon ohessa. Haastatteluhetkelld olleeseen tilan-
teeseen, ettd han teki vain yrityksensd kautta t6itd, han oli ajautunut pakon sane-
lemana palkkatyon padtyttya taloudellisten leikkausten vuoksi. Anitan ja Jaanan
prosessit ovat siis olleet suoraviivaisempia verraten Pauliinaan.

Seuraavaksi luon tarkempaa katsausta tilannetekijoihin ndiden yrittdjien
mastd elin- ja toimintaympaéristostd. Ne pitavit sisallaan taloudellisia, sosiaalisia
ja kulttuurisia puitteita. Huuskonen (1992, 71) sanoo, ettd ympdaristot ovat moni-
ilmeisid, epdvarmoja ja puutteellisesti havaittuja, joten ihmisen on varsin vaikeaa
saavuttaa tieto kaikista asiaan vaikuttavista seikoista ja muodostaa oikea néke-
mys. Ympariston vaikutus voidaan siis ndhdéa kaksitasoisena siséltden objektiivi-

sen todellisuuden ja subjektiivisen todellisuuden. Objektiivinen todellisuus pitaa
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sisdllddan niin sanotut reaaliset tilannetekijdt ymparistossa. Subjektiivinen todel-
lisuus perustuu objektiiviselle todellisuudelle, mutta ei pysty kattamaan kaikkea
sen sisdltod, vaan pitdd sisdlldan sen ymmarryksen, minka varassa yksilo toimii
ja tekee padtoksid.

Tilannetekijoitd on jaoteltu ldhtoorganisaatiosta pois pdin tyontdviksi,
push-voimiksi, ja yrittdjyyttd kohti vetdviksi, pull-voimiksi. Push-tekijit ovat ne-
gatiivisia, pull-tekijat myonteisid. Nditd tekijoitd on tutkittu paljon yrittdjyystut-
kimuksissa koskien yrittdjaksi ryhtymisen syitd. (Huuskonen 1992, 71-75.) Yrit-
tdjien kertomuksista tdssd tutkimuksessa nousi selkedsti esiin ldhtdorganisaa-
tiosta pois tyontdvid tekijoitd, joita kasittelin jo yleisiin taustatekijoihin liittyen
aiemman eldmédnkokemuksen kautta, mutta toisaalta ne yhtd lailla ovat ndita ti-
lannetekijoitd, silld ainakin Pauliinalla ja Jaanalla oli yrityksen perustamisen het-
kelld selkedsti lasnd epatyytyvdisyyden kokemuksia silloisessa tyteldaméssd. Ani-
talla tyytymattomyyttd aiheuttaneet tekijat eivit yrittdjaksi ryhtymisen paatok-
sen hetkelld olleet niin pinnalla, vaan hédnelld isommassa asemassa olivat yritta-
misen suuntaan vetdneet pull-tekijat.

Tyytymattomyyttd johtamiseen ja heikkoa tydviihtyvyyttd tuli ilmi Jaanan
ja Pauliinan kertomuksissa. Jaanan tydorganisaatiossa oli tapahtunut muutoksia,
joiden han kertoi vaikuttaneen tyytymattomyyttd aiheuttaen. Han kertoi myos
yrittdneensd kaikkensa vaikuttaakseen tyohonsa siten, ettd se tuntuisi taas mie-
lekkd@ammaltd, my0Os organisaation johdolle puhumista hdn oli yrittanyt, mista

kuvastuu se, ettei han selkeésti ollut tyytyvdinen johtamisen tapaan.

”...nyt kun mi oon kaiken tehnﬁft, md oon yrittdnyt puhua johdolle ja méd oon niinku jér-
keistdnyt mun... ei sitd voi niinku enempad jarkeistdd sitd tyopdivad, niin ma oon kaiken
yrittanyt ottaa huomioon, ettd nyt ma en siis padse tastd mihinkaan...”
Jaanalle tuo tilanne tydssdnsd aiheutti niin kovan kuormituksen, ettd han koki
olleensa burn-outin partaalla. Pauliinan kertomuksessa yhdistyi tyytymatto-
myys johtamiseen sekd tyottomyyden uhka, silld hanen kohdallaan tapahtui use-
amman kerran taloudellisten leikkausten vuoksi irtisanomisia, joista ei Pauliinan

mukaan keskusteltu etukidteen mitenkdan. Nami kokemukset tosin Pauliinan

osalta eivit liity yrityksensd perustamisen hetkiin, vaan siihen kdédnnekohtaan,
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missd tapahtui muutos palkkatyon ohella sivutoimisesta yrittdmisestd padtoimi-

seen yrittdmiseen.

”Se oli vaan puhelinsoitto, ettd maanantaina soitettiin, ettd tule keskiviikkona ottamaan
vastaan irtisanomispaperi, ettd sinut on irtisanottu. Kylld se niinku sill4 tavalla, ettéd olin
aavistellut sitd, et ndin se on, mut kun irtisanomisilmoituksia ei koskaan perusteltu ja asi-
oista ei keskusteltu, niin kylldhdn se oli aika julmaa, niin siitd jotenkin semmosena... si-
suuntuneena, ehka sitdkin, mutta ennemminkin jotenkin semmonen, ettd nyt t4d on lahja,
et nyt mé katon niinku sivusta téitd touhua, et ma oon tiennyt jo pitkédidn, et mua on hier-
tanyt nédissd maailmoissa joku.”

Jussi Pihkala on yrittdjyysintentioita koskevassa vditoskirjassaan (2008, 45) avan-
nut, ettd push-tekijoiden taustalla on tyytymattomyyttd aiheuttavia olosuhteita,
kuten heikko tyoviihtyvyys, kehno palkkaus, tyytymattomyys johtamiseen, tyot-
tomyys tai sen uhka sekd sosiaalinen marginaalisuus.

Pauliina kuvasi itseddn myds sanalla sopeutumaton, tarkoittaen sopeutu-
mattomuutta erityisesti opetus- ja koulutuspuolen palkkat6ihin. Huuskonen
miksi yksiloiksi, ja ettd tutkimuksissa on todettu yrittdjiksi ryhtyvien kokevan
ympadristonsad usein epdvakaaksi ja vihamieliseksi. Pauliinan puheista kuitenkin
kuvastui enemmainkin pettymys yhteiskunnan ja instituutioiden ratkaisuja koh-
taan, jotka olivat vahvasti ristiriidassa hdnen oman arvomaailmansa kanssa,
missd vélittdva asenne ja heikommista huolehtiminen seka yksiléiden kokonais-
valtainen kohtaaminen on keskiossa.

Myonteisid pull-tekijoitdkin ilmeni yrittdjien kerronnassa runsaasti. Anita
sanoitti, ettd elimantilanne oli suotuisa perheen ja taloudellisen tilanteen puo-

lesta. My®s Jaana koki eldméntilanteen olleen perheen kannalta sopiva.

"Ja yks tdrkee elaméntilannetekija oli, ettd mun lapset oli siind vaiheessa jo kasvanu ulos
kodista ja mulla oli tasan yksi suu ruokittavana ja se oli oma suuni. Et mulla ei ollu
niinku taloudellista pakkoa ansaita sitd lehtorin palkkaa tai sitd yrityspdallikon palkkaa ja
mé olin vihdn muuttanu asunnosta pienempéaénkin, et mulla oli pikkusen sitd puskuria,
ettd ma uskalsin taloudellisen riskinkin ottaa.”

”...md oon niinku ajatellut, ettd ne oli just aika sopivan ikdiset siing, siis silleen, ettd mo-
lemmat oli alottanut koulun ja mé asun tésséi lihelld, niin tdd on mulle ihanteellinen rat-
kasu ollut olla tidssi.”

Yksi kannustava pull-tekija oli ldheisiltd saatu tuki. Pauliina sai kannustusta

omalta didiltddn. Jaanalla tukena oli etenkin erds luottoystévé, jonka seurassa aja-
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tus yrittdjyydestd oli syntynytkin. Huuskosen (1992, 80) mukaan ldheisten kiel-
teisen asenteen on todettu vaikuttavan yrittdjaksi ryhtymistd harkitsevien aikei-
siin ja yleinen asenneilmasto yrittdjyyttd kohtaan myos on merkityksellinen. La-
heisten tuen voi siis pddtelld olevan merkityksellistd. Myo6s ulkopuolista tukea
Jaana sai sattumalta esimerkiksi entisiltd oppilailta, jotka tulivat juuri harkitse-
misen aikana hédnelle esittimadn kiitosta siitd, ettd han on ollut hyvéa opo heille
aikoinaan. Jaana my®ds itse haki tietoisesti tukea uusyrittdja- ja naisyrityskeskuk-
sista. Yleinen asenneilmasto yrittdjyyttd kohtaan on 2010-luvulla ollut myontei-
nen, minkd voi pdatelld useista valtiovallan toimesta tehdyistd yrittdjyyttd edis-
tavistd toimenpiteistd, joita kasittelin tarkemmin luvussa 2.

Pihkalan (2008, 45) mukaan my®onteisiin pull-tekijéihin kuuluu esimerkiksi
halu itsendisyyteen ja riippumattomuuteen, itsensa toteuttamiseen tai keksinnon
hyodyntdmiseen sekd markkinoiden tarjoamat muut myonteiset mahdollisuu-
det. Kaikkien kolmen yrittdjan tarinoissa ilmeni itsensd toteuttamisen tai keksin-
non hyddyntdmisen halua. Jaanalla se konkretisoitui haluun ohjata enemmaén ja
laadukkaammin. Pauliinalla se oli erilaisten tydtehtédvien ja -ympaéristojen kautta
saatuja ideoita, joissa hdn yhdisti niiden kautta syntynyttd asiantuntemustaan ja
halusi silld tavoin pddstd luomaan arvojensa mukaista hyvad kasvatuksen ken-

talle. Anitan kerronnassa se selkedsti sanoittui hyvin keskeiseksi syyksi hdnen

”...md ndin, ettd oli niin paljon sellasta tehtdvéaa ja aukkoja palvelutarjonnassa mun ym-
périlldani, mihin mulla on annettavaa, ja mihin ma tieddn, ettd mille on kysyntd4, et se oli
yks syy yrittdjaks ldhtemiselle. Ja sit toisaalta, mulle oli itselleni kehittynyt niin valtavan
monipuolista osaamista ja mulla on aina ollut paljon ndkemysta ja kykya tuoda sitd esille,
et m& halusin pystyd hyodyntdim&an paremmin mun omaa monipuolista osaamista. Ja
n&d kaks oli sit yhteensd se, miks ma totesin, et ei kyl se yrittdjdn tyo taitaa olla se, missa
md pystyn noita kahta tekemaan.”

Halua itsendisyyteen ja riippumattomuuteen ei sanoitettu niinkddn ndiden yrit-
tdjien kerronnassa yrittdjaksi ryhtymisen vaiheessa, mutta kokemuksissa yritta-
jand olemisesta se kylld nousi positiivisena tekijdna esiin. Toisaalta sen suuntaista
halua voi tulkita 16ytyvan kommenteista, missd he sanoittivat kokemuksiaan

siitd, ettei palkkatyossd ollut mahdollista vaikuttaa tyohonsa.
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seen tarvitaan jokin kimmoke, jokin erityinen tapahtuma, minkd my®ota kiinnik-
keet entiseen murtuvat. Ndiden yrittdjien tarinoissa erityisesti Pauliinalla ilmeni
hyvin selked kimmoke, silld hdnen vuosien yrittdjyyshajatelman sai muuttumaan
todeksi sattumalta tyon kautta kohdattu yhteistyotaho, joka padtti keskusteltu-
aan Pauliinan kanssa pyytdd tdltd keskusteluapua omalle tyttédrelleen. Jaanan
kertomuksessa taas burn-outin partaalle ajautuminen palkkatydssd ndyttaytyi
varsin selkednd kimmokkeena. Anita puolestaan suoraan sanoikin, ettd hin ei
oikein itsekddan tunnista, mika tarkalleen ottaen on ollut hinen kimmokkeensa
lopulta yrittdjyyspddtoksen tekemiselle.

tavéd urasiirtymd. Koivunen, Lamsa & Heikkinen (2012) ovat tehneet késiteana-
lyysin koskien urasiirtymid. He méérittivat analyysissddn urasiirtymien neliken-
tan, missd urasiirtymid luokitellaan niiden havaittavuuden ja toimijuuden
kautta. Urasiirtymien neljd eri tyyppid tdssd madritelméssa ovat oma-aloitteinen
subjektiivinen siirtymd, oma-aloitteinen objektiivinen siirtym4, pakotettu subjek-
tiivinen siirtymad ja pakotettu objektiivinen siirtymd. Oma-aloitteisessa subjektii-
visessa urasiirtymadssd yksilo saa mahdollisuuden ja halua muuttaa sisdistd
orientaatiotaan suhteessa tyohonsd, esim. halutessaan kehittyd tydssdansd. Oma-
aloitteisessa objektiivisessa siirtymdssd tapahtuu konkreettinen muutos, missd
yksilo on aktiivinen toimija, esim. tydpaikan tai ammatin vaihto. Pakotetussa
subjektiivisessa urasiirtymaésséa yksilon sisdinen orientoituminen tydhonsa on pa-
kotettua muuttumaan, mikd voi tapahtua esim. organisaatiomuutosten myota.
Pakotetussa objektiivisessa urasiirtymadssad yksilo ei pysty vaikuttamaan hénelle
tapahtuvaan konkreettiseen muutokseen, mika tilanne on esim. irtisanomistilan-
teissa. (Koivunen ym. 2012, 25-26.)

Tutkimukseeni osallistuneista yrittdjistd Jaanalla ja Anitalla on tapahtunut
selkedsti oma-aloitteinen objektiivinen urasiirtymd, silld he ovat ryhtyneet yrit-
tdjiksi omasta tahdostaan ja muutos on ollut myos ulkopuolisille havaittava. Pau-
lilnan osalta madrittely on vaikeampaa. Hén toisaalta sanoitti kokeneensa ollut

pakotettu yrittdjyyden suuntaan, mutta yrityksen perustamisen hetkelld nékisin
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sen ratkaisun olleen kuitenkin tdysin oma-aloitteinen, sill4 sitd kautta han paasi
vain paremmin toteuttamaan oikeina pitdmidan asioita. Havaittavuudeltaan siir-
tyma on ollut objektiivinen, silld yrittaminen on tullut toiseksi tyoksi palkkatyon
rinnalle, mutta toisaalta se ei ole vélttamattd aiheuttanut hianen palkkaty6n roo-
listaan mitdan ndkyvada muutosta. Myohemmassa vaiheessa kuitenkin hdn on
kohdannut my6s pakotetun objektiivisen urasiirtymén, kun han on joutunut ir-
tisanotuksi palkkatyostddn ja sen myotd siirtymddn vain yrityksensa kautta teh-

tavadn tychon.
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5 OHJAUSALAN YRITTAJANA TOIMIMISEN KO-
KEMUKSIA JA TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Toinen sisdllonanalyysin kautta muodostamani padluokka on yrittdjand toimimi-
nen. Sen alle muotoutui kolme paiteemaa (kuvio 5): koetut positiiviset asiat tai

onnistumiset, koetut haasteet seki tulevaisuuden visiot.

\
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/
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EPAVARMUUDEN SIETAMINEN
PALAUTTEEN SAAMINEN

EDELLAKAVUYYS

YKSINAISYYS YRITTAJANA

KUVIO 5. Yrittdjanad toimimisen padluokan rakentuminen

Lihden ensin avaamaan kokemuksia yrittdjand toimimisesta. Yleisesti ottaen
kerrontaa tdmdn aiheen ympdériltd syntyi hyvin. Pistin merkille kuitenkin sen
eron, ettd Pauliinalla kerronta tdhan aiheeseen oli kuitenkin vdhdisempéad, mika
selittynee silld, ettd hdnen yritystoimintansa on ollut niin eriluontoista verraten
Anitaan ja Jaanaan, joilla se on ollut heiddn yksinomainen tyonsé jo usean vuo-

den ajan.
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5.1 Ohjausalan yrittdjdnd koetut positiiviset asiat tai onnistu-
miset

Yrittdjien kerronnasta nousi esiin monia positiivisia asioita tai onnistumisia liit-
tyen yrittdjand toimimiseensa, jotka lopulta tiivistyivat kolmeen alaluokkaan: on-
nistunut yhteisty6 ja verkostoituminen, yrittdjan itsendisyys sekd palautteen saa-

minen.

Onnistunut yhteistyo ja verkostoituminen

Kun pyysin yrittdjid kertomaan kokemuksia yrittdjand olemisesta, he kaikki nos-
tivat jollain tapaa esiin onnistuneen yhteistyon merkityksen tyollensa. Pauliinalla
oli hyvin merkityksellinen yhteistyttaho, jonka kautta hanelta ostettiin koulutus-
palveluita ja han koki, ettd se on mahdollistanut hénelle paljon sellaista tyotd,
mitd hian suoraan yksityisyrittdjand toimien ei voisi tehd4, koska silld tavoin kus-

tannukset nousisivat asiakkaille liian korkeiksi.

”...md oon ollu tosi tosi kiitollinen siitd yhteistyostd, ettd miten se menee... ... se on mah-
dollistanut sitten heiddn rahoitusmallikuvio sen, ettd mé voin kdyda kouluttamassa
niinku tavallaan sellasia niinku ammattiryhmi4 ja sellasia paikkoja, milld ei olisi resurs-
seja ostaa téllasia palveluja.”

Pauliina siis padsee tuon yhteistyon kautta tekemééan tiarkeind pitdmidan asioita.

Jaana puolestaan nosti esiin yhteistyon tekemisen verkostoitumisen muo-
dossa. Sen kautta hin oli saanut yritystoimintansa hyvin kadyntiin, silld han teki
aktiivista verkostoitumista jo sind aikana, kun vasta teki selvittelyjd yrittdjaksi

ryhtymisen kannattavuudesta.

”...se eka vuosihan mulla meni tosi hyvin, koska mé olin tehny niin hyvaa pohjatyotd ja
verkostoitunut jo sillon tarkeiden tahojen kanssa, niin jotenkin niinku mé sain heti tys-
voimahallinnon kautta sellasia pienryhméavalmennuksia.”

Myos Anita kertoi saaneensa yhteistyon tekemisistd antoisia onnistumisen
kokemuksia. Han myos sanoitti yhteistyon tekemistad koko yrittdjand toimimisen
perustaksi, silld ilman yhteistyttahoja, joiksi han mieltdd myos asiakkaat, ei ha-

nen yritystoimintaansa olisi.
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”Ja se on aina vdhdn niinku ristiriitaista, kun voit todeta itsestis, ettd joo méd oon yhden
naisen osakeyhtid, mé oon yksinyrittdjd, mut en méa oo yksin. En mé tee yksin, ma teen
paljon yksin joo, mut en maé ikina tee vaan itselleni, et mé teen aina jollekin ja jonkun
kanssa jotakin, mut et mul vaan niinku tyokaverit vaihtuu kaiken aikaa ja aina projektista
toiseen tai jostakin tempauksesta toiseen, ja ndin ollen mulla on paljon yhteistyokumppa-
neita.”

Luvussa 2 nostin aiempaa yritystutkimusta koskien esiin Vesalan (1996) ja Tont-
tilan (2001) tarkastelua individualistisesta ja relationistisesta yrittdjyyskuvasta.
Ndiden yrittdjien puheissa kuvastui relationistisen yrittdjyyskuvan mukainen
ajattelu, jossa siis yrittdjan taloudellisen hyddyn tavoittelu ja sen eteneminen nih-
d&dén riippuvaisena myos yrittdjdn sosiaalisesta ympaéristostd ja kuinka han on
sen kanssa vuorovaikutuksessa. Vesala (1996, 44-46) on relationistiseen yritta-
jyyskuvaan liittyen tarkastellut yrittdjyyden verkostotutkimusta, missd on to-
dettu, ettd yrittdja on riippuvainen sosiaalisista suhteistaan siltd osin, ettd hanen
menestyksensd ei riipu pelkastddan hanestd itsestddn. Erityisesti sosiaalisten ver-
kostojen merkityksen on todettu korostuvan yrittimisen alkuvaiheessa, mika tuli
ilmi Jaanan kertomuksessakin.

Verkostoitumista koskevassa kerronnassa ilmeni selked ero Pauliinan
osalta verrattuna Anitaan ja Jaanaan. Anita ja Jaana nostivat useassa kohdassa
kerrontaansa verkostoitumisen esiin hyvin aktiivisena ja keskeisend osana yrit-
tdjyyttansd. Pauliinalla sen sijaan verkostoitumista koskevaa kerrontaa ei juuri-
kaan esiintynyt. Pauliinan yrittdjyys toisaalta oli hyvin eri tyyppinenkin verrat-
tuna toisiin. Sitd voisi luonnehtia palkkatyomaiseksi, koska yhteistyt yhden yh-
teistydtahon kanssa oli niin keskeisessd asemassa hédnen yritystoimintaansa eli

hén ikddn kuin tyoskenteli yrityksensa kautta tuolle yhteistyotaholle.

Yrittdjan itsendisyys

Positiivisena asiana yrittdjyydessad koettiin my0s itsendisyys. Erityisesti itsendi-
syyden merkitys korostui heiddn kokemuksissa siitd, ettd on vapaus padttda
omista asioista, ajan kdytostdan ja kdytettavistd metodeista. He kokivat, ettd nii-
den kautta pystyy vaikuttamaan tyonsa sisaltoon ja sitd myoten tyon sisalto tun-

tuu kiinnostavalta, inspiroivalta ja monipuoliselta. Yrittdjdnd saa siis keskittya
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itsed aidosti kiinnostaviin asioihin ja kehittdd tyotansd parhaaksi ndkeméssdan

suunnassa.

”Ja sit mulla oli my6s paljon ajatuksia ja ideoita, et miten ma tekisin kaikenlaisia juttuja ja
minkélaisia prosesseja ja minkélaisia tehtdvid ja harjoituksia ja mé niitd kokeilin heti sil-
lon eka vuonna ja musta tuntu, et mé oon ihan liekeissé [naurahtaen]. Se tila on jatkunut
tdhan pdivdan saakka.”

Itsendisyyden kautta koettiin voivan toteuttaa ohjausta laadukkaasti, omien tar-

keind pitdimien ndkokulmien kautta ja tuloksia saaden.

”Ettd toi on niinku se mitd m& rakastan saada aikaan muille ja mistd ma nautin itse eni-
ten, ettd joku huomaa jostakin jonkun potentiaalin murusen ja sitd kun ldhtee selvitta-
madn tai uskoo siihen niin paljon, vaik ei tiedi siitd vasta ku prosentin, uskoo siithen niin
paljon, et uskaltaa ldhted sen ihmisen kans niinku samaan kelkkaan. Tai suositella hinta
johonkin tai ryhtyéd johonkin...”

”Tdd on vaikuttavaa, tdd on merkityksellistd, td4 johtaa tuloksiin, asiakkaat on tyytyvéi-
sid. Saa kohdata ihmisid ja pddsee niinku pintaa syvemmalle, kun ei oo sitd sellasta pai-
netta.”

Namad tutkimustulokseni ovat linjassa Hyytisen & Pajarisen (2005, 156) kokoa-
man kyselytutkimusten datan kanssa koskien yrittdjaksi ryhtymist ja yrittdjyys-
asenteita. Niissd oli ilmennyt, ettd 78 % suomalaisista on ollut tdysin tai jokseen-
kin samaa mieltd vditteen ”Yrittdjand voi toteuttaa itseddn ja omaa osaamistaan
kaikkein parhaiten” kanssa. My0s vditteeseen ”Yrittdjan tyo on itsendistd ja va-
paata” on enemmist6 suomalaisista vastannut olevansa tdysin tai jokseenkin sa-

maa mieltd. Vastanneista kansalaisista yrittdjana toimineet olivat vield enemmaén

tatd mieltd kuin muut.

Palautteen saaminen

Positiivisena asiana palkkatydhon verraten esiin tuli my6s parempi palautteen
saaminen tyostdnsa. Pauliina kertoi kokemuksestaan koulumaailman tdissé, etta
sielld oli lahinné aistittava itse lapsista ja nuorista, ettd meneekd oma toiminta
hyvin vai ei, mutta yrittdjand hin saa jokaisesta koulutuksesta, jokaiselta osallis-
tujalta kirjallisen palautteen, joiden suunnassa voi sitten toimintaansa kehittaa.
Jaana taas kertoi asiakkaiden tyytyvdisyydestd, mitd oletan heiddn ilmaisseen ha-
nelle. Anitalla palautteen saaminen liittyi siihen, ettd ulkopuoliset toimijat tun-

nistavat ja tunnustavat hdnen osaamisensa erilaisissa yhteistyottilanteissa.
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5.2 Ohjausalan yrittdjana koetut haasteet

nasta esiin nousseet haasteiden kokemukset tiivistyivét lopulta neljaan alaluok-
kaan: liiketoimintaan liittyvét haasteet, epdvarmuuden sietiminen, edelldkavi-

jyys sekd yksindisyys yrittdjana.

Liiketoimintaan liittyvit haasteet

Tdhdan alaluokkaan tiivistyi monenlaisia liiketoiminnan ylldpitamiseen ja kehit-
tamiseen liittyvid haasteita. Niitd olivat esimerkiksi tuotteistamisen vaikeus,
myynnin ja markkinoinnin kokeminen vieraaksi, omien palveluiden hinnoitte-
lun vaikeus sekd yrityksen palvelutarjonnan fokuksen médrittely.
Tuotteistamisen osalta Pauliina tunnisti, ettd hdnen tulisi tehd4 sitd lisdd ja
tarkemmin, mikali hdn haluaisi jatkossakin panostaa pelkdn yrityksensd kautta
tyon tekemiseen. Pauliinan kokemus olj, ettd yrittdjan yksindisyys ndkyy héanellad
tdssd asiassa, silld tuotteistaminen ja kehittdminen olisi todenndkdisesti hedel-

millisempdd yhdessa tehtyna.

”...ehkd sitten niinku enemman semmonen, ettd sit jos ajattelee tuotteistamista tai oman
toiminnan kehittdmist&, niin niissd kohtaa kaipais niinku sellasta peilid ja semmosta
niinku, ettd ois paikka tai ihminen, jonka kanssa vois visualisoida tai yhdessé tuottaa
vaikka tuotteita tai muuta. Ettéd sellanen verkosto oikeestaan puuttuu.”

Anita puolestaan oli etenkin yrityksensd alkutaipaleella havainnut tuotteis-
tamisen tarvetta ja siind haasteellisuutta, silld vaikka hdn oli ndhnyt ympaérilldan
tarpeita asiantuntemukselle, mitd hanelld oli tarjota, eivit niiden tarpeessa olleet
ihmiset olleet ymmartidneet, mitd hén voisi heille tarjota tai ettd olisivat niiden

palveluiden tarpeessa.

”...mul on ollut vaikeuksia myydai ja tuotteistaa uraohjausta ja ohjausosaamista ja osaa-
misen tunnistamisen palveluita alusta asti. Enhén mé alussa tiennyt, et se on mulle vai-
keeta. M4 totesin sen sit vasta, kun mé rupesin niitd myymaan ja markkinoimaan, et hei
ihmisethédn ei tajua, mitd mad myyn. Ne ei ymmarra tarvitsevansa néitd asioita.”

Koska ohjausalan yrittdjat myyvit erityisosaamistaan asiakkaidensa kayttoon,
madritellddn heiddn yrityksensd asiantuntijapalveluiden tarjoajiksi. Lehtinen ja

Niiniméki (2005, 11) toteavat, ettd asiantuntijapalveluissa juuri palvelutarpeen
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madritys on usein palvelutuotteen vaikein ja vaativin osa, silld asiakas ei valtta-
mittd aina kykene itsekddn tunnistamaan palvelun tarpeitaan, minkd Anitakin
oli havainnut. Tuotteistamisen he maéaérittelevét palveluiden kehittdmiseksi vas-
taamaan asiakkaiden tarpeita. Se pitdd sisdllddn yksityiskohtaisen tuotekuvauk-
sen, joka asiantuntijapalveluiden kyseessé ollessa koskee ldhinna palveluproses-
seja, silld lopulta syntyvit sisdltoratkaisut eivat usein ole ennalta méaritettavissa.
Uusasiakashankinnassa olennaista on se, ettd asiantuntija pystyy herdttdmaan
asiakkaassa luottamuksen tunteen siitd, ettd hdan kykenee ratkaisemaan tdméan
ongelman. (Sipild 1998, 34-35, 50.) Uuden yrityksen kohdalla ei voi nojautua re-
ferensseihin luottamuksen synnyttadmisessd, joten tulisi voida kuvata tarjoamis-
taan palveluista saatava asiakashyo6ty niin hyvin, ettd luottamus ja ostopdétos
syntyy sitd kautta. Kainlauri (2007, 59) nostaa tuotteistamisesta puhuessaan esiin
asiakasryhmien oman kielen kdyttamisen tuotteistamisessa. Palvelukuvausten
tulee siis olla helposti ymmarrettdvid ollakseen myyvid. Anitan haasteena kasi-
tan olleen juuri tdimdn yhteisen kielen 16ytymisen vaikeuden potentiaalisten asi-
akkaiden kanssa.

Myyntiin ja markkinointiin liittyvét haasteet pohjautuivat arvoristiriitoihin.
Anitan kokemus oli, ettd myynti ja markkinointi tuntuivat hénestd vieraalle, silld
itsensd esille nostaminen ei ole hénelle luontevaa suhteessa hanen persoonaansa
ja arvoihinsa. Niihin sisdltyy pelko siitd, ettd vaikuttaisi kehuvan itseddn tai tu-

puttavan palveluitaan.

”...se puoli, minkd mé olen nyt itseni kohdannut yrittdjana on se, ettd mun kotikasvatus,
persoona ja arvot on kovin erilaisia, mitéd niiden pitdis olla, ettd mé voisin markkinoida ja
myyda itsedni niin paljon kuin yritté{'éné pitdisi. Tad on yks semmonen niinku iso risti-
riita mun yrittdmiseni ja minun vililld, koska siind yrittamisessa tarvis myyda ja markki-
noida ja tuotteistaa. M en ole henkiloni sellainen, joka nostaa itseddn jatkuvasti framille
ja yrittdd olla parempi kuin muut...”

Lehtisen & Niinimden (2005, 14) mukaan asiantuntijapalvelualoilla on tavallista,
ettd organisaatioissa markkinointiosaaminen on hyvin vahdistd ja selkeésti hei-
kommalla tasolla kuin niiden erityisosaamisen taso. Sipild (1998, 45) toteaa, etta
tyrkyttdavd markkinointi on usein asiantuntijoille hyvin vastenmielistd ja sen

vuoksi markkinointia tulisikin nédissa tapauksissa ldhestyd ja toteuttaa niin sano-
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tun magneettimallin mukaisesti, missd asiantuntija systemaattisesti kehitta toi-
mintaansa ja hakee nakyvyyttd ja tunnettuutta, mika sitten vetdd asiakkaat hdnen
puoleensa.

Pauliinalla arvoristiriidat ndyttelivdt hyvin isoa osaa hdnen myynnin ja
markkinoinnin haasteissaan, silld niiden vuoksi héan oli jattanyt ohjauspalvelui-
den markkinoinnin minimiin eli niistd on vain maininta hdnen yrityksensa verk-

kosivuilla, mutta hén ei ollut sen enempda niitd mainostanut.

”...mun mielestd meiddn systeemin kuuluu toimia siten, ettd jokaisella on oikeus kaikkiin
nédihin palveluihin, varsinkin lapsilla ja nuorilla. Et ne on ilmasia ja ne on kaikkien saata-
villa, seké opinto-ohjaus ettd timmonen niinku kuraattorityyppinen palvelu ja ohf'aus ettd
opettajien ammattitaitoinen ldasnéolo ja kasvattaminen ja opettaminen. Ja ettd heilla ois
semmoseen, ettd se ois mahdollista kaikilla néillad sektoreilla niinku tehd hyvin sitd
tyotd... ... Ja sen takia mul on edelleen, et m& en oo ohjausalan palveluita mainostanut,
koska mad en jotenkin... ... etiikka ei anna periksi niinku ldhtee niitd kahmiin yksityisasi-
akkaita, niin se jarruttaa mua, kun ma koen, ettd mé teen t6itd, mitd pitdis tehdd jonkun
muun, mut sitten taas julkisen puolen pitiis hoitaa leipdnsa tdssd asiassa.”

Pauliina siis tiedostaen jarruttaa itse omaa yritystoimintaansa eettisten arvoristi-
riitojensa vuoksi.

Jaana puolestaan ei nostanut kerronnassaan esiin ndihin edelld mainittuihin
asioihin liittyvid haasteita, silld esimerkiksi myynti ja markkinointi olivat olleet
hénelle aina mieluisia asioita ja hidn oli jo palkkatydssdankin ottanut vastuuta sel-
laisesta puolesta organisaatiossaan.

Hinnoittelun vaikeus nousi esiin haastattelemieni yrittdjien kerronnassa
siltd osin, ettd koska ohjausty6 usein koetaan auttamistyoksi, on sille vaikea aset-
taa hintalappua. Juuri timan ndkokulman nostaa esiin myds Sipild (1998, 84) kos-
kien yleisesti asiantuntijapalveluiden hinnoittelua. Aiheeseen liittyvissd pohdin-
noissa haastatelluilla tuli kuitenkin ilmi ajatuksia siitd, ettd hinta kuitenkin on
perusteltu, silld sen kautta yrittdjan taytyy pystyd kattamaan kaikki kulunsa ja
saamaan siitd silti vield elantoakin. Esiin nousi myo6s mietintéd siitd, ettd bisnek-
sen kannalta olisi jarkevintd tehdad ohjaustyotddn siten, ettd asiakas jdisi vield li-
sdohjauksen tarpeeseen, mutta se taas on ristiriidassa omien arvojen kanssa ja sen
vuoksi haluaa palvella asiakkaan jo yhdelld kertaa niin hyvin kuin vaan voi.
My0s ilmaista tyotd kerrottiin tehneen, osin pelkédstd auttamisen halusta, mutta

osin myo0s siitd syystd, ettd silld saa aikaan tunnettuutta yrityksellensé ja hyddyt-
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tad siten pitkdssd juoksussa omaa yritystd. Kaikille yhteinen ndkemys tuntui ole-
silld rikastumaan silla tyolld ei padse eikd eettisesti ajatellen tule yrittadkadn sita.

Palvelutarjonnan fokuksen madrittelyn haaste tuli esiin erityisesti Anitalla
ja kytkeytyy myos edelldkdvijyyden ja epavarmuuden sietimisen haasteisiin,
silld hdn koki, ettd kun ohjauspalvelut eivit heti olleet ottaakseen tuulta alleen,
piti etsid tuloa muualta tarttuen monenlaisiin erilaisiin tarjoumiin ja niin yrityk-

sen palvelutarjonta on eldnyt ja ollut vahan hajanainen.

”...md en oo niinku ottanu sit4 itekddn tarpeeks tosissani sitd mun taitoa ja sité tarvetta
hyodyntany, mikd on mun ympérilla ollut jatkuvasti kylld ndhtévissa. Méa oon sit hy-
panny véhén eri kelkkoihin ja tehny vdhédn, menny vdhan niin kuin ohi itseni ja tdn ura-
ohjaus... niinku teeman, montaki kertaa.”

Sipildan mukaan (1998, 47) asiantuntija ajautuu tyopulassa helpommin tekem&an
asioita, joita ei osaa tai myotdileméddn asiakasta vadrdssa kohtaa, milléd taas voi
pahimmillaan aiheuttaa vahinkoa asiakkaalle. Anitan kohdalla ei voi sanoa ha-
nen ryhtyneen tekemédn jotain, mitd ei osaa, vaan ennemminkin asioita, jotka

eivit ole olleet hdnen ydinosaamisensa alueella.

Epdvarmuuden sietiminen

Yrittamiseen sisdltyy aina riskejd, joita yrittdjan tulee tiedostaa ja sietdd. Ndiden
yrittdjien yrittdjyydessdnsd kokemissa haasteissa yhdeksi aihealueeksi nousi epa-
varmuuden sietiminen. Epdvarmuudet liittyivit joko suoraan tai valillisesti ta-
loudelliseen epdvarmuuteen.

Anita kuvaili kerronnassa yleistd epavarmuutta, mikd kuuluu yrittdjyyden
luonteeseen. Hin koki, ettd epavarmuus liittyy yrittdjyydessd kaikkeen tekemi-
seen, silld yrittdjd joutuu itse padttamaan ja arvioimaan, onko hdnen tekeménsa

asiat oikeanlaisia ja tekeeko niitd sopivissa méaérin.

”Tdynnd epdvarmuutta, tdiynné tietoa... tdynnd varmuutta siité, ettd teenko mé nyt oi-
keita asioita riittdvésti. Se on niinku irittéijyyden yks hyva madritelma silleen, ettéd jos sen
asian kans oppii eldmddn, ettd ei koskaan voi olla varma, ettd tekeekd asioita tdysin oi-
kein ja riittdvéasti ja oikeassa sunnassa, niin niin... ”
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Jaana nosti esiin yrittdjyyteen liittyvan byrokratian, mika hankaloittaa yrit-
tamistd, sekd sen, ettd yrittdjand ei koskaan voi olla varma, miten t6itd onnistuu
saamaan tulevaisuudessa. Ei siis voi tuudittautua, ettd olisi sdannolliset tulot,

vaan vdlilld voi tulla hiljaisia kausia, jolloin tuloja ei saa mistdan.

”Kyl méa sanon, ettd yrittdminen on tehty niinku verottajan taholta tosi vaikeeks, et ne
niinku veroasiat on ollut tosi hankalia. Ja tietty niinku epdvarmuus siihen taloudelliseen
tilanteeseen liittyen, et kun ei voi tietdd, ettd nyt on kalenteri ihan tdys, mutta mitd se on
tammikuussa. Ja kun ennen olj, etti ties, ettd joka kuukausi tuli se sadnnollinen palkka,
niin ne on sellasia, mihin on pitdnyt hakea asennetta.”

Jaanalla oli ndkokentdssddn myos positiivisen asian kautta noussutta epévar-
muutta aiheuttavaa haastetta eli yrityksen kasvun myota tulleet rekrytointiin liit-
tyvit haasteet. Haasteet nousivat ensinndkin siitd, ettd uskaltaa ottaa vastuulleen
tyontekijan, jolle on maksettava palkkaa, ja toisekseen siitd, ettd 1oytdisi sopivan

rekrytoitavan henkilon, joka jakaisi oman ohjausfilosofian ja yrityksen arvot.

”...kun tdtd tekee niin paljon omalla persoonallaan ja omalla ohjausfilosofiallaan ja tyylil-
l4&n, niin haluaa palkata sellaisen ihmisen, joka jota kuinkin samalta arvopohjalta sitten
sitd ohjausta tekee. Ja ymmartdd niinku sen yrityksen ndkokulman téssd.”

Pauliinan kokemuksissa nousi kahdenlaista epdvarmuuteen liittyvad haas-
tetta. Ensimmadinen niistd liittyi yrittdjan vastuullisuuteen tekemansd tyon laa-
dusta. Palkkatyossd voi turvallisesti hoitaa tyotehtdvidan vaikka vahan heikom-
min panostaenkin, mutta yrittdjand heikompi anti voi heti kostautua siten, ettd

asiakas ddnestdd jaloillaan muuhun suuntaan.

”...jos ajattelee yrittdjyyttd kaiken kaikkiaan, niin on se myds tosi sellasta haavoittuvaa...
...et sd yrittdjand voi tehdd sinne pédin, vaan aina kaiku vastaa ja aina pitd4 olla tosi tark-
kana ja skarppina.”

Toinen Pauliinan kokema haaste yrittdjyyteen liittyvan epavarmuuden osalta oli
huoli siitd, ettd asiantuntijayrittdjand itse on oma instrumenttinsa, joten omassa

sairastumisessa piilee suuri uhka omalle tulonsaannille.

”...iso kysmys, mitd on miettinyt paljon talld hetkelld, ettd se mun yritystoiminta, niin se
on pddasiassa mun pddssd ja sehdn on aika hankala varkki [naurua], siis sill tavalla, ettd
jos niinku sairastuu esimerkiksi, niin ei 00, siind ei oo niinku mitd&n vaihtoehtoo...”

Kainlauri (2007, 117-118) esittelee yritystoiminnan riskien luokittelun liikeriskei-
hin, vahinkoriskeihin ja henkiloriskeihin. Edelld tuli esiin kokemuksia taloudel-

lisista epdvarmuuksista, ne siis luokittuvat tdssd maédrittelyssa liikeriskeihin.
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Oma tyokyvyttomyyden tai tyopoissaolojen huoli luokittuu henkil6riskeihin.
Uuden tyontekijan rekrytoinnin ndkisin sijoittuvan seka liike- ettd henkiloriskei-
hin, koska tyontekijdlle on kyettdvd maksamaan palkkaa ja hidnestd aiheutuvat
muut kulut, jolloin siitd aiheutuu taloudellista riskid yrittdjédlle, mutta huomioon
on otettava myos sopivanlaisen tyontekijan 16ytaminen, jotta tyot sujuvat toivo-

tulla tavalla, mika sijoittuu henkil6riskeihin.

Edellikavijyys

Edelldkavijyyden haasteet nousivat ilmi sekd Jaanan ettd Anitan kerronnassa.
Anita kertoi, ettd kokee edelldkdvijyyden olevan hidnen luonteenpiirteensd, mikéa
on ollut hanelld ndkyvissa pitkin elamaa. Han koki, ettd siitd on ollut hanelle toki
paljon hyotydkin, esimerkiksi se on tuonut uskallusta ryhtyd yrittdjaksi talld
alalla, kun on ollut luottamus siihen, ettd omat aavistukset pitdvat paikkaansa ja
niiden mukaan kannattaa toimia. Anita kertoi, ettd se kuitenkin aiheuttaa myos
haasteita yleisesti ottaen siten, ettd hédn ehtii jo kylldstyd asioihin siind vaiheessa,

kun ne isommille joukoille ovat vasta nousseet pinnalle.

”...md kyl jollain tavalla intuitiivisesti tai kaiken koulutuksen ja kokemuksen ja tekemi-
seni perusteella helposti tunnistan asioita, joilla on arvoa tulevaisuudessa tai jolla on ky-
syntad tulevaisuudessa tai mitkd ilmi6t on niinku nousussa, mut vield pimennossa niinku
suurilta massoilta.”

”Et tdd on se edelldkavijaluonteen riski %a huono puoli, et sit kun néd kaikki massat ldhtee
niinku uimaan samoille vesille ja on sielld niinku innoissaan, puhuu téta asiaa, niin ma
haukottelen, et hei come on, eiks tda nyt oo jo niinku niin néhty, ettd missi ois jotain
uutta kivaa? Et tdd niinku yrittdjyyteen peilaten, niin tddhén ei oo kauheen fiksu tapa, etta
md jatdn... méd raivaan tietd, auraan uraa ja luon uusia tarpeita kentille, niinku peliken-
télle, jolta mé sit itse haluan jo pois, kun siel rupee oleen niinku maksavaa asiakasta lam-
pimana.”

Edelld olevassa sitaatissa Anita kdytti termid raivaan tietdi. Raivaamisesta
puhui my06s Jaana. Wallin, Tédhtinen & Nurminen (2012, 14) madrittavat edella-
kavijyyden termid tien valmisteluna, jota muut voivat seurata. Jaanan kokemuk-

sien mukaan uudenlaista yritystoimintaa on joutunut paljon selittimdén ja selit-

teleméén eri tahoille, my6s viranomaisille.

”Voin sanoa, ettid hartiavoimin, eiki sekiin riitd, niin on saanu raivata niinku sellasta ti-
laa tdllaselle toiminnalle, kun téllasta ei ole ollut aiemmin, niin tota on tavallaan joutunut
tosi paljon miettim&&n, kuinka tuo itseddn ja tyotddn esille, mutta sitten ennen kaikkee on
joutunut selittdimadn ja selitteleméédn varsinkin viranomaistahoille...”
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Jaana kertoi myos, ettd hénelle oli jo yrityksen suunnitteluvaiheessa uusyritys-
keskuksessa esitetty kysymys, ettd mahtaako hén olla tamé&n idean kanssa vahan
edelld aikaansa. Jaana oli edelldkavijyytensd vuoksi joutunut kokemaan my®os
negatiivisia ennakkoluuloja. Usein niiden esittdjina oli olleet vanhemmat opinto-
ohjaajakollegat, jotka esimerkiksi olivat ilmaisseet tédllaisen yritystoiminnan ole-
van elitististd toimintaa, jossa ohjausta tarjotaan vain sellaisille henkiloille, joilla
on varaa maksaa siitd. Ennakkoluulot aiheuttivat jopa sdhkodpostitse ldhetettyja

solvauksia sekd joistakin piireistd ulkopuolelle jattamista.

Yksindisyys yrittdjand

Vaikka kaikki yrittdjdt olivat hyvin sinut ja tyytyvéisid yrittdjan tyon itsendisyy-
den kanssa, nousi sielld tddlld heiddn kerronnassaan esiin my6s kokemuksia yrit-
tdjan yksindisyydestd. Pauliina kertoi pddasiallisesti nauttivansa itsekseen teke-
misestd, mutta yksindisyys tuntuu etenkin niissa tilanteissa, kun yritystoimintaa
tarvitsisi kehittdd jollain tavoin. Yksin miettiessd saattaa juuttua tietynlaisiin
omiin ndkemyksiin, jonkun kanssa yhdessd miettiminen voisi usein olla hedel-
millisempada.

Anitan yksindisyyden kokemus liittyi hdnen edelldkévijyyden kokemuk-
siinsa. Han koki, ettd kun tekee uudenlaisia asioita, joita useimmat eivit vield
ymmarrd, tuntuu se aika yksindiseltd tyolta.

Jaana oli jo yrittdimisen alkuvaiheessa tunnistanut, ettd tdysin yksin tekemi-
nen ei hédnelle sovi, vaan hédn kaipaa ympérilleen jonkinlaista tiimid ja me-hen-
ked. Hénelld oli vahva tarve sille, ettd voisi jakaa jonkun kanssa tyohon liittyvia
asioita. Niinpd hén lopulta kumppanoitui alan toisen yrittdjan kanssa ja perusti
hanen kanssaan yhdessa toisen yrityksen.

Aiemmissakin tutkimustuloksissa on havaittu yksindisyyden olevan yritta-
jan yksi suurimmista stressin aiheuttajista. Akande (1994) tutki nigerialaisia pien-
yrittdjid ja havaitsi, ettd suurin osa heista koki yksindisyyttd ja eristdytyneisyyttd,
koska heidédn oli vaikea 16ytdd henkil6d, jolle uskoutua ja jakaa ajatuksiaan. Hei-
dédn ympdrillddn oli paljon ihmisid, mutta ldhinna esimerkiksi alaisten tai kilpai-

lijan rooleissa, minkd vuoksi heille ei pystynyt avautumaan. Fernetin, Torresin,
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Austinin & St-Pierren mukaan (2016, 47) kyse onkin juuri yhteyden ja kuulumi-

sen tunteen puuttumisesta sosiaalisten kontaktien puuttumisen sijaan.

5.3 Tulevaisuuden nikymia

sekd omalle yrittdmiselleen, ettd ohjausalan yrittdjyydelle yleensa.

Ohjausalan yrittdjyyden tulevaisuuden nikymait

Kaikki yrittdjat jakoivat ndkemyksen siitd, ettd yksityiset ohjauspalvelut ovat tu-
levaisuudessa kasvussa. Siihen liittyen Pauliina ja Jaana jakoivat huolta niiden
laadusta, silld molemmat kokivat, ettd erilaisten ohjauspalveluiden otsikoiden
alla tarjotaan hyvin kirjavilla koulutustaustoilla ohjausta. Heiddn huoli siis kul-
minoitui sithen, onko kaikilla ohjauspalveluita tarjoavilla aidosti ammattitaitoa
ohjaustyohon. My6s toiminnan eettinen puoli huoletti molempia eli tehddanko
ohjausty6td motiivina vain raha. Pauliina nosti esiin erityisesti erilaiset elaman-
tapavalmennuksien tarjoajat, joiksi voi kouluttautua maksullisilla lyhytkoulu-

tuksilla.

”...sinne voi marssia kuka vaan kdytdnnossa sisille sinne ja tehdéd ne opinnot ja ruveta
tekeen sitd tyotd, ettd onko ymmérrfls siitd niinku, ihmisen niinku rakenteista ja siitd, etta
missd kohtaa esimerkiksi taytyis halytyskellojen soida, ettd pitdis ohjata ihmistd eteen-
pdin niinku muiden ammattilaisten pariin. Ja siind on muun muassa my®ds se eettinen ris-
tiriita, niinku tds yrittdjyydessd, ettd jos menee raha edelld eikd rakastaen tdta tyotd, niin
tastdhan voi kehittyd sellasta ohjaushuoltoa, missd voi tuottaa semmosia hauskoja palve-
luita valtavasti, mutta mitka ei valttamatta sitten... et ihmiselle jad hyva mieli siitd, mut et
tuottaakse mitdan...”

Jaanaa puolestaan huoletti TE-palveluiden tilaamien ura- ja tyonhakuvalmen-
nusta tekevien taustat ja motiivit. Sen vuoksi han oli ryhtynyt yrityskumppa-
ninsa kanssa jo toimiin vaikuttaakseen yhteiskunnallisesti asiaan, jotta tulevai-
suudessa saataisiin systeemi, jossa TE-palveluiden virkailija voisi ldhettdd palve-

lusetelilld asiakkaansa hakemaan ohjausta péteviltd opinto-ohjaajalta.

”Sielld on kaikenlaista toimijaa, joista varmaankin osalla on ihan oikeesti, niinkun... mo-
tiivina se raha, eikd se ihmisen auttaminen ja kohtaaminen. Ja sit jos kattoo noita erilaisia
uravalmennusfirmoja tai mitkd tekee uravalmennusta, niin sielldhén on hyvin kirjava se
porukka, ket siellon toissi... ...musta se, kun tehddn timmostd uravalmennus-, tyohon-
valmennus-, kaikki ndd taimmoset tyokkéarin tilaamat uravalmennukset - nehdn on opon
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tyotd. Se on henkilokohtaista ohjausta ja pienryhmé&ohjausta. Musta siihen patevin hen-
kilo on opinto-ohjauksen koulutuksen kiaynyt henkil6. Ja tota, sitd tdssd on nyt yritetty
voimallisesti vdhan joka tuuttiin, oon kirjoittanut aiheesta tydministerioon ja erilaisille
pédéttaville tahoille ja ollaan yrityskumppanin kanssa puhuttu siitdi monessa paikassa ja
tota, katotaan, mihin suuntaan asiat etenee. Mutta meilld on sellanen ajatus ollu jo jonkin
aikaa, ettd tulis tdllanen oposeteli-systeemi, jossa sitten vaikkapa tyokkarin asiantuntija
vois tehdd niinku ldhetteen péateville opinto-ohjaajalle.”

Jaanalle muutenkin oli tdrked teema opinto-ohjaajuuden nostaminen. Han koki,
ettd olisi tdrkedd korostaa ja nostaa esiin opinto-ohjauksen koulutuksen saanei-
den ammattitaidon merkitystd, myos muissa ohjauksen tehtdvissa kuin perintei-
sessd oppilaitosten opinto-ohjauksessa. Eli juuri erilaisissa ura- ja tychonvalmen-
nustehtdvissakin tulisi hdnen mielestddn ihan jo eettisestikin ajatellen edellyttaa
sitd tekevaltd ohjaus- ja kohtaamisosaamista ja alan koulutustaustaa. Jaana myos
profiloi itsenséd jatkuvasti opinto-ohjaajaksi eli hdn kertoi olevansa ensisijaisesti
opinto-ohjaaja, joka vain tekee sitd yritystoimintana.

Profiloituminen oli yksi ohjausalan tulevaisuuden ndkymid koskenut
teema, minki nosti esiin sekd Jaana ettd Anita. He molemmat nikivit, ettd oh-
jausalan yrittdjyys tulee lisidntyméaan, mutta yrityksien palvelutarjonnassa tulee
olemaan erilaisia tulokulmia, erilaisia profiloitumisia, mitd on havaittavissa jo

nyt olemassa olevissa alan yrityksissakin.

”...md nden kylld, ettd ei minkddn ndkoistd timmostd saturaatiopistettd olla vield ldhella-
kddn saavutettu yksityisen palvelutuotannon ja -tarjonnan osalta ohjauskentilld, koska
taallakin Ezstys erilaistumaan tosi paljon ja nédé yksityistoimijat, mitd mé tunnen, niin

n&dki kaikki on niinku erilaisia, profiloitunut eri tavalla.”

Tama profiloituminen oli havaittavissa my06s ndissa yrittdjissd. Edelld jo mainit-
sin Jaanan profiloitumisen nimenomaan opinto-ohjaajuuden kautta. Anita profi-
loitui kertomansa perusteella osaamisen tunnistamisen ja sanoittamisen sekd
uraohjauksen erityisosaajaksi. Pauliina puolestaan profiloitui psyykkisen hyvin-

Muita tulevaisuuden visioita ohjausalan yrittdjyydelle esitti Jaana koskien
ohjausalan yrittdjien ja oppilaitosmaailman vilistd yhteistyotd. Han ndki, ettd oh-
jausalan yrittdjilla olisi paljon annettavaa etenkin tydeldmaétietouden ja -taitojen
saralla, mitd oppilaitokset voisivat hyodyntdd. Anita puolestaan néaki, ettd yksi-
tyisten ohjauspalveluiden tarve tulee lisddntymddn tyoelamaéssd, siis tydssa ole-

villa, jotka eivit ole vaihtamassa tyopaikkaa tai -tehtdvid, mutta jotka kaipaavat
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monenlaisten tyteldmaén liittyvien muutosten keskelld syntyvassa hammennyk-

sessd organisaation ulkopuolista kanssa-ajattelijaa.

”...tdllasta sparrauskeskustelua tullaan tarvimaan yha enemmaén tydpaikoillakin, siis niil-
lakin henkiloilld, ketkd on tyossd, ei pelkdstddn niilld, ketka siirtyy tyostd tai ammatista
toiseen. Tda muutostahti on niin kova, et siel on niinku oikeesti thmiset hitdd kdrsimassa,
ja vaikkei oliskaan hatdd kidrsiméssd, niin haluaa silti keskustella jonkun kanssa, ettd “hei
mitd tdd tarkottaa, kun ndd mannerlaatat liikkuu télld tavalla mun ymparilla? Ettd miten
mun kannattaa pelata mun kortit oikeen tis tilanteessa?” Etki si voi sellasta keskustelua
avata sun esimiehen kanssa... ... Elika télle, timmoselle palvelulle mé nédén, et on enene-
védd tarvetta ja md en usko, ettd sitd toteuttaa jéarjestot tai viranomaiset, julkinen puoli, et
kyl se menee yksityiselle puolelle.”

Ndissd visioissakin on havaittavissa ndiden yrittdjien profiloituminen, silld visiot

ovat heiddn oman profiloitumisensa, erikoisosaamisensa suuntaisia.

Omien yritysten tulevaisuuden niakymait

Omien yritysten tulevaisuuden ndkymisséd Jaana ja Pauliina edustivat melko mal-
tillista ndkokantaa, kun taas Anitalla oli hyvin uutta luovat suunnitelmat oman
yrityksensa tulevaisuudelle.

Pauliina oli tyytyvdinen tyotilanteeseen, mikd hénelld haastatteluhetkelld
oli ja hén loi toiveita seuraavalle vuosipuolikkaalle, ettd voisi jatkaa kuta kuinkin
samalla tavoin silloinkin t6itdédn, padasiallisesti koulutuspainotteisesti. Han koki
vield epavarmuutta pelkkddn yrittimiseen sitoutumisesta ja tiedosti, ettd mikali
haluaisi vain sithen painottaen jatkaa, tulisi hdanen panostaa tuotteistamiseen ja
toiminnan kehittdmiseen sekd tehdd tarkempia taloudellisia suunnitelmia toi-
minnalleen.

Jaana koki nyt olevansa tilanteessa, ettd on padssyt niihin tavoitteisiin, joita
silloin yrittdjaksi ryhtyessddn itselle asetti, joten hédn oli varsin tyytyvdinen sen
hetkiseen tilanteeseensa. Jaanalla kuitenkin oli ilmassa havaintoja toiminnan kas-
vusta, jotka hédntd huolettivat siltd osin, ettd miten héan jdrjestdd asiat niin, etta
pystyy kuitenkin pitdimédan itsensd kiinni ihan konkreettisessa ohjaustytssikin,

silld sen vuoksi hdan on alan yrittdjaksi ryhtynyt.

”Mada niinku haluan, ettd se miks mé oon perustanut tdn yrityksen, on se, ettd mé oon ha-
lunnut tehdé ohjaustyotéd rauhassa ja keskittyen ja omalla tavallani, niin siitd méd en halua
luopua. Aika maltilliset on ndma tulevaisuuden toiveet, sdilyisi eldmai tillaisena...”
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Jaana kuitenkin tiedosti, ettd muutosta tapahtuu aina, eivatka asiat pysy ennal-
laan, mutta tietyistd toimintansa peruspilareista hén silti toivoo voivansa pitdd
kiinni.

Anita oli jo aloittanut panostamaan oman yrityksensa osalta uuteen suun-
taan, jossa painottuu digitalisaatio. Han kertoi, ettei ole uutta ideaansa tekeméssa

yksin, vaan yhteistydssd useiden toimijoiden kanssa. Kehitteilld ollut palvelu tu-

”...md pyrin nyt sitten yhistimdan nditd mun aiempia tekemisid, professioitani, plus digi-
talisaation erilaisia vélineitd, et mé pystyn oleen tarjolla ja mun osaamistani plzstyy nit
hyodyntdamadn myoskin ne, joilla on ollut vield suurempi aukko tarjonnassa, kuin ehképéa
ndille aikuisille urasiirtyjille. Et pienyrittdjdt on hyvin oman tiensé kulkijoita ja hyvin itse-
néisid ja aika on tosi kortilla heill4 ja he tarvii todella oikeanaikaisesti sitd, mit4 ikind tar-
viikaan ja todella paljon pureskeltuna ja palasteltuna ja he tarvii myoskin paljon kannus-

tusta ja ohjausta {a sparrausta. Ja ndd kaikki elementit méd pystyn yhdistdim&an nyt sitten
tdssd pienyrittdjille suunnatussa verkkovalmennuspalvelussa.”

Anita kertoi, ettd kokee verkossa toimimisen vapauttavan jatkuvasta fyysisestd
lasndolosta yrityksen kaikissa toiminnoissa ja tuovan taloudellista turvaa ja siten
lisddvan hdnen omaa hyvinvointia. Anita uskoi kuitenkin yksityishenkiltiden

ohjauspalveluidensa pysyvdn muun toiminnan rinnalla.
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6 TULOSTEN YHTEENVETO JA POHDINTA

Tassd tutkimuksessa pyrittiin luomaan kuvaa ohjausalan yrittdjiksi ryhtyneiden
polkuihin kohti yrittdjyyttd sekd heiddan kokemuksiinsa yrittdjand toimimisesta
alalla, missd tyon tekeminen yrittdjamuotoisesti on vield aika vahdistd. Tutki-

muskysymykset olivat:

o Mitka tekijat yrittdjdat kokevat vaikuttaneen heidén yrittdjaksi ryhty-
miseensd ohjausalalle?

e Minkailaisia kokemuksia yrittdjillda on ohjausalan yrittdjand toimimi-
sesta?

my0s ohjausalan yrittdjyydelle yleisemmin?

Tutkimusta varten haastateltiin kolmea ohjausalan yrittdjad. Haastateltavien
joukko oli pieni, mutta toisaalta pieni on myos alan yrittdjien kokonaisjoukko
vield tdlld erdd. Tutkimuksen tavoitteena ei ollutkaan tuottaa yleistettdvaa tietoa,
vaan katsauksia ainutlaatuisiin eldimankulkuihin, ohjausalan yrittdjyyden nyky-
tilaan ja mahdollisiin tulevaisuuksiin. Heikkisen (2008, 188) mukaan narratiivi-
nen tutkimus pyrkii juuri paikalliseen, henkilokohtaiseen ja subjektiiviseen tie-
toon, silld yksiloiden eldamadnkertomuksiin perustuvan merkityksenannon esiin

tuomisella voidaan muodostaa moniddnisempadd ja kerroksellisempaa tietoa.

Yrittdjdksi ryhtymiseen vaikuttaneet tekijit

Jokaisen yrittdjan tarina on ainutlaatuinen, mutta mielenkiintoisia yhtaldisyyksia
ja eroja silti nousi tutkimuksessa esiin. Kaikki haastateltavat yrittdjit olivat melko
samanlaisessa eldm&nvaiheessa, idltdan noin 40-50 -vuotiaita ja aiempaa uraa jo
takanansa. Tama vastaa Paasion ym. (2005) tutkimustulosta, jonka mukaan yleis-

heessa on vihiistd, koska siind vaiheessa voi olla vaikeaa tunnistaa osaamista,
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minkd varaan yritystoiminnan perustaisi. Kaikki haastattelemani yrittdjat tarjoa-
vat asiantuntijapalveluita ja asiantuntijuus on rakentunut paitsi koulutuksen,
myds pitkdn tyouran kautta. Toisilla ura oli ollut alan puolesta polveilevampi,
yhdelld puhtaasti ohjausalaan ldpi uran keskittynyt.

Aiempi ura ja sielld syntyneet kokemukset olivat kaikilla yritt&jilld avainte-
kijoitd, jotka olivat vaikuttaneet heiddn yrittdjaksi ryhtymiseensd ohjausalalle.
Kaikki olivat kokeneet jonkinlaisia epédkohtia instituutioissa, joissa olivat tyos-
kennelleet. Koetut epdkohdat kytkeytyivit siihen, ettd he eivit kokeneet mahdol-
liseksi toteuttaa instituutioin antamissa puitteissa ja rajoissa oman ohjauskasityk-
sensd mukaista ohjausta. Myos kasvuikddn liittyneitd kokemuksia, kuten yritta-
japerhetausta ja omat kipedt koulukokemukset nimettiin vaikuttaviksi tekijoiksi
yrittdjyyteen padtymisessd. Nama tulokset tdsmasivat Huuskosen (1992) teoriaan
yrittdjaksi ryhtymisen prosessista, missa kyseiset tekijat nimettiin yleisiksi taus-
tatekijoiksi.

Yrittdjaksi ryhtymisen pddtokset olivat osin seurausta kriisiytymisesta
aiemmalla uralla, osin pidempiaikaisen harkinnan tulosta. Huuskosen teorian
mukaan yrittdjdksi ryhtymisen padatoksen taustalla vaikuttavat monimutkaisesti
toisiinsa yleisten taustatekijoiden lisdksi henkilotekijat sekd tilannetekijét.
Omassa tarkastelussani jatin henkilotekijoiden tarkastelun tutkimuksen ulko-
puolelle, silld en pitanyt niitd tdssd tutkimuksessa olennaisina, vaan halusin kes-
kittyd yrittdjien itse sanoittamiin ulkoisiin tekijoihin. Tilannetekijoihin loin tar-
kempaa katsausta. Yrittdjien kerronnasta oli tunnistettavissa niin myonteisid
pull-tekijoitd kuin myos kielteisid push-tekijoitd. Naiden tekijoiden tarkastelu
aiemmassa yrittdjyystutkimuksessa on ollut havaintojeni mukaan varsin yleista.

Kielteisend push-tekijand ndiden yrittdjien kerronnassa korostui tyotyyty-
méttomyys, mikd johti esimerkiksi kuormittumiseen ja arvoristiriitojen koke-
muksiin tyossd. Myonteisind pull-tekijoind esiin tuli sopiva eldméntilanne, ym-
péristostd saatu tuki sekd vahva halu toteuttaa itseddn oman ohjausajattelun

suuntaisesti ja hyodyntdd omaa osaamistaan paremmin.
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Jorma Sipild (2006) on kirjoittanut elaméantyyliyrittdjyydestd. Hanen mu-
kaansa elamantyyliyrittdja suhtautuu tyohonsad kutsumuksena ja yrittdjyys mah-
dollistaa hénelle tyoskennelld itselle tarkedn asian parissa enemmén ja omaehtoi-
semmin. Ote tyohon on ensisijaisesti ammattieettinen ja sitd tehtdisi jossain muo-
dossa, vaikka siitd ei saisi rahaa. Tuloksen tekeminen tyolldnsa ei siis ole keski-
0ssd, vaan se, ettd voi asiantuntemuksellaan auttaa asiakasta. (Sipild 2006, 14, 77.)

Kaikkien yrittdjien kuvaukset asennoitumisestaan tyohonsa tasmaavat ta-
hén Sipilan kuvaukseen elamantyyliyrittdjyydestd. Jokaisella yrittdjalld oli vahva
ohjauskdsitys, jota he sanoittivat pitkin haastatteluansa, ja jonka suuntaisesti
heilld oli palo toimia. Kaikkien puheesta kadvi ilmi myo6s se ndkemys, ettei tatd
tyotd voi eikd tule tehdd motiivinaan raha, vaan perustana tulee olla halu auttaa
ja vahva ohjausosaaminen eli heilld oli hyvin ammattieettinen ote omaan tyo-
honsé yrittdjand. Rahan saaminen tédllaisen tyon tekemisen kautta ei ole niin var-
maa kuin heilld aiemmin palkkatyourallaan oli, mutta se tuntui olevan heille si-
vuseikka, koska tyo itsessddn palkitsee heitd niin paljon enemman. Osa kertoi
tehneensa tyotd myos korvauksetta joko edistddkseen siten yritystoimintaansa tai
eettisistd syistd auttaakseen ihmisia.

Luvussa 2.2 tarkastelin aiemmissa yrittdjyystutkimuksissa esiteltyjd yritta-
jyyskuvia. Individualistisessa yrittdjyyskuvassa ndhtiin kaksi ndkokulmaa yrit-
tamiseen: utilitaristinen eli oman edun maksimointiin pyrkiva sekd ekspressiivi-
nen eli itsensd ilmaisuun ja toteuttamiseen pyrkivd. Taméan maéérittelyn valossa
nama yrittdjat madrittyvat enemman ekspressiivisen ndkokulman edustajiksi eli
heille ulkoista palkintoa tarkeampdd on tyo itsessddn ja sen tekeminen. Toki silti
jokainen tavoittelee jossain mddrin ulkoista palkintoakin eli omaa toimeentuloa

tuon tyon kautta.

Yrittdjdna toimimiseen liittyvit kokemukset

kemuksista. Toisilla kerrontaa syntyi enemman haasteista, toisilla taas onnistu-
misista ja positiivisista kokemuksista. Yrittdjistd kaksi oli toiminut tdyspainoi-

sesti vain yrittdjind yrityksensd perustamisesta lahtien, yksi taas aluksi useiden
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vuosien ajan palkkatyon ohessa, vaikkakin haastatteluhetkelld tdysipainoisesti
palkkatytsuhteen pddtyttyd vajaa vuosi aiemmin. Puhtaasti vain yrittdjind toimi-
neilla tuli selke&dsti enemman kerrontaa yrittdjand toimimisen kokemuksista kuin
sitd enimmaékseen sivutoimisesti tehneelld.

Positiivisina kokemuksina esiin tuli onnistunut yhteisty6 ja verkostoitumi-
nen, yrittdjan itsendisyys sekd palautteen saaminen. Verkostoitumista koske-
vassa puheessa kuitenkin ilmeni selked ero tdyspainoisesti yrittdjind toimineiden
ja sivutoimisesti tehneen yrittdjan vélilld. Tayspainoisesti yrittdjand toimineille
verkostoituminen tuntui olleen elinehto yritystoiminnan kdyntiin saamiselle. Se
oli heiddn puheissansa hyvin keskeinen ja luontainen osa yritystoimintaansa, mi-
hin he kiinnittivit aktiivisesti huomiota. Enimmaékseen sivutoimisesti yritta-
neelld yhteistyd painottui yhteen yhteisty6tahoon, joka tyollisti hantd niin paljon,
ettei sen vuoksi luultavasti syntynyt tarvetta laajemmalle verkostoitumiselle.

Aktiivisesti verkostoituneiden yrittdjien kuvauksen verkostoitumisestaan
tasmadsivat Toivolan (2006, 155) kuvauksiin verkostomaisesta yhteistoiminnasta,
missd liiketoimintaprosesseja suunnitellaan yhdessa ja keskioon nousevat luot-
tamus, yhteiset arvot ja joustavuus yhteistyon toimivuuden takaajina. Verkosto-
yrittdmisen liiketoimintamalleista (Toivola 2006, 165) ndiden yrittdjien kohdalla
toteutui kumppanuus-malli, missd ikddn kuin nyyttikestien tapaan eri osapuolet
tuovat oman osuutensa osaamisensa muodossa valmiiksi katettuun poytdan tay-
dentdmadédn tarjontaa ja katsovat, mitd muilla on tarjottavanaan. Ndin saadaan
radtaloityd monipuolisia kokonaispaketteja asiakkaille. Yhdelld yrittdjalla toteu-
tui myos yhteisyrittdjyyden liiketoimintamalli, silld han oli kumppanoitunut sa-
man alan toisen yrittdjan kanssa ja he olivat ryhtyneet tarjoamaan ohjausosaa-
mista hieman toisesta ndkokulmasta.

Ohjausalan yrittdjind koetuissa haasteissa nousi esiin todennékdisesti hyvin
yleisesti yrittdjyyttd koskevia haasteita: liiketoimintaan liittyvid haasteita, epa-
varmuuden sietdmistd ja yrittdjan yksindisyyttd. Mielenkiintoinen tulos, joka
koskee erityisesti vield melko uutta ohjausalan yrittdjyyttd, oli edelldkdvijyyden

haaste, jonka nosti esiin kaksi yrittdjad. Naitd yrittdjid voi pitdd rohkeina ryhty-
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misestd tarjoamaan ohjauspalveluita yritystoiminnan kautta, silld niiden palve-
luiden oltua perinteisesti julkisen puolen palveluita, on ihmisten alkuunsa vaikea
késittdd ja loytad téllaisten palveluiden pariin. Omien sanojensa mukaan he ovat
joutuneet raivaamaan tietd ymmarrykselle tillaista toimintaa kohtaan. Tulee kui-
tenkin huomioida, ettd vaikka nama yrittdjdt voivat tarjota vastaavia palveluita,
mitd julkisella puolellakin tarjotaan (esimerkiksi ohjausta jatko-opintojen suun-
nitteluun), niin he ovat tuoneet markkinoille myos sellaisia ohjauspalveluita,
mitd julkiset palvelut eivét juurikaan ole kyenneet tarjoamaan. Jokainen ndista
yrittdjistd kertoi havainneensa jo aiemmassa ty0ssd tai yrittdjand ollessaan sellai-

sia ohjauksen tarpeita, joihin ei pystytty miltddn julkiselta taholta vastaamaan.

”...se, mikd tdssd nyt on hahmottunut yrittdjand, niin jos ajatellaan niinku ihmisen elé-

ménkaarta, niin sdd oot tossa yldkoulussa ja sit sdd oot lukiossa tai amiskassa. Sielldhdn

on sitd ohjausta, niukoin resurssein, mutta kuitenkin. Mit4 sen jdlkeen tapahtuu? Vietat
vilivuosia, joudut vaihtamaan alaa, tulee allergia, burn-out, kdyt armeijassa. Mistd saat
ohjausta? Et mistddn. Niin sithdn ne monesti palaa sen lukion opon luokse ne ihmiset,
ettd “hei voitsd, vaikka mi en enidé oo sun oppilas, niin voitsd antaa mulle kuitenkin oh-
jausta, kun mé en tiedd, minne ma hakisin?”. Niin tavallaan niinku, me ndhdin, ettd tad
niinku tdd yksityinen opinto-ohjaus vastaa siihen valtavaan tarpeeseen, mitd ihmisilld on
lapi eldmédnkaaren, kun eldmaissa ei endd mennd niin, ettd nyt oon tédssd yhessd ja sitten
eldkkeelle, vaan sielld tapahtuu monta, monta paikkaa, missd sitd ohjausta tarvis oi-
keesti.”

Edelldkavijyyden kokemuksissa nousi esiin myds ikdvé lieveilmio eli ym-
pdristossd herdnneet ennakkoluulot, jotka pahimmillaan olivat aiheuttaneet sol-
vauksia ja ulkopuolelle jattamistd tietyistd verkostoista. Uudenlaiset asiat aiheut-
tavat usein muutosvastarintaa, silld ihmiselld on luontainen halu pitdytya tutussa
ja turvallisessa ja muutos aiheuttaa uuteen sopeutumista ja oppimista - turvalli-

suus hadvidd. Muutoksen erdéksi vaiheeksi on madritetty viha muutokseen pakot-

kdynnistaneet muutoksen ohjauspalveluiden tarjoamisen tavassa, mikd vaikut-
taa tdman tutkimustulokseni valossa olevan joillekin ohjausalan edustajille uh-

kaava ja rajoja rikkova kokemus.

Tulevaisuuden niakymit

Ohjausalan yrittdjyytta koskevissa tulevaisuuden visioissa kaikki haastattele-



76

kasvusuunnassa. Yrittdjien nikemyksien mukaan erilaisia painotuksia ja erikois-
tumisia alan yritysten kesken tulee ilmenemaé&n. Huolta aiheuttivat ohjauspalve-
luita tuottavat yritykset, joissa ei valttamaittd ohjausta toteuttavilla ole koulutusta
ja patevyyttd sithen. Kehityssuuntia ndhtiin oppilaitosyhteistytssa ja liikemaail-
massa organisaatioiden sisdlld tapahtuvassa ohjauksessa.

Omien yritystensd tulevaisuuden visioissa kaksi yrittdjdd olivat tyytyvéisia
nykytilanteeseen, eiké heilld siksi ollut suuria kehittdimissuunnitelmia, vaan toi-
veita sdilyttdd toimintaa ennallaan. Yksi yrittdjd puolestaan suuntasi vahvasti

pienyrittdjille suunnattuihin digitalisoituihin valmennuspalveluihin.

Pohdintaa

Ymmiarsin tutkimustani varten tavoittelemiltani yrittdjiltd, ettd heihin on kohdis-
tunut viime aikoina paljon tutkimuksellista kiinnostusta, vaikkakaan oman tut-
kimukseni aloittamisen hetkelld aiheesta julkaistuja tutkimuksia en kovinkaan
montaa l6ytanyt. Jatkotutkimusideana nékisin suuntautua tutkimaan yksityisten
ohjauspalveluiden asiakkaina olleita henkiltitd heiddn kokemuksistaan ohjaus-
palveluiden saatavuudesta seké syistd ja tavoista, miksi he ovat ohjautuneet yk-
sityisten ohjauspalveluiden asiakkaaksi. Ndin saataisi esiin kokemustietoa asiak-
kaiden ohjaustarpeista ja ohjauspalveluiden tarjonnan kohtaamisesta.

Euroopan unionin jasenmaissa on maddritetty Eurooppalaisen elinikdisen
ohjauksen toimintapolitiikan verkoston (ELPGN) toimesta elinikdistd ohjausta
koskevia tavoitteita ja toimintapolitiikkaa. Elinikdinen ohjaus on mddritetty jat-
kuvaksi prosessiksi, jonka avulla kaikki kansalaiset ikddn katsomatta pystyviit
kaikenlaisissa eldmédnvaiheissa tunnistamaan ja méadrittelemddn omat valmiu-
tensa, taitonsa ja kiinnostuksensa ja tekem&dan mielekkditd paatoksid koskien
koulutustaan ja ammatillista suuntautumistaan. He myo6s kykenevét hallitse-
maan yksilollistd kehityskaartaan koulutuksessa, tydssd tai muissa ympaéris-
toissd. (ELPGN 2016, 5.) Suomessa tehd&én aika ajoin kansallisia ohjauksen arvi-
ointeja. Kuitenkaan esimerkiksi aikuiskoulutuksen ohjausta ei ole arvioitu vuo-

den 2004 jdlkeen, jolloin jo on todettu, ettd aikuisopiskelijoiden opinto-ohjaus on
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jarjestetty hajanaisesti. Myos korkeakoulujen arviointi sijoittuu 2000-luvun alku-
puolelle ja silloin jo on todettu ohjauksen tarpeen olleen kasvussa ja kehittamis-
tyon tarpeen. (Nykédnen, Karjalainen, Vuorinen & Poylilo 2007, 27.)
Tutkimukseeni osallistuneet yrittdjat nostivat ohjaustarpeita ja tarjonnan
aukkoja esiin erityisesti aikuisten keskuudessa. Edelld nostamieni arviointitieto-
jen valossa ja tuoreemman tiedon puuttuessa voi olettaa, ettd edelleenkin aikuis-
ten opiskelijoiden tilanne ohjauksen saamisen suhteen saattaa olla hankala ja
vaihteleva, etenkin, kun muutostahti koulutus- ja tydeldmédssd on ollut viime
vuosina nopea. Sen lisdksi on tyoeldmadssd ja sen ulkopuolella olevia aikuisia,
joilla myos voi olla monenlaisia ohjauksen tarpeita. Elinidn kasvaessa myos
ikdantyvat ovat nousseet yhdeksi kohderyhméksi, minkd my6s ELPGN Tools
No. 6 -julkaisu nostaa esiin. Néakisin, ettd julkisten palveluiden piirissa tiedoste-
taan nditd tarpeita ja tavoitetaan niiden tarvitsijoita, mutta resursseja tuottaa itse
heidén tarvitsemiaan palveluita ei aina ole, jolloin kuvaan astuvat yksityiset toi-
mijat. On tédrkedd, ettd nimenomaan ohjauksen koulutuksen saaneet ovat ryhty-
neet nditd yksityisid palveluita tuottamaan, jotta julkissektorin ostamiin ohjaus-
palveluihin saadaan korkeinta mahdollista ohjausosaamista. Yhtd lailla tarkeda
on se, ettd tdllaiset palvelut ovat myos kansalaisten suoraan tavoitettavissa hei-

dén kokiessaan olevansa niiden tarpeessa, oli eldiméntilanne mikd hyvansa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelun runko

1. Johdantokysymys: Kertoisitko itsestési ja yrityksestési?

2. Kerrontaan kutsuva padkysymys: Kertoisitko eliméntarinaasi, polkuasi
tahdn pdivddn, tilanteeseen ja asemaasi? Voit aloittaa, mistd haluat ja ker-
toa mitd tahansa sellaisia tapahtumia ja kokemuksia, mitkd koet olleen
merkityksellisid sinun polullasi ohjausalan yrittdjaksi. Aikaa voit kayttaa

sen verran kuin haluat.

3. Kertoisitko kokemuksistasi yrittdjand olemisesta? Hyvid ja huonoja, on-

nistumisia ja haasteita.

4. Miten ndet oman yrityksesi tulevaisuuden?

5. Minkailaisia kehittymisndkymid ndet yleisesti ottaen ohjausalan yrittéjyy-

delle?

6. Oletko kokenut arvoristiriitoja ohjauksen arvojen yhdistamisessa liiketoi-

mintaan?

7. Onko jotain, mitd haluaisit vield lisdtd, mikd vois tdydentdd tahdn asti ker-

tomaasi?



