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Tiedonhaku verkkosivujen vilitykselld korostuu nykypdivand. Tietoa etsitddn
usein ensimmadisend verkosta, joten on tirkeds, ettd sieltd saatava tieto on laadu-
kasta. Tassd tutkimuksessa etsittiin vastauksia sithen, minkélaisten sisdltojen
kautta varhaiskasvatuksen aloitus kuntien verkkosivuilla ndyttaytyy, sekd miten
ja mitd varhaiskasvatuksen aloituksesta viestitdan kuntien verkkosivuilla.
Tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen on otettu vaikutteita sosiaali-
sesta konstruktionismista, ja erityisesti sen tavoista luoda merkityksid. Tutki-
musmenetelménd kaytettiin laadullista verkkosivujen analyysia ja tutkimusai-
neisto analysoitiin aineistoldhtoistd sisdllonanalyysid kdyttden. Lisdksi kolmen
kunnan verkkosivujen aineisto analysoitiin kédyttden temaattista analyysitapaa.
Tutkimusaineisto koostui 24:n kunnan verkkosivuista, ja se kerittiin alkuvuo-
desta 2018. Verkkosivuista tutkimusaineistoksi valikoituivat ne sivustot, joiden
tulkittiin kdsittelevan suorasti tai epdsuorasti varhaiskasvatuksen aloitusta.
Tutkimuksen keskeisind tuloksina saatiin selville, ettd kuntien verkkosi-
vuilla varhaiskasvatuksen aloitusta oli kasitelty monenlaisten sisdltdjen kautta,
sekd siitd viestitddn erilaisten teemojen vélitykselld. Verkkosivut viestivat vah-
vasti sitd, ettd lapsista ja perheistd vilitetddn, koska varhaiskasvatuksen aloituk-
seen on panostettu useilla verkkosivuilla kattavasti ja positiivisella otteella. Li-
sdksi verkkosivuilta kidvi ilmi, ettd varhaiskasvatuksen aloitus voi olla haasteel-
lista ja vaatia tukikeinoja, minké esille tuominen viesti laadukkaasta varhaiskas-
vatuksesta. Eri kuntien verkkosivuilla oli my6s suurta vaihtelua sen suhteen, mi-

ten varhaiskasvatuksen aloitus ndyttaytyi ja miten siitd viestittiin.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatuksen aloitus koskee valtaosaa suomalaisista lapsista jossain vai-
heessa heiddn lapsuuttaan, silld Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilaston
mukaan vuonna 2016 varhaiskasvatuksessa 1 — 6-vuotiaista lapsista oli kaikkiaan
noin 68 %, ja kunnallisessa varhaiskasvatuksessa heistd oli 76 % (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2016, 1, 2). Varhaiskasvatus on ollut esilld suomalaisessa uu-
tisoinnissa sekd positiivisessa ettd negatiivisessa sdvyssd. Toisinaan on nostettu
esille varhaiskasvatuksen tiarkeyttd ja lasten oikeutta laadukkaaseen varhaiskas-
vatukseen, jonka ndhd&an olevan investointi tulevaisuuteen. Tédtd esimerkiksi Li
Andersson on tuonut esille poliittisessa mielipidekirjoituksessaan. (ks. Anders-
son 2017.)

Toisaalta taas esimerkiksi professori Liisa Keltinkangas-Jarvinen on tuonut
esille, ettd pienempid lapsia ei tulisi laittaa varhaiskasvatukseen, koska siitd ei ole
heille erityistd hyotyd, tai se voi olla jopa haitallista pienen lapsen kehitykselle
(ks. Keltinkangas-Jarvinen 2016). My®0s joissakin kansainvélisissd tutkimuksissa
on tuotu esille, ettd siirtyminen kotoa toiseen kasvatusympéristoon, on yksi lap-
suuden suurimmista ja haastavimmista kokemuksista (ks. Brooker 2008, 56). To-
sin on myds esitetty, ettd varhaisessa vaiheessa varhaiskasvatukseen siirtyminen,
ei kuitenkaan ole haitallista, kun sen aloitus on suunniteltu ja toteutettu hyvin
(Munter 2002, 40).

Uutisoinnissa esille nousseiden mielipiteiden sekd aiempien tutkimusten
rinnalle herdsi mielenkiinto tutkia, minkilaisena varhaiskasvatuksen aloitus
ndyttaytyy kuntien verkkosivuilla. Verkkopalveluiden kdyttaminen ja tiedon et-
siminen verkosta ovat korostuneet entisestdan viime vuosien aikana; sahkoinen
asiointi ja internetin kdytto ovat nykyadn helpoin ja tehokkain tapa etsid tietoa ja
asioida (ks. Valtiovarainministerio). Taman perusteella voisi ajatella, ettd kunnan
verkkosivu on ensimmadinen paikka, mistd huoltaja ldhtee etsimdén tietoa, kun
varhaiskasvatuksen aloitus tulee ajankohtaiseksi. Kuntien verkkosivut ovat

usein kuntien tehokkain tiedonvilityskanava, ja monet kuntalaiset turvautuvat



useammin verkkopalveluiden kédyttdmiseen kuin paikalla asioimiseen. (Krogell-
Magni 2010, 9.)

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, minkaélaisten sisdltdjen kautta varhais-
kasvatuksen aloitus kuntien verkkosivuilla ndyttdaytyy. Lisdksi haluttiin tietdd
miten ja mitd varhaiskasvatuksen aloituksesta viestitdan kuntien verkkosivuilla.
Tarkeédksi koettiin tarkastella nditd verkkosivuja, jotka antavat tietoa lapsen, seka
hédnen perheensd uuden eldménvaiheen alusta. Tutkimuksen aineistoksi valittiin
valikoitujen kuntien verkkosivut. Tutkittavia kuntia oli 24. Tarkemmin kunnan
verkkosivuilta lopulliseen aineistoon valittiin ne sivut, jotka koskivat varhaiskas-
vatuksen aloitusta.

Aiempaa tutkimusta samansuuntaisesta aiheesta on tehnyt esimerkiksi Jo-
hanna Sommers-Piiroinen, joka on pro-gradu -tutkielmassaan tutkinut kuntien
verkkosivuja, ja sitd kuinka niissd puhutaan varhaiskasvatuksesta (ks. Sommers-
Piiroinen 2012). Kuntien verkkosivujen varhaiskasvatuksen aloitukseen suun-
tautuvasta ndkokulmasta ei kuitenkaan tiettdvidsti 16ytynyt aikaisempaa tutki-
musta, mika lisdsi kiinnostusta tutkia juuri kyseista aihetta. Nakokulma haluttiin
keskittdd nimenomaan varhaiskasvatuksen aloitukseen ja siihen informaatioon,
jota perheet saavat verkkosivujen vilitykselld, ennen varhaiskasvatuksen aloi-
tusta.

Varhaiskasvatuksen aloitus on merkittdva tapahtuma lapsen ja hdnen per-
heensd eldmassd (Karikoski & Tiilikka 2011, 78 —79). Kuntien varhaiskasvatus-
verkkosivut suuntaavat aloitusta ja voivat vaikuttaa siihen, miten perheet aloi-
tuksen kokevat. Eli se, mitd ja miten aloituksesta viestitdan, on merkityksellista
verkkosivuja tutkivien asiakkaiden ndkokulmasta. Tutkimusta voi jatkossa hyo-
dyntdd muissa varhaiskasvatuksen aloituksen tutkimuksissa, sekd erityisesti
kuntien verkkosivujen laadinnassa tai varhaiskasvatukseen liittyvien verkkosi-
vustojen siséltdjen ja ulosantien kehittamisessa.

Tutkimuksen teoreettisessa ldhestymistavassa on viitteitd sosiaalisesta kon-
struktionismista. Tutkimusmenetelméana kaytettiin laadullista verkkosivujen si-
sdllonanalyysia. Analyysimenetelména tutkimuksessa oli aineistoldhtdinen sisal-

16n analyysi, jossa keskeistd on tehdd paatelmia ja tulkintoja aineistosta tuoden



ne esiin selkedsti ja tiivisti (Puusa 2011, 117; ks. Tuomi & Sarajédrvi 2018, 117.)
Lisédksi kolmen kunnan tutkimusaineisto analysoitiin vield temaattista analyysia
kayttden. Temaattisen analyysin tavoitteena on tunnistaa ja analysoida teemoja
aineistosta (Braun & Clarke 2006, 4 —6). Tutkimusaineistosta pyrittiin saamaan
teoreettinen kokonaisuus, jolloin teorian muodostaminen tapahtui samalla ai-
neistoa analysoiden. Ndin ollen ennakkokasityksid ilmitistd ei huomioitu ana-
lyysin teossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)

Tutkimus rakentuu seitseméstd luvusta. Toisessa ja kolmannessa luvussa
esitellddn tutkimuksen teoreettiset ldhtokohdat. Neljannessd luvussa kerrotaan
tutkimuksen tutkimuskysymykset. Viides luku koostuu tutkimuksen toteuttami-
sesta, jossa esitellddn tutkimuksessa kadytetyt menetelmit, analyysitapa ja eetti-
syys. Kuudes luku on tutkimuksen pédédluku, siind tuodaan esille tutkimuksen tu-
lokset. Viimeisessd luvussa esitellddn tutkimuksen johtopadatokset, pohditaan jat-

kotutkimusehdotuksia seki tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta.



2 VARHAISKASVATUS KUNNISSA

Suomessa varhaiskasvatuksen jdrjestdimisen vastuu on lain mukaisesti kunnilla
(Varhaiskasvatuslaki 36/1973 4 §). Toisin sanoen kunnat pdéattavit, kuinka to-
teuttavat ja ohjaavat varhaiskasvatuksen toimintaa, kuitenkin huomioiden lain-
sdaddannon (Karila 2016, 6). Varhaiskasvatus ja sen aloittaminen on merkittava
asia lapsen eldamassd (Brooker 2008, 56). Tamédn vuoksi on tdrkedd, ettd kunnat
panostavat varhaiskasvatukseen ja huomioivat siihen liittyvid asioita.

Varhaiskasvatuksesta puhutaan vield kdyttden kahta termid; varhaiskasva-
tus sekd pdivdhoito, joista varhaiskasvatus on uusien asiakirjojen mukainen (ks.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016). Tadssd tutkimuksessa kdytetdan
varhaiskasvatus -sanaa, ellei kyseessé ole suora viittaus.

Tdssd luvussa tarkastellaan varhaiskasvatusta; ensimmadiseksi paneudu-
taan kuntien jdrjestimddn varhaiskasvatukseen, sekd asioihin, mitka sitd ohjaa-
vat ja sddtelevit. Toiseksi tarkastellaan varhaiskasvatuksen aloitusta tapahtu-
mana lapsen eldmaéssd ja siind huomioitavia asioita varhaiskasvatuksen nakokul-

masta.

21 Varhaiskasvatuksen jarjestiminen kunnissa

Varhaiskasvatusta sdddelldan eri lakien kautta. Varhaiskasvatuslaki sekd asetus
lasten pdivahoidosta sddtelevat varhaiskasvatuksen jarjestamistd. (ks. Varhais-
kasvatuslaki 36/1973; Asetus lasten pdivahoidosta 239/1973.) Lasten pdivihoitoa
voivat saada lapset, jotka eivit vield ole oppivelvollisuusikdisid seki milloin erityiset olo-
suhteet sitd vaativat eikd hoitoa ole muulla tavoin jirjestetty --(2§). Laissa on siddetty
varhaiskasvatuksen tavoitteista(2a§). (Varhaiskasvatuslaki 36/1973 28§.) Lisdksi var-

haiskasvatukseen hakemisesta ja sen méadrittamisestd sdédtelee asetus lasten paéi-



vdhoidosta (ks. Asetus lasten pdivahoidosta 239/1973.) Varhaiskasvatus- ja ase-
tus lasten pdivahoidosta lait suuntaavat ja ohjaavat varhaiskasvatuksen jarjesta-
mistd valtakunnallisesti ja sen myo6td kunnallisesti.

Lapsella on oikeus saada kunnan jarjestimédd varhaiskasvatusta vanhem-
painvapaan jdlkeen, jolloin huoltajille tdytyy tarjota erilaisia vaihtoehtoja var-
haiskasvatuksen jdrjestaimiseen (ks. Kansaneldkelaitos; Kuntaliitto 2018 a; ks.
Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996). Jokaisen kunnan
on velvollisuus jdrjestdd ja tarjota varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatuslaissa kun-
tien velvollisuudesta varhaiskasvatuksen jdrjestimiseen kerrotaan seuraavaa:
Kunnan on huolehdittava lasten piivihoidon jarjestamisestd asukkailleen sisdlloltiin sel-
laisena ja siind laajuudessa kuin tissi laissa siddetdin. (Varhaiskasvatuslaki 36/1973
48.) Kunnan hyvin jdrjestetty varhaiskasvatus mahdollistaa huoltajien tyossa-
kadynnin, mika vaikuttaa myos yhteiskuntaan positiivisesti yhteiskunnallis-talou-
dellisessa merkityksessa (Karila 2016, 18).

Osa liitoista ja jarjestot ovat usein mukana kuntien toiminnassa. Esimerkiksi
Kuntaliitto on vahvasti mukana kehittdmaéssa kunnissa tarjottavaa varhaiskasva-
tusta ja tukee kuntien palveluiden moninaisuutta (Suomen kuntaliitto 2015, 12).
My06s opetusalan ammattijarjestdo OAJ on tuonut esille, ettd kuntien paadtehtavana
on jdrjestdd kasvatus- ja koulutuspalveluja. Lisdksi kuntien laadukkaat varhais-
kasvatuksen palvelut vahvistavat kunnan vetovoimaa seké eloisuutta, ja tuovat
lapsimyonteisen kuvan kunnasta. Kuntien lapsimyo6nteisyys voi olla tiarked osa
2017.) Kuntien verkkosivut ja niiden viestintd ovat siis tdrked kanava siihen,
kuinka kunta viestii kuntalaisille (Suomen kuntaliitto 2016, 9).

Kuntien velvollisuus tarjota varhaiskasvatusta ja pdivdhoitopaikkaa on ra-
jattu lain mukaan kahteen viikkoon dkillisen syyn vuoksi, kuten huoltajan tyol-
listymisen seurauksena (ks. Asetus lasten pdivahoidosta 239/1973 2§). Lapsen
varhaiskasvatuksen aloittaminen voi silloin tapahtua hyvinkin nopeasti, mutta
se ei ole haitallista aloituksen ollessa laadukkaasti suunniteltu ja toteutettu (ks.

Munter 2002, 40). Kunnissa oleva subjektiivinen pdivahoidon oikeus sujuvoittaa



ja helpottaa lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta. Subjektiivisen pdivahoidon oi-
keudella tarkoitetaan, ettd kaikki lapset ovat oikeutettuja varhaiskasvatukseen 20
tuntia viikossa heiddn huoltajiensa tyotilanteesta riippumatta (Opetus- ja kult-
tuuriministerio).

Valtakunnallisissa asiakirjoissa, kuten varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteissa varhaiskasvatuksen aloitusta késitellddn sen sijaan erilaisesta nakokul-
masta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa viitataan varhaiskasvatuksen
aloituksesta kasvatuksellisesta ja opetuksellisesta ndkokulmasta. Sielld kerro-
taan, ettd lapselle laaditaan oma varhaiskasvatussuunnitelma, ja ettd lapset tule-
vat kohtaamaan erilaisia tapoja toimia, erilaisia arvoja sekd perinteitd, kun he
aloittavat varhaiskasvatuksen. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet tuovat
esille varhaiskasvatuksen tehtdvin silloin kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen.

(ks. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016.)

2.2 Varhaiskasvatuksen aloitus

Varhaiskasvatuksen aloitusta on kasitelty kattavasti eri tutkimuksissa niin maa-
ilmalla kuin Suomessakin. Tutkimuksia on tehty eri ndkokulmista koskien t&ta
siirtymdvaihetta lapsen eldméssd. Kansainvilisesti lasten varhaiskasvatuksen
aloitusta on tutkinut muun muassa Liz Brooker (2008), joka on tehnyt tutkimusta
lasten varhaisvuosien siirtymien tukemisesta. Tutkimusta on tehnyt myos Car-
men Dalli (1999, 2002), joka on tarkastellut lapsen varhaiskasvatuksen aloitusta
muun muassa ditien ndkokulmasta, seka ditien ja opettajien roolien nakemyksista
ja keskindisestd suhteesta varhaiskasvatuksen aloituksen yhteydessa.

Suomessa varhaiskasvatukseen siséltyvid siirtymid on tutkittu esimerkiksi
alle kolme vuotiaiden ndkokulmasta erilaisten mikro-siirtymien kautta. Kysei-
nen tutkimus on toteutettu Jyvaskyldn yliopistolla Kasvatustieteiden laitoksella,
sekd aiemmin vuosina 2013 —2014 Tampereen yliopiston Kasvatustieteiden yk-

sikdssd. (Invisible toddlerhood -sivusto.) Meneilldadn on lisdksi laaja kansainvali-



nen Social and emotional experiences in transition through the early years -tutkimus-
hanke, koskien varhaiskasvatuksen aloitusta ja siirtymistd kodin ulkopuoliseen
hoitoon, jossa myos Suomesta mukana on Jyvidskyldn yliopisto (ks. Invisible
toddlerhood -sivusto). Jyvaskyldn yliopistossa timdn hankkeen puitteissa on
tuotettu myos kaksi erilaista pro gradu -tutkimusta, jotka tutkivat kasvatusyh-
teistyon rakentumista pienen lapsen varhaiskasvatuksen aloituksessa ja vanhem-
man ja kasvattajan luottamuksen rakentuminen varhaiskasvatuksen aloituksessa
(ks. Toivonen 2017; Laaksonen 2017).

Valtaosa tutkimuksista ndkee varhaiskasvatuksen aloituksen merkittdvana
vaiheena lapsen eldamadssd. Brooker (2008, 56) sekd Karikoski & Tiilikka (2017,
79—80) ovat tuoneet esille, ettd lapsuuden yhtend suurimmista ja haastavim-
mista kokemuksista pidetddn usein siirtymistd kotoa muuhun kasvatusymparis-
toon. Toisaalta Munter (2002, 40) tuo esille, ettd varhaisessa vaiheessa siirtyminen
varhaiskasvatukseen ei ole haitallista lapsen kehitykselle, kun sen aloitus on
suunniteltu ja toteutettu hyvin. Tédtd tukee my6s Brookerin (2008, 56) kanta siitd,
ettd siirtymiin kiinnitetddn nykypdivand niin paljon huomiota, ettd siirtyma ei
lapsen kannalta ole niin haastava kuin ajatellaan.

Varhaiskasvatuksen aloitus on yksi merkittdvimmistd vaiheista lapsen
mydhempien vuosien kannalta ja siksi se pitdd suunnitella niin, ettd lapsen tun-
teita toimijuudesta vahvistetaan, jotta hdn tuntee itsensa tarkedksi yksiloksi pdi-
vakotiryhmaéssdan. Téllaisessa siirtyméavaiheessa lapsen elamd muuttuu usealla
osa-alueella, kuten ihmissuhteissa, pdivan kulussa, toimintakulttuurissa seka
tyysisessd ympadristossd. (Munter 2002, 36 —37.) Lapsen yksilollisten tarpeiden ja
toiveiden tukeminen siirtyméavaiheessa ovat merkittdvid sen sujuvuuden ja lap-
sen kehityksen kannalta (Brooker 2008, 4, 55).

Puhuttaessa varhaiskasvatuksen aloituksesta, usein mainitaan myos per-
heen ja erityisesti huoltajien rooli uudessa elaméntilanteessa. Lapsen varhaiskas-
vatuksen aloitus koskettaa koko perhettd, silld arki muuttuu kaikkien osalta (Ka-
rikoski &Tiilikka 2017, 79-80; Munter 2002, 38). Karikoski & Tiilikka (2017) ovat
tuoneet esille my6s lapsen ja huoltajan kiintymyssuhteen merkityksen siirrytta-

essd uuteen kasvatusymparistoon. Kiintymyssuhde muuttuu, kun lapsi ei enda



ole huoltajan kanssa jatkuvasti, mutta samalla turvallinen kiintymyssuhde
omaan huoltajaan voi auttaa lasta sopeutumaan uuteen sosiaaliseen kasvatusym-
paristoon. (Karikoski & Tiilikka 2017, 81 —82).

Lasta ympaéroivien aikuisten tulee ottaa huomioon, ettd lapsen yksilollisten
tarpeiden ja toiveiden tukeminen sekd huomioiminen siirtymissa ovat merkitta-
vid siirtymén sujuvuuden ja lapsen kehityksen kannalta (Brooker 2008, 4, 55).
Lapsi kohtaa muutoksen huoltajien ja varhaiskasvatuksen aikuisten tuella (Mun-
ter 2002, 35). Siirtymdn huolellinen ja yksilollinen suunnittelu on tarkedd myos
sen kannalta, ettd lapsi pddsee kiinnittymddn osaksi uutta ryhméaédnsa (Brooker
2005, 45, 55).

Varhaiskasvatuksen aloitusta kisiteltdessd, on mainittu usein erilaisia tuki-
muotoja, joita voidaan hyodyntdd lapsen tukemiseen uudessa eliménvaiheessa.
Siirtymaévaihetta uuteen kasvatusympadristoon voidaan helpottaa erilaisten toi-
mintojen avulla, jotka koskettavat niin lapsia, huoltajia, tyontekijoitd kuin palve-
luntarjoajaakin, eli yleensd kuntaa. Ndihin toimintoihin kuuluvat informaation
jakaminen, yhteisty® ja kommunikaatio kaikkien osapuolten vililld. Erityisesti
kommunikaation eri véyldt ovat oleellisia lapsen siirtymén sujuvuudessa ja nii-
den hallinnoimiseen tulisi panostaa riittdvésti. (Fabian 2007, 10—11; Niesel &
Griebel 2007, 23.)

My0s verkossa saatavilla olevat ohjeistukset keskittyvit lapsen tukemiseen
muutoksessa ja sitd tuo esille esimerkiksi erityislastentarhanopettaja Kirsi Sutton
Kaksplus.fi sivustolla, sekd lisdksi Mannerheimin lastensuojeluliitto ohjeistaa
verkkosivuillaan varhaiskasvatuksen aloituksen tukemista. Molemmilla verkko-
sivuilla varhaiskasvatuksen aloittamiseen liittyva ohjeistus liittyy enemmaén toi-
mintatapoihin, tunteisiin, kdyttaytymiseen sekd tapaan, jolla huoltajien tulee toi-
mia lasta kohtaan ennen varhaiskasvatuksen aloittamista, sen aikana seki tuonti-
ja hakutilanteissa. (ks. Kaksplus-sivusto; ks. Mannerheimin lastensuojeluliitto-si-
vusto.)

Tutustumiseen liittyvat vierailut nousevat monesti esille olennaisena tuki-
keinona varhaiskasvatuksen aloituksessa. Tutustuminen uuteen kasvatusympa-

ristoon koetaan tarkedksi lapselle ja hdnen perheelleen ja siksi sitd tulee toteuttaa
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mahdollisuuksien mukaan useita kertoja ennen aloitusta. Tutustuminen mahdol-
listaa esimerkiksi uusiin ihmisiin tutustumisen ja toimintatapojen opettelemisen,
ennen varsinaista aloitusta. Vierailut helpottavat myos tyontekijoiden tutustu-
mista uuteen lapseen ja perheeseen. (Margetts 2007, 114.)

Lapsen on tarkedd kokea hallitsevansa tilannetta, jotta hdan voi sopeutua uu-
teen ympaéristoonsd, erityisesti pdivarytmin opettaminen on hyddyllinen apuva-
line (Brooker 2008, 45). Lisdksi tuttujen elementtien lisdédminen vieraassa ympa-
ristossd voi helpottaa lapsen oloa (Dowling 2010, 54). Brooker (2008, 49, 54) onkin
tuonut esille, ettd lasta voidaan muistuttaa hdnen kodistaan ja huoltajistaan hoi-
topdivan aikana, kuten puheen ja valokuvien avulla. Lapsen varhaiskasvatuk-
seen osallistuminen tukee lapsen kehitystd, oppimista ja tulevaa koulumenes-
tystd (Karila 2016, 13). Tastd johtuen, laadukkaan varhaiskasvatuksen takaami-
nen kannattaa, silld se on investointi yhteiskunnalle ja silld on merkittdvid vaiku-
tuksia lapsen myohempaddn eldamaan. Lisdksi on havaittu, ettd laadukkaan var-
haiskasvatuksen estyessd, se vaikuttaa negatiivisesti sekd lapsen eldméén ettd ta-

loudellisesti yhteiskuntaan. (Karila 2016, 18 —19.)
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3 KUNTIEN VERKKOSIVUT

Kuntien verkkosivut ovat elektronisia dokumentteja, jotka sisédltdavat kuvia ja
tekstid (ks. Bowen 2009, 27), sekd ne koostuvat osittain verkkopalveluista. Verk-
kopalveluiden suosio on kasvanut viime vuosien aikana (ks. Suomen kuntaliitto
2016, 43, 45). Kuntien verkkopalveluiden tulee sisdltdd tietoa erilaisista palve-
luista ja toiminnasta ajantasaisesti ja sujuvasti (Suomen kuntaliitto 2016, 41).
Suomessa osa kunnista kadyttda kunta -nimityksen sijaan kaupunki -nimi-
tystd (Kuntaliitto 2017 a). Tassd tutkimuksessa kdytetdan kunta -nimitystd, huo-
limatta siitd onko tosiasiassa kyseessd kunta vai kaupunki. Tédssad luvussa késitel-
ladn verkkosivujen viestintdd kunnissa, mikd ndhd&ddn tarkednd ja keskeisend
viestinndn paikkana (ks. Suomen Kuntaliitto 2016, 5). Toiseksi esitelldan verkko-
sivujen kdytettdvyyttd, ja sitd mitkd asiat tekevéat verkkosivuista mielekkaat kayt-

taa.

3.1 Verkkosivut viestinnin vilineeni kunnissa

Internet yleistyy jatkuvasti palveluiden jdrjestamisen ja asioinnin vilineend, ta-
mé&n myotd viestintd ja palveluiden 16ydettdavyys korostuvat verkkosivujen te-
hostamisessa. Tamé tulee huomioida viestinndn selkeydessa ja helppokayttoi-
syydessd. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 35.) Viestintd tuleekin nahda
verkkosivujen kokonaisuutta tdydentdvand osana. (Pohjanoksa, Kuokkanen &
Raaska 2007, 11.) Kuntien verkkoviestinnén tavoitteena on toimia tehokkaasti ja
nopeasti, sekd kohdentaa viestintdd kunnissa. Tarkednd tavoitteena viestinndssa
pidetddn myos avoimuutta, yhteisollisyyttd ja demokratiaa, sekd kayttdjalah-
toistd ja kdyttdjaystavallistd palvelua. (Kuntaliitto 2017 b.) Viertola (2006, 141) on
tuonut esille kuntien verkkoviestinndn tdrkeyden, silld sen avulla kunta pystyy

ajantasaiseen ja nopeaan tiedonviélitykseen. Lisdksi vuorovaikutus kuntalaisten
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ja muiden tiedon tarvitsevien kesken tehostuvat ja helpottuvat verkon vilityk-
selld (Krogell-Magni 2010, 9).

Julkishallinnon verkkoviestinndssd on huomioitava tasapuolisuus ja saavu-
tettavuus sekd huomioitava erindisid lakeja (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska
2007, 41). Kunnan viestintdd maddrittdd esimerkiksi kuntalaki (Kuntalaki
410/2015). Kuntalain 29§ Viestintd kohdassa: Kunnan toiminnasta on tiedotettava
asukkaille, palvelujen kiyttdjille, jirjestoille ja muille yhteisoille. Kunnan tulee antaa riit-
tdvdsti tietoja kunnan jirjestamistd palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa ole-
vista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kisittelystd, tehdyistd pditoksisti
ja pddatosten vaikutuksista. - Viestinndssd on kiytettivi selkedd ja ymmidrrettivid kielti
ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet. (Kuntalaki 410/2015 §29
Viestintd.) Nykyé&an kuntalaissa painotetaan entisestdan vuorovaikutusta ja kun-
talaisten mahdollisuutta osallistumiseen (Suomen kuntaliitto 2016, 11; ks. Kun-
talaki 410/2015 §29 Viestintd).

Kunnan tulee suunnitella viestintdd yha tarkemmin, seké jaettava vastuut
niin, ettd kuntalaisten tiedonsaanti ei vaarannu (Suomen kuntaliitto 2016, 15).
Saannoksistd ja lakien noudattamisesta huolimatta, tulisi huomiota kiinnittaa sii-
hen, ettei viestintd muutu liian epédselviksi tavallisen kansalaisen ndkdkulmasta;
viestinndn tulisi olla selkedd ja ymmarrettdavéad jokaiselle tasa-arvoisuuden sdily-
miseksi (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 41 —42). Organisaatio hyotyy
verkkopalveluista, koska ne lisddvat tunnettavuutta ja siten myos vaikuttavuutta
toiminnalleen (Krogell-Magni 2010, 11). Useimmat kunnat ovat itse linjanneet
verkossa tiedottamisen keskeisimmaksi tiedotuskanavakseen, koska se my6s on
kuntalaisille tutumpi tapa saada tietoa, kuin konkreettinen paikalla asiointi (Kro-
gell-Magni 2010, 9). Kuntien viestimiseen laaditussa oppaassa mainitaankin, etta
nopea viestintd verkkopalvelussa lisdd kuntaan muuttamisen houkuttavuutta

(Suomen kuntaliitto 2016, 9).
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3.2 Verkkosivujen kaytettivyys

Palvelut ovat laajentuneet voimakkaasti fyysisistd ympaéristdistd verkkopalve-
luiksi, jotka toimivat erityisesti tiedonvalittdmisen, asioinnin ja kommunikoinnin
aineettomina ympdristdind (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 25). Jo vuonna
2007 Sisdaministerion julkaisemassa tiedotteessa kuntien verkkosivut olivat kay-
tetyin julkinen verkkopalvelu (Sisaministeric 2007). Verkkosivujen tarkeyttd voi-
daan my0s perustella tilastokeskuksen esille tuomassa tilastossa, jossa vuonna
2016 suomalaisista jopa 88% kaytti internetid, mutta kun katsotaan alle 55-vuoti-
aita, ldhes kaikki kayttivét internetid (Tilastokeskus 2016). Kuntaliitto on tuonut
esille kuntien verkkoviestintdohjeessa valtiovarainministerion tutkimuksen vuo-
delta 2008, jossa ilmeni, ettd 68% kaytti internetid pdivittdin ja 47% heistd kertoi
asioineensa oman kunnan verkkosivuilla kolmen kuukauden aikana (Krogell-
Magni 2010, 9).

Verkkosivuston kdytettdvyys perustuu hyviin kdyttokokemuksiin, jotka
muotoutuvat muun muassa selkedstd sisdllostd, etsittdvien asioiden 1oydettavyy-
destd ja niiden merkittavyydestd, sekd visuaalisesta ilmeestd. Selked sisdlto koos-
tuu hyvista verkkoteksteistd, joiden tulee edetd loogisesti ja rakentua helposti lu-
ettavasta arkisesta kielestd, sekd konkreettisista esimerkeistd ja tutuista termeista.
(Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 23, 257, 262.) Kunnan on jarkevdd pohtia
verkkosivujen suunnittelussa, kenelle tietoa tullaan tarjoamaan, sekd ottaa huo-
mioon se, ettd kohderyhmid on useita, kuten esimerkiksi lapsiperheet (Krogell-
Magni 2010, 12). Onkin jarkeva tiedostaa, ettd verkkosivujen suunnittelu “ihan
kaikille” ei ole suotavaa; voidaan ajatella, ettd varhaiskasvatukseen keskittyvid
verkkosivuja selaavat eivit todenndkoisesti ole esimerkiksi yksineldvid aikuisia,
vaan juurikin lapsiperheitd, joten viestintd voidaan suunnata suoraan heille (ks.
Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 147).

Sahkoinen asiointi ja internetin kdytto ovat nykypdivana helpoin ja tehok-
kain tapa etsid tietoa ja asioida (ks. Valtiovarainministerio). Palveluista, kuten
varhaiskasvatuksen aloituksesta, etsitddn tietoa usein ensimmaiisend internetistd,

jolloin oman kunnan verkkosivujen merkitys korostuu (ks. Krogell-Magni 2010,
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13). Kuntien onkin tdrke&d tiedottaa omilla verkkosivuillaan tarjoamistaan pal-
veluista (Krogell-Magni 2010, 10), kuten varhaiskasvatuksen jdrjestamisesta. Sah-
koinen asiointi on lisddntynyt verkkosivujen valitykselld, ja onkin nykydan mo-
nen sivuston keskeinen palvelu (ks. Suomen kuntaliitto 2016, 43).

Kunnat ovat ottaneet yhd enemmadn kayttoon sahkoisid asiointipalveluja,
esimerkiksi hakemukset varhaiskasvatukseen on mahdollista hoitaa usein sih-
koisesti (ks. Krogell-Magni 2010, 15—16). On tarkedd, ettd sihkoinen asiointi on
tehty helpoksi, jotta asiointipalvelu 16ytyy sekd haulla ettd sdhkoisen asiointisi-
vun alta (Krogell-Magni 2010, 16). Tamaén lisdksi on huomioitava erindiset lain-
sdddannot ja asetukset, jotka méadrittavat tallaista verkossa tapahtuvaa toimintaa,
ja jossa esimerkiksi tallennetaan yksityisid tietoja (Pohjanoksa, Kuokkanen,
Raaska 2007, 36).

Verkkosivujen tulee olla niin selkeitd, ettd kadyttdjd tietdd heti mille sivus-
tolle on saapunut (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 150). Toimivat verk-
kosivut antavat heti etusivulta ldhtien selkedn tiedon siitd, mitd verkkopalve-
lussa tarjotaan. Lisdksi etusivulle kannattaa laittaa esille ajankohtaiset aiheet ja
tiedot. (Krogell-Magni 2010, 14—15.) Verkkosivuja suunniteltaessa tulee ottaa
huomioon, ettd verkkotekstien lukeminen on ldhinna silmdilyd, joten yksittdiset
sanat, otsikot ja linkit korostuvat tiedonannossa. Verkkotekstit taytyykin raken-
taa kayttdjille selkeilld termeilld ja sanojen korostamisella, seké linkkien pitdd olla
selkeitd ja informoida, mitd niiden takaa on 16ydettadvissd. (Pohjanoksa, Kuokka-
nen & Raaska 2007, 148, 151, 156; Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 260.)

Toimiva verkkosivu on sellainen, ettd se mahdollistaa kaikkien kayttdjaryh-
mien esteettoman kadyttamisen. Tama tarkoittaa esimerkiksi kuulo- ja ndkovam-
maisia ja vieraskielisid henkiloitd. Verkkopalvelut tulee olla tasa-arvoisesti kaik-
kien kaytossd, jolloin sivuista tulee laajasti toimivia. (Krogell-Magni 2010, 19—
22.) Kunnan verkkosivun on latauduttava nopeasti niin tietokoneella kuin mo-

biililaitteella (Krogell-Magni 2010, 15; ks. Suomen kuntaliitto 2016, 44).
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Verkkosivut ovat monelle mieluisampi tapa saada tietoa kuin paikan péalla asi-
ointi, ja se toimiikin tdrkedssd roolissa; ikddn kuin kdyntikorttina kunnalle (Kro-
gell-Magni 2010, 9). Varhaiskasvatuksen ndkyvyys verkkosivuilla korostuu eten-
kin silloin, kun kayttdja hakee tietoa padsaantoisesti verkon vilitykselld. Varhais-
kasvatuksen aloitus on tdrked osa perheiden arkea ja on tarkedd, ettd sitd koskeva
tieto on saatavilla helposti (ks. Karikoski &Tiilikka 2017, 79 —80; Munter 2002,
38). Kuntien verkkosivujen rooli tirkedn tiedon vilitykseen on merkittava (ks.
Viertola 2006, 141), ja siksi onkin tdrked tutkia, miten tdma kaytannossd nakyy
kuntien verkkosivuilla.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten varhaiskasvatuksen aloitus
on esilld kuntien verkkosivuilla. Tarkemmin haluttiin tietdd, minkéalaisten sisal-
tojen kautta varhaiskasvatuksen aloitus kuntien verkkosivulla ndyttaytyy. Tut-
kimusta tehdessd kuitenkin huomattiin, ettd kyseinen tutkimuskysymys ei vas-
tannut yksistddn niin syvallisesti tutkimusongelmaan, joten paadyttiin rajatulta
tutkimusaineistolta kysymadan toinen tutkimuskysymys; miten ja mitd varhais-
kasvatuksen aloituksesta viestitdan kuntien verkkosivuilla. Kysymykselld pyrit-
tiin saamaan syvéllisempdd tietoa varhaiskasvatuksen aloituksesta. Tama tutki-
muskysymys paddyttiin kysymé&an ainoastaan kolmen kunnan verkkosivujen ai-
neistolta, silld niissa oli sisdllonanalyysin perusteella kaikista laajimmin kasitelty
varhaiskasvatuksen aloitusta.

Tarkeédksi koettiin tarkastella dokumentteja, jotka ohjaavat lapsen, seka ha-
nen perheensd uuden eldménvaiheen alkua. Tutkimus voi antaa tyokaluja ja ide-
oita kehittdd kuntien verkkosivujen sisdltod sekd niiden ilmaisutapoja. Aiem-
mista kuntien verkkosivuja koskevista tutkimuksista ei 16ytynyt varhaiskasva-
tuksen aloitukseen suunnattua ndkokulmaa, joten tiettavésti tama tutkimus on

ensimmadinen sen ndkokulman omaava. Tamad lisdd tutkimuksen merkittavyytta.



Tutkimuskysymykset muodostuivat seuraavanlaisiksi:

1. Minkalaisten siséltojen kautta varhaiskasvatuksen aloitus kuntien
verkkosivuilla ndyttaytyy?
2. Miten ja mitd kuntien verkkosivuilla viestitddn varhaiskasvatuksen

aloituksesta?

16
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tekstimuotoista aineistoa voidaan kutsua laadulliseksi aineistoksi, johon myos
verkkoaineistot kuuluvat (Rantala 2010, 111). Verkkotutkimuksessa aineistoa
voidaan ndhdé olevan primaari- sekd sekundaariaineistoja, missd primaariai-
neistolla tarkoitetaan ldhdettd, joka kerdtdan tutkimusta varten, kun taas sekun-
daariaineistolla tarkoitetaan jo olemassa olevia aineistoja (Kananen 2014, 66).
Kuntien verkkosivut ovat sekundaariaineistoja, silld ne ovat jo valmiiksi ver-
kossa l1oydettdvissa (ks. Kananen 2014, 66).

Rapley (2011) on tuonut esille, ettd verkkosivuja tarkasteltaessa on olen-
naista kiinnittdd huomiota sithen mitd sanotaan ja mitd véltetddn tuomasta esille.
Vaikka onkin mahdotonta tarkastella sitd, mikd kaikki on jdtetty sanomatta, on
tarkedd ymmartdd verkkosivun konteksti ja kulttuuri, jossa se on julkaistu, ja si-
ten pdatelld mitd olennaista on mahdollisesti jdatetty tuomatta esille. Tassd mah-
dollisesti auttaa myos vastaavissa konteksteissa ja kulttuureissa julkaistujen do-
kumenttien vertailu. Verkkosivujen tutkimisessa vertailua kannattaa tehda
usean kunnan verkkosivujen vilill4, silld sen avulla voidaan saada esille ne asiat,
jotka on mahdollisesti jdtetty sanomatta (ks. Rapley 2011, 112—113.) Téssé tutki-
mubksessa ei kuitenkaan vertailla kuntia keskenddn, vaan pikemmin verkkosivu-
jen aineistoja. Tutkimuksessa on mukana useita kuntia, jotta saatiin tarpeeksi kat-
tava tutkimusaineisto.

Tutkimus toteutettiin laadullista tutkimusmenetelmaa kayttdaen. Tutkimuk-
sen ldhestymistavassa on vaikutteita sosiaalisesta konstruktionismista. Tutki-
mustulokset analysoitiin aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia ja temaattista ana-
lyysia kédyttden. Tdssd luvussa kuvataan ensin sosiaalista konstruktionismia 14-
hestymistapana, jonka jdlkeen kuvataan aineiston valintaa ja rajausta. Kolman-
neksi kuvataan tutkimukseen valikoidut verkkosivut. Tamén jdlkeen kerrotaan

aineiston analyysien vaiheet ja lopuksi tutkimuksen eettiset ratkaisut.
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5.1 Tutkimuksen ldahestymistapa

Laadullisen tutkimuksen hyvéana puolena voidaan ndhdé sen antama tila aineis-
tolle, jolloin voidaan aineiston tutkimisen jdlkeen tuoda vield sieltd nousseita aja-
tuksia esille aina tutkimuskysymyksiin asti (Puusa & Juuti 2011, 49). Laadullinen
tutkimus korostaa tiedon subjektiivista luonnetta seka keskittyy yksittédisten ta-
pauksien tarkastelemiseen (Puusa & Juuti 2011, 47). Tassd tutkimuksessa tutkit-
tavina on verkkosivut, jolloin tdrkedksi nousee teoreettiset tulkinnat tutkimuk-
sen kohteen ilmioistd (ks. Puusa & Juuti 2011, 48). Sosiaalisessa konstruktionis-
missa tehdddn oletuksia kerdtystd aineistosta sosiaalisen rakentamisen nakokul-
masta, joten usein tutkimusmenetelma on my6s laadullinen (Burr 2003, 24).

Sosiaalinen konstruktionismi on teoreettinen orientaatio (Burr 2003, 1),
jonka mukaan jaettu ymmaérrys ympédroivastd maailmasta syntyy pdivittdisessa
sosiaalisessa toiminnassa ihmisten valilld. On tdrkedd myo6s muistaa, ettd tama
jaettu ymmarrys on kulttuuriin ja historiaan sidonnaista. Eri kulttuureissa voi siis
olla keskenddn hyvinkin erilaiset kdsitykset asioista, vaikka ne olisivatkin mo-
lemmissa kulttuureissa erittdin vakiintuneita ymmarryksia. (Burr 2003, 3 —5.) So-
siaalinen konstruktionismi voidaankin ndhda toimintana, jonka kautta ihmiset
yhdessa luovat totuuksia juuri siind kontekstissa, kulttuurissa ja hetkessd, missa
he ovat (Burr 2003, 9). Lisdksi kielenkdytolld on suuri merkitys tutkittaessa ih-
misten kasityksid maailmasta, silld ymmarrystd rakennetaan puheen kautta (Burr
2003, 4, 8).

Sosiaalisen konstruktionismin ymmarrystapa koettiin sopivan ohjaamaan
tutkimuksen tavoitteisiin padsemistd, silld se ei ole sidoksissa mihinké&én tiettyyn
tutkimusmenetelmé&dn, mutta soveltuu kielellisyyteen keskittymisensa takia eri-
tyisesti kirjoitetun tekstin tulkitsemiseen (ks. Burr 2003, 24). Tassa tutkimuksessa
sosiaalinen konstruktionismi ndkyy tavassa tarkastella valikoituja verkkosivuja
kriittiselld tavalla, jotta 16ydettdisiin ymmarrystd niiden merkityksistd. Sosiaali-
sen konstruktionismin tavoin tutkimuksessa tullaan tekem&ddn omia tulkintoja

kriittisesti valikoidusta tutkimusaineistosta eli kuntien verkkosivuista. (ks. Burr

2003, 3.)
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5.2 Aineiston valinta ja rajaus

Suomessa on paljon erikokoisia kuntia. Vuonna 2018 kuntia yhteensd on 311,
joista kunta -nimitystd kayttad 204 ja kaupunki -nimitystd 107 (Kuntaliitto 2017
a). Tassd tutkimuksessa puhutaan valikoiduista kunnista ainoastaan kunta -ni-
mitykselld, vaikka se tosiasiassa kdyttdisikin kaupunki -nimitystd. Tutkimuksen
kannalta ei koettu merkittavaksi eritelld nimityksia.

Tdhan tutkimukseen valitut tutkittavat aineistot olivat valikoitujen kuntien
verkkosivut ja sivujen osat koskien varhaiskasvatuksen aloitusta, jotka jollain ta-
valla sisdlsivat viittauksen aloitukseen joko suoraan, esimerkiksi termeilld aloitus,
varhaiskasvatukseen hakeminen, tai epasuorasti, esimerkiksi lomake varhaiskasvatus-
paikan hakemiseen tai yhteystiedot varhaiskasvatuspalveluista lisitietojen kysymiseen.
Tutkimuksen aineisto kerittiin alkuvuodesta 2018. Tutkimuksen aineistonkeruu
toteutettiin tietokonetta kdyttden. Tdamd on huomionarvoista, silld mobiililait-
teella, kuten puhelimella, joidenkin kuntien sivut ndyttaytyivét eri tavalla kuin
tietokoneella. Tutkimusaineistoksi lopulta paityi 24 kuntaa, joiden asukasluvut
vaihtelivat n. 460 — 637 000 asukkaan valilla.

Tutkimusaineistoksi alun perin otettiin 23:n kunnan verkkosivut, jotka va-
littiin satunnaisesti Suomen kuntalistasta tasaisin vilein, koska aineistoon halut-
tiin mukaan mahdollisimman erilaisia ja eri kokoisia kuntia. Alun 23:sta kun-
nasta kaksi jouduttiin hylkdamaaén, silld toisessa kunnassa ei ollut lainkaan tietoa
varhaiskasvatuksesta, ja toinen kunta poistettiin sen vuoksi, ettd heilld ei ollut
tarjolla kunnallista pdividkotihoitoa. Kolme kuntaa valittiin vield satunnaisesti
mukaan, jotta saatiin lisdd aineistoa. Tutkimusaineiston riittdvyys voidaan var-
mistaa saturaatiolla, jossa aineistoa keradtddn lisdd niin kauan, ettd se alkaa toista-
maan itseddn (Eskola & Suoranta 1998, 46 —47; Tuomi & Sarajarvi 2018, 99). Lisa-
kuntia paadyttiin ottamaan satunnaisesti yksi kerrallaan, niin kauan, ettd aineisto
toteutti saturaation ehdot. Kuntien nimii ei koettu oleelliseksi tuoda esille, silld
tutkimuksen tarkoituksena ei ole vertailla kuntia itsessédédn, vaan tutkia yleisesti

suomalaisten kuntien verkkosivuja.



20

Kun verkkosivuja alettiin kdyda ldpi, arvioitiin samalla mitka kaikki verk-
kosivujen osat tulisi ottaa mukaan analyysiin, kun aineisto haluttiin rajata koske-
maan vain varhaiskasvatuksen aloitusta. Aineisto paadyttiin rajaamaan niin, etta
tutkimuksen kohteeksi otettiin kaikki ne sivut, jotka kasittelivdt varhaiskasva-
tuksen aloitusta ja nimenomaan kunnallista varhaiskasvatusta. Mukaan aineis-
toon otettiin vield kuntien varhaiskasvatusta koskevilta verkkosivuilta aukeavat
linkit ja liitetiedostot. Naméa verkkosivuilla olevat liitetiedostot otettiin sen
vuoksi mukaan, koska niiden nahtiin liittyvéan varhaiskasvatukseen, ja mychem-
min tarkasteltiin, ettd oliko niissd yhteyttd itse varhaiskasvatuksen aloitukseen.

Aineiston ulkopuolelle jatettiin kokonaan toiseen verkkosivuun siirtyvit
linkit, kuten pedanet. Ulkopuolelle jatettiin myds kuntien verkkosivuilla olevat
pdivdkotien omat sivut. Aineisto rajattiin koskemaan kunnallista varhaiskasva-
tusta, joka tapahtuu pdivdakodeissa. Varhaiskasvatuksen aloitusta tarkasteltiin
yleisend tapahtumana, eikd siind paneuduttu erikseen erityisvarhaiskasvatuk-
seen. Kuntien sivuilta aukeavat linkit paikallisiin ja valtakunnallisiin varhaiskas-
vatussuunnitelmiin jdtettiin myos aineistosta pois, koska paddyttiin tarkastele-
maan ainoastaan sitd tietoa, joka loytyy suoraan verkkosivuilta, silld haluttiin
keskittyd sithen, mitd tietoa verkkosivut sellaisenaan tarjoavat esimerkiksi huol-
tajille. Aineiston valitsemisen jdlkeen tarkistettiin, ettd tarvitseeko kyseisten
verkkosivujen tutkimiseen erillistd tutkimuslupaa, mutta verkkosivut ovat jul-
kista tietoa, ja ndin ollen vapaasti tutkittavissa, joten tutkimuslupaa ei tarvittu
(ks. Kuula 2015).

Verkkosivujen lapikdynnin aikana saatiin jo alustava kuva kunnan verkko-
sivuista. Tekstejd lukiessa alkoi hahmottua, minka reitin kautta kyseisen kunnan
varhaiskasvatusta koskeva tieto oli saatavilla. Kuntien verkkosivut olivat raken-
nettu padosin samankaltaisesti, mutta ne erosivat kuitenkin laajuudeltaan. Kun-
tien tarjoamat palvelut ja niiden ndkyvyys verkkosivuilla vaihtelivat myos pal-
jon. Osassa kunnista tietoa 16ytyi yhden sivun takaa, toisissa joutui klikkaamaan
useita sivuja péddstdkseen haluamaansa paikkaan tai sitten tietoa 16ytyi monelta
sivulta monen linkin takaa. Alkukatsaus verkkosivuihin osoitti, etti tutkimus

tastd aiheesta voisi tulla tarpeeseen, jotta saataisiin heriteltyd kuntia parempaan
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varhaiskasvatuksen aloituksesta informoimiseen. Osa kunnista kaytti vield sa-
nana pdivahoidon aloitus, vaikka lainsdddanto ja valtakunnallinen varhaiskasva-
tussuunnitelma johdattelee kuntia yhdenmukaiseen termistoon eli varhaiskasva-
tus -sanan kayttoon (ks. varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016; Varhais-
kasvatuslaki 36/1973). Tassd tutkimuksessa kédytetddn termind varhaiskasvatuk-

sen aloitusta.

5.3 Valikoitujen kuntien verkkosivut

Kuntien valitsemisen jdlkeen, luettiin valikoitujen kuntien verkkosivut huolelli-
sesti ldpi uudestaan useaan kertaan. Ensimmdisten lukukertojen tavoitteena oli
hahmottaa aineiston kokonaisuutta ja sitd, milld tavalla ja missd yhteydessa var-
haiskasvatuksen aloituksesta mainitaan. Lisdksi varmistettiin, ettd jo aiemmilla
lukukerroilla muodostunut kuva verkkosivuista piti paikkaansa. Aiemmin jo ai-
neiston rajauksen yhteydessd muodostuneet reitit nayttaytyivit edelleen saman-
laisina. Kuten jo aiemmin oli huomattu, eri kuntien verkkosivujen reitit erosivat
toisistaan, silld osa kuntien varhaiskasvatusta koskevaan tietoon péési verkkosi-
vun etusivulla sivistystoimen alta, osa kasvatuksen ja opetuksen alta, osa palveluiden
alta ja osa suoraan varhaiskasvatuksen tai pdivihoidon alta. Lisdksi alkoi hahmottua,
ettd tietyt linkit ja otsikot olivat usein sellaisia, jotka johtivat mainintoihin aloi-
tuksesta, kuten hakeminen pdivihoitoon ja lapsi pdivihoidossa.

Varhaiskasvatusta kasiteltiin yleisesti verkkosivuilla laajasti, jonka yhtena
osana varhaiskasvatuksen aloitus ndyttaytyi. Tekstista paddyttiin etsimaan asi-
oita, joiden yhteydessa voitiin tulkita, ettd kyse on varhaiskasvatuksen aloituk-
sesta, silld havaittiin, ettd aina ei kdytetty suoraan aloitus-sanaa, vaikka se esiintyi
verkkosivuilla. Aloitus tuli mainituksi sekd suorasti ettd epasuorasti kuitenkin
muissa yhteyksissd, kuten esimerkiksi yhteistyd vanhempien kanssa ja tutustuminen
-otsikoiden alla. Varhaiskasvatuksen aloitus oli valikoiduilla verkkosivuilla
esilld otsikoissa ja tekstin seassa, joko yksittdisind sanoina, lauseina tai isompina

tekstiosioina.
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5.4 Verkkosivujen sisdllonanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysin tarkoituksena on saavuttaa sel-
lainen kokonaisuus, josta saadaan tehtyd mielekkiitd ja monipuolisia johtopada-
toksid liittyen tutkittavaan aiheeseen (Puusa 2011, 116). Aineiston analyysita-
vaksi valittiin verkkosivujen sisédllonanalyysi. Sisdllonanalyysi valitaan yleensa
silloin, kun halutaan tietdd tarkoin, mutta rajatusti jostain ilmiostd (ks. Puusa
2011, 117; ks. Tuomi & Sarajdrvi 2018, 104). Sisdllonanalyysin voi tehdad kolmella
eri tavalla: teorialdhtoisesti eli deduktiivisesti, teoriaohjaavasti eli abduktiivisesti
sekd aineistoldhtoisesti eli induktiivisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107 —110).
Koska tdama tutkimus painottuu nimenomaan aineiston tutkimiseen, sen analy-
sointiin ja siitd teoreettisen kokonaisuuden muodostamiseen, josta ennakkokasi-
tykset ilmiostd on jdtetty ulkopuolelle, pdddyttiin sisdllonanalyysi tekemddn ai-
neistoldhtoisesti (ks. Tuomi & Sarajdrvi 2018, 108).

Verkkosivujen analysointiin sopii sisdllonanalyysi, silld se mahdollistaa nii-
den systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin (ks. Bryman 2012, 289; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 117). Sisédllonanalyysi on yksi tekstianalyysin muoto, jossa etsitdan
tekstin merkityksid (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117), mitd tutkimuksessa jo sosiaa-
lisen konstruktionismin my®ota tehtiin. Ennen verkkosivujen analyysin tekemista
tulee padttdd, analysoidaanko niistd vain sisdlto, joka on nahtdvilld vai analysoi-
daanko piilossa olevia viestejd. Lisdksi pddtetddn, analysoidaanko esimerkiksi
vain yksittdisid sanoja, lauseita vai erindisid kokonaisuuksia. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2009, 122.) Tassd tutkimuksessa aineistosta analysoitiin sekd ndakyvaa
sisdltod ettd piilevad viestintdd, ja monipuolisesti tarkasteltiin yksittdisid sanoja,
lauseita sekd isompia kokonaisuuksia, silld ndin pystyttiin takaamaan tarkeiden
asioiden sdilyminen aineistossa. Tutkimuskysymykset ohjasivat myos tutkimuk-
sessa analysoimaan piilossa olevia viestejd. Aineistosta pyrittiin saamaan kaikki

oleellinen tieto irti tehden niistd johtopéadtoksid ja tulkintoja (ks. Puusa 2011, 117).
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Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi eteni tutkimuksessa neljan vaiheen mu-
kaisesti. Ensin valittiin tarkoin analysoitava aineisto kdyttden apuna tutkimusky-
symyksid (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018, 104 —105). Tutkimusaineistoa kaytiin lapi
useaan otteeseen. Sivujen ldpikdynnin aikana alkoi jo sivustoista hahmottua
kolme eri luokkaa, joiden tulkittiin méaérittavan varhaiskasvatuksen aloituksen
ndyttaytymistd verkkosivuilla. Samalla myds hahmottui, ettd kunnissa on suuria
eroja sen suhteen, kuinka paljon varhaiskasvatuksen aloituksesta puhutaan.
Namad kolme luokkaa olivat: lapsen tukeminen varhaiskasvatuksen aloituksen proses-
sissa, tekniset tiedot varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyen ja varhaiskasvatuksen esit-
telyd huoltajille.

Toisessa vaiheessa aineistosta etsittiin tekstiosioita, jotka redusoitiin eli pel-
kistettiin niitd kuvaaviksi termeiksi, seuraavaksi ndmi termit luokiteltiin niita
kuvaavien luokkien alle eli klusteroitiin ja lopuksi késitteellistettiin eli abstrahoi-
tiin (ks. Tuomi & Sarajdrvi 2018, 122 —125). Ndiden kolmen luokan 16ytymisen
jalkeen lahdettiin kartoittamaan aineistoa luokka kerrallaan ja etsittiin sieltd
luokkaa tarkemmin kuvaavia asioita. Sivuilta erottui varhaiskasvatuksen aloi-
tusta kuvaavia sisdltojd, joiden yhteydessd aloitusta kasiteltiin joko suorasti tai

epdsuorasti.

Suorasti kuvattu tekstiosio: Varhaiskasvatuksen onnistumisen edellytyk-
send on molemminpuolinen tutustuminen ennen hoitosuhteen alka-
mista. Varhaiskasvatuspaikkaan voi kiyddi tutustumassa tarpeen mukaan yh-
dessi vanhempien kanssa.

Epdsuorasti kuvattu tekstiosio: Varhaiskasvatuksen tehtivdi on mahdollis-

taa lapsen kasvu ja kehitys kaikissa arjen tilanteissa.

Tdamdn jdlkeen ldhdettiin aineistoa pelkistdméddn niin, ettd aineistosta 16y-
detyistd sisdlloistd lahdettiin poistamaan kaikki muu, paitsi ne asiat, jotka olivat
tutkimuskysymysten kannalta oleellisia asioita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123). Lo-
pulta aloitusta kuvaavia siséltojd 1oydettiin yhteensé 15, joiden kaikkien tulkittiin
madrittavan siséllollisesti varhaiskasvatuksen aloitusta ja kolmea luokkaa (ks.

taulukko 1). Ndistd kolmesta luokasta muodostettiin niitd kuvaava pdaluokka:
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varhaiskasvatuksen aloitus kuntien verkkosivuilla. Tdlld tavoin aineisto saatiin kasit-
teellisemmille tasolle, jonka avulla pystyttiin saamaan vastauksia tutkimuskysy-
mykseen. (ks. Tuomi & Sarajdrvi 2018, 115.) Taulukossa 1 on kuvattu sisdllonana-
lyysin padluokka, luokat, sisdllot seka sisdltoihin liittyvid esimerkki lainauksia,

jotka avaavat sitd, kuinka analyysin luokittelu on tehty.

TAULUKKO 1. Varhaiskasvatuksen aloitusta kuntien verkkosivuilla kuvaavat

luokat ja sisdllot, sekd niiden esimerkkejd.

Pddluokka: Varhaiskasvatuksen aloitus kuntien verkkosivuilla

Luokat ja niiden sisallot:

1. Lapsen tukeminen varhaiskasvatuksen aloituksessa

- Tutustuminen
o Tutustumisvaiheessa lapsi ja vanhemmat oppivat tuntemaan pédivihoidon ympiriston,
rutiinit, ryhmin lapset ja henkilokunnan niin hyvin kuin mahdollista.
o Ensimmuiisen viikon aikana lapsi tutustuu piivikotiin ja muihin aikuisiin ja myds lapsiin.

- Oma aloitusohjelma
o Jotta muutoksesta tulisi mahdollisimman helppo, on -- kaupungin piivihoidossa kiytdssi
“luotsivayld”.
o Pehmedid laskua varten hyvdi varata yksi viikko

- Yhteisty6 huoltajien kanssa
o perustana - varhaiskasvatuksessa --yhteistyd lapsen huoltajien kanssa
o Yhteistyon muotoina voimme kiyttid. ..

- Varhaiskasvatuksen aloitus haasteena
o ..aloitus on lapsen eldmdssd suuri muutos.
e ...sopeutuminen uuteen vie aikaa...

2. Tekniset tiedot varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyen

- Hakemus varhaiskasvatukseen
o paikkaa haetaan sihkdiselld lomakkeella tisti
e piivihoitohakemus

- Konkreettinen ohje hakemiseen
o .haetaan viimeistdin neljd kuukautta ennen..
o Varhaiskasvatuspaikan hakeminen tapahtuu helpoimmin sihkdiselld
varhaiskasvatushakemuksella

- Piivihoitomaksut
o Varhaiskasvatuksesta perittivit maksut...
o Varhaiskasvatusmaksun suuruus
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3. Varhaiskasvatuksen esittelya huoltajille

- Varhaiskasvatuksen esittely ja sen hyoty
o ...varhaiskasvatuksen tavoitteena on turvata lapsen hyvin kasvun edellytykset.
o ...varhaiskasvatuksen tehtivind on edistdi lasten tasapainoista kasvua, kehitystd ja oppimista
sekd edistdi lasten henkilokohtaista hyvinvointia.

- Pdivikotien esittely ja maininta
o ...on 17 kunnallista piivikotia...
o piivikodit x kaupungissa. ..

- Pdivan kulku
e Millainen on pddpiirteissidin lapsen pdivin kulku...
o lapsen pdiviohjelma...

- Ohjeet vaatetukseen
o .sddnmukaiset varusteet -- ulkovaatteet erikseen mukana
o ...varavaatteita muutamia kappaleita

- Sairausohjeet
e sairastaminen
e sairasta lasta ei voi tuoda pdivikotiin. ..

- Ajankohtaista osio
e gjankohtaista
e varhaiskasvatuksen uutiset

- Lisdohjeet huoltajille
e Hyuvi tietid varhaiskasvatuksesta
e Huoltajan tietopankki

- Hoitoaikojen ilmoittaminen
o Lasten hoitopdivit, vapaapdiivit ym. poissaolot ilmoitetaan varhaiskasvatuspaikkaan
sovittuna aikana. ..
o ...ehdottoman tirkedd, ettd ilmoitatte lastenne lisndolot sidhkdisen jirjestelmin kautta.

1. Lapsen tukeminen varhaiskasvatuksen aloituksessa. Taman luokan sisdlldissa

aloituksesta mainittiin suoraan ja aloitus-sana esiintyi usein. Tutustumiseksi luo-
kiteltiin sellaiset tekstiosiot, jotka esimerkiksi kuvasivat tutustumisen vaiheita,
tutustumisen prosessia, kuten ensimmadisid kertoja pdivakodilla, tutustumista
pdivakotiin sekd tutustumiseen kannustamisesta puhuttiin. Oma aloitusohjelma
oli kehitetty nimenomaan varhaiskasvatuksen aloitusta varten, minka tarkoituk-
sena oli sujuvoittaa lapsen siirtymistd kotoa uuteen kasvuympéristoon. Se sisilsi
lapsen ja perheen tukemisen vaiheita aloituksen prosessissa. Aloitusohjelmaksi

luokiteltiin konkreettiset aloitusohjelmat, jotka kunnat olivat itse suunnitelleet.
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Yhteistyoksi huoltajien kanssa luokiteltiin sellaiset tekstiosiot, joissa mainittiin yh-
teistyon tekemisestd ja muodoista tai kasvatuskumppanuudesta. Varhaiskasva-
tuksen aloitus haasteena -sisaltoon luokiteltiin sellaiset tekstiosiot, joissa mainittiin
aloituksen olevan esimerkiksi haasteellista, suuri muutos tai, ettd aloitus vaatii
erityisesti sopeutumista uuteen tilanteeseen. Kaikki luokan sisdllot luokiteltiin
kyseiseen luokaan siksi, ettd sisdlldissd ja niiden yhteydessd mainittiin vahvasti
lapsen tukemisesta aloituksen yhteydessd ja siind huomioitavista asioista.

2. Tekniset tiedot aloitukseen liittyen. Taman luokan sisiltojen yhteydessa mai-

nittiin myos aloitus-sana. Hakemus varhaiskasvatukseen -sisdltoon luokiteltiin sel-
laiset tekstiosiot, joissa mainittiin erilaiset hakemisen mahdollisuudet. Konkreet-
tinen ohje varhaiskasvatukseen hakemiseen -siséltoon puolestaan luokiteltiin ne teks-
tiosiot, joissa mainittiin jonkunlainen ohje siitd, kuinka varhaiskasvatukseen hae-
taan. Pdivihoitomaksuihin luokiteltiin tekstiosiot, joissa mainittiin maksut ja niihin
vaikuttavat tekijat. Teknisiin tietoihin luokiteltiin kyseiset sisdllot siksi, etta
kaikki sisdllot ovat aloituksen kannalta teknistd tietoa, eikd edellisen luokan ta-
voin tue kdytdnnossa aloituksen prosessia. Lisdksi ne liittyvét varhaiskasvatuk-
sen aloitukseen ennakoivina asioina ja prosesseina.

3. Varhaiskasvatuksen esittelyd huoltajille. Kyseisen luokan sisdllot luokiteltiin

tihan luokkaan siksi, koska kaikki sisillot esittelevit varhaiskasvatusta huolta-
jille, sekd ne kaikki pitivat sisdllddn tietoja, joita huoltaja tarvitsee, kun lapsi aloit-
taa varhaiskasvatuksen. Siséllot kertoivat lapsen arjesta ja tarvittavista valineista
pdivan aikana. Lisédksi ne toivat esille myos epdsuoremmin varhaiskasvatuksen
aloituksesta, kuin kaksi aiempaa luokkaa, mikéa oli myos sisdltojen yhdistava te-
kija.

Varhaiskasvatuksen esittelyyn ja sen hydtyyn luokiteltiin sellaiset tekstiosiot,
joissa kerrottiin varhaiskasvatuksesta yleisesti sekd esiteltiin mitd hyotyad var-
haiskasvatuksesta lapselle on. Pdiivikotien esittely ja maininta -sisdltoon luokiteltiin
sellaiset tekstiosiot, joissa esiteltiin kunnan kunnalliset pdivakodit sekd niiden
yhteystiedot. Pdivin kulkuun luokiteltiin sellaiset tekstiosiot, jossa oli kerrottu,

miten pdivan kulku etenee seké kellonajoittain ettd ilman kellonaikoja esiteltyna.



27

Ohjeet vaatetukseen -sisaltoon luokiteltiin kaikki sellaiset tekstiosiot, joissa
mainittiin, millaiset vaatteet lapsella tulee olla varhaiskasvatuksessa. Sairausoh-
jeeksi luokiteltiin tekstiosiot, joissa kerrottiin, mitd tulee tehdd, kun lapsi sairas-
tuu. Ajankohtaista-osioon luokiteltiin kaikki sellaiset tekstiosiot, jotka 16ytyivat
ajankohtaista tai uutiset otsikoinnin alta. Lisdohjeet huoltajille -sisdltoon luokitel-
tiin sellaiset tekstiosiot, joissa varhaiskasvatukseen annettiin lisdohjeita, kuten
usein kysytyt kysymykset -osio, ravitsemukseen liittyvét ohjeet ja infektiotaudit.
Hoitoaikojen ilmoittamiseen luokiteltiin kaikki sellaiset tekstiosiot, joissa ilmeni
ohje, kuinka ilmoitetaan hoitoajat, mihin ne ilmoitetaan seka sitd koskevat linkit,

joissa oli maininta hoitoajoista.

5.5 Varhaiskasvatuksen aloituksen nikyvyyden kvantifiointia
kuntien verkkosivuilla

Sisdllonanalyysissé esiin tulleiden kolmen luokan perusteella haluttiin hahmot-
taa, esiintyyko nama kaikki jokaisen kunnan verkkosivuilla vai painottuuko jo-
kin luokka enemmaén kuin toinen. Tdmé&n vuoksi aineistoa alettiin kiyméaan uu-
destaan ldpi ja lahdettiin ndiden kolmen luokan perusteella méaéritteleméén, 16y-
tyyko kunnan verkkosivuilta paljon, jonkin verran vai véahdisesti tietoa varhais-
kasvatuksen aloituksesta kokonaisuutena. Jokaisen kunnan kohdalta katsottiin,
mainitaanko ndmd kolme luokkaa ja niihin kuuluvat siséllét heiddn verkkosi-
vuillaan eli kvantifioitiin aineistoa (ks. Tuomi & Sarajdrvi 2018, 135).

Yleisen tarkastelun helpottamiseksi muodostettiin luokkia sisdltdjen maa-
ran perusteella eli paljon tietoa antavat kunnat (13 —19), jonkin verran tietoa an-
tavat kunnat (7 —12) ja vdhdisesti tietoa antavat kunnat (1 — 6 sisdltod). Paljon tie-
toa -luokassa oli neljd kuntaa, jonkin verran tietoa -luokassa oli puolestaan nelja-
toista kuntaa, ja vdhdisesti tietoa -luokassa oli kuusi kuntaa. Huomattiin, etta
tama tiedon mé&arad kuvaava tapa kertoo vain karkeasti siitd mitd ja miten laajasti
kunnat mainitsevat varhaiskasvatukseen aloitukseen liittyvistd luokista, eika

kerro varsinaisista sisalloista.
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Taman vuoksi haluttiin selvittdd vield tarkemmin, minkd kuntien verkko-
sivuilla tuodaan esille keskeisimpid sisdltdjd varhaiskasvatuksen aloitukseen liit-
tyen. Edelld mainituista kolmesta luokasta valittiin tarkempaan tarkasteluun
yksi luokka: lapsen tukeminen varhaiskasvatuksen aloituksessa, koska siind oli laa-
jimmin laadullista sisdltod, koskien varhaiskasvatuksen aloitusta. Kuntien sivus-
tot médriteltiin uudestaan edelld kuvattuihin luokkiin kyseisen luokan perus-
teella. Tam&n avulla saatiin tietdd, ettd ne kunnat, joissa olin alkuperinkin paljon
tietoa, olivat edelleen yhtd lukuun ottamatta kyseisessd luokassa. Samoin kunnat

kahdessa muussa luokassa pysyivét edelleen samoissa luokissa.

5.6 Kolmen kunnan verkkosivujen temaattinen analyysi

Kun kaikkien kuntien verkkosivujen aineistosta oltiin saatu tehtya sisdllonana-
lyysi, paddyttiin vield syventdamadan tutkimusta, silld sisdllonanalyysi ei vastan-
nut tarpeeksi syvdllisesti tutkimuskysymykseen. Téssd vaiheessa p&dadyttiin
muodostamaan toinen tutkimuskysymys, jolla ldhdettiin hakemaan sisallolli-
sempdd vastausta tutkimusongelmaan. Tutkimusaineistosta paddyttiin valikoi-
maan kolme kuntaa, joiden verkkosivuilla oli laajimmin sisédllonanalyysissa esille
tulleiden luokkien siséltdjen mainintoja varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyen,
aiemman kunnille tehdyn kartoituksen mukaan. Ndiden kolmen kunnan verk-
kosivujen aineistolle paddyttiin tekeméddn temaattinen analyysi, jolla haettiin
vastausta kysymykseen: miten ja mitd varhaiskasvatuksen aloituksesta viestitdan
kuntien verkkosivuilla?

Temaattinen analyysi valittiin sen joustavuuden takia ja siksi, ettd tavoit-
teena oli tunnistaa ja analysoida teemoja aineistosta. Temaattinen analyysi voi-
daan toteuttaa joko teoriaan tai aineistoon painottuen, ja siina tutkijalla on vahva
mahdollisuus tehdd ratkaisuja oman tutkimuksen mukaisesti. (Braun & Clarke
2006, 4 —6.) Analyysi tehtiin aineistoon painottuen ja ajeltiin, ettd juuri aineistosta
esille tulleiden syvillisempien teemojen kautta saataisiin vastaus tutkimusongel-

maan. Koska temaattinen analyysi on hyvin vapaamuotoista ja tutkija voi itse
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vaikuttaa vahvasti analysoinnin kulkuun, on tarkedd, ettd koko prosessi ja ana-
lysointitavat tuodaan esille selkedsti. Tutkijan ratkaisuja harvoin tuodaan esille
laajasti tekstissd, mutta niiden tulisi olla ldsnd koko analysointiprosessin ajan ja
tutkijan tietoisuudessa. (Braun & Clarke 2006, 7—9.)

Temaattisen analyysin avulla 16ydetyt teemat koostuivat aineistosta nous-
seista toistuvista tai merkityksellisistd sisdlloistd, jotka vastasivat tutkimuskysy-
mykseen, mikd on ominaista analyysille. Tdssd vaiheessa esimerkiksi sisdllon
toistuvuudellakaan ei vilttamatta ole merkitystd, jos se vastaa oleellisesti tutki-
muskysymykseen. Tutkija on siis tdssd vaiheessa pddttdvdssd roolissa sen suh-
teen, mitkd teemat juuri hdnen tutkimuksensa kannalta ovat oleellisia, silld tee-
mojen loytdmiseen ei ole sovittuja sddntojd. (ks. Braun & Clarke 2006, 10.) Te-
maattista analyysia voidaankin toteuttaa joko tarkasti tekstin semantiikkaan
pohjaten tai piilevid merkityksid tarkastellen (Braun & Clarke 2006, 13). Tassa
tutkimuksessa hyodynnettiin molempia keinoja, silld teemojen sisdlloistd loydet-
tiin suoria ilmauksia, mutta my0s verkkosivujen sisdltojd ja merkityksid tulkittiin
tekstiosioista rivienvalistd. Tédtd analysointitapaa on hyddynnetty koko tutki-
muksen ajan, silld jo verkkosivujen analyysitavan valinnan yhteydessa tuli paat-
tdd, analysoidaanko vain ilmisisdltd vai myos piilevid ilmauksia (ks. Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 122).

Huomioiden kirjaaminen ylos temaattisen analyysin jokaisessa vaiheessa
on tarkedd (Braun & Clarke 2006, 15). Tdssa tutkimuksessa hyodynnettiin Brau-
nin & Clarken (2006) esille tuomia kuutta temaattisen analyysin vaihetta. Ensim-
mdisessd vaiheessa aineistoa luettiin toistuvasti ldpi ja siihen tutustuttiin katta-
vasti, jotta siitd saatiin syvallinen ymmarrys. Lisdksi aineistosta etsittiin jo alus-
tavasti merkittavia sisdltojd sekd toistuvia teemoja, ja niitd kirjoitettiin ylos. (ks.
Braun & Clarke 2006, 16 —17.) Toisessa vaiheessa aineisto koodattiin sisalloittdin
ja kategorisoitiin ryhmiin, jotka koostuivat merkityksellisistd tai toistuvista ala-
teemoista. Tassd vaiheessa koodattuja alateemoja pyrittiin luomaan mahdolli-
simman paljon, jotta tutkimuksen kannalta oleellisimmat sisdll6t nousisivat esiin.

Kuten temaattisessa analysoinnissa onkin mahdollista, my0s tdssa tutkimuksessa
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jotkut alateemat sijoittuivat paillekkdin tdssd vaiheessa kategorisointia, eli osui-
vat useamman mahdollisen teeman alle. (ks. Braun & Clarke 2006, 18 —19.)

Kolmannessa vaiheessa alettiin pohtimaan laajempia teemoja, joihin kooda-
tut alateemat saataisiin ryhmiteltyd. Tédssd vaiheessa luotiin alustavat teemat ja
lajiteltiin niiden alle aineistosta 16ydetyt alateemat. (ks. Braun & Clarke 2006,
19—20.) Taulukossa 2 on ndhtdvilld ryhmittelyd avaavia tekstipatkid. Neljan-
nessd vaiheessa alustavia teemoja hiottiin, eli pohdittiin ovatko ne sopivia tee-
moja sellaisenaan vai muokataanko niitd vield esimerkiksi yhdistelemailld tai
erottelemalla uusiksi teemoiksi; tavoitteena oli 16ytdd teemoja, jotka eroavat toi-
sistaan selkedsti, mutta ovat kuitenkin johdonmukaisesti yhtenevaiisid tutkimuk-
sen kokonaisuuteen ndhden. T4lld tavalla selvitettiin my0s se, ettd syntyneet tee-
mat ovat ikddn kuin saman tasoisia keskendén, jotta ne voivat toimia rinnakkai-
sina teemoina analyysissa. Teemat olivat jo hyvid sellaisenaan ja tdydensivét ko-
konaisuutta, joten niit4 ei tarvinnut endd muuttaa. (ks. Braun & Clarke 2006, 20 —
21.) Teemoja luotiin lopulta yhteensa viisi.

Viidennessa vaiheessa teemoja hiottiin entisestdén; jokainen teema kirjoitet-
tiin yksityiskohtaisesti auki ja pohdittiin, miten jokainen teema liittyy merkityk-
sellisesti tutkimuksen aiheeseen ja miten se linkittyy muihin teemoihin. Lisdksi
teemoille mietittiin sopivat selkedt nimet, jotka olivat: Varhaiskasvatuksen aloitus
haastavana muutoksena lapsen ja huoltajien eldmdssd, yhteistyon merkitys varhaiskasva-
tuksen aloituksessa, tuen merkitys perheille varhaiskasvatuksen aloituksessa, varhaiskas-
vatuksen laadukkuus verkkosivuilla ja huoltajien vastuut aloituksen yhteydessd. (ks.
Braun & Clarke 2006, 22.) Lisdksi teemojen alle 16ydettiin niitd kuvaavia alatee-
moja yhteensd 18. Teemoista tarkemmin taulukossa 2. Viimeinen eli kuudes
vaihe oli analyysin raportointi selkedksi ja loogiseksi tekstiksi, joka kertoo luki-
jalle tarkkaan ja mielenkiintoa herdttden ikddn kuin temaattisen analyysin tari-

nan vaiheittain (ks. Braun & Clarke 2006, 23).
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TAULUKKO 2. Temaattisen analyysin teemat ja alateemat.

Teema

Alateema

1. Varhaiskasvatuksen aloitus haastavana
muutoksena lapsen ja huoltajien eldimdssi

- varhaiskasvatuksen aloitus haastavaa
lapselle

- varhaiskasvatuksen aloitus haastavaa
huoltajille

- suuri muutos

- turvallisuuden tunteen saavuttaminen
aloituksen jdlkeen

2. Yhteistyon merkitys varhaiskasvatuksen
aloituksessa

- yhteisty© aloituksen edistdjana
- yhteisty6 tutustumisen yhteydessa
- yhteistyon monet muodot

3. Tuen merkitys perheelle varhaiskasvatuksen
aloituksessa

- oma aloitusohjelma

- tutustuminen varhaiskasvatukseen

- henkilokunnan antama tuki lapselle ja
perheelle

- perheen antama tuki lapselle

4. Varhaiskasvatuksen laadukkuus
verkkosivuilla

- varhaiskasvatuksen myonteinen ja selked
esittely

- kannustava ja kattava ndkokulma aloitukseen

- verkkosivujen helppokéyttoisyys aloituksen
ndkokulmasta

5. Huoltajien vastuut aloituksen yhteydessd

- hakeminen varhaiskasvatukseen
- huoltajien arkiset vastuut

- huoltajien vastuu yhteistyon toteuttamisesta
- vastuu lapsen hyvinvoinnista

1. Varhaiskasvatuksen aloitus haastavana muutoksena lapsen ja huoltajien eld-

mdssd. Teema viesti vahvasti aloituksen haasteellisuudesta. Varhaiskasvatuksen

aloitus haastavaa lapselle seki - huoltajille alateemoihin ryhmiteltiin kaikki sellaiset

tekstiosiot, joissa viestittiin aloituksen olevan haaste joko lapselle tai perheelle.

Esimerkiksi:

Jotta muutoksesta tulisi mahdollisimman helppo...

Esimerkiksi:

Uuteen ryhmdin meneminen on aina jannittivd asia, myos aikuiselle.

Monesti vanhemmista tuntuu vaikealta jittid lapsi varhaiskasvatuspaikkaan.

My®6s suuri muutos viesti haastavuudesta, ja tdhdn alateeman ryhmiteltiin teksti

osiot, jotka viestivét joko suoraan suuri muutos -sanalla aloituksen haasteellisuu-

desta tai muutoin epdasuoremmin muutoksesta.
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Esimerkiksi:
Kun lapsi aloittaa ihan ensimmadistd kertaa pdivihoidossa tai uudessa lapsi-
ryhmdssi on timd hinelle iso askel.

Piivihoidon aloittaminen on lapsen eldmdssi suuri muutos.

Koska ndmi kaikki kolme alateemaa viestivdt suoraan haastavuudesta,
pdddyttiin ne teemoittelemaan samaan teemaan. Lisdksi turvallisuuden tunteen
saavuttamisen alateema ryhmiteltiin tdhdn teemaan, silld se on haaste, koska aloi-
tuksen yhteydessé lapsi kokee turvattomuutta, jolloin se ryhmiteltiin tdméan pe-
rusteella kyseiseen teemaan. Téhdn alateemaan ryhmiteltiin tekstiosiot, jotka

viestivét lapsen turvallisuuden tunteen heikentymisestd aloituksen yhteydessa.

Esimerkiksi:
Tutustumisvaihe pdittyy, kun lapsi tuntee olonsa turvalliseksi. ..

2. Yhteistyon merkitys varhaiskasvatuksen aloituksessa. Varhaiskasvatuksen

aloituksen yhteydessd yhteistyon merkitys korostui kuntien verkkosivuilla. Kun-
tien sivut veistivdt moninaisesta yhteistyostd, jonka myotd teeman alateemat
muodostuivat. Yhteistyo aloituksen edistdjind alateemaan ryhmiteltiin sellaiset
tekstiosiot, jotka viestivit yhteistyon merkityksesta aloituksen yhteydessa tai yh-

teistyon tekemisestd, kun lapsen varhaiskasvatuspaikkaa haetaan.

Esimerkiksi:
Lasten varhaiskasvatuspaikkojen mydntiminen tapahtuu yhteistyond.

Yhteistyo tutustumisen yhteydessi alateemaan lukeutui tekstiosiot, joissa yh-
teistyOstd viestittiin tutustumisen yhteydessd esimerkiksi tiedon jakamisena,

aloituskeskustelun muodossa tai henkildiden vilisend tutustumisena.

Esimerkiksi:
Sind vanhempana tieddit mitd hoitajien tulisi tietdd lapsesta, kerro vaikka pie-
neltikin tuntuvat asiat.

Ensimmidiisessd tapaamisessa kiyddin ilman lasta ja keskustellaan varhais-
kasvatuksesta ja lapsestanne.
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Yhteistyon monet muodot alateemaan ryhmiteltiin sellaiset tekstiosiot, joissa mai-

nittiin yhteistyon tekemiseen suunnattuja muotoja.

Esimerkiksi:
...keskustelut, puhelinkeskustelut, juttutuokiot, vanhempainillat...

3. Tuen merkitys perheelle varhaiskasvatuksen aloituksessa. Taman teeman kaik-

kia alateemat viestivat tuesta, joka helpottaa lapsen varhaiskasvatuksen aloi-
tusta, jonka vuoksi ne ryhmiteltiin samaan teemaan. Oma aloitusohjelma on suun-
niteltu juuri tdhdn tarkoitukseen. Tdhdn alateemaan ryhmiteltiin kaikki tekstio-

siot, joissa oma-aloitusohjelma mainittiin.

Esimerkiksi:
...muutoksesta tulisi mahdollisimman helppo -- kiytdssd luotsivayld.

Tutustuminen varhaiskasvatukseen luokiteltiin kaikki tekstiosiot, jossa viestittiin tu-
tustumisesta nimenomaan varhaiskasvatuksen aloituksen yhteydessd, joko suo-
raan sanoilla tutustuminen, tutustumisvaihe tai muuten epasuoremmin. Tutus-

tuminen varhaiskasvatukseen viesti tukea lapselle.

Esimerkiksi:
Tutustumisvaiheessa lapsi ja vanhemmat oppivat tuntemaan pdivihoidon
ympdriston, rutiinit, ryhmdn lapset ja henkilokunnan.

Varhaiskasvatuksen onnistumisen edellytyksend on molemminpuolinen tu-
tustuminen ennen hoitosuhteen alkamista.

Henkilokunnan antama tuki lapselle ja perheelle alateemaan ryhmiteltiin teks-
tiosiot, jotka viestivat henkilokunnan antamasta tuesta lapselle ja perheelle, mika
helpottaa varhaiskasvatuksen aloitusta. Tekstiosiot olivat joko suoraan ilmaistua
niin, ettd siind mainittiin, ettd henkilokunta tukee -sanoilla tai epasuoremmin
viestittyjd asioita.

Esimerkiksi:

Lapsi saa tutustua tulevaan hoitopaikkaansa myos kotiin saatavien valoku-
vien avulla.
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Perheen antama tuki alateemaan ryhmiteltiin kaikki sellaiset tekstiosiot, jotka vies-
tivét siitd, ettd perhe voi tukea lasta jollain tapaa aloituksen yhteydessa. Alatee-
maan ryhmiteltiin esimerkiksi valokuvien antaminen perheestd ja vanhempien
asenne kasvattajia kohtaan, keskustelu lapsen kanssa seké vierailut pdivakodin

pihassa ennen varhaiskasvatuksen aloitusta.

Esimerkiksi:
Lasta rauhoittaa se, etti vanhemmat osoittavat kasvattajaa kohtaan luotta-
musta...

Lapsen kanssa on hyvd alkaa jutella pdivikotiin menemisesti esimerkiksi jo
kesiloman aikana. ..

4. Varhaiskasvatuksen laadukkuus verkkosivuilla. Tamd teema poikkeaa hie-

man aiemmista teemoista siten, ettd iso osa timin teeman alateemoista viesti
epdsuorasti varhaiskasvatuksen aloituksesta. Alateemat on tulkittu verkkosi-
vuilta niin sanotusti rivien vilistd, verkkosivujen kokonaiskuvaa tarkastellen.
Tamd teeman tulkittiin liittyvan varhaiskasvatuksen aloitukseen, koska sen
avulla varhaiskasvatusta esiteltiin ja ikddn kuin mainostettiin lukijoille, joille var-
haiskasvatus ja sen toiminta eivét véalttamattd ole vield tuttuja asioita.
Varhaiskasvatuksen myodnteinen ja selked esittely alateeman ryhmiteltiin teks-
tiosiot, jotka viestivat esimerkiksi varhaiskasvatuksen toiminnan esittelystd, var-

haiskasvatuksen hyodyistd ja tavoitteista, sekd kasvun ja oppimisen tuesta.

Esimerkiksi:
Pdiivikodit tarjoavat tavoitteellista ja monipuolista lapsen kehitysti ja oppi-
mista tukevaa toimintaa.

Lasten varhaiskasvatuksen tehtivind on edistid lasten tasapainoista kasvua,
kehitysti ja oppimista seki edistdi lasten henkilokohtaista hyvinvointia.

Kannustava ja kattava néikokulma aloitukseen alateemaan puolestaan ryhmitel-
tiin sellaisia tekstiosioita, jotka viestivit positiiviseen sdavyyn varhaiskasvatuk-
sesta ja antoi kattavasti tietoa siitd. Tahdn ryhmiteltiin tekstiosioiden lisdksi ku-

vien vialittdma viestinta.
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Esimerkiksi:
Pdiivikoti on suunniteltu lapsen kannalta toimivaksi ja turvalliseksi ympdris-
toksi, joka antaa mahdollisuuksia oppimiseen, aktiiviseen tutkimiseen, leik-
kiin ja lepoon.

VarhaisKagvatng

r’

Verkkosivujen helppokiyttoisyys aloituksen nikokulmasta alateemaan ryhmiteltiin
sellaiset tekstiosiot, jotka viestivdt helppokdyttoisyydestd, kuten selkedt hake-
misohjeet. Lisdksi alateemaan ryhmiteltiin selkedt tiedot varhaiskasvatuksen

maksuista, yhteystiedoista ja varhaiskasvatuspaikoista.

Esimerkiksi:

Hakemus kunnallisiin pdivikoteihin -- tehddidn sihkdisesti. Palveluun tulee
ensimmdiselli kerralla rekisterdityd. Tunnistautuminen tapahtuu pankki-
tunnuksilla. Hoitopaikkaa voi hakea sihkdisesti vain, jos huoltajalla ja lap-
sella on suomalainen henkilétunnus

5. Huoltajien vastuut aloituksen yhteydessd. TAma teema viestii vahvasti huol-

tajien vastuista varhaiskasvatuksen aloituksen yhteydessd, mutta ei niin suoraan
kuin ensimmaiset kolme teemaa. Kyseinen teema viesti aloituksesta niin, ettd se
voidaan tulkita tekstiosista rivien valistd. Tama teema liittyy varhaiskasvatuksen
aloitukseen, koska verkkosivuilta oli 16ydettdvissd tekstiosioita, joissa tuotiin
esille huoltajien vastuuta koskien lapsensa asioita. Verkkosivuilla kyseinen
teema viesti neljan alateeman kautta.

Hakeminen varhaiskasvatukseen alateemaan ryhmiteltiin tekstiosiot, jotka
viestivdt vanhempien vastuusta hakea varhaiskasvatukseen, timd nakyi sivuilla
sanoilla esimerkiksi hakeminen pdivdhoitoon ja hakeminen varhaiskasvatuk-

seen.
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Esimerkiksi:
Pdiivihoitopaikkaa on haettava hyvissd ajoin, vihintdiin 4 kk ennen kuin hoi-
topaikkaa tarvitaan.

Varhaiskasvatukseen haetaan sahkoiselld hakemuksella.

Huoltajien arkiset vastuut alateemaan ryhmiteltiin tekstiosiot, joissa kerrottiin ar-
jen kédytannoistd, jotka huoltajien tulee huomioida, kuten tekstiosiot, joissa mai-

ninta: hakeminen, tuominen, varusteet, vaatetus ja lapsen aiheuttama vahinko.

Esimerkiksi:
Vanhempien kanssa sovitaan lapsen tuominen ja hakeminen ja se kirjataan
lapsen varhaiskasvatus- tai esiopetussuunnitelmaan.

Lapset tarvitsevat sdihin sopivan sisd- ja ulkovaatetuksen ja joskus kotoa
tuodaan myos muuta varustusta, esim. rattaita ja leluja.

Huoltajien vastuu yhteistyon toteuttamisesta alateemaan puolestaan ryhmitel-
tiin sellaisia tekstiosioita, jotka viestivit yhteistyon toteutumisesta, jotka tulkit-
tiin huoltajien vastuiksi. Huoltajien tulee kertoa lapsesta asioita, jotta yhteistyo
voi toimia sekd osallistuvat varhaiskasvatuksessa jdrjestettdviin yhteistyonmuo-
toihin.

Esimerkiksi:

Sind vanhempana tieddt mitd hoitajien tulisi tietid lapsesta, kerro vaikka pie-
neltikin tuntuvat asiat. Tiamd voi helpottaa lapsen oloa.

Vastuu lapsen hyvinvoinnista alateemaan ryhmiteltiin tekstiosiot, jotka viestivit
hyvinvoinnista ja sen tukemisesta, jotka huoltajien tulee huomioida. Téllaisia oli-
vat tekstit, joissa mainittiin: lapsen vapaapadivit ja loma-ajat, lapsen terveydesta

huolehtiminen, lapsi on sairaana kotona.

Esimerkiksi:
Lapsella on oikeus olla kotona vanhempien vapaapdivind ja loma-aikoina.

Teemat ovat keskenddn hyvin rinnakkaisia, sekd menevit osittain paallek-
kdin kahdessa teemassa; varhaiskasvatuksen aloitus haastavana muutoksena lapsen ja

huoltajien eldmissd ja huoltajien vastuut aloituksen yhteydessi. Varhaiskasvatuksen
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aloituksen tuoman haastavan muutoksen tunnistaminen linkittyy vahvasti mui-
hin teemoihin, silld t&dtd lasten ja vanhempien kokemaa haastavaa tilannetta voi-
daan helpottaa yhteisty6lld huoltajien kanssa sekd varhaiskasvatuksen aloituk-
seen liittyvilld tukikeinoilla. Rinnakkaisuudesta huolimatta, teemat ovat keske-

nddn erilaiset ja viestivét eri tavoin.

5.7 Eettiset ratkaisut

Tutkimusta suunniteltaessa sekéd toteuttaessa pyrittiin huomioimaan eettisyys.
Tutkijat ovat aina itse vastuussa tutkimuksen eettisyyden toteutumisesta (Kuula
2015). Tassd tutkimuksessa pyrittiin toteuttamaan hyvien tieteellisten kadytantei-
den periaatteita ja sen tavoitteita (ks. HTK-ohje 2012, 6 —7). Eettisen kysymyksen
verkkosivujen tutkimisesta heritti tutkimuksen perusteltavuus. On tarkedd miet-
tid etukéteen, voiko tutkimuksen tehdd muutoin kuin verkkoaineistoja kayttden.
(Kuula 2015.) Taman tutkimuksen kohdalla todettiin, ettd kyseistd tutkimusta ei
voi tehdd toisella tapaa, silld tutkimuksessa nimenomaan tutkitaan kuntien verk-
kosivujen sisdltod.

Verkkosivustoja saa vapaasti tutkia ja analysoida, kunhan asiasisaltoja tut-
kitaan tieteellisesti ja sitd ei levitetd eteenpdin. Kuitenkin lyhyitd lainauksia voi
tehda kyseiselle verkkosivulle, kunhan se on tehty hyvien kadytantojen mukai-
sesti. (Kuula 2015.) Tassd tutkimuksessa ei koettu relevantiksi julkaista tutkitta-
vien kuntien nimid, silld se ei ollut tutkimuksen kannalta oleellista. Verkkosi-
vuilla mainittujen henkildiden nimid ei myotskddn tuotu esille, sillda tutkimuk-
sessa halutaan suojella heiddn yksityisyyden suojaansa (Kuula 2015). Silla kaikki
verkossa olevat tiedostot liittyvéat aina jossain vaiheessa yksittdisiin henkil6ihin,
jonka vuoksi taiman suhteen haluttiin olla varovaisia (ks. Markham & Buchanan

2012, 4). Tama lisdd tutkimuksen eettisyytta.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen analyyseilld haettiin vastausta kahteen tutkimuskysymykseen:
minkalaisten sisdltdjen kautta varhaiskasvatuksen aloitus kuntien verkkosivuilla
ndyttdytyy, sekd miten ja mitd varhaiskasvatuksen aloituksesta viestitddn kun-
tien verkkosivuilla. Sisdllonanalyysilld saatiin vastaus ensimmadiseen tutkimus-
kysymykseen, ja sen avulla l6ydettiin kolme luokkaa, jotka viestivit varhaiskas-
vatuksen aloituksen sisdlloistd. Aineistosta kootut luokat eivit ole toisiaan pois-
sulkevia, silld kuntien verkkosivulla pystyttiin ndkemé&dn useampia luokkia sa-
manaikaisesti. Lisdksi kaikki luokat ndkyivéat kaikkien kuntien sivuilla, mutta
kaikki luokkien sisdllot eivit tulleet esille kaikilla verkkosivuilla.

Temaattisella analyysilla saatiin vastaus toiseen tutkimuskysymykseen.
Tdssd analyysissd 10ydettiin viisi teemaa, jotka viestivét eri tavoin verkkosivuilla
varhaiskasvatuksen aloituksesta. Ndiden kahden analyysin tulokset ovat osittain
limittdisid, mutta vastasivat kysymyksiin kuitenkin omista ndkokulmistaan. Ko-
konaisuutena ndimd molemmat analyysitavat tdydensivét toisiaan, sekd toivat
vastauksia tutkimuksen kysymyXksiin.

Koska tutkimusaineistona ovat verkkosivut, korostuvat tutkijoiden omat
tulkinnat tuloksissa. Analyysin tuloksien esittelyssa kdytettiinkin verkkosivuilta
lainattuja aineistolainauksia, miké tukee tutkimuksessa tehtyjen tulkintojen pa-
tevyyttd. Aineistolainauksiin ei ole tuotu esille kuntien nimig, silld tutkimuksen
tarkoituksena ei ollut tutkia yksittdisen kunnan varhaiskasvatuksen aloituksen
sisdltojd ja viestintdd, tai vertailla kuntien tasoa. Osassa aineistolainauksissa kay-
tetddn sanaa vanhemmat, mutta tdssd tutkimuksessa muutoin kdytetddn sanaa
huoltajat. Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen esitetdan vastaukset alaluvussa

6.1 ja toiseen tutkimuskysymykseen luvussa 6.2.
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6.1 Kuntien verkkosivuilla nayttiytyvit sisdllot varhaiskasva-
tuksen aloituksesta

Lapsen tukeminen varhaiskasvatuksen aloituksen prosessissa - ja tekniset tiedot varhais-
kasvatuksen aloitukseen liittyen -luokat sisdlsivdt suoremmin tietoja varhaiskasva-
tuksen aloituksesta, kun taas varhaiskasvatuksen esittelyd huoltajille -luokka puo-
lestaan epasuoremmin. Nadiden luokkien alle muodostui 15 eri sisdltdd, jotka ku-
vasivat kyseisid luokkia.

Sisdllonanalyysi tehtiin kaikkien kuntien verkkosivuille ja tulokseksi saatiin
laajempi kartoitus tutkittavista aineistoista ja niistd asioista, joiden voitiin tulkita
liittyviat varhaiskasvatuksen aloitukseen jollain tavalla suorasti tai epdsuorasti.

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan tuloksia luokittain.

6.1.1 Lapsen tukeminen aloituksen prosessissa

Lapsen tukeminen aloituksen prosessissa -luokka késitti sisdllollisesti laajimmin ja
kohdistetuimmin tietoja aloituksesta ja sisdltojen yhteydessad kaytettiin paljon
aloitus-sanaa. Seuraavat sisdllot kuuluivat aloituksen prosesseihin: tutustuminen,
oma aloitusohjelma, yhteistyo huoltajien kanssa ja varhaiskasvatuksen aloitus haasteena.
Kyseisen luokan tekstiosiot avaavat varhaiskasvatuksen aloitusta lasten huolta-
jille, ikdan kuin ohjeina mit& tulee ottaa huomioon lapsen tukemisessa, kun lapsi
aloittaa varhaiskasvatuksen.

Tutustuminen nousi verkkosivuilta yhdeksi oleelliseksi asiaksi varhaiskas-
vatuksen aloituksessa. Tutustuminen on myo6s lapsen varhaiskasvatuksen aloi-
tuksessa tukeva asia, silld se auttaa lasta, sekd my6s perhettd, sopeutumaan pa-
remmin varhaiskasvatukseen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu tutustuminen helpot-
taa lapsen pdivihoidon aloitusta... Tutustumisella tarkoitetaan sekd pdivékotiin tu-
tustumista, ettd henkildiden vilistd tutustumista. Joidenkin kuntien verkkosi-

vuilla painotettiin sitd, ettd tyontekija tutustuu lapseen eika toisin pdin. Vastuu
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tutustumisesta on aikuisilla ja tutustuminen tuotiinkin esille vahvasti my6s sa-
massa yhteistyon huoltajien kanssa. Yhdessd kunnassa tutustuminen tuotiin

esille ndin:

Lapsen tutustuminen hoitopaikkaan ja hoitopaikan pdiivirytmiin suunnitel-
laan perheen toiveiden mukaisesti yhdessid vanhempien kanssa. --Pdiivihoidon
aloitus kiynnistyy lapsen kotiin tehtivilld tutustumiskiynnilld, jolloin pdi-
vihoidon tyontekiji tutustuu lapseen ja hinen perheeseensd seki kuuntelee
vanhempien ajatuksia pdivihoidon aloittamisesta. Seuraavaksi on vuorossa
lapsen ja vanhempien tutustumiskdaynnit hoitopaikkaan ennen hoidon aloit-
tamista.

Tutustuminen tuotiin esille yhdeksan kunnan verkkosivuilla.

Muutaman kunnan sivuilta 10ytyi oma aloitusohjelma liittyen varhaiskas-
vatuksen aloitukseen. Tama ohjelma oli jokaisen kunnan oma kehittamd, ja sisélsi
ohjeistuksia ja toimintamallin koskien varhaiskasvatuksen aloitusta ja sen tuke-

mista.

Pdiivihoidon aloittaminen on lapsen eldmdssi suuri muutos. Jotta muutok-

sesta tulisi mahdollisimman helppo, on -- kaupungin pdivihoidossa kiytossdi

"luotsiviyld”. Luotsausvaiheen aikana lapsi opettelee olemaan piivihoidossa

yhdessi huoltajiensa kanssa ja pdiivihoitopaikan tyontekijoistd yksi toimii

lapsen “luotsina”. Lapsi saa tutustua tulevaan hoitopaikkaansa myos kotiin

saatavien valokuvien avulla.
Tdamd oma aloitusohjelma tulkittiin tarkednd juuri aloituksessa, silld se on helpot-
tava tekijd, erityisesti niiden lasten huoltajien kohdalla, joiden ensimmaéinen lapsi
aloittaa varhaiskasvatuksen. Aiemmasta aineistoesimerkistd voidaan todeta, ettd
joissakin kunnissa varhaiskasvatuksen aloitus huomioidaan monipuolisesti, jotta
se olisi helpompaa lapselle. Oma aloitusohjelma tuotiin esille kahden kunnan
verkkosivuilla.

Yhteisty6 huoltajien kanssa tuotiin esille verkkosivuilla sekd varhaiskasva-
tuksen aloituksen ja tutustumisen yhteydessa. Yhteistyollda huoltajien kanssa tar-
koitettiin sellaisia asioita, jossa tuotiin esille se, ettd varhaiskasvatuksen henkilo-
kunta ja huoltajat tekevit yhteisty6td keskendédn lapsen edun mukaisesti. Perus-
tana lapsen hyvinvoinnille varhaiskasvatuksessa ovat -- yhteistyo lapsen huoltajien

kanssa. Verkkosivuilta tuli esille, ettd yhteisty® on tarkedd lapsen kannalta, ja sita
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tulisi korostaa heti aloituksesta alkaen. Yhteisty6td huoltajien kanssa kuvattiin
kuntien verkkosivuilla eri laajuisesti. Toisilla sivuilla ilmaistiin vain lyhyesti yh-
teistyosta: Teemme yhteistyoti vanhempien kanssa. Kun toisessa kunnassa sitd ku-

vailtiin laajemmin, tuoden esille my6s sen hyodyt. Esimerkiksi ndin:

Yhteistyd lapsen vanhempien ja piivikodin tyontekijoiden vililld (=kasvatus-
kumppanuus) tuo lapselle jatkumoa ja turvallisuutta eri kehitysvaiheissa - ja
parhaimmat edellytykset sille, ettd voimme kasvatusammattilaisina tukea
vanhempia onnistumaan lapsensa kasvatuksessa.

Yhteisty6 huoltajien kanssa tuotiin esille yhdentoista kunnan sivuilla, sekd yhden
kunnan sivuilla olevalla varhaiskasvatuksen videolla.

Varhaiskasvatuksen aloitus haasteena tuotiin esille vain muutaman kunnan
verkkosivuilla. Néillda verkkosivuilla sitd painotettiin kuitenkin tdrkeédna ja isona
asiana lapselle, mutta myos huoltajille. Esimerkiksi yhden kunnan verkkosivuilla

aloituksen haastavuutta oli tuotu videon muodossa esille niin:

On ihan normaalia, ettd lapsi itkee silloin, kun hdn jid ilman vanhempia pdi-

vikotiin. Toiset lapset itkevit enemmuiin ja toiset lapset itkevit vihin vihem-

mién, mutta pitid kuitenkin muistaa, ettd itkevdi lasta ei jitetd yksin ja hintdi

lohdutetaan ja pidetdidin sylissd. Timd eroitku vihenee pikkuhiljaa, kun lapsi

sopeutuu paremmin pdivikotiin.

Kuntien sivuilta voitiin my6s tulkita, ettd huoltajilla on velvollisuus siitd,
ettd he puhuvat lapsen kanssa varhaiskasvatuksen aloituksesta, jotta se tukee

lasta aloituksessa. Huoltajien oma suhtautuminen aloitukseen vaikuttaa myos

lapsen sopeutumiseen, kuten alla olevasta esimerkista tuleekin ilmi:

Lapsen kanssa on hyvi keskustella varhaiskasvatuksesta ja sen aloittamisesta.
Vanhempien mydnteinen asenne varhaiskasvatuksen aloittamiseen ja var-
haiskasvatus helpottaa lapsen sopeutumista uuteen eldmdin vaiheeseen.

Tekstissd on siis tuotu esille, ettd aloittaminen on suuri muutos lapsen eldmaéssd,

joka voi olla haastava, ja se vaatii tukea sekéd helpottavia toimintoja.
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6.1.2 Tekniset tiedot aloitukseen liittyen

Tekniset tiedot aloitukseen liittyen -luokka kytkeytyi vahvasti myos aloitukseen. Ha-
kemus varhaiskasvatukseen, konkreettinen ohje hakemiseen seka pdivihoitomaksut kuu-
luivat kyseiseen luokkaan. Tekniset tiedot aloituksen yhteydessd ovat tarkeitd,
silld ilman niitd varhaiskasvatukseen hakeutuminen olisi haastavampaa ja hi-
taampaa. Kuntien verkkosivuilla 16ydettavét tekniset tiedot antoivat selkedn oh-
jeen, kuinka varhaiskasvatukseen haetaan ja ovat nopea tapa siihen.

Hakemus varhaiskasvatukseen -sisdlto tulkittiin oleellisena osana varhais-
kasvatuksen aloitusta, silld se voidaan kasittdd helpottavana tekijand aloituksen
yhteydessd. Hakemus loytyikin kaikkien kuntien sivuilta. Jos kuntien sivuilta
16ytyi sekd sdhkoinen ettd tulostettava versio hakemuksesta, tulkittiin sen hel-
pottavan huoltajaa, silld han voi valita tdlloin itselleen helpomman vaihtoehdon
tehdd varhaiskasvatuspaikan hakemus. Hakemusten yhteydessd ldhes kaikissa,
yhteensd 22 kunnan verkkosivuilla, oli vield konkreettinen ohje, kuinka varhais-

kasvatus paikkaa haetaan.

Varhaiskasvatukseen haetaan eDaisy asioinnissa ja lapsella pitid olla suoma-
lainen henkilétunnus. --Varhaiskasvatukseen voi hakea ympiri vuoden. Kun-
nalliseen varhaiskasvatukseen on toimitettava siahkdinen hakemus viimeis-

tddn 4 kk ennen kuin lapsi tarvitsee varhaiskasvatuspaikan.

Yhden kunnan verkkosivuilla tdma oli tekstin lisdksi mainittu my6s varhaiskas-
vatuksen aloitusta koskevalla videolla.

Varhaiskasvatuksen maksujen tulkittiin liittyvan oleellisesti varhaiskasva-
tuksen aloitukseen, silld sen tullessa ajankohtaiseksi, huoltajien on oleellista tie-
tad kuinka paljon varhaiskasvatus heille kustantaa. Maksuasiat olivat kattavasti
nakyvilld kuntien verkkosivuilla. Maksut oli tuotu verkkosivuilla esille joko eril-
lisen otsikon alla, erilliseen ikkunaan aukeavana tiedotteena tai muun tekstin
joukossa.

Yhti lukuun ottamatta, kaikkien kuntien verkkosivuilla oli tuotu esille se,
miten kyseisen kunnan varhaiskasvatuksen maksut maaraytyvét. Esimerkiksi

ndin:
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Varhaiskasvatuksesta peritiin kuukausimaksu, joka médriytyy perheen koon
ja bruttotulojen ja lapselle valitun palvelun laajuuden mukaan. Maksu peri-
taan enintdan 11 kuukaudelta toimintavuoden (1.8.-31.7.) aikana. Maksu
tarkistetaan vuosittain ja perheen maksukyvyn olennaisista muutoksista on
ilmoitettava. Asiakasmaksu laskutetaan kuukausittain jilkikiteen ja lasku
lidhtee kotiosoitteeseen paperiversiona, mikili verkkolaskua ei ole valittu.

Lisdksi monella verkkosivulla oli taulukot, joissa tulorajojen mukaiset maksujen

summat olivat nakyvilld. Esimerkiksi ndin:

tarkistetaan vuosittain Ja perheen maksukyvyn olennaisista muutoksista on ilmoitettava.
Asiakasmaksu laskutetaan kuukausittain jalkikdteen ja lasku l8htee kotiosoitteeseen
paperiversiona, mikali verkkolaskua ei ole valittu.

Perheen bruttotulorajat ja maksuprosentit asiakasmaksulain muutoksen jalkeen 1.1.2018

alkaen

Perheen koko Vahimmaistuloraja 1.3.2017 Vahimmaistuloraja 1.1.2018 Korkein
henkilda alkaen €/kk alkaen €/kk maksu %
2 1915 2050 10,70

3 1915 2646 10,70

4 2053 3003 10,70

5 2191 3361 10,70

6 2328 3718 10,70

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksu perustuu perheen arvioimaan ja ennalta sovittuun lapsen
viikoittaiseen varhaiskasvatusaikaan. Lapsen viikoittainen varhaiskasvatuksen tarve voi
vaihdella vanhempien tydvuorojen mukaan. Varhaiskasvatusaika sovitaan keskimaariisen
viikkotuntimairdn mukaan ja siitd tehddan toistaiseksi voimassa oleva sopimus.

6.1.3 Varhaiskasvatuksen esittelyd huoltajille

Varhaiskasvatuksen esittelyd vanhemmille -luokka koostui seuraavista sisalloista:
varhaiskasvatuksen esittely ja sen hyoty, pdivikotien esittely ja maininta, pdivin kulku,
ohjeet vaatetukseen sairausohjeet, ajankohtaista osio, lisiohjeet huoltajille seka hoitoai-
kojen ilmoittaminen. Taméan luokan sisédlldissd ei mainittu suoraan varhaiskasva-
tuksen aloituksesta, mutta ne olivat hyodyllisid tietoja varhaiskasvatukseen ha-
kevalle siitd, mitd varhaiskasvatus tulee olemaan, kun lapsi aloittaa varhaiskas-
vatuksen. Namad ikddn kuin toimivat arkisina ohjeina huoltajille. Tallainen toi-

mintaan tutustuttaminen tulkittiin helpottavana tekijana aloituksen yhteydessa.
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Varhaiskasvatuksen esittely ja sen hyodyistd kertominen on tarked varhais-
kasvatuksen aloituksen kannalta, silld ne sijaitsivat useimpien verkkosivujen etu-
sivuilla, ja ndin ollen olivat ensimmadiset tiedot varhaiskasvatuksesta, mita lukija
nikee. Varhaiskasvatuksen toiminnan esitteleminen sekéa sen hyotyjen kertomi-

nen sisdlsivit yleisesti tietoja kunnan varhaiskasvatuksesta, esimerkiksi ndin:

Tarjoamme kunnassamme lasten pdivihoitoa ja esiopetusta. Varhaiskasvatus

on jatkumo lapsen kotona tapahtuvalle kasvatukselle. Lapselle tarjotaan hoi-

vaa, kasvatusta ja opetusta yhteistydssdi lapsen vanhempien kanssa sovittujen

tavoitteiden pohjalta. Timin kasvatuskumppanuuteen perustuvan yhteis-

tyon ohessa teemme tarvittaessa yhteistyoti myds neuvolan, lasta kuntoutta-

vien tahojen ja perheen muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Tama ikddn kuin tutustuttaa kyseisen kunnan varhaiskasvatukseen, mika taas
voi olla helpottava tekijd aloituksen yhteydessad. Téllainen esittely 16ytyi 13:sta
kunnan verkkosivuilta.

Pdivékotien esittely on hyodyllinen aloituksen kannalta, koska varhaiskas-
vatusta aloitettaessa on luontevaa, ettd huoltajat ovat kiinnostuneita siitd, mihin
pédividkotiin lapsi olisi mahdollisesti menossa. Ndin ollen informaatio kunnan eri
pdiviakodeista ndhddan aloituksen kannalta hyodyllisend tietona. Padiviakodit oli
esitelty tai mainittu kaikkien tutkittavien paitsi yhden kunnan verkkosivuilla.
Kunnissa, joissa oli vain yksi tai muutama pdivdkoti, ne oli usein mainittu tai
esitelty lyhyesti jossain muussa asiayhteydessd. Kun taas kunnissa, joissa oli use-
ampia pdivakoteja, ne oli usein listattu erillisen oman otsikkonsa alle. Padivéako-
deista oli usein kerrottu sijainti, ryhmaét ja yhteystiedot. Isommissa kunnissa ne
oli usein my®s listattu alueittain.

Varhaiskasvatuksen aloituksen yhteydessd pdivan kulku tulkittiin oleelli-
sena lisdtietona, ikdédn kuin tutustuttamassa toimintaan ja rutiineihin. Paivankul-
kua ei kuitenkaan mainittu kuin kahden kunnan verkkosivuilla. Ndissd molem-
missa oli kuvattu tavallisen pdivakotipdivan toimintoja ja suuntaa antavia kel-

lonaikoja.



45

¢ varhaiskasvatukseen/esiopetukseen tulo

* vapaata leikkia, laheisyyttd, sylid, lukemista

* aamupala noin klo 8.15

¢ ulkoilua

* laulu-, luku- tai loruhetki, yhteisleikkeja

* ruokailu klo 11-12

* pdivdlepo / lukutuokio / rauhallista vapaata leikkid
» vdlipala noin klo 14

* ulkoilua

* kotiinlahto

» vuorohoidossa paivallinen klo 17.30, vapaata oleskelua, leikkia, iltapala, nukkumaan

Varhaiskasvatusta aloitettaessa, ohjeistus vaatetuksesta tulkittiin huoltajien
velvollisuutena ja oleellisena informaationa. Kun huoltajat ovat tietoisia tdméan-
kaltaisista ohjeista, lapsen aloitus varhaiskasvatuksessa voi helpottua, kun kay-
tannonasiat ovat kunnossa. Kolmen kunnan verkkosivuilla vaatetus oli mainittu
oman otsikkonsa alla ja yhden kunnan sivuilla se oli ilmaistu muun tekstin jou-
kossa. Yhden kunnan verkkosivuilla oli tekstin lisdksi ilmaistu vaatetukseen liit-

tyvdd informaatiota varhaiskasvatuksen aloituksen esittelyvideolla:
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Paivahoidon/varhaiskasvatuksen aloitu...

-s t var t - Teippivaippoj

- Ulkoiluvaatteet erikseen - Tutti ja unikaveri

- Varavaatteita - Valok h ist

- Sisatossut - Muista nimikoida
lapsen vaatteet

" p  4) 305/538 & Youlube N

04.06.2018 12:11 Y v f|

Kaikkien neljan kunnan verkkosivuilla oli korostettu vaatteiden toimivuu-
den merkitysta erityisesti ulkoiltaessa. Esimerkiksi ndin: Ulkoilu kuuluu varhais-
kasvatuksen-- arkeen eiki pieni sade tai pakkanen esti ulkoilemista, jos lapsen varusteet
ovat hyvit. Kaikkien ndiden kuntien verkkosivuilla oli tuotu esille my6s varavaat-

teiden tdarkeys. Esimerkiksi ndin:

Jokaisella lapsella on oma vaatelokeronsa, jonne voi tuoda varavaatteita vii-
konkin tarpeisiin ja loppuviikolla taas viedi kotiin huollettaviksi. Pdiviko-
dissa toiminta on monipuolista mm. maalausta, litkuntaa ja kuraleikkejd, jo-
ten paremmat vaatteet kannattaa jittid kotiin. Me pdivihoidossa toivomme,
ettd lapsi saa vapaasti liikkua, kokea, koskea ja tehdd.

Sairausohjeet liittyvat varhaiskasvatuksen aloitukseen lisdohjeistuksena en-
nakkoon huoltajille. Sairausohjeet tulkittiin mys olennaisesti huoltajien velvol-
lisuudeksi huolehtia ja arkisiksi ohjeiksi, silld heiddn on tarkedd tietdd miten toi-
mia lapsen sairastuessa. Sairausohjeet sisdlsivét usein tietoa muun muassa siitd,
milloin lapsen tulisi jadda kotiin ja milloin on sopiva aika palata takaisin varhais-
kasvatukseen. Kuuden kunnan verkkosivustoilla oli lisdksi yleistd tietoa erilai-

sista infektiotaudeista, jotka saattavat koskettaa lapsia.
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aulukossa on tietoja avallisimmista lasien salrauksisia |a ylelnen ohje polssaolosia. Lapsen salrastuessa (Ulee arvitiaessa nty:
terveydenhuoltohenkildston puoleen.
Tauti Aiheuttaj Tartunta-aik Qireet Hoito Ehkaisy Poissaolo
Nuhakuume Virus 1-3 vrk 1 vrk ennen Kuume, vasymys, Vuodelepo, hoito | Huolellinen Voi palata hoito-
- pisaratartunta oireita ja 3-5 vrk | lihassarky, nuha, oireiden mukaan. | késihygienia paikkaan, kun on
- kosketustartunta oireiden alettua. | kurkkukipu, yska. Tarvittaessa kuumeeton ja
|1&&aka- riin. yleistila sen sallii.
Vauvarokko = Virus 3-T wrk Akillinen korkea Qireiden Tautia ei Voi palata hoito-
Kolmen pisaratartunta | tavallinen kuume, kestaa 3 mukainen. Ei pystyta paikkaan, kun on
péivén kuume sairastumisika vrk. Punatépldinen |yleensa vaadi tehokkaasti kuumeeton ja
6 kk-3 v, ihottuma puhkeaa |aakarinhoitoa. estamaan. yleistila sen sallii.
tyypillisin 8-9 kuumeen laskiessa, Tauti on
kk viimeistaan 48 vaaraton
tunnin_kuluttua.
Markarupi Bakteeri 1-3 wrk Kunnes Rakkula, joka rik- Antibioottivoide ja | Henkildkohtainen |24 tuntia suun
kosketus- rakkulat ovat koutuu ja on pian tehostus hygienia, kautta otettavan,

Kahdeksan kunnan verkkosivuilla sairausohjeet oli tuotu esille erillisen

oman otsikkonsa alla tai erilliseen ikkunaan aukeavan tiedotteen muodossa, esi-

merkiksi

nain:

soslaalipalvelut

Nuorten sivut

Pa

ivdahoito »

Ajankohtaista

Paivdhoitoon hakeminen
Paivdhoitovarauksen muuttaminen
Paivihoitopaikan irtisanominen

Paivihoitomaksut

Tutustuminen

Yhteistyd kodin ja hoitopaikan

Hoitoon tulo

Hoitopdivien ja hoitoaikojen
iimoittaminen

Varusteet

Lapsi sairaana

Sairaus on rasite lapsen elimistolle ja este hdnen osallistumiselleen
varhaiskasvatuksessa jarjestettdvééin toimintaan. Lapsen infektiotaudit
muodostavat myds tartuntavaaran muille lapsille.

Lapsen tulisi varhaiskasvatukseen tullessaan olla siind kunnossa, etta
hén pystyy osallistumaan ryhman toimintaan ja ulkoiluun. Lapsella on
oltava yksi kuumeeton piiva ennen varhaiskasvatukseen tuloa.
Vanhemmilla on mahdollisuus jaddda hoitamaan kotiin sairasta lastaan
kolmeksi paivaksi.

Jos lapsella on allergia, vanhempia pyydetdan tuomaan laakarintodistus.

Mikali lapsi tarvitsee erityista tukea kehityksesséén ja oppimisessaan,
toivotaan vanhempien toimittavan riittavat

asiantuntijalausunnot varhaiskasvatuksen jarjestamista varten. Lapsen
kehityksen ja oppimisen tuki on osa

lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Kun taas kahden kunnan verkkosivuilla sairausohjeet oli tuotu lyhyesti esille

muun tekstin joukossa, esimerkiksi ndin: Muutokset lapsen sairastumisesta ja pois-

saolosta on hyvd ilmoittaa piivihoitopaikkaan etukiteen, kuitenkin viimeistdidn pdiivihoi-

topdivin aamuna ennen kello yhdeksid. Yhteensd sairausohjeet mainittiin kymme-

nen kunnan verkkosivuilla.

Ajankohtaista-osio 16ytyi kuntien verkkosivuilta keskeiseltd paikalta var-

haiskasvatusta késitteleviltd sivuja. Ajankohtaisia asioita esiteltiin kyseisessa osi-

ossa ja se tulkittiinkin oleelliseksi lisdinformaatiota tarjoavaksi vayldksi, kun
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huoltaja esimerkiksi hakee tietoa varhaiskasvatuksesta. Osiossa oli muun muassa
mainittu varhaiskasvatukseen hakemisesta. Ajankohtaista-osio 16ytyi kymme-
nen kunnan verkkosivuilta.

Lisdohjeissa ei mainittu usein suoraan aloituksesta, mutta ne sisdllytettiin
mukaan tutkimukseen, silld niistad 16ytyi sellaista informaatiota, mika tuo lisdtie-
toa myos aloituksen yhteyteen, sekd perehdyttdad varhaiskasvatuksen toimintoi-
hin jo alusta ldhtien. Erillisid huoltajille suunnattuja lisdohjeita oli verkkosivuilla
esimerkiksi osiot, joissa oli vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin. Nama tul-
kittiin varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyvind, koska osa kysymyksistd oli sel-
laisia, joita huoltajat saattaisivat kysyd, kun varhaiskasvatuksen aloitus on ajan-
kohtainen heiddn perheessddn. Esimerkkind alla on kuva usein kysyttyjen kysy-

mysten joukosta.

Paivahoitohakemus jatetaan viimeistaan nelja kuukautta ennen hoidon tarpeen alkamista. Mikali paivahoidon tarpeen
alkamisajankohta ei ole ennakoitavissa ja akillinen hoitopaikan tarve johtuu tyollistymisesta, opiskelusta tai
koulutuksesta, paivahoitopaikkaa haetaan viimeistaan kaksi viikkoa ennen hoidon tarpeen alkamista. Tieto
mydénnetysta paivahoitopaikasta tai palvelusetelista lahetetaan perheille postitse. Usein perheeseen otetaan yhteytta
my6s puhelimitse. Elokuun alkupuolen hoitojarjestelyista ilmoitetaan kesakuun aikana. Muulloin hoitopaikasta
ilmoittaminen ajoittuu lahelle paivahoidon alkamisen ajankohtaa.

Vapautuvia paivahoitopaikkoja taytetaan lasten hoidon alkamisajankohdan mukaan. Tasta johtuen paatos
hoitopaikasta tulee lahella hoidon alkamisen ajan kohtaa.

Paasaantoisesti sisarukset paasevat samaan hoitopaikkaan. Paivakodeissa on lasten erilaisten tarpeiden vuoksi omat
lapsiryhmat esim. alle 3-vuotiaille / 3-5-vuotiaille/ 3-6-vuotiaille / 6-vuotiaille, joten sisarusten hoito jarjestetaan ian
mukaisessa vertaisryhmassa.

Lapsen tutustuminen hoitopaikkaan ja hoitopaikan paivarytmiin suunnitellaan perheen toiveiden mukaisesti yhdessa
vanhempien kanssa. Hyvin suunniteltu ja toteutettu tutustuminen helpottaa lapsen paivahoidon aloitusta. Paivahoidon
aloitus kaynnistyy lapsen kotiin tehtavalla tutustumiskaynnilla, jolloin paivahoidon tyéntekija tutustuu lapseen ja hanen
perheeseensa seka kuuntelee vanhempien ajatuksia paivahoidon aloittamisesta. Seuraavaksi on vuorossa lapsen ja
vanhempien tutustumiskaynnit hoitopaikkaan ennen hoidon aloittamista. Halutessaan vanhemmat voivat kayda
tutustumassa hoitopaikassa ensin ilman lasta. Usein tuttu paivahoidon tydntekija on paivahoidon alkaessa
vastaanottamassa lasta ja helpottamassa eroa vanhemmista

Huoltajille suunnattuja lisdohjeita oli myos tietopakettien muodossa. Esi-
merkiksi yhden kunnan verkkosivuille oli koottu Huoltajan tietopankki, johon oli
koottu erindisid tietoja huoltajille varhaiskasvatukseen liittyen. Sieltd 16ytyi
muun muassa Ldidkehoito-osio, jossa oli tietoa siitd, miten lapsen mahdollinen 144-

kitys hoidetaan varhaiskasvatuksessa. Ladkehoitosuunnitelman kirjaaminen on
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oleellinen heti varhaiskasvatuksen aloituksesta ldhtien, joten tdamén tulkittiin ole-
van oleellista tiedonantoa jo varhaiskasvatuksen aloituksen yhteydessd, vaikka
sielld ei suoraan aloituksesta puhuttukaan. N4itd huoltajille suunnattuja lisdoh-

jeita 16ytyi yhteensd kuuden tutkittavan kunnan verkkosivuilta.

6.2 Viestinti varhaiskasvatuksen aloituksesta kolmen kunnan
verkkosivuilla

Varhaiskasvatuksen aloitus haastavana muutoksena lapsen ja huoltajien eldmadssdi -, yh-
teistyon merkitys varhaiskasvatuksen aloituksessa -, tuen merkitys perheelle varhaiskas-
vatuksen aloituksessa -, varhaiskasvatuksen laadukkuus verkkosivuilla- ja huoltajien
vastuut aloituksen yhteydessi -teemat viestivdt varhaiskasvatuksen aloituksesta
monin eri tavoin sekd eri ndkokulmista. Teemojen alle 16ydettiin yhteensa 18 tee-
moja kuvaavia alateemoja.

Temaattinen analyysi tehtiin kolmen kunnan verkkosivuille. Tuloksina saa-
tiin syviéllisempid tuloksia varhaiskasvatuksen aloituksesta kuntien verkkosi-
vuilla, sekd siitd, miten ja mitd verkkosivut niistd viestivdt. Seuraavissa alalu-

vuissa kuvataan teemoittain analyysin tuloksia.

6.2.1 Varhaiskasvatuksen aloitus haastavana muutoksena lapsen ja huol-
tajien elamaissa

Tarkasteltaessa varhaiskasvatuksen aloitusta kuntien verkkosivuilla, sieltd 16y-
dettiin alateemoja, joista voitiin muodostaa teema: Varhaiskasvatuksen aloitus haas-
tavana muutoksena lapsen ja huoltajien eldmdssd. Tahdn teemaan luokiteltujen teks-
tiosioiden esiintyminen verkkosivuilla viesti siitd, ettd verkkosivujen lukijoille
halutaan antaa tietoa aloituksesta kattavasti, ja erityisesti kyseisen elamanmuu-

toksen tuomista haasteista sekd lapsen ettd perheen nikokulmasta.
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Ndiden tekstiosioiden myotd verkkosivuilta vélittynyt ymmarrys vaikeaa
tilannetta kohtaan viestittdd perheille myds sitd, ettd vaikka aloitus voi olla haas-
tavaa, sitd my0s tuetaan. Ndin ollen sen helpottaminen on tiarke&a. Tallaisella si-
sallolla viestittdessd, annetaan kuva, ettd kuntien varhaiskasvatuspalveluissa pi-
detddn huolta niin lapsen kuin huoltajien tarpeista, kun ne on tuotu ndkyville
kuntien verkkosivuille. Tama taas edelleen viestii kunnan ammattimaisuudesta
kohdata perheiden haastavia eldméntilanteita. Tama voi lisdtd perheiden luotta-
musta aloituksen onnistumiseen ja siten helpottaa hakeutumista varhaiskasva-
tukseen.

Tama teema muodostettiin kuntien verkkosivuilla esille tulleiden erilaisten
alateemojen vilitykselld, nditd olivat: varhaiskasvatuksen aloitus haastavaa lapselle,
varhaiskasvatuksen aloitus haastavaa huoltajille, suuri muutos ja turvallisuuden tunteen
saavuttaminen aloituksen jilkeen. Kuntien verkkosivuilla viestittiin suoraan aloi-
tuksen tuomasta muutoksesta ja sen haasteista sekd siitd, ettd aloitusvaiheen ede-

tessd tavoitteena on turvallisuuden tunne ja sopeutuminen uuteen tilanteeseen.

Kun lapsi aloittaa ihan ensimmadistd kertaa paivihoidossa tai uudessa lapsi-
ryhmissd on tdmd hinelle iso askel. Uuteen ryhmiin meneminen on aina
jannittivd asia, myods aikuiselle. Alkuvaihe on merkittivi sopeutumisen ja
luottamuksen kannalta.

Varhaiskasvatuksen aloituksen tuoman haastavan muutoksen tunnistami-
nen linkittyy vahvasti myds muihin teemoihin, silld tdtd lasten ja vanhempien
kokemaa haastavaa tilannetta voidaan helpottaa yhteistyolld huoltajien kanssa
sekd varhaiskasvatuksen aloitukseen liittyvilld tukikeinoilla. Haastavuuden tie-
dostaminen on siis johtanut verkkosivuilla siihen, ettd myos yhteistyon ja mui-
den tukikeinojen merkityksid tuodaan esille, eli kerrotaan toiminnoista, jotka hel-

pottavat haastavuutta aloituksen yhteydessa.

6.2.2 Yhteistyon merkitys varhaiskasvatuksen aloituksessa

Yhteistyon merkitys varhaiskasvatuksen aloituksessa -teema liittyy oleellisesti var-

haiskasvatuksen aloitukseen, silld sithen luokiteltujen tekstiosioiden, ja niista
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muodostettujen alateemoista viestittiin verkkosivuilla aloituksen tukemisen ja
sen eri prosessien yhteydessad. Yhteistyolld tarkoitetaan perheen ja pdivikodin
henkilokunnan vililld yhteisesti tapahtuvia toimintoja, jotka edistédvat erityisesti

lapsen ja lisdksi muidenkin osapuolten hyvinvointia.

Yhteisessi aloituskeskustelussa vanhemmat voivat kertoa lapsen yksiléllisisti
ominaisuuksista ja luonteen piirteistd sekd kysyd henkiloékunnalta varhais-
kasvatuksen kdiytintoihin liittyvistd asioista. Aina kannattaa kysyd, jos jokin

asia mietityttid.

Taman teeman alaisia tekstiosioita 16ydettiin verkkosivuilta eri alateemojen
kautta; yhteistyo aloituksen edistdjind, yhteistyd tutustumisen yhteydessd ja yhteistyon
monet muodot. Yhteistyd aloituksen edistdjind- alateeman tekstiosioissa viestittiin
muun muassa sitd, ettd sujuva yhteistyo edistdd aloituksen sujuvuutta. Lisadksi

Yhteistyo tutustumisen yhteydessi -alateema esiintyi verkkosivujen teksteissd esi-

merkiksi ndin:

Varhaiskasvatuspaikkaan voi kiydi tutustumassa tarpeen mukaan yhdessd
vanhempien kanssa. Lapsen tutustumisesta sovitaan aina perheen kanssa
erikseen.

Liséksi verkkosivuilla painotettiin, ettd huoltajat tuntevat lapsensa parhaiten, ja

siksi tutustumisen ja aloitusvaiheen kannalta olisikin tdrkedd saada heiltd tietoja

lapsesta.

Sind vanhempana tieddt mitd hoitajien tulisi tietdd lapsesta, kerro vaikka pie-
neltikin tuntuvat asiat. Timd voi helpottaa lapsen oloa. On tiirked, ettd lapsi
tuntee olonsa turvalliseksi ja tulisi ymmirretyksi. Ehkdi lapsella on omia sa-
noja eri asioille tai esineille, kirjoita lista ndistd meiti varten.
Verkkosivujen tekstiosioissa Yhteistyon monet muodot -alateema esiintyi siitd na-
kokulmasta, ettd yhteisty6td tapahtuu monin eri keinoin, muun muassa keskus-
teluiden, vanhempainiltojen sekd tapahtumien yhteydessa.

Kokonaisuudessaan taméan teeman tekstiosiot viestivit verkkosivujen luki-

jalle sitd, ettd yhteistyd on merkittdvdd varhaiskasvatuksen aloituksen yhtey-
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dessd, ja ettd se edistdd lapsen sopeutumisen lisdksi myo6s henkilokunnan ja huol-
tajien vélistd myohempéd yhteistyotd. Lisdksi teeman tekstiosioiden esille tuomi-
nen antaa lukijalle sellaisen kuvan verkkosivuilta, ettd pdivdkodin ja kunnan
puolesta tullaan vastaan uutta varhaiskasvatuksen asiakasta ja yhteistyd pan-
naan aluilleen jo kerrottaessa siitd verkkosivuilla. Yhteistyttd ei kuitenkaan
tuoda painostaen esille, vaan siitd viestitddn verkkosivuilla tavallisena toiminta-
tapana varhaiskasvatuksen aloituksen sekd myohempienkin vaiheiden yhtey-
dessa.

Kuitenkin teemaan liittyvit tekstiosiot viestivét sitd, ettd myos perheiltd
odotetaan yhteistyon toteuttamista, mutta samalla heiddn asiantuntijuuttaan

omasta lapsestaan arvostetaan.

Piivikodin ja perheen yhteistyo, kasvatuskumppanuus on pdivihoidon kes-
keinen arvo. Pdivittiisen keskustelujen, vanhempainiltojen ja juhlien lisiksi
jirjestetddn mm. koko perheelle tarkoitettuja yhteisii tempauksia.

Kaiken kaikkiaan verkkosivut viestivit sitd, ettd aloitusvaiheeseen ja siind tapah-
tuvaan yhteistyohon panostetaan pdiviakotien puolesta, jotta aloitus olisi sujuva

niin perheelle, henkilokunnalle kuin lapsellekin.

6.2.3 Tuen merkitys perheille varhaiskasvatuksen aloituksessa

Tuen merkitys perheille varhaiskasvatuksen aloituksessa -teema on merkityksellinen,
kun tarkastellaan varhaiskasvatuksen aloitusta. Koska kuten jo ensimmaisesta
teemasta voitiin pditelld, aloitus voi olla haastava muutos lapselle ja perheelle,
sitd taytyy talloin myos tukea.

Kuntien verkkosivuilta 16ydettiin tekstiosioita, jotka liittyivat tdhdn tee-
maan. Ndistd muodostettiin seuraavanlaisia alateemoja: oma aloitusohjelma, tutus-
tuminen varhaiskasvatukseen, henkilokunnan antama tuki lapselle ja perheelle ja perheen
antama tuki lapselle. Ndiden alateemojen tekstiosiossa viestittiin tuesta ja sen kei-
noista, joilla aloitusvaihetta voidaan helpottaa. Oma aloitusohjelma- alateeman

teksteissd tuotiin ilmi sen merkityksellisyyttd sujuvan aloituksen kannalta, seka
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sitd, ettd lapsi pddsee rauhassa huoltajien kanssa totuttautumaan uuteen ympa-
ristoon ja ihmisiin. Oma aloitusohjelma viesti erityisesti huomioidusta tuesta,
mikd oli suunniteltu nimenomaan varhaiskasvatuksen aloitukseen lasta ja per-
hettd varten.

Tutustuminen varhaiskasvatukseen -alateeman tekstiosioissa taas tuotiin
esille, ettd tutustumista tapahtuu niin suhteessa uuteen ympaéristoon ja toimin-
toihin, uusiin vertaisiin sekd uusiin aikuisiin. Lisdksi tutustumisen monia eri
muotoja esiteltiin. Tutustumisen kautta verkkosivuilla viestittiin halua tutustua

ja tutustuttaa lasta ja perhettd, sekd sitd, ettd tutustuminen toimii tuen muotona.

Tutustumisvaiheessa lapsi ja vanhemmat oppivat tuntemaan pdivihoidon
ympdriston, rutiinit, ryhmin lapset ja henkilékunnan niin hyvin kuin mah-
dollista.

Henkilokunnan antama tuki lapselle ja perheelle -alateeman teksteissd kuvailtiin esi-
merkiksi sitd, ettd henkilokunta on sitd varten, ettd sopeutumista helpotetaan

kaikkien kannalta. Liséksi tuotiin esille omahoitajuus-menetelmaa:

Luotsausvaiheen aikana lapsi opettelee olemaan pdivihoidossa yhdessd huoltajiensa

kanssa ja paivihoitopaikan tyontekijoisti yksi toimii lapsen “luotsina”.
Henkilokunnan antama tuki lapselle ja perheelle alateema viesti verkkosivuilla
siitd, ettd koko perheelle halutaan antaa tuki, kun varhaiskasvatus aloitetaan.

Perheen antama tuki lapselle -teema ndkyi siten, ettd verkkosivuilla oli annettu
ohjeita huoltajille siitd, miten lasta voisi tukea aloituksen yhteydessd. Tama ala-
teema vahvistaa myos edellistd alateemaa: henkilokunnan antama tuki lapselle ja
perheelle, silld antamalla ohjeita perheelle, annetaan heille samalla tukea aloitus-
vaiheessa. Alateema myos viesti siitd, ettd tuen antaminen ei ole ainoastaan var-
haiskasvatuksen vastuulla vaan perhe voi osallistua tdhdn prosessiin, seka sitd,

ettd perhe voi my0s aloituksen sujuvuuteen itse vaikuttaa.

Lasta rauhoittaa se, etti vanhemmat osoittavat kasvattajaa kohtaan luotta-
musta esim. antamalla lapsen kasvattajan syliin, juttelemalla rauhallisesti ja
lupaamalla tulla hintd noutamaan. Evoamista ei myoskdin tule pitkittdid lii-
kaa.
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Nama kaikki tuen eri ulottuvuudet viestivit, ettd aloitus on merkittdva ja
usein haastava vaihe, jolloin sitd on myos tarpeellista tukea. Tuomalla sen kaltai-
sia tekstiosioita esille, jotka tdhdn teemaan luokiteltiin, verkkosivut viestittavit,
ettd aloitusta halutaan helpottaa ja he ovat valmiita tukemaan lasta sekd perhettd

monipuolisin tavoin.

6.2.4 Varhaiskasvatuksen laadukkuus verkkosivuilla

Varhaiskasvatuksen laadukkuus verkkosivuilla -teema viesti epdsuorasti kuntien
verkkosivuilla. Sen alateemoiksi muodostettiin: varhaiskasvatuksen myénteinen ja
selked esittely, kannustava ja kattava nikoékulma aloitukseen sekd verkkosivujen helppo-
kayttdisyys aloituksen nikokulmasta. Ndiden alateemojen tekstiosiot viestivat var-
haiskasvatuksen laadukkuutta, silld niissd tuotiin varhaiskasvatusta myontei-
sesti esille, samalla esitellen toimintaa. Varhaiskasvatuksen mydnteinen ja selked esit-
tely -alateema viesti positiiviseen sdvyyn varhaiskasvatuksesta tuoden esiin sen
hyodyt ja tavoitteet. Lisdksi varhaiskasvatuksen kasvun ja oppimisen tuesta ker-
rottiin, mika viesti myos myonteisyydestd, myos sitd tarvitsevia kohtaan, seka toi

my0s esille toiminnan laatua ja monimuotoisuutta.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on turvata lapsen hyvin kasvun edellytyk-
set. Lasten varhaiskasvatuksen tehtivind on edistid lasten tasapainoista kas-
vua, kehitysti ja oppimista seki edistiid lasten henkilokohtaista hyvinvointia.

Kannustava ja kattava néikdékulma aloitukseen -alateema ei koostunut suoranai-
sesti verkkosivujen suorista tekstiosioista vaan niistd tavoista, joilla aloitus tuo-
tiin esille. Ndiden verkkosivujen ilmapiiri oli kannustava ja aloituksesta kerrot-
tiin kattavasti tietoa. My0s kuvat, joissa esiintyi iloisia henkiloitd ja varikkaita
nakymid, viestivat positiivista mielikuvaa varhaiskasvatuksesta yleisesti, seka
sen aloituksesta. Yhdelld verkkosivulla oli katsottavissa myos aloituksesta infor-
moiva video, ja yhdelld verkkosivulla taas oli erikseen tehty esite koskien var-

haiskasvatusta ja sen aloitusta.
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Molemmat néisté oli tehty hyvin kannustavaan sdvyyn, ja ikddn kuin mai-
noksena kyseisen kunnan varhaiskasvatuksesta. Esitteen mainosmaista kuvaa
vahvisti se, ettd siind oli mainintoja siitd, kuinka varhaiskasvatus on hyodyllista
lapselle ja kuinka henkilokunta on ammattitaitoista ja jatkuvasti toimintaansa ke-
hittavad. Lisdksi siind kerrottiin muun muassa siitd, kuinka erilaiset perheet on
huomioitu ja kuinka varhaiskasvatus jdrjestetidn pienryhmédtoimintana, jotta
lapsen osallisuus ja yksilollisyys mahdollistuvat. Tdllainen kirjoitustapa verkko-
sivuilla viestii selkedsti sitd, ettd perheitd kannustetaan varhaiskasvatuksen pa-
riin. Se, ettd verkkosivuilta 16ytyi tédllaisia ikddn kuin ylimddrdisida kokonaisuuk-
sia, joissa varhaiskasvatuksen aloitus oli tuotu esille, viestii toiminnan seké verk-
kosivujen laadukkuudesta ndissd kunnissa.

Verkkosivujen helppokdyttoisyys aloituksen nikokulmasta -alateema muodostui,
kun tarkasteltiin varhaiskasvatuksen aloituksen sivustojen kdytettdavyyttd kun-
tien verkkosivuilla. Kaikissa ndissd kunnissa varhaiskasvatus ja sen aloitus olivat
helposti saatavilla ja l1oydettdvissa. Tiedot verkkosivuilla olivat muutenkin selke-
dsti ja loogisesti esitelty. Verkkosivujen helppokayttoisyys viestii lukijalle, ettd
hakeminen pédiviahoitoon sekd informaation etsiminen oli tehty vaivattomaksi,
mikd kannustaa hakemaan varhaiskasvatuksen pariin. Tamé& viestii kunnan
osalta my0s sitd, ettd varhaiskasvatuspalvelut tuodaan tietoisesti nakyviksi ja si-

ten helpotetaan asiakkaiden toimintaa verkkosivuillaan.

6.2.5 Huoltajien vastuut aloituksen yhteydessd

Huoltajien vastuusta viestittiin verkkosivuilla siten, ettd he tekevat padtokset
koskien lapsensa varhaiskasvatusta, sekd siten myos pdivdkodissa aloittamisesta.
Heilld on siis iso rooli varhaiskasvatukseen hakeutumisessa.

Taman teeman alle muodostettiin kolme alateemaa, jotka olivat hakeminen
varhaiskasvatukseen, huoltajien arkiset vastuut, huoltajien vastuu yhteistyon toteutta-
misesta sekd vastuu lapsen hyvinvoinnista. Alateema hakeminen varhaiskasvatukseen

viesti huoltajien vastuusta hakea varhaiskasvatuspaikkaa. Verkkosivuilta 16ytyi
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tekstiosioita, joissa tarjottiin kattavat ohjeet sekd hakemukset varhaiskasvatuk-
seen. Nama hakemukset ja ohjeet oli tehty mahdollisimman vaivattomiksi asiak-
kaan kannalta, esimerkiksi siten, ettd hakemuksia 16ytyi sekd sahkdisend ettd pa-
perisena. Téllainen vaivattomuus voitiin tulkita ikddn kuin tervetulotoivo-
jille.

Arkiset vastuut -alateema viestitti huoltajien arkisia vastuita ja sitd mitd pitad
lapsen kohdalla ottaa huomion. Arkiset vastuut oli esitetty sivuilla positiivisesti
ja my0s viestien siitd, ettd huoltajien tulee ottaa vastuu omalta osaltaan asioista,
jotta varhaiskasvatus sujuu hyvin lapsen kohdalla. Huoltajat vastuutetaan huo-
lehtimaan omalta osaltaan. Tatd varten oli verkkosivuilla kuvattu tarkasti, mita

huoltajien tulee ottaa huomioon lapsensa kohdalla varhaiskasvatuksessa.

PANVAKOTIHOITO Vastuut

Hakeminen varhaiskasvatukseen Lapsen hakeminen

Chjeita vanhemmille . ) . . ] ) .
Vanhempien kanssa sovitaan lapsen tuominen ja hakeminen ja se

V;%Lhar:foka-""a“ﬁ illalla, y8lld ja kirjataan lapsen varhaiskasvatus- tal esiopetussuunnitelmaan.

ViHorioppuna Yhieishuoltajien kanssa sovitaan tarvittaessa enkseen lapsen

Kielilylpy kuljetuksen jarjestamisestd. HenkilGkunnan tehtévd on pyrkid

Osapiivirghmit piivikodeissa '.farmist.iﬂa_an, et:.; lapsen -:qtima:ki on t.Lx\.'alLir_er._. Lasten ei
Lihtdkohtaisest tule kulkea ilman twrvallista saattajaa.
Kotimatkan turvallisuuden arviointi suortetaan lapsen
luovurtamishetkelld tal Lihtiessd kiytettdvissd clevien tietojen
perusteella. Turvallisuuden arviointin valkutiavat mm.
v lapsen 1kd ja kehitystaso
noutavan henkilon iki ja mahdollisuudet vastata lapsen
wrvallisuudesta
v kotimatkan pituus
v liikenteestd athewtuvat riskit, kuten jalankulkuvaulien puute,
ylitettdvit tet ja likenteen vilkkaus
» mLUE nskat, kuten lapsen terveystilanne, vuorokauden aika,
sadolosunteet ja mahdolliset ympdrstostd aiheutuvat uhat ja
VAArAT

Vaatetus ja varusteet

Lapset tarvitsevat sidhdn sopivan sisd- ja ulkovaatetuksen ja
joskus kotoa twodaan myds MULLA VANUSTUSEa, SiM. rattaita ja
leluja. Vanhemmat merkitsevat nimelld lapsen vaatteet ja varusteet.
Osalla lapsista on awringon UV-siteilyym herkdst reagoiva iho.
Tarvittaessa lapsen mukaan varataan rmelld varustettu
aurinkosuojavoide jaftal suojataan lapsen iho jo kotona
aurinkovoiteella, jossa on vahva sucjakerroin

Lasten varusteita o1 voida sHilytEs lukimavissa tal vartioiduissa
tiloissa. Vanhempia pyydetidn ottamaan huomioon, etid
varhaiskasvatuspaikka e1 vol vastata lapsen omaisuudelle
alneuruneista vahingoista tai omaisuuden katoamisesta.
Lapsen aiheuttama vahinko

los lapsi aiheurtaa vahinkoa toisen omaisuudelle, e kKaupunki ole
vastuussa vahingosta tal sen korvaamisesta. Perheen
kotivakuutuksesta voi hakea vahingon korvaamista
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Huoltajien vastuu yhteistyon toteuttamisesta -alateeman piirteitd oli nahtavilla
jo Yhteistyon merkitys varhaiskasvatuksen aloituksessa -teeman teksteissd, mutta ta-
hédn teemaan se linkittyi vahvasti vanhempien vastuuna toteuttaa yhteistyota.

Tama tuli esille esimerkiksi ndin:

Tiirkedd on huomata, etti lapsi omaksuu helposti seki myodnteisen, ettd kielteisen

asenteen varhaiskasvatusta ja sen kasvattajia kohtaan.

Huoltajien vastuu yhteistyon toteuttamisesta viesti siitd, ettd huoltajilta halutaan
saada tietoa lapsesta seké ottaa heiddt mukaan yhteistyohon vastuuttamalla hei-
dat.

Vastuu lapsen hyvinvoinnista -alateema voitiin luoda sen perusteella, etta
huoltajille oli verkkosivuilla tuotu informaatiota muun muassa lasten tervey-
destd. Lisdksi oli tuotu esille, ettd huoltajien vastuulla on huolehtia lapsen riitta-
véastd mahdollisuudesta viettdd aikaa kotona ja lomailla varhaiskasvatuksen pa-
rista. Tdmad alateema viesti siitd, kuinka tiarkedd on, ettd huoltaja huolehtii lapsen

hyvinvoinnista, jotta lapsen hyvinvointi ei vaarannu.

Varhaiskasvatuksen lihtokohtana on aina lapsen etu. Lapsella on oikeus olla
kotona vanhempien vapaapiiving ja loma-aikoina. Maksut eivit vdlttimitti
huomioi tarpeeksi titi lapsen oikeutta, mutta kuukausimaksujen mddirdiyty-
minen ei saa vaikuttaa lapsen varhaiskasvatuksen mddrdidn.

Tdamdn teeman tekstiosiot kokonaisuudessaan viestivit siitd, ettd huoltajien
tulee pitdd huolta omista vastuualueistaan, vaikka lapsi olisikin varhaiskasva-
tuksen piirissd. Verkkosivuilla on tuotu esille selkedsti esille ohjeita ja neuvoja,
jonka mukaan huoltajat voivat toimia. Eli vaikka vastuu lopuksi onkin nédissé asi-
oissa huoltajilla, viestivdt kunnat kuitenkin neuvoillaan ja selkeilld ohjeillaan ha-
lusta olla tukena. Liséksi huoltajat halutaan mukaan toteuttamaan varhaiskasva-

tusta lapselle, ja ottamaan myos vastuuta yhteistyon sujuvuudesta.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen tehtdviana oli selvittdd, miten varhaiskasvatuksen aloitus on esilld
kuntien verkkosivuilla. Erityisesti haluttiin selvittdd, minké&laisten siséltojen
kautta varhaiskasvatuksen aloitus ndyttaytyy verkkosivuilla. Tamé&n kartoituk-
sen lisdksi tutkimusta haluttiin syventdd tutkimalla, miten ja mitd varhaiskasva-
tuksen aloituksesta viestitaan kuntien verkkosivuilla.

Kaikkien 24 kunnan verkkosivujen aineiston sisdllonanalyysi jakautui 3
luokkaan: Lapsen tukeminen varhaiskasvatuksen aloituksessa, tekniset tiedot varhais-
kasvatuksen aloitukseen liittyen ja varhaiskasvatuksen esittelyi huoltajille. Tulokset
osoittivat, ettd kuntien verkkosivuilla varhaiskasvatuksen aloitus oli nakyvilld
eri laajuisesti. Osa kunnista oli tuonut esille tietoa varhaiskasvatuksen aloituk-
sesta hyvinkin syvdllisesti ja eri nakokulmista, kun taas toiset olivat keskittyneet
selkedsti enemman perustietoihin, kuten miten varhaiskasvatuspaikkaa voi ha-
kea. Kaikkien kuntien verkkosivuilla kaikki luokat tulivat esille, kuitenkaan
kaikki luokkien sisdllot eivét tulleet ndkyviin.

Kolmen kunnan verkkosivujen aineiston temaattinen analyysi jakautui vii-
teen teemaan ja 18:sta alateemaan. Teemat olivat: varhaiskasvatuksen aloitus haas-
tavana muutoksena lapsen ja huoltajien eldmiissd, yhteistyon merkitys varhaiskasvatuk-
sen aloituksessa, tuen merkitys perheelle varhaiskasvatuksen aloituksessa, varhaiskasva-
tuksen laadukkuus verkkosivuilla ja huoltajien vastuut aloituksen yhteydessi. Tulokset
osoittivat, ettd verkkosivut viestivat vahvasti sitd, ettd lapsista ja perheistd vali-
tetddn, koska varhaiskasvatuksen aloitukseen on panostettu verkkosivuilla ndin
kattavasti ja positiivisella otteella. Osa teemoista toistuivat osittain toistensa alla,
koska aloituksen eri piirteet linkittyvét vahvasti toisiinsa. Haastavan aloitusvai-
heen tiedostaminen vaatii tukikeinoja sekd yhteisty6td; niiden huomioon ottami-

nen viestitti verkkosivuilla laadukkaasta varhaiskasvatuksesta.
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Seuraavaksi pohditaan nditd tutkimuksen paddtuloksia ja johtopadtoksid,
minkd jdlkeen tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja jatkotutkimushaas-
teita ja tulosten hyodyntamistd. Kuviossa 1 ja 2 on ndhtavilld tiivistetysti tutki-

muksen tulokset.

KUVIO 1. Kuntien verkkosivuilla nakyvit sisdllot.

Lapsen tukeminen
== varhaiskasvatuksen aloituksen
prosessissa

Tekniset tiedot
=t varhaiskasvatuksen aloitukseen
liittyen

verkkosivuilla

Varhaiskasvatuksen esittelyd
huoltajille

Varhaiskasvatuksen aloituksen sisaltdjen
nayttaytyminen

KUVIO 2. Kuntien verkkosivuilla ndhtivilld olevia viestittdviid asioita.

Varhaiskasvatuksen aloitus
== haastavana muutoksena lapsen
ja huoltajien elmdssé

yhteistyén merkitys

— varhaiskasvatuksen
aloituksessa

°
3 tuen merkitys perheelle
A varhaiskasvatuksen
= aloituksessa
(]
>

| varhaiskasvatuksen laadukkuus
verkkosivuilla

Varhaiskasvatuksen aloituksen sisaltdjen
nayttdytyminen

|__ huoltajien vastuut aloituksen
yhteydessd
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7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tuloksia ei pystytty suoraan vertaamaan aiempaan tutkimustie-
toon, silld aiempaa tutkimusta tdysin samasta ndkokulmasta ei tiettdvasti ollut
tehty. Lahimpdnd tamdn tutkimuksen aihetta on Johanna Sommers-Piiroisen
Pro-gradu -tutkielma. Siind tutkittiin diskurssianalyyttistd puhetta varhaiskasva-
tuksesta kuntien verkkosivuilla. Tuloksia Sommers-Piiroisen ja timan tutkimuk-
sen vdlilld oli kuitenkin haasteellista verrata toisiinsa, silld tutkimukset oli tehty
eri ndkokulmista. Tutkimusta tehdessd koimme, ettd jos kunnan verkkosivuilta
16ytyy kattavasti tietoa varhaiskasvatuksen aloituksesta, se sujuvoittaa ja helpot-
taa lapsen sekd koko perheen varhaiskasvatuksen aloitusta.

Aineistonkeruuta tehdessd sosiaalisen konstruktionismin ldsnédolo auttoi
muodostamaan aineiston, jota oli tarkasteltu kriittisesti, etsien siitd merkityksia.
Hyodynsimme titd teoreettista orientaatiota joustavasti omien tarpeidemme ja
ymmadrryksemme mukaan; etsien kuntien verkkosivuilla ilmenevid ”totuuksia”,
sekd sitd miten ja mitd ne viestivét lukijoilleen. Eli ikdédn kuin vuorovaikutusta
verkkosivujen ja lukijoiden vélilld. Sosiaalisen konstruktionismin myota teimme
siis oletuksia siitd, miten verkkosivujen sisdllot viestivit lukijoille, mutta py-
rimme olemaan ndissa tuloksissa kriittisia. (ks. Burr 2003.) Sosiaalisen konstruk-
tionismin hyodyntdminen oli ldsnd molemmissa analyyseissd, silld molemmissa
aineistonkeruussa ja tarkastelussa sovelsimme kriittistd ja merkityksid etsivda ta-
paa. Lopputuloksena saimme koottua hyvit ja kattavat aineistot, joihin koimme
saaneemme kerdttyd merkityksellisid sisdltojd ja tekstiosioita koskien tutkimuk-
semme aihetta. Koimme, ettd sosiaalinen konstruktionismi oli hyva ohjaamaan
omaa aineistonkeruutamme ja sen myotd tutkimustamme kokonaisuutena. Poh-
dimme seuraavaksi tutkimuksen tuloksia tutkimuskysymyksittdin. Osiossa 7.1.1
pohdimme sisdllonanalyysilld saatuja tuloksia, kun taas 7.1.2 osioissa temaatti-

sella analyysilld saatuja tuloksia.
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711 Pohdinta sisdllonanalyysin tuloksista

Tdssd tutkimuksessa lapsen tukeminen varhaiskasvatuksen aloituksen proses-
seissa oli sisadllollisesti esilld verkkosivuilla suorasti kerrottuna. Téllaisia sisdltoja
olivat esimerkiksi varhaiskasvatus haasteena, tutustuminen ja yhteistyé huoltajien
kanssa. Nama ovat myos tulleet tarkednd esille my6s kirjallisuudessa. Yhteistyo
huoltajien kanssa on esilld muun muassa Munterin (2002) sekd Karikosken & Tii-
likan (2017) teoksissa. Margetts (2007) taas tuo esille tutustumisen merkitysta
aloituksen tukemisessa. Lisdksi varhaiskasvatuksen aloituksen haasteesta puhu-
taan kirjallisuudessa, jolloin ndkokulma on usein se, kuinka varhaiskasvatuksen
aloitukseen liittyvid haasteita voisi tukea. Esimerkiksi Brooker (2008) ja Karikoski
& Tiilikka (2017) ovat tuoneet aloituksen tukemista haasteellisuuden ndkokul-
masta esille. Tutkimusta tehdessd huomasimme, ettd kuitenkin harvoilla verkko-
sivuilla haasteet tuotiin ylipdatdan esille.

Pohdimme, onko kyse siitd, ettei hakijoita haluta karkottaa pois, korosta-
malla, ettd varhaiskasvatuksen aloitus voi olla my6s haaste, vai onko kyse siitd,
ettd tukeminen ndhdéaén sitten paiviakotien vastuuna, eikd kunnan. Toisaalta luu-
lisi, ettd jos kunnat kertoisivat verkkosivuillaan aloituksen mahdollisista haas-
teista, sekd niiden tukemisesta, se viestittdisi huoltajille luottamuksesta varhais-
kasvatusta kohtaan ja positiivista kuvaa aloituksesta kokonaisuudessaan. Juuri
niin kuin erddn kunnan verkkosivuilla olevassa videossa olikin mainittu. Niiden
kuntien verkkosivujen teksteissd, jotka oli suunnattu ndkokulmana huoltajille,
valittyi myos enemmain luottamuksellinen ja yhteistyollinen viesti, mikad antoi
kunnasta positiivisemman sekd varhaiskasvatukseen panostavan kuvan.

Tassd tutkimuksessa teknisid tietoja varhaiskasvatuksen aloitukseen liit-
tyen -luokka tuli esille esimerkiksi hakemuksen ja sen konkreettisten ohjeiden
myotd. Tulkitsimme nédiden sisdltojen ldsndolon kuntien verkkosivuilla erittdin
oleelliseksi ja helpottavaksi asiakkaiden kannalta. Myts Pohjanoksa, Kuokkanen
& Raaska (2007) tuovat esille, ettd verkkosivut ovat yleistyvit jatkuvasti palve-

luiden ja asioinnin vilineend. Mielestaimme on tarkedd, ettd verkkosivuilta 16ytyi
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useita vaihtoehtoja varhaiskasvatuksen hakeutumiseen, silld tama tekee varhais-
kasvatukseen hakemisesta tasa-arvoista kaikille.

Nama myos antoivat lukijalle sellaisen kuvan, ettd hakeminen varhaiskas-
vatukseen on tehty mahdollisimman helpoksi. Monella verkkosivulla oli paino-
tettu myos sitd, ettd hakemukset suositellaan tayttamaan verkossa, mika voi no-
peuttaa ja helpottaa hakemisen prosessia, jolloin voidaan ajatella, ettd varhais-
kasvatuksen aloitusta yleisesti on pyritty helpottamaan. Vaikka nykypdivana
suurin osa varmasti valitseekin verkossa tdytettdvan hakemuksen, koimme tar-
kedksi, ettd toinenkin vaihtoehto oli monilla verkkosivuilla vield tuotu esille.
Mielestimme tdmad tekee palvelun tasa-arvoiseksi, silld ndin annetaan mahdolli-
suus hakemuksen tdyttamiselle myos sellaisille, joilla ei ole padsyéd verkossa tdy-
tettdvaan hakemukseen.

Tassd tutkimuksessa varhaiskasvatuksen esittelyd huoltajille -luokka tuli
esille esimerkiksi varhaiskasvatuksen esittelyn ja sen hyottyjen, pdivéakotien esit-
telyn sekd erilaisten ohjeistusten kautta. Ndimme tdméan luokan sisdllot tarkeina
tutustuttajina varhaiskasvatuksen toimintaan. Ndiden sisédltdjen esiintyminen
verkkosivuilla antaa lukijalle laadukkaan kuvan kunnan varhaiskasvatustoimin-
nasta. Liséksi tdllaiset siséllot antavat paljon tarvittavaa tietoa huoltajille aloituk-
sen yhteydessd. Munter (2002, 40) onkin tuonut esille, ettd varhaisessa vaiheessa
siirtyminen varhaiskasvatukseen ei ole haitallista lapsen kehitykselle, kun sen
aloitus on suunniteltu ja toteutettu hyvin. Tédllainen tiedonjakaminen voi edes-
auttaa varhaiskasvatuksen aloituksen suunnittelua huoltajien osalta, koska he tu-
levat tietoisiksi kdytdnnon asioista koskien varhaiskasvatuksen toimintaa. Li-
sdksi ndiden sisdltojen esiintyminen verkkosivuilla on linjassa Fabianin (2007,
10—11) ja Nieselin & Griebelin (2007, 23) kanssa, koska heiddn mukaansa siirty-
maévaihetta voidaan helpottaa muun muassa informaation jakamisella.

Kaiken kaikkiaan koimme, ettd sisdllonanalyysi soveltui tutkimusmetodina
hyvin tdimén tutkimuksen tarkoituksiin. Erityisesti koimme aineistoldhttisen si-

sdllonanalyysin hyviksi analyysitavaksi, silld saimme sen avulla kattavan aineis-
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ton, joka toi esiin sekd ndkyvid ettd piilevid merkityksid verkkosivuilta. Sisdl-
I6nanalyysin kédyttdimisen myotd saimme kattavia tuloksia varhaiskasvatuksen

aloituksen sisilldistd kuntien verkkosivuilla.

71.2 Pohdinta temaattisen analyysin tuloksista

Tdssd tutkimuksessa varhaiskasvatuksen aloitus haastavana muutoksena lapsen
ja huoltajien eldmaéssd -teema viestitti lukijalle siitd, ettd tietoa aloituksen haas-
teista halutaan tuoda esille lapsen sekd perheen ndkokulmasta verkkosivuilla.
Haasteet oli tuotu esille niin, ettd niistd viestittiin positiivisesti, samalla tarjoten
tukea koko perheelle. Koimme tamén hyviksi asiaksi, silld niin kuin jo tutkimuk-
sen teoriaosuudessa tuotiin esille, niin varhaiskasvatukseen siirtyminen on yksi
haastavimmista kokemuksista lapselle (ks. Brooker 2008, 56). My&s se, ettd haas-
teet tuotiin lapsen sekd perheen ndkokulmasta esille, osoittaa se mielestimme
hyvédd ammattitaitoa, silld ndin osataan asettua asiakkaiden asemaan ja tuoda asi-
oita esille heitd koskettavin keinoin.

Verkkosivuilla oli vahvasti esilld perheen ja yhteistyon merkitys varhais-
kasvatuksen aloitusvaiheessa, mika on linjassa aiemman kirjallisuuden kanssa.
Yhteistyotd ja vanhempien roolia ovat tuoneet esille muun muassa Brooker
(2008), Margetts (2007) ja Munter (2002). Lisdksi esimerkiksi Fabian (2007, 10—
11) ja Niesel & Griebel (2007, 23) ovat tuoneet esille, ettd aloitusta voidaan hel-
pottaa muun muassa yhteistyon avulla. Verkkosivuilla yhteistyon merkitys tuli
esille monen ndkokulman kautta. Yhteistyostd viestittiin verkkosivuilla rivien
vilissd, sekd tuoden myos suorasti esille. Yhteistyon merkityksen viesti tuli esille
usein tuen merkityksen kanssa, eikd ihme, silld ne ovat yhteydessa toisiinsa vah-
vasti.

Naimme tiarkednd, ettd verkkosivuilla oli tuotu ndamaé rinnakkain esille, silld
tuen merkityksessa yhteisty6 on todella tarkedd. Munter (2002, 35) onkin tuonut
esille, ettd lapsi kohtaa aloituksen tuoman muutoksen yhdessa huoltajien ja var-

haiskasvatuksen aikuisten tuella, mitd myds naméa kolmen kunnan verkkosivut
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viestivdt. Pohdimme my0s, ettd yhteistyon esille tuominen jo verkkosivuilla on
erityisen tdarkedd tulevan kasvatusyhteistyon kannalta. Ndin huoltajat saavat jo
etukdteen selkedn kisityksen siitd, ettd heiltd odotetaan yhteistyotd aloituksen
yhteydessd, seka siitd, ettd heitdkin ollaan avoimesti ottamassa vastaan yhteis-
tyon merkeissd. Tdssdkin asiassa huoltajia tavallaan jo tutustutetaan varhaiskas-
vatuksen kéytanteisiin.

Verkkosivuilla oli esilld tuen eri muotoja varhaiskasvatuksen aloituksen
haastavaan kokemukseen. Verkkosivut viestivit erilaisista tuen muodoista ja
siitd, ettd tdma haaste ja tuen tarve on huomioitu. Niin kuin on tuotu kirjallisuu-
dessakin esille, ettd siirtyminen varhaiskasvatukseen ei ole haitallista, kunhan se
on suunniteltu hyvin (ks. Munter 2002, 40). Ndiden kolmen kunnan verkkosivut
viestivit tdtd samaa ajatusta. Tutustumista painotettiin yhtend tuen muotona ja
myo0s siitd viestittiin verkkosivuilla. Tutustumisen tarkeytta toi esille myds Mar-
getts (2007, 114), joka toi esille, ettd tutustuminen uuteen kasvatusympaéristoon
koetaan tdrkedksi lapselle ja hdnen perheelleen ja siksi sitd tulee toteuttaa mah-
dollisuuksien mukaan useita kertoja ennen aloitusta. Verkkosivuilla oli tuotu
vahvasti esille tutustumista ja huomasimme, ettd kuntien verkkosivuilla oli pa-
nostettu siihen sekd sen vilittdmadn viestintddn siitd, ettd perheitd halutaan tu-
kea, sekd heihin halutaan tutustua aloituksen sujuvoittamiseksi.

Téllaisten tukikeinojen esille tuominen verkkosivuilla viestii sitd, ettd aloi-
tus tunnistetaan merkittdvan ja haastavana asiana. Tuomalla nditd tukikeinoja
esille, viestitddn, ettd aloitusta halutaan helpottaa antamalla tukea lapselle ja per-
heelle. Liséksi se, ettd my6s vanhemmille annetaan ohjeita lapsen tukemiseen,
osoittaa kunnan osalta vilittamista vanhempien ja lapsen tunteita kohtaan, koska
haastavaa tilannetta on haluttu tukea eri ndkokulmista. Kolmen kunnan verkko-
sivut viestivat varhaiskasvatuksen asiantuntijuudesta, silld niissd on kehitelty ja
tuotu esille niin moninaisia keinoja aloituksen tukemiseen. Eli kunnissa on sys-
temaattisesti mietitty sitd, kuinka helpottaa lapsen ja perheen varhaiskasvatuk-
sen aloitusta ja muutosta. Kunnan varhaiskasvatuksesta vilittyy ndin positiivi-

nen ja luottamuksellinen kuva.
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Varhaiskasvatuksen laadukkuus verkkosivuilla oli ndhtdvissa epdsuorasti
erindisten tekstiosioiden kautta. Myonteinen ja selked esittely, kannustava ja kat-
tava ndkokulma aloituksesta sekd verkkosivujen helppokayttoisyys viestivit laa-
dukkuudesta varhaiskasvatuksen verkkosivuilla. Tdllaisia asioita on tuotu esille
myds verkkosivujen viestintdd kasittelevdssad kirjallisuudessa. Esimerkiksi Poh-
janoksa, Kuokkanen & Raaska (2007, 35) ovat tuoneet esille viestinnan selkeyttd
ja helppokéayttoisyyttd esille verkkosivujen viestinndssd. Lisdksi Sinkkonen,
Nuutila & Torma (2009, 23, 257, 262) ovat korostaneet selkeydessd muun muassa
arkista kieltd ja konkreettisia esimerkkejd, joita oli myos tutkimillamme verkko-
sivuilla ndhtdvissa.

Varhaiskasvatuksen laadukkuus verkkosivuilla oli ndhtdvissa my®0s siten,
ettd verkkosivut oli selkedsti kohdistettu oletetulle asiakaskunnalle, mitd myos
Krogell-Magni (2010, 12) sekd Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska (2007, 147) ovat
korostaneet. Kaiken kaikkiaan pohdimme, ettd tédllaiset laatuseikat, seka lisdksi
positiivisesti kirjoitetut tekstiosiot antavat lukijalle miellyttivan kokemuksen
verkkosivuilla asioimisesta. Nama kaikki laadukkuutta ilmentdvit piirteet kun-
tien verkkosivuilla viestivit siitd, ettd varhaiskasvatukseen panostetaan kun-
nissa, mikd my0s tuodaan esille verkkosivujen lukijoille, ikddn kuin mainoksena
tai tiedotuksena.

Tdamd mielestimme myos viestii siitd, ettd varhaiskasvatus ndhd&an lapselle
hyvand, ja ettd lapsen etu on keskitssd. Laadukkuus ja sen myo6téd jaettu kattava
informaatio aloituksesta, viestivit ettd varhaiskasvatuksen aloitus nihddan mer-
kittavand vaiheena lapsen eldmdssd, sekd sen haasteet ja tukeminen tiedostetaan.
Téllainen aloitukseen panostaminen kunnan puolesta voidaan tulkita myos hel-
pottavana tekijand varhaiskasvatukseen hakeutumiselle, eli perheille ikdan kuin
tuodaan ilmi, tai vakuutellaan, ettd varhaiskasvatus on laadukasta toimintaa,
jossa lapsesta pidetddan hyvaa huolta.

Verkkosivut viestittivdat myos huoltajien vastuita liittyen varhaiskasvatuk-

sen aloitukseen. Namad vastuut oli tuotu esille positiiviseen, mutta asialliseen sa-
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vyyn, mikd mielestamme loi verkkosivuille my6s mukavamman ilmapiirin. Mie-
lestimme nditd arkisia huoltajille suunnattuja vastuita on hyva tuoda jo verkko-
sivuilla esille, jolloin ne ovat jo tiedossa, ennen kuin hakeutuvat varhaiskasva-
tuksen pariin. Pohdimmekin, ettd tdmé voi vahentdd epaselvyyksid henkilokun-
nan ja huoltajien vililld, jolloin aikaa arjesta ei kulu turhaan ndiden tilanteiden
selvittelyyn. Mielestimme tdmd on tarkedd, silld nykydan varhaiskasvatuksen
arki on hektistd, jolloin ylim&ardisten asioiden hoitaminen ei lisdd laadukasta
varhaiskasvatusta. Tamad tietysti vaatii sen, ettd huoltajat tosiaan ottavat vastaan
ndamd vastuut, joita heille kerrotaan. Pohdimme, ettd haastavuuden tiedostami-
nen on johtanut verkkosivuilla siithen, ettd myos yhteistyon ja muiden tukikeino-
jen merkityksid tuodaan esille, eli kerrotaan toiminnoista, jotka helpottavat haas-
tavuutta aloituksen yhteydessa.

Temaattinen analyysi metodina soveltui erinomaisesti tdhan tutkimukseen
ja toi sopivasti syvyyttd sithen, kun tarkasteltiin verkkosivujen viestintda koskien
varhaiskasvatuksen aloitusta. Lisdksi koimme, ettd temaattinen analyysi tuki jo
tehtyd sisdllonanalyysia siten, ettd se vahvisti tuloksien varmuutta, sekd antoi

monipuolisempaa ndkokulmaa tuloksien analysointiin.

7.1.3 Yhteenveto ja johtopaitokset

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd kunnat olivat tuoneet varhaiskasvatuksen
aloitusta esille verkkosivuillaan. Kaikkien kuntien verkkosivuilla kaikki luokat
nakyivat, mutta kaikkien luokkien sis&llot eivat. Mika toistui myos temaattisessa
analyysissa teemojen ja alateemojen kohdalla. Pohdimmekin, ettd voisiko kun-
tien verkkosivuilla olla yhtendistédvid kriteerejd siitd, mitd tietoa varhaiskasvatuk-
sesta ja sen aloituksesta olisi oltava nadkyvissd, jotta kaikkien Suomen kuntien
asukkaat olisivat tasavertaisemmassa asemassa etsiessddn tietoa kyseisistd asi-
oista. Toki tdllaiset yhtendiset tarkat kriteerit voisi olla haastavia toteuttaa ihan
jokaisessa kunnassa, silld kuntia on hyvin eri kokoisia, ja heilld oletettavasti on

erilaiset resurssit verkkosivujen suhteen viestinndn vélineend kuntalaisille.



67

Tata tutkimustamme kunnat voisivat kuitenkin hyddyntdd halutessaan yh-
tendistdessddn ja monipuolistaessaan tietojensa kattavuutta verkkosivuillaan.
Tama ei kuitenkaan vield takaa sitd, ettd kaikilta verkkosivuilta 16ytyisi niin kat-
tavat tiedot kuin ideaalitilanteessa olisi. Lisdksi mietimme, voisiko jokainen
kunta ottaa avuksi kunnan varhaiskasvatuksen verkkosivua koostaessaan tutki-
joiden tuottamaa kirjallisuuttaa varhaiskasvatuksen aloituksesta. Tama tukisi
heitd siind, mitd tietoja verkkosivulla voitaisiin tarjota tietoa etsivdlle, joka usein
on se huoltaja.

Jaimme pohtimaan my0s sitd, ettd vaikka verkkosivut olisi tehty hyvinja ne
viestisivit sisdlloltddan laadukkaasta varhaiskasvatuksesta, ei se vialttamattd tar-
koita sitd, ettd kdytanto on toteutuessaan yhtd laadukasta. Monipuoliset verkko-
sivut eivit siis takaa, ettd varhaiskasvatus olisi kdytannossa tdysin sitd, mitd verk-
kosivuilla sanotaan. Se, mitd verkkosivut viestivit voivat toki olla tavoite, johon
kunnassa pyritadan, mutta esimerkiksi paiviakotikohtaiset erot voivat olla suuria-
kin kunnan sisalla.

Téhan liittyen mietimme, ettd esimerkiksi yhden kunnan verkkosivut olivat
tassd tutkimuksessa yhdet laadukkaimmin tehdyistd ja sisdlloltdan kattavim-
mista sivustoista. Kyseisen verkkosivuilla esiintyvilld videolla sanottiin, ettd
kaikki itkevét lapset padsevit syliin, ei vdlttdmattd pidad paikkaansa, ottaen huo-
mioon viimeaikaiset uutisoinnit erittdin laajasta henkilostovajeesta kyseisen kun-
nan varhaiskasvatuksessa. Taman henkilostovajauksen voidaan olettaa ndkyvan
myds muussa laadun toteutumisessa, koska péatevid opettajia ja hoitajia ei ole riit-
tavasti, sekd sinne rakennetaan todella suuria massayksikoita.

Vaikka tutkimusta tehdessd huomasimme, ettd kunnan koko ei vaikuttanut
tiedon maarddn, niin jaiimme esimerkiksi yhden suuren kunnan verkkosivujen
kohdalla pohtimaan sitd, ettd oliko tiedot esitelty kattavasti siksi, ettd kyseessa
on todella iso kunta ja asiakasmadadra. Silld oletettavasti on helpompaa koota pal-
jon kattavaa informaatiota verkkosivuille kuin jakaa sitd yksittédisille henkil6ille

heidén sitd erikseen kysyessdan. Mielestimme olisi tarkedd, ettd kunnan koosta
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riippumatta, kaikki kunnat panostaisivat varhaiskasvatusta koskevaan tiedon
maddrddn ja laatuun.

Kuntien verkkosivuilla tuli vihiisesti esille sosiaalista ndkokulmaa siten,
ettd varhaiskasvatus tukee lasten sosiaalisia suhteita. Tama yllatti meidat, silld
olemme tehneet varhaiskasvatuksen aloituksessa kaytettdvistd tukikeinoista
aiemmin kandidaatin tutkielman, jossa suurena tuloksena tuli esiin sosiaalisen
tuen merkitys varhaiskasvatuksen aloituksessa. Téstd sosiaalisten suhteiden tu-
kemisen ndkokulmasta jaimmekin siis kaipaamaan enemmaén, edes jonkintasoi-
sena informaationa, sen ollessa niin oleellinen osa aiempaa tutkimuksemme tu-
loksia. Verkkosivuilla olisi esimerkiksi voitu korostaa tédtd kerrottaessa muista
sopeutumisen keinosta ja tutustumisen yhteydessa.

Verkkosivut olivat rakennettu padosin samalla tyylilld, mutta ne erosiat laa-
juudeltaan. Osa verkkosivuista oli myos sekavia ja tietoa oli vaikea 16ytdd, mika
toi osaltaan haasteita lukijan ndkokulmasta. Tama herdtti meissd turhautumista
ja pohdintaa siitd, ettd miten esimerkiksi huoltaja, joka etsii tietoa verkkosivulta
varhaiskasvatuksen aloituksesta 16ytdd tiedon. Nykypédivand voidaan jo olettaa,
ettd tiedon pitdisi 1oytyd helposti ja nopeasti. Esimerkiksi Kuokkanen, Pohjano-
kasa & Raaska (2007, 35) ovat tuoneet esille, ettd internetin yleistymisen myota
verkkosivujen viestinndn tulisi olla nopeasti I6ydettdvissd, selkedd ja helppokéyt-
toista.

Pohdimme, ettd saako tdllainen sekavampi sivu aikaan pahimmillaan sen,
ettd huoltaja lykkad varhaiskasvatuksen aloittamista tiedon saavuttamattomuu-
den vuoksi. Vai aiheuttaako se kenties kunnan varhaiskasvatuksesta vastaavien
henkildiden puhelinten ja sahkopostin ruuhkautumisen, silld tietoa haetaan lisaa
suoraan heiltd. Tamadn verkkosivujen sekavuuden huomasimme korostuvan
etenkin, jos tietoa haki matkapuhelimella, eiké tietokoneella. Joidenkin kuntien
verkkosivut eivit toimineet ldhes lainkaan matkapuhelimilla, mikd kokemus-
temme mukaan on nykypdivand yksi kdytetyimmistd tiedonhaun viélineistd. Eli

kuntien tulisi panostaa verkkosivujen toimivuuteen myds mobiililaitteilla.
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Kuntalaissa (Kuntalaki 410/2015 §29) on tuotu esille, ettd viestinndn tulisi
olla selkedlld ja ymmarrettavalld kielelld kerrottu. Kuitenkin kuntien verkkosi-
vuilla oli paljon sellaista viestintdd, mikd oli my6s tulkittavissa rivien vdlistd, ja
mikd oli varhaiskasvatuksen aloituksen ndkokulmasta tiarkeidd. Mietimmekin,
ettd kuinka moni esimerkiksi huoltajista 16ytdd tiedon tai ymmartdd sen paa-
idean, etenkéddn, jos varhaiskasvatuksen aloituksesta ei ole ennestdan kokemusta.
Mielestimme olisi tdrkedd, ettd kunnat panostaisivat verkkosivuilla sithen, ettd
sivut rakennettaisiin vield selkeimmin koskemaan eri osa-alueita, jotta tietoa et-
sivd saa siitd parhaimman hyddyn ja avun. Lisédksi tiedon tulisi olla suoraan il-
maistu ja kohdistettu, jotta huoltajin ei tarvitse arvailla verkkosivulta valittyvaa
sanomaa.

Koemme my®&s, ettd jos varhaiskasvatuksen aloituksesta on viestitty huo-
nosti tai vajavaisesti, voi se vaikuttaa siihen, missd vaiheessa huoltaja hakeutuu
takaisin toihin, ja ndin ollen lapsi siirtyy mydhemmin varhaiskasvatukseen. Tal-
16in lapsen laadukas varhaiskasvatukseen pddseminen vaarantuu, jolloin se voi
vaikuttaa negatiivisesti taloudellisesti yhteiskuntaan. (ks. Karila 2016, 18 —19).
Liséksi se voi vaikuttaa vanhempien asenteisiin ja olettamuksiin toiminnasta, mi-
kali sitd ei ole heille avattu. Tamaé voi hankaloittaa kasvatusyhteisty6td huoltajien
ja varhaiskasvatuksen henkilokunnan vaélilld, mitd kuitenkin korostettiin monen
kattavasti varhaiskasvatuksesta kertoneen kunnan verkkosivustolla.

Kunnat eldvét haasteellista aikaa, silld kuntia yhdistellddn keskenéén, jolla
halutaan tavoitella parempaa kykya tuottaa palveluita ja vastata haasteisiin (ks.
Kuntaliitto 2018 b). Tdma tuo myos haasteita kuntien jarjestamalle varhaiskasva-
tukselle ja sille, kuinka nopeasti kunnat pystyvat muuttumaan ja tuomaan esille
muutoksen my0s verkkosivuillaan. Tutkimusta tehdessda huomasimme, ettd osa
kunnista kaytti vield pdivdhoito -sanaa, kun sen tulisi uusien asiakirjojen mukaan
olla varhaiskasvatus (ks. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016).

Pohdimme, ettd johtuuko tdma juuri muutoksen haasteista ja sen tuomasta

kiireestd, vai voiko kyseessd olla vain véalinpitdimattomyys varhaiskasvatuksen
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arvostusta ja uudistumista kohtaan. Vai ndhddanko joissakin kunnissa pdiva-
hoito vanhanaikaisesti “lasten sdilytyspaikkana”, jotta vanhemmat padsevit tyo-
eldamddn. Sekavuutta aiheutti my0s se, ettd joidenkin kuntien verkkosivuilla
namad termit olivat kdytossd yhtdaikaisesti, eli joissakin kohdissa luki varhaiskas-
vatus, kun taas osassa pdivahoito. Vaikka lukija ehkd ymmartdisikin, ettd nailla
termeilld viitataan samaan asiaan, voi se silti aiheuttaa haimmennysta siitd, mita
ndmd todella tarkoittavat. Lisdksi timd jattdd epdselvdksi sen, ettd onko niilld
joku ero. Etenkin, kun joidenkin kuntien verkkosivuilla saattoi 16ytyéa otsikoita,

joista toinen oli varhaiskasvatus ja toinen pdivahoito.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimushaasteet

Luotettavuus. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltiin Parkkilan ym.
(2000) suomentaman kolmen luotettavuuden kriteerin kautta: uskottavuus, siirret-
tdvyys ja riippuvuus (Tuomi & Sarajdarvi 2018, 162). Uskottavuutta tutkimuksessa
lisdd tutkimuksen etenemisen ja tutkittavien aineistojen tarkka kuvaus. Liséksi
tutkimuksen analyysi ja tulokset on pyritty esittim&an niin tarkasti, ettd lukija
pystyy ymmartamaééan tutkijoiden ratkaisut (ks. Aaltio & Puusa 2011, 154). Tutki-
muksen uskottavuutta vahentdd tutkijoiden vdhdinen kokemus tutkimuksen te-
kemisestd. Tutkimuksen tuloksia voidaan siirtdd eri kuntien verkkosivujen kehit-
tamiseen. Tiedettdvidsti kuntien verkkosivujen varhaiskasvatuksen aloituksen
viestinndstd ei ole tehty paljoa tutkimusta, joten tutkimuksen tulokset ovat suh-
teellisen uusia. Lisdtutkimus aiheesta on tarpeen, mika vahentasd siirrettavyytta.

Tutkimus toteutettiin perehtymadlld hyviin tieteellisiin kédytantoihin seka
toimimalla niiden perusteella, mikd vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Naitd
kdytanteitda ovat muun muassa tutkimuksen huolellinen ja tarkka tekeminen,
omien tutkimustulosten esittiminen totuuden mukaisesti, avoimuus seké toisten
tutkijoiden tutkimuksien huomioon ottaminen. (HTK-ohje 2012, 6—7.) Tutki-
muksen toteutus suunniteltiin kokonaisvaltaisesti ja huolellisesti ja sen tekemi-

seen paneuduttiin. Tutkijoiden kokemattomuutta voidaan kuitenkin pitdd myos
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riippuvuuden heikkoutena, koska kaikkia asioita ei valttamatta osattu ottaa huo-
mioon. Tutkimusta vahvistaa kuitenkin myos se, ettd tutkimuksen vaiheet ja
osiot on tuotu esille niin selkeésti ja tarkasti, ettd lukija kykenee vaivatta arvioi-
maan tutkimusta kokonaisuudessaan.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi se, ettd tutkijatriangulaatio toteutui,
koska verkkosivujen analysointi suoritettiin kahden ihmisen toimesta (Patton
2001, 560). Kahden tutkijan toimesta tehty tutkimus antaa useampia ndkokulmia
tutkimuksen tekemiseen. Lisdksi tutkimuksessa kdytettiin analyysimenetelmien
triangulaatioita, eli tutkimuksen tuloksia analysoitiin kahden analyysin avulla,
mikd vahvistaa tutkimuksen tulosten luotettavuutta (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018,
169). Tutkimuksen luotettavuutta voitiin my0s parantaa saamalla palautetta tut-
kijakollegoilta tutkimuksen teon aikana (Aaltio & Puusa 2011, 158; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 165). Tutkimuksen tulokset pyrittiin esittdmé&an totuudenmukaisesti
ja niin kuin ne verkkosivuilta nadyttaytyivat. Tutkimuksen luonne oli kuitenkin
sellainen, ettd tutkijat joutuivat osittain tekemddn omia tulkintoja, miké& voi hei-
kentdd luotettavuutta. Tédlloin ndmd valinnat ja tulkinnat on pyritty perustele-
maan kattavasti. (ks. Aaltio & Puusa 2011, 157.) Ylim&ardista tulkintaa pyrittiin
valttamaan.

Jatkotutkimushaasteet. Tutkimuksen aineiston kerdd@misen jdlkeen jaimme
pohtimaan sitd, ettd olisiko valikoidut kunnat voitu valita tasaisesti maakunnit-
tain, jolloin tulokset olisi saatu tasaisesti ympari Suomea. Toki tutkimuksessa oli
jo mukana kuntia eri maakunnista, mutta sitd ei suunniteltu etukdteen. Tama na-
kokulma olisi ollut kiinnostava ja télloin olisi voinut tehdd vertailua kuntien ja
maakuntien valilla.

Silld, miten kunnat viestivit verkkosivuillaan on merkittava vaikutus tietoa
etsiviin asiakkaisiin. Lisdksi on merkityksellistd, ettd mitd tietoa ja kuinka paljon
sitd on loydettdvissd verkkosivuilta. Ndin ollen, tdimd tutkimus on antanut huo-
mionarvoista tietoa kuntien verkkosivujen viestinnéstd ja tiedonjakamisesta kos-
kien lapsuuden kannalta tirkedd vaihetta; varhaiskasvatuksen aloitusta. Koska

aiempaa tutkimusta tdysin vastaavasta aiheesta ei 16ytynyt Suomesta, on tama
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tutkimus merkittdva myos ainutlaatuisuudessaan. Tamaé tutkimus itsessddan an-
taa jo hyodynnettavéaa tietoa kunnille, mikali heilld on tarvetta tai tavoitteena ke-
hittdd omia varhaiskasvatuksen verkkosivujaan. Lisdksi aihetta olisi tarked tutkia
lisdd jatkossa, vieldkin laajemmin.

Mielenkiintoista olisi tutkia verkkosivujen kayttdjien kokemuksia kuntien
sivuista, ja sitd, miten sivujen rakenne esimerkiksi vaikuttaa suhtautumiseen ky-
seiseen palveluun. Vaikuttaako esimerkiksi sekavanlainen verkkosivu negatiivi-
sen suhtautumiseen kunnan tarjoamaan palveluun. Erityisesti jatkotutkimusta
olisi tarkedd ja kiinnostavaa tehdd varhaiskasvatuksesta tietoa etsivien kokemuk-
sista. Ndiden mahdollisten jatkotutkimusten pohjalta voitaisiin jopa laatia kun-
nille verkkoviestintdopas koskien varhaiskasvatusta, ja sen eri ulottuvuuksia, ku-
ten aloitusta. T&lloin kunnilla olisi helposti saatavissa olevat ohjeet selkeddn ja

kattavaan viestintdan.
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