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Tassa sosiaalitydbn pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan sitd, mitd merkityksia
sosiaalityOntekijat antavat sote- ja maakuntauudistukselle ja yhteiskunnassamme
vallitsevalle tilalle ja niiden vaikutuksille suhteessa sosiaalitydhon. Tutkielmasta muodostuu
menneisyyteen ja tulevaisuuteen liittyva ajallinen kokonaisuus. Tutkielman taustoituksessa
tarkastelen sosiaalihuollon historiaa Suomessa seka sote- ja maakuntauudistusta ja siita
kumpuavia ajankohtaisia keskustelunaiheita, jotka ovat lahella sosiaalityta. Tutkimuksen
taustoituksen tukena toimivat hallinnan analyysin keskeiset kasitteet.

Tutkimukseni on laadullinen ja se pohjautuu etnometodologiseen tutkimusperinteeseen, joka
tarkastelee ihmisten keskindistd toimintaa ja arkielamda. Analyysimenetelmana kaytén
kategoria-analyysia keskittyen erityisesti rakennekategorioihin. Aineisto on Kkeratty
haastattelemalla kuutta sosiaalityontekijaa, jotka tydskentelevat kaikki sosiaalityon eri osa-
alueilla. Lis&ksi aineistoon on siséllytetty kaksi sosiaalityontekijan kirjoittamaa Kirjoitusta.

Aineistossa tunnistetaan kolme paakategoriaa: sote- ja maakuntauudistus, eriarvoistuminen
ja sosiaalityd. Selitystavat ja merkityksenannot péakategorioille jakautuivat huoliin,
mahdollisuuksiin sekd toiveisiin. Puhetta oli myo6s siitd, ettd suurta muutosta ei ole
tapahtumassa. Huolet koskivat sitd, miten olemassa olevilla resursseilla voidaan vastata
asiakkaiden tarpeisiin ja saadaanko tyota jatkossa tehda omien arvojen mukaisesti. Huolta
heréttivat myos palvelujen saatavuus tasavertaisesti ja palvelujen etddntyminen asiakkaista.
Sote- ja maakuntauudistuksen vaikutuksia sosiaalityéhon ei pidetty kovin suurina. Jatkuva
muutos aiheutti huolta. Sosiaalitydn koettiin jadneen uudistuksessa terveydenhuollon
varjoon. Uudistuksen mahdollisuuksiin lukeutui sosiaalitydn arvostuksen nostaminen ja
tyonkuvien ja yhteistyon selkiytyminen. Toiveet sosiaalityon tulevaisuudesta kohdistuivat
sosiaalityon juurille paluuseen, asiakasléahtdiseen ja moniammatillisessa yhteistydssa
toteutettavaan ty6hon, joka on arvostettua ja josta maksetaan tyon vaativuutta vastaavaa
palkkaa.

Avainsanat: sosiaalihuollon historia, sote -ja maakuntauudistus, sosiaalityd, yhteiskunnan
tila, hallinnan analyysi, kategoria-analyysi
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus sekd maakuntauudistus ovat olleet jo pitkaan esilla.
Uudistuksia ollaan viemdssa toiminnan tasolle padministeri Juha Sipilan hallituksen
toimesta kevadn 2018 aikana. Seka sote- ettd maakuntauudistusten on maara tulla voimaan
vuonna 2020. Tutkielmani tekohetkelld on ilmassa edelleen eridvida mielipiteitd siitd,
tullaanko uudistukset viemdan loppuun saakka vai kaatuvatko ne esimerkiksi
perustuslaillisiin ristiriitoihin tai voidaanko uudistuksia perustella riittdvasti ja osoittaa, milla
tavoin saastdjad kaytannossa tullaan tekeméan. Uudistuksiin liittyvd keskustelu on ollut
terveyden- ja sairaanhoitoon painottuvaa ja monet ovatkin todenneet, ettd uudistuksessa

mainittu ”so”” on unohdettu ja voidaan puhua vain te-uudistuksesta.

Mielenkiintoni tutkielmassa kohdistuu sosiaalityontekijoiden nakemyksiin uudistuksista
sekd niiden vaikutuksista sosiaalitydhon ja sen tulevaisuuteen. Lisaksi olen Kiinnostunut
siitd, miten yhteiskuntamme vallitseva tila nayttaytyy sosiaalitydntekijoiden puheessa
suhteessa sosiaalityohon ja sen asiakkaisiin. Tarkoituksena on saada sosiaalitydon &&ni
kuuluviin ja osaksi keskustelua ja uudistusta. Tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla
kuutta sosiaalityontekijad eri sosiaalitydon osa-alueilta. Aineisto sisdltdd myods kahden
sosiaalityontekijan kirjalliset tuotokset tutkittavasta aiheesta. Tutkimuskysymykseni on:
Miten sosiaalityon tulevaisuus nayttaytyy sosiaalityontekijéiden kertomana? Sosiaalityd on
eturintamassa kohtaamassa yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia aikana, jona talouden
tasapaino on valtakunnan tasolla kadntynyt miinusmerkkiseksi. Puhutaan kestavyysvajeesta,
joka heijastuu myds julkisiin palveluihin. Talouden ongelmat vaikuttavat vaistamétta
sosiaality6hon ja sen asiakkaisiin. T&ta taustaa vasten on tarkedd ymmartdd muutoksia myos
historiallisesta perspektiivisté ja tarkastella sosiaalihuollon kehitystd historian kehyksesté
kasin ajatuksella: Miltd yhteiskuntamme néyttaé nyt ja miten tdhan on tultu? Sen jalkeen on

mahdollista luoda katse tulevaan.

Tutkielmassani sosiaalihuollon historiasta muodostuu menneisyyteen ja tulevaisuuteen
liittyva ajallinen kokonaisuus. Johdatan lukijan tutkielman aiheeseen késitteleméalla
sosiaalihuollon historiaa suomalaisen yhteiskunnan eri vaiheissa lahtien liikkeelle 1700-
luvulta, jolloin koyhdinhoidosta ja vahempiosaisista vastasivat padosin perheet, suvut,
yhteisot ja seurakunnat. Tamén ajanjakson jalkeen 1800-luvun loppupuolella valtion rooli

kdyhéinhoidossa kasvoi ja velvoitteita alkoi tulla myds kunnille. Historiaosuus paéattyy
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katsaukseen nykyhetkestd, joka korostaa yksilon vapautta ja vastuuta. Historiaa peilaan
tutkielmassa Nikolas Rosen ja Peter Millerin hallinnan analyysiin ja heidan k&yttamaéansa
késitteeseen kolmesta “hallintamentaliteettiperheestd”, joita ovat Kklassisen liberalismi,
“hallitseminen sosiaaliselta nakdkannalta” seka kehittynyt liberalismi. Naitd kasitteita

avaan tutkielman toisessa luvussa.

Hallinnan analyysin kasitteiden, rationaliteettien, teknologioiden ja subjektien, kautta kayn
l&pi uudistusten taustoja. Rationaliteetit, jotka hallinnan analyysissa kuvataan tavaksi selittaa
hallinnan ongelmia, kasitdn sote- ja maakuntauudistuksen tarpeellisuuden perusteluissa
esitetyksi ongelmapuheeksi. Ongelmat koetaan eri tavalla riippuen siitd, kuka niista puhuu.
Onko puhuja esimerkiksi poliittinen pééattaja tai vaikkapa sosiaalialan asiantuntija.
Teknologioita kasittelevan otsikon alla tuon esiin konkreettisia kaytantoja, joita ongelmien
ratkaisuksi on kehitelty ja joilla toteutetaan hallintaa. Teknologiana voidaan ymmartéa
esimerkiksi sote- ja maakuntauudistus kokonaisuudessaan tai siihen liittyvat pienemmaét
kokonaisuudet. Lopuksi peilaan uudistusta subjektin kasitteen kautta, joka voidaan nahda

seka hallinnan kohteena etté hallintaa toteuttavana.

Viidennessa luvussa selvitdn tutkielman metodologisia valintoja.  Tutkielmani
taustoituksessa olen kayttdnyt tukena hallinnan analyysin teoriaa, joka sijoittuu
tieteenfilosofiassa poststrukturalistiseen suuntaukseen. Aineiston analyysi sen sijaan liittyy
etnometodologiaan paikantuvaan kategoria-analyysiin. Tutkielman analyysi on toteutettu
kategoria-analyysin keinoin keskittyen rakennekategorioihin seka selitystapoihin ja
merkityksenantoihin, joita sosiaalityontekijat niistd antavat. Kuten mainittua, kategoria-
analyysi pohjautuu etnometodologiseen tutkimusperinteeseen. Se kasittdd yhteiskunnan
jatkuvasti kielellisissa kaytdnndissdé muokkautuvana ja ihmisten yllapitdvan ja ohjaavan

yhteiskuntaa ja kulttuuria kielenkayton vélityksella.

Tutkimuksen kulkua kuvaan kuudennessa luvussa, jossa kdyn lapi aineiston hankintaa,
analyysin toteutusta seka pohdin etiikkaan ja luotettavuuteen liittyvia asioita. Tutkimuksen
tulokset on koottu lukuun seitseman ja tiivistettyna ne 16ytyvéat yhteenvedosta. Tutkielmani

paatan pohdinnoilla, joita Kirjoitus- ja tutkimusprosessi on minussa herattanyt.



2 HALLINNAN ANALYYSI HISTORIAA JASENTAMASSA

TyoOn teoreettinen viitekehys muodostuu siten, ettd tutkielmaa taustoittavat teemat eli sote-
ja maakuntauudistus seka yhteiskunnan tila eri aikakausina sek& sosiaalihuollon historian
tarkastelu kytketd&n hallinnan analytiikan teoriaan, josta oman nakemyksensd, hallinnan
analyysin, ovat muodostaneet Nikolas Rose ja Peter Miller. Tutkielmassani perehdyn juuri
Rosen ja Millerin ké&sityksiin hallinnasta. Kaiston ja Pyykkdsen (2010) sekd Saaren (2017)
mukaan Millerin ja Rosen késitykset hallinnasta eivat tarjoa yhta selke&é hallinnan teoriaa,
vaan ennemminkin kokoelman kasitteita ja ndakdkulmia ja niiden soveltamismahdollisuuksia
tutkimuksessa. Kasitteet antavat mahdollisuuden hahmottaa laajasti  hallinnan
kehityskulkuja historiallisesta perspektiivista ja toisaalta hallinnan tekniikoiden ja ohjelmien
tarkastelun monissa erilaisissa yhteyksissa. (Kaisto & Pyykkdnen, 2010, 13-14; Saari, 2017,
107.)

Hallinnan analyysi pohjautuu poststrukturalistiseen perinteeseen, joka sai alkunsa Ranskassa
1950-luvulla ja tuli paremmin tunnetuksi 1960- ja 1970-luvuilla. Suuntaus syntyi kritiikking
strukturalismille ja sen edustajiin kuuluu muun muassa Michel Foucault. Poststrukturalismi
kritisoi niin sanottuja valmiita totuuksia ja selitysmalleja ja subjektiivisuutta korostavia
tieteenfilosofisia ja tieteenteoreettisia suuntauksia. (Lecarpentier, 2015; Tieteen
termipankki; KOPPA, Jyvéskylan yliopisto.) Hallinnan tutkimuksessa yhteiskunnallista
vallankayttoa on perinteisesti tutkittu siten, ettd liikkutaan rationaliteettien ja teknologioiden
kautta kohti subjekteja (Kaisto, 2010, 59). Rationaliteetit tarkoittavat Millerin ja Rosen
(2010) mukaan yhteiskunnassa vallitsevia tapoja selittdd hallinnan ongelmia.
Rationaliteettien avulla pyritadéan selittdméén sitd, miten hallintaa tulisi harjoittaa suhteessa
tiettyyn aikaan ja paikkaan. Hallinnan teknologiat puolestaan ovat konkreettisia kaytantoja,
joilla hallintaa toteutetaan tai hallintaa toteuttavia keskeisida henkil6ita tai instituutioita.
(emt., 29-30.) Subjektit tarkoittavat erilaisia minuuksia, persoonia, toimijoita ja
identiteettejd, jotka seka synnyttdvat ettd vetdvat hallinnallisia toimia puoleensa tai
muotoutuvat edelld mainittujen yhteydessd. (Kaisto & Pyykkonen, 2010, 17-18.)
Tutkielmani asetelma vastaa juuri Kaiston mainitsemaa tapaa tarkastella yhteiskunnallista
vallankayttod, eli siirryn rationaliteettien ja teknologioiden kautta kohti subjekteja ja kéyn
lapi sote- ja maakuntauudistusta ja yhteiskunnassa vallitsevia asenteita ja arvoja ndiden

kolmen hallinnan analyysin keskeisen ké&sitteen kautta.



Hallinnan analytiikka on aina historiatietoista ja nykyisten hallinnan kysymysten keskustelut
tarvitsevat peilausta menneisiin hallinnan tapoihin (Yesilova, 2009, 27). Sen vuoksi on
mielestani perusteltua ja tarkeda kéyda lapi sosiaalihuollon historiaa Suomessa. Kytken
historian kulun aina nykypdivaan saakka hallinnan analyysiin ja Millerin ja Rosen
muodostamaan kolmeen niin sanottuun hallintamentaliteettiperheeseen”, jotka kasittelevéat
liberalismia hallintamentaliteetin n&kokulmasta. Jako kolmeen, eli Kklassiseen ja
kehittyneeseen liberalismiin sekd” hallitsemiseen sosiaaliselta ndkokannalta”, kuvastaa

hyvin sitd, miten sosiaalihuollon historia on Suomessa kehittynyt.

Hallinnan analytiikka ei etsi vastauksia siihen, kenell& on valta, eikd sen tarkoituksena ole
arvostella hyvinvointiaatetta. Analysoinnin kohteena ovat keinot ja pyrkimykset, joilla
hyvinvointiyhteiskunnan aatteeseen on pyritty vaikuttamaan. Keskitssa ovat kysymykset
siitd, miten valta toimii, millaisia kaytantoja, subjekteja, suhteita ja pyrkimyksia valta luo ja
mahdollistaa. (Julkunen, 2010, 343; Helén, 2004 210.) Juuri ndill4 edelld mainituilla tavoilla
ymmarran hallinnan analyysin tutkielmassani. Pyrkimykseni ei ole hallinnan analyysin
keinoin 16ytaa vastausta siihen, kuka valtaa pitad, vaan kayttaa hallinnan analyysia peilina
sille, mitd yhteiskunnassamme tapahtuu ja miten meisté jokainen on omalla tavallaan naissa
tapahtumissa mukana. Tutkielmassani hallintamentaliteettiperheiden ké&site antaa rungon
sosiaalihuollon historian kululle ja rationaliteetit, teknologiat ja subjekti ovat tukirankoina
tutkielman taustoitukseen kuuluvalle sote- ja maakuntauudistukselle seka véljemmin
mukana kulkeville yhteiskunnan vallitseville arvoille ja asenteille. Pyrin siis kietomaan

tutkielman taustoituksen yhteen soveltuvilta osin hallinnan analyysin kasittein.

2.1 Hallinnan analyysi

Foucault'n mukaan hallinta muodostuu vakiintuneista ja pitkaaikaisista tavoista, joiden
avulla vallankayttéd harjoitetaan. Hallinta on laskelmoituja ja se sisaltdd rationaalisia
toimintoja, joiden tehtdvdna on ohjata ja suostutella yksil6itd ja yhteis6ja toimimaan
toivotulla tavalla. (Helén 2010, 28; Miller & Rose 2010, 26.) Hallinnan analytiikan teoriaa
ovat Foucault'n jaljissa kehittaneet Peter Miller ja Nikolas Rose. Heiddan mukaansa teoria
mahdollistaa hallinnaksi vakiintuneen vallankdyton keinojen ja valineiden, ihmisten
kayttaytymiseen vaikuttavien yhteiskunnallisten strategioiden ja ohjelmien, ihmiseldmaan
ulkoapdin puuttumisen tietoperustan seka tietylle ajalle tyypillisen hallinnan tavoitteiden
tarkastelun. (Kaisto & Pyykkonen, 2010, 7.) Miller ja Rose (2010) ovat tutkineet hallintaa
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suurten rakenteiden, kuten valtion sijasta “ndkymadttomiksi jadvien pienten hahmojen
toiminnan perusteella”. He havaitsivat, ettd eri alojen toimijoita, alemman tason
asiantuntijoita, yhdistdd kiinnostus normiin ja siitd poikkeamiseen. Asiantuntijat, kuten
sosiaalityontekijat, pyrkivat muuttamaan ihmisten kayttaytymista normin edellyttdmalla
tavalla, ilman etté siita tarvitsee ddneen péivittdin muistuttaa. Miller ja Rose uskovat, ettd
niin sanottuja pikkutekijoita tutkimalla, voidaan paljastaa, miten hallinta mahdollistuu.
Erityisesti he ovat kiinnostuneita asiantuntijuudesta, jonka erityispétevyys kohdistuu tietoon
yksiloisté ja kollektiiveista. Miten asiantuntijat kyseenalaistavat yksilon kayttaytymista ja
mill& tavalla he pyrkivat muuttamaan sitd. (Miller & Rose, 2010, 13-14; 23.)

Tulen seuraavaksi kdymé&an l&pi sosiaalihuollon historian kulkua Suomessa, joka on
peilattavissa Millerin ja Rosen (2010) luomaan kasitteeseen ”hallintamentaliteettiperheesta”.
Hallintamentaliteettiperhe kasittelee liberalismia hallintamentaliteetin ndkdkulmasta jakaen
sen kolmeen: Klassiseen liberalismiin, “hallitsemiseen sosiaaliselta nékokannalta” ja
kehittyneeseen liberalismiin, josta kaytetddn myos termi& uusliberalismi. Miller ja Rose
kasittavat klassisen liberalismin laajemmin kuin filosofiana. Klassisen liberalismi kuvastaa
heiddn mukaansa tiettya aikakautta, jolloin valtion rooli oli kapea ja se ulkoisti toimintoja.
Aikakaudelle ominaista oli, ettd markkinat, yksityiselama ja kansalaisyhteiskunta toimivat
itsendisesti. Hallintaa toteuttivat muun muassa Kkirkot, hyvéntekevaisyysjarjestot ja
ammattiyhdistykset. Toiseksi hallintamentaliteetiksi Miller ja Rose nimeévat hallitsemisen
“sosiaalisen ndkokannalta”. Aikakaudelle leimallista oli erilaisten sosiaalisten
hallintajérjestelmien, kuten sosiaalivakuutuksen, luominen. Hallitseminen sosiaaliselta
kannalta muutti valtion roolia, jonka tavoitteeksi tuli ihmisten hyvinvoinnin takaaminen.
Kolmas hallintamentaliteetti on kehittynyt liberalismi. Ajalle tyypillistda ovat uudet
teknologiat, jotka lisdavat ihmisten autonomiaa, mutta samalla luovat uudenlaista hallintaa
arviointien, riskinhallinnan, standardien ja budjettien muodoissa. Yksilén autonomisisuus ja
vastuullisuus ja valinannan vapauden mahdollisuus korostuvat ja lisd&ntyvét ndenndisesti,
mutta k&ytdnnossa on syntynyt uudenlaisia hallinnan muotoja ja hallinta on muuttunut
etaalta tapahtuvaksi. (Miller & Rose, 2010, 31-32, 287-290.)

Millerin ja Rosen (2010) mukaan hallintamentaliteetit voivat olla ajattelutapoja eli
mentaliteetteja tai puuttumisen valineit4 eli teknologioita, jotka ovat kesken&an riippuvaisia.

Hallintamentaliteeteille on ominaista ohjelmallisuus, eli ajattelutapa, jonka mukaan



yhteiskuntaa tai siind havaittua ongelmaa tai toimintoa voidaan hallita vield tehokkaammin
ja paremmin. Ohjelmallisuuteen liittyvat esimerkiksi erilaiset hallituksen luomat strategiat
ja ohjelmat. Miller ja Rose kuvaavat hallintamentaliteetteja ikuisiksi optimisteiksi ja
hallintaa sisasyntyiseksi toiminnaksi, joka epdonnistuu. Hallintamentaliteettien muutokset
he ymmartavat kritiikin ja kriisien seurauksiksi. Niiden omaksuminen edellyttaa ajattelun
muuttumista tekniseksi ja tdmén myota ongelmalliseksi koetulle asialle tarjotaan ratkaisua.
Hallintamentaliteetit eivat sisalld yhtd ainoaa tutkimusstrategiaa, vaan ne pyrkivat
yhdistaméaan henkilokohtaisen, taloudellisen ja yhteiskunnallisen elaman. (Miller & Rose,
2010, 33, 47-48, 62.) Juuri tdman vuoksi tdma osa hallinnan analyysin teoriasta soveltuu
mielestani hyvin tukemaan sosiaalihuollon historian taustoitusta Suomessa. Historiaosuutta
Kirjoittaessani olen padosin kayttanyt lahteena Jaakkolan ja kumppaneiden (1994) teosta,
joka lahestyy aihetta hyvin samantyyppisestda ndkdkulmasta, kuin Miller ja Rose ovat
hallintamentaliteettaja kuvanneet. Kirjan tekijat ovat huomioineet, ettd sosiaaliturvan
historian kuvaus tarvitsee laajaa ndkokulmaa huomioiden yhteiskunnan aatteelliset,
poliittiset, taloudelliset ja sosiaaliset muutokset (Jaakkola, Pulma, Satka & Urponen, 1994,
12). Kuvaus liberalismista hallintamentaliteetteihin yhdistettynd sopii hyvin yhteen
sosiaalihuollon kehityksen kulkuun ja nykyhetkeen Suomessa. Kdyn seuraavaksi l&pi
sosiaalihuollon vaiheita Suomessa 1700-luvun tienoilta nykypaivéaan. Kehittynyt liberalismi
kytkeytyy hyvin uudistuksen teemaan, joka tutkielmassani on keskeinen. Historian
tarkastelu taustoituksessa painottuu lahimpané olevaan murrokseen, eli noin 1990-luvulta

alkaneeseen aikakauteen ja nykyhetkeen.



3 SOSIAALIHUOLLON HISTORIASTA SUOMESSA

Tassd luvussa kuvaan sosiaalihuollon historiaa Suomessa aina 1700-luvulta l&htien.
Muutokset nayttaytyvat eri aikakausina vastuun jakautumisessa yksilon, yhteisdjen ja
valtion valilla. Koyhien auttaminen oli alkujaan perheiden suvun ja yhteis6jen vastuulla,
kunnes alettiin ndhda myos rakenteellisia syitd huono-osaisuuden taustalla ja niihin pyrittiin
vastaamaan kuntien ja valtion roolia kasvattamalla. Historia osuus painottuu 1990-luvun
vaiheilla tapahtuneeseen murrokseen, jolloin alkoi nakyd merkkeja siitd, ettd
hyvinvointivaltion sdilyttdminen ennallaan on taloudelliselta ndkodkannalta katsoen

mahdotonta ja tarvitaan muutosta.

3.1 Auttajina perheet, suvut, yhteisot ja seurakunnat

Klassisen liberalismin piirteet nayttaytyvat varhaisessa sosiaalihuollon historiassa
Suomessa. Nakemys vaivaisuudesta ja koyhyydesta aina keskiajalta 1800-luvun puolivaliin
saakka kohdistui yksiloon. Sosiaalitydn alkujuuret ovat vaivaishoidossa, jonka
toteutusvastuu 1700-luvulla jakautui yksiléiden, perheen, yhteisdjen ja seurakuntien kesken.
Kuntien rooli auttajana vahvistui vasta 1800-luvun lopulle tultaessa. Seurakunnilta saadun
vaivaishoidon lisdksi 1700-luvulla oli kdyhéintupia, rahallista apua saattoi saada
vaivaiskassasta ja lisdksi hoitovastuuta vaivaisista jaettiin tilallisten ja talonomistajien
kanssa, eli ruoduttamalla. Vaivaisten auttaminen nojasi vahvasti yhteisollisyyteen ja
perinteeseen. Eri sdadyilld oli omat turvajarjestelmansé. Aatelisilla oli virkaetuoikeudet,
verovapaudet ja maaomaisuus. Papiston turvana olivat suurtaloudet, joihin saattoi kuulua
laajastikin avun tarpeessa olevia sukulaisia. Lesket ja orvoksi jadneet saivat tukea leski- ja
orpokassan kautta. Talonpoikien turva perustui omaan tilaan ja orvoiksi jaaneille lapsille loi
turvaa vanha perinne- ja kummijarjestelma eli kasvattilasten ottaminen. Yhtend vanhuuden
turvan antajana toimi syytinki. (Pulma, 1994, 25-26, 45-56.) Sosiaalityd oli alkujaan
vapaaehtoistyohon perustuvaa. Ammatikseen sosiaalityota tekevien maaré oli pieni viela

1900-luvun ensimmaisina vuosikymmenina. (Vuorikoski, 1999, 17, 77.)

1800-luvun aikana avustukset olivat pitkalti tyéntekoon sidottuja ja avustettavat holhouksen
alaisia. Tyontekoon yhdistettiin ajatus sen kasvatuksellisuudesta ja valistuksen uskottiin
olevan avain oikeanlaiseen kehitykseen. Tuolloin perustettiin hyvantekevaisyysjarjestoja,

joiden toiminta-ajatuksena oli huonompiosaisten kasvattaminen ja aktivoiminen.



Hyvéntekevaisyysjarjestoja yllapitivat ylaluokkaan kuuluvat naiset. Jarjestdtoiminta
mahdollisti naisten osallistumisen yhteiskuntaan uudella tavalla. (Pulma, 1994, 56-59;
Jaakkola, 1994, 144-146.) Seurakuntien rooli vaivaishoidossa ja Yyhteiskunnallisten
tehtdvien hoidossa alkoi vaistya 1800-luvun loppupuolella. Vastuu edell& mainituista siirtyi
itsehallinnollisille kunnille. (Jaakkola, 1994, 121-122.) Vaikka kdyhien ja hadanalaisten
ongelmiin yritettiin 10yt&a ratkaisuja, esimerkiksi lakeja saatamalla, rahallista apua tai tyoté
antamalla, 1860-luvulla mitkdan tukimuodot eivat riittdneet estimaan vaikeaa ajanjaksoa,
eli nalkévuosia. (Pulma, 1994, 67-68.) Yhteiskunnallinen tilanne oli kdynyt kéyhyyden yha
lisdantyessa hankalaksi ja tarvittiin uudenlaisia ratkaisuja tilanteen helpottamiseksi. Kriisin
kohdatessa tarvittiin hallintamentaliteetin muutosta. Valtion ja kuntien roolit kasvoivat.

3.2 Koyhéinhoito valtion ohjaukseen

Vaikka Suomessa vield 1900- luvun alussa ja pitkélle sen jalkeen lahimmaisen apu etenkin
maaseudulla oli vankkaa, alkoi rinnalle muodostua lakisdateistd toimintaa, josta kunnat
olivat vastuussa valtion ohjatessa niitd. Myos sosiaalihuollon ammatillistumisesta alkoi olla
merkkej&. Seuravaksi lyhyt katsaus aikakauteen, jolloin sosiaaliturvan kehittdminen

Suomessa alkoi ja matka kohti hyvinvointivaltiota alkoi.

Vuonna 1879 voimaan tuli vaivaishoitoasetus, joka velvoitti kuntia perustamaan
ty6laitoksia. Niiden uskottiin vahentavén apua tarvitsevien maaraa ja huoltokustannuksia.
Vaivaishoito haluttiin pitda tiukasti virkamiehiston valvonnan alla ja tat4 tehtavad varten
perustettiin maaraaikainen vaivaishoidon tarkastajan virka. Tarkastajan paatehtaviin kuului
kuntien valvonta ja pienissa maarin myods neuvontatehtdvia. (Jaakkola, 1994, 113-116.)
Vaivaistalojen maara liséantyi 1900-luvun alkuvuosikymmenind ja nimi muuttui
kunnalliskodiksi. Valtion rooliksi muodostui kuntien ohjaaminen, kun taas kuntien
tehtavana oli kdyhan kansan pelottelu vaivaistaloon joutumisella, jos tydnteko ei motivoinut.
Vaéhitellen alettiin ymmartad yhteiskunnassa vallitsevien epakohtien yhteys koyhyyteen.
Vaivaishoidon kasite véistyi ja alettiin puhua kdyh&inhoidosta. Valtion ja kunnan vastuut
jakautuivat siten, ettd valtion tehtdviin kuului 1900-luvun alkupuolella turvakotien ja
kasvatuslaitosten perustaminen ja kuntien huoleksi jaivat huoltajaa vailla olevat, huonosti
hoidetut ja lievasti pahatapaiset lapset. Uudenlaista ajattelutapaa edusti kotikasvatuksen
tukeminen. T&td varten kuntien tuli perustaa kasvatuslautakunta, jonka tehtdvid olivat

neuvominen, tukihenkilon hankkiminen apua tarvitseville perheille tai varoituksen
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antaminen. Jos ndma eivét tehonneet, lapsi voitiin ottaa lautakunnan huostaan. (Jaakkola,
1994, 117-119.)

Itsendisyyden ajan alussa sosiaalimenot olivat pienet. Tahan syyna oli se, ettd
sosiaalipolitiikka oli huoltopainotteista ja kustannuksia sosiaalivakuutusten muodossa ei
ollut. Sosiaalipolitiikan taloudelliset rasitukset jakaantuivat valtion, kuntien, tydnantajien ja
kansalaisjarjestojen kesken. Seké valtion ettd kuntien tavoitteena oli tinkid sosiaalimenoista.
Odotettiin talouden elpymista ja sita kautta kansalaisten hadan helpottumista. (Urponen,
1994, 174.) Julkisten turvajarjestelmien kehittymattémyys sai aikaa kansalaisjarjestojen ja
oma-apujarjestelmien syntymisen. Tyovéestolla oli itsendisyyden ajan alkuvuosina
epéavirallisia apujarjestelmid. Tuohon aikaan syntyi erityisesti lapsia ja lapsiperheitd tukevia
jarjestdja. Vuonna 1920 perustettiin vield téndkin péivana toimiva Mannerheimin
Lastensuojeluliitto. (Urponen, 1994, 184.) Mannerheimin lastensuojeluliiton toimesta
alettiin kehittdd my0ds neuvolaverkostoa. Kun naisten tydssakaynti yleistyi, kaupunkeihin
perustettiin kunnallisia lastentarhoja. (Satka, 1994, 283-284.) Myds aikuisvaestolle
perustettiin omia tukitoimia jarjestdjen toimesta. Naita olivat esimerkiksi kodit turvattomille
naisille ja lapsille seké yksityiset vanhaikodit vahavaraisille vanhuksille. (Urponen, 1994,
184.)

Vuoden 1922 kdyhéinhoitolaki painotti omasta ja lahimmaisen toimeentulosta huolehtimista
ja jos tdma ei ollut mahdollista, kunnan vastuulla oli jarjestdd apua. Kunnilla oli
huoltovelvollisuus, joka maaraytyi kotipaikkaoikeuden perusteella. Kuntien tuli perustaa
kdyhéinhoitolautakunta seka kunnalliskoteja ja tyolaitoksia. Tarkeimpanad tuen muotona
pidettiin kotiavustusta, jonka ennaltaehkaisevéddn vaikutukseen uskottiin. Vaikka laki
painotti kotiavustuksen tarkeyttd, laitoshoito yleistyi, koska se antoi paremman kontrollin
mahdollisuuden. Apu oli vastikkeellista ja yksiloista haluttiin tehda yhteiskuntakelpoisia.
Jos ei tayttanyt yhteiskuntakelpoisuuden vaatimuksia, saattoi joutua rangaistuslaitokseen.
Ihmiskuva ja huono-osaisuuteen johtaneet syyt olivat edelleen hyvin yksilokeskeisid, vaikka
rakenteellisia syitékin alettiin véhitellen ymmartaa. (Urponen, 1994, 179-183.)

Ennen 1930-luvun lamaa elettiin nousukautta. EI&ma oli kuitenkin edelleen niukkaa ja elanto
saatiin omavaraistaloudesta. Taloudellinen lama iski 1930-luvulla aiheuttaen muun muassa
ty6ttomyytta ja elintason laskua. Tyonvalitystoimistot yrittivat auttaa jarjestamélld uusia
tyopaikkoja. Ratkaisua tyottdomyyden ongelmaan pyrittiin  16ytdmaan perustamalla
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tyosiirtoloita, joissa annettiin apua tydsuoritusta vastaan ja jarjestettiin vara- eli hataaputoita.
Valtio tarjosi apuaan vaikeimmassa asemassa oleville kunnille. Vuonna 1937 astuivat
voimaan sosiaalihuollon peruslait, joiden tarkoituksena oli eriyttdd sosiaalihuollon eri
kohderyhmid. Laki madritteli sosiaalihuollon kunnallisten huoltolautakuntien tehtévaksi.
Lastensuojelu, irtolaishuolto ja alkoholistihuolto kirjattiin lakeihin. Vastuu sosiaalisten
ongelmatilanteiden  ratkaisusta  siirtyi  tuomioistuimilta  huoltolautakunnalle ja
sosiaaliviranomaisille. (Urponen, 1994, 190-196.) Erilaisia sosiaalista tyotad tekevia
yhdistyksia ja vapaaehtoisia oli ollut tdhan saakka runsaasti, mutta suunta kaéantyi laskuun
30-luvun puolessa valisséd. Kéyhéinhoitohenkilokuntaa palkattiin lisad, koska laki méaarési,
etta isoilla paikkakunnilla tulee olla huoltotyontekijé, huoltosihteeri sekd huoltotoimen
johtaja. Sota-aika toi mukanaan myds koulutusta huoltotyontekijoille. (Satka, 1994, 290
294.) Vapaaehtoistyon rinnalle ja sitd korvaamaan kehittyi siis virallisia jarjestelmid, mutta
alan  koulutusta  tyontekijaltda ei  vaadittu.  Koulutus  perustui  1900-luvun
alkuvuosikymmenind 1&hinn& luentotilaisuuksiin ja ammatti opittiin p&dosin tyossa
oppimalla. Kuntien lakisaateisten tehtavien lisdantyessd 1930-luvulla, paine koulutuksen
lisadmisté kohtaan kasvoi. (Vuorikoski, 1999, 81-82.)

Talvisodan jalkeen oltiin jalleen tilanteessa, jossa vain kaikkein akuuteimpiin ongelmiin
pystyttiin vastaamaan ja kehitys sosiaalipolitiikan saralla pyséhtyi (Urponen, 1994, 212).
Isanmaallisuuden henki kasvoi ja auttamista pidettiin kansalaisvelvollisuutena, joka késitti
muun muassa talkooty6t ja naapuriavun antamisen (Satka, 1994, 295-296).
Tyollisyyspolitiikka nousi keskeiseksi kehittdmisen alueeksi 1950- luvulla. Tyon katsottiin
olevan toimeentulon perusta. Tavoitteena oli taystyollisyys, jota yritettiin erilaisin keinoin
pitdd ylla esimerkiksi tyovoiman liikkuvuutta tehostamalla. Taystyollisyyden tavoitetta ei
kuitenkaan saavutettu. Pienet tilat eivat enda pystyneet tyollistamaan maaseudulla asuvia ja
muuttoliikettd  tapahtui  kaupunkeihin.  Tyomarkkinoiden epédvakauden  myota
tyomarkkinallinen jarjestdytyminen hyvéksyttiin. Elintason nousua alkoi olla nahtavissa.
1960-luvun  lopulla  siirryttiin -~ tulopoliittiseen  aikakauteen  joka  tarkoitti
tyomarkkinajérjestéjen ja hallituksen yhteisty6td. Edella mainitut osapuolet sopivat
taloudellisen kasvun jakamisesta ja sen muodoista. Tall4 oli vaikutusta sek& tyoelamén
kehittdmiseen etta sosiaalipolitiikan rakentumiseen. Talouden kasvu ja parempi tyollisyys
lisasivat hyvinvointia. Toisaalta yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset, lahinnd muuttoliike,

vahensivat lahimmadisapua ja lisésivat turvattomuutta, johon taloudellisen kasvun ja
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sosiaaliturvan uudistusten keinoin ei pystytty vastaamaan. (Urponen, 1994, 204-227.)
Teollistumisen my6té ihmiset muuttivat kaupunkeihin, luontaistalouden merkitys vaheni ja
rahatalous otti vankemmin sijaa. Perheyhteisot hajosivat lasten muutettua kaupunkeihin tydn
saamisen toivossa. Paineet sosiaalihuollon muutoksiin kasvoivat asiakaskunnan muuttuessa.
Enda avustettavat eivat olleet pelkastddn koyhainhoidettavia. Naisten tydssakaynti yleistyi
ja lapsille tarvittiin pdaivahoitoa, mika tarkoitti uusien palveluiden ja ty6ntekijoiden
tarvetta. (Urponen 229-231, 240.)

Vuonna 1942 alettiin kouluttaa sosiaalihuoltajia koulutuksella, joka kesti kaksi vuotta.
Taman liséksi terveydenhuollon piirissd alkoi sosiaalihoitajien koulutus vuonna 1945.
Sosiaalihoitajien koulutus ammensi oppinsa yhdysvaltalaisesta sosiaalitydn opetuksesta ja
sen yksi tarkeimmistd toimintaperiaatteista oli case work, joka perustui yksilokohtaiseen
huoltotyéhén. Naiden ammattiryhmien valilla oli ristiriitoja, joiden suhteen
yhteisymmarrykseen alettiin pé&std 60-luvun alkupuolella. (Satka, 1994, 307, 320;
Vuorikoski, 1999, 87-97.) Ammatillistumisen taustalla oli myds ajatus tehokkaammasta
hallinnasta, josta uskottiin olevan hyotya sekd yhteiskunnan ja valtion kannalta seka
kansalaisten ndkokulmasta (Satka, 1994, 102). 1950-luvulla saadettiin myos sosiaalitydn
kelpoisuusehdoista ja sosiaalihuollon hallintolakiin tuli velvoite viranhaltijoiden
palkkaamisesta. Virkatehtdvien hoitaminen edellytti riittdvadd koulutusta tai kokemusta.
Koulutusedellytyksena oli sosiaalihuoltajan tutkinto tai muu virkaan soveltuva tutkinto seka
perehtyneisyys ja riittdva kokemus kaytannon tyosta. Kelpoisuusehdot olivat valjat, mutta
silti tydvoimasta oli pulaa. Koulutuksesta ja sen siséllosta kaytiin paljon keskusteluja ja
tyévoimapulan helpottamiseksi pohdittiin lisdkoulutusta niin sanottujen pikakurssien
muodossa. Sosiaalihuoltajakoulutukseen tuli 1960-luvulla muutoksia ja se muuttui
ylioppilaspohjaiseksi koulutukseksi. (Vuorikoski, 1999, 100-120.)

Sosiaalihuollon hallintoa uudistettiin vuonna 1950. Kuntien tuli perustaa sosiaalijohtajan tai
sosiaalisihteerin virka. Huoltolautakunta muutettiin sosiaalilautakunnaksi. Kéyhainhoitolaki
korvattiin huoltoapulailla vuonna 1956. Tdémé tarkoitti sitd, ettd kunnalla oli ehdoton
velvollisuus huoltoavun antamiseen. Laki antoi myds mahdollisuuden saada apua
kotikunnan ulkopuolella. Sosiaalihuolto sai kritiikki& siitd, ettd sen myota oli syntymassa
massayhteiskunta, jonka pelattiin johtavan passivoivaan huoltovaltioon. Kritiikki kohdistui
Pekka Kuusen sosiaalipoliittiseen ohjelmaan, joka painotti tasa-arvoisuutta ja sitd, ettei
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kukaan jaisi kulutusedellytysten ulkopuolelle. Kuusi uskoi, ettd taman tyyppinen
sosiaalipolitiikka tukisi myds taloudellista kasvua. (Urponen, 1994, 229-236.)

Anttonen ja Sipild (2000) kuvaavat 1960-lukua radikaalikdanteeksi, jolloin
hyvinvointivaltioprojekti sai alkunsa. Kansalaiset ja jarjestot vaativat, ettd valtion pitéa
kantaa vastuu hyvinvoinnin edistdmisestd. (emt., 270.) Kirkon taholla oli huolta
seksuaalimoraalin v&henemisesta ja avioerojen yleistymisestd ja apua kehiteltiin naihin
tarpeisiin. Perheiden elamé oli muuttunut sodan jélkeen ja sota oli aiheuttanut muutoksia
perheen siséisiin rooleihin, néihin tarpeisiin Kirkko perusti perheasiain neuvottelukeskuksia.
Muita 1950-luvulla virinneitd tukimuotoja olivat muun muassa A-klinikat. (Satka, 1994,
309-310.)

Nopean kaupungistumisen myo6ta 1970-luvulla  syntyi uudenlaisia ongelmia.
Kerrostaloasuminen  asetti omat haasteensa  Kieltoineen  ja  rajoituksineen,
harrastusmahdollisuuksia oli vahan ja sosiaalisia kontakteja oli vaikea muodostaa. Tahéan
tarpeeseen vastattiin sosiaalitydssa yhdyskuntatyolla. Yhdyskuntatydn periaatteena oli etsia
yhdessa asukkaiden kanssa keinoja muutoksen luomiseksi. Sen lisaksi, ettd tydskentely
kohdentui yksil6ihin, perheisiin ja yhteisdihin, pyrittiin tekemaén rakenteellista sosiaalityota
ja vaikuttamaan sosiaalisiin uudistuksiin. Samoihin aikoihin aloitettiin perhety6td, joka
sittemmin vakiinnutti asemansa lastensuojeluty6ssa hyvien kokemusten myotd. (Satka,
1994, 329; Vuorikoski, 1999, 128.)

1980-luvun vaihteessa sosiaalipalvelut laajenivat ja suurin osa sosiaalietuuksista muuttui
veronalaisiksi. Vuonna 1984 astui voimaan sosiaalihuoltolaki. Koyhyys vaheni, mutta
edelleen oli ihmisia, jotka joutuivat hakemaan toimeentuloturvaa.
Tyottomyysturvajarjestelmaan  tuli  muutoksia 1980-luvun puolivalissa siten, etta
tyottdmyyskassojen jasenet saivat ansiosidonnaista tyottdmyysturvaetua ja ne, jotka eivét
olleet jasenid, saivat harkinnanvaraista tyottomyyskorvausta, jonka maksajana toimi Kela.
1980-luvulla  sosiaalipalvelujen laajeneminen myo6td tarvittiin - lisdd tyOvoimaa.
Sosiaalihuoltolaissa méariteltiin patevyysvaatimukset tyontekijoille. (Urponen, 1994, 253
255.) Laitoshoitoa alettiin purkaa 1980-luvulla. Vaatimuksia inhimillisemmaésta kohtelusta
kantautui asiakkaiden taholta. Tutkimuksen ja kehittdmiseen panostettiin ja myos koulutusta
kehitettiin.  Aluksi 80-luvulla ammattilaisia koulutettiin keskiasteen oppilaitoksissa

lukuisilla eri nimikkeill&d. Koulutusalojen todettiin kuitenkin pian olevan liian kapea-alaisia
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ja tdhdan tarpeeseen vastasivat ammattikorkeakoulut. (Satka, 1994, 330-333.)
Sosiaalityontekijoiden  koulutus  muuttui  1980-luvulla  korkeakoulutasoiseksi  ja
kelpoisuusehtojen mukaan sosiaalityontekijoilla tuli olla alan koulutus. Koulutuksen sisalté
aiheutti keskustelua. Mietittiin sitd, keskitytd&dnko koulutuksessa kaytannon tyon opetteluun

ja mik& osuus on laaja-alaisella tyon kehittdmiselld. (Vuorikoski, 1999, 178.)

Millerin ja Rosen (2010, 31-33) mukaan kritiikkia liian suureksi kasvanutta valtiota kohtaan
alkoi esiintyd 1960-luvulla. Kritiikkia on esitetty myds Suomessa, mutta ei vield niin
varhaisessa vaiheessa. Suomessa tahén tilanteeseen on sosiaalihuollon nakdkulmasta tultu
viimeistdan vasta 1990-luvulla, jolloin laman my6ta ilmassa alkoi olla merkkeja siita, etta
julkisten palvelujen yllapito vaatii uudenlaista ndkemystd ja toteutustapaa. Keskustelut
hyvinvointivaltion murenemisesta alkoivat ja ne ovat jatkuneet aina tdhan paivaan saakka.
Keskustelut ovat johdettavissa kehittyneen liberalismin hallintamentaliteettiin, joka kuvaa
Suomessa 90-luvulta jatkunutta yhteiskunnallista tilannetta. Tdm& on johtanut puheeseen
mittavan uudistuksen tarpeista, joihin merkittdvimpind kuuluvat sosiaali- ja

terveydenhuollon uudistus seka sen kanssa rinnakkain eteneva maakuntauudistus.

3.3 Yksilén valinnat ja vastuu

Jotta voidaan ymmartaé sitd, miksi olemme vuonna 2018 sote- ja maakuntauudistuksen
kynnyksell&, aloitan tdman osion ajallisesti 1990-luvun tilanteesta, jolloin lama kurjisti
suomalaisten arkea. Yhdeksankymment& luvulla sosiaalipalvelujen valtionohjaus purettiin
ja ne siirtyivat kuntien vastuulle. Kuntien velvollisuutena oli sosiaalityon, kasvatus- ja
perheneuvonnan, kotipalvelujen, asumispalvelujen, laitoshuollon seka perhehoidon ja
yleisten sosiaalipalvelujen tarjoaminen kunnan asukkaille. 1990-luvulla kohdattiin
talouslama ja tdmad aiheutti keskustelua palvelujen jarjestamisesté ja kehittamisesta. Kunnilla
séilyi edelleen palveluiden jarjestimisvastuu, mutta saadoksid muutettiin siten, ettd
jarjestdmisvastuun voi jakaa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa ja palveluita voidaan
hankkia sopimukseen perustuen myds kunnan ulkopuolisilta palvelun tuottajilta. Taman
muutoksen myota alkoi syntya yksityisia sosiaalialan yrityksia. (Alavaikko, 2007, 43; Satka,
1994, 330-334; kuntalaki 2015/410.) Keskustelua alkoi kuulua eri tahoilta siitd, ettd
julkisten palveluiden yll&pito ennallaan ei tule onnistumaan, tilanne on taloudellisesti

kestamaton.
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Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan keskeisia piirteit4 ovat olleet julkinen vastuu, joka on
jakaantunut valtion ja kuntien kesken sekd tasa-arvoisuus ja universaalius. Universaalius
suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa kasittaa toimeentuloturvan liséksi pyrkimyksen
tarjota kaikille samanlaiset mahdollisuus saada palveluita. Rahoitus- ja tuottamisvastuu on
padosin kuulunut julkiselle vallalle. (Anttonen & Sipila 2000, 14-15, 149, 167.)
Tyottomyys, véeston ikadntyminen ja globaalistuminen ovat asettaneet uudenlaisia haasteita
sosiaalipolitiikan kehittdmiselle 1990-luvulla. Universaaliuden kasite sosiaalihuollossa on
muuttunut ja palveluiden saantia ovat tulleet ohjaamaan yha tiukentuneet kriteerit. Palvelun
saannin kriteereihin on vaikutusta poliittisten hallituskoalitioiden rakenteella sek&
taloudellisella tilanteella. Esille on nostettu perhekeskeiset arvot sek& markkinoiden
merkitys ja julkisen vallan vastuuta on pyritty kaventamaan. (Anttonen & Sipil&, 2000, 176—
177, 272; Urponen, 1994, 257-258.) Bardy (2011) on todennut, ettd ajatus
hyvinvointivaltiosta siséltada resurssien jaon myota yksilon mahdollisuuden tehdé valintoja.
H&n Kkirjoittaa hyvinvoinnin olevan sekd poliittinen ettd henkilokohtainen asia, koska
politiikan keinoin luodaan mahdollisuudet, joista yksild voi valita. (Bardy, 2011, 343.)

Valintoja on siis mahdollista tehdd, mutta vain ennalta maaréatyin vaihtoehdoin.

Hyvinvointivaltiosta puhuttiin jo 1950-luvun ja 60-luvun vaihteessa, mutta yleisemmin sita
alettiin kayttdd vasta 1970-luvulla (Julkunen, 2017, 40). Julkusen (2017) mukaan
hyvinvointivaltion kehityskaari voidaan jaotella rakentamis- ja laajenemiskauteen, jonka
jalkeen kasvu pysahtyi ja siirryttiin uudelleenajattelun kauteen. Riippuen siitd kenen suulla
puhutaan, uskotaan hyvinvointiyhteiskunnan sdilyttdmiseen sekd kehittdmiseen ja toisessa
aaripaassa hyvinvointivaltion alasajoon. (emt., 68—70.) Siirryttdessa kohti 2020-lukua on
puhuttu hyvinvointivaltion kauden péaattymisestd ja siirtymisesta kilpailukyky- ja
tietoyhteiskuntaan. Tarkeiksi ovat nousseet osaamisen korostaminen ja menestyksen
tavoittelu sekd markkinat ja kansalaisyhteiskunnan painotus. Julkisen vallan vastuu on
vahenemdassa ja sitd jaetaan vapaaehtoistyon, yritysten, perheiden ja yksilon kesken.
Edelleen puhutaan hyvinvointiyhteiskunnasta, mutta sisalté on muuttunut edell& mainittuun
suuntaan. (Anttonen & Sipild, 2000, 268-269.) Matthies (2014) on todennut, etta on tarkeaa
tiivistad sosiaalihuollon kunnallisten toimijoiden ja paikallisten kansalaisyhteiskuntien
toimintaa, etenkin niissa kohdin, missa julkisen vallan vastuu on kapenemassa. Han viittaa

l&hinn4 alas ajettuihin palveluihin syrjaseuduilla ja 1hi6issa. (emt., 61.)
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Yhteiskuntapoliittisesta ~ keskustelusta  vélittyy  yksimieleinen kuva siitd, ett4
hyvinvointivaltiota on uudistettava. Uudistuksen johtavana linjana on taloudellisesti kestavé
kehitys, jota Saari (2017) kuvaa 2020-luvun yli jatkuvana kylména kautena, joka antaa
suuntaviivat uudenlaiselle hyvinvointivaltiolle (emt., 67). Sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistukselle on asetettu aikataulu ja tavoitteet, joita kohti hieman kompastellen on edetty.
Tavoitteena on yhdistaa sosiaali- ja terveydenhuolto ja tehdd muutoksia my0ds perus- ja
erikoistason palveluihin. Kustannustehokkuutta pyritddn parantamaan siten, etta palvelujen
jarjestdmisvastuu ulottuu nykyista laajemmalle pohjalle. (HE 15/2017.) Sote- ja
maakuntauudistukseen tulen palaamaan myohemmin hallinnan analyysia koskevan luvun

yhteydessé.

Keinoja ja ratkaisuja riittdvien ja kustannustehokkaiden palvelujen jarjestamiselle etsitdén
kuumeisesti. Alavaikko (2007) on todennut nykyisessa jarjestelméssa ongelmalliseksi sen,
mité tarkoittavat laissa mainitut riittdvat palvelut. Informaatio-ohjausta tdhan ongelmaan on
pyritty jarjestdmé&an ministerididen alaisilla laitoksilla, jotka ohjaavat kuntia omalla
hallinnonalallaan, kuten sosiaalityon alueella Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Ohjausta
toimijoille tulee myOs ministerididen periaatepaatosten kautta, joissa maaritellaan
poikkihallinnollisia yhteisia tavoitteita. Sosiaalipolitiikan keskidssé on tdhan saakka ollut
palvelujarjestelmien rakentaminen. Palvelujérjestelmien uudistamisen ja tdydentdmisen
lisaksi mukaan on tullut julkisen vallan ja yksilon suhteen maarittely. Yksilon oikeudet
korostuvat muun muassa hallintolaissa (434/2003) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Palveluiden lainmukaista ja riittdvaa tasoa méérittelee
my0ds tuomiovalta. Korkeimman hallinto-oikeuden pa&tokset ovat ohjaamassa yksilon
oikeuksien, palvelujarjestelmaén ja kuntien velvollisuuksien maarittelya. (Alavaikko, 2007,
44-47.)

Julkishallintoa on pyritty uudistamaan 2000-luvulla. Uudistuksen my6téa julkishallintoon on
loytanyt tiensd New Public Management -termi (NPM), joka alkuperdltdan liittyy
lilkkeenjohdon periaatteisiin. Julkisella sektorilla on siirrytty tulosjohtamiseen ja se on
tuonut mukanaan tarkempaa tulosten seurantaan liittyvad kontrollia ja tuloksiin sidotun
palkkauksen. Palveluiden tehokkuuden vaatimuksiin on vastattu yksityistamalla ja
keskittamalla palveluita sekd yksinkertaistamalla ja pilkkomalla niitd toiminta- ja
tulosyksikoihin. Julkisjohtamisen mallin mukaan politiikka, valvonta ja palveluiden
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jakaminen erotetaan toisistaan. Kilpailutilanteen uskotaan parantavan myos asiakkaiden
valinnanmahdollisuutta. Kritiikkia uudenlainen julkisjohtaminen on saanut palveluiden
pirstaloitumisesta eri organisaatioiden vastuulle, joka saattaa hankaloittaa asioiden
kokonaisvaltaista hoitamista. (Erésaari, 2011, 181-185; Vaarala, 2011, 33; Hagen & Sitter,
2006; Julkunen, 2001, 97.)

Sosiaalipoliitikkojen ja sosiaalihuollossa tydskentelevien tahoilta on kritisoitu taloudellisen
ajattelun ylivaltaa paatoksia tehtédessd. Ennustettavuus on keskeinen osa sosiaalipolitiikan
suunnittelua. Tuen erilaisia muotoja on olemassa eldmantilanteisiin, joissa kansalaiset
kohtaavat sairautta, tyottomyyttd tai kOyhyyttd. Suomalaisessa yhteiskunnassa
sosiaalipolitiikka on muotoutunut kiinteasti palkkatyén ympaérille. Ennustettavuudessa alkoi
nakya haurastumista 1990-luvulla. Epdvarmuus ja epéjatkuvuus ovat asettuneet osaksi
arkeamme. Kysymys ei ole vain kansallisesta laman aiheuttamasta valiaikaisesta ilmidsta,
vaan koko maailmaa koskettavasta yhteiskunnallisesta muutoksesta, jonka taustalla on
globalisoitunut talous. (Karisto, Takala & Haapola, 357-358, 360.) Téall4 perustellaan
helposti sosiaalipolitiikan saralla tehtdvia paatoksid. Vaikka ennustettavuuden on todettu
heikentyneen ja tallda on vaikutusta sosiaalipolitiikkaan liittyvassa suunnittelussa, on
muistuteltu myos historian merkityksesta tulevaisuuden visioita tehtéessa. Vaarala (2011,
31) toteaa, ettd sosiaalipolitiikassa on Kiinnitettdvd tulevaisuuden lisaksi myos
menneisyyteen, koska vain silld tavoin voidaan ymmartaa sosiaalipoliittinen ydin, joka

lopulta takaa yhteiskunnan kasassa pysymisen.

Yhéa enemméan myas sosiaalitydssa on alettu kiinnittdd huomiota ekologisuuteen ja kestévaan
kehitykseen. Bardy (2011) on viitannut antiikin Kreikassa vallinneeseen maailmankuvaan,
jonka mukaan meidan tulee mukautua luonnonehtoihin. Tastd maailmankuvasta olemme
ajautuneet kauas ja mukautuminen on muuttunut luonnon hallitsemiseksi taloudellisen
kasvun reunaehdoilla savytettynd. (emt., 335.) Jatkuvaa talouden kasvun pakkoa
perustellaan  muun muassa hyvinvointipalvelujen nykyisen tason yllapitdmisella.
Tutkimustulokset kuitenkin puhuvat sen puolesta, ettd talouskasvu ei takaa vélttdmétta
kaikille hyvinvointia, koska sen tuottamaa hyvé&& ei jaeta tasaisesti kaikkien kesken.
Teollisuus ja ylikulutus ovat vaikuttaneet siihen, ettd ihmiset, jotka eivat ole ndihin asioihin
voineet omalla toiminnallaan vaikuttaa, karsivat ympdristohaitoista ja ilmasto lampenee.

Taloudellinen kasvu ei siis pelkéstaan riitd, kun halutaan lisata tai yllapitad hyvinvointia,
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vaan on huomioitava sosiaalisesti ja ekologisesti kestdva kehitys. Vaihtoehtoisen mallin
tarjoaa degrowth-ajattelu, joka tarkoittaa sitd, ettd rikkaiden maiden tulisi luopua kasvun
tavoittelemisesta ja pdainvastoin supistaa sitd suunnitelmallisesti. Kritiikkid degrowth-
ajattelu saa siitd, ettd yhteiskuntarauha jarkkyisi monin tavoin téllaisen toiminnan
seurauksena. (Julkunen, 2017, 350-351; Aaltio, 2013, 78-79; Kiander, 2011, 54; Stranius,
2011, 44.) Julkunen (2011) arvelee keskustelun taloudellisesta kasvusta véistyvéan ja tilalle
tulevan globaalin nakdkulman sekéa kestavyyteen perustuvan ajattelutavan. Han mainitsee
systeemisen otteen, jolla tarkoittaa ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja poliittisen
kestavyyden suhdetta ja vuorovaikutusta keskendéan. (emt., 98.) Koska talouskasvu nayttaa
vahitellen l&htevan k&yntiin, olisi systeemiseen ajattelutavan virittdminen ajankohtaista ja

ympariston kannalta kestava kehitys mahdollistuisi (Julkunen, 2017, 354-355).

Uhkakuva pirstaloituvista palveluista lienee todellinen myds maakuntauudistuksen ja sote-
uudistuksen toteutuessa. Pystytddnkd palveluja hallitsemaan kokonaisuuksina vai
hajaantuvatko ne julkisen ja yksityisen sektorin toteuttaessa omia suunnitelmiaan tahoillaan?
Palvelujen pirstaloituminen luo haasteen myos valvonnalle. Miten voidaan taata palveluiden
laatu ja turvallisuus? Uudistuksessa ristiriitaa aiheuttavat myos nakemykset perusoikeuksien
toteutumisesta. Mielipiteiseen ja ndkemyksiin voivat olla vaikuttamassa joko taloudelliset
tai ideologiset nakokulmat. N&kokulmasta riippuen perusoikeuksien toteutuminen
nayttdytyy hyvin erilaisena. Myo6s sosiaalipalveluiden Kkilpailuttaminen saattaa tuoda
ongelmia. Asiakkaiden kannalta esimerkiksi asumispalveluiden Kilpailuttaminen voi olla
hankalaa, koska se saattaa tarkoittaa asumispaikan vaihtumista kilpailutuksen seurauksena.
Ongelmat olevan yha monimutkaisempia ja vaativat selvitdkseen monen eri viranomaisen
yhteistyota. (Vaarala, 2011, 34-39.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus yhdistettynd maakuntauudistukseen, tuo lukuisia
ongelmia ratkottavaksi ja todennékdistd on, ettd niita ratkotaan viel& pitk&dan uudistuksen
toimeenpanon jalkeen. Uudistusten tavoitteissa nayttaytyvét kehittyneelle liberalismille
tyypillisesti uudet teknologiat, joihin kuuluu muun muassa palvelujen yksityistdminen ja
uudenlainen julkisjohtaminen, joka tuo mukanaan hallintaa arvioinnin, Kriteerien,
riskienhallinnan ja budjettien muodossa. Sosiaalialan asiantuntijoiden ja ammattilaisten
puheissa nayttaytyy huoli siité, ettd sosiaalipolittikkaa tehdaan pelkastaén talouden ehdoilla
ja universaaliuden periaate on katoamassa. Huolta liittyy siihen, pystyyko valtio takaamaan
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endéd ihmisten hyvinvointia ja onko siihen ylipdansa halua. Jaidkd hyvinvoinnista
huolehtiminen markkinoiden vastuulle ja jokainen yksilo etsii uusilta markkinoilta
tarvitsemansa palvelut. Jos nyt elamme aikaa, joka sopii hyvin Millerin ja Rosen kasitykseen
kehittyneestd  liberalismista, mikd mahtaa olla seuraava murros ja mika
hallintamentaliteettiperheistd kuvaa sita aikakautta parhaiten. Millerin ja Rosen (2010, 33)
vastaus edelliseen pohdintaan on ajatus siitg, ettd liberaalien hallintamentaliteettien perhe on
ajautumassa ahtaalle. Hahmottumassa on uusi ongelmallistuminen, johon liittyvét

turvattomuus, riskit seka varokeinot.
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4 RATIONALITEETIT, TEKNOLOGIAT JA SUBJEKTIT

Historian kulusta, jossa sivuttiin jo nykypaivaa, siirryn nyt tarkastelemaan tdman hetkista
tilannetta tarkemmin, eli uudistuksia ja niiden heijastelemia asenteita ja arvoja seka
yhteiskuntamme tilaa. Tutkielmani asetelma teorian ja taustoituksen késittelyssd vastaa
Kaiston (2010, 59) mainitsemaa perinteisté tapaa tarkastella yhteiskunnallista vallankéyttoé,
eli siirryn rationaliteettien ja teknologioiden kautta kohti subjekteja pohtien sote- ja
maakuntauudistusta ja yhteiskuntamme tilaa ndiden kolmen hallinnan analyysin késitteen
kautta. Ensimmaiseksi keskityn rationaliteetteihin, eli yhteiskunnassa vallitseviin tapoihin
selittdd hallinnan ongelmia. Keskeisessd osassa on vallalla oleva diskurssi kestavyysvajeesta
ja hyvinvointivaltion ennallaan séilyttdmisen mahdottomuudesta. Hallinnan teknologioiden
tasolla tarkastelussa ovat konkreettiset kaytanndét, joilla hallintaa toteutetaan, kuten
esimerkiksi erilaiset strategiat ja hankkeet. Tutkielmaani liittyen nditd ovat sote- ja
maakuntauudistus siihen liittyvat karkihankkeet ja niiden sisalle kétkeytyvat erilaiset
projektit ja hankkeet. Kolmanneksi tarkastelen sitd, miten hallinta nayttaytyy subjektien
tasolla, eli miten uudistukset koskettavat subjekteja, jotka ovat sekd hallinnan kohteita etta

hallittavia.

4.1 Rationaliteetit — ongelmat julki

Kuten jo edelld todettiin, rationaliteetit ovat yhteiskunnassa vallitsevia tapoja selittda
hallinnan ongelmia. Ne ovat erilaisia ajattelutyyleja, jotka tarkastelevat todellisuutta tehden
siitd laskelmoitavaa ja ohjelmoitavaa. Miller ja Rose (2010) toteavat, ettd ongelmaa ei ole
olemassa, jos sita ei muotoilla ja tehda nakyvaksi. Asioiden ongelmalliseksi muuttuminen
saa alkunsa esimerkiksi asiantuntijoiden, ammattilaisten, poliitikkojen tai tiedotusvélineiden
vaikutuksesta. (emt., 26-27.) Rosen mukaan rationaliteeteista on I0ydettavissa nelja
peruspiirrettd. Ensimmadinen on sisdinen moraalioppi, joka viittaa siihen, ettd
hallintakaytantoja ohjaavat moraaliset periaatteet, olivat ne sitten instituution, ryhman tai
yksilon toisiinsa kohdistamia tai yksilon itseensd kohdistamia. Toiseksi rationaliteetit ovat
episteemisig, eli ne perustuvat tieteelliseen ja asiantuntijatietoon. Kolmantena rationaliteetin
piirteend on niiden idiomaattisuus, oma retoriikkansa ja kielensa. Neljanneksi rationaliteetit
ovat kaannettdvissg, eli vaikka ne ovat saaneet alkunsa tietyssd yhteydessa ja erityista
tarkoitusta varten, ne ovat k&é&nnettavissd myods muihin yhteyksiin ja tarkoituksiin. (Kaisto
& Pyykkonen, 2010, 15; Helén, 2010, 30; Rose, 1999, 26-28.)
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Rationaliteetteja voidaan tarkastella monesta eri nékOkulmasta. Miten asiantuntijat,
ammattilaiset, poliitikot ja tiedotusvélineet tekevat hallinnan ongelmia nékyviksi ja miten
ongelmiksi puheessa muodostuneet asiat siirtyvét niin sanotusti ylemmélle tasolle, eli
esimerkiksi hallitusohjelman tavoitteisiin ja visioihin sekéd sote- ja maakuntauudistuksen
tarpeellisuuden taustalle? Tutkimukset tuottavat tietoa, jota eri tahot voivat kayttaa itselle
edullisella tavalla, hakemalla perusteluita omille ndkékannoilleen. Esimerkiksi suurin osa
ihmisista on todennakdisesti samaa mielté siitd, ettd tyollisyys pitdisi saada nousuun tai etta
ikdihmisista pitéisi huolehtia paremmin. Vaikka ongelmista ollaan periaatteessa melko
samaa mieltd, niihin puuttumisen Kkeinot, eli teknologiat, aiheuttavat jo enemmén
erimielisyytta. Teknologioihin palaan vield myhemmin. Nyt sen sijaan tarkastelen niité
asioita, joista ollaan melko yksimielisié ja jotka puheissa ovat muodostuneet ongelmallisiksi
ja ratkaisua vaativiksi. Rationaliteetit, eli tavat selittad hallinnan ongelmia yhteiskunnassa,
kytkeytyvat tutkielman taustoitukseen siten, ettd olen viimeaikaisista keskusteluista - niin
poliittisten paattdjien, median kuin asiantuntijoiden — poiminut teemoja, joissa hallinnan
ongelmia on pyritty tuomaan julki. Lahden liikkeelle poliittisten paattajien puheesta ja
heiddn muodostamastaan ongelmanasettelusta, jonka jalkeen oman otsakkeen alla kasittelen
eriarvoistumiseen liittyvid teemoja ja lopuksi pohdin sosiaalitydn nakdkulmasta nousevia

ongelmia.

4.1.1 Ongelmat tavoitteiden ja muutospuheen takana

Muutosten taustalta 16ytyy siis yleensa jokin ongelma, toimimaton tapa tehdé asioita. Jos
sote- ja maakuntauudistusta lahdetdédn tarkastelemaan rationaliteettien nakdkulmasta niin
sanotusti ylhaalta alaspéin, on etsittdva valtaapitdvien ja paattajien perustelut ongelmalle,
johon uudistuksilla haetaan muutosta. Toisin sanoen uudistusten tavoitteet ovat
kaannettaviksi ongelmiksi. Maakuntauudistuksen tarvetta on perusteltu siten, ettd tadhén
saakka ihmiset eivét ole olleet tasa-arvoisessa asemassa palvelujen saatavuuden ja laadun
suhteen. Ongelmaksi on muodostumassa myds ikaantyva vaestd, joka tarvitsee yha
enemman palveluja ja se kuinka palvelut pystytddn rahoittamaan. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa tdman hetken ongelmiksi on nimetty resurssien tehoton hyddyntaminen,
mika lisdd jonoja ja kustannuksia. Lisdksi ongelmana nahda&n samalla tavalla kuin
maakuntauudistuksen perusteluissa ikaantyva véesto ja kasvava hoivantarve seka tyodikéisten
ihmisten joukon kutistuminen. Tamé& kehityssuunta vaikuttaa siihen, ettd verotuloja tulee

jatkuvasti vahemman ja julkisten palvelujen rahoittaminen vaatii velan ottamista.
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Ongelmaksi on my6s nimetty kansalaisten heikot vaikuttamismahdollisuudet.
(Alueuudistus.fi; HE 15/2017)

Julkituodut vaatimukset muutoksesta ja sen valttdmattomyydesta ovat jo pitk&an tuottaneet
puhetta  hyvinvointivaltion — murenemisesta, murtumisesta tai  rapautumisesta.
Tutkimustulosten mukaan suurin osa suomalaisista kannattaa perinteista hyvinvointivaltiota,
joka perustuu sosiaaliturvaan ja vahvoihin julkisiin palveluihin. Osa kansalaisista haluaa
lisata yksityisia palveluja, mutta niitd ei koeta julkisia palveluja korvaavina, vaan ennemmin
niitd tdydentavind. Tamé saattaa johtua epdvarmuudesta liittyen uudistuksiin, esimerkiksi
palveluiden saatavuuteen uudistusten myo6ta. Kansalaisten mielipiteisiin saattaa vaikuttaa
my0s vallankayttajien julkiseen keskusteluun tuoma puhe kestdvyysvajeesta, jolloin
ajatellaan, ettd hyvinvointivaltion muutokset ovat vélttdmattémia ja ilman yksityisia
palveluita ei tulla parjadmaan. Solidaarisuus ja auttamisenhalu nayttaytyvat tutkimuksissa
vahvasti yleiselld tasolla, mutta konkreettisemmissa kysymyksissa solidaarisuudessa on
heikkenemisen merkkejé. (Julkunen, 2017, 88; Saari, 2017, 83-84; HE 15/2017; Muuri &
Manderbacka, 2014, 260-268; Taimio, 2010, 15; Korkman, 2011, 9; Forma, Kallio, Pirttila
& Uusitalo, 2007, 14-16; Haavisto, Kiljunen & Nyberg, 2007, 30.)

Keskustelut kestavyysvajeesta kertovat siis ongelmasta, johon tulisi puuttua. Perustelut ovat
I0ydettavissa heikkoa taloudellista tilannetta osoittavista luvuista, on olemassa faktatietoa.
Perustelut ovat johdettavissa episteemisyyteen, eli asiantuntijatietoon. Samalla vedotaan
myo6s moraalioppiin. Kyseessa on kaikkia kansalaisia koskettava ongelma ja kaikkien on
osallistuttava ongelman taltuttamiseen. Episteemisyys ja moraalioppi voidaan kytked myos
arvon kasitteeseen. Arvovalinnat kertovat siitd, minkélaiseen jarjestykseen laitamme hyvina
pitdimidmme asioita yhteiskunnassa ja ne ohjaavat toimintaamme (Puohiniemi, 2002, 5-6,
19-20; Puohiniemi, 2006, 8-9).

Tarkasteltaessa sosiaalihuollon uudistusta voidaan pohtia, minkélaiselle arvopohjalle
uudistus rakentuu ja sitd, minka eri tahojen intresseja uudistuksessa painotettavat arvot
palvelevat. Esimerkiksi minkélaiset poliittiset ja taloudelliset arvot ovat kulloinkin
vallitsevia ja miten ne vaikuttavat sosiaalihuoltoon ja sen uudistuksiin. (Haméaldinen &
Niemeld, 2014, 83.) Arvomuutosten takana voi olla yksil6llisia sekd yhteiskunnallisia
tekijoitd. Yhteiskunnallisiin tekijoihin arvomuutoksissa kuuluvat esimerkiksi talous ja sen

muutokset. Seka taloudellinen kasvu ettd taantumat vaikuttavat arvoihin. Taloudellisen
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hyvinvoinnin on osoitettu tutkimuksissa edistdvan arvoyhtendisyytta ja yksilokeskeisié
arvoja. Myos erilaisilla ideologisilla liikkeilla sekd poliittisen jarjestelmén muutoksilla on
vaikutusta arvoihin. Liséksi tiedolla voidaan vaikuttaa siihen, mitka arvot koetaan tarkeiksi.
(Helkama, 2015, 209-212.) Sote- ja maakuntauudistusta ohjaavat vahvasti taloudellisista
lahtokohdista lahtevat arvot. Maamme taloudellinen ahdinko ei ole voinut jaéadé keneltak&an
huomaamatta ja tdmé saamamme tieto vaikuttaa myos siihen, ettd hyvaksymme muutokset,
joita ollaan tekemadssa. Poliittisten péattdjien puheen ja median antaman tiedon kautta

olemme tulleet tietoisiksi muutoksen valttaméattomyydesta.

4.1.2 Ongelmana eriarvoistuminen

Kuten mainittua, suurin osa kansalaisista kannattaa perinteista hyvinvointivaltiota ja uhka
hyvinvointivaltion murtumisesta ja heikkenemisestd aiheuttaa keskustelua niista
ongelmakohdista eli hallinnan analyysin kasittein rationaliteeteista, joita tdm& uhkaava
tilanne on saanut tai saamassa aikaan. Seuraavaksi kayn lapi keskustelua herattaneitd aiheita,
jotka liittyvat pitkalti huoleen tulevaisuudesta ja niissd nayttaytyy asiantuntijoiden ja
kansalaisten huoli eriarvoistumisen lisadntymisesté. Huolet liittyvat monin paikoin samoihin
asioihin, joita on kuultavissa poliittisten p&attajien puheissa ja perusteluissa sote- ja
maakuntauudistukseen liittyen. Tutkimusten kautta ja yleisessa keskustelussa esiin nousseita
aiheita ovat tuloerot, tyottémyys, lasten, nuorten ja perheiden asema, koulu- ja
paivakotimaailmaan liittyva eriarvoistuminen, ikaihmisten palvelut, valinannanvapauden
tuottama eriarvoistuminen sek& eriarvoistavat asenteet maahanmuuttajia kohtaan.
Eriarvoistumisen teemaan liittyvét vahvasti myos yhteiskunnassamme vallitsevat arvot ja

asenteet.

Eriarvoistuminen nakyy tutkimusten mukaan tuloerojen kasvuna. Tuloerot ovat kasvaneet
Suomessa 1990-luvun puolivalin jalkeen laman koetellessa. Laman jalkeen tuloerojen kasvu
on ollut OECD-maiden vertailussa merkille pantavaa (OECD, 2008, 26—27). Tuloerojen
kasvun yhtend tekijand on tutkimuksissa nimetty eriytetty tuloverojarjestelma, johon
Suomessa siirryttiin 1990-luvun alkupuolella. Verouudistuksen jalkeisina vuosina kaikkien
eniten ansaitsevien tulot ovat kasvaneet moninkertaisesti suhteessa keskimé&araiseen
kasvuun. (Tuomala, 2012, 179-180.) Rikkain karkijoukko pystyy hyédyntdmaan parhaiten
taloudellisen kehityksen tuoton esimerkiksi osinkoina tai myyntivoittoina. Tama johtaa

siihen, ettd uudelleenjakoa ja sddntelya ei tapahdu. Yhteiskunta jakaantuu varakkaaseen
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eliittiin ja heikossa asemassa olevaan kansalaisten enemmistéon. Tulonjakopolitiikan tasa-
arvoisuutta voidaan kyseenalaistaa ja pohtia, onko oikeudenmukaista, ettd rikkaimmat
hyotyvat enemman hyvasta taloudellisesta kehityksestd, kun oman kortensa kekoon ovat
kuitenkin kantaneet kaikki kansalaiset esimerkiksi maltillisilla palkankorotuksilla ja
tyonteon tehostamisella. (Saari, 2015, 52; Raunio, 2000, 188.)

Taloudellisen eriarvoisuuden ja tuloerojen kasvun syyksi on arveltu myds tydmarkkinoiden
polarisaatiota seka tyottomyyttd. Tyomarkkinoiden polarisoituminen nayttaytyy
keskipalkkaisten ammattien osuuden véhenemisend ja jopa joidenkin tydtehtavien
katoamisena. TyoOt keskittyvat palkkajakauman d&aripdihin ja jakautuvat korkeasti
palkattuihin asiantuntija tehtaviin sek& palvelutehtdviin, joissa palkkaus on matala.
(Mitrunen, 2013.) Julkunen (2017) toteaa, ettd tyon merkitys elamalle ja sen tarjoama turva
ovat entisestaankin kasvaneet. Tilanne mutkikas, koska tydmarkkinoiden epavarmistuminen
on yhteydessa kasvavaan sosiaaliturvan tarpeeseen ja samaan aikaan sosiaalista turvaa
pyritddn Kkiristdamaan tyollisyystavoitteen séestdmand. Koulutuskaan ei takaa endd varmaa
tyopaikkaa ja tyosuhteet ovat muuttuneet projektityyppisiksi ja maaraaikaisiksi. Pyrkimys
uudistaa tyomarkkinoita ja aktivointitoimien lisdédminen ei kuitenkaan luo sellaisia
tyopaikkoja, joista saatava tulo yksistaan riittaisi elamiseen ja sosiaaliturvan tarve on
edelleen olemassa. Koyhyys liittyy usein tyomarkkinoilta syrjaytymiseen. Tuet, kuten
toimeentulotuki, eivét ole seuranneet muun yhteiskunnan kehitysté ja liséksi niihin sisaltyy
yha enemman kontrollia ja aktivointia. Julkusen mukaan ty6tad painottuva ja siihen
keskittyva politiikka on sivuuttanut tulojen ja toimeentulon tasa-arvon. (Julkunen, 2017,
254, 334-335; Silvasti, Lempiédinen & Kankainen, 2014, 9.)

Vaikka tuloerot voivat lyhyella tahtadimella elvyttaa heikkoa taloutta, pidemmalle katsottuna
tuloerot estavat kestdvad kasvua ja erityisesti sosiaalista edistystd (Julkunen, 2017).
Tuomalan (2012, 172) mukaan tuloerot eivat johda myodnteiseen talouskasvuun ja kasvu
muuttuu epédvakaammaksi. Julkunen (2017,123) on teoksessaan nostanut esiin OECD:n
IMF:n varoittelut tuloerojen kasvun aiheuttamista ongelmista, joita ovat sosiaalinen
eriarvoisuus, poliittiset uhat ja talouskasvun hidastuminen. Tulonjako ja tuloerot ovat
yhteydessa my6s muihin eriarvoisuutta mahdollistaviin asioihin, kuten poliittiseen valtaan
tai terveyden ja koulutuksen jakaantumiseen. Tuloerot eivat tule esiin pelk&stdan huonona

elintasona, vaan vahentévat myds sosiaalista luottamusta. Luottamuksen puuttumisella voi
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olla negatiivisia seuraamuksia, jotka nayttaytyvat yhteiskunnallisena epdvakautena,
solidaarisuuden murenemisena ja korkeampana rikollisuutena. (Vaalavuo & Moisio 2014,
99-100.) Hiilamo (2010,89) toteaa, etté julkisten menojen karsinta ei todennakdisesti tule
ldhiaikoina péaattymaan, ja jos vanhat merkit pitavat paikkansa, jo ennestdan heikoimmassa
asemassa olevat joutuvat karsiméaan. Ellei eriarvoisuuden kasvua saada pysahtymaéan, edessa

on yha suurempia yhteiskunnallisia ongelmia.

Tuloeroihin liittyva keskustelu, joka tdssé perustuu padosin tilasto- ja tutkimustietoon on
kytkoksissa episteemisyyteen ja moraalioppiin. Tilastot kertovat omaa kieltdan esimerkiksi
tuloerojen kasvusta. Moraaliin taas liittyy huoli hyvan jakautumisesta yha epatasaisemmin
ja se, ettd tdmén suuntainen kehitys ndyttad olevan jatkuvaa. Lisaksi tdssa keskustelussa on
piirteita rationaliteettien k&annettdvyydestd. Vallalla oleva ajattelutapa tehokkuudesta ja
tuottavuudesta on rinnastettavissa yritysmaailmaan ja sen piirteitd on ldydettavissa

esimerkiksi tyottomiin kohdistetusta aktivointipolitiikasta.

Paljon on kayty keskusteluja lastensuojelun vaikeasta tilanteesta. Sosiaalityontekijat ovat
tehneet huolta nékyvéksi muun muassa keradmalla adressin 1000 nimed. Osittain tdman
johdosta kaynnistettiin sosiaali- ja terveysministerion toimesta selvitys lastensuojelutydn
kuormittavauudesta. (STM, tiedote 2/2018). Huoleen lapsiperheistd ja eriarvoisuudesta
hallitustasolla on vastattu puheella ennaltaehkaisyn tarkeydestd, joka lisdd hyvinvointia,
toteuttaa lapsen etua ja tukee vanhemmuutta seka hillitsee kustannuksia. (Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma). Muutosohjelmaa, jonka tavoitteita on edelld listattu,

kasittelen tarkemmin teknologioiden yhteydessa.

Talla hetkelld lapsiperheiden tilanne nayttdytyy kuitenkin hyvin erilaisena kuin mitd
hallituksen visiot tulevaisuudesta kertovat. Varhaista tukea perheille on Kkarsittu ja viestit
perheille ovat ristiriitaisia. Kotona olevia éiteja hoputetaan palaamaan nopeammin téihin,
tyopdivien pituus kasvaa, samoin velvoite tehda toita yha kauempana kotia, eli yhd enemmén
vaaditaan joustavuutta. Lasten hoitopdivat pitenevét ja samalla perddnkuulutetaan enemmén
vanhempien l&sndoloa kotona. Lisdksi tulisi jaksaa huolehtia omista ik&antyvista
vanhemmista, auttaa ja tukea heitd esimerkiksi sahkdisessd asioinnissa tai olla mukana
heidan asumistaan koskevissa asioissa, jos siihen ei ikaantyneell4d vanhemmalla itselldan ole
endd kykya. Kuntaliiton lastensuojelun kuntakyselyn (2017) mukaan kasvatus- ja

perheneuvolapalveluiden  saatavuus  on  heikentynyt,  samoin  pdihde- ja
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mielenterveyspalvelut ovat olleet vaikeammin saatavissa. Haasteita perheissa on ollut myods
Kelan toimeentulotukikasittelyn takkuamisen vuoksi. Halyttavimpana tuloksena kyselyssa
lienee se, ettd lasten tarvitsemien mielenterveyspalveluiden saatavuudessa on tapahtunut
viiden vuoden aikana vakavaa heikkenemistd. Lasta pompotellaan herkasti psykiatrian ja
lastensuojeluasiakkuuden valilla, lapsen saamatta oikeanlaista apua. (Lastensuojelu 2017

kuntakyselyn tuloksia.)

Huoli lapsiperheiden taloudellisesta hyvinvoinnista on lisadntynyt. Taustalla on monia syita,
yhtend suurimmista varmasti tyottémyys. Lapsiperheiden palveluihin tehtiin leikkauksia 90-
luvun laman kurittaessa Suomea ja muun muassa koteihin annettavaa apua, kuten
kotipalvelua vahennettiin. Vaikka lamasta on noustu ja varovaista talouskasvua on nytkin
nakyvissa, tuet eivat ole samalla tavalla elpyneet entisenlaisiksi. Kotipalvelu, josta jo 1900-
luvun alkupuolella puhuttiin  kotiavustuksen nimelld, koettiin jo tuolloin tarkedna
ennaltaehkéisyn muotona (Urponen, 1994, 180). Ennaltaehk&isyn ollessa taas paljon
puheissa, myos kotipalvelun tarkeys ennaltaehkdisevana tyona on jalleen nousussa, vaikka

se ei todennakdoisesti vield ndy uusina resursseina.

Varhaiskasvatus, koulut ja neuvolat ovat kaikki tahoja, jotka tekevat ennaltaehkéisevaa
ty6ta. Eriarvoistuminen nayttaytyy kuitenkin myos néissa instituutioissa. Koulumaailmassa
eriarvoisuutta esiintyy muun muassa siten, etta kouluverkon supistamisen myo6té joidenkin
lasten koulumatkat ovat pidentyneet ja Kyydin odottelu ja pitkd matka venyttavat
koulupdivén pituutta. Lisaksi on alkanut muodostua kouluja, joiden oppilaat ovat
korkeammin koulutettujen ja tytelamasséd menestyvien vanhempien lapsia. Koulut ovat
yleensd painotettua opetusta antavia ja niihin haetaan soveltuvuuskokeiden kautta. Né&in
ollen lahialueella asuvat lapset eivét valttaméattd paase lahimpaéan kouluun ja toisaalta taas
niin sanotut normaalit lahikoulut keréavét oppilaat, joiden sosioekonominen asema on
heikko. Koulujen toimintaympdristdjen erot vaikuttavat myds siihen, miten opettajat
jaksavat tydsséaan ja silla on tietysti suora vaikutus oppilaisiin. Eroavaisuuksia on nahtévissa
opettajien tietoteknisesséd osaamisessa ja sen opettamisessa sekd siind, miten hyvin on
saatavilla tietokoneita, verkkoyhteyksia tai tabletteja. Lisdksi kouluissa ja paivakodeissa
erilaiset vierailut ja retket ovat muodostuneet sellaisiksi, ettd niihin vaaditaan vanhempien
rahallista panostusta ja se asettaa lapset eriarvoiseen asemaan ja aiheuttaa myos kiusaamista.

Myos lasten ja nuorten arjen polarisoitumisesta kannetaan huolta. Lapsikdyhyyden on
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todettu Suomessa yleistyneen ja yhd useammin harrastaminen on jatettdva korkeiden
kustannusten vuoksi. Harrastuksista osalliseksi p&&semattomyys vaikuttaa terveys- ja
hyvinvointierojen kasvuun. (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2016; OPM, julkaisuja

2016:19; Lapsen &ani 2015 — raportti; Lapsiasiavaltuutettu vuosikirja 2014.)

Huolta on esitetty my6s syrjaytyneistd ja syrjdytymisvaarassa olevista nuorista.
Ammattikoulutukseen kohdistuvien s&astjen vaikutuksista koulutukseen on kayty
keskusteluja ja on muistutettu koulutuksen nivelvaiheen ja sen tukemisen térkeydesta
nuorten eldmassa. Kriittisid valiin putoamiselle altistavia vaiheita ndma ovat juuri sellaisille
nuorille, joilla on elamé&sséan paljon haasteita. Jos nuoren terveydentila ei mahdollista
opiskelua tai tOiss& kdymistd, on ensimmaisend kohdennettava tukea terveydentilan
kohentamiseen, ei niinkaan tyollistymista edistaviin tai palveluihin tai tyon haun
ohjaamiseen tai siihen, ettd opiskellaan hinnalla milla hyvénsa. Ndma tuen muodot ovat
vuorossa vasta sitten, kun terveydentila sen sallii. On havaittu, ettd palvelut eivét vastaa
sellaisten nuorten tarpeisiin, joilla on alentunut toimintakyky. Tdma nuorten joukko kuuluu
terveyspalveluiden suurkuluttajiin ja heidén paasynsa esimerkiksi mielenterveyspalveluihin
on usein hankalaa. (Huttunen & Pekkarinen, 2016, 3; Aaltonen, Berg & lkéheimo, 2015,
128-129.)

Puhuttaessa huolesta kohdistuen lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin, puhutaan tahosta
huolimatta melko samantyyppista kieltd, jolloin nayttaytyy rationaliteettien idiomaattisuus.
Silti on erotettavissa kaksi hyvin erilaista keskustelua ja niissa monia erilaisia juonteita
kahden vallitsevan piirteen vélill&. Eli keskustelu, jossa huolena ovat riittavat palvelut ja tuki
sekd huoli eriarvoistumisesta ja keskustelu, jossa huolenaiheet ovat samanlaisia kuin
edellisessa, mutta jatkona esitetddn vaatimus kustannustehokkuudesta. Myo6s néihin
keskusteluihin ja puheeseen on liitettavissa moraalioppi. Tutkimustulokset antavat viitteitd
lasten, nuorten ja perheiden hadasta, jolla on pyrkimys vaikuttaa asioista paattaviin tahoihin.
Paattavien tahojen puhe kielii samasta huolesta ja kuten aikaisemminkin jo mainitsin liittda

huolipuheeseen velvollisuuden taloudellisesta ajattelusta.

Huolta on herattanyt myos palveluiden Kkilpailutus ja siihen liittyva valinnanvapaus ja niiden
vaikutus ihmisten eriarvoisuuteen. Kaikki eivat valttamatta itse kykene asioistaan
paattaméaan tai tarvitsevat paljon tukea pé&étdsten teossa. Miten esimerkiksi valinnanvapaus

toteutuu heidan kohdallaan ja miten kilpailutuksen avautuminen vaikuttaa heidan eldmaansa.
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Esille mediassa on ollut muun muassa kehitysvammaisten asumispalveluiden kilpailutus.
Omaiset ja jarjestot ovat huolissaan siitd, ettd palvelukriteerit on mééritelty siten, ettd kaikilla
mahdollisilla palveluntuottajilla on mahdollisuus tayttaa ne. Kilpailutuksessa pérjaavat ne
palveluntuottajat, jotka pystyvét tarjoamaan mahdollisimman alhaisen hinnan. Tama
tarkoittaa sit4, ettd isot kansainvaliset hoivapalveluita tuottavat yritykset ovat
etulyontiasemassa ja aidosti palvelunkayttajien hyvinvoinnista kiinnostuneet pienet
yritykset putoavat Kilvasta pois. Omaisia ja jarjest6ja on rauhoiteltu ja luvattu, ettd
pakkosiirtoja ei tulla tekeméaan. (HS 12.2.2018.) Asumispalvelujen kilpailutus sotii Suomen
ratifioimaa YK:n vammaissopimusta vastaan, jonka 19 artiklan mukaan vammainen saa itse
paattdd asumisestaan, eikd ole olemassa velvoitetta kayttdd ennalta maéarattyja

asumisjarjestelyja. (Draft convention on the rights of persons with disabilities.)

Myos ikdihmisten asema puhuttaa paljon. Vaikka tuottavuus sanan varsinaisessa
merkityksessd ei ehkd& istu vanhusten palveluihin, ik&ihmisetkddn eivat vélty
aktiivisuussuuntaukselta ja saastoiltd. Kotona mahdollisimman pitkdan asuva, aktiivinen ja
osallistuva ikdihminen on tdman péivan ihanne. Taloudellisuus on palveluiden
suunnittelussa lasnd ja kalliita laitospalveluita pyritddn korvaamaan Kkotiin vietavilla
palveluilla. (Julkunen, 2017, 158-159; Van Aerschot, 2014.) Eroja hoivan, avun ja
palveluiden saannissa on havaittu olevan siten, ett4 korkeamman tulotason omaavat pystyvat
kayttdmadn enemman yksityisia palveluja. Merkitysta on myds silld, mitkda ovat omaisten
tiedolliset, taidolliset ja taloudelliset resurssit. (Aerschot, 2014.) Toisin sanoen ne, jotka ovat
osaavat etsid tietoa ja vaatia palveluja, ovat paremmassa asemassa, kuin ne, jotka ovat aina
tottuneet vdhempdadn ja ndin ollen eivat vanhuuden péivindkadn osaa vaatia enempa.
Kotihoidon ja tukipalveluiden saatavuutta Suomessa on vertailtu ja tarjolla on asuinpaikasta
riippumatta melko samanlaisia palveluja. Sen sijaan asiakasmaksuissa oli eroja kuntien
valilla. Sote-uudistus siirtdd paatantavallan néilla nadkymin 18 maakunnalle, joka
todenndkdisesti tulee tasaamaan asiakasmaksuja, mutta samalla saattaa vaikuttaa niihin
nostavasti ja nain vaikeuttaa monien ikdihmisten palvelujen saantia heikon taloudellisen
tilanteen vuoksi. (THL, Suomen sosiaalinen tila 1/2017.) Kauppila (2012, 9-12) antaa kovaa
kritiikkid ik&ihmisten kohtelusta Suomessa. Han haluaa kirjassaan tuoda esiin epéakohtia,
joista terveydenhoitoalan ihmiset eivat tyopaikan menetyksen vuoksi uskalla puhua.
Kauppilan mukaan ik&dihmiset nahdaén taloudellisena painolastina, joilla ei ole arvoa.
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Maahanmuutto on asia, joka herattad voimakkaita mielipiteitd. Vuoden 2015 pakolaiskriisi
Euroopassa sai aikaan vilkasta julkista keskustelua. Niin pakolaiskriisi kuin taloudellinen ja
sosiaalinen epdvarmuuskin ovat olleet myotavaikuttamassa maahanmuuttovastaisten
oikeistopopulistien esiin nousuun. Keskusteluissa on syntynyt jakoa ”meihin” ja ”heihin”
sekd ajatuksia siitd, mihin kuuluminen ryhmdian “me” oikeuttaa ja toisaalta mité ja keté
asetelma sulkee ulos. (Julkunen, 2017, 22, 55, 187; Keskinen, Norocel & Jgrgensen, 2016,
322; Keskinen, 2014, 366-367.) Elinkeinoelamén valtuuskunnan vuonna 2013 tekeman
raportin  mukaan suomalaisten  suhtautuminen maahanmuuttajiin  on  muihin
pohjoismaalaisiin verrattaessa nihkedmp&aéd (Kallio, Kangas & Niemeld, 2013, 50).
Vaestoliiton julkaiseman kirjan (2013) mukaan korkeasuhdanteen vallitessa asennoituminen
maahanmuuttoa ja maahanmuuttajia kohtaan on suvaitsevampaa ja vastaavasti heikko
taloudellinen suhdanne heijastuu kielteisempiné asenteina. Kirjassa on myds mainittu, etta
on tarkeda tuottaa tutkimustietoa maahanmuutosta, koska muuten mielipiteiden muodostus
ja sita kautta asenteet muodostuvat median huomionhakuisen uutisoinnin perusteella, joka
on usein maahanmuuttajia negatiivisesti leimaavaa. Eriarvoisuutta maahanmuuttajat kokevat
muutenkin kuin yksittéisten ihmisten kohtaamisissa ja asenteellisen Kirjoittelun muodossa.
Usein koulutusta vastaavaa ty6ta on vaikea saada. Perusteena saatetaan esittdd aksentti tai
vadranlainen vaatetus. Esiin on nostettu myds Ruotsissa l&hi6issd olleet ongelmat ja toiveena
on esitetty, ettd Suomessa ei lahididen palveluja karsittaisi niin, ettd ne muodostuvat vain
“sdilontipaikoiksi”. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavéla, 2013, 21-29.) Moninaistuva
asiakaskunta ja kansalaisuuden ké&sitteen muuttuminen on huomioitava myos sosiaality6ssa
ja on kyettavd nadkemaén asiat laajemmassa kontekstissa. Turtiainen (2014) on todennut
globalisoituvan toimintaymparistén tuovan sosiaalitylle uudenlaisia haasteita, ei vain
moraalisten kysymysten, vaan myos kaytannon tyon tasolla. Tahén tarpeeseen on seka

koulutuksen, ettd tydelaman toimijoiden pystyttava vastaamaan. (emt., 79.)

Schwartzin (2005) kasitys moraaliuniversumista kuvastaa mielestdni hyvin aikaa jota
eldmme ja selittdd ahdasmielistd suhtautumisen syitd maahanmuuttajiin. Schwartz kirjoittaa
universalismi- hyvantahtoisuusarvoista, joiden taustalla on pyrkimys edistdd muiden
ihmisten hyvinvointia. Hyvantahtoisuusarvot ovat sellaisia, joita kohdistetaan tuttuihin ja
l&heisiin ihmisiin sekd helposti samaistuttaviin ihmisiin. Universalismiarvot kertovat
suhtautumisesta koko ihmiskuntaan ja luontoon. Universalismiarvot ovat sidoksissa

sisaryhmén ulkopuolisten ihmisten hyvinvointiin siséltden tasa-arvon, sosiaalisen
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oikeudenmukaisuuden, laajakatseisuuden ja maailmanrauhan. Jos ihmisen moraalinen
universumi on suppea, hén saattaa kokea, etté edellda mainitut arvot kohdistuvat vain hénen
l&hipiiriinsa eli niin sanottuun sisaryhmaan. Mita laajemmin moraaliuniversumi kasitetdan
sitd suuremmassa madrin moraaliarvojen ajatellaan koskevan kaikkien ihmisten
hyvinvointia. (Schwartz, 2005, 219-234; Helkama, 2015, 216.) Esimerkiksi pakolais- ja
maahanmuuttajakysymykset jakavat ndkemyksié ja ovat nostaneet esiin aariajattelua, jonka
edustajat kokevat muualta tulevat uhkana. Arvot ndissd ryhmissd ovat perinteisen
suomalaisia ja sinallaan hyvié, mutta ne kohdistuvat vain tiettyyn sisaryhmaan. (Hamaldinen
& Niemeld, 2014, 83.)

4.1.3 Ongelmat sosiaalitydon nakokulmasta

Sosiaalihuollon asiakkaiden liséksi selkeimmin tai ainakin lahimpéana resurssien niukkuus
nayttaytyy varmasti sosiaalityota tekeville. Vaikka yha enemmaén painotetaan kansalaisten
oikeuksia ja velvollisuuksia vaikuttamiseen, merkittdvéassa asemassa ja vaikuttajina ovat
mya0s asiantuntijat, jotka voivat tiedon kautta vaikuttaa palveluiden riittavaan saatavuuteen.
Asiakkaiden puolustaminen on etenkin sosiaalitydssé tarkead, koska asiakkaat saattavat olla
kykeneméattomi& vaatimaan heille kuuluvia etuja (Alavaikko, 2007, 47.) Asiakkaiden
asioiden ajaminen on keskeinen osa sosiaality6td, mutta usein myds asia, joka aiheuttaa
tyossa ristiriitaisia tunteita. Perinteisesti sosiaalityota on pidetty muutokseen tahtaavana
tyond. Miller ja Rose (2010) ovat havainneet, ettd auttamistyolle, kuten sosiaalitydlle on
siirretty uudenlaista vastuuta. Tavoitteena ei ole en&a asiakkaiden eldmaéntilanteeseen
saatava muutos, vaan pikemmin asiakkaiden hallinta siten, etta riskeja voidaan minimoida.
Asiantuntijuus yhteisoissa kietoutuu riskien ja niiden hallinnan ympérille. Riskit, jotka
kohdistuvat yksiloon ja joista tulee yksil6lle hallitsemattomia muuttuvat riskeiksi yhteisélle.
Jotta ndin ei kavisi ja toivotun kaytoksen tuottaminen onnistuisi, asiantuntijoiden tulee tuoda
esiin kasityksia riskeista ja tarjota tietoon perustuvien keinojen kautta apua yksilolle riskien
toteutumisen ehkéaisemiseksi. Asiantuntijat niin sanotusti voimaannuttavat asiakkaitaan
opettamalla, suostuttelemalla ja vaatimalla heit& henkilékohtaisen vastuun ottamiseen. (emt.,
144-165.)

Resurssien vdhyys on monissa keskusteluissa yhdistetty sosiaalityontekijéiden
tyossdjaksamiseen ja tyOhyvinvointiin. Tyoterveyslaitoksen vuonna 2016 toteuttamassa

tutkimushankkeessa on riskitekij6ind mainittu tyon vaativuus, joka liittyy tyonteon
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aikapaineeseen sek& tyon suureen maardén. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen (2016)
tulosten mukaan sosiaalityontekijoiden kokema tyon kuormittavuus ja mielenterveyssyistéa
johtuva tyokyvyttémyys olivat korkeammat kuin muissa ammattiryhmissd, jotka
osallistuivat tutkimukseen. Muita ammattiryhmid olivat psykologit, erityisopettajat ja
lastentarhanopettajat. Tutkimuksen perusteella kuormitukselta suojaavia tekijoitd olivat
ammatillinen osaaminen, emotionaalinen vahvuus, tyontekijaa tukeva organisaatiokulttuuri
sekd tyonohjaus ja autonomia. (Salo, Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnonen,
Baldschun, Vaisanen, Monkkonen & Hamaélainen, 2016, 23-25.) Erésaari (2011) on tuonut
esiin huolen tyontekijoistd, jotka toimivat jatkuvien muutosten keskelld. Tyota pyritaan
kehittdmdan kaavamaisempaan suuntaan, jolloin tyontekijat eivat pysty vaikuttamaan
muutoksiin tai tekeméaan tyotaan haluamallaan tavalla ammattietiikan mukaisesti. Julkisen
sektorin tyontekijoihin kohdistetaan myds paljon kritiikkié ja syytoksid tehottomuudesta.
(emt., 188.) Tyohon liittyy yha enemman vaatimuksia siité, etta todennetaan tyon tehokkuus
ja siten ollaan jatkuvasti tili- ja selonteko velvollisia. NPM on tuonut myos
hyvinvointitydhdn managerialismin, evaluaation, auditoinnin ja laadunvarmennuksen, jotka
eivat samalla tavalla luontevasti istu hyvinvointitydén olemukseen kuin ne yritysmaailmassa
tekevat. Ndma seikat ovat omiaan aiheuttamaan epatyytyvéisyyttd tyohon seké
tybuupumusta. (Julkunen, 2017, 17-18.)

Sote- uudistuksen tavoitteena on integroida sosiaali- ja terveyspalvelut siten, ettd yhteistyo
on sujuvaa, asiakkaiden palvelun saanti helppoa ja kustannuksia saadaan karsittua. Hujalan
ja Lammintakasen (2018) tutkimusraportissa kasitellddn yhteistydon haasteita ja
onnistumisen edellytyksid yhdessé sote-ammattilaisten, johtajien ja asiakkaiden kanssa.
Ammattilaisten puheenvuoroista kdy ilmi, ettd eri ammattialojen keskindinen arvostus
vaikuttaa yhteistydhon. Esimerkiksi sosiaalitydntekijésté on esitetty stereotyyppinen kasitys,
jonka mukaan sosiaalitydntekijélle kuuluu vain taloudellisten asioiden hoito ja huomaamatta
jaa laaja-alainen osaaminen. Raportin mukaan koettiin, ettd eri ammattikunnat,
erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi ovat eristaytyneet ja tdhan syyksi
nimettiin eri alojen erikoistuminen. Samalla todettiin, ettd ei ole mahdollista hallita kaikkea
ja sen vuoksi yhteisty®d eri ammattihenkildiden ja alojen kesken on tarkeda. Raja-aitojen ja

toisten osaamisen arvostaminen koetiin tarkednd. (emt., 8, 33-36.)
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Sosiaalityoté on vaikea méaritelld lyhyesti ja yksiselitteisesti ja se joutuu usein puolustamaan
omaa paikkaansa. Sosiaality0 jad nakymattomaksi suhteessa terveydenhuoltoon. Nyt ollaan
kuitenkin panostamassa integraatioon ja sosiaality6lla on mahdollisuus ottaa oma paikkansa
terveydenhuollon rinnalla. Kovin lupaavana ei sosiaalitydn arvostuksen ja roolin nostaminen
nayttadydy. Sote-uudistuksessa on keskitytty terveydenhuoltoon ja 1ahinnd siihen liittyvaan
valinnanvapauteen. Sote-keskusten tarjoamat sosiaalihuollon palvelut néyttavat talla
hetkell& jad&dvan neuvonnan ja ohjauksen tasolle. Se saa pohtimaan, toteutuuko sosiaality®n
jaterveydenhuollon lahentyminen ja yhteisty0 sittenk&an toivotulla tavalla. Muuttaako sote-
uudistus niiden suhdetta mitenkddn? Kieliikd sosiaalityon vahéinen esilldolo sote-
uudistuksesta keskusteltaessa siité, ettd stereotyyppisid asenteita sosiaality6td kohtaan ei

pystytd murtamaan tassakéan kohtaa ja kasitys pelkkana rahan jakajana saa jatkoa?

Hujalan ja Lammintakasen (2018) raportista kay ilmi, ettd esimerkiksi laékarien kohdalla
yhteistyon tekemiseen oli vaikuttanut se, ettd osallistuminen yhteistyGpalavereihin ei nay
suoritteena ja sen vuoksi halua osallistua ei I6ytynyt (emt., 36). Jos ty6td mitataan vain
asiakaskontaktien maarélla, herdd kysymys, millaisten arvojen pohjalta tyota tehdaan.
Halutaanko osoittaa tehokkuutta vastaanottamalla ihmisia liukuhihnamaisesti vai halutaanko
tyota tehda asiakkaan tarpeista lahtien. Talla tavalla estyy myds yhteistyén tekeminen tai
ainakin halu tehda sit4 vahenee, kuten raportistakin kay ilmi.

Tulevaisuuden haasteita sosiaalitydlle tulee monista eri suunnista ja eri tahoilta. Kuten edella
on todettu, muutokset, joita ollaan tekemassd, tavoittelevat taloudellisia séastoja. Miten
séastot tulevat nakymaan sosiaalitydssd ja sosiaalityontekijoille? Ajatus resurssien
vahenemisesta tuntuu &kkiseltddn mahdottomalta. Paljon on esilld ollut muun muassa
lastensuojelu ja resurssien riittdvyys. Talla hetkelld ollaan selvittdméssda, miten
lastensuojelutydn kuormittavuutta voitaisiin helpottaa. Miten I0ydetadn tasapaino ja oikein
mitoitettu tyontekijamaara tai uudenlaisia tapoja tehda tyota kuormituksen vahentamiseksi.
Sosiaality® on muutoksen edessa myo6s sen vuoksi, ettd globaalistumisen myota ei voida
enéa keskittya vain kansallisiin, valtion sisdisiin asioihin. Miten sosiaality0 ja sosiaaliturva
asettuvat maamme rajojen ulkopuolelta tulevien eldamaén. Sosiaalitydssé ei voida vélttya
mydskéaan kestdvan kehityksen ja ekologisuuden huomioonottamiselta. Sosiaalityd tulee
etsimddn paikkaansa ja yhteistybkumppaneitaan sote-uudistuksen myo6td. Vastuunjakoa

kansalaisten, yksityisen ja julkisen sektorin vélilld ollaan rakentamassa uudenlaiseen
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muotoon. Sosiaality0 ei voi olla irrallaan yhteiskunnassa tapahtuvista muutoksista, vaan

litkuttava niiden mukana.

Sosiaali- ja terveyspalvelun integraatio ja pyrkimykset tehda yha tiiviimpéaa ja toimivampaa
yhteisty6té asiakkaan kannalta, tormaavat erilaisiin kasityksiin moraaliopista. Kuten edella
mainittiin, esimerkiksi laakarit katsoivat, ettd osallistuminen yhteistydhon ei kannattanut,
koska se ei ndy tilastoituna tyond ja nayttaytyy siten tehottomuutena. Tyotd hallitsevat
kasitykset tehokkuudesta suhteessa suuriin asiakasmaariin. Sosiaalitydssé samanlaista tyon
tehokkuuden suhteuttamista asiakasmaariin ei ole olemassa, vaikka samaan suuntaan ollaan
vahitellen litkkumassa. Sosiaalityon nékokulmasta pyritddn kokoamaan asiakkaan
kokonaistilanne siten yhteen, ettd kaikki asiakkaan kanssa toimivat tahot toimisivat yhteen
asiakkaan edun mukaisesti. Kasitykseni mukaan sosiaalitydssa pyritdaan edelleen toimimaan
niin sanotusti asiakkaan asianajajana, vaikka viitteita Millerin ja Rosen (2010)
mainitsemasta suuntauksesta auttamistydssa on nékyvissa, eli muutoksen tavoittelun sijaan
ollaan siirtyméssd asiakkaiden hallintaan riskej& minimoimalla, jolloin asiantuntijuus
perustuu riskien kartoittamiseen ja niiden hallintaan. Kaukana ovat vield sosiaali- ja
terveyspalveluiden idiomaattisuus, eli yhteinen retoriikka ja kieli, eika kyse ole pelkastaan
siitd4, puhutaanko potilaasta vai asiakkaasta. Itse ajattelen, ettd syypaditd, jos sellaisia on
tarpeen etsid, eivat ole kentalla tyota tekevat. Kysymys on, ainakin osittain, vaikeasta
tyotilanteesta, joka vaatii kaiken ja vahan enemman, jotta tyontekija selviytyy itselle
asetetuista tehtdvistd. Tallaisessa tilanteessa on vaikea katsoa asioita laajemmassa

kontekstissa ja yhteistyon tekemisen mahdollisuudet yli sektorirajojen kaventuvat.

4.1.4 Tiivistys nykytilanteesta

Vaikka Suomessa eletédén talla hetkelld hiljalleen lampenevéd talouskasvun aikaa, huolta
nousee monilta eri tahoilta siitd, etti eriarvoistuminen liséantyy ja talouskasvun tuottama
hyva ei jakaudu tasaisesti. Taman kehityksen pysayttamiseksi on paadministeri Juha Sipila
asettanut tyoryhman, jonka tehtdviin kuuluu etsia uudenlaisia toimintatapoja huolta
heréttavan yhteiskunnallisen eriytymisen pysdyttamiseksi. Toimintatapoja on muokattava
siten, ettd julkisten menojen lisdantymistd ei tapahdu, eli olemassa olevia resursseja on
kohdennettava uudella tavalla. Tyéryhman on mééra tehdé esitys maaliskuun 2018 lopussa
ja esityksessa huomiota tullaan kiinnittdmaan varhaiskasvatukseen, tyo- ja perhe-eldmén

yhteensovittamiseen, koulutukseen, tyon, tyéttomyyden ja tyévoiman ulkopuolella olemisen
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rajapintoihin, asumiseen, ylivelkaantumiseen ja maahanmuuttoon. (Valtioneuvoston
viestintdosasto, Tiedote 19/2017).

Tutkielmani aiheeseen liittyen keskeinen hallinnan ongelma on julkisten palvelujen yllapito
ennallaan, mik& kuvataan mahdottomaksi tdmén hetkisessd taloudellisessa tilanteessa.
Puhetta hyvinvointivaltion séilyttdmisestd resursseja tehokkaasti kayttaméalla on kayty
monien tahojen toimesta, ei vahiten poliittisten paattdjien. On haluttu saada
hyvinvointivaltiota puolustavat yksilot ymmartdmaan, ettd muutos on vélttdméaton, ongelma
on tehty nakyvéksi. Ongelmien nékyvaksi tekemistd ovat myos edella esitetyt huolenaiheet
liittyen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaisiin, lapsiperheisiin, nuoriin, vammaisiin,
ikdihmisiin ja maahanmuuttajiin sekd sosiaalialalla tydskentelevien haasteisiin ja

jaksamiseen.

Nékyvéksi ongelmaa on tehty myds nykyisen hallituksen strategisessa ohjelmassa. Sen
tulevaisuuden vision mukaan suomalaiset ja julkinen valta yhdessd joutuvat tekemé&&n
yhdessé vaikeitakin ratkaisuja, jotta hyvinvointi voidaan turvata myods tulevaisuudessa.
Hallitus pyrkii toteuttamaan sellaisia ratkaisuja, joilla julkinen talous vahvistuu. Yhtena
keskeisena toimena julkisen talouden tasapainottamiseksi on nostettu sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudistus sek& kuntien vastuun supistaminen, joka toisin sanoen tarkoittaa
maakuntauudistusta. Hallituksen strategisiin tavoitteisiin kuuluvat terveys ja hyvinvointi,
tyollisyys, kilpailukyky ja kasvu, koulutus sekd osaaminen. Liséksi pyritdédn muuttamaan
toimintatapoja edistamalla digitaalisuutta ja vahentdmalla byrokratiaa. (Hallituksen
julkaisusarja 10/2015.) Tutkimuksen tuomien esimerkkien huoli painottuu enemman siihen,
ettd kaikkein heikoimmassa asemassa olevien tilanne on yha vain vaikeutunut, on tehty
leikkauksia ja tyottomyys vaikeuttaa selviytymistd. Hallituksen huoli ja visio liittyy
talouteen, mutta véhan eri tavalla korostaen vaikeita ratkaisuja ja julkisen talouden
vahvistamista, joka rivien vélistd luettuna kuulostaa siltd, ettd niukkuus ja leikkaukset
jatkuvat. Kuten jo aikaisemmin mainitsin, huolet ja ongelmat ovat samansuuntaiset, mutta
mielipiteet ratkaisukeinoista eivat valttaméattd kohtaa. Ratkaisukeinoihin keskitytddn

seuraavassa luvussa.
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4.2 Teknologiat — ratkaisuja ongelmiin

Seuravaksi siirryn tarkastelemaan hallinnan teknologioita, eli konkreettisia kdytantoja, joilla
hallintaa toteutetaan. Teknologiat ovat hallinnan vélineitd, joilla pyritaan yksild, instituutio
ja organisaatio tasoilla vaikuttamaan toisiin yksildihin ja tahoihin. Teknologioiden avulla
mahdollistetaan rationaliteettien toteuttaminen kaytdnnossa. (Miller & Rose, 2010, 29-30;
Kaisto & Pyykkdnen, 2010, 16.) Tassé tutkielmassa teknologioita tarkastellaan instituutio ja
organisaatiotasolla. Sote- ja maakuntauudistus ja erilaiset hankkeet ja projektit, joita
esimerkiksi sosiaalityontekijat ja muut kentallda tyoskentelevat ammattilaiset toteuttavat
kaytannossa, ovat hallinnan tekniikoita. Sosiaalitydssa tallaisia tekniikoita ovat esimerkiksi
maahanmuuttajien kotouttamisohjelmat tai kuntoutusohjelmat paihteista riippuvaisille
ihmisille. Tutkielmassani en mene talle tasolle. Tarkoitukseni on avata teknologian kasitetta
edellisessa luvussa kasittelemieni rationaliteettien kautta. Eli miten nayttaytyvat
kaytanndssa ne toimet, joilla on pyritty puuttumaan esille tuotuihin ongelmiin, miten
ongelmia hallitaan. Té&ssékin litkun ylhaaltd alaspéin, eli aloitan sote- ja
maakuntauudistuksesta. Sen jalkeen siirryn pienempiin kokonaisuuksiin, kuten hankkeisiin,

projekteihin, jo tehtyihin muutoksiin seka informaation jakamiseen.

4.2.1 Ongelmanratkaisuna sote- ja maakuntauudistus

Vaikka kansalaiset ovat olleet pdédosin tyytyvaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin,
mittava uudistus on koettu tarpeelliseksi. Suurin ja uudistuksen toimeenpaneva voima on
lopulta julkisen talouden kestdvyysvaje. Hallitus on asettanut sosiaali- ja terveydenhuollon
séastotavoitteeksi kolme miljardia euroa. Uudistuksen odotetaan véhentavéan sosiaali- ja
terveydenhuollon lakiséateisten organisaatioiden maarad, kun 190 vastuuviranomaisen
sijasta tehtdvat siirtyvat kahdeksalletoista maakunnalle. Uudistuksen tarpeellisuutta on
perusteltu myos vaeston ikdantymiselld ja sosiaali- ja terveyspalveluiden tehottomuudella.
(Alueuudistus.fi.) Sote- uudistus on ollut alkuvuodesta 2018 vastatuulessa ja edelleen on
epéilyksia siitd, onko uudistukselle laadittu aikataulu liian tiukka ja liittyykd sen lapi
viemiseen epakohtia esimerkiksi suhteessa perustuslakiin. Paaministeri Sipild seisoo
edelleen uudistuksen takana, samoin enemmistd hallituksesta, mutta myos hallituksen
riveissd on soradénid kuultavissa. Oppositiopuolueet ovat kommentoinnissaan nojanneet

asiantuntijoiden lausuntoihin ldhinn& uudistuksen mukanaan tuomista uhkakuvista. Myos
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joidenkin asiantuntijoiden lausuntojen kriittisyys uudistuksen valmistelua kohtaan on

laimentunut ja sote-uudistuksen 1api viemista pidetdén valttdmattomana.

Historian kulussa kunnilla ja valtiolla on ollut vaihteleva rooli vastuun jaon suhteen, kuten
tutkielmani sosiaalihuollon historiaa kasittelevastd osuudesta kay ilmi. Kasilla olevien
uudistusten myota roolit tulevat jalleen uudistumaan. Minkalaisin konkreettisin keinoin
uudistusta ollaan toteuttamassa? Mitd uudistukset pitavat sisélladn, eli minkalaisia
teknologioita sote- ja maakuntauudistuksen toteutumiseksi on pantu alulle rationaliteettien,

eli havaittujen ongelmien lieventdmiseksi tai poistamiseksi.

Uudistuksen jalkeen valtion tehtaviin kuuluu maakuntien ja niille kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon ohjaus vahvistamalla joka neljas vuosi strategiset tavoitteet. Maakuntia
velvoittavat myos valtioneuvoston hallintopaatokset koskien palvelurakennetta, merkittavia
investointeja seka tietohallinto- ja tietojarjestelmapalveluja. Rahoitus tulee olemaan padosin
valtion rahoitusta ja osittain se muodostuu palvelujen kéyttdjilta perittavista
asiakasmaksuista. Rahoituksen mé&ardytyminen tapahtuu maakunnan asukasluvun ja
palveluntarpeen ja olosuhdetekijoiden perusteella. Korvaukset maaraytyvat myos
asiakasmadrien mukaan siten, ettd maakunta maksaa sote-keskukselle jokaisesta

listautuneesta asiakkaasta korvauksen, eli puhutaan kapitaatiokorvauksesta. (HE 15/2017.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestamisvastuu tulee siirtyméén kunnilta ja kuntayhtymilta
kahdeksalletoista maakunnalle. Uudistus tulee vaikuttamaan myds TE-toimistojen ja
pelastuslaitosten toimintaan. Ensihoidon jarjestamisvastuu tulee olemaan viidella
yliopistosairaalalla. TE-palvelut kuuluvat maakunnan jérjestdmisvastuuseen, mutta niiden
tuottamistapa muuttuu siten, ettd siirrytddn kilpailulliseen tuotantomalliin. Maakunnille
siirtyvat myds ympaéristdterveydenhuolto, alueelliset kehittdmistehtévat seké elinkeinojen
edistamisen tehtdvat. Sekd sote- ettd maakuntauudistusten voimaan astuminen tapahtuu
vuoden 2020 alusta lahtien ja sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistus tulee etenemdaén
vaiheittain. Kunnan tehtaviksi jaévét edelleen osaamisen ja sivistyksen seka terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen. Lisdksi kunta vastaa liikunta-, kulttuuri — ja vapaa-
ajanpalveluista seka nuorisotoimesta. Myos elinkeinopolitiikka, maankaytto, rakentaminen
ja kaupunkisuunnittelu ovat kuntien tehtdvid jatkossa. Valtio valvoo yleistd etua ja

yhdenvertaisuuden toteutumista seké turvaa perusoikeudet seka yllapitéda oikeusvaltiota ja
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vastaa sen kehittdmisestd. Valtion alaisuuteen kuuluvat myos turvallisuustehtavat ja
kansainvéliset tehtavat. (HE 15/2017; TEM, maakuntauudistus.)

Sosiaalipalveluissa uudistuksella tahdatdan tasavertaisiin  palveluihin, resurssien
tehokkaaseen kéyttéon ja kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksien lisdédmiseen, kuten
rationaliteetteja koskevassa luvussa todettiin. Laadun tasaisuutta ja kustannustehokkuutta on
suunniteltu parannettavan maakuntien omistukseen ja ohjaukseen perustettavilla
palvelukeskuksilla, joihin on koottu palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen tukipalveluja.
Uudistuksella tdhdatddn myos sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatioon siten, ettad
asiakkaan tarpeet huomioidaan kokonaisuutena ja tieto eri toimijoiden valilla siirtyy tarpeen
mukaan. Digitaaliset ja erilaiset liikkuvat palvelut on nostettu uusina mahdollisuuksina esiin.
Lisdksi on mainittu kansalaisten mahdollisuus vaikuttaa asioihin erilaisten raatien,
valtuustojen ja neuvostojen kautta. Asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksista on listattu
muun muassa: aloiteoikeus, neuvoa-antava kansanddnestys sekda keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet. Maakunnissa tulee olemaan vaaleilla valitut maakuntavaltuustot,
joiden vastuualueita ovat maakunnan toiminta, talous ja hallinto. Yksi maakuntauudistuksen
virstanpylvéista ovat maakuntavaalit, joissa valitaan edustajat maakuntavaltuustoon. Vaalit
on mé&ara jarjestad lokakuussa 2018 ja sen jalkeen joka neljas vuosi saannénmukaisten
kuntavaalien kanssa. (HE 15/2017; Alueuudistus.fi).

Paljon huomiota uudistuksessa on saanut valinnanvapaus, joka on useampaan kertaan ollut
vastatuulessa muun muassa perustuslaillisten ongelmien vuoksi. Asian valmistelu kuitenkin
etenee ja haussa ovat valinnanvapaus pilotit, joiden tarkoituksena on testata
valinnanvapauden toteutumista kaytdnnossa. Valinnanvapauden piiriin ovat vaiheittain
tulossa sote-keskuksen ja suunhoidon yksikdn valinta, erityisosaamista vaativissa
palveluissa maakunnan liikelaitoksen toimipisteen valinta, asiakasseteleiden kayttd ja
henkilokohtainen budjetti, joka mahdollistaa palvelun hankkimisen yksityiselta toimijalta.
(HE 15/2017.) Kilpailun avautumisen uskotaan vaikuttavan pitkalla taéhtdimell& siihen, etta
palveluiden hinnat laskevat ja julkisten palvelujen tarve ja kustannukset sitd kautta

pienenevat.
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4.2.2 Karkihankkeilla kohti uudistusta

Sote-uudistusta vied&an eteenpdin hallituksen kérkihankkeiden avulla, joita sosiaali- ja
terveysministerion puolella liittyvat terveyden ja hyvinvoinnin lisddmiseen ja eriarvoisuuden
vahentdmiseen, lapsi- ja perhepalveluiden muutoksiin, ikaihmisten hoidon ja omaishoitajien
aseman parantamiseen sekd osatyokykyisten tyoelamaan osallistumisen edellytysten
parantamiseen. Edelld mainituista esimerkkind LAPE-muutosohjelma, jota ollaan
toteuttamassa kaikissa maakunnissa ja jonka kehittdmiskokonaisuuksiin kuuluvat
perhekeskustoimintamallin Kkehittdminen ja kayttdonotto, erityis- ja vaativimman tason
palveluiden kehittdminen, varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten mahdollisuudet tukea
lapsen ja nuoren hyvinvointia sekd lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava
toimintakulttuurin muutoksen luominen. Toinen meneill&dan oleva hanke on osatyokykyisille
tie tydeldmaan (OTE), joka nimensd mukaisesti tahtad siihen, etté osatyokykyiset 16ytéisivat
vaylia tyoelamaan. Hanke siséltdd kahdeksan projektia. (STM, Lapsi- ja perhepalveluiden

muutosohjelma, STM, Osatydkykyisille tie tydelamaan.)

Ty6- ja elinkeinoministerion vastuu-alueelle kuuluvat karkihankkeet, jotka tutkielmani
aihealueiden kannalta herattdvat kiinnostusta, liittyvat digitalisaatioon, tyo6llisyyteen ja
Kilpailukykyyn sekda osaamiseen ja koulutukseen. Tyd- ja elinkeinoministerion
karkihankkeissa koulutuksen puolella on keskitytty toisen asteen ammatillisen koulutuksen
kehittamiseen, joka pita4 sisallaédn osaamisperustaisuuteen suuntaamisen sek& painottumisen
tyopaikalla tapahtuvaan ja yksilollisiin opintopolkuihin perustuvaan opiskeluun. Yksi paljon
esilla ollut uudistus on tyéttémyysturvan aktiivimalli, joka tarkoittaa sitd, ettd tyottdman
henkilon tulee tayttdd aktiivisuusedellytys saadakseen tdyden tyottdmyysetuuden. Jos
edellytykset eivat tayty, tyottomyysetuutta voidaan pienentdd 4,65 % seuraavan
tarkastelujakson ajaksi. Tarkastelujaksolla tarkoitetaan 65 tyottomyysetuuden maksupdivaa,
jonka aikana on tehtavé 18 tuntia palkkaty6td, ansaittava yritystoiminnalla vahintdan 241
euroa tai osallistuttava viitena paivana TE-toimiston tydllistamista edistaviin palveluihin.
Aktiivimalli on herattanyt paljon vastarintaa ja hallituksen esityksen kumoamista on vaadittu
kansalaisaloitteella (TEM, kérkihankkeet ja reformit; HE 124/2017; Kumotaan HE 124/2017

vp).

Kérkihankkeiden myota on ldhdetty etsim&én uudenlaisia toimintamalleja ja yksi niista on

lastensuojeluun tuotu systeeminen toimintamalli, johon ollaan siirtymassé valtakunnallisella
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tasolla. Koulutusta ja tietoa systeemisestd mallista jakaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
OsatyOkykyisia  koskettavan  hankkeen  my6td on  l&hdetty  kouluttamaan
tyokykykoordinaattoreita, ikdihmisten kotihoitoa ja omaishoidon malleja kehitellaan
alueellisissa hankkeissa ja malleja on tarkoitus levittaa valtakunnalliseen kayttoon. (THL,
lastensuojelun systeeminen toimintamalli; STM, Osatyokykyisille tie ty6elamadn; STM,
Kehitetddn ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikeniké&isten omaishoitoa.) Paljon esilla
ollut huoli eriarvoistumisesta sai paaministeri Sipilan nimedmaan tyoryhman, jonka tehtavén
on etsié keinoja eriarvoistumisen pysayttamiseksi. Kevaalla 2018 tyoryhma tulee esittaméaan
konkreettisia toimintatapoja ja keinoja, eli teknologioita, joilla vastata ongelmaan. Samalla
tavalla lastensuojelun kuormittavuuden vahentdmiseksi on kaynnistetty selvitys sosiaali- ja
terveysministerion toimesta ja sen tuotoksena odotettavissa on kéytannon keinoja, joilla
ongelmaan voidaan pureutua. (Valtioneuvoston viestintdosasto, Tiedote 19/2017; STM,
tiedote 2/2018.) Hankkeiden ja projektien mééara on talla hetkelld niin valtava, ettd niitd on
mahdotonta lahted kartoittamaan. Jokainen hankkeen rahoittajataho on tietysti asettanut
omat rajansa sille, mihin rahoitusta on haettavissa ja silla tavalla myds ohjaa hankkeita.
Edella mainitut kdrkihankkeet ja niiden alla olevat osahankkeet ja projektit ovat tavalla tai

toisella kiinnittyneita sote- ja maakuntauudistukseen ja niiden tavoitteisiin.

Sote- ja maakuntauudistuksen sisalle katkeytyvia teknologioita ovat siis muun muassa
palveluiden hallinnan keskittdminen maakuntakeskuksiin ja sote-keskuksiin, digitaalisten
palveluiden kehittdminen ja liikkuvat palvelut, joilla voidaan laajentaa lahipalveluiden
kasitettd, kilpailun avaaminen palvelujen tuottamisessa, valinnanvapauden lisédminen ja
siihen liittyen asiakassetelit ja henkilokohtainen budjetti seka palvelujen integraatio. Lisaksi
hallinnan teknologioita ovat erilaiset tietoon perustuvat kampanjat ja hankkeet, joita
ohjaavat hallituksen strategioista ja ministeridistd lahtien olevat linjaukset, erilaiset
organisaatiot ja instituutiot. Merkittavaa on huomata se, etté teknologioiden taustalla on aina
jokin pulma, jonka ratkaisemiseksi vélineitd on lahdetty kehittelem&an ja mielenkiintoista
on myos tarkastella teknologioita siitd ndkokulmasta, kenen tarpeisiin ja kenen esille tuomiin

ongelmiin niita on kehitelty.

4.3 Subjektit hallinnan kohteina ja tuottajina

Subjektilla viitataan hallinnan tutkimuksessa erilaisiin minuuksiin, persooniin, toimijoihin

ja identiteetteihin, jotka voivat saada aikaan hallintaa tai vetdd hallinnallisia toimia
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puoleensa tai jotka muotoutuvat edelld mainittujen yhteydessa. Subjekti voi toisin sanoen
olla hallinnan ja vallankdyton kohteena tai muokata itsedén ja olemassaoloaan. Yksilon
vapaus ei ole vastakohta hallinnalle tai sité vastustavaa. Rationaliteetit, jotka saavat aikaan
konkreettista toimintaa erilaisten teknologioiden muodossa, vaikuttavat subjektin toimintaan
sekd hanen ajatteluunsa suhteessa itseensd. Yksilon vapauden harjoittaminen voi olla
hallinnan aikaansaamaa tai jopa sen edellyttamaa. Vallitsevat puhe- ja toimintatavat
yhteiskunnassa saavat aikaan vaikutelman, jonka mukaan subjektilla on vapaus valintoihin.
Yksilén vapaudella ja vapauden tukemisella on kuitenkin hallinnan analyysin mukaan
rajoituksensa. Jos subjekti ei asetu méaé&rattyihin normeihin, hant4 voidaan hallita muilla
tavoilla, esimerkiksi kurivaltaa kayttamalla (Kaisto & Pyykkoénen 2010, 12—-19; Rose 1999,
65-66.) Miller ja Rose (2010, 66) toteavat, ettd hallinta tapahtuu subjektien vélityksella.
Erilaiset poliittiset, yhteiskunnalliset ja taloudelliset ohjelmat ja niiden saattaminen
toimeenpanon tasolle edellyttad liittolaisia. T&alla tavalla normit, jotka ovat valtaa pitavien
muodostamia muuttuvat véhitellen kansalaisten ja asiantuntijoiden normeiksi ja hallinta
mahdollistuu ilman ettd kosketaan muodolliseen autonomiaan. Téllaista tapaa hallita Miller
ja Rose (2010, 62, 74-75, 159) kutsuvat etédhallinnaksi.

Uudenlaiset teknologiat mahdollistavat asiantuntijoiden kytkemisen toimintaan siten, etta
kayttaytymista pystytddn ohjaamaan velvoittamalla ja etéalta johtamalla. Paikallisella tasolla
asiantuntijoille annetaan paatosvaltaa, joka on ndennaista. (Miller & Rose, 2010, 159-161.)
Etaalta johtaminen ja ndenndinen paatdsvalta nayttdytyvat muun muassa hallituksen
karkihankkeita tarkasteltaessa. Maakunnat toteuttavat tahoillaan hankkeita, joille ne ovat
asettaneet omat tavoitteensa ja p&amaaransd hankesuunnitelmien  muodossa.
Hankesuunnitelmien on kuitenkin seurattava kéarkihankkeiden tavoitteita, jotta ne ovat
hyvaksyttyja. Hankkeita toimeenpanevat eri alojen asiantuntijat, jotka on saatu toimimaan
yhteisen tavoitteen hyvaksi, ei vain oman maakunnan hyvaksi, vaan myos valtakunnallisella
tasolla ajatellen. Samalla tavalla lastensuojeluun ollaan juurruttamassa systeemisen
toiminnan mallia, joka on véhitellen noussut asiantuntijoiden keskustelussa kannatettavaksi
ja jonka eteenpéin viemiseksi THL jarjestdd koulutusta. Paikkakunnat toteuttavat mallia
kukin omalla tavallaan, mutta silti ohjattuina ylemmasta tasolta. Niin sosiaalityon kentélla
tyoskentelevié kuin sen asiakaskuntaakin ohjataan hankkein, projektein ja strategioin, joiden
kautta jaetaan ohjeita ja informaatiota siitd, mika on meille hyvéksi ja mita tulisi tavoitella.
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Ruohonjuuritason tyontekijét toteuttavat heille asetettuja velvoitteita esimerkiksi ty6ttomiin
kohdistuvan aktiivimallin puitteissa painottaen asiakkaan osallisuutta ja oma-aloitteisuutta.
Kuten Miller ja Rose (2010) asian ilmaisevat, riippuvaisista subjekteista tehdaan vapaita
riippumattomia kansalaisia. Riippumattomuudessa ei ole kysymys valtion hallinnoimisen
katoamisesta, vaan hallinnan muutoksesta. Hallintaa tapahtuu muuttamalla hyvinvointityota
laskettavaksi ja tyontekijoita selontekovelvollisiksi, jolloin ty6ta voidaan valvoa ulkoapdin.
(emt., 294, 304.) Yh& enemméan hyvinvointitydssd, kuten sosiaalitydssd painotetaan
dokumentoinnin tarkeytta ja siitd on pyritty tekemdadn tasalaatuista, mikd on johtanut
toisaalta tybn muuttumiseen kaavamaisemmaksi. Talléin on helpompi tuottaa ja seurata
tilastoja, tehda tyosta laskennallista, p&attajille seurattavaa ja valvottavaa. Dokumentointi ja
sille asetetut vaatimukset nayttaytyvat eri tavalla riippuen siitd, mistd ndkdkulmasta asiaa
katsotaan. Se voi olla tyon tehokkuuden tarkkailun ja hallinnan véline, mutta myos hallinnan
valine, jota sosiaalityontekija kayttad suhteessa asiakkaaseen. Dokumentointi toimii ikaan
kuin todisteena sovituista asioista ja siitd, onko asiakas toiminut sovitulla tavalla. Liséksi se

voidaan nahda asiakkaan oikeutena.

Sote- uudistukseen liittyvd valinnanvapaus ja sitd koskettava laki ovat olleet yhtena
nakyvimmistd teemoista uudistukseen liittyen. Kuten jo aikaisemmin todettiin,
vaalinnanvapaus voi nayttaytya myos pakkona. Tuleva laki valinnanvapaudesta antaa
mahdollisuuden asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin kautta valita palvelun, joka voi
olla joko julkisen, yksityisen tai jarjeston tarjoamaa. Asiakkaalla on tuossa tilanteessa seké
lisddntyvasti vastuuta ettd vapautta valita. Vapaus toteutuu kuitenkin tietyissa raameissa ja
hallitusti. Tahan ovat myos Rose (1999, 65-66) viitannut mainitessaan, ettd subjektin
rikkoessa normeja, yksilon vapaus kapenee ja voidaan kayttaa rajoittavia toimenpiteita.
Sosiaalihuollossa valinnanmahdollisuus samalla tavalla kuin terveydenhuollossa ei ole
mahdollista, koska monessa kohtaa siihen liittyvat viranomaispaatokset, joihin ei juurikaan
sisally valinnanmahdollisuutta yksilén nakokulmasta. Valinnanvapauteen liittyy myos
pohdintoja siitd, tuleeko se toteutumaan aidosti asuinpaikasta riippumatta. Mielenkiintoista
valinnanvapaus keskustelussa subjektin kannalta on myos se, mistd kumpuaa tarve
valinnanvapauteen. Se ei ndyttdydy kansalaisten puheessa ja vaatimuksissa. Tama herattaa
pohtimaan, onko kysymys aidosti yksilon oikeudesta valintaan vai onko perimméinen

tarkoitus kuitenkin kustannusten hillitseminen kilpailutuksen keinoin.
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Peilind sille, mitd suomalaiset haluavat ja arvostavat, voidaan kayttéa vuosittain julkaistavia
tutkimuksia arvoista ja asenteista. Yksi tuoreimmista tutkimuksista on Pellervon (2018)
taloustutkimus. Sen tulosten mukaan suomalaisille tarkeimpid arvoja ovat turvallisuus,
hyvantahtoisuus, itseohjautuvuus, universalismi ja yhdenmukaisuus. Edeltéviin vuosiin
verratessa universaalius on siirtynyt sijalta yksi sijalle nelja ja ykkdseksi on noussut
turvallisuus. Tamén on arveltu johtuvan yleisestd maailmantilanteesta, jota varittavat
levottomuudet ja erilaiset kriisit. Muutokset arvojen jarjestyksessa eivét ole suuria. Se on
merkille pantavaa, ettd tarkeimmiksi arvoiksi tutkimuksissa ovat nousseet yleiset, idealistiset
arvot ja yksilon hyvinvointia koskettavat arvot ovat listan loppupééssa. PTT:n tutkimuksen
perusteella suomalaisten arvot ovat melko yhtendisessa linjassa keskendén. Erojen selittavia
tekijoitd olivat ikd, eldmantilanne, koulutus ja tyd, jota ihminen tekee. Ikéryhmissé
nuoremmille tutkimukseen osallistujille merkittdvdmpia arvoja olivat sellaiset, jotka
kohdistuvat yksil6on, kuten valta, suoriutuminen ja mielihyva. lakkddmmat vastaajat
korostivat enemmaén yleiseen hyvinvointiin liittyvid arvoja. (Rinta-Kiikka, Yrjola & Alho,
2018, 45-67; Helkama, 2015.) Suomalaisten tarkeimmiksi nimeamét arvot, eli turvallisuus,
hyvantahtoisuus, universalismi ja yhdenmukaisuus ovat kaikki niin sanottuja pehmeita
arvoja ja antavat omalta osaltaan viestin paattdjille siitd, mit& kansalaiset haluavat ja toivovat
myos liittyen meneilldan oleviin uudistuksiin. Tarkeimpien arvojen joukossa on mainittu
myo0s itseohjautuvuus, joka on ehka liitettdvissa Helkaman (2015) listaamiin perinteisiin
suomalaiskansallisiin arvoihin, joista yhtend on tyd. Tyota pidetddn suomalaisessa
kulttuurissa yhd hyvan ihmisen mittarina. Muita suomalaisuuteen liitettdvia perinteisia

arvoja ovat luontoarvot, tasa-arvon, tyon ja rehellisyyden (emt., 218.)

Hallinnan analyysin nakdkulmasta yksilo ei ole pelkéstdan hallinnan kohde vaan toteuttaa
myos itse hallintaa. Hallinnan késite suhteessa subjekteihin ja liittyen tutkielmassa
kasiteltaviin uudistuksiin osoittaa sen, ettd hallinta kietoutuu monimutkaisella tavalla
verkostoksi, josta ei ole selkedsti erotettavissa osia tai tasoja. Olemme ikadn kuin kaikki
verkostossa toimivia palasia, joita ei voi sieltd irrottaa. Rationaliteetit, teknologiat ja
subjektit on tassa eroteltu omien lukujensa alle, mutta todellisuudessa niitd on vaikea siten
erotella, vaan ne kietoutuvat toinen toisiinsa ja ovat osittain paéllekkaisia. Erottelemalla
nama kasitteet, on kuitenkin mahdollista purkaa monimutkaista kokonaisuutta, joka tdssa
tutkielmassa liittyy sosiaalihuollon historiaan ja sen tdman hetkiseen tilaan ja

murrosvaiheeseen, joka on johtamassa sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd maakuntamallin
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uudistukseen. Hallinnan analyysin késittein voidaan pohtia, miten ja missd asiat saavat

alkunsa, miten niitd vied&an eteenpdin ja kuinka ne paatyvat toteutuksen tasolle.
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5 METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Tutkielmani on laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkielmassani olen tarkastellut
sosiaalihuollon historiaa, nykyhetked ja yhteiskunnassamme tapahtuvia muutoksia hallinnan
analyysin teorian kasitteiden kautta. Aineiston analyysissa olen sen sijaan sitoutunut
konstruktionistiseen perinteeseen ja sen alle sijoittuvaan etnometodologiseen suuntaukseen,
johon kategoria-analyysi pohjautuu. Ymmaérran kategoria-analyysin Jokisen, Juhilan ja
Suonisen (2012, 9) tavoin avarana sosiaalitieteellisena lahestymistapana. Kategoria-analyysi
olisi antanut aineiston analyysiin monia erilaisia mahdollisuuksia, joiden avulla sita olisi
voinut  lahestyd.  Tutkielmaani  soveltuvaksi  lahestymistavaksi  osoittautuivat
rakennekategoriat. Tassa luvussa avaan lyhyesti etnometodologista tutkimussuuntausta,
johon kategoria-analyysi pohjautuu. Selvitdn myos sitd, miten kéytan kategoria-analyysia

tutkielmani aineiston analyysissa.

5.1 Etnometodologia

Etnometodologiassa  yhteiskunta kasitetddn jatkuvasti  kielellisissa — kaytanndissa
muokkautuvana. Ihmiset yllapitavét ja ohjaavat yhteiskuntaa ja kulttuuria Kielenkdyton
vilityksella. (Heritage, 1984, 139-141) Keskeistd ovat ihmisten kohtaamisissaan tuottamat
vakaat kaytannot, jotka perustuvat selontekoihin. Etnometodologisessa tutkimuksessa
aineistoa sinallaan ei pideta kuvauksena todellisuudesta, vaan sité tulkintaan nimenomaan
selontekoina ja se selittdd sosiaalisten prosessien muodostumista, ei sitd mistd prosessit
johtuvat. (Juhila, Jokinen, Suoninen 2012, 20-21; Suoninen 2001, 380-381.)
Etnometodologian isand pidetdadn Harold Garfinkelia. Suoninen (2001, 366) kuvaa
Garfinkelin pyrkimyksené olevan todellisuuden arkisen tuottamisen ytimen tavoittaminen.
Juhila (2012, 132) puolestaan viittaa Garfinkeliin ja toteaa, ettd etnometodologiassa
keskeista on ihmisten jasenyys yhteiskunnassa ja yhteisoissd, joka saa meidat ndkemaan
jokapaivéisen eldmamme, tavat ja rutiinit, itsestdanselvyytena. Etnometodologia on
jakaantunut useisiin eri suuntauksiin ja Garfinkelin jalanjéljissa muun muassa Harvey Sacks
on perehtynyt kategorioiden tutkimiseen jasenyyskategorisoinnin analyysilla. Garfinkelin ja
Sacksin n&kemykset sosiaalisen jarjestyksen tuottamisesta paikallisesti ihmisten
keskindisessd toiminnassa ja ndiden kautta arkieldm&in perustuva tutkimus ovat
yhtenevaéiset. (Juhila ym., 2012, 17, 24, Ruusuvuori, 2001, 384).
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Etnometodologian keskeisia késitteitd ovat selonteot ja selontekovelvollisuus, arkielama,
arkielaman metodit ja k&ytannollinen jarkeily, sosiaalinen jérjestys sekd indeksikaalisuus ja
refleksiivisyys. Arkielamalla tarkoitetaan jokapdivaistd elamad, ihmisten kohtaamista ja
tekemistd konkreettisesti. Arkielaman metodit ja kdytannoéllinen jarkeily liittyvét ihmisten
tekemiin p&atelmiin toistensa toiminnasta ja siihen miten he suhteuttavat tilanteessa omaa
toimintaansa. Selonteoilla tehd&an ymmarrettavaksi arjen ilmioita, selitetddn toinen
toisilleen asioita ja tekoja jarjellisiksi. Jos asiantilat tai teot poikkeavat tavalliseksi koetusta
syntyy selontekovelvollisuus. Selontekovelvollisuus tulee siis tarpeelliseksi, kun arjen
jarjestys jollakin tapaa hairiintyy. Sosiaalinen jarjestys on arkieldman metodien, jarkeilyn,
selontekojen ja tietdmisen tulosta, jolla yll&pidetddn tilanteisesti tulkittuja ja tarkentuvia
kaytantoja. (Juhilaym. 2012, 21; Suoninen 2001, 375; Heritage & Arminen, 1996, 124—125)
Indeksikaalisuus tarkoittaa kielen tilannesidonnaisuutta. Kielen merkitys muuttuu ja
madraytyy sosiaalisessa kanssakaymisessd. Refleksiivisyydelld viitataan ihmisten kykyyn
jarkeilla ja toimia joustavasti tilanteen mukaan. (Juhila ym. 2012, 21-22; Suoninen 2001,
374-375; Heritage & Arminen, 1996, 113,157, 124—125.)

Etnometodologinen tutkimussuuntaus nosti esiin ihmisten keskindisen toiminnan
merkityksen sosiaalisen jarjestyksen synnyssé ja osoitti kritiikkid sosiologian kentélla
vallitseviin funktionalistisiin ja positivistisiin suuntauksia kohtaan. Yhteiskunnalliset ja
sosiaaliset ilmidt kasitteellistetddn esimerkiksi vallan, epatasa-arvon, instituutioiden tai
talouden termein ja nama kasitteet taas viittaavat ilmidihin, joiden ajatellaan olevan
tavallisen kansalaisen saavuttamattomissa. Vallankayttd tapahtuu jossain kaukana ja
epéatasa-arvo liittyy yhteiskunnan toimintaan ja on vain rakenteellisen keinoin korjattavissa.
Silti ndmakin ilmidt voidaan ndhda arkisina ja rutiininomaisissa vuorovaikutuksen ja
sosiaalisen eldman kéaytannoissa tapahtuvina. Yhteiskunnallisten ja sosiaalisten ilmididen
tutkimuksen kohteena voi mika tahansa keskustelu aiheesta. (Juhila, Jokinen & Suoninen,
2012, 36-38.) Sote- ja maakuntauudistuksesta keskusteltaessa voidaan siis yhta hyvin pitaa
kiinnostavana niin poliittisten paattajien puhetta kuin esimerkiksi sosiaalityontekijoiden
kaymaa keskustelua, kuten tassd tutkielmassa on tehty. Kategorioiden tutkimus on
kytkoksissd etnometodologiseen ldhestymistapaan, jolloin kategoriat ymmarretadn ihmisten
keskindisessd toiminnassa lasnd oleviksi ihmisten kayttdmin& sosiaalisina tuotteina ja ne

tehddén oleviksi kielen ké&ytdssa ja toiminnalla. (Jokinen, Juhila & Suoninen, 2012, 10.)
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Seuraavassa luvussa pohdin tarkemmin kategorioita ja kategoria-analyysia ja kuvaan, miten

se liittyy osaksi tutkielmaani.

5.2 Kategoriat ja kategoria-analyysi

Kategorioiden avulla luokittelemme esimerkiksi ihmisid ja asioita ja myo6s valtioita,
rakennuksia, ilmioita tai poliittisia suuntauksia. Listaa voisi jatkaa loputtomiin. Luokittelu
auttaa jarjestaméan asioita ympdaroivassa maailmassa tietylla tavalla luoden jarjestysta.
Kategoriat eivat suoraan ohjaa ihmisten toimintaa, vaan niitd kdytetadn tilanteisiin sopivalla
tavalla. Ilman kategorioiden olemassaoloa ihmisten olisi mahdotonta ymmartaa toisiaan eri

tilanteissa ja suunnata omaa toimintaansa. (Juhila ym., 2012, 10, 18, 36-37.)

Vakiintuneet ja toistuvat kanssakdymisen tavat ja rutiinit ndyttdytyvat meille arjessa
itsestadnselvyyksind ja normaalina toimintana. Normaalius tuottaa moraalista jarjestysté,
joka on kulttuurisesti muodostunutta tietoa siitd, miten tulee kayttaytya tai toimia kussakin
tilanteessa. Jos ennakoidut ja jokapaivaisiksi totutut rutiinit eivat toteudu, moraalinen
jarjestys murtuu ja sill4 on seuraamuksensa. Kun totuttu rikkoutuu, on rikkomusta selitettava
eli annettava selonteko. (Juhila, 2012, 132-133.) Selontekoja voidaan ryhmitellda niihin
kytkeytyvien vastuiden perusteella. Selonteot voivat olla puolustavia, oikeuttavia tai
syyttavid. Puolustavat selonteot ovat sellaisia, jotka poistavat vastuun oudosti tai tuomitusti
kayttaytyvaltd. Esimerkiksi juhliin  menemattd jattamistd voi selittad &killisella
sairastumisella, jolloin vastuu itseltd poistuu. Selonteko kertoo samalla siit4, ettd henkil6ll
olisi ollut moraalinen velvollisuus osallistua juhliin ja osallistumatta jattdminen vaatii
selityksen. Oikeuttavissa selonteoissa tuomittava tai outo kaytds selitetddn moraalisesti
perustelluksi. Esimerkiksi henkil6 voi selittda, ettei mennyt syntymépdiville, mihin héanet oli
kutsuttu, koska sankari ei ollut aikaisemmin kutsuttuna osallistunut henkilon omiin juhliin.
Selonteon esittdja ottaa vastuun teostaan, mutta ei pahoittele toimintaansa, kuten
puolustavassa selonteossa. Syyttavassa selonteossa tuomitun ja oudon kaytoksen vastuun ja
syyt kantaa toimija itse. Silloin juhliin osallistumattomuutta voitaisiin selittdd esimerkiksi
pelkastadn siten, ettd henkilo ei vain viitsinyt osallistua. (Scott & Lyman, 1968, 46; Juhila,
2012, 136-137). Tutkielmassani moraalisen jarjestyksen murtuminen ndyttaytyy sote- ja
maakuntauudistuksen muodossa, jonka perusteluissa vahvimmin tulevat esiin poliittisten
paattajien selitykset sille, miksi nykyinen systeemi ei endd toimi. N&ita asioista kasittelin

teoria- ja taustoitus luvussa. Minun  mielenkiintoni  keskittyy sen sijaan
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sosiaalityOontekijoiden selityksiin ja merkityksen antoihin liittyen uudistukseen, sen
toteutukseen ja vaikutuksiin sosiaalitydssa.

Rutiinien rikkoutuminen ja siita johtuva moraalisen jarjestyksen murtuminen synnyttavat
siis selontekovelvollisuuden. Tilanteessa, jossa toiminta ja moraalinen jérjestys eivét vastaa
toisiaan, syntyy ongelma ja ongelmien seurauksena on useimmiten muutos tai ainakin
pyrkimys siihen. Etnometodologinen tutkimussuuntaus ei kuitenkaan méaérittele ongelmia
eikd tutki jo olemassa olevia ongelmia, vaan keskittyy siihen, miten ihmiset keskindisessa
toiminnassaan rakentavat ja tunnistavat ongelmia. (Juhila, 2012, 36, 131, 141)
Tutkielmassani en keskity niink&an ongelmien rakentamisen pohdintaan, vaan ongelmista
seuraavaan muutokseen. Buttny (2004) on todennut, ettd muutos voidaan ndhda ongelmista
puhumisen seurauksena ja sille voidaan antaa erilaisia merkityksid, jotka syntyvat
vuorovaikutuksen tuloksena (emt., 179-181). Naitd merkityksida olen etsiméssa
haastattelemalla sosiaalityontekijoitd. Yleinen oletus on, ettd uudistuksiin ja muutoksiin
liittyy aina sekd uhka ettd mahdollisuus ja ndin ollen myos tutkielmani haastateltavien
nakemysten voisi olettaa asettuvan naiden kahden valille. Mielenkiintoista on, selitetddnko
muutosta muulla tavoin kuin uhkana tai mahdollisuutena, annetaanko sille muita selityksia

ja merkityksia.

Kuten jo edelld mainitsin, tarkoitukseni ei ole ongelmien tutkiminen. Sen sijaa
tutkielmassani julkisen talouden kestédvyysvaje voidaan rinnastaa moraalisen jarjestyksen
murtumaksi, jonka seurauksena syntyy ongelmapuhetta ja ongelmien ratkaisemiseksi
haetaan muutosta, joka tdssa tapauksessa on sote- ja maakuntauudistus. Juhila (2012) toteaa,
ettd ongelmat rakentuvat aina moraalisen jarjestyksen murtumisen tulkintoihin osallistuvien
ihmisten toimesta. Osallisina sen sijaan nahdaan kaikki ongelmallista toimintaa toteuttavat,
kuvaavat ja selittdvat. Etnometodologia on kiinnostunut juuri osallisten késityksista
ongelman rakentumisessa. Eli miten odottamattomasta tapahtumasta puhutaan, miten sitéa
selitetddn ja minkalaisia merkityksid ja ratkaisumahdollisuuksia esitetddn. (emt., 142.)
Tutkielmassani sosiaalityontekijat ovat osallisia siten, ettd ovat oleellisesti muutoksessa
mukana, toteuttavat sitd ja haastateltavina kuvaavat ja selittdvat tapahtumaa, eli kertovat
késityksiddn yhteiskunnan tilasta, sote- ja maakuntauudistuksesta ja sen vaikutuksista
suhteessa sosiaalityéhtn. Haastateltavien sosiaalityontekijoiden esittdmét ajatukset

sosiaalityon tulevaisuudesta ymmarrén rinnastettaviksi myos ratkaisumahdollisuuksiin.
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Yhteiskunnallisia ja sosiaalisia ilmi6ita saatetaan ajatella vain rakenteisiin liittyvind ja sita
kautta valtaapitavien hoidettavissa olevina, tavallisille kansalaisille etéisind asioina.
Etnometodologiassa myds edelld mainittujen ilmididen perusta on néhtévissé arkisissa ja
rutiininomaisissa sekd usein piiloon jadvissa vuorovaikutuksen kaytannoéissa. (Juhila ym.,
2012, 36-37.) Tamé tyyppinen ajatusmalli on l6ydettdvissdé myos tutkielmani taustalta.
Tutkielman aihe liittyy suureen rakennemuutokseen, mutta sen tavoitteena ei ole itse
uudistuksen tutkiminen ja sen asettaminen teoreettiseen kehikkoon, vaan pyrkimyksené on
saada sosiaalityontekijoiden nékemyksid siitd miten uudistukset heidan arjessaan
nayttaytyvat. Juhilan ja kumppanien (2012, 23) mukaan teorian avulla ei pyrité selittdmaan
toimintaa, vaan tarke&é on se, kuinka monin tavoin kuvatut saédnnénmukaisuudet voivat tulla
ilmi tai viitatuiksi ja sen myota lasnd oleviksi arjen tilanteissa. Moni haastateltaviksi
pyydetyista koki, ettd heilla ei ole aiheesta oikein mitdén sanottavaa ja uskon sen liittyvén
juuri edelld kuvattuun tapaan ajatella isoja rakenteissa olevia muutoksia itselle
kuulumattomina ja korkeampien tahojen paatettavissé olevina. Haastateltaville painotin sit,
ettd kysymyksessé on heiddn oma nidkékulmansa asiaan ja sen ’suurempaa’ asiantuntijuutta
kuin heilla silla hetkelld on, ei haastattelussa vaadita. Haastatteluilla on tarkoitus saada juuri
sosiaalityOntekijoiden arjesta kumpuavaa tietoa, jota ei ole olemassa ennen kuin se tuodaan
jollakin tavalla julki. Sacks on todennut, ett ennen tapahtuman tai ilmion selittdmisté, ei ole

olemassa faktaa, eli toisin sanoen selitykset rakentavat faktaa (Juhila, 2012, 146).

Kun selitetddn odottamattomia ja ei-toivottuja asioita ja tapahtumia, pohditaan yleensa
niiden syitd, jolloin rakennetaan kausaalisia selontekoja. Kausaalisissa selonteoissa syyt
ovat johdettavissa laajempiin yhteiskunnallisiin rakenteisiin. (Juhila, 2012, 148.) Eglinin ja
Hesterin  (2003) mukaan tallaiset ovat strukturalistis-funktionaalisia selontekoja.
Selontekoja muodostetaan téalléin  yhteiskunnallisten ja sosiaalisten rakenteiden
kategorisaatioilla, joita ovat esimerkiksi kouluinstituutio, eriarvoisuus tai globalisaatio
(emt., 2003, 89-92, 94-95). Tutkielmassani kategoriat ymmarretdan edelld mainitulla
tavalla laajempana kuin ihmisten ja ihmisryhmien luokitteluna. Nakokulmani tutkielman
analyysissa viittaa etnometodologiseen “rakennetutkimukseen” jossa kategorisoinnin
kohteena Housleyn ja Fitzgeraldin (2002, 78) mukaan ovat sosiaalisen rakenteen
konfiguraatiot, joihin my6s Eglinin ja Hesterin kasitys kausaalisista selonteoista viittaa.
Juhila ja kumppanit (2012) mainitsevat rakennekategorioita olevan muun muassa,

hyvinvointivaltion, uusliberalismin, tulonjaon ja tilaaja-tuottajamallin. Eli kyseessd ovat
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kéasitteet, joilla vakiintuneesti kuvaamme asioita, mutta jotka eri yhteyksissa saavat erilaisia
merkityksid. Selitykset ja merkitykset voivat toimia argumentteina jonkin tulevaisuuden

vision puolesta tai sita vastaan. (Juhila ym., 2012, 40-41.)

Lahestyn aineiston analyysia rakennekategorioiden nakodkulmasta. Tutkielman aihepiiri
liittyy juuri edelld mainitulla tavalla kasitteisiin, joita kdytdmme vakiintuneesti ja jotka
saavat eri yhteyksissa erilaisia merkityksid. Sote- ja maakuntauudistukseen liittyen voidaan
puhua esimerkiksi hyvinvointivaltion muutoksesta tai valinnanvapaudesta, jotka luetaan
rakennekategorioiksi. Haastatteluaineistosta etsin rakennekategorioita, jonka jéalkeen
selvitdn, minké&laisia selityksid ja merkityksenantoja kategorioille 16ytyy ja miten ne
heijastuvat sosiaalitydn nykyisyyteen ja tulevaisuuden visioihin. Juuri sosiaalityon
kuvaaminen ja sen tulevaisuuden visiot ovat analyysissa keskeisimpid. Oletukseni on, etta
aineistosta l0ytyvat rakennekategoriat ja niiden pohjalta esitetyt selitykset muodostavat
perinteisen jaon uhkana koettaviin ja mahdollisuuksia tuottaviin ilmi6ihin ja toimintoihin.

Mielenkiintoista on, muodostuuko néiden liséksi muita selitystapoja ja merkityksen antoja.
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6 TUTKIMUKSEN KULKU

Tutkielmani on edennyt siten, ettd teoria ja taustoitus, metodologiset valinnat, aineiston
hankinta ja lopulta my6s analyysi, ovat vuoroin olleet keskigssa. Eskola ja Suoranta (2003)
toteavat, etta kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista prosessimaisuus. Tamé tarkoittaa
sitd, ettd tutkimuksen eri vaiheet eivat selkedsti erotu, vaan kietoutuvat yhteen. (emt. 15-16.)
Tama kuvastaa hyvin myds omaa etenemistani tutkielman teossa. Haastattelujen kanssa
rinnakkain tein tutkielman taustoitusta syventyen sosiaalihuollon historiaan Suomessa
painottaen nykyhetked ja aikaa, jolloin muutospaineita alkoi esiintyd ja puhe
hyvinvointivaltion murtumisesta lisdéntyi. Koen historia osuuden tarkedna osana tutkielmaa,
koska sen kautta on helpompi ymmartadd myos aikaa jota elamme sekd tapahtuvia muutoksia.
Liséksi tein taustoitusta liittyen arvoihin ja asenteisiin, jotka lopulta muotoituivat isomman
kokonaisuuden, eli yhteiskuntamme vallitsevan tilan alle. Arvot ja asenteet seka
yhteiskunnan tila kulkevat mukana lapi koko tutkielman ik&én kuin rivien valista esiin tullen.
Taustoitus liittyen historiaan, sote- ja maakuntauudistukseen sek& asenteisiin ja arvoihin
muodosti aluksi siten, ettd kaikki aihealueet olivat oman lukunsa alla. Tyon edetessé ne
alkoivat sulautua hallinnan analyysin kasitteiden alle ja padadyin kirjoittamaan taustoitusta ja

teoriaa limittéin.

Kipuilua analyysivaiheessa aiheutti se, ettd koin kategoria-analyysin tarjoavan useita
vaihtoehtoja aineiston tarkasteluun. Aluksi tuntui silta, ettd selonteot voisivat olla
analyysissa toimivia, mutta kokeilun jalkeen huomasin, ettd silla tavoin en péase
tutkimuskysymyksen ytimeen, joka etsii sosiaalityontekijoiden nimedamid merkityksen
antoja uudistuksille ja yhteiskuntamme tilalle suhteessa sosiaality6hon ja sen tulevaisuuteen.
Aineiston l&pikdyminen yh& uudestaan auttoi I0ytam&an kategoria-analyysista
yhteiskunnallisen n&kokulman ja aineistosta alkoi hahmottua rakennekategorioiden
tunnistamista, joita puolestaan selitettiin huolien ja mahdollisuuksien ja toiveiden kautta, tai
ei mindan suurena muutoksena. Kéayn vield lapi tutkielman etenemista tutkimuskysymyksen
jaaineiston hankinnan kautta aina analyysin toteutukseen saakka ja paatén luvun pohdintaan

etikasta ja tutkimuksen luotettavuudesta.
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6.1 Tutkimuskysymys ja aineiston hankinta

Tutkielmani aihe, joka liittyy uudistuksiin ja muutokseen, 16ytyi luontevasti. Opinnot ovat
osaltaan vaikuttaneet siihen, ettd olen yha enemman seurannut yhteiskunnassamme
tapahtuvaa liikehdintaa ja etenkin sosiaalityota koskettavia ajankohtaisia aiheita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus on ollut jo pitk&an vireilld ja nyt ndyttaa siltd, ettd uudistusta
ollaan viemé&ssd myo6s toteutuksen asteelle. Tutkielmassani haluan saada selville,
minké&laisena sote- ja maakuntauudistus ndyttaytyvat sosiaalityontekijoille ja miten he
kertovat muutoksen vaikutuksista omaan tyohonsa ja sosiaalityéhan laajemmin.
Tutkimuskysymykseksi  tiivistyi: ~ Miten  sosiaalityén  tulevaisuus  nayttaytyy
sosiaalityontekijoiden kertomana? Koska sosiaalityo ei ole irrallaan muusta yhteiskunnasta,
vaan péinvastoin tiivisti osa sit4, olen uudistusten ja muutosten teeman lisaksi kysynyt
sosiaalityontekijoiden mielipiteita siitd, minkalaiset arvot ja asenteet nayttaytyvat
yhteiskunnassamme vallitsevina ja kenen etuja ne heijastavat. Arvot ja asenteet eivét
tutkielmassa erotu selkeésti omaksi kokonaisuudekseen, mutta ne lavistavat uudistusten

perustelut ja ongelman asettelut seké tavoitteet kautta linjan.

Aineiston hankinta oli tarkoitus suorittaa Kirjoituspyynnélla (Liite 1). Olen julkaissut
Kirjoituspyynnon Sosiaalityon uraverkoston Facebook-sivustolla kaksi kertaa, kevaalla ja
syksyllad 2017. Uraverkosto on ammatillinen foorumi sosiaalityontekijoille ja sosiaalityon
opiskelijoille. Kevaan Kirjoituspyyntoon tuli yksi vastaus, syksylla ei yht&dan. Lahetin
Kirjoituspyyntéd myos sahkdpostin - valityksella  suoraan useille  kymmenille
sosiaalityontekijoille kohdentaen Kirjoituspyynndn siten, ettd saisin Kirjoituksia
mahdollisimman laajasti sosiaalityon eri osa-alueilla tyoskentelevilta. Tat4 vaikeutti se, ettd
monilla paikkakunnilla sosiaalityontekijoiden nimet tai yhteystiedot eivét ole saatavilla ja
heitd oli tdmén vuoksi vaikea tavoittaa henkilokohtaisesti. Lisaksi Kirjoituspyyntd julkaistiin
Talentia-lehden syyskuun 2017 numerossa ja levitin Kirjoituspyyntéd myos puskaradion

kautta. Ndiden yritysten jalkeen sain jalleen yhden vastauksen.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 85-86) toteavat, ettd tutkimuksen kannalta on tarkeda miettia
henkildiden valintaa, joilta tietoa kerdtddn ja tiedonantajien valinnan tulee perustua
harkintaan ja olla tarkoitukseen sopiva. Minun ajatukseni oli kohdentaa Kirjoituspyynto
foorumille, jolla sosiaalityontekijat kayvat aktiivista keskustelua ja oletin sielld olevien

henkildiden innostuvan vastaamaan Kirjoituspyyntooni ja olevan henkil6ita, joilla
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nimenomaan on sanottavaa. Nain ei kuitenkaan kaynyt. Alalla tyoskentelevilta tuttavilta sain
viestid, ettd tutkielmani aihe koettiin vaikeana. Olin tullut tilanteeseen, jossa oli mietittdva
aineiston keruuta uudelleen. Sen liséksi etté aihe koettiin vaikeana, nihkedan osallistumiseen
oli varmasti osansa silla, ettd sdhkopostien virrassa pyyntoni hukkui ja Kirjoittaminen
koettiin ehka aikaa vievand. Varasuunnitelmani oli tehdd sosiaalityontekijéiden
haastatteluita ja l&hdin toteuttamaan tdtd suunnitelmaa. Haastateltavien hankkiminen
osoittautui huomattavasti helpommaksi kuin Kirjoitusten saaminen, vaikka edelleen
tutkielman aihe mietitytti osaa haastatteluun pyydetyistd. Jotkut kokivat, etteivét osaa sanoa
tutkielman aihealueista mitadn. Haastateltavia kertyi lopulta kuusi ja haastattelut toteutin
alkuvuodesta 2018. Suurin osa haastatteluista toteutui puhelimitse, koska halusin tehda
haastatteluita maantieteellisesti ympéri Suomen ja aikatauluni eivat antaneet mydten
matkustaa. En kokenut kuitenkaan haastattelun tekemistd puhelimessa mitenkadn
rajoittavana tekijand. Useampi haastateltava sanoi oma-aloitteisesti haastattelun jalkeen, etté
kokemus oli hyva ja oli mukavaa mietti& vahan erilaisia asioita valilla kuin mité arjessa tulee
tehtyd. Haastateltavani valikoituivat maantieteellisen kriteerin liséksi siten, ettd nakemyksia
tulisi mahdollisimman monelta sosiaalityon osa-alueelta asiakasryhmittain seké nakemysta
my0s julkisen sektorin ulkopuolelta. Kuuden haastateltavan joukkoon sain mahtumaan nama
edell&d mainitut tavoitteet ja osalla tyokokemusta oli jo takana niin pitké&sti, ettd nakemyksia

I0ytyi useammasta asiakasryhmasta.

Haastatteluista kertyi litteroitua tekstia 58 liuskaa rivivélin ollessa 1,5 ja fonttikoon 12.
Haastatteluiden lisdksi sisallytin tutkimusaineistoon kaksi kirjoituspyyntdon vastauksena
tullutta kirjoitusta, joiden kokonaispituus oli nelja liuskaa. Aineiston riittdvyys on
tutkielman kannalta yksi tarkeista kysymyksistd. Laadullisella tutkimuksella pyritaan
kuvaamaan ja tulkitsemaan ilmiditd, tapahtumia tai toimintaa ja sen vuoksi aineiston
lukumaéardllinen laajuus ei ole samalla tavalla merkittavaa kuin maarallisessa tutkimuksessa
(Eskola & Suoranta 2003, 61-62). Aineiston riittavyyteen liittyy kylladntyminen eli saturaatio.
Aineisto on riittdva siind vaiheessa, kun uudet tapaukset eivét endéd tuo tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa, eli aineisto alkaa toistaa itse&dan. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 87—88; Eskola
ja Suoranta, 2003, 62-63.) Aineiston riittavyyteen liittyvad pohdintaa kavin pitkdan ja olin
valmistautunut tekemdan myo6hemmin kevaalla haastatteluja lisd4, jos aineisto
riittaméattomaksi. Tekstien analysointi kuitenkin osoitti, ettd aineiston pohjalta alkoi

nayttaytya kyllaantymistd, eli samanlainen puhetapa alkoi toistua ja aineisto alkoi jakaantua
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pienempiin kokonaisuuksiin. Tata vaihetta kuvaa hyvin Alasuutarin (2014, 40) kuvaus
laadullisesta analyysista, johon kuuluu havaintojen pelkistdaminen. Havaintojen
pelkistaminen tarkoittaa sitd, ettd aineiston tarkastelu perustuu tiettyyn teoreettis-
metodologiseen ndkokulmaan ja sitd tarkastellaan valitun teoreettisen viitekehyksen ja
kysymyksenasettelun pohjalta, jolloin aineisto pelkistyy hallittavammaksi. Pelkistdminen
jatkuu havaintojen yhdistamiselld, eli etsitddn havaintojen yhteisid piirteitd. Havaintojen
pelkistaminen edelld mainitulla tavalla auttoi tekemdan péatoksen siitd, ettd aineisto on

tutkielman laajuus huomioon ottaen riittdva, koska tietyt puhetavat alkoivat toistua.

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Pdaatin siis etukdteen mista
teemoista ja aihepiireistd puhutaan, mutta kysymysten muotoilu ja jarjestys vaihtelivat
haastattelutilanteen mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48, 66; Eskola & Suoranta 2003,
86; Tiittula & Ruusuvuori, 2005, 11). Haastattelun runko (Liite 2). oli vélja ja useimmat
haastattelut l&htivat kulkemaan luontevasti haastateltavan omista lahtokohdista kasin. En
halunnut rajata haastattelua liian tiukasti. Haastateltava madritteli my6s sen, mitka
kysymykset ja teemat olivat enemman esilld. Haastattelijana varmistin sen, etta jokainen
haastattelukysymys kéytiin 1api ja autoin lisdakysymyksilla, jos kysymys ei auennut
haastateltavalle. Haastattelutilanteessa tarkedd on aloitus sekd& lopetus ja se miten
haastattelija osallistuu keskusteluun (Ruusuvuori & Tiittula, 2005, 24-27). Haastattelun
alaussa kertasin mita opiskelen ja missa sekda misséa vaiheessa opintoni ovat. Haastattelun
aikana pyrin vain kuittaamaan haastateltavien kertomaa. Ennen haastattelun paattymista
kysyin vield, onko haastateltavalla vield jotain, mit4d hdn haluaa haastattelun teemoihin
liittyen kertoa. Haastattelun p&attava kysymys osoittautui heti ensimmaisessé haastattelussa
sellaiseksi, jonka kautta haastateltava kertoi haaveistaan ja toiveistaan sosiaalityon
tulevaisuuden suhteen ja seuraavissa haastatteluissa liitin haastattelun sulkevaan

kysymykseen mahdollisuuden esittdé toiveita tulevaisuudesta.

Osa haastateltavista halusi kysymykset etukateen nahtévaksi ja lahetin ne sahkopostitse.
Jotkut halusivat myos lisatietoa tutkielmasta Kkirjallisessa muodossa ja liitin
tutkimuskysymysten oheen selvityksen siitd, mitd varten haastattelu tehd&én ja miten
aineistoa kaytetddn seka tiedot itsestani. Tutkimuslupaa ei ollut tarpeen hankkia, koska
haastattelu annettiin yksityisend henkilond, ei organisaation edustajana. Kaikille

haastateltaville annoin tiedoksi, ettd tutkielman aineistosta ei tule kdymaan ilmi, missa péin
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Suomea haastateltavat asuvat ja ettd en k&aytd suoria lainauksia, mika oli osalle
haastateltavista helpottava tieto. Osassa haastatteluista, henkilén murre tuli vahvasti esiin.
Analyysi osiossa kdytetyt lainaukset muutin yleiskielelle ja poistin viittaukset paikkakuntiin
jaorganisaatioihin, joten haastatellut henkil6t eivét ole niista tunnistettavissa. Nailla toimilla
varmistin sen, ettd haastateltavilla oli tarvittava tieto tutkielman tavoitteista ja ettd
anonymiteetti sailyy (Tuomi, Sarajarvi, 2009, 131; Tuomi, 2007, 145).

Mielestani sillg, lahetinkd kysymykset etukéteen, ei ollut vaikutusta haastatteluun ja sen
avulla saatavaan tiedon méaraén. Enneminkin vaikutusta oli haastateltavan persoonalla, eli
silld kuinka puhelias haastateltava oli. Lisdksi ilmaisutyylit vaihtelivat paljon. Toisilla
ilmaisu oli runsasta ja ronsyilevdd ja toiset pysyttaytyivat tiukemmin kysymyksen
asettelussa. Varsinaista vuoropuhelua ei siis haastattelun aikana syntynyt, vaan
haastattelijana toimin enemminkin kuuntelijana. Tama liittyy mielesténi siihen asetelmaan,
ettd haastateltavan oletetaan tietdvan kohteena olevasta asiasta ja haastattelijan tulee pyrkié
pitdm&&n mahdollinen oma tietdmyksensd ndkymattomissa haastattelun aikana (Tiittula &
Ruusuvuori, 2005, 13-14).

Tutkielmassani en ollut kiinnostunut siitd kuinka pitkaan haastateltava oli ollut alalla, minké
ikdinen hdn on tai onko haastateltava mies vai nainen. Namé& olivat asioita, joita en
haastateltavista kirjannut ylos eik& niitd nostettu esiin haastattelussa. Ainut kriteeri oli, etta
haastateltava on sosiaalityontekija ja ettd hanelld on sen verran tyokokemusta, ettd on
mahdollista pohtia muutoksen ja uudistuksen teemaa ja sosiaalityon tulevaisuutta.
Pyrkimykseni ei kuitenkaan ollut saada haastateltavaksi vain pitkén linjan tekijoit4, vaan
lyhempikin tyokokemus alalta riitti. Tutkielman aiheen ja tutkimuskysymyksen kannalta ei
ollut tarkoituksenmukaista litteroida haastatteluja siten, ettd esimerkiksi tauot puheessa,
huokaisut, naurahdukset tai muut vastaavat olisi tarkkaan Kirjattu. Tarkedampéa oli
sosiaalityontekijoiden puheen sisaltd, selitykset ja merkitykset, joita he haastattelun
teemoihin liittyviin kysymyksiin ja asioihin antoivat. Seuraavassa o0siossa paneudun

tarkemmin siihen, miten toteutin aineiston analyysin.

6.2 Analyysin toteutus

Laadullisen tutkimuksen analyysi ei perustu valttaméatta ennakko-oletuksiin tai hypoteesiin,

vaan sitd tehd@an usein aineistolahtdisesti. Teoria tutkittavan ilmion ympérille rakentuu
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empiirisesta aineistosta kasin, ilman olettamuksia ja ennakkokasityksia. Toki tutkijalla on
olemassa aikaisempaan kokemusmaailmaansa liittyvid ajatuksia tutkimastaan ilmiosta,
mutta ne eivat saa ohjata tai rajoittaa tutkimuksen tekemistd, vaan aineiston kautta tulisi
oppia jotain uutta tutkimuskohteesta. (Eskola & Suoranta, 2003, 19-20.) Toinen tapa
ldhestyd aineistoa on teorialdht6inen tutkimustapa, jolloin tutkimusaineiston analyysi
tukeutuu johonkin olemassa olevaan teoriaan tai malliin, jota testataan uudessa yhteydessa.
Teorialdhtdinen analyysitapa on yleisemmin kaytetty luonnontieteellisissa tutkimuksissa.
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 97-98.) Valintani aineiston analysoinnissa ei ole puhtaasti
aineistolahtdinen. Aineisto ohjaa toki vahvasti analyysia, mutta mukana seuraa myos teoria
hallinnan analyysista ja siihen kytkeytyva tutkimuksen taustoitus. Itse analyysissa kaytin
kategoria-analyysia, eli etsin aineistosta tunnistettuja rakennekategorioita ja niille annettuja
merkityksid. Selitykset ja merkitykset, joita annettiin kohdistuvat hallinnan tapoihin ja
liittyvat meneilld&n oleviin uudistuksiin. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 96-97) kutsuvat tallaista
l&hestymistapaa teoriaohjaavaksi analyysiksi. Analyysi ei suoraan perustu tiettyyn teoriaan,
mutta sitd kéytetdan tulkintojen tukena ja analyysissa on tunnistettavissa aikaisemman tiedon

vaikutus.

Alasuutari (2014) kuvaa laadullista analyysia kahdessa vaiheessa tapahtuvana, havaintojen
pelkistdmisend ja arvoituksen ratkaisemisena. Havaintojen pelkistaminen tarkoittaa sité, etté
aineiston tarkastelu perustuu tiettyyn teoreettis-metodologiseen nakokulmaan ja sita
tarkastellaan valitun teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksenasettelun pohjalta.
Pelkistdmisen vaiheessa aineistoa kaydaan lapi siten, ettd keskitytadan aineistossa esiintyviin
esimerkkeihin, jotka kertovat samasta ilmiostd. Talla tavoin aineisto pelkistyy
hallittavammaksi. Pelkistaminen jatkuu havaintojen yhdistamiselld, eli etsitddn havaintojen
yhteisia piirteitd. (Alasuutari, 2014, 40-43.) Kévin aineistoa lapi siten, ettd aluksi luin sen
useaan kertaan l&pi. Aineiston haastateltavat nimesin koodeilla H1-H6 ja kirjoitetut aineistot
K1 ja K2. Sen jalkeen ryhdyin merkitseméaan yl6s aineistosta 10ytyvié rakennekategorioita,
joihin haastateltavat olivat puheessaan viitanneet. Rakennekategorioita, joista tarkemmin
analyysissa, tunnistettiin useita ja lopulta ne asettuvat kolmen péékategorian alle.
Padkategorioita ovat sote- ja maakuntauudistus, eriarvoistuminen ja sosiaalityd. Lisaksi
merkitsin aineistoon vérikoodein sen, miten rakennekategorioista puhuttiin, minkalaisia
olivat selitykset ja merkityksenannot. Kategoria-analyysin tuloksena selitykset ja

merkityksenannot jakautuivat huoliin, mahdollisuuksiin ja toiveisiin, sekd ndiden lisaksi
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ajatukseen siitd, ettd muutos on jo tapahtunut ja mitd&n uutta ei ole sosiaalityon
nékokulmasta ole odotettavissa.

Aineiston lopullinen analyysi, joka Alasuutarin (2014) mukaan on arvoituksen
ratkaisemista, ei kuitenkaan perustu pelkistdmisen avulla muotoiltuihin havaintoihin, eli
tassa tapauksessa havaittuihin kategorioihin ja niiden selityksiin, vaan havainnot yhdistyvat
teoriaan ja tutkimuksen taustoitukseen (emt., 44-48). Talla tavoin olen pyrkinyt
rakentamaan aineiston analyysin, eli olen liittdnyt yhteen tunnistetut kategoriat, niihin

kohdistuvat selitykset ja merkityksen annot ja sitonut ne tutkielman taustoitukseen.

Aineistossa on tunnistettavissa kolme rakennekategoriaa: sote- ja maakuntauudistus,
eriarvoistuminen sekd sosiaalityd. Na&itd kutsun péékategorioiksi. Vaikka sosiaality6
kytkeytyy muihin aineiston pohjalta muodostuneisiin rakennekategorioihin, sen késittely
omana kategorianaan on tarpeen, koska tutkielma keskittyy nimenomaan sosiaalityon
tulevaisuuden kuvaan ja haastateltavat tuottivat paljon puhetta sosiaalitydsta ja toiveistaan
sen tulevaisuuden suhteen. Kolmen paakategorian siséalla tunnistettavissa oli alakategorioita,
jotka ovat myos rakenteisiin liittyvid. Niille annettiin  merkityksid huolina,
mahdollisuuksina, toiveina sekd ei mitddn uutta- tyyppisilla selityksilld. Naiden

selitystapojen ja merkityksen antojen perusteella olen jaotellut alakategoriat.

Sote- ja maakuntauudistuksen yhteydessa pdaattdjien puheessa antamat selitykset ja
merkityksenannot pohjautuvat usein talouden kautta ajatteluun. Sosiaalityontekijoiden
nakokulmasta keskeisiksi nousevat kaytdnnon tydssa nayttaytyvat ongelmat. Toinen
rakennekategoria, eli eriarvoistuminen, liittyy péattajien puheissa nykyaan paljon
tyo6llisyysasioihin. Asiantuntijoiden puheenvuoroissa ja tutkimuksissa esillda ovat muun
muassa koyhyys, tuloerot ja luokkayhteiskunnan muodostuminen. Tdéman kategorian alla
tunnistettiin useita alakategorioita, jotka olisivat toisaalta voineet olla myds sote- ja
maakuntauudistuksen kategoriaan kuuluvia, mutta paapaino niissé on silti eriarvoistumisen
teemaan liittyvaa. Alakategorioina mainitut asiat saattoivat esiintyd useamman kuin yhden

paakategorian yhteydessa ja silloin myos selitystapa muuttui.

Sosiaalityon merkitys ja sen esilld olo sote- ja maakuntauudistuksen yhteydessé on paattajien
puheissa ollut vahaista suhteessa terveydenhuoltoon ja sen vuoksi on mielenkiintoista, mité

sosiaalityOntekijat itse viimeisestd, eli sosiaalitydn rakennekategoriasta ovat halunneet
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kertoa. Analyysissa kayn siis lapi kolmen paakategorian ja niiden yhteydessa tunnistettujen
alakategorioiden kautta sitd, minkéalaisia selitystapoja ja merkityksia sosiaalityontekijat
naille kategorioille muodostivat ja miten sosiaalityd ja sen tulevaisuus selitystavoissa ja

merkityksen annoissa nayttaytyy.

6.3 Pohdintoja etiikasta ja luotettavuudesta

Tutkimusaihe kumpuaa omasta mielenkiinnostani yhteiskunnallisiin  asioihin  ja
rakenteelliseen sosiaality6hon, jotka liittyvat laheisesti tyohoni. Pelkdstddn oma
mielenkiinto aihetta kohtaan ei kuitenkaan riita valinnan perusteeksi, vaan on pohdittava
myaos sitd, miké on tutkimuksen yhteiskunnallinen merkitys (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara,
2007, 27-28). Sote- ja maakuntauudistuksen yhteydessa kéaytavassa keskustelussa
sosiaalityon &ani ei ole tullut samalla tavalla kuuluviin kuin terveydenhuollon. Sen vuoksi
koen térkeané saada esille myos kentalla tyoskentelevien sosiaalitydntekijoiden kasityksia
siitd, miten he uudistukset kokevat. Voiko ndistda kokemuksista ja ndkemyksista olla jotain

opittavaa?

Tutkijan tulee pyrki& aina objektiivisuuteen, joka tarkoittaa sit, ettd pyrkii katsomaan
tutkimuskohdetta ja — ilmi6ta ulkoapdin, puolueettomasti (Eskola & Suoranta, 2003, 17).
Tama ei kaytdnnossa ole koskaan tdysin mahdollista, koska jokainen kantaa omaa
kokemusmaailmaansa ja sitd on mahdotonta siirtdd itsestd pois. Pyrkimykseni on I&pi
tutkielman ollut palauttaa mieleen omat asenteeni ja ké&sitykseni, jotta ne eivét vaikuttaisi
tutkielmaan liikaa. Pietarinen (2002) toteaa, ettd hyvéa tutkimusetiikka sisaltad avoimuuden
ja totuudenmukaisuuden raportoinnissa. Tutkija ei voi mielivaltaisesti paattaa tai rajata, mita
osaa aineistosta kayttdd tai pakottaa aineistoa toimimaan omien mielipiteidensd ja
oletustensa tukena. (emt., 65-66.) Alussa minua vaivasi se, ettd muutokseen ja uudistuksiin
liittyy niin vahvasti uhkan ja mahdollisuuden kasitteet ja mietin ohjaako tdméa ajatus minua
lilkaa. Aineiston tarkastelu rakennekategorioiden kautta poisti tata ilmiselvaa jakoa ja
osoittautui eettisesti onnistuneeksi valinnaksi. Tulokset muovautuivat selitystavoissa ja
merkityksen annoissa ennalta odotettuun suuntaan, mutta uhkat muuttuivat haastateltavien
puheessa huoliksi. Kaiken kaikkiaan jako ja mielipiteet eivét olleet niin jyrkkid kuin olisi
voinut olettaa ja puheista heijastui myds muunlaisia kuin huoleen tai mahdollisuuksiin

liittyvié selityksid. Aineisto onnistui siis kuitenkin yllattdmaan ja tarjoamaan jotain uutta.
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Analyysin tekeminen vaatii myos pyrkimisté pois sosiaalityontekijén positiosta, jota edustan
ja jonka kautta myos minulla on omat kokemukseni ja ajatukseni tutkittavasta aiheesta.
Samalla oman kokemuksen tuomat edut helpottavat analyysin tekemistd ja aineiston
lapikdymistd, koska kieli ja puhetapa, jota ammattikunta kayttad on minulle tuttua. Eskola
ja Suoranta (2003, 17) ovat todenneet, ettd objektiivisuus sanan varsinaisessa merkityksessé
siten, ettd lahestyy tutkimusaihetta puolueettomasti ja ikdan kuin ulkoapdin, ei ole
mahdollista, mutta ei poista sita tosiasiaa, ettd objektiivisuuteen tulisi pyrkia. Itse koin, etta
jouduin jonkin verran ponnistelemaan sen kanssa, ettd en oleta mitdan liian helposti ja
muistutin itseéni siitd muun muassa tehdessani haastatteluja. Olisi ollut mielenkiintoista
kayda asioista syvéallisempéa keskustelua ja p&asté vastavuoroisesti esittdmadn myos omia
ajatuksiaan. Haastatteluissa pyrin kuitenkin olemaan kuuntelija ja ohjaamaan haastateltavaa
mahdollisimman vahan, enka esittanyt omia mielipiteitani haastattelun teemoista. Tuomen
ja Sarajarven (2004) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkija on seka tutkimusasetelman
luoja ettd tulkitsija (emt., 133). Tam& kuvastaa mielestani hyvin sit4, kuinka seka
haastateltaessa ettd analyysia tehtdessa on muistettava, etté tulkinta ei saa olla vain itsestdan
selva ja hakemalla haettu vastaus tutkimussuunnitelman mukaisesti, vaan etté aineistoa on
tulkittava sellaisena kuin se on ja haastatteluissa oma tietdmys asiasta tulee tukahduttaa ja
antaa haastateltavalle tila. Haastateltavien tulkinnalle uskollisena pysymista varmistaa myos

kategoria-analyysin valinta tutkimusmetodiksi.

Hirsjérvi ja kumppanit (2004) kirjoittavat, etté tutkittavien on saatava kaikki oleellinen tieto
liittyen tutkimukseen ja sen kulkuun ja etta tutkittavan osallistumisen tulee olla
vapaaehtoisuuteen perustuvaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2004, 26-27.) Kuten jo
tutkimuksen kulkua kuvatessani mainitsin, kerroin haastateltaville tutkielmastani, missa
opiskelen ja lyhyesti myods tyohistoriaani. Haastateltaville tein myos tiettdvaksi, etta
tutkielmassani en tule kéyttdmaan suoria lainauksia tai mainitsemaan haastateltavista
muutenkaan yksityiskohtaista tietoa. Kuten jo aikaisemmin mainitsin, kirjoitin lainaukset
yleiskielelle ja poistin viitaukset paikkakuntiin tai organisaatioihin varmistaakseni sen, etta
henkil6t eivét ole tunnistettavissa. Kerroin kirjoittavani siité, ettd haastatellut tydskentelevat
sosiaalityon eri osa-alueilla, eri puolilla Suomea ja sen ettd haastateltavia on ollut seka
julkiselta sektorilta ettd sen ulkopuolelta. Talla tavalla pyrin suojaamaan haastateltavien

anonymiteetin.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota myés siihen,
vastaako aineisto luotettavasti tutkimuskysymyksiin, onko aineiston maéra riittavé ja onko
analyysimenetelmé tutkimusasetelman kannalta onnistunut. (Ruusuvuori & Nikander &
Hyvérinen 2010, 27-28.) Aineiston riittdvyyttd pohdin paljon ja olin varautunut tekemaén
my0s lisdd haastatteluja, jos aineisto osoittautuisi riittdméattomaksi. Kaiken kaikkiaan
kerdamani aineisto riitti mielestani vastaamaan tutkimuskysymykseen. Jain silti miettiméan,
olisiko tulos ollut erilainen, jos olisin saanut haastateltavia vield laajemmin erikokoisilta
paikkakunnilta. Nyt haastattelut keskittyivéat pieniin ja keskisuuriin paikkakuntiin ja kaikista
iIsoimmat kaupungit eivét tulleet aineistoon mukaan. Tdhan yhtend syyna oli se, ettd
suurimpien kaupunkien sosiaalityontekijoité oli vaikea tavoittaa henkilokohtaisesti. Lahes
kaikki haastatteluun suostuneet tavoitin puhelimitse, mutta sahkopostilla esitettyihin
haastattelupyyntdihin ei juurikaan reagoitu tai vastattu mitdédn. Myos kategoria-analyysi
menetelména vaati paljon kokeilua ja tyotd, vaikka tuntui lahes koko tutkielman teon ajan
oikealta vaihtoehdolta. Kategoria-analyysia on kaytetty tutkimuksissa paljon eri
ihmisryhmia tutkittaessa, mutta vahemman yhteiskunnan rakenteisiin liittyvéassa
tutkimuksessa. Rakennekategorian kasitteen myota 10ytyi tapa kasitelld aineistoa, jossa
puhuttiin juuri sellaisin termein, eli tassd tapauksessa rakennekategorioin, joita kaikki
kayttavat, mutta jotka jaavat kuitenkin kasvottomiksi, kuten esimerkiksi tuloerot tai

eriarvoistuminen. Seuraavassa luvussa paastaan itse analyysiin ja sen tuottamiin tuloksiin.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kuten analyysin toteutusta kuvaavassa luvussa totesin, aineistosta on tunnistettavissa kolme
paakategoriaa, joita ovat sote- ja maakuntauudistus, eriarvoistuminen sek& sosiaality6. Ne
ovat rakennekategorioita, joita kaytetddn puheessa vakiintuneesti, mutta niille annetut
merkitykset vaihtelevat sen mukaan, missd yhteydessa tai kuka niistd puhuu. Kolmen
paakategorian sisélld on tunnistettavissa alakategorioita, jotka ovat myds rakenteisiin
liittyvid.  P&&kategoriat ja niiden alakategoriat jakaantuvat selitystapojen ja
merkityksenantojen alle, joita ovat huoli, mahdollisuus, toive sekd ei mitéddn uutta.
Selitystapojen perusteella olen jaotellut muodostuneet alakategoriat. Edellda mainitut
selitystavat ja merkityksen annot eivat tule esille kaikissa pé&akategorioissa. On
ymmarrettdvad, ettd esimerkiksi eriarvoistumisen kategoria ndyttaytyy pelkastaan huolien

nakodkulmasta.

7.1 Sote- ja maakuntauudistukselle annetut merkitykset

Sote- ja maakuntauudistus on ensimmainen kolmesta rakennekategoriasta. Ymmarran sen
tutkielman teoriaan peilatessa teknologiana, joka vastaa siihen ongelmaan, ettd palveluja ei
pystytd téssd taloudellisessa tilanteessa pitdmaan ylla samalla tavalla mihin on totuttu.
Liséksi se voidaan ndhda subjektien hallintana siten, ettd uudistus ohjaa ammattilaisten,
kuten sosiaalityontekijoiden toimintaa erilaisin hankkein ja projektein, joihin heidan
odotetaan ottavan o0saa. Esimerkiksi karkihankkeissa kehitetddn sosiaalipalveluja
maakuntien tasolla ja eri puolilla Suomea on tehty suunnitelmia hankkeiden toteuttamiseksi
oman maankunnan tarpeista lahtien. Hankesuunnitelmista huolimatta niitd ohjataan niin
sanotusti ylhaalta pdin ja kehittdminen tapahtuu tietyissa raameissa. Hallinnan analyysissa
toimintatapaa kutsutaan etahallinnaksi (Miller & Rose, 2010, 62, 7475, 159). Subjektien
hallintaa toteuttavat myos sosiaalityontekijat, jotka vuorostaan ohjaavat asiakkaitaan.

Aineistossa uudistuksia selitetdadn tai niille annetaan merkityksida kahdella tavalla.
Ensimmaiseksi selitykset ja merkityksen annot ovat sellaisia, jotka kyseenalaistavat tai
vastustavat uudistusta. Ne nayttaytyvat aineistossa huolina. Huoliksi puetut kasitykset sote-
ja maakuntauudistuksesta jakautuvat kolmeen Kkategoriaan, jotka késitdan aineistossa

ilmenevéd isompaa rakennekategoriaa eli sote- ja maakuntauudistusta pienempiin
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kokonaisuuksiin pilkkoviksi alakategorioiksi. Naitd ovat sosiaalityon asema uudistuksessa,

palvelujen saatavuus ja jatkuva muutos.

Toinen tapa selittdd ja antaa merkityksia uudistukselle on sita puolustava. Taméa nayttaytyy
mahdollisuuksina. Mahdollisuutena sote- ja maakuntauudistuksesta haastateltavat puhuvat
huomattavasti vahemman kuin huolena. Mahdollisuudet ovat liitettavissa teknologioihin
siten, ettd aineistosta l0ytyy k&ytdnnon esimerkkeja uudistuksen mukanaan tuomista
mahdollisuuksista, joita ovat vaikuttaminen, erityisosaaminen, valinnanvapaus ja johtamisen
uudistaminen. Selitykset liittyen siihen, ettd uudistus ei tuo mitddn uutta kytkeytyvét

valinnanvapauteen ja yksityisiin palveluihin.

7.1.1 Huolikategoria

Huolet liittyen uudistuksiin néyttdytyvat sosiaalityontekijoiden puheessa kdytannon
tasoisina ja kohdistuvat kentéll& tapahtuvaan tyohon ja asiakkaiden asemaan. Huolen aiheina
aineistossa nayttaytyvét sosiaalityon asema uudistuksessa, palvelujen saatavuus seké jatkuva

muutos, joista seuraavaksi tarkemmin.

Sosiaalityon asema uudistuksessa

Aineiston perusteella sosiaalityontekijoissa huolta herattdd se, ettd uudistuksen
valmistelussa ja siihen liittyvissa keskusteluissa painotus on ollut terveydenhuoltoon
liittyvdd.  Huolena  koetaan ~ myO0s  muutoksen  johtamisessa  nayttaytyva
terveydenhuoltopainotteisuus. Asiantuntijat, jotka ovat muutosta johtamassa, ovat usein

esimerkiksi ladkareitd, kuten seuraavassa aineistolainauksessa kuvataan.

sotea on tehty “te’edelld ja meilldkin tddlld soten ylin johto koostuu

lddkdreistd...niin sosiaalipuoli on jddnyt pieneen rooliin... (H4)
Sosiaalityontekijoiden kiireisen tyotahdin arvellaan heikentaneen sosiaalityon nakyvyytta ja
vaikuttamista uudistuksessa. Sosiaalityontekijoiden kertoman mukaan halua tehda
vaikuttamistyota ja rakenteellista sosiaalitydtd 16ytyy, mutta resurssit ovat niin pienet, etta
siihen ei 10ydy aikaa. Huolenaiheeksi nimetddn myos pelko siitd, ettd toimijat etdantyvat
toisistaan ja yhteistyd vaikeutuu ja myo6s asiakkaiden asioista péattavat etddntyvat
asiakkaiden arjesta. Tdma keskustelu liittyy 1ahinna palveluiden keskittdmiseen ja sote- ja
maakuntakeskuksiin, joita hallituksen esityksen (15/2017) mukaan maakuntien omistukseen

ja ohjauksen alle ollaan perustamassa. Samanlaisia huolia liittyen yhteisty6éhon sosiaali- ja
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terveydenhuollon tyontekijoiden kesken tulee esiin Hujalan ja Lammintakasen (2018)
tutkimusraportissa, jossa viitataan eri ammattialojen keskindiseen arvostukseen.
Sosiaality6sta on edelleen vallalla kasitys taloudellisten asioiden hoitajana ja laaja-alainen
osaaminen jaa huomaamatta. Lisaksi eri ammattikuntien erikoistuminen ndyttaa aiheuttavan
eristaytymistd muista, kun painvastoin olisi tarkeda yhdistdd voimavaroja ja tietamysta.
(emt., 8, 33-36.)

Hyvin paljon huolta aineistossa ilmaistaan liittyen palvelujen keskittdmiseen oman tyén

nakokulmasta, kuten seuraavista lainauksista kay ilmi.

...ohjataanko sieltd [isompi kaupunki] suunnasta sitten maakuntaa ja tditd
tyota...? (H5)

...oman tyon kohtalo mietityttdd. Jdddddnké paikallistasolle vai siirrytddnko
esimerkiksi johonkin sote-keskukseen... (H1)

Tama huoli liittyy osittain Millerin ja Rosen (2010) esittdm&an ajatukseen sosiaalityon
ytimen muuttumisesta. Sosiaality6ta on totuttu pitdmaan muutokseen tdhtddvan tyond, mutta
nyt sille ollaan siirtymdassé uudenlaista vastuuta siten, ettd pyritdan asiakkaiden hallintaan
riskeja minimoimalla. (emt., 144-165.) Sosiaalityontekijoiden puheessa on kuultavissa

epéilysta siitd, viedaanko keskittdmaélla pois vaikuttamismahdollisuuksia omaan tyéhon.

Asiakkaiden nakokulmasta huoleksi nimetdén epdilys siitd, onko mahdollista jarjestaa
palvelut tasapuolisesti maantieteellisesti ja paikkakunnan koosta riippumatta, siten etta
isommat paikkakunnat eivat maaraa suuntaa. Julkisen sektorin ulkopuolelta katsottuna

huolta heréttaé se, muistetaanko kolmannen sektorin toimijat uudistuksessa.

Palvelujen saatavuus

Palvelujen saatavuuden suhteen huolipuhe liittyy useimmiten palvelujen etaantymiseen ja
sithen, miten kdy lahipalvelujen. Aineistossa tunnistetaan muun muassa odotukset
ldhipalvelujen korvaamisesta sahkoisilla palveluilla, jotka nuorten odotetaan hallitsevan.
Kentalla tyoskentely osoittaa sen sijaan muuta, kuten erds haastateltavista on todennut.

...vaikka nuoret pyorii netissd, niin on huomattu, ettd ei esimerkiksi cv.n
tekeminen tai liitteiden l&hettdminen s&hkopostilla olekaan niin itsestaan
selvaa. (H4)
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Myo6s nuorilla tunnistetaan siis olevan haasteita séhkdisten palvelujen kéytossa. Koska
nuoret hallitsevat sosiaalisen median k&yton vapaa-ajalla, oletetaan, ettd myos viralliset asiat
hoituvat internetin vélityksella. Kaytannon tydssé on huomattu, ettd nuoret tarvitsevat paljon

ohjaamista.

Palvelujen keskittamisen kerrotaan vaikuttavan erityisesti ikéihmisten ja vammaisten
henkildiden hakeutumiseen palvelujen piiriin. Kaikilla ei ole esimerkiksi samalla tavalla
mahdollisuuksia liikkua. Jos palvelun saaminen edellyttaa pitkdn matkan taittamista, saattaa
palvelu jd&dda hakematta, vaikka sille olisi todellista tarvetta. Kritiikkia ja huolta esitetdan
palvelujen kehittdmisesta jarjestelmalahtoisesti sekd byrokraattisuudesta. Palveluita on
vaikea saada, koska niitd on supistettu ja yhteydenottaminen on vaikeutunut. Kaytdnnossa
tdma nayttaytyy siten, ettd esimerkiksi tyontekijoiden yhteystietojen [0ytdminen on

osoittautunut hankalaksi, kuten seuraavasta aineistolainauksesta kay ilmi.

...palvelujdirjestelma ei vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaan on vaikea
saada palvelua, yhteydenottaminen on hankalaa, tiedot I0ytyvat vain netista,
jos loydt oikealle sivulle...(K1)

Uudistuksen tavoitteissa (HE 15/2017; Alueuudistus.fi) mainittu tasavertaisten palvelujen
saavuttamisen tavoite, ja se miten tah&n ollaan pyrkimassa, ei saa ymmarrysta haastatelluilta

sosiaalityontekijoilta.

...miten se voi olla parempi [pieni paikkakunta] ihmisille, ettd palveluita pitdid
hakea sadan kilometrin paast&, kun ne ennen olivat kilometrin pddssd...? (H2)

...jos asuu jossain alueen ddrirajoilla, niin luulen, ettd mitd kauemmas
palvelut siirtyy, sitd enemmdn niitd jdd ikdihmisiltd hakematta... (H3)

Monet kertovat, ettd palvelujen keskittdminen ja sen aiheuttamat ongelmat ovat jo nyt
nahtavissa. Tassé kohta viitataan ikdihmisten palveluihin ja siihen, kuinka halyttavia uutisia
siltd rintamalta on jouduttu kuulemaan ja miten yksin monet ikdihmiset jaavat. Jopa
kuolemantapauksia on sattunut siten, ettd kukaan ei ole niitd havainnut paiviin, viikkoihin

tai kuukausiin.

Lahipalveluiden sailyttamistd perustellaan muun muassa siten, ettd siind vaiheessa kun
asiakas ottaa yhteytta sosiaalihuollon palveluihin, hdn on ylittanyt jo suuren kynnyksen ja

avun ja palvelun saannin pitdisi siind vaiheessa olla mahdollisimman helposti
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saavutettavissa. Tahan vaikuttavat muun muassa etdisyydet ja toimipaikkojen aukioloajat

seka tyontekijaresurssit, joista aineistossa on kerrottu muun muassa seuraavalla tavalla.

...jos puhutaan asiakasldhtéisyydestd, niin pitdisi olla vield enemmdn
joustavuutta esimerkiksi aukioloajoissa. Pitdisi olla palveluita my6s ilta-
aikaan... (HI)

Aineistossa nayttaytyy pettymys matalan kynnyksen ja ennaltaehkéisevien palvelujen
heikosta toteutumisesta ja niitd pidetddn enemman puheen tasolla tapahtuneena.
Ennaltaehkaisyn teema kulkee mielenkiintoisella tavalla kautta sosiaalihuollon historian ja
eri aikakausina se on késitetty eri tavoin. Laitoshoitoa pidettiin ennaltaehkaisyn ja samalla
kontrollin muotona pitk&&n, kunnes 1980-luvulla sitd alettiin purkaa. (Urponen, 1994, 179—
183; Satka, 1994, 330-333.) Nyt on Kkehityksessa menty toiseen daripadhan.
Sosiaalityéntekijoiden puheesta tunnistettavissa oleva huoli ikdihmisten palveluista viittaa
siihen, ettd kotona asumisen ja kotiin annettavien palvelujen hyvistd puolista ja asiakkaan
omista valinnoista sekd ennaltaehkaisysta kylla puhutaan, mutta kaytdnndssa moni asia jaa
toteutumatta ja ihmiset jaavéat koteihinsa yksin, kuten seuraava aineisto-ote kertoo.

...vanhusten kohtalo pelottaa. Monet jddvit yksin ja kuulee traagisia tarinoita
siitd, miten vanhuksia kohdellaan... (H6)

Ikdihmisten kanssa tyota tekevien tai tehneiden sosiaalitydntekijoiden puheessa tuodaan
esille sitd, ettd palvelujen saatavuuteen on uudistuksen myota tullut muutoksia ja kriteereité
palvelujen saamiseksi on yhtendistetty, eli on luotu standardeja siitd, kenelle mitk&kin
palvelut kuuluvat, mik& on voinut asiakkaiden kohdalla vaikuttaa palveluja heikentavalla
tavalla. Palvelujen kehitys kytkeytyy Millerin ja Rosen (2010) esittamaéan kehittyneen
liberalismin hallintamentaliteettiin, jossa korostuvat uudet ihmisten autonomiaa lisadvat
teknologiat, yksilon vastuullisuus ja vapaus valita. Naiden vaikutus on kuitenkin ndenndista
ja taustalla on uudenlaisia tapoja hallita erilaisilla arvioinneilla, budjeteilla ja standardeilla.
(emt., 32.)

Jatkuva muutos
Jatkuvaan muutokseen liittyvé huoli tunnistetaan suhteessa asiakkaisiin seka tyontekijoihin.
Muutosta kuvataan jatkuvana tilana ja eldaméé jatkuvasti monimutkaistuvana. Muutosten

yhteys globalisaatioon ja sen mukanaan tuoma markkinatalouden mé&arédavé asema
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tunnistetaan aineistossa. Sosiaalityén tunnustamien pehmeiden arvojen arvellaan olevan

”poissa muodista”. Muutokseen liittyvid huolia aineistossa kuvattiin seuraavalla tavalla.

...jatkuvasti tulee muutoksia ja uutta tietoa joka tuutista, jota kaikki eivat
ymmarra ja pysty kasittelemaan. Tulee pelko, etta mita yksittaiselle ihmiselle
tapahtuu timdn kaiken keskelld...(H2)

...se [jatkuva muutos] ndkyy kaikkialla maailmassa...markkinatalouden
ehdoillahan tdssd pelataan... (H2)

Arvojen muutoksiin on tutkimuksissa 10ydetty monenlaisia syitd. Yhdeksi niistd Helkama
(2015) nostaa talouden ja sen muutokset. Seka taloudellisella kasvulla ettd taantumilla on
vaikutusta arvoihin. Talouden liséksi arvoihin vaikuttavat erilaiset ideologiset liikkeet ja
poliittisen jarjestelman muutokset. (emt., 209-212.) Globalisoituneen talouden myota
epavarmuudesta ja epéjatkuvuudesta on tullut osa arkeamme ja sama ilmi6 koskettaa koko
maailmaa. (Karisto, Takala & Haapola, 1999, 357-358, 360.) Markkinatalouteen keskittyva
puhe ohjaa yleisesti hyvéksyttaviksi muodostuvia arvoja jattden ihmistyolle tyypilliset

pehmedammat arvot varjoonsa, kuten edell olevassa aineistolainauksessa on todettu.

Haastateltavat tunnistavat muutoksen lisadvan epévarmuutta ja hatd4. Asiakkaiden
nakokulmasta jatkuvan muutoksen uskotaan hdmmentédvan ja olevan raskasta seka lisdavan
levottomuutta. Ei oikein tiedetd mihin ottaa yhteyttd. Saattaa olla, ettd tuttuun tyontekijaan,
jonka vield puoli vuotta sitten tavoitti tietystd numerosta, ei enda saakaan yhteytta. Moni
sosiaalityOntekijé toteaa, ettd muutokseen sopeutuminen vaatii paljon asiakkaiden ohjausta
ja sopeutuminen ei tapahdu nopeasti. TyoOntekijoiden ndkodkulmasta jatkuva muutos
kytkeytyy tydssdajaksamiseen ja tyokykyyn. Epdvarmuus tulevaisuudesta koetaan
kuluttavana ja toivotaan enemman tietoa ja avoimuutta muutokseen liittyvissd asioissa.

Toiveen tiedon saantiin liittyen erés haastateltava ilmaisi seuraavasti.

...toivoisi enemmdn informaatiota niiltd, jotka nditd suunnittelee. Tai onhan
sita tietoa varmaan saatavilla jos osaa kyselld ja etsid...(H1)

Informaatiota siis toivotaan enemman ja toisaalta todetaan, etta tietoa on todennédkoisesti
kylla saatavilla, kunhan sit4 ehtisi etsid ja lukea. Sosiaalityén asiakaskunnalle vastuut ja
velvoitteet ovat tuttuja ja tutkittuja teemoja. Sosiaalityontekijan kommentissa, liittyen
informaation jakamiseen, tiivistyy yksilon vastuun kantamisen oletus myds tyontekijan

nakodkulmasta. Jos tietoa on saatettu luettavaan muotoon kaikkien saataville, on ihmisesta
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itsestddn kiinni haluaako hédn tiedon hakea. Ei siis vastuuteta ja velvoiteta pelkéstédén
asiakaskuntaa, vaan sama ajatusmalli ulottuu myos tyontekijaan. Tiedon ja osaamisen maaré
on sidoksissa omaan aktiivisuuteen. Uudet teknologiat, joihin Miller ja Rose (2010, 31-32,
287-290) viittaavat hallintamentaliteettien ja kehittyneen liberalismin yhteydessa,
kuvastavat hyvin edelld mainittua tilannetta. Tiedon antaminen kaikkien ulottuville
internetin valityksella tavallaan lisd4 niin asiakkaan kuin tydntekijankin autonomiaa ja

samalla muuttaa hallinnan etéalta tapahtuvaksi ja siirtada vastuuta yksildlle.

Mielenkiintoisella tavalla teknologiaa, eli sote- ja maakuntauudistusta, joka on kehitelty
ratkaisuksi ongelmiin, aletaan aineistossa selittda ongelmaksi ja palataan hallinnan analyysin
rationaliteetteihin. Sote- ja maakuntauudistusta ei aineiston huoliin keskittyvassa puheessa
koeta pelkastaan ratkaisuna vaan ongelmia mahdollisesti tuottavana. Nékokulma on
erilainen kuin paattavien ja valtaa pitdvien talouteen painottuva huoli. Tdma paljastaakin
hyvin selityksiin ja merkitysten antoihin vaikuttavan seikan. Samalle asialle voi puhujasta
riippuen olla useita erilaisia selityksia ja merkityksen antoja.

7.1.2 Mahdollisuuksien kategoria

Sote- ja maakuntauudistuksen mukanaan tuomia teknologioita tunnistetaan aineistossa
huolien liséksi myds mahdollisuuksina. Vaikka vaikuttamisen ja osallisuuden kokemukset
nayttaytyvat huolina, osa haastateltavista kokee ne myds mahdollisuutena ja on ollut mukana
muutosta edeltavissa valmisteluissa. Samalla tavalla kadnteisesti huolissa nayttaytynyt
keskittdminen tunnistetaan mahdollisuutena siten, ettd erityisosaamisen jakaminen
helpottuu. Valinnanvapaus keskusteluissa tunnistetaan mahdollisuutena asiakkaalle. Myds

johtaminen ja sen uudistuminen nayttaytyy aineistossa mahdollisuutena.

Osallisuus ja vaikuttaminen

Sosiaalityontekijoiden vaikuttamisen mahdollisuuksia uudistuksessa ei pidetd aineiston
perusteella kovinkaan suurina. Uudistukseen liittyvid mahdollisuuksia haastateltavat
nimedvat huomattavasti véhemman kuin huolia. Mahdollisuuksiin haastateltavat nimeévét
osallistumisen tyéryhmiin, joissa uudistuksia kaésiteltiin ja toimintoja suunniteltiin.
Tyodryhmissa sosiaalityontekijoille on tullut vaikutelma, ettd heilld on mahdollisuus saada

aanensa kuuluviin ja he ovat pystyneet vaikuttamaan asioihin. Aineistossa tunnistetaan myos
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oma rooli vaikuttajana ja peradnkuulutetaan aktiivisesti mukaan pyrkimista ja osaamisen

esiin tuomista rohkeammin, kuten seuraavasta aineistolainauksesta kay ilmi.

...meiddn pitdd tunkea itsemme sinne. Ei se auta ettd pelkdstddn hoitotieteen
tai laéketieteen ihmiset ovat tyéryhmissd...(H2)

Sote- ja maakuntauudistuksen mahdollisuutena pidetddn myds uudisrakentamisen myo6té
syntyvia sote-keskuksia ja niiden kautta 1ahemmas tulevia yhteisty6tahoja. Suunnitelmia

rakentamisesta on jo tehty, niin kuin seuraava aineistolainaus osoittaa.

...suunnitteilla on wuusi rakennuskompleksi, johon tulisi sosiaali- ja
terveyskeskus ja oltaisiin lahempana toisiamme ja yhteistyd mahdollistuisi
paremmin...(H4)

Sosiaalityontekijat kertovat, ettd myods kansalaisten mielipiteitd on huomioitu ja se on
mahdollistanut osallisuuden ja kuulluksi tulemisen. Aineistossa nimetd&n muun muassa
asioista paattdvien kiertdneen maakuntaa ja tavanneen ja kuulleen asukkaita
henkilokohtaisesti. Kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksiin  viitataan hallituksen
esityksessd (15/2017), jossa mainitaan aloiteoikeus, neuvoa-antava kansanaanestys seké

keskustelu- ja kuulemistilaisuudet.

Erityisosaaminen

Mahdollisuuksina tunnistetaan myds erityisosaamisen parempi hyddyntdminen. Pienissa
kunnissa sosiaalityontekijét ovat tottuneet tekeméén tyota monien eri asiakasryhmien kanssa
ja syvillisempi tieto ja osaaminen ovat ehkd ja&neet vahemmalle. Aineiston mukaan
paikoissa, joissa tyotd on tehty keskittyen tietylle pienemmalle sektorille, on tietoa ja
kokemusta jaettavaksi. Jotkut haastateltavista tuovat esiin sitd, ettd on huomioitava hyvia
kaytantdja ja toimintatapoja myds toisinpdin, kuten seuraavassa aineistolainauksessa

todetaan.

...ethdn me tiedetd kaikki hyvid kaytintoja joita on ollut tuolla [pieni

paikkakunta], eikd niitd saa unohtaa...(H3)

Eli tieto ja taito eivat aina kasaannu vain isoissa organisaatioissa, vaan annettavaa voi olla

myds pienemmilld toimijoilla.
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Keskittdmisen uskotaan tasavertaisempien palveluiden muodossa tuoneen joillekin
paikkakunnille myos sellaisia palveluja, joita ei oltu osattu vaatia tai tarjota, vaikka ne
olisivat asiakkaille kuuluneet. Erityisosaamisen tuomia mahdollisuuksia koetaan olevan
my0s jarjestdjen tuottamissa palveluissa. Jarjestdjen yhtena mahdollisuutena mainitaan

lisaksi vapaaehtoistyo

Valinnanvapauden tuomat mahdollisuudet

Mahdollisuuksia valinnanvapauden tunnistetaan tuovan siten, ettd ihmiset voivat “dénestaa
jaloillaan” ja siten vaikuttaa palveluihin. Hyvana asiana nimetaan, ettd asiakas voi valita
tuleeko palvelu hanen luokseen vai haluaako hdn menné asioimaan toimipisteeseen. Tdmén
mainitaan kaventavan asiakkaan ja tyontekijan valilla olevaa valtasuhdetta. Julkisen sektorin
ulkopuolella toimivien uskotaan pystyvan tuottamaan matalamman kynnyksen palveluja,
jotka eroavat perinteisisté julkisista palveluista. Vaikka digitalisaatio huolettaa, myds sen
positiiviset puolet nayttaytyvét aineistossa. Tietoteknisten valineiden kaytdon uskotaan

lisadvan asiakkaan osallisuutta, kuten seuraava aineistolainaus osoittaa.

...palvelusuunnitelmat tehdddn asiakkaan luona ja ne voidaan sielld myos
tulostaa. Tama jouduttaa tyota ja asiakkaat ovat antaneet hyvaa
palautetta...(HS5)

Kaiken kaikkiaan aineistoni perusteella muodostuu kuva, etté valinnanvapauden vaikutusta
pidetddn sosiaalitydssd pienend, vaikka se julkisessa ja poliittisten paattdjien puheessa on
noussut keskeiseksi. Valinnanvapauden mahdollisuuteen sosiaalitydn piirissa vaikuttavat
viranomaispaatokset, joihin valinnanvapaus ei ulotu. Ne paikat, joissa valinnanvapautta
voidaan sosiaalipuolella k&ytt&a, ovat aineiston mukaan hallituksen esityksessakin (15/2017)
mainitut palvelusetelit ja henkilokohtainen budjetti, jotka olivat jo joillakin paikkakunnilla
kaytossd tai kokeilussa. Suurin osa sosiaalityontekijoista yhdisti valinnanvapauden

enemman terveydenhuoltoon kuuluvaksi.

Muutokset johtamisessa
Myds johtamiseen uskotaan tulevan muutosta sote- ja maakuntauudistuksen myo6ta. Tama
nayttaytyy puheena hallinnon keventdmisesta ja paéllikkotason karsimisesta. Hallinnontason

muutoksista kerrotaan muun muassa seuraavasti.
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...olen ymmartanyt, ettd hallinnollisella puolella tapahtuu karsintaa ja siten
kokonaisuuksien hallinta paranee ja sitéa kautta yhteistyo tiivistyy, kun ymmarretaan
toinen toistemme ty6ta paremmin...(H4)

Aineiston mukaan eri alueita yhdisteleméllda myds esimiesten tehtdvankuvat muuttuvat ja
resurssien tehokas kayttd johtamisessa paranee. Paéllekkaisyyksid johtamisen suhteen
pystytddn karsimaan. Johtamisen ulottumisella laajemmalle alueelle uskotaan olevan
vaikutuksia myos siihen, ettd yhteistyon sujuvuus paranee, kun johtajalla on ymmarrysta
asioihin useammasta nakokulmasta. Uudenlaista johtamista uskotaan nédhtavan myds siten,
ettd asiakkaiden mielipiteitd kuunnellaan yhd enemmén péatoksia tehtdessa. Pelkka
asiantuntijatieto ammatilliselta puolelta ei riit4, vaan paattdvassa ja johtavassa asemassa
olevien tulee huomioida myos asiakkaiden mielipide yht4 painavana kuin ammatillinen

asiantuntijatieto.

7.1.3 Ei mitdan uutta sosiaalitydssa

Vaikka haastateltavat puheessa kuvaavat huolia ja mahdollisuuksia liittyen uudistuksiin,
suurin osa kokee, ettd uudistus ei tule ndkymaan kovinkaan laajasti sosiaalitydssa.
Valinnanvapaus tunnistetaan jo téll& hetkelld toteutuvaksi tai se on vahintdankin
suunnitteilla palveluseteleiden tai henkilokohtaisen budjetin muodossa. Valinnanvapauden
mahdollisuudet sosiaalihuollon puolella nimetddn rajallisina. Liséksi puhutaan
terveydenhuollon kanssa tehtdvasta yhteistyostd, jonka aineistossa todetaan olevan

nykyiselldadnkin toimivaa ja tuttua, kuten erds haastateltavista on todennut.

...yhteistyo terveydenhuollon kanssa on jo nyt arkipdivddi...(H2)

Myos yksityisten palveluntuottajien rooli koetaan jo nykyisellddn vakiintuneeksi ja
yksityisten toimijoiden osuuden uskotaan vield kasvavan, kuten seuraava aineostolainaus

kertoo.

...Vksityisid palveluntuottajiin on jo totuttu, ne tulevat todenndkdisesti vain

lisdédntyméaan...(HS)

7.2 Eriarvoistumiselle annetut merkitykset

Eriarvoisuus tunnistetaan aineistossa yhdeksi kolmesta péékategoriasta ja se mainitaan
aineistossa useasti. Ymmérrettavasti sitd selitetddn ja seille annetaan merkityksia huolen

nékokulmasta. Eriarvoistuminen on ollut vahvasti esilla viime aikoina poliittisissa puheissa
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ja nédkyy myos hallitustasolla esimerkiksi lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman
tavoitteissa seka paaministeri Juha Sipilén asettaman tydéryhmaén tavoitteissa 16ytaa keinoja
yhteiskunnallisen eriytymisen pysayttdmiseksi. (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma;
Valtioneuvoston viestintdosasto, Tiedote 19/2017.) Eriarvoistuminen sijoittuu hallinnan
analyysin kasitteistossa rationaliteetteihin. Eri tahojen julki tuomat haasteet ja ongelmat,
jotka liittyvat eriarvoistumiseen, ovat sellaista puhetta, joka vaatii konkreettisia ratkaisuja,
teknologioita, ongelmien taltuttamiseksi. Haastateltavien puhe liittyy péadosin juuri
rationaliteetteihin. Edell& mainittu pd&dministeri Sipilan asettama tyéryhmaé sen sijaan on jo
teknologia, eli konkreettinen teko ongelman ratkaisuksi. Tyoryhman julkaisema raportti
tulee siséltamaan spesifimpié teknologioita eriarvoistumisen pysayttamiseksi. Aineistossa
historian ndkdkulmasta eriarvoisuutta peilataan muun muassa tyéttomyyteen ja kasityksiin
tyostd hyvan ihmisen merkkind sekd luokkaerojen nayttdytymisend. Historiallinen

perspektiivi nayttaytyy myos puheessa hyvinvointiyhteiskunnan muutoksissa.

7.2.1 Huolikategoria

Eriarvoistuminen ja tasa-arvoisuus ovat tunnistettavissa haastateltavien puheessa useasti.
Eriarvoistumisen rakennekategorian alle aineistossa nimetyt alakategoriat ovat
maantieteellinen eriarvoistuminen, tydéttdmyys, maahanmuutto, tuloerot, luokkaerot,
muutokset hyvinvointiyhteiskunnassa seka valinnanvapaus. Ymmarrettdvda on, etta
eriarvoistumisesta ei selitetd tai sille ei anneta merkityksia ~mahdollisuutena.

Alakategorioiden selitystapoja on vain yksi, eli huoli.

Maantieteellinen eriarvoistuminen

Maantieteellinen eriarvoistuminen on tunnistettavissa haastateltavien puheessa huolena
siten, ettd tasavertaisten palvelujen toteuttaminen koetaan mahdottomana. Perusteluiksi
esitetadn, ettd toiset joutuvat matkustamaan pitkien matkojen péd&hén saadakseen palveluja
jase vie aikaa ja rahaa suhteessa enemman kuin niilld, jotka asuvat palvelujen l&heisyydessé.
Haja-asutusalueella asuvat ovat siis eriarvoisessa asemassa palvelujen saavutettavuuden
suhteen kuin myo6s valinnanvapauden suhteen, joka ei tule toteutumaan pienen
asiakaspohjan vuoksi samalla tavalla kuin tihedmmin asutuilla kaupunkialueilla. Huolta

palvelujen saamisesta tasavertaisesti kuvataan aineistossa esimerkiksi seuraavasti.
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...kyllahan isoissa kaupungeissa on palveluvalikoimaa ja yksityisia
palveluntuottajia ja mahdollisuuksia valita palveluja, mutta miten on
pienemmilld paikkakunnilla...? (H4)

...se hankaloittaa hakeutumista palveluihin, kun valimatkat ovat pitkat. Se
tarkoittaa sitd, ettd kuluu enemmdin aikaa ja rahaa...(H1)

Aineiston perusteella on myos kokemuksia siitd, ettd sosiaalitydon toimintakulttuurit
vaihtelevat paikkakunnittain ja se missd asut, vaikuttaa esimerkiksi ostopalveluina
hankittavien kuntoutuspalveluiden saantiin. Asuinpaikka siis madrittelee palvelujen
saatavuutta. Pienilla paikkakunnilla etuna nimetaan viel& olemassa oleva yhteisollisyys ja
naapuriapu, jota kaupungeissa ei juurikaan enda ole olemassa. Léhipalveluja korvaamaan
tarjottua digitalisaation mahdollisuutta ei tunnisteta yksindan riittdvana palveluna, vaan tarve
kasvokkain asioinnille on edelleen. T&sté& osoituksena esimerkiksi se, ettd ihmiset varaavat
edelleen aikoja tyOntekijoille ja pitdvat sovituista ajoista kiinni, kuten seuraava

aineistolainaus kertoo.

...ymmarran digitalisaationkin, mutta kylla ihmiset haluavat kontaktia ja
tulevat varatuille ajoille... (H4)

Aineiston mukaan digitalisaatio eriarvoistaa ihmisid, koska kaikilla ei ole kaytossaan
tarvittavia laitteita tai taitoa kayttaa niitd. Suurin huoli sahkoisten palvelujen lisdantyessa on
ikaihmisten kohdalla. Myd6s nuorista séhkdisten palvelujen kéyttdjind on huolta. Seuraava

aineistolainaus kuvaa juuri huolta liittyen sahkoisten palvelujen lisdédntymiseen.

...sahkoiset palvelut eivat palvele kaikkia. Tarvitaan tukea ja ohjausta ja
kaikilla ei ole vilineitd... (H5)

Nuoret hallitsevat sosiaalisen median kayton, mutta asioiden hoito sahkoisesti saattaa
aiheuttaa hankaluuksia. Oletus siitd, ett4 nuoret kyll& osaavat hakea palveluja sahkdisesti,
asettaa heidat eriarvoiseen asemaan. Nuorilla on tarvetta palveluohjaukseen siind missé
ikaantyneemmallakin véestolla. Palvelun saanti muutenkin kuin sahkoisessa muodossa

nimetaan aineistossa tarkeaksi.

Palvelujen saatavuuteen liittyy teknologioita, joilla pyritdan hillitsemééan kustannuksia ja
niitd ovat juuri edelld mainitut palvelujen keskittdminen ja digitalisaatio ja néiden lisaksi
esimerkiksi liikkuvat palvelut. Naiden uusien teknologioiden avulla ajatellaan turvattavan

haja-asutusalueiden palvelujen saatavuutta. Sote- ja maakuntauudistukseen liittyvié
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teknologioita on jo viety eteenpdin pilottihankkeilla, joissa edelldakavijdkunnat ovat olleet
mukana ja ovat olleet toimeenpanemassa ja juurruttamassa uusia teknologioita. Miller ja
Rose (2010, 62, 74-75, 159) ovat todenneet, ettd hallinta tapahtuu subjektien vélityksell,
joita erilaiset poliittiset, yhteiskunnalliset ja taloudelliset ohjelmat etsivat liittolaisikseen ja
jotka sitten véhitellen muuttavat ohjelmissa mééritellyt tavoitteet normeiksi, tavallisiksi
toimintatavoiksi. Tatd teknologioiden juurruttamista edeltdvat ja sdestdvat poliittiset
rationaliteetit muutoksen valttaméattomyydesta. Pilotteihin osallistuneet kunnat, erilaisissa
hankkeissa ja projekteissa uudistuksia eteenpdin vievat henkiltt ja organisaatiot ovat siis
naita liittolaisia, joiden toiminta mahdollistaa illuusion autonomiasta seka etéhallinnan.
Haastateltavien puheessa uudet teknologiat, joita uudistuksen myo6té otetaan kayttoon, eivat

valttamatta takaa tasavertaisia palveluja, vaan painvastoin eriarvoistavat.

Tyoéttomyydesta johtuva eriarvoistuminen
Aineistossa yhdeksi huolista nimetdaan eriarvoistuminen liittyen tyohon ja tyottomyyteen ja
se miten asenteet heijastuvat tyGttomiin.

...yhteiskunnassa arvostetaan sitd, ettd olet aktiivinen, osaava ja etsit toitd ja
kouluttaudut...(H1)

. hirvedsti  keskitytddn  tyollistdmiseen ja aktivointiin  ja unohdetaan
esimerkiksi vanhukset ja ne joilla on vaikka pdihdeongelmia...minusta on
hyva, ettd ihmiset ovat lahteneet protestoimaan hallituksen aktiivimallia
vastaan...(H4)

Yhteiskuntamme tunnistetaan aineistossa olevan tydorientoitunut ja ihmisia arvotettavan
tyopaikan perusteella. Asenteet tydttomid kohtaan ovat aineiston perusteella kovia ja
ty6ttomié syyllistavia. Vallalla oleva aktiivisuus-, osallisuus- ja kouluttautumispuhe viestii
aineoston mukaan siitg, ettd tyottomyys on yksilén ongelma ja kertoo laiskuudesta ja toisen
luokan kansalaisuudesta. Tehokkuutta jatkuvana kellon ympari toetutuvana arvostetaan ja se
joka ei pysy vauhdissa mukana on epédonnistunut. Kansalaisten kritiikki aktiivimallia
kohtaan mainitaan hyvana asiana. Tyottomyys ja esimerkiksi mielenterveysongelmat
nimetddn ihmisid leimaavana ominaisuutena, jonka kautta ihmistd kokonaisuudessaan

arvioidaan.

Suomalaisille tyd on kautta aikojen ollut niin sanotun kunnollisen ihmisen merkki ja sen

merkitys nayttaytyy myos sosiaalihuollon historiassa. Jo 1800-luvulla avustuksia oli sidottu
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tyontekoon ja tyon ajateltiin liittyv&n kasvatuksellisuuteen ja valistukseen. Jos tyonteko ei
motivoinut, pelotteena oli vaivaistalo. (Pulma, 1994, 56-59; Jaakkola, 1994, 144-146.)
Nykypéivédn sijoitettavissa oleva “pelote” lienee aktiivimalli, joka my6s haastateltavien
puheissa tuli esiin. Aktivointi ja osallistuminen poistavat sen uhkan, ettd tyottomat jaisivat
tyytyvéisind elamaan tukien varassa. Téallaistakin asennetta yhteiskunnassa haastateltavien
mukaan 10ytyy. Samanlaista ajattelua on ollut olemassa jo kautta historian. Urponen (1994,
229-236) on todennut, ettd jo 1950-luvulla, kun sosiaalihuollon hallintoa uudistettiin ja
kunnille tuli velvollisuus huoltoavun antamiseen, pelattiin massayhteiskunnan syntymisté,

joka johtaisin passivoivaan huoltovaltioon.

Vaikka aktivointipainotteinen politilkka Kielii yksilon omasta vastuusta ja oma-
aloitteisuudesta, tutkimukset tuovat esiin myos rakenteelliset syyt. Rakenteellisiin syihin
lukeutuvat esimerkiksi tyémarkkinoiden polarisoituminen seka epdvarmistuminen, joka taas
kasvattaa sosiaaliturvan tarvetta. Tyomarkkinoiden uudistaminen ja aktivointitoimien
lisdédminen eivat luo sellaisia tyOpaikkoja, joista saatava tulo riittdisi elamiseen ja
sosiaaliturvan tarve ei poistu. (Mitrunen, 2013; Julkunen, 2017, 254, 334-335; Silvasti,
Lempidinen & Kankainen, 2014, 9.) Sosiaalityontekijoiden puheesta erottuu selvasti huoli
siitd, ettd tyottomid leimataan yhé laiskureina ja tukia hyvéksi kayttavind ja rakenteelliset
syyt jaavat aktivointipolitiikan jalkoihin.

Maahanmuutto - me ja muut
Huolena aineistossa ndyttaytyy myods nationalismin lisddntyminen, joka on erityisesti

pakolaisaallon my6ta noussut otsikoihin. Huolta on ilmaistu muun muassa seuraavasti.

...huolestuttaa nationalismi ja siihen liittyva eriarvoisuuden korostaminen,
ettd joillakin olisi jotain erioikeuksia kuin toisilla... (H6)

Kriittisyys maahanmuuttoa kohtaan on aineiston perusteella tullut esiin muun muassa
toimeentulotukiasioita  hoidettaessa, jolloin  asiakkaat saattavat kyseenalaistaa
maahanmuuttajien auttamisen sen vuoksi, ettd “omia” on autettava ensin. Syntyperdiset
asiakkaat saattavat kyseenalaistaa maahanmuuttajille kuuluvia etuuksia ja palveluja ja
ajattelu on hyvin mustavalkoista, esiin nousee erottelu “meihin ja muihin”. Tiukka
taloudellinen tilanne ja korkea tyottdmyys nimetddn osasyyksi sille, ettd asenne muualta
maailmasta tulevia kohtaan on negatiivinen. Tulokkaita pidetd&dn uhkana, joka véahent&a

kantavéeston etuuksia. T4t ndkemysta tukee Vaestoliiton julkaisu (2013), jonka mukaan
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korkeasuhdanteen vallitessa asennoituminen maahanmuuttoa ja maahanmuuttajia kohtaan
on suvaitsevampaa ja vastaavasti heikko taloudellinen suhdanne heijastuu kielteisempina
asenteina. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala, 2013, 21-29.) Myo6s Schwartzin (2005)
ajatus universalismi -ja hyvéntahtoisuusarvoista seka moraaliuniversumista selittévat
asenteita. Mitd laajemmin moraaliuniversumi kasitetddn sitd suuremmassa Ma&arin
moraaliarvojen ajatellaan koskevan kaikkien ihmisten hyvinvointia. Jos moraaliuniversumi
on kapea, ajatellaan moraaliarvojen koskevan vain omaa lahipiiria ja tiettyd sisaryhmaa.
(emt., 219-234; Helkama, 2015, 216.) Vahvasti nationalistiset ja maahanmuuttovastaiset
ryhmét katsovat maailmaa kapeammasta moraaliuniversumista ja ymmartdvat
moraaliarvojen olevan sidoksissa vain omaan lahipiiriin. Ryhmittymat ovat saaneet pontta
viimeaikaisista tapahtumista, joissa terrorismi on tullut yha ldhemmaksi suomalaista
yhteiskuntaa. Toteutuneet uhkakuvat koetaan perusteluna ja oikeutuksena omalle

nakokannalle.

Aineiston perusteella nationalismi darimmilleen vietynd ja sitd edustavat henkil6t, ovat
kuitenkin vain marginaalinen joukko ja asenteet ovat véhitellen lientyneet. Nationalismin
nousu tunnistetaan myos valtaa omaavien henkildiden puheessa ja huolta herattaa se, kuinka
he ovat onnistuneet saamaan kannatusta kansalaisilta. Tassa kohtaa viitataan myos historiaan
jamuistutetaan, ettd sité ei saisi unohtaa. Kauheuksia on paassyt tapahtumaan kautta aikojen

ja miksi ei olisi mahdollista, ettd ne tulisivat jonain péivana toistumaan.

Maahanmuuttajien kanssa tydskennellessa haasteita koetaan yhteisen ymmarryksen

I0ytamisessd, kuten seuraavasta aineistolainauksesta kay ilmi.

...kielimuuri on iso ongelma palvelua tarjottaessa...aina ei voi tietdd osaako
tulkki kddntdd, koska asioilla on myos symbolisia merkityksid... (H1)

Kielimuurin vuoksi on huolta siitd, ettd maahanmuuttaja-asiakkaat eivat saa parasta
mahdollista palvelua, vaikka tyoskentelyn taustalla on pyrkimys tasavertaiseen kohteluun.
Kuten aineistolainauksesta kay ilmi, tulkkaus ei aina ratkaise titd ongelmaan, koska se ei
tavoittava kaikkia kielelle ominaisia merkityksia ka&annettdessa. Naissdé kommenteissa
nousee esiin huoli omasta osaamisesta ja mahdollisuuksista auttaa. Samaa huolta on
ilmaissut Turtiainen (2014), joka on todennut globalisoituvan toimintaympariston tuovan

sosiaality6lle uudenlaisia haasteita, ei vain moraalisten kysymysten, vaan myo6s kaytannon
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tyon tasolla. Né&ihin tarpeisiin pitaisi pystya vastamaan seka koulutuksen ettd tytelamén
toimijoiden taholta. (emt., 79.)

Tuloerot ja eriarvoistuminen
Huolipuhetta liittyy myos tuloeroihin ja niiden eriarvoistaviin vaikutuksiin. Aineiston

mukaan jako koyhiin ja rikkaisiin kasvaa.

...vaurastumista on tapahtunut ja kulttuuri on mennyt siihen suuntaan, ettd
tarkeintd on oma hyva. Ei muisteta sita, ettd oma hyva ei lisdanny, jos muut
ympdrilld ei saa osaansa siitd hyvdsti... (H6)

...monilla on isoja taloudellisia vaikeuksia...rahan ndkokulmasta tapahtuu
Jjakoa rikkaisiin ja koyhiin ja se huolestuttaa... (H1)

Aineistossa tunnistetaan yhteiskunnallinen kehitys ja vaurastuminen, jonka jakautuminen on
epéatasaista. Ne joilla asiat ovat hyvin ja 16ytyy varallisuutta haluavat pitdd kiinni omasta
hyvastaan jakamatta sitd muille. Taloudellisilla vaikeuksilla nimetéd&n olevan yhteyksié
ongelmien kasaantumiseen myds muilla elaman alueilla. Tiukka rahatilanne aiheuttaa
ahdistuneisuutta, stressid ja mielenterveyden ongelmia. Huoleksi nimetddn myos
ikdihmisten talousvaikeudet, jotka kérjistyvat siind vaiheessa, kun tarvitaan paljon palveluja
tai palveluasumista. Ikaihmisten vaikea taloudellinen tilanne ndyttaytyy kdytanndssa muun
muassa siten, ettd asumispalveluiden maksuissa joudutaan tekemé&an usein

maksunalennuksia.

Haastateltavien huoli tuloerojen kasvusta ei ole lainkaan turha. Tuloerojen kasvu nayttaytyy
my0s tutkimuksen ja tilastojen valossa, silla tuloerojen kasvu on ollut Suomessa OECD-
maiden vertailussa merkille pantavaa (OECD, 2008, 26-27) ja eniten ansaitsevien tulot ovat
kasvaneet moninkertaisesti suhteessa keskimaardiseen kasvuun 1990-luvun jalkeen.
Talouden hyvén kehityksen ja sen hyodyt kasautuvat rikkaimmille osinkojen ja
myyntivoittojen muodossa ja uudelleenjakoa ei tapahdu. Tullaan arvokysymyksen eteen, eli
onko oikeudenmukaista, ettd rikkaimmat hyotyvat enemman hyvéstd taloudellisesta
kehityksestd, kun oman kortensa kekoon ovat kuitenkin kantaneet kaikki kansalaiset
esimerkiksi maltillisilla palkankorotuksilla ja tyonteon tehostamisella. (Saari, 2015, 52;
Tuomala, 2012, 179-180; Raunio, 2000, 188.)
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Luokkaerot

Edellisen otsikon alle ja tuloeroihin liittyvat myos luokkaerot. Halusin sen kuitenkin ottaa
omaksi luvukseen, koska vallalla on puhe tasavertaisuudesta ja eriarvoistumisen
poistamisesta ja ehka ajatus myos siitd, ettd Suomi ei enad ole luokkayhteiskunta. Aineistosta
kay kuitenkin ilmi, etta palveluja kayttavien vaatimustaso on yhteydessa yhteiskunnalliseen
asemaan ja nayttaytyy edelleen luokkajakona. Ei ole tavatonta, ettd hyvassa
yhteiskunnallisessa asemassa olevan ikaihmisen omaiset olettavat, ettd on mahdollista paasta
jonojen ohi tai saada erityisia palveluja ohi muiden vain asemansa vuoksi. Aina vahaan
tottuneiden kerrotaan sen sijaan olevan ikdantyessaénkin vahaan tyytyvaisia, eivatké he osaa
vaatia palveluja. Ikdihmisten eriarvoistumiseen vaikutuksia niumetdan olevan myos sillg,
onko omaisia, jotka auttavat ja kuinka paljon omaisilla on asioista tietoa tai kiinnostusta ottaa

niistd selvad. Samat teemat nousevat esiin myds Aerschotin (2014) tutkimustuloksissa.

Yhteiskunnallisen aseman kéayttdminen véaralla tavalla myos paattdjien ja yhteiskunnallisten
vaikuttajien keskuudessa tunnistettiin huolena. Tassé kohtaa puheeseen nousevat erityisesti
tiettyjen poliitikkojen maahanmuuttajavastaiset kommentoinnit julkisuuteen, joita ei
aineiston mukaan voi hyvaksya. Paatantavallan jakaantuminen hyvin toimeentuleville ja
ajattelunsa talouteen perustaville tunnistettiin myds huolen aiheena. Talouden hallitsevaa on

kuvattu aineistossa muun muassa seuraavasti.

...tuntuu  kohtuuttomalta, ettd vaikkapa Bjorn Wahlroosia pidetéaan
kansakunnan guruna ja asiantuntijana ja kuunnellaan niin kuin jotain pyhaa
sanaa...en vditd etteikd olisi viisas mies, mutta ei han taida ymmartaa, mité on
elamd perustulon varassa... (H4)
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Hyvinvointivaltion murros ja eriarvoistuminen

Julkusen (2017, 40) mukaan hyvinvointivaltio termi on Suomessa vakiintunut kayttoon
1970- luvulla. Hyvinvointivaltion kehityskaari voidaan jaotella rakentamis- ja
laajenemiskauteen, jonka jalkeen kasvu pyséhtyi ja siirryttiin uudelleenajattelun kauteen.
Nykykeskustelu sisaltad ajatukset hyvinvointiyhteiskunnan séilyttdmisesta ja kehittdmisesta
ja toisessa daripaassa hyvinvointivaltion alasajosta. (emt., 68—70.) Siirryttadessa kohti 2020-
lukua on puhuttu hyvinvointivaltion kauden paattymisesta ja siirtymisesta Kilpailukyky- ja
tietoyhteiskuntaan. Tarkeiksi ovat nousseet osaamisen korostaminen ja menestyksen
tavoittelu sek& markkinat ja kansalaisyhteiskunnan painotus. Julkisen vallan vastuu on
vahenemassa ja sitd jaetaan vapaaehtoistyon, yritysten, perheiden ja yksilon kesken.
Edelleen puhutaan hyvinvointiyhteiskunnasta, mutta sisalté on muuttunut edelld mainittuun
suuntaan. (Anttonen & Sipild, 2000, 268-269.) Haastatellut sosiaalityontekijat uskovat, etta
suurin osa kansalaisista haluaa pitad hyvinvointivaltion pystyssa ja on valmiita maksamaan
veroja palvelujen takaamiseksi. Huolta heréttad kuitenkin se, jakautuuko yhteinen hyva
tasaisesti ja unohtuvatko kaikkein huonoimmassa asemassa olevat. Miten kédy esimerkiksi
sosiaalityon pitkaaikaisten asiakkaiden, jotka eivat valttamatta asetu aktiivisuuden eetoksen
alle, vaan tarvitsevat erityyppistd apua ja tukea. Edelleen 10ytyi uskoa siihen, ettd tdman
hetkiset tukijérjestelmét takaavat kaikille suhteellisen hyvat edellytykset Suomessa, kuten

seuraavasta kommentista kay ilmi.

...uskon kuitenkin, etté ihmiset maksavat mielellaan veronsa ja haluavat, etta
yhteiskuntarauha sailyy, kaikilla on samat koulutusmahdollisuudet ja
terveydenhuoltomahdollisuudet ja ettd on turvallista... (H4)

Vadrala (2011) on todennut, etté sosiaalipolitiikassa olisi tulevaisuuden lisdksi muistettava
katsoa my0s menneisyyteen, jotta ymmarretddn sosiaalipolitiikan ydin ja voidaan taata
yhteiskunnan kasassa pysyminen. Talld héan viittaa taloudellisen ajattelun ylivaltaan
sosiaalipolitiikassa. (emt., 31.) Samantyyppista ajattelumallia oli nahtavissa haastateltavien
puheessa hyvinvointiyhteiskunnasta, johon sisaltyi huoli siitd, unohtuuko sosiaalityon ydin
talouskeskeisyyden nakertaessa sita.
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Valinnanvapaus eriarvoistajana

Synkimmaéssa arviossa nykytilanteesta ja liittyen valinnanvapauteen aineiston perusteella on
kasitys siitd, ettd asiakkailla ei ole aitoa mahdollisuutta valita ja asiakasta ei kuunnella.
Padosin huoli valinnanvapaudesta puhuttaessa ilmenee ikdihmisten ja vammaisten

henkildiden kohdalla. Kuinka pitkalle he pystyvét ja jaksavat valintoja tehda.

...Se ei ole niin yksinkertaista ja ikdihmiset ei jaksa...tietty viesto ja tietyt
omaiset ovat kiinnostuneita [valinnanvapaudesta] ... (H3)

...vahan kyynisesti suhtaudun, etta voiko se lisata tasa-arvoisuutta... (H2)

Tama synkka kasitys valinnanvapaudesta on vammaisten henkildiden kohdalla todellisuutta.
Valinnanvapaus ei aina toteudu asumisjarjestelyjen suhteen siten kuin YK:n
vammaissopimus méaérittelee, eli vammainen henkil6 saa itse p4&ttad asumisestaan, eikd ole
olemassa velvoitteita, joiden mukaan on kaytettdvéa ennalta madarattyja asumisjarjestelyja.
(Draft convention on the rights of persons with disabilities.) Vammaissopimuksesta
huolimatta, jonka Suomikin on ratifioinut, kunnat Kilpailuttavat asumispalveluja ja

vammaiset henkil6t ovat joutuneet muuttamaan kodeistaan.

Aineistosta kay ilmi, ettd on pitkélti omaisista kiinni, miten valinnanvapaus ikaihmisten ja
vammaisten henkildiden kohdalla toteutuu. Aineistossa tunnistettiin, ettd tiedon paljous
hamment&a ihmisid ja tdmén vuoksi valintojen tekeminen voi tuntua hankalalta tai jopa
mahdottomalta. Téassa kohtaa viitataan mielenterveyskuntoutujiin. Tilanteessa, jossa
valintoja pitéa tai saa tehdd, ihminen on usein sellaisessa tilanteessa, ettd omat voimavarat
ovat heikot ja siind tilanteessa valintojen tekeminen ja vaihtoehtojen puntarointi saattaa

tuntua ennemmin pakolta kuin mahdollisuudelta.

Valinnanvapauteen liittyvat huolet ovat kytkoksissa julkisjohtamiseen ja kilpailutukseen,
jolla uskotaan lisattavan asiakkaiden valinnanmahdollisuutta. Asiantuntijat puheessa uhkana
nayttdytyy palvelukokonaisuuksien hajoaminen ja asiakkaan asioiden kokonaisvaltaisen
huomioimisen vaikeutuminen. (Erasaari, 2011, 181-185; Vaaréala, 2011, 33; Hagen & Sitter,
2006; Julkunen, 2001, 97.) Valinnanvapaus ei ole ollut asia, jota kansalaiset ovat vaatineet,
vaan painvastoin suurin osa suomalaisista on tutkimusten mukaan ollut tyytyvaisia nykyisiin
palveluihin. Kenen etuja kilpailutus siis lopulta ajaa? Niin valinnanvapauteen kuin moneen

muuhunkin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen liittyviin asioihin, voidaan liitt4a
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arvot ja se miten ne vaikuttavat valintoihimme. Arvot kertovat p4ddmaaéristé, joita tavoitellaan
tai ne voivat olla valineellisia toimintaan perustuvia periaatteita, joilla pyritadn hyviksi
koettuihin p&amaariin. (Hamaldinen & Niemeld, 2014, 82; Pirttili-Backman, Ahokas,
Myyry & Léhteenoja, 2005, 7; Pohjanheimo, 2005, 240; Puohiniemi, 2002, 5, 19-20;
Puohiniemi, 2006, 8-9.) Valinnanvapaus paamaardnd on hyvé ja tavoiteltava, kuten
aineistostakin kay ilmi. Monelle on kuitenkin syntynyt kasitys, ettd valinnanvapauden
mahdollisuutta ei aidosti ole olemassa. Valinnanvapaus saattaa siis kaantya asiakkaita

eriarvoistavaksi monessakin mielessa.

Suurin osa haastatelluista sosiaalityontekijoista on sitd mielta, ettd valinnanvapaus ei kosketa
kaikkia samalla tavalla. Syiksi nimetddn esimerkiksi palveluvalikoiman vaihtelut
paikkakunnan koon mukaan. Isoilla paikkakunnilla tulee todennakdisesti olemaan
mahdollisuuksia valita, mutta pienille paikkakunnille toimijoita tuskin riittad valittavaksi
asti. Valinnan mahdollisuudet tunnistetaan erilaisina myds maksukyvyn perusteella.
Poikkeuksetta ollaan sita mieltg, ettd jako rikkaiden ja kdyhien valilla kasvaa. Tahan liittyen
mainitaan muun muassa pitkaaikaisty6ttomat, joilla on hyvin vahan varaa valita, samoin

kuin sosiaalityon pitkaaikaisilla asiakkailla. Tama kdy seuraavasta aineistolainauksesta ilmi.

...Jos olet vaikka pitkaaikaisty6ton, niin ei siind ole kovin paljon mista valita,
ei julkistenkaan palveluiden kohdalla... (H2)
Pitk&aikaistyottomien kohdalla valinnan mahdollisuuksien todetaan entisestaankin
vahenneen aktiivimallin my6ta. Huolta liittyy myds yksityisten palveluntuottajien rooliin ja

siihen, huolivatko he vain niin sanotut helpot asiakkaat.

Hallinnan analyysin mukaan vallitsevilla puhe- ja toimintavoilla yhteiskunnassa saadaan
aikaan vaikutelma, jonka perusteella yksiloll& on vapaus valintoihin (Kaisto & Pyykkonen
2010, 12-19; Rose 1999, 65-66). Haastateltavien tuottaman puheen perusteella
valinnanvapaus on ainakin tall4 hetkelld ja liittyen sosiaalipalveluihin pitkalti enemmaén
puhetta kuin tekoja ja liittyy vallalla olevaan diskurssiin, joka korostaa yksilon

vaikutusmahdollisuuksia ja vapautta valita.

7.3 Sosiaalityolle annetut merkitykset

Tutkielmani keskiossd on se, minkalaisena sosiaalityd néyttaytyy sosiaalityontekijoiden

kertomana nyt ja tulevaisuudessa. Vaikka edelld olleet rakennekategoriat, jotka koskivat
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sote- ja maakuntauudistusta ja eriarvoistumista ovat kytkoksissd sosiaalityohon ja sen
asiakkaisiin, sosiaalityon kategorian alle tiivistyvat erityisesti sosiaality0td koskevat huolet,
mahdollisuudet seka toiveet. Ndiden lisaksi erottuu puhetta, jonka mukaan mitdén uutta ja
ihmeellisté ei ole tapahtumassa. Haastateltavat puhuvat seka sote- ja maakuntauudistuksen
ettd eriarvoistumisen kategorioihin liittyen jonkin verran samanlaisia asioita, joita
mainitsevat viitatessaan suoraan sosiaalityon kategoriaan. Tdman vuoksi sosiaalityon
kategorian alla on péaéllekkaisyyksida kahden muun péadkategorian alla jo mainituista
alakategorioista. Mielestani ne on kuitenkin tarkedd mainita, koska ne saavat erilaisia
merkityksi& ja selityksid sen mukaan, minka padkategorian kohdalla niista puhutaan. Sama
alakategoria voi nayttaytya seké huolena ettd mahdollisuutena.

Haastateltavien nimedmét huolenaiheet liittyvat asiakastyohon, sosiaalityon arvostukseen,
resursseihin, tyohyvinvointiin, ja jatkuvaan muutokseen. Mahdollisuuksien joukkoon
lukeutuvat palvelujen keskittdminen, sosiaalitydn nékyvaksi tekeminen ja digitalisaatio.
Toiveiden alle sijoittuvat asiakaslahtoisyys, moniammatillinen yhteistyo, tydhyvinvointi ja
tyon arvostus. Haastateltavien puhe liittyy seka hallinnan rationaliteetteihin, kategorioihin
ettd subjekteihin. Rationaliteetein tuodaan esiin muun muassa huolta siité, etta resurssit eivét
ole riittavat seka huolia tyShyvinvointiin liittyen. N&ihin tarjotaan mahdollisuuksien
muodossa myos ratkaisuja eli teknologioita, kuten resurssien tehokas kéytté tyonkuvaa ja
tyonjakoja selkiyttaméllad. Subjektin ndkokulmasta huolen aiheeksi nimettiin esimerkiksi
jatkuvasti kasvava dokumentoinnin vaade, tyon ulkopuolelta tuleva hallinta, joka vie aikaa

asiakastyolta.

7.3.1 Huoli kategoria

Huolet kiteytyvat haastateltavien puheessa jatkuvan muutokseen, joka vie paljon aikaa,
voimia ja resursseja. Aineiston mukaan aikaa asiakkaiden kanssa tehtévélle tyolle ei ole
riittavasti, mika liittyy resurssien lisaksi myos riittdméattomyyden tunteeseen. Namaé taas ovat
kytkoksissa tyohyvinvointiin. Liséksi huolen aiheena koetaan sosiaalityon arvostuksen
puute, joka heijastuu esimerkiksi koulutuksesta kaytadvaan keskusteluun ja nayttaytyy

matalana palkkana.
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Ei tarpeeksi aikaa asiakastyolle

Erdsaari (2011, 188) toteaa, ettd sosiaalityd on muuttunut kaavamaisempaan suuntaan. Tamé
nayttdytyy myos haastateltavien sosiaalityontekijoiden puheessa huolena siten, ettad
asiakkaita tullaan késittelemaan massana ik&an kuin samalla sabluunalla ja ohjeistukset tyon
tekemiseen tulevat ylhaaltdpdin. Asiakastyota ja siihen liittyvdd huolta on kuvattu

aineistossa muun muassa nain.

...arvostan sita, ettd kohdataan ihminen, eikd tehd& vain niin, etta tulee
hakemus ja ei tavata ihmistd... ettei tyostd tulisi sellaista mekaanista...(H3)

Taman tyyppinen puhe viittaa hallinnan analyysissa subjektin hallintaan. Subjektin
hallintaan liittyi my6s huoli lisdantyvasta dokumentoinnista, palavereista, tydryhmista ja
toimistoty0std. Vaade tehdd tyotd nakyvéksi nayttdytyy asiakkaille annettavaa aikaa
vahentévand. Haastateltavien puheesta on erotettavissa puhetta etdhallinnasta. He pelkaavat
joutuvansa valtaa pitdvien muodostamien normien hallitsemiksi, jotka véhitellen muuttuvat
hyvaksyttaviksi heidan tydssaan mahdollistaen etahallinnan, josta Miller ja Rose (2010, 62,

74-75, 159) ovat hallinnan analyysissa kirjoittaneet.

Kaiken kaikkiaan yksi suurimmista huolista on tyon kuormittavuus ja asiakasmaarat, jotka
liittyivat siihen, ettd ei ole mahdollisuutta tehda riittavan tiivista asiakastyota. Mietteitd
herdttdd myods vahva suuntaus aktivoivaan tydotteeseen, joka nimetddn epasopivaksi ja
tarpeisiin vastaamattomaksi pitkdin sosiaalityon asiakkaana olleiden kohdalla. Millerin ja
Rosen (2010, 31-32, 287-290) kuvaama hallintamentaliteettiperhe, kehittynyt liberalismi ja
sen sisaltdma ajatus autonomisesta, vastuullisesta ja valinnanvapauden omaavasta yksilosta
ei siis haastateltavien mukaan sovi kuvaamaan kaikkia ihmisid samalla tavalla, vaan

tarvitaan myos muunlaisia mentaliteetteja ja teknologioita.

Huoli sosiaalityon arvostuksesta
Sosiaalityon arvotuksesta puhuvat useimmat haastateltavista. Sosiaality6té joutuu jatkuvasti
puolustelemaan ja tdma ndyttaytyy muun muassa puheissa yliopistotasoisen koulutuksen

kyseenalaistamisessa.

...huolestuttaa se, miten k&y sosiaality6lle, kun jatkuvasti on ilmassa puhetta,
tarvitaanko sosiaalityontekijoitd ja mitd ne sosiaalityontekijat oikein
tekee...voisiko saman homman hoitaa vaikkapa ldhihoitaja. .. (H2)
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Aineistossa perustellaan huolta koulutusvaatimusten madaltamisesta tydssa kaytettavalla
vallalla, jota voidaan myos kayttaa vaarin. Tassa kohtaa koulutuksen merkitys korostuu. Tyo
sisdltdd paljon eettistd pohdintaa seka lakiosaamista. Kdydenvetoa koulutuksista ja
patevyyksistd on kayty lapi sosiaalityon ammatillistumisen historian. Jos tédnd péaivéana
mietitdan rajanvetoja sosionomien ja sosiaalityontekijan tyonkuvien kesken jo 1940-luvulla
sosiaalihuoltajien ja  terveydenhuollon piirissd  koulutettavien  sosiaalihoitajien
ammattiryhmien valilla oli ristiriitoja (Satka, 1994, 307, 320; Vuorikoski, 1999, 87-97).

Sosiaalityén maarittelya lyhyesti ja ytimekkaasti pidetdén aineiston mukaan hankalana ja
sen ydint4 vaikeana hahmottaa kentan ulkopuolella olevalle. T&mén arvellaan olevan yksi
syy arvostuksen puutteelle. Arvostuksen kerrotaan nékyvan myo6s palkkauksessa ja on
mielipiteitd, ettd tyon vaativuuden maard ja palkka eivdt kohtaa, kuten seuraavasta

aineistolainauksesta kay ilmi.

...me olemme vahan liian Kkilttejd se sellaisen aputyton roolissa ja
sosiaalityontekijin ammatti ei ole tavoiteltava ammatti...sithen vaikuttavat
tietysti myos palkkatekijdt. Pitdisihdn sitd olla vastuun mukainen palkka...
(H4)
Sosiaalityén arvotuksen puute liitetddn usein siihen, ettd alkujaan auttamisty® on perustunut
hyvantekevaisyyteen, jota pddasiassa naiset harjoittivat (Pulma, 1994, 56-59; Jaakkola,
1994, 144-146). Vaikka sosiaalityd on jo pitkd&n ollut koulutettujen ammattilaisten
tekemaad, historian vaikutus kasityksiin tydsta pelkéstadn hyvantahtoisuuteen perustuvana
eldd ja herkaésti ajatellaan, etté sosiaality®d on sellaista, jota kuka tahansa kykenee tekeméaén.
Pohdintaa liittyen sosiaalityon historiaan ja sosiaalityon arvostukseen nykypaivané tuli esille
my0s haastateltavien puheessa. Kuten edellinen aineistolainaus kertoo, ovat

sosiaalityontekijét jadneet “aputyton” rooliin.

Resurssipula

Resurssipula on haastateltavien yhteinen huoli. Nykyisten resurssien ei uskota pystyvén
vastaamaan sellaiseen tarpeeseen, jossa ihmisilla alkaa olla monenlaisia ongelmia
paallekkéin. Resurssipulan yhtend uhkana nimettiin paatoksia tiukoin kriteeristdin tekevé
sosiaalityontekija, joka ei tapaa asiakkaita, vaan tekee paatokset vain papereiden perusteella.
Tallaisessa suhteessa sosiaalityontekija kayttaa paatosvaltaansa asiakkaan hallitsemiseen,

joka ei itse paase osalliseksi omassa asiassaan. Resurssipulasta puhuttaessa mietittiin myos
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sitd, miten saadaan ty6voimaa — mistd tyoOlle tekijoitd? Tyontekijoiden heikkoon
saatavuuteen uskotaan olevan yhteyttd huonolla palkkatasolla. Resurssipulan syiden
tunnistetaan aineistossa olevan kytkoksissa tyon arvostukseen, joka nayttdytyy matalana

palkkana tyon vaatimustasoon nahden.

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi
Sosiaalityontekijat kertovat kovasta tyOpaineesta, jonka seurauksena saattaa olla pitki&
sairaslomia. Silti tydoloissa ei tapahdu mitdédn muutosta. Kritiikki kohdistuu sosiaalityon

johtamiseen. Tydpaineesta on kerrottu esimerkiksi seuraavalla tavalla.

. kaikki mehut imetdan tyontekijasta ja harvoin saa hyvaa palautetta
esimieheltd...tyoyhteisossdmme on ollut useita tyontekijoitd tyouupumuksen
vuoksi sairaslomalla, mutta mikddn ei ole muuttunut... (K1)

Sosiaalityontekijoiden riskit sairastua ja paatya tyokyvyttomiksi nayttaytyvat myos
tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa (Salo, Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnonen,
Baldschun, Véisédnen, Monkkénen & Hamaldinen, 2016, 23-25), jonka tulosten mukaan
sosiaalityontekijoiden kokema tydn kuormittavuus ja mielenterveyssyistd johtuva
tyokyvyttomyys olivat korkeammat kuin muissa ammattiryhmissa, jotka osallistuivat
tutkimukseen. Kohtuuttomien tydolojen kerrottiin saaneen harkitsemaan alan vaihtoa ja
omasta tyosta koettiin ylpeyden sijasta hapedd. Hapeén tunnetta aiheutti se, ettd tyota ei voi
tehdd arvojensa mukaisesti, vaan sitd ohjaillaan ylhaalta kasin ja siihen ei voi itse vaikuttaa.
Eli jalleen viitattiin etdhallintaan (Miller & Rose (2010, 62, 74-75, 159).

Tydoloissa tunnistetaan pidemmalla aikavalilla muutosta. Kokemusta 20-30 vuoden takaa
omaavan tyontekijan mukaan talla hetkelld tyossa vallitsee kaoottinen olotila, kun ei ehdi
tekemaan kaikkea mité pitéisi. Katsoessaan taaksepdin tyouran alkuun tyopdivén saattoi
lopettaa hyvélld omalla tunnolla kello neljéltd. Nykyaan vaivaa huono omatunto, jos ei jaa
tekemaan ylitoitd. Jatkuvan muutoksen keskella tyoskentely mainitaan myds
tyéhyvinvointiin vaikuttavana tekijand. Epévarmuuden sietdminen sy® voimavaroja ja
heikentdd tyokykya. Epavarmuudesta liittyen ty6hon on aineistossa kerrottu esimerkiksi

seuraavalla tavalla.

...valtava epavarmuus on koko ajan lasna kaikkien tydssa ja se vaikuttaa
tyokykyyn heikentdvisti...koko ajan on kymmenid “maaleja” joihin pyritddn,
pitdisi olla yksi yhteinen tavoite ja "maali”, johon kaikki pyrkii...(H2)
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Samaan asiaan on Kkiinnittdnyt huomiota Eré&saari (2011), joka on tuonut esiin huolen
tyontekijoistd, jotka toimivat jatkuvien muutosten keskelld, eivétka pysty tekemaén ty6taén
haluamallaan tavalla ammattietiikan mukaisesti. Julkisen sektorin tydntekijoihin
kohdistetaan myos paljon kritiikkid ja syytoksia tehottomuudesta. (Erdsaari, 2011, 188.)
Tyon vaatimukset ovat muuttuneet myods silld tavalla, ettd yritysmaailmasta tuotu
johtamistapa pakottaa tyontekijat jatkuvaan tili- ja selontekovelvollisuuteen ja se aiheuttaa
epatyytyvaisyytta ja tybuupumusta. (Julkunen, 2017, 17-18.) Nama ristipaineet nayttaytyvat

sosiaalityontekijoiden haastatteluissa liittyen tydsséjaksamiseen ja tydhyvinvointiin.

Jatkuvan muutoksen uhat

Jatkuvan muutoksen keskella tydskentelyyn kaivataan enemmaén tietoa muutoksista selkedasti
esitettynd. Vaikka tietoa on saatavilla, oman tyon liséksi ei jadnyt aikaa ja voimia etsid tietoa
itsendisesti. Uudet teknologiat, kuten sote- ja maakuntauudistus nayttaytyvat haastateltavien
puheessa teknologioina, joka koskettavat heiddn tyotdan, mutta aiheuttavat epdvarmuutta
siitd, miten nyt pitéisi toimia, koska selkedd ohjeistusta ei ole olemassa. Haastateltavien
puheesta on tulkittavissa, ettd subjektien hallinta uudenlaisin teknologioin etdalta aiheuttaa

epavarmuutta.

Muutokset ovat saaneet sosiaalityontekijat pohtimaan my6s oman tyon paikkaa, esimerkiksi
sitd, missd oma tyopiste tulee muutoksen jélkeen sijaitsemaan. Muutosten Kkerrottiin
tuottavan lisatyota. Vaikka tilanteen oletetaan jossain vaiheessa tasoittuvan, tyoméaaran ei
uskota vahenevan pidemmalla aikavélilla. Jatkossa pitaa esimerkiksi hallita yha laajemmin
omaa tehtavakenttdd, kun palveluja, alueita ja toimintatapoja yhtendistetadn. Muutoksesta ei
puhuta yhtend isona rysdyksend, vaan véhitellen tapahtuvana ja jatkuvasti eldvang, kuten

seuraava aineistolainaus kertoo.

...slind joutuu tekem&an monenlaista yhteistyotd, ettd muutosta tapahtuu
pikku hiljaa...ei voi ajatella, ettd yhdessd pdaivassa kaikki muuttuu ja
korjaantuu... (H3)

Tama kuvaa hyvin sitd, ettd muutokset eivét tapahdu enaa siten, ettd nimetadn ongelma ja
sitten keinot ja kuka niité lahtee toteuttamaan. Aineistosta kdy ilmi, ettd muutos tapahtuu
vahitellen ja el&a jatkuvasti, mik viittaa jalleen etédhallintaan. Sote- ja maakuntauudistusta
ovat vauhdittamassa esimerkiksi karkihankkeet ja niiden parissa tehdaan véhitellen tyota

uudistuksen toteen panemiseksi, ei isona rysayksend, kuten haastateltava totesi, vaan
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ennemminkin jatkuvasti elavdnd muutoksena, joka vahitellen muuttuu normiksi. Jatkuvasta
muutoksesta puhuttaessa omaa osaamista kyseenalaistettiin ja mietittiin lisdkoulutustarpeita.
Vastuiden sosiaalitydssa koettiin kasvaneen suuriksi ja lakiosaamista tarvittavan yha

enemman,.

7.3.2 Mahdollisuuksien kategoria

Aineistossa sosiaalitydbn mahdollisuuksina tunnistetaan palvelujen keskittdmisen
vaikutukset, sosiaalityon nakyvaksi tekeminen ja digitalisaatio joista kaksi, eli keskittaminen
ja digitalisaatio, ovat uudistusten mukanaan tuomia teknologioita. Sosiaalityén nékyvéksi
tekeminen sen sijaan liittyy osittain menneisyydestd kumpuavien kasitysten kumoamiseen.
Uudistusten myotéd uskotaan olevan mahdollista muuttaa juurtuneita kasityksia. Palvelujen
keskittamisen yhteydessa puhutaan tydnkuvien ja johtamisen kaytantdjen muutoksista ja
kirkastumisesta, joilla saadaan saasttjé aikaan. Digitalisaation tuomia uusia mahdollisuuksia
aineistossa ovat erityisosaamisen ja koulutusten saavutettavuuden helpottuminen seka

asiakkaiden osallisuuden paraneminen.

Palvelujen keskittaminen

Sosiaalityén mahdollisuuksina aineistossa néyttaytyvat keskittdmisen tuomat edut seka
tyonkuvien kirkastaminen. Palvelujen alueellisen yhdistdmisen, niiden keskittdmisen ja
naiden myota toimintatapojen yhdenmukaistumisen uskotaan vaikuttavan siihen, ettd
palvelut ovat tasalaatuisempia ja se voi tarkoittaa myods osalle asiakkaista laajempaa
mahdollisuutta valita. Palvelujen keskittdmisella voidaan edesauttaa erityisosaamisen
saatavuutta. Isommilla paikkakunnilla on tehty erikoistuneempaa, pienempiin sektoreihin
keskittyvaa tyotd ja sen myotd on kasaantunut myos syvéllisempaa tietoa kuin mité
pienemmissa kunnissa, joissa tyonkuva kattaa useita asiakasryhmié ja ei anna mahdollisuutta
erikoistumiseen. Keskittdmisen myo6té tdman erityisosaamisen jakaminen helpottuu. Esiin
on aineistossa tuotu myods pienempien toimijoiden osaamista ja sitd, ettd kaikkien osaaminen

tulee huomioida, ei vain isompien paikkakuntien.

Keskittdmisen myota esimiestasolla tyoskentelevien méérad uskotaan karsittavan ja sité
kautta resurssien kayton tehostuvan. Hyvan johtamisen avulla tehokas resurssien kéytto,
tyon jatkuva arviointi ja kehittdminen mahdollistuvat. Uudistus tuo mahdollisuuden kerata

hyvié kaytantdja yhteen. Tyonkuvien ja vastuiden jakoon ammattiryhmien valilla uskotaan
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saatavan selkiytystd. Integraation myo6td keskustelut yli ammatti- ja organisaatiorajojen
mahdollistuvat ja padllekkaisen tyon tekeminen véhenee. Seuraava aineistolainaus kertoo
siitd, mitd haastateltavat puhuivat tydnkuvien selkiyttdmisesta ja resurssien tehokkaammasta
kaytosta.

...tunnistettaisiin erilainen osaaminen ja hyédynnettdisiin sitd...ettei kukin
tahollaan tee paallekkaista tyota ja pitaisi miettid tarkemmin tyonkuvia ja
miten vastuut jakaantuvat... (H3)

...kylla meidan pitaisi tietdd paremmin, mita kukakin tekee, tyonkuvia pitaisi
avata ja silld tavalla saada pddllekkdisyyksid ndkyviin...onhan se resurssien
hukkaamista, ettd tehdddn pddllekkdistd tyotd... (H2)

Sosiaalityontekijoiden puheessa oli tunnistetavissa yhteisen taloudellisen vastuun
kantaminen, joka on lopulta kaikkien etu. Ajattelu ja puhe ulottuvat myo6s sosiaalisen
ulkopuolelle ja resurssien uudelleen jarjesteleminen ja muutokset ymmarretddn myos
talouden nakodkulmasta. Haastateltujen puheessa on siis toisin sanoen kuultavissa
sitoutumista hallituksen asettamiin tavoitteisiin resurssien tehokkaasta kaytosta ja
séastotavoitteista (HE 15/2017; alueuudistus.fi, STM; Alueuudistus.fi).

Sosiaalitydn osaamisen tekeminen nakyvaksi

Meneilldén olevat uudistukset nimetdan mahdollisuutena, kun halutaan nostaa sosiaalityén
osaamista esille. Uudistusten uskotaan kokoavan sosiaalityontekijoiden riveja yhteen ja
edesauttavan verkostoitumista sosiaalityontekijoiden kesken. Verkostoitumisen kautta
vaikutusmahdolliset lisaantyvat. Pohtimalla ratkaisuja ongelmiin ammattiryhman sisélla ja
viemalla tatd tietoa yhdessa paattajille, nayttaytyi aineistossa mahdollisuutena vaikuttaa.
Hyvéana verkostoitumisen vélineend mainitaan sosiaalityontekijoiden uraverkosto, joka on
sosiaalityontekijoille ja sitd opiskeleville suunnattu Facebook-ryhmé. Sen my6ta kerrotaan
syntyneen hyvéaa ja rakentavaa keskustelua. Sosiaalisen median kédyttd ja vaikuttaminen sen
kautta tunnistetaan myds hyvéna keinona saada sosiaalitydtd nékyvaksi ja poistaa myos

ennakkoluuloja sité kohtaan.

Digitalisaatio
Digitalisaatio, joka maantieteellisestd eriarvoistumisesta puhuttaessa koetaan huolena,
nayttaytyy sosiaalityon kategorian alla my6s mahdollisuutena. Digitalisaation

mahdollisuuksina mainitaan tyontekijoiden paremmat koulutusmahdollisuudet ja muutenkin
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yhteydenpito videoneuvotteluyhteyksin kautta. Tekniikkaa hyddyntdmalla uskotaan
séastettavan kustannuksia seké rahassa etté ajassa mitattuna. Digitalisaation hyddyntamista
ja sahkoisid palveluja pidetddn hyvina lahipalvelujen lisand, mutta ei kokonaan niita
korvaavina. Tietoteknisten vélineiden kédyttémahdollisuus kotikaynneilld, eli kannettavat
tietokoneet ja tulostimet mainitaan tyot4 jouduttavina ja asiakkaan osallisuutta tukevina.
Esimerkiksi asiakassuunnitelmat ovat nailla edellytyksilla tehtdvissa paikan paalla asiakkaan
kotona ja saman tien tulostettavissa ja asiakkaan luettavissa. Digitalisaatio néyttaytyy siis
teknologiana, joka tuo helpotusta palveluiden saatavuuteen haja-asutusalueilla ja joka

mahdollistaa tyon sujuvuuden.

7.3.3 Toiveiden kategoria

Tahan lukuun tiivistyvat haastateltujen sosiaalityontekijoiden toiveet ja haaveet siitd, miten
he haluaisivat tyota tulevaisuudessa tehda ja miltd sosiaalityon tulisi ndyttdd. Puheessa
tulevaisuuden visioista mainitaan asiakaslahtéisyys, moniammatillinen yhteistyd, tyon
sisaltd, tyohyvinvointi ja sosiaalitydon arvostus. Naissa tiivistyivat sosiaalityon arvot ja
ominaispiirteet ihmisl&heisesta tyostd, jota toivotaan tehtavéan verkostoissa. Toivotaan myos
sosiaalityon arvostuksen nousua, ettd ammatti kiinnostaisi edelleen ja ihmiset haluaisivat
kouluttautua alalle. Tydhyvinvointi tuodaan esille useimmissa haastatteluissa ja sen
kerrotaan liittyvan pitkalti siihen, etta tyotaan saa toteuttaa arvojensa mukaisesti. Toiveisiin
liittyvéassa puheessa tarjotaan ongelmiksi nimetyille asioille myds ratkaisuehdotuksia, eli
sivutaan hallinnan analyysin teknologioita.

Asiakaslahtoisyyden sailyttaminen ja kehittdminen

Tyon toivotaan sailyvéan ihmis- ja asiakaslahtdisend. Asiakaslahtdisyyttd mainitaan olevan
esimerkiksi aukioloaikojen joustavuus. Aineiston mukaan virastotyQaika kahdeksasta
neljaan ei palvele kaikkia. Tarkedksi nimetddn myos tyoparitydskentely ja tiimeissa tehtdva
ty0, jolloin asiakaan asioiden hoito ei vaarannu, vaikka joku tyontekijoisté olisi pidempéén
poissa. Asiakkaan eldama ja siihen liittyvat ongelmat eivat lakkaa, vaikka hanen asioistaan
vastaava tyontekija olisikin lomalla. Ihmisléheisyyteen haastateltavat viittaavat paatosten
teon yhteydessd. Useimmissa haastatteluissa pidetddn ehdottoman tarkeand, ettd paatokset
eivét perustu vain papereiden perusteella saatuun tietoon ja etté tyd ei muutu mekaaniseksi.
Paatoksia tekevalld tyontekijalla tayttyy olla kontakti asiakkaaseen, kuten seuraavissa

aineistolainauksissakin kay ilmi.
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...toivoisin, ettd kaikkia ei laiteta samaan muottiin, koska jokainen ihminen ja
asia on aina vaha erilainen ja tarvitaan ihmisen kohtaamista ja kuulemista...
(H3)

...kaikki on yksiloitd ja kaikilla on omat taustansa ja tarpeensa, ei ole yhtd
valmista sabluunaa... (H5)

Toive sisédltdd kritiikin tyon etdhallinnalle. Ei haluta sitd, ettd tyotd raamittaisivat sen

ulkopuolelta ja ylhdaltapdin annettavat normit.

Kohtaamisten toivotaan tapahtuvan yh& enemman asiakkaan omalla maaperalld, pois

toimistoista, kuten seuraavat esimerkit aineistosta osoittavat.

...aslakkaalla olisi mahdollisuus valita, ettd tyontekija tulee hénen
luokseen...ei ole toimiston poytdd siind vdlissd... (H1)

...lykkddn siitd, ettd ollaan sielld asiakkaan maaperdlld ja asetelma on se, ettd
mennddn ja kysytddn, ettd voinko jotenkin auttaa...(H2)

Toiveita kohdistetaan myds nopeammin saatavissa oleviin palveluihin ja ettd
ammattitaitoista tyovoimaa olisi saatavissa. Asiakkaan mukana olon omien asioidensa
kasittelyssa ja péaatoksen teossa toivotaan yha lisdantyvan. Asiakkaille toivotaan entistéd
enemman mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua ja tyootteen olevan ihmisen omaa
aktiivisuutta ja vastuullisuutta tukevaa. Sosiaalitydntekijan suhteen asiakkaaseen kerrotaan
olevan liikkeelle laittaja, joka auttaa lentoon ja taas menndan jonkin matkaa eteenpain,
kunnes saatetaan tarvita apua taas seuraavaan lentoon tai pyréahdykseen.

Aineistossa nayttaytyy toive asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisesta huomioimisesta seka
ennaltachkéisevan tyon tuominen kéytdntoon korulauseiden sijaan. Jos asiakas on
hakemassa apua esimerkiksi alkoholiongelmaan, tulisi kartoittaa hdnen kokonaistilanteensa,
perhe, muu verkosto, taloudellinen selviytyminen ja terveydentila yleensa, eikd keskittya
vain yhden asian hoitoon, jolloin véltyttdisiin luukuttamiselta. Ajatus hyvien vanhojen
kaytantojen ja tydtapojen palauttamisesta nousee myos esiin. Yksilokeskeisen yhteiskunnan
tilalle toivotaan enemmén yhteisokulttuuria ja perheyhteisdjen vahvistumista sek&
sosiaalityon paluuta yhteisoissa tehtdvan tyo pariin yhdyskuntatyon ja yhteisdsosiaalityon

merkeissa, kuten aineistolainaukset kertovat.
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...toivon, etta sita [sosiaality6td] tehtéisiin yhteisdissa ja palattaisiin ajassa
vihdn taaksepdin...(H2)

...jos ajattelee laajemmin, niin yhteiséllisyyden lisddminen olisi tdrkedd...ettei
kukaan jaisi missaan elaméantilanteessa yksin... (H6)

Sosiaalityon ytimeksi nimetédan asiakastyd ja Korostetaan jokaisen kohtaamisen
ainutkertaisuutta, joihin ei ole olemassa valmiita toimintamalleja. Eli jalleen viitataan siihen,
ettd sosiaality6td on mahdotonta normittaa yhteen muottiin. Sosiaalityohan liittyvésta

ainutkertaisuudesta kertoo my0s seuraava aineistolainaus.

...se 0N aina ainutlaatuinen tilanne, kun joku siihen istahtaa. Se ei koskaan
tule toistumaan ja joka kerta ei voi vain vetaa samalla tyylill4, vaan pitaa
loytdd tie sen ihmisen luo...(H2)

Tasavertaisuus nimetdadn tavoiteltavana ja arvokkaana asiana ja ihmisille halutaan
tasapuolista kohtelua asuinpaikasta riippumatta. Aineiston mukaan yhteiskunnassamme on
tunnistettavissa se, ettd suurin osa kansalaisista kannattaa tasa-arvoa ja yhteisvastuullisuuden
henked on ilmassa. Toiveita tdmé&n suuntaisen kehityksen jatkumisesta pidetaan ylla.
Toiveisiin nimetdan myos palvelujen saaminen taustasta riippumatta. Sosiaalitydssa ei saa

nikya jako “meihin ja muihin”.

Moniammatillinen yhteisty0

Hujalan ja Lammintakasen (2018) tutkimuksessa todetaan eri ammattikuntien,
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen eristdytyneen ja tahan syyksi
nimetddn eri alojen erikoistuminen. Toiveena tutkimuksessa valittyy raja-aitojen
poistaminen ja toisten osaamisen arvostaminen. (emt., 8, 33-36.) Tutkielmani aineistoa
varten haastatellut sosiaalityontekijat kertovat yhteistyon terveydenhuollon kanssa olevan
nykyisellddn melko hyvéa. Yhteistyota toivotaan lisaa yli organisaatio- ja ammattirajojen,
samoin voimavarojen yhdistamista. Aineiston mukaan yhteistyolla voidaan taydentaa toinen
toisensa osaamista. Useimmat haastatteluun osallistuneet tuovat esiin moniammatillisen
verkostoituvan tyootteen tarkeyden. Sen etuja perustellaan esimerkiksi siten, ettd maailma
muuttuu nopeasti ja samalla tavalla palvelujen ja niiden parissa tyoskentelevien tulee pystya

reagoimaan muutoksiin, jotka vaativat aina toimivaa yhteistyota.
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Tybhyvinvointi

Ty6hyvinvoinnista puhutaan muun muassa tyontekijoiden vaihtuvuuteen liittyen. Toiveena
mainitaan tyontekijoiden vaihtuvuuden saaminen laskuun. Vaihtuvuuden kerrotaan
heikentdvan tyon sujuvuutta. Tydhyvinvoinnin paranemiseen uskotaan aineiston mukaan
olevan vaikutusta riittavilla resursseilla siten, ettd tulee kokemus asiakkaan auttamisesta
parhaalla mahdollisella tavalla ja etta ty6ta saa tehdéd arvojensa mukaisesti. Aineistossa
nayttaytyy myas toive paluusta “’sosiaalityon juurille”, eli halutaan tyon tapahtuvan ihmisten
arjessa, puolustavan heikkoja ja tuovan toivoa ihmisten eldmdaan, kuten seuraava
aineistolainaus osoittaa. Lisaksi toivotaan, etté olisi riittdvasti aikaa asiakkaille, kuuntelulle
ja kohtaamiselle sek& mahdollisuus oppia tuntemaan asiakkaat kunnolla. Ty6hyvinvoinnin
edistamiseen uskotaan liittyvan myds mahdollisuudet kouluttautua ja erikoistua tyon sisalla.
Johtamiseen ja sen kautta tulevaan tydnkuvan kirkastumiseen kohdistetaan toiveita

tyéhyvinvoinnin edistamiseksi.

TyoOn arvostus

Tyon arvostuksen lisdédminen nayttaytyy tarkednd valtaosalle haastateltavista
sosiaalityontekijoistd. Toiveena on esitetty, ettd sosiaalityosté tulisi tavoiteltu ammatti ja
haaveena on uudenlaisen “brindin” luominen sosiaality6lle, kuten erds haastateltavista

kertoo.

...sosiaalityon imagoa pitdisi pystyd nostamaan...ettd ndhtdisiin sosiaalityon
arvoja, miten mielenkiintoista ja ihmislaheista ty6ta taméa on ja miten siihen
vaaditaan akateeminen koulutus ja paljon teoreettista osaamista ja samalla
kyky kohdata se ihminen... (H4)

Huonolla palkalla uskotaan olevan vaikutusta heikkoon arvostukseen ja imuun alalle.
Arvostuksen nousua toivotaan edistettdvan jarjestaytymélla ja tuottamalla tietoa, jota
voidaan viedd eteenpdin pééattdjille. Jotta sosiaalityén arvostus kasvaisi, tarvitaan
Kriittisyyttd ja kyseenalaistamista, ddnen pitdmista. Kentalla tyoskentelevilla on paljon tietoa
ja taitoa, mutta sitd ei vield osata hyodyntéa ja tehdad nékyvéksi. Lisaksi toiveena on, ettd
sosiaalitydn arvot sdilyisivat pehmeind, eikd lahdettaisi seuraamaan yhteiskunnassa
vallitsevia kovia arvoja, jotka helposti johtavat kyynistymiseen ja turhautumiseen. Tyon
arvostukseen liitetddn myos eettiset arvot, jotka korostuvat ammattikunnan sisalla ja niita
haluttiin my6s nédyttdad ulospdin. Suurin osa haastateltavista sosiaalityontekijoistd kertoo

tyonsé olevan palkitsevaa ja mielenkiintoista ja arvostaa tekemaansé ty6té ja on sitd mielté,
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ettd sosiaalityolle tulee aina olemaan tilausta. Joukossa on myds oman tyonsa arvostuksen

menettanyt tyontekija, joka ei koe tyostddn ylpeyttd ja ilmaisee asian seuraavasti.

...[organisaatiomuutos] on ollut urani jarkyttdvin... hdvettdd sano, ettd tydskentelen
sosiaalityontekijind [organisaation nimij ...(K1)
Tama kommentti on hatkéhdyttava ja vaikka se tdssa aineistossa jaa yksittaiseksi, on
todenndkdista, ettd samansuuntaista ajattelua on enemmankin olemassa. Aineistossakin
tunnistettu tyontekijoiden suuri vaihtuvuus, kertoo omaa kieltaén siit4, ettd ty6hon tai
ty6oloihin ei olla tyytyvéisia.

7.3.4 Mikaan ei muutu

Kuten jo sote- ja maakuntauudistuksen kategorian alla k&y ilmi, aineistossa huolien,
mahdollisuuksien ja toiveiden liséksi todetaan, ettd monet uudistuksiin liittyvat asiat ovat jo
olemassa tai ne ovat vahintaankin valmisteilla tai kokeilussa. Aineiston perusteella sote- ja
maakuntauudistus ei muuta sosiaalityotd kovinkaan paljon. Integraatio terveydenhuollon
kanssa on joillakin paikkakunnilla jo pitkalla ja vaikka mitdan konkreettista ei olisikaan
tehty, on yhteistyd jo entiselladn arkipdivad, kuten seuraavassa aineistolainauksessakin

todetaan.

...tehddan enemman vyhteistydtd yli ammatti- ja organisaatiorajojen, ja
nahdéakseni tallaista kehitysté on jo ilmassa... (K2)

Useimmat haastateltavat toteavat, ettd sosiaalitydssa kasvokkain tapaaminen ei tule koskaan
korvautumaan teknisilla laitteilla ja myds silla tavoin sosiaalityd on ja tulee olemaan
ihmislaheisté ja kohtaamisiin perustuvaa tyotd. Myds tyon jalkautumisen todetaan olevan jo
vanha juttu ja sosiaalityon tekeminen on jo siirtynyt pois toimistoissa tehtavasta tyosta
asiakkaan kannalta miellyttavampiin vaihtoehtoihin. Valinnanvapaus on monin paikoin jo
kaytossd palvelusetelien muodossa ja sen ei aineiston mukaan uskota juurikaan en&a
muuttuvan, muuta kuin siten, etta yksityisten palveluntuottajien maara tulee todennakdisesti
kasvamaan. Asiakkaiden osallisuuden parantamiseen on jo nyKkyisellddn Kkiinnitetty
huomioita ja useimmat haastatellut mainitsevat kaytossd olevan asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijat, joita toivotaan kaytettdvan yhd enemman. Aineistosta nayttaytyi se,
ettd monet ovat olleet jo niin pitk&&n tycelaméssa, etta ovat tottuneet jatkuvaan muutokseen
ja se ei ole mitenk&&n mullistavaa, kuten yksi haastatelluista sosiaalityontekijoistéakin on

todennut.
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...tietysti se on puheissa, ettd mitd kaikkea taméa tuo tulleessaan [sote-
uudistus], mutta eihdn se ole mitddn uutta ja ihmeellistd...Kun
sosiaalihuoltolaki muuttui, sellainen tietty toimintatapa on jo ollut... (H5)
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8 YHTEENVETO

Taméan tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten sosiaalityd nayttaytyy
sosiaalityOntekijoille nyt ja tulevaisuudessa peilaten n&kemyksid sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistukseen seka yhteiskuntamme tilaan laajemmin. Aineiston
analyysissa muodostui kolme rakennekategoriaa, joita ovat sote- ja maakuntauudistus,
eriarvoistuminen sekd& sosiaalityd. Naille kategorioille sosiaalitydntekijat antavat
merkityksi& huolien, mahdollisuuksien ja toiveiden kautta. Liséksi uudistukseen liittyvia
seikkoja kuvattiin jo olemassa olevina ja ei sosiaalitydhon vaikuttavina. Tdma nimeamistapa
oli kuitenkin harvinaisempi. Jokainen kategoria sisaltda useita alakategorioita, joista
useimmat ovat luokiteltavissa rakenteisiin liittyviksi kategorioiksi. Samat kategoriat
esiintyivat useamman selitystavan alla. Esimerkiksi valinnanvapauden haastateltavat
mainitsivat sekd huolena ettd mahdollisuutena kategoriasta riippuen. Selitystavat ja
merkityksenannot eri Kkategorioille kuvastavat hyvin sitd, ettd uudistuksia ei koettu
mustavalkoisesti vain huolina tai mahdollisuuksina, vaan niitd punnittiin monesta eri
nakokulmasta. Uudistuksiin liittyvd, pelkastddn negatiivinen puhetapa oli aineistossa
vahdistd. Seuraavasta taulukosta kdy ilmi, miten huolet, mahdollisuudet ja toiveet seka
kasitykset siitd, ettd muutos ei tuo juurikaan mitaan uutta, jakautuivat kolmen péakategorian
kesken. Taulukko 1 ei pyri esittamadn maarallisesti sit4, kuinka paljon huolia,
mahdollisuuksia, toiveita tai ei muutosta kuvaavia alakategorioita paékategorioihin liittyy ja
se ei siten kuvaa mydskaan sitd, mika selitys- ja merkityksenantotapa on ollut vallitseva.
Tavoitteena on ollut saada lapileikkaus siitd, miten sosiaalityontekijat tutkielman
aihealueista puhuvat ja minkalaisia merkityksié he niille antavat. Se on kuitenkin mainittava,
etta aineiston analyysin perusteella selitykset ja merkityksenannot liittyen muodostuneisiin
kategorioihin olivat huoliin painottuneita.
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SOTE- JA MAAKUNTA-

Taulukko 1. Rakennekategoriat ja merkityksenannot

ERIARVOISTUMINEN

SOSIAALITYO

UuUDISTUS
Maantietesllinen erarvoistuminen
ot Litan vahan
Tygttomyys sikaa asiakkaile
Sosiaalitydn asema Mazshanmuuttajat Tysn heikko -
Palvelujen saatavuus Tuloerat Re ipula
Luokkasrat
Hyvinvaintivaltion muutokset Ty@hyvinvointi
Yalinnanvapaus Jatkuva muutos
Osallisuus ja valkuttaminen Paivelujen keskittaminen
Erityizozaaminen Osaami
MAHDOLLISUUS . FEEAMISEN
Valinnanvapaus nikyvaksi tekeminen
Muutokset johtamisessa Digitalisaatio
AsiakaslahtSizgyys
Yhteistyd
Tydhywinvointi
Tydn arvosius

Yhteistyd
terveydenhuolicn kanssa
alinnanvapaus

kol As_'ual-:kfll;den ni
Yhieistyd ohtaaminen kasvokkain
Sh b B terveydenhuolion kanssa Jalkautuminen arkipaivaa
Ykeityiset palvelut ‘alinnanvapaus
Oszallisuus

Sote- ja maakuntauudistukseen liittyi sosiaalityontekijoiden haastatteluissa seké huolta ettd
mahdollisuuksia. Liséksi oli puhetta siitd, ettd uudistukset eivat juurikaan tuo muutosta.
Huoleen painottuva puhe liittyi palvelujen saatavuuteen ja jatkuvaan muutokseen, jotka
olivat kytkoksissd epatietoisuuden tunteeseen. Sosiaalitydn asema uudistuksessa oli yksi
jaetuista huolista. Muutosta johtavien kerrottiin olevan useimmiten terveydenhuollon
ammattilaisia ja sosiaalitydn edustus on heikkoa. Puhuttiin siit4, ettd sosiaalityGstd on
juurtuneita kasityksid, joista on vaikea paasta irti. Leima taloudellisen tuen jakajana (Hujala
& Lammintakanen, 2018) ja kaukaa historiasta juontava kasitys vapaaehtoisista
hyvantekijoistd (Pulma, 1994, 56-59; Jaakkola, 1994, 144-146) ela4 siis edelleen. Halua
olla mukana muutoksen valmisteluissa ja tehdd rakenteellista sosiaalitydtd 16ytyi, mutta
kaytannon kokemus oli, ettd aikaa ei ole tarpeeksi. Puhuttiin myds siitd, ettd sosiaalitydn
asemaan oli voitu vaikuttaa esimerkiksi olemalla mukana moniammatillisissa kehittdmis- ja
suunnitteluryhmissa. Integraatiosta puhuttaessa kévi ilmi, ettd useimmat eivét tunnistaneet
sen olevan mitdan uutta, vaan yhteistyolla terveydenhuollon kanssa on jo pitkat perinteet ja
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yhteisty6® Kkoettiin jo ennestdén sujuvana. Myo6s kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksia,
jotka hallituksen esityksessé (15/2017) mainitaan, oli ollut ndhtévissa paattéjien jarjestamien
kuulemistilaisuuksien muodossa. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksiin luettiin

kokemusasiantuntijat, joita jo nykyisellaan hyédynnetaan.

Sosiaalityon asettumisesta suhteessa palveluiden keskittamiseen liittyi myos huolta.
Peldttiin, ettd palvelut liikkkuvat kauemmas asiakkaista ja avun saanti vaikeutuu ja samalla
my06s ammattilaisten keskindinen yhteistyd heikkenee. Jatkuvaan muutokseen liitettiin huoli
sote-viidakosta, jossa tieto siirtyy internetiin. Uskottiin, ettd kaikki eivét osaa tai kykene
kayttamaan sahkaisia palveluja ja ohjausta tullaan tarvitsemaan yhd enemmaén. Kayttoon on
tullut uudenlaisia teknologioita, joiden Millerin ja Rosen (2010) mukaan on mé&éara lisata
ihmisten autonomiaa ja jotka ovat tyypillisia kehittyneen liberalismin hallintamentaliteetille
(emt., 31-32). Ammattilaisten ndkokulmasta keskittamisen etuna koettiin erityisosaamisen
jakamisen mahdollistuminen entista paremmin. Tdma ymmarrettiin my0s asiakkaiden etuna.
Uudistus ndyttaytyi myds mahdollisuutena johtamisen muuttumisessa. Johtamisen uskottiin
asettuvan laajemmalle pohjalle, miké helpottaa yhteistydn tekemisté ja lisdd ymmarrysta eri

sektoreilla tyoskentelevien kesken.

Valinnanvapaus tunnistettiin sek& mahdollisuutena ettd jo nykyisell4&n toteutuvana.
Useimmat olivat sitd mieltd, ettd sosiaalitydssé valinnanvapaudesta ei voida puhua samalla
tavalla kuin terveydenhuollossa jo pelkéstddn viranomaispaatosten vuoksi. Se mité
valinnanvapaus tuo tullessaan sosiaalityon asiakkaille nimettiin olevan jo kéytdssa

yksityisten palveluntuottajien, palvelusetelien ja henkilokohtaisen budjetin muodossa.

Eriarvoistuminen oli sosiaalityon kategorian ohella se, joka tuotti paljon puhetta. Puhe oli
pelkéstaan huoleen liittyvad. Kategoriat, joita eriarvoistumisen padkategoriaan liittyi, olivat
padosin samansuuntaisia kuin tutkielman rationaliteetteja késittelevassa luvussa oli kasitelty.
Huolet kohdistuivat maantieteelliseen eriarvoistumiseen, tyottémyyteen, maahanmuuttajiin,

tulo- ja luokkaeroihin, hyvinvointivaltion muutoksiin ja valinnanvapauteen.

Asenteet nayttaytyivat sosiaalityontekijoiden mukaan kovina, kun puhutaan tyottomista tai
maahanmuuttajista. Tyottémien leimautuminen laiskoiksi on edelleen todellisuutta
tyoorientoituneessa yhteiskunnassamme ja kuva etuuksilla tyytyvdisena elelevasta

ty6ttdmaésté ei ole poistunut. Ty6ttdmyyden pitkittymisen todettiin kasaavan lisaksi muita
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ongelmia. Huolta kannettiin siitd, ettd aktivoiva tyoote ei istu kaikkiin sosiaalihuollon
asiakkaisiin samalla tavalla. T&ss& kohtaa viitattiin sosiaalihuollon pitk&aikaisiin
asiakkaisiin. Negatiivisten asenteiden maahanmuuttajia kohtaan arveltiin johtuvan heikosta
taloudellisesta tilanteesta. Tété ajatusta tukee véestoliiton julkaisema tutkimus (Alitolppa-
Niitamo, Fagel & Saavala, 2013, 21-29). Tyossadn sosiaalityontekijat olivat kuulleet
kommentteja siitd, ettd ensin pitdisi auttaa “omia” ja sitten vasta “muita”. Huolta herétti
myos se, ettd valtaapitavat henkilét puhuvat julkisuudessa hyvin maahanmuuttovastaisesti
ja viitattiin historiaan, kuinka vaarallista se voi olla ja mihin se voi johtaa. Oman tyon
nakokulmasta nousi huolta siit4, onko pystynyt auttamaan maahanmuuttotaustaista asiakasta
riittavasti kielimuurin vuoksi. Aineiston mukaan edes tulkkaus ei aina riita, koska asioilla on
symbolisia merkityksid, joita on vaikea ké&antdad. Samanlaista huolta on tuonut esiin
(Turtiainen, 2014, 79), joka nostaa esiin koulutuksen ja tyéelamén toimijoiden tarkeyden

alati muuttuvassa globalisoituvassa toimintaympéristossa.

Aineistossani hyvinvointivaltioon liittyvat tuloerot ja luokkaerot kietoutuvat osittain yhteen.
Sosiaalityontekijoiden puheessa oli viitteitd siitd, ettd ajatus hyvinvointivaltiosta on
muuttumassa. Vaurastumista tunnistettiin tapahtuneen, mutta sen jakaantuminen ei ole
tasaista. Tamé on myos tutkimustiedon valossa todettua ja johtaa arvokysymysten &arelle,
eli onko oikeudenmukaista, ettd rikkaimmat hyotyvat enemman hyvasta taloudellisesta
kehityksestd, kun oman kortensa kekoon ovat kuitenkin kantaneet kaikki kansalaiset
esimerkiksi maltillisilla palkankorotuksilla ja tyénteon tehostamisella (OECD, 2008, 26-27;
Saari, 2015, 52; Tuomala, 2012, 179-180; Raunio, 2000, 188). Taloudellisen ajattelun
peldttiin olevan liian hallitsevassa asemassa hyvinvointivaltion tulevaisuudesta puhuttaessa.
Kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien ihmisten peléttiin unohtuvan, koska paatoksia
tehdaan talouden ehdoilla ja niita toimeenpanevat ovat hyviin toimeentulevia. Taloudellisten
vaikeuksien kuvattiin kasaavan ongelmia esimerkiksi terveyteen liittyen. Selviytymisen
pakko stressaa ja aiheuttaa mielenterveysongelmia. Aineiston perusteella voidaan paatell,
ettd luokkayhteiskunnan henki eldd edelleen. Tam& nayttaytyi yhteiskunnallisesti
korkeammassa asemassa olleiden ihmisten vaatimuksissa saada erityiskohtelua
ikéantyessaan. Ne, jotka ovat aina tottuneet parjadmaan vahélla, tyytyvat ikdantyessaankin
vahdan ja eivat vaadi palveluita. Luokkaerot nayttdytyivdt myds puheessa

maahanmuuttajista.
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Valinnanvapauteen ja maantieteelliseen eriarvoistumiseen liittyi samansuuntaisia
huolenaiheita. Luottamus siihen, ettd palvelut olisivat kaikille tasavertaiset, el 16ytynyt.
Esimerkiksi valinannanvapauden ei uskottu toteutuva samalla tavalla paikkakunnan koosta
riippuen. Ei ndhty mitenkdan mahdollisena, ettd valinnanmahdollisuuksia olisi tarjolla
pienilla paikkakunnilla samaan tapaan kuin isommilla. Lisaksi eriarvoisuutta tunnistettiin
aiheutuvan siit4, ettd toiset joutuvat palveluja saadakseen kayttaméaan reilusti enemman aikaa

ja rahaa kuin toiset. Huolta liittyi palvelujen etdédntymiseen asiakkaista.

Digitalisaatio henkilokohtaisen kontaktin ja l&hipalvelujen korvaajana nayttaytyi aineistossa
eriarvoistavana. Kaikilla ei ole laitteita, joilla séhkoisten palvelujen kayttd onnistuu. Lisaksi
kaikki eivat osaa tietoteknisia valineitd ké&yttdd. Harhana pidettiin sitd, ettd nuorilla ei ole
ongelmaa séhkdisten palvelujen kaytossa. Kéaytannossa oli koettu, ettd sosiaalisen median
hallitseminen ei tarkoita sitd, etta hallitsee asioiden hoidon séhkdisten palveluiden avulla.

Tuen ja avun peldttiin jd&dvan hakematta ja saamatta.

Valinnanvapauden kohdalla puhuttiin paljon siitg, ettd voimavarojen ollessa vahaiset, voi
valintojen tekeminen olla ylivoimaista. Sosiaalihuollon puolella on myos asiakasryhmia,
joiden kyky péattdd omista asioistaan on heikentynyt. Téllaisissa tapauksissa tarkedssa
roolissa ovat omaiset. Omaisten kanssa tehdyista ratkaisuista ja valinnoista koskien
ikaihmisid nousi esiin huoli siitd, ettd valintojen taustalla oli valitettavan usein raha, ei
niinkdan vanhuksen kannalta parhaat ratkaisut. Valinnanvapauden mahdollisuuksien
todettiin aineiston mukaan kapenevan sen myotd, mitd heikommassa asemassa ihminen
yhteiskunnassa on. Tdassd kohtaa viitattiin esimerkiksi pitkdaikaistyottomiin  ja
sosiaalihuollon pitk&aikaisiin asiakkaisiin. Sosiaalityontekijoiden puheessa on yhteys
hallinnan analyysin késitykseen vallitsevista puhe- ja toimintatavoista yhteiskunnassa, jotka
antavat vaikutelman yksilon vapaudesta liittyen valintojen tekemiseen (Kaisto & Pyykkdnen
2010, 12-19; Rose 1999, 65-66). Valinnanvapaus ja tasavertaiset palvelut esiintyvét
jatkuvasti  poliittisten  paattdjien puheissa ja asetuissa  tavoitteissa, mutta
sosiaalityontekijoiden puheessa huoleksi nousee se, ettd konkretia ja toteutus ja&vat

puuttumaan.

Sosiaalityon kategoria tuotti huolipuhetta ajan riittdmattomyydestd, resurssipulasta,
sosiaalityon arvostuksen puutteesta, jatkuvasta muutoksesta ja ty6hyvinvoinnista. Huolta

ilmaistiin ihmisten yhd monimutkaistuneista ongelmista ja siité, ettd aikaa asiakastyolle ei

97



ole riittavasti. Tdman peldttiin johtavan siihen, ettd resurssien vahyyttd paikataan
kaavamaisella ja kriteeristOihin perustuvalla ty6ll4, jota ohjataan ulkoapéin. Samaan huoleen
viittaa Erdsaari (2011, 188). Huolen aihe liittyy my6s hallinnan analyysin etahallinnan
kasitteeseen. Tyontekijat pelkéédvét joutuvansa valtaa pitdvien muodostamien normien
hallitsemiksi, jotka vahitellen muuttuvat hyvaksyttaviksi heidan tydssdédn mahdollistaen
etahallinnan, josta Miller ja Rose Miller ja Rose (2010, 62, 74-75, 159) ovat hallinnan
analyysissa kirjoittaneet. Pohdintoja ja huolta herétti myds se, miten alalle saadaan

tyévoimaa ja miten tyévoima saadaan pidettya.

Ty6voiman saatavuuteen arveltiin olevan yhteyttd huonolla palkkauksella, joka ei vastaa
tyon vaativuutta ja siihen siséltyvad vastuuta. Sosiaalityontekijoita huolestutti jatkuvasti
kaytava keskustelu siitd, onko yliopistotasoinen koulutus tarpeellinen sosiaalitydntekijalle ja
kuinka julkisuudessa on esitetty kommentteja siitd, ettd lisakoulutuksella voitaisiin
esimerkiksi lahihoitajista kouluttaa sosiaalityontekijoitd. Tama kertoo koulutuksen ja tyon
arvostuksen puutteesta. Sosiaalityon tarpeellisuuden perustelu koettiin hankalana, koska sité
on mahdotonta selittdd muutamalla lauseella. Samalaista perustelun ja rajanvedon tarvetta
on ollut sosiaalityon ja siihen liittyvien ammattien kesken kautta aikojen (Satka, 1994, 307,
320; Vuorikoski, 1999, 87-97).

Jatkuvat muutokset, jotka lisdavéat epdvarmuutta oman tyén kohtalosta, tunnistettiin
aineistossa raskaina ja niilla kerrottiin olevan vaikutusta tyéhyvinvointiin. Muutosten
kerrottiin lisdadvan tyomaaraa, mutta tyomaaran ei uskottu palautuvan pienemmaéksi
muutosten toteutumisen jalkeen. Muutosta kuvattiin jatkuvana ja hiljalleen etenevéna.
Tassakin kohtaa on merkkeja etéhallinnasta (Miller & Rose, 2010, 62, 74-75, 159), jonka
toteutuminen vaatii yhteistyokumppaneita ja joita sosiaalityontekijat tdssa tapauksessa
hallinnan kohteina ovat vieden eteenpdin muutoksia, joiden alkuperd voidaan l6ytaa
vaikkapa hallitusohjelmasta tai hankesuunnitelmasta. Tyéhyvinvointiin liittyviin huoliin
nimettiin hdped omasta tyostd. Hépedn kokemus syntyi siitd, ettd ty6tdan ei pystynyt
tekemdan arvojaan vastaavalla tavalla. Oli myds puhetta siitd, ettd normaalin tydajan
puitteissa tyota ei endd pystynyt suorittamaan ja jos lahtee tydajan virallisesti péaattyessa
kotiin, siitd potee huonoa omaatuntoa. Huolta esitettiin myds tyouupumuksen vuoksi
pidetyistd sairaslomalla, mutta silti muutosta tydoloihin ei ole tullut. Kritiikki kohdistui
johtotasolle. Huoli ty6hyvinvoinnista ja tydssdjaksamisesta nayttaytyy myos tutkimuksissa,
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joista tutkielman taustoituksessa on késitelty tyoterveyslaitoksen (2016, 23-24) tutkimusta.
Sen tulosten mukaan sosiaalityontekijoiden kokema tyon kuormittavuus ja
mielenterveyssyista  johtuva tyokyvyttdmyys olivat korkeammat kuin  muissa

ammattiryhmissé, jotka osallistuivat tutkimukseen.

Mahdollisuuksiin  sosiaalitydssd lukeutuivat keskittdminen, sosiaalitydn osaamisen
tekeminen ndkyvaksi ja digitalisaation antamat mahdollisuudet. Vaikka monin paikoin
tuotiin esiin sitd, ettd talous ei saa maaritell& kaikkea, mahdollisuudet liittyivat resurssien
hallintaan talouden nakdkulmasta. Tyon kuvien uskottiin kirkastuvan ja paéllekkaisen tyén
vahenevan, kun palveluita ohjataan isommista kokonaisuuksista k&sin ja niita keskitetdan.
Palvelujen uskottiin muodostuvan tasalaatuisemmiksi ja erityisosaamisen jakamisen
helpottuvan, josta hyotyvat seka ammattilaiset ettd asiakkaat. Myds digitalisaation tuomat
mahdollisuudet nimettiin sadstoja tuovina. Tyontekijoiden kouluttautuminen aikaa ja rahaa
saastamalla helpottuu ja sahkoisia palveluita voidaan kayttdd myos l&hipalveluita tukevina.
Tietoteknisten ratkaisujen lisddminen helpottaa myds ajantasaista kirjaamista yhdessa
asiakkaan kanssa ja lisaa silla tavoin asiakkaan osallisuutta. S&astdja uskottiin muodostuvan
my0s sen myotd, ettd johtavan tason tyontekijoitd karsitaan. Isompien kokonaisuuksien
johtamisen uskottiin vaikuttavan kéytant6ja yhtendistavasti. Myos sosiaalityontekijoiden
keskindisen verkostoituminen nahtiin mahdollisuutena ja sitd kautta myds tiedon

valittaminen joukolla péaéattaville tahoille.

Aineistossa toiveiksi esitettiin asiakaslahtdisen tydn sdilyminen ja kehittdminen,
moniammatillinen yhteistyd, tyéhyvinvointi ja tydn arvostus. Toiveissa oli sosiaalityon
palaaminen juurilleen ja tyon tekeminen yhteisdissa ennaltaehkaisten. Ty6té toivottiin
kehitettdvan yha enemman asiakaslédhtdiseen suuntaan esimerkiksi siten, ettd kohtaamiset
olisivat asiakkaan arjen nakokulmasta lahtevia ja hdanen omassa ympéristossaan tapahtuvia.
Liséksi toivottiin ammattilaisten parempaa tavoitettavuutta ja aukioloaikojen joustavuutta
seka palvelujen tasavertaista tavoitettavuutta, johon ei saa vaikuttaa ihmisen asuinpaikka tai
taustat. Asiakkaan etuun viitaten mainittiin toiveena my0s moniammatillisen ja
verkostoituvan tyootteen sailyminen ja myo6s sen kehittdminen, mik& on tarkeda nopeasti
muuttuvassa maailmassa. Tyohyvinvointiin liittyen toivottiin mahdollisuutta tehda tyota
arvojen mukaisesti ja siten, ettd asiakasta on mahdollista kuulla ja tavata riittavasti.

Tyontekijoiden vaihtuvuuteen toivottiin kiinnitettdvan huomiota ja parannettavan tydoloja
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siten, ettd vaihtuvuus ei olisi niin suurta. Tyonkuvia selkiyttdmalld ja johtamistapojen
muutoksilla toivottiin saatavan mahdollisuuksia toteuttaa ty6td omien arvojen mukaisesti ja
asiakas aidosti kohtaamalla. Ty®hyvinvoinnin kannalta tarkedksi nimettiin  myos
mahdollisuus kouluttautua ja kehittyd tydssaan. Tyon arvostuksen toivottiin nousevan ja
esitettiin ajatuksia siit4, ettd sosiaalityon pitdisi osata “brandétd” itsensé siten, ettd ammatista
tulisi tavoiteltu ja arvostettu. Arvostuksen toivottiin ndkyvan myos palkkauksessa. Toiveita
esitettiin myos siitd, ettd sosiaalityontekijat pitdisivat enemmén &anta tyostadan ja ettd
ammattikunta pitdisi enemman yhtd, mika liséisi myos vaikuttamisen mahdollisuuksia.
Sosiaalityon arvojen toivottiin pysyvdn edelleen “pehmeind” arvoina, mikd nimettiin
tarkeaksi etenkin sen vuoksi, ettd arvot yhteiskunnassamme ovat kehittyneet pdinvastaiseen

suuntaan ja heikompien puolustamista tarvitaan.

Aineistostani kavi ilmi, ettd uudistuksia ei sosiaalityon saralla tunnistettu kovinkaan
merkittaviksi. Eniten julkisuudessa olleet teemat, kuten valinnanvapaus, eivédt kosketa
sosiaality0td samalla tavalla kuin terveydenhuoltoa tai sairaanhoitoa. Moniammatillinen
yhteistyd oli sosiaalitydntekijoille tuttua ja senk&an suhteen ei odotettu suurta muutosta

tulevaksi.
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9 POHDINTA

Esitin tutkielman alkuvaiheessa oletuksen siité, ettd sosiaalityontekijét tulevat puhumaan
haastatteluissa uudistuksista uhkana tai mahdollisuutena. Selitystavat ja merkityksenannot
muodostuivat kuitenkin hieman erilaisiksi. Ei puhuttu niinkdén uhasta, vaan huolesta.
Liséksi jako huoliin ja mahdollisuuksiin oli hdilyvé ja kategoriasta riippuen huolet saattoivat
muuttua mahdollisuuksiksi. Vaikka useimmat kokivat nykyisen tyétilanteensa haastavana
ja uudistusten ja muutosten lisddvan ty6kuormaa, silti jaksettiin  uskoa myds
mahdollisuuksiin. Olin jopa vahan yllattynyt siitd, ettd mahdollisuuksia pystyttiin arjen
haastavan tyon keskeltd nimeamaan niinkin paljon. Sosiaalityén tulevaisuuteen liitettavat
toiveet eivat olleet yllattavia. Kipuilua aiheutti tydon huono arvostus. Puheesta huokui ajatus
saada tehda tyotéd eettisesti omien arvojen pohjalta, asiakas keskiossa. Né&ihin toiveisiin
tiivistyi haave tydrauhasta siten, ettd olisi mahdollisuus keskittya tydssa olennaisiin asioihin,

kuten laadukkaaseen asiakastyéhon.

Sosiaalityontekijoiden haastatteluista syntyy kokonaiskuva vaativasta perustyostd, joka ajaa
tyontekijat niin ahtaalle, ettd kehittdminen ja rakenteellinen sosiaality® eivét siihen vauhtiin
endd mahdu. Vaikka osa haastatelluista oli ollut mukana muutosta toimeenpanevissa
tyéryhmissa, silti jai vaikutelma, ettd sosiaalityd on jollakin tapaa ulkopuolinen ja suostuu
my0s siihen rooliin. Sosiaalityd on tiukasti sidoksissa siihen, mitd yhteiskunnassamme
milloinkin tapahtuu ja se ei voi yksin tehdd muutosta ja suunnitelmia tulevaisuuden varalle.
Sen vuoksi kaivattua tydrauhaa sosiaalitydssa tuskin koskaan tullaan taysin saavuttamaan,
mutta toivottavaa tietysti on, etta 16ydetaan tapoja tuoda esiin myos sosiaalityon nakékulmaa

ja osaamista, kun muutoksia tehdaan.

Sote- ja maakuntauudistuksen ollessa tdssé vaiheessa tyOrauhan saavuttaminen tdman
uudistuksen osalta lienee vield kaukainen haave. Epéselvyyttd ja epdvarmuutta liittyy talla
hetkell&d jopa siihen, toteutuvatko uudistukset lainkaan. Hallituksen riveistd on alkanut
kuulua vastustusta sote-uudistuksen lapivientid kohtaan. Ennen tietoa siitd, toteutuvatko
esitetyt uudistukset, on mahdotonta saavuttaa tydrauhaa kentélld tehtavéssa tyossd, joka
lopulta l&ahtee uudistusta kdytannon tasolla toteuttamaan. Tutkielman ollessa loppuvaiheessa
olen huomannut pohtineeni hallinnan kysymyksi& omassa tydsséni ja kuunnellessani muiden
alalla tyoskentelevien keskusteluja. Samat asiat toistuvat niissd puheessa kuin tutkielmani

haastateltavien kommentoinnissa. Paljon on kokemuksia siitd, ettd asiat eivat ole omassa
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hallinnassa ja jatkuvasti tulee uusia asioita omaksuttavaksi, mutta niitd on vaikea yhdistaa
kaytantoon. Olen miettinyt vaikeuttaako asioiden omaksumista juuri hallinnan muutos.
Olemme tottuneet siihen, ettd esimiehet, joita tapaamme kasvokkain, ovat osanneet kertoa
mité nyt tapahtuu ja miten meidan kuuluu toimia. Endé lahimmat esimiehet eivat ole niité,
jotka pystyvat valttamétta vastauksia ja ohjeistuksia antamaan. He ovat samalla tavalla osa
Isompaa verkostoa, joka muodostuu niin monilla eri tasoilla tapahtuvasta hallinnasta, etta on

enaa vaikea nédhda, kuka lopulta paattaa ja kuka hallitsee.

Vaikka sosiaalityon tarpeellisuutta ja paikkaa on vaikea sanoittaa, oli haasteluilla
sosiaalityOntekijoilla vankka kasitys siitd, ettd ihmislaheiselle tydlle on paikkansa ja siten
my0s perustelut sosiaalityon olemassa ololle. Yhteiskunnassamme arvostetaan tyota
paiskivaa, aktiivista, harrastavaa, hyvin toimeen tulevaa ja tehokasta yksiléd. Tama
nayttaytyy selkeésti esimerkiksi tydvoimapoliittisten ongelmanratkaisukeinojen kohdalla.
Kun ihminen pidet&&n aktiivisena, talouden ongelmat ratkeavat. Sosiaalityéntekijoiden huoli
liittyi monessa kohtaa juuri tahén aktivoinnin ihailuun. Sosiaalityon pitk&aikaiset asiakkaat
eivat valttdmatta sovi aktivoitavien joukkoon ja se tahtoo unohtua. Sen vuoksi on yha
tarkedmpad, ettd haastatteluissakin esiin tullut sosiaalitydn &ani saataisiin kuuluviin. Kuka
pitdd heikoimmassa asemassa olevien puolta, jos sosiaalityd taipuu vallalla olevan

aktivointipolitiikan alle?

Monet haastateltavista mainitsivat toiveen yhteisdissd tehtdvasta sosiaalitydstd ja haave
rakenteellisen sosiaalitydn paluusta nostettiin esiin. Vaikka suuntaus on pitkaan ollut
keskittamisessa ja sitd samaa linjaa jatkaa sote- ja maakuntauudistus, voi siind piillad myds
mahdollisuus. Havahdutaanko vahitellen uudelleen siihen, ettd auttamistydssa on lopulta
tarkeintd ihmisen kohtaaminen ja se ei mahdollistu viemalla palvelut yhd kauemmas
palvelujen kayttéjistd. Tdma suuntaus ei koske pelkastaan sosiaali- ja terveyspalveluja, vaan
on osa suurempaa kokonaisuutta ja esimerkiksi kaupunkisuunnittelua. Luonnolliset
kohtaamispaikat on véhitellen Kkarsittu pois ja palvelut ovat automatkojen péassé.
Uudenlaista keskustelua on herédnnyt julkisen sektorin ulkopuolella toimivien
mahdollisuudesta virittadd yhteisjen voimavaroja henkiin. Merkkeja valtion vetdytymisesté
taka-alalle on ilmassa ja vastuuta hyvinvoinnista kohdistetaan kansalaisiin. Kuka vastuun

lopulta kantaa, j&& tulevaisuudessa néhtavaksi.
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Tutkielmani haastateltavat sosiaalityontekijat osoittavat mielestdni hyvin sen, ett4
sosiaalityd on valmis muuntautumaan ja eldm&&n ajan hengen mukaisesti. Taloudelliset
séastot ymmarretaan valttdamattominé ja niiden edesauttamiseksi ollaan valmiita pohtimaan
ratkaisuja. Juuri nyt kaivattaisiin rohkeampia kannanottoja sosiaalityén nakokulmasta,
keskustelua taloudellisesti ja ympariston kannalta kestévisté ja kaikki ihmiset tasa-arvoisesti
huomioonottavista ratkaisuista. Pohjimmiltaan ja arvoiltaan sosiaalitydon ei haluta
muuttuvan. Sosiaalityon tehtdvana pysyy heikoimpien auttaminen ja tukeminen, kuten on
kautta aikojen ollut ja yhteistyén tekeminen monimuotoisesti. Haastattelujen pohjalta syntyi
kasitys, ettd sosiaalityOntekijat omaavat terrierin luonteen ja sitoutuminen ty6hén ja
sosiaalityon arvoihin on vankkaa. Edelleen halutaan taistella sosiaalityon tekemisesté
arvojen viitoittamana ja myos arvostusta saaden seké siten, ettd kukaan ei murtuisi liian

suuren tyokuorman alle.

103



LAHDELUETTELO

Aaltio, Elina (2013) Hyvinvoinnin uusi jarjestys. Gaudeamus. Hakapaino. Helsinki.

Aaltonen, Sanna, Padivi Berg & Salla lkdheimo (2015) Nuoret luukulla. Kolme nékdkulmaa
syrjaytymiseen ja nuorten asemaan palvelujérjestelmassa. Nuorisotutkimusverkosto.
Nuorisotutkimusseura. Verkkojulkaisuja 84. Saatavilla:
<www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuoretluukulla.pdf> Viitattu 11.3.2018.

Alasuutari, Pertti (2014) Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.

Alitolppa-Niitamo, Anne, Stina Fagel & Minna Saavala (2013) (toim.) Olemme
muuttaneet — ja kotoudumme. Maahan muuttaneen kohtaaminen ammatillisessa ty6ssa.
Véestoliitto ry. Helsinki. Saatavilla:
<http://www.vaestoliitto.fi/@Bin/4715338/Olemme+muuttaneet+-
+jatkotoudumme_final+2608+%283%29.pdf>

Alavaikko, Mika (2007) Valtakunnallisen sosiaalipolitiikan loppu — keskitetysta
ohjauksesta alueellisiin kehittamishankkeisiin. Teoksessa Rantala, Kati & Pekka Sulkunen
(toim.) Projektiyhteiskunnan k&éntopuolia. Tampere: Tammer-Paino.

Alueuudistus.fi. Saatavilla: <http://alueuudistus.fi/etusivu>

Anttonen, Anneli & Sipil, Jorma (2000) Suomalaista sosiaalipolitiikkaa. Tampere:
Vastapaino.

Bardy, Marjatta (2011) Epilogi Il: Maailmankuva ja ekososiaalinen jarjestys. Teoksessa
Palola, Elina & Vappu Karjalainen (toim.) Sosiaalipolitiikka. Hukassa vai uuden jaljill&a?
Helsinki: Yliopistopaino.

Buttny, Richard (2004) Talking problems: studies of discursive construction. Albany: State
University of New York Press.

Draft convention on the rights of persons with disabilities. Ad Hoc Committee on a
Comprehensive and Integral International Convention on the Protection and Promotion of
the Rights and Dignity of Persons with Disabilities Eighth session, New York, 14-25
August 2006 Saatavilla: <http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ahc8adart.ntm>
Viitattu 12.3.2018.

Eglin, Peter & Hester, Stephen (2003) The Montreal Massacre. A Story of Membership
Categorization Analysis. Waterloo. Wilfrid Laurier University Press.

Erdsaari, Leena (2011) Sosiaalipalvelut kddnnoksen jalkeen. Teoksessa Palola, Elina &
Vappu Karjalainen (toim.) Sosiaalipolitiikka. Hukassa vai uuden jaljilla? Helsinki:
Yliopistopaino.

Eskola, Jari & Juha Suoranta (2003) Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvéskyla:
Gummerus Kirjapaino.

104


http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuoretluukulla.pdf%3e%20Viitattu%2011.3.2018
http://www.vaestoliitto.fi/@Bin/4715338/Olemme+muuttaneet+-+ja+kotoudumme_final+2608+%283%29.pdf
http://www.vaestoliitto.fi/@Bin/4715338/Olemme+muuttaneet+-+ja+kotoudumme_final+2608+%283%29.pdf
http://alueuudistus.fi/etusivu
http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ahc8adart.htm

Forma, Pauli, Johanna Kallio, Jukka Pirttila & Roope Uusitalo (2007) Kuinka
hyvinvointivaltio pelastetaan? Tutkimus kansalaisten sosiaaliturvaa koskevista
mielipiteista ja valinnoista. Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 89. Kelan
tutkimusosasto. Helsinki.

Haavisto, llkka, Pentti Kiljunen & Martti Nyberg (2007) Satavuotias kuntotestissd. EVAN
kansallinen arvo- ja asennetutkimus 2007. Saatavilla: < www.eva.fi/blog/2007/02/27/evan-
kansallinen-arvo-ja-asenneraportti/> Viitattu 3.3.2018.

Hagen, Kare & nick Sitter (2006) Public Sector Reformand Economic Success: Nordis
lessons  to be learnt. 20th IPSA  World Congress. Saatavilla:
<https://www.researchgate.net/publication/260386295_Public_Sector_Reform_and_Econo
mic_Success_Nordic_lessons_to_be learnt>

Hallituksen julkaisusarja 10/2015. Ratkaisujen Suomi. Paaministeri Juha Sipilén
hallituksen strateginen ohjelma 29.5.2015. Saatavilla: < http://valtioneuvosto.fi/sipilan-
hallitus/hallitusohjelma> Viitattu 26.2.2018.

HE 100/2017. Hallituksen esitys eduskunnalle alkoholilaiksi ja eréiksi siihen liittyviksi
laeiksi. Saatavilla:
<https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/201701007search%5Btype%5D=pika&search
%5Bpika%5D=100%2F2017#idp451691104> Viitattu 15.2.2018.

HE 15/2017. Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja
terveydenhuollon jéarjestamisen uudistusta koskevaksi lainsd&ddannoksi sekd Euroopan
paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi.
Saatavilla: <https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015> Viitattu 15.2.2017

HE 124/2017. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi ty6ttdmyysturvalain ja erdiden
muiden lakien muuttamisesta. Saatavilla:
<https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170124>

Helén, Ilpo (2004) Hyvinvointi, vapaus ja eldméin politiikka: Foucault’ lainen hallinnan
analytiikka. Teoksessa Rahkonen, Keijo (toim.) Sosiologisia nykykeskusteluja.
Gaudeamus. Helsinki.

Helkama, Klaus (2015) Suomalaisten arvot. Mika meille on oikeasti tarkedd? SKS.

Heritage, John & llkka Arminen (1996) Harold Garfinkel ja etnometodologia. Helsinki:
Gaudeamus.

Heritage, John (1984) Garfinkel and ethnomethodology. Cambridge: Polity Press.

Hiilamo, Heikki (2010) Tuloerot repesivét — kérsivatko kansalaiset? Teoksessa Taimio,
Heikki (toim.) Hyvinvointivaltion suunta — nousu vai lasku? Tammerprint Oy.

105


http://www.eva.fi/blog/2007/02/27/evan-kansallinen-arvo-ja-asenneraportti/
http://www.eva.fi/blog/2007/02/27/evan-kansallinen-arvo-ja-asenneraportti/
https://www.researchgate.net/publication/260386295_Public_Sector_Reform_and_Economic_Success_Nordic_lessons_to_be_learnt%3e
https://www.researchgate.net/publication/260386295_Public_Sector_Reform_and_Economic_Success_Nordic_lessons_to_be_learnt%3e
http://valtioneuvosto.fi/sipilan-hallitus/hallitusohjelma
http://valtioneuvosto.fi/sipilan-hallitus/hallitusohjelma
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170100?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=100%2F2017#idp451691104
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170100?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=100%2F2017#idp451691104
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170015

Hirsjérvi, Sirkka & Helena Hurme (2008) Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja
kaytantd. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula (2007) Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Tammi.

Housley, William & Fitzgerald, Richard (2002) The Reconsidered Model of Membership
Categorization Analysis. Qualitative Research 2(1).

HS 12.2.1018. Helsingin suunnitelma kilpailuttaa kehitysvammaisten asumispalveluja
pelottaa vammaisia ja heidén l&heisiadn — laadulle j&@méassa vain pieni painoarvo.
Saatavilla: <https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000005562859.html> Viitattu 12.3.2018.

Hujala, Anneli & Johanna Lammintakanen (2018) Paljon sote-palveluja tarvitsevat ihmiset
keskioon. Kunnallisalan kehittdmissaation Julkaisu 12. Saatavilla:
<https://kaks.fi/julkaisut/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmiset-keskioon/> Viitattu
13.2.2018

Huttunen, Kristiina & Tuomas Pekkarinen (2016) Nakodkulma 21: Koulutuksen
nivelvaiheet ja nuorten syrjaytyminen. Nuorisotutkimusseura ry. Nuorisotutkimusverkosto.
Saatavilla: <http://www.nuorisotutkimusseura.fi/nakokulma21> Viitattu 12.3.2018.

Héamalainen, Juha & Pauli Niemeld (2014) Uudistuvan sosiaalihuoltolain arvoperiaatteet.
Teoksessa Haverinen, Riitta & Marjo Kuronen & Tarja P6s6 (toim.) Sosiaalihuollon tila ja
tulevaisuus. Tampere: Vastapaino.

Jaakkola, Jouko, Panu Pulma, Mirja Satka & Kyosti Urponen (1994) Armeliaisuus,
yhteistapu, sosiaaliturva. Suomalaisen sosiaalisen turvan historia. Jyvéaskyla: Gummerus
Kirjapaino Qy.

Jaakkola. Jouko (1994) Sosiaalisen kysymyksen yhteiskunta. Teoksessa Jaakkola, Jouko,
Panu Pulma, Mirja Satka & Kyosti Urponen (toim) Armeliaisuus, yhteiséapu sosiaaliturva.
Suomalaisten sosiaalisen turvan historia. Jyvaskylda: Gummerus.

Jokinen, Arja, Kirsi Juhila & Eero Suoninen (2012) Kategoriat, kulttuuri & moraali.
Tampere: Vastapaino.

Juhila, Kirsi (2012) Ongelmat, niiden selittdminen ja kategoriat. Teoksessa Jokinen, Arja,
Kirsi Juhila & Eero Suoninen (toim.) Kategoriat, kulttuuri & moraali. Tampere:
Vastapaino.

Juhila, Kirsi, Arja Jokinen, Eero Suoninen (2012) Kategoria-analyysin juuret. Teoksessa
Jokinen, Arja, Kirsi Juhila & Eero Suoninen (toim.) Kategoriat, kulttuuri & moraali.
Tampere: Vastapaino.

Julkunen, Raija (2017) Muuttuvat hyvinvointivaltiot: eurooppalaiset hyvinvointivaltiot

reformoitavana. Jyvaskylan yliopisto. Saatavilla:
<https://www.jyu.fi/hytk/fi/laitokset/yfi/tutkimus/sophi/126-150/sophil37>

106


https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000005562859.html
https://kaks.fi/julkaisut/paljon-sote-palveluja-tarvitsevat-ihmiset-keskioon/
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/nakokulma21

Julkunen, Raija (2011) Kestdva vai kestaméaton hyvinvointivaltio. Teoksessa Pohjola,
Anneli & Riitta Sarkeld (toim.) Sosiaalisesti kestéva kehitys. Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry. Helsinki.

Julkunen Raija (2010) Yhteiskuntapolitiikka 75 (2010):3. Oppi-isét ja opetuslapset
hallintavallan kimpussa. 342—344. Saatavilla: <www.stakes.fi/yp/2010/3/julkunen.pdf>
Viitattu 16.2.2018.

Julkunen, Raija (2001) Suunnanmuutos. 1990-luvun sosiaalipoliittinen reformi Suomessa.
Osuuskunta Vastapaino. Jyvaskyla.

Kaisto, Jani (2010) K&antamisen sosiologia hallinnan analytiikan tyokaluna. Teoksessa
Kaisto, Jani & Miikka Pyykkdnen (toim.) Hallintavalta. Sosiaalisen, politiikan ja talouden
kysymyksid. Helsinki: Gaudeamus.

Kallio, Johanna, Olli Kangas & Mikko Niemeld (2013) Intohimo tasa-arvoon: Tuloero- ja
maahanmuuttoasenteet erottavat suomalaiset muista pohjoismaalaisista. Julkaisussa Matti
Apunen ym. Politiikan sekahaku. Eva-raportti. Helsinki.

Karisto, Antti & Pentti Takala & llkka Haapola (1999) Matkalla nykyaikaan. Elintason
elaméntavan ja sosiaalipolitiikan muutos Suomessa. Juva: WSOY.

Kauppila, Reijo A., (2012) Ikaihmisen osa. Raportti ikdihmisen syrjinnésta ja huonosta
hoidosta Suomessa. Mediapinta.

Keskinen, Suvi, Ov Christian Norocel, Martin Bak Jargensen (2016) The politics and
policies of welfare chauvinism under the economic crisis. Critical Social Policy 36:3.

Keskinen, Suvi (2014), “From welfare nationalism to welfare chauvinism: Economic
rhetoric, the welfare state and changing asylum policies in Finland”, Critical Social Policy,
Vol. 36 No. 3, pp.352-370.

Kiander, Jaakko (2011) Voiko talouskasvu olla kestavaa? Teoksessa Pohjola, Anneli &
Riitta Sarkeld, (toim.) Sosiaalisesti kestdva kehitys. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto
ry. Helsinki.

KOPPA, Jyvaskylan yliopisto. Saatavilla:
<https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tieteenfilosofiset-
suuntaukset/jalkistrukturalismi>

Korkman, Sixten (2011) Onko hyvinvointivaltiolla tulevaisuutta? Y liopistopaino. Helsinki.
Saatavilla: < www.eva.fi/wp-content/uploads/2011/03/Hyvinvointivaltio.pdf> Viitattu
3.3.2018.

Kumotaan HE 124/2017 vp. Saatavilla: < https://www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/2730>
Viitattu 26.2.2018.

107


http://www.stakes.fi/yp/2010/3/julkunen.pdf%3e
http://www.eva.fi/wp-content/uploads/2011/03/Hyvinvointivaltio.pdf
https://www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/2730

Kuntalaki 2015/410. 88 Kunnan jarjestdmisvastuu & 98 Palvelujen tuottaminen. Saatavilla:
<https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150410#Pidp450709856> Viitattu 14.1.2018.

Lapsen dani 2015 — raportti lasten kokemuksista kdyhyydesté ja osallisuudesta. Pelastakaa
Lapset. Saatavilla: < s3-eu-west-
1.amazonaws.com/pelastakaalapset/main/2016/04/25094856/Lapsen_aani_raportti SUOM
I.pdf>Viitattu 12.3.2018.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma Saatavilla: >stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-
perhepalvelut<

Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2016. Eriarvoistuva koulu? Saatavilla: <lapsiasia.fi/wp-
content/uploads/2016/04/LA _vuosikirja_2015-2.pdf> Viitattu 9.3.2018.

Lapsiasiavaltuutettu vuosikirja 2014. Eriarvoistuva lapsuus. Lasten hyvinvointi
kansallisten indikaattoreiden valossa. Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2014:3.
Saatavilla: <lapsiasia.ssthosting.fi/wp-content/uploads/2014/12/Vuosikirja-2014.pdf>
Viitattu 12.3.2018.

Lastensuojelu 2017 kuntakyselyn tuloksia. Tiedotustilaisuus 1.2.2018. Raportti. Saatavilla:
<https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2018/kuntaliiton-lastensuojelukysely-lastensuojelun-
tilanne-vaikeutunut>

Lecarpentier, Damien (2015) Johdanto: Strukturalismista pragmatismiin. (suom. Lari
Tapola) Teoksessa Pyykkonen, Miika & llkka Kauppinen (toim.) 1900-luvun ranskalainen
yhteiskuntateoria. Helsinki: Gaudeamus.

Matthies, Aila-Leena (2014) Sosiaalihuollon ja kansalaisyhteiskunnan suhde sivistyneen
demokratian peilind. Teoksessa Haverinen, Riitta & Marjo Kuronen & Tarja P6so (toim.)
Sosiaalihuollon tila ja tulevaisuus. Tampere: Vastapaino.

Miller, Peter & Rose, Nikolas (2010) Miten meité hallitaan? Tampere: Vastapaino.
Mitrunen, Matti (2013) Muistiot 33. Tyomarkkinoiden polarisaatio Suomessa. Valtion
taloudellinen tutkimuskeskus. Helsinki. Saatavilla: <http://vatt.fi/tyomarkkinoiden-

polarisaatio-suomessa> Viitattu 10.2.2018.

Muuri, Anu & Kristiina Manderbacka (2014) Sosiaalipalvelut — kaytto ja asiakkaiden
tyytyvaisyys. Teoksessa Vaarama, Marja & Sakari Karvonen & Laura Kestila & Pasi

Moisio & Anu Muuri (toim.) Suomalaisten hyvinvointi 2014. Tampere: Juvenes Print.
Muuri, Anu & Manderbacka, Kristiina (2014) Suomalaisen hyvinvointivaltion
kannatusperustan ulottuvuudet. Teoksessa Vaarama, Marja & Sakari Karvonen & Laura

Kestila & Pasi Moisio & Anu Muuri (toim.) Suomalaisten hyvinvointi 2014. Tampere:
Juvenes Print.

108


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150410#Pidp450709856
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2018/kuntaliiton-lastensuojelukysely-lastensuojelun-tilanne-vaikeutunut
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2018/kuntaliiton-lastensuojelukysely-lastensuojelun-tilanne-vaikeutunut
http://vatt.fi/tyomarkkinoiden-polarisaatio-suomessa
http://vatt.fi/tyomarkkinoiden-polarisaatio-suomessa

OECD. Growing Unequal? (2008) Income Distribution and Poverty in OECD Countries.
Paris: OECD Publishing. Saatavilla: <http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/social-issues-migration-health/growing-unequal_9789264044197-
en#pagel> Viitattu 17.4.2017.

OPM julkaisuja 2016:19. Yhdenvertaiset mahdollisuudet harrastaa — painopisteené
harrastamisen hinta. Saatavilla: < http://minedu.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-
263-407-8> Viitattu 12.3.2018.

Pietarinen, Juhani 2002: Eettiset perusvaatimukset tutkimustydssa. Teoksessa Karjalainen,
Sakari, Veikko Launis, Risto Pelkonen ja Juha Pietarinen (2002) (toim.) Tutkijan eettiset
valinnat. Helsinki: Gaudeamus

Pirttila-Backman, Anna-Maija, Marja Ahokas, Liisa Myyry, Susanna Lahteenoja (2005)
(toim.) Arvot, moraali ja yhteiskunta. Tampere: Tammer-Paino.

Pohjanheimo, Esa (2005) Pysyvéa ja eriytyvaa: arvomuutoksia Suomessa 1970-luvulta
nykypaivéan. Teoksessa Pirttild&-Backman, Anna-Maija, Liisa Myyry, Susanna Lahteenoja
(2005) (toim.) Arvot, moraali ja yhteiskunta. Tampere: Tammer-Paino.

Pulma, Panu (1994) Vaivaisten valtakunta. Teoksessa Jaakkola, Jouko, Panu Pulma, Mirja
Satka & Kydsti Urponen (toim) Armeliaisuus, yhteisfapu sosiaaliturva. Suomalaisten
sosiaalisen turvan historia. Jyvaskyla: Gummerus.

Raunio, Kyosti (2000) Sosiaalityd murroksessa. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Puohiniemi, Martti (2002) Arvot, asenteet ja ajankuva. Opaskirja suomalaisen arkieldmén
tulkintaan. Vantaa: Dark Oy.

Puohiniemi, Martti (2006) Tasméelaman ja uusyhteisollisyyden aika. Vantaa: Dark Oy.

Rinta-Kiikka, Suvi & Yrj6la, Tapani & Alho, Eeva (2018) PTT raportteja 258. Talous,
arvot ja alueellinen sosiaalinen pd&doma. Saatavilla:
<www.ptt.fi/media/julkaisut/rap258_full.pdf> Viitattu 4.2.2018.

Rose, Nikolas (1999) Powers of freedom. Cambridge University Press.

Ruusuvuori, Johanna & Pirjo Nikander & Matti Hyvérinen (2010) Haastattelun analyysin
vaiheet. Teoksessa Ruusuvuori, Johanna & Pirjo Nikander & Matti Hyvarinen (toim.)
Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino

Ruusuvuori, Johanna & Liisa Tiittula (2005) Tutkimushaastattelu ja vuorovaikutus.
Teoksessa Ruusuvuori, Johanna & Liisa Tiittula (toim.) Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja
vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino.

Ruusuvuori, Johanna (2001) Harvey Sacks: arkielamé&n metodit ja keskusteluanalyysi.

Teoksessa Hanninen, Vilma, Jukka Partanen & Oili-Helena Ylijoki(toim.)
Sosiaalipsykologian suunnannéyttdjia. Tampere. Vastapaino.

109


http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/social-issues-migration-health/growing-unequal_9789264044197-en#page1>
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/social-issues-migration-health/growing-unequal_9789264044197-en#page1>
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/social-issues-migration-health/growing-unequal_9789264044197-en#page1>

Saari, Juho (2017) Tilannekuva — Taloudellinen kestévyys ja sosiaalinen perusta.
Teoksessa Juho Saari (toim.) Sosiaaliturvariippuvuus. Sosiaalipummit
oleskeluyhteiskunnassa? Tampere: Juvenes Print.

Saari, Juho (2017) Sosiaaliturvariippuvuus — Asenteet ja politiikka. Teoksessa Saari, Juho
(toim.) Sosiaaliturvariippuvuus. Sosiaalipummit oleskeluyhteiskunnassa? Tampere:
Juvenes Print.

Saari, Juho (2015) Huono-osaiset. Elamén edellytykset yhteiskunnan pohjalla. Helsinki.
Gaudeamus.

Salo, Paula, Otso Rantonen, Ville Aalto, Tuula Oksanen, Jussi Vahtera, Sanna-Riitta
Junnonen, Andreas Baldschun, Raija Véisédnen, Kaarina Monkkonen & Juha Hamaldinen
(2016) Sosiaalityontekijoiden hyvinvointi. Sosiaalityon kuormittavuus, voimavaratekijat ja
sosiaalityontekijoiden mielenterveys. Tyoterveyslaitos. Juvenes Print. Helsinki

Satka, Mirja (1994) Sosiaalinen ty6 perdankatsojamiehesta hoivayrittajaksi. Teoksessa
Jaakkola, Jouko, Panu Pulma, Mirja Satka & Kyosti Urponen (toim) Armeliaisuus,
yhteisGapu sosiaaliturva. Suomalaisten sosiaalisen turvan historia. Jyvaskyla: Gummerus.

Satka, Mirja (1994) Making Social Citzenship. Conceptual Practices from the Finnish Poor
Law to Professional Social Work. Jyvaskyl&: SoPhi.

Schwartz, Shalom H. (2005) Universalismiarvot ja moraalinen universumimme laajuus.
Teoksessa Pirttild-Backman, Anna-Maija & Marja Ahokas & Liisa Myyry & Susanna
Lahteenoja (toim.) Arvot, moraali ja yhteiskunta. Tampere: Tammer-Paino.

Scott, Marvin B. & M. Lyman Stanford (1968) Accounts. American Sociological Review
33 ().

Silvasti, Tiina & Kirsti Lempidinen & Tomi Kankainen (2014) Eriarvoisuuden uudet
paikat. Teoksessa Lempidinen, Kirsti & Tiina Silvasti (toim.) Eriarvoisuuden rakenteet.
Haurastuvat tydmarkkinat Suomessa. Tampere: Vastapaino.

STM, tiedote 2/2018. Saatavilla: <http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/selvitys-
lastensuojelutyon-kuormittavuudesta-kaynnistynyt>

STM, Kehitetdan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa.
Saatavilla: <http://stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito>

STM, Osatyokykyisille tie tydelamaéan (OTE). Saatavilla:
<http://stm.fi/hankkeet/osatyokykyisyys>

Stranius, Leo (2011) Degrowth, ihmisten hyvinvointia ekologisissa rajoissa. Teoksessa

Pohjola, Anneli & Riitta Séarkeld (toim.) Sosiaalisesti kestéva kehitys. Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto ry. Helsinki.

110


http://stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito%3e

Suoninen, Eero (2001) Harold Garfinkel: Etnometodologia ja sosiaaliset jarkeilytavat.
Teoksessa Hanninen, Vilma, Jukka Partanen & Oili-Helena Ylijoki (toim.)
Sosiaalipsykologian suunnannéyttdjia. Tampere. Vastapaino.

THL, lastensuojelun systeeminen toimintamalli. Saatavilla: <https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-muutosohjelma-lape-
[erityis-ja-vaativan-tason-palvelut/lastensuojelun-kehittaminen/lastensuojelun-
systeeminen-toimintamalli> Viitattu 12.3.2018.

THL (2017) Suomen sosiaalinen tila 1/2017. lakkaiden kotihoidon ja tukipalvelujen
asiakasmaksuissa isoja eroja kuntien valilla. Saatavilla: <http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
302-787-9> Viitattu 12.3.2018.

TEM, kérkihankkeet ja reformit. Saatavilla: <http://tem.fi/karkihankkeet> Viitattu
12.3.2018.

TEM — maakuntauudistus. Saatavilla:
<http://tem.fi/maakuntauudistus;%20http://alueuudistus.fi/etusivu > Viitattu 16.4.2017.

Tieteen termipankki: Filosofia:jalkistrukturalismi. Saatavilla:
<http://www.tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:jalkistrukturalismi> Viitattu 29.4.2018.

Tiittula Liisa & Ruusuvuori Johanna (2005) Johdanto. Teoksessa Ruusuvuori Johanna &
Tiittula Liisa (toim.) Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Vastapaino.
Tampere.

Tuomala, Matti (2012) Tuloerot ja talouden Kriisit. Teoksessa Alaja, Antti (toim.)
Kriisikierteestd hyvaan kehaan. Kalevi Sorsa S&ation julkaisuja, Helsinki.

Taimio, Heikki (2010) Johdanto. Teoksessa Taimio, Heikki (toim.) Hyvinvointivaltion
suunta — nousu vai lasku? Tyovéen Sivistysliitto TSL ry. Tammerprint Oy.

Tuomi, Jouni & Anneli Sarajarvi (2009) Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki:
Tammi.

Tuomi, Jouni & Anneli Sarajarvi (2004) Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki:
Tammi.

Tuomi, Jouni (2007) Tutki ja lue. Johdatus tieteellisen tekstin ymmaértamiseen. Helsinki:
Tammi.

Turtiainen, Kati (2014) Kunnioittamisesta sosiaalihuollossa — esimerkkina pakolaisten
parissa tehtavé tyo. Teoksessa Haverinen, Riitta & Marjo Kuronen & Tarja P6so (toim.)
Sosiaalihuollon tila ja tulevaisuus. Tampere: Vastapaino.

Urponen, Kyosti (1994) Huoltoyhteiskunnasta hyvinvointivaltioon. Teoksessa Jaakkola,

Jouko, Panu Pulma, Mirja Satka & Kydsti Urponen (toim) Armeliaisuus, yhteisdapu
sosiaaliturva. Suomalaisten sosiaalisen turvan historia. Jyvéskyla: Gummerus.

111


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-787-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-787-9
http://tem.fi/maakuntauudistus;%20http:/alueuudistus.fi/etusivu
http://www.tieteentermipankki.fi/wiki/Filosofia:jälkistrukturalismi

Van Aerschot, Lina (2014) Vanhusten hoiva ja eriarvoisuus. Sosiaalisen ja taloudellisen
taustan yhteys. Akateeminen vaitoskirja. Tampereen yliopisto Yhteiskunta- ja
kulttuuritieteiden yksikk6. Tampere University Press.

Vaalavuo, Maria & Moisio, Pasi (2014) Tuloerojen ja suhteellisen kdyhyyden kehitys
Teoksessa Vaarama, Marja, Sakari Karvonen, Laura Kestilg, Pasi Moisio & Anu Muuri
(toim.) Suomalaisten hyvinvointi 2014. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tampere:
Juvenes Print.

Valtioneuvoston viestintiosasto. Tiedote 19/2017. Saatavilla:
<http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/paaministeri-asetti-tyoryhman-
etsimaan-ratkaisuja-eriarvoistumisen-pysayttamiseksi> Viitattu 7.3.2018.

Vuorikoski, Marjo (1999) Sosiaalityon professionaalistuminen ja koulutus. Akateeminen
vaitoskirja. Tampereen yliopisto.

Vaaréla, Reijo (2011) Sosiaalinen murroksessa — kuka meitd ohjaa? Teoksessa Palola,
Elina & Karjalainen, Vappu (toim.) Sosiaalipolitiikka. Hukassa vai uuden jaljill&?
Helsinki: Yliopistopaino.

Yesilova, Katja (2009) Ydinperheen politiikka. Gaudeamus. Helsinki.

112


http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/paaministeri-asetti-tyoryhman-etsimaan-ratkaisuja-eriarvoistumisen-pysayttamiseksi
http://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/paaministeri-asetti-tyoryhman-etsimaan-ratkaisuja-eriarvoistumisen-pysayttamiseksi

LIITTEET
LIITE 1

Hei,

Opiskelen sosiaalityotda Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa ja teen parhaillaan
graduani, joka kasittelee meneillaan olevia muutoksia ja niiden vaikutuksia sosiaalityohon.
Aikaamme leimaa monilla tavoin muutos. Muun muassa sote- ja maakuntauudistus seka
yksilon- ja valinnanvapauden teemat ovat osina tdtd muutosta, joka osaltaan kietoutuu
talouden madrittdmiin reunaehtoihin. Sosiaalitydhon heijastuvat véistdmattd myos

arvomaailmat, jotka yhteiskunnassa ovat kulloinkin valitsevia.

Pyytdisin sinua, sosiaalityontekija, kirjoittamaan siitd, minkélaisena sosiaalityon tulevaisuus
nayttaytyy sinulle. Kirjoitus voi olla tarina jostain tietystd tapahtumasta, joka mielestasi
kuvastaa hyvin sosiaalitydn suuntaa tulevaisuudessa tai pohdintaa yleisemmalld tasolla.
Kirjoituksen n&kokulmaksi voi valikoitua asiakas, palvelujarjestelmd, tyontekija, arvot
yhteiskunnassamme peilaten sosiaalityon tulevaisuuteen tai kaikki ndma yhdistettyna.
Kirjoituksessa voit tuoda myds esiin, herattdvatkd muutokset sinussa huolta tai koetko
muutokset mahdollisuutena parempaan. Kirjoituksen ydinajatuksena tulisi olla se, mika juuri

sinun mielestasi on tarke&a ja esiin nostamisen arvoista.

Kirjoitukset voi lahettdd sahkopostiin osoitteella tuijakuo@gmail.com tai jos et halua
henkildllisyytesi kayvan ilmi, voit lahettdd Kirjoituksen opettajani nimella kirjeend
koululleni osoitteeseen Kokkolan yliopistokeskus Chydenius, Kati Turtiainen, PL 567,
67701 Kokkola. Laitathan kuoreen merkinnén ”Tuija Kuorikoski gradu”.

Sahkopostilla vastanneiden tunnistetiedot poistetaan kirjoituksista, joten Kirjoittajan
henkilollisyys ei niistd paljastu. Tulen kayttdmaan gradussani suoria lainauksia
kirjoituksista. Jos haluat lisatietoa gradustani tai sinulla on muita kysymyksi&, niin otathan
rohkeasti yhteyttd. Vastausaikaa kirjoituspyyntdén on marraskuun 2017 loppuun saakka.

Kiitan jo etukateen vaivannaostasi ja osallistumisesta graduuni.

Terveisin

Tuija Kuorikostki
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LIITE 2
1. Sote- ja maakuntauudistus

Mita ajatuksia heratté, jos katsot naita oman tydsi nakokulmasta?

Herattaako esimerkiksi huolta vai naetkd muutokset mahdollisuutena?
Tuleeko vaikuttamaan omaan tyohosi ja jos tulee niin miten?

Muuttuuko tydntekeminen jollakin tavalla sosiaali- ja terveydenhuollon

integraation myota?

Missa uskot sosiaalityota tehtavén tulevaisuudessa?

Sote-uudistuksen tavoitteet: Sosiaalipalveluissa uudistuksella tahdatéén

muun muassa tasavertaisiin palveluihin, resurssien tehokkaaseen kayttoon ja

kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksien lisédmiseen. Mité ajattelet néista?
2. Asiakkaan asema

Mitd vaikutuksia uudistuksilla on asiakkaiden kannalta?

Mité vaikutuksia uskot uudistuksilla olevan sinun asiakaskuntasi kohdalla?

Mité ajattelet valinnanvapaudesta sosiaalihuollon palveluissa? Miten nékyy

kaytannossa?

3. Asenteet yhteiskunnassamme
Minkalaiseksi ~ kuvailisit ~ tdmé&n  hetkisid  vallitsevia  asenteita
yhteiskunnassamme pohdittaessa niita yksilon nakékulmasta.
*yksilon vastuu/vapaus, yhteiskuntaluokat, siirtolaiset, sukupuoli,
muut vdhemmistot, tyottomat (mieti tarviiko vield lisad)
Misté kyseiset asenteet saattaisivat johtua?
Heijastuvatko ne mielestési sosiaalitydhon ja sen asiakkaisiin?
Kenen etuja ndmaé asenteet mielestési heijastavat?

4. Onko viela jotakin, mitéd haluaisit tuoda esiin liittyen haastattelun aihepiireihin?
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