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Sosiaalinen media ja massadata ovat nousseet 2000-luvulla merkittaviksi teki-
joiksi yhteiskunnissa ja liiketoiminnassa. Sosiaalinen media koostaa sisdlleen
suuren madrdan kayttdjid, jotka tuottavat myos huomattavia maarid dataa ja tama
tekee sosiaalisesta mediasta yhden suurimmista massadatan ldhteistd. Tassd tut-
kielmassa pyritddn selvittaméaan, minké&laista on sosiaalisen median massadata ja
massadata-analytiikka. Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena ja kirjalli-
suutta valittaessa pyrittiin valitsemaan julkaisuja, jotka on julkaistu 2010 jdlkeen.

Sosiaalisen median massadatan huomattiin soveltuvan hyvin massadatan
maddritelmiin ja silld todettiin olevan tiettyja sille ominaisia piirteitd struktuurin
ja datan luotettavuuden osalta. Analytiikan osalta todettiin erityisesti event pro-
cessing -mallilla olevan merkittdva rooli sosiaalisen median massadata-analytii-
kan osalta.
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Social median and big data have had a significant role in shaping the business
and societies of the 21t century. Social media includes many users who produce
a lot of data and this fact make social media one of the biggest sources of big data.
The goal of this thesis is to find the nature of social media big data. The thesis
was done as a literature review and literature from 2010 and newer were priori-
tized.

Social media big data was found to conform to the definition of big data and
it was also noted to have some key characteristics unique to it, which concern the
data structure and reliability of the data. On the social media big data analytics,
it was found that event processing model is one of the key analytics models for
social media big data.
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1 JOHDANTO

Tuotetun datan mddrd on kasvanut huomattavasti 2000-luvulla (Gandomi, &
Haider, 2015.), internetin ja erityisesti timdn mahdollistaman sosiaalisen median
myotd. Tamd datan médran kasvu on johtanut uusiin liiketoiminnallisiin mah-
dollisuuksiin, mutta on my6s nostanut esille datan sdilontddn sekd prosessointiin
liittyvid ongelmia ja tdmd datan méddran kasvu on my0s johtanut massadatan,
englanniksi “big data”, syntyyn késitteena.

Massadatan konseptin katsotaan saaneen alkunsa jo 1990-luvulla, mutta al-
koi vakiintua ja ilmetd tieteellisisséd artikkeleissa enemmaén vasta 2010-luvulla.
(Gandomi, & Haider, 2015.) Massadata on ollut yksi suurimmista puheen ai-
heista 2010- luvulla erityisesti informaatioteknologian saralla ja se on muovannut
merkittdvasti yhteiskuntia sekd liiketoimintaa (Boyd & Crawford 2012).

Massadatan noustessa esille ilmiénd on myos noussut esille tarve analy-
soida kasvavia data mé&érid ja tima on johtanut massadata-analytiikan syntyyn.
Massadata-analytiikka linkittyy vahvasti business intelligence -késitteeseen ja se
koostuu analyyttisistd menetelmista jotka kayvat lapi suuria datajoukkoja (Fan,
Lau, & Zhao, 2015) (Russom, 2011).

My0s sosiaalinen median on kasvattanut suosiotaan merkittavasti 2000-lu-
vulla ja sen kasvun on mahdollistanut web- ja mobiiliteknologioiden kehittymi-
nen tdnd aikana, jotka ovat yhdessd luoneet ympdriston jossa kayttdjat voiva
luoda ja jakaa sisdltd, sekd kommunikoida keskenddn (Kietzmann, Hermkens,
McCarthy, & Silvestre, 2011) (Xiang, & Gretzel, 2010). Sosiaalinen median kasitti
sisdlleen 2017 yli kaksi miljardia kayttajaa.

Sosiaalisen median on suuri osa webympdristod ja taten se on myos yksi
suurimmista massadatan ldhteistd ja muovaa myos taten merkittdavasti massada-
tan rakennetta (Bello-Orgaz, Jung, & Camacho, 2016). Taten tdssd tutkielmassa
pyritddn tarkemmin selvittdméaan, minkélaista on juuri sosiaalisen median mas-
sadata ja minkaélaiset analyyttiset mallit parhaiten soveltuvat sosiaalisen median
massadata-analytiikkaan. Tamén pohjalta tutkielman tutkimuskysymykseksi
muodostui: “Mitkd analyyttiset mallit soveltuvat parhaiten sosiaalisen median
massadatan analytiikkaan?”.
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Tutkielma toteutettiin kirjallisuus katsauksena, jonka aineisto pyrittiin ra-
joittamaan informaatioteknologian alan tieteellisiin julkaisuihin. Lisdksi Julkai-
sut pyrittiin rajoittamaan 2010-luvulle ja ylospdin erityisesti massadatan osalta,
jota on suurimmalta osin kasitelty tieteellisissd julkaisuissa vasta 2010-luvulla.
Rajoituksesta jouduttiin kuitenkin ajoittain poikkeamaan, rajoitusta vastaavien
relevanttien ldhteiden puutteen takia. Lahteitd haettiin seuraavista tietokan-
noista, Google Scholar, Scopus, ProQuest, IEEE explorer ja Academic Search Elite.

Rakenteeltaan tutkielma etenee seuraavasti, luvussa kaksi kdyddan ldpi so-
siaalisen median kdsite, tarjotaan teoreettinen viitekehys sosiaalisen median seit-
semédn kulmakiven muodossa ja tutkitaan tarkemmin sosiaalisen median sis&ltoa.
Luvussa kolme kidydddn ldapi massadata ja massadata-analytiikka késitteind. Nel-
jannessd luvussa esitellddn tutkielman tulokset, jotka koostuvat lukujen kaksi ja
kolme tietojen yhdistelystd. Viidennessd luvussa on tutkielman yhteenveto.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on suhteellisen 16yha kasite, mutta sen usein ndhd&dan olevan
yhdistelm& mobiili- ja webpohjaisia teknologioita, jotka kokonaisuudessaan luo-
saltod tai jakaa sisdltod keskenddn (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre,
2011) (Xiang, & Gretzel, 2010). 2017 arvioitiin sosiaalisen median kayttdjid koko-
naisuudessaan olevan n. 2.46 miljardia ja vuoteen 2021 mennessd mddran arvioi-
daan kasvavaan yli kolmeen miljardiin (Statista, 2018). Sosiaalisen median kehit-
tyminen verkkoympdristossd voidaan katsoa olevan luontainen kehityksen
suunta verkkoympdristossd, kun otetaan huomioon internetin alkuaika, jolloin
sen tarkoituksena oli vapaasti jakaa informaatiota kayttdjien kesken ja juuri tima
toiminto on yksi sosiaalisen median keskeisimpid tekijoitd (Kaplan, & Haenlein,
2010).

Sosiaalinen media on myo6s suonut yrityksille hyvan alustan markkinoin-
nille. Sosiaalisten median kanavien avulla voidaan tavoittaa suhteellisen helposti
useita potentiaalisia asiakkaita, joten suurin osa nykypdivan yrityksistd toteuttaa
markkinointia vaihtelevalla laajuudella sosiaalisessa mediassa (Saravanakumar,
& Suganthalakshmi, 2012). Sosiaalisessa mediassa markkinointi voi tapahtua
monella eri tavalla, esimerkiksi word-of-mouth markkinointi on hyvin yleista so-
siaalisen median eri foorumeilla ja koostuu usein kuluttajien tuotearvioista
(Mangold, & Faulds, 2009) (Li, & Du, 2011). Liséksi sosiaalisessa mediassa voi-
daan pyrkid yllapitamadan kuluttajien branditietoisuutta ja brandiin sitoutumista,
markkinoimalla ja tuottamalla omaa sisdltod sosiaalisessa mediassa. (Hoffman,
& Fodor, 2010).

2.1 Sosiaalisen median seitsemin kulmakivei

Kietzmann, ym. (2011) artikkelissa “Social media? Get serious! Understanding
the functional building blocks of social media”, méaéritellddn sosiaalisen median
seitsemdn kulmakiven avulla, jotka ovat identiteetti, keskustelu, jakaminen, lds-
ndolo, suhde, maine ja ryhmait. Kirjoittajat toteavat, ettd kulmakivet eivét ole toi-
siaan poissulkevia ja ettd kaikkien palasia ei tarvitse olla ldsn4, jotta sivusto saa-
vuttaisi sosiaalisen median maaritelméan (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, &
Silvestre, 2011.). Viitekehystd on myohemmin kéytetty sosiaalista mediaa koske-
vien tutkimusten pohjana (Kietzmann, Silvestre, McCarthy, & Pitt, 2012). Seuraa-
vaksi kdydddn lyhyesti ldpi, kyseessd olevan teoreettisen viitekehyksen kulmaki-
vet, sen mukaan miten Kietzmann, ym. (2011), ovat ne artikkelissaan maaritelleet.
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Taulukko 1 Sosiaalisen median seitsemdn kulmakived (Kietzmann, Silvestre, McCarthy, &
Pitt, 2012).

Kulmakivi Maiiritelma

Identiteetti Kayttdjan itsensd esilletuomisen laajuus
Keskustelu Kéyttédjien keskindisen keskustelun laajuus
Jakaminen Jaetun sisdllon méa&rd sosiaalisen median

kanavan sisilld

Lasndolo Kuinka paljon kayttdjat tietdvat muita kayt-
tdjia olevan

Suhde Kéyttdjien vilisten suhteiden laajuus

Maine Kéyttdjien sisédllon ja muiden kayttdjien so-

siaalisenstatuksen tiedostamisen laajuus

Ryhmit Ryhmien muodostamisen, joko pako-
nedessd tai kdyttdjien omasta toimesta, laa-
juus.

Identiteetilld viitataan yksiloiden henkilokohtaisten tietojen, kuten nimen ja idn
paljastamisen mdardan. Tama usein tapahtuu tiedostetusti ja tiedostamattomasti
jajaettu informaatio on usein subjektiivisten ajatusten ja mielipiteiden muodossa.
Identiteetti osuuden sosiaalisessa mediassa voidaan katsoa olevan yksi merkitta-
vimmistd asioista joita yritykset voivat hyodyntdd, silld kdyttdjien jakamia tietoja
voidaan hyodyntdd monella tapaa yritysten toiminnassa (Kietzmann, ym. 2011.).

Keskustelu edustaa viitekehyksessd kayttdjien vilisen kommunikoinnin
laajuutta, eli kuinka laajalti sosiaalisen median kanava tarjoaa kayttdjille mahdol-
lisuuksia kommunikoida yksiloind tai ryhmissad (Kietzmann, ym. 2011.).

Jakamisella viitataan kayttdjien jakaman siséllon méardan. Jakaminen tar-
joaa yritykselle mahdollisuuden saada suuren joukon sosiaalisen median kaytta-
jid jakamaan yrityksen tuottamaa sisdltod, kun sisdlto kohdennetaan oikealle si-
sédllolle (Kietzmann, ym. 2011.).

Lasndololla sosiaalisessa mediassa viitataan siihen, ettd kuinka hyvin kayt-
on tietoinen muiden kayttdjien sijainnista suhteessa itseensa todellisessa ja virtu-
aalisessa maailmassa. Yritysten ndkokulmasta tama tarkoittaa sitd, ettd kuinka
hyvin he voivat tietyn kanavan kautta tavoittaa yksiloitd (Kietzmann, ym. 2011.).
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Suhde tarkoittaa viitekehyksessad kayttdjien valisid yhteisid tekijoitd, jotka
ovat usein kayttdjien vilisen interaktion kulmakivid. Tahan sisdltyy myos kayt-
tdjien valisten yhteyksien muodot jotka méérittelevit sen, miten kommunikaatio
tapahtuu ja kuinka sisdltod jaetaan (Kietzmann, ym. 2011.).

Maineella viitataan kayttdjien tiedostamaan sosiaaliseen asemaan, sosiaali-
sessa mediassa. Maineen merkitys vaihtelee sosiaalisen median kanavien vililld,
mutta useimmiten maineessa on kyse luottamuksesta (Kietzmann, ym. 2011.).

Ryhmilld tarkoitetaan kayttdjien ryhmien muodostus mahdollisuuksia so-
siaalisen median kanavan sisélld. Viitekehyksessd tunnistetaan kaksi isoa ryhma-
tyyppid. Ensimmdisessd, kdyttdjat muodostava ryhmid omien kontaktiensa poh-
jalta ja toisessa ryhmdit ovat enemmankin tosieldimén kerhojen vastineita.

2.2 Sosiaalisen median sisilto

Iso osa sosiaalisen median sisdllostd on kéyttdjien tuottamaa ja sitd tuotetaan
useissa eri formaateissa kuten videona, kuvina, tekstind tai ddnend. Tama kayt-
tdjien tuottama sisdlto vaihtelee laadullisesti hyvalaatuisen, vadadrinkdyton ja
spammin valilld (Agichtein, ym., 2008.). Taméa laadun vaihtelevuus sisdllossd,
johtaa sosiaalisen median sisdllon luotettavuuden laskuun. Sosiaalisessa medi-
assa voidaan tahallisesti tai vahingossa jakaa véadristeltyd tai tdysin vadrad tietoa
ja tdmad tekee tehokkaasta sisdllon etsimisestd vaikeaa (Ivanov, Vajda, Lee, & Eb-
rahimi, 2012) (Bian, Liu, Zhou, Agichtein, & Zha, 2009).

Sosiaalisen median sisdllolle on myds ominaista hashtagien kaytts. Hashta-
git ovat sosiaalisen median sisdlld kadytettdavid kdyttdjien maarittelemid tageja,
joilla pyritddan luokittelemaan saman tyylistd sisdltod yhteen ja helposti muiden
kayttdjien 1oydettavaksi (Tsur, & Rappoport, 2012.). Hashtageihin kuitenkin pa-
tee sama ongelma kuin sosiaalisen median sisdltoon yleisesti, eli kadyttdjat voivat
tarkoituksellisesti tai vahingossa vaddrinkdyttdd tageja, tehden ndin sisillon
hausta tagipohjaisesta sisdllonhausta epatarkempaa (Ivanov, Vajda, Lee, & Ebra-
himi, 2012).
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3 MASSADATA JA MASSADATA-ANALYTIIKKA

Kerédtyn datan méddrd on kasvanut viime vuosien saatossa huomattavasti ja ta-
mdn seurauksena on syntynyt kdsite massadata ja timédn pohjalta vield massa-
data-analytiikka. Massadataa ja sen analytiikkaa kuvastaa usein datan suuri
médrd ja tdimadn suuren datan mddran analysointi ja molemmat késitteet kdaydaan
syvemmin ldpi tassd luvussa (Wu, Zhu, Wu, & Ding, 2014.) (Gandomi, & Haider,
2015.).

3.1 Massadata

Massadata on merkittdvassa roolissa nykyisissd yhteiskunnissa, kulttuurissa, lii-
ketoiminnassa sekd tieteessd, erityisesti informaatioteknologian alalla (Boyd &
Crawford 2012). Massadatalla yksinkertaisimmillaan usein viitataan suuriin
maddriin dataa, jota on usein kerdtty tarkoituksella, johonkin tarkoitukseen, esi-
merkiksi strategisen hyddyn saavuttamiseen liiketoiminnassa (Manyika, ym.,
2011). Massadataa kertyy yrityksille ja organisaatioille verkon kautta useista ldh-
teistd kuten eri sosiaalisen median kanavista, séhkoposteista, sivustoille teh-
dyistd klikkauksista sekd hakukoneista. Massadata kuitenkin asettaa useita haas-
teita sitd hallinoiville organisaatioille ja ndma haasteet usein liittyvit massadatan
sdilontdd ja prosessointiin (Sagiroglu, & Sinanc, 2013.).

Boyd & Crawford (2012) argumentoivat massadatan olevan muuttumassa
kasitteend, teknologian kehityksen myo6td. Prosessointi tehon kasvaessa, pystyy
tavalliset kotikoneet prosessoimaan samoja data mé&arid mihin ennen tarvittiin
supertietokoneita. Tutkijat kuitenkin noteeraavat, data médéarien olevan suuria,
Crawford kuvaavatkin massadataa enemmankin teknologisena, analyyttisend ja
mytologisena ilmiona.

Teknologia: Datan prosessointia, analysointia ja kerdystd varten
prosessointitehon maksimointi

Analyysi: Toistuvien kuvioiden suurista data méaéristd ja ndiden ku-
vioiden pohjalta tehdyt johtopa&tokset

Mytologia: Ajatus siitd, ettd suuret data maarét tarjoavat korkeam-
man tason tietoa, joka voi tarjota nikemyksid, jotka olivat ennen mahdot-
tomia.

Boyd & Crawford huomauttavat massadataan liittyvan myo6s utopistisia ja dys-
topisia nakemyksid, sekd erittdin optimistisia ajatuksia massadatan suomasta po-
tentiaalista.

Boyd & Crawford tarjoavat hieman erilaisen kuvauksen massadatalle, ku-
vailemalla sitd teknologisten, analyyttisten ja mytologisten tekijoiden kautta.
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Useimmissa massadataa koskevissa artikkeleissa kuitenkin massadata maaritel-
lddn neljan Vin-mallin kautta, joka kdyd&an lépi seuraavassa kappaleessa (Gan-
domi, & Haider, 2015).

3.1.1 Massadatan V-malli

Massadataa kuvattaessa monet tutkijat kdyttavat kolmen V:n-mallia (Gandomi,
& Haider, 2015). Mallissa tunnistetaan kolme kuvaavinta massadatan ominai-
suutta, jotka ovat velocity (nopeus), variety (moninaisuus) ja volume (m&ara) (Sa-
giroglu, & Sinanc, 2013).

Nopeus viittaa mallissa datan luonnin nopeuteen, timéan datan prosessoin-
nin nopeuteen ja siihen, ettd kuinka nopeasti sen suomaan tietoon tulisi reagoida.
Uutta dataa syntyy koko ajan suurissa méadrissd ja yhd nopeammalla vauhdilla,
johtuen muun muassa, dlypuhelimien suuresta kidytostd ja erilaisen digitaalisten
median kanavien kédytostd, kuten sosiaalinen media. Strategisen edun saavutta-
miseksi olisi tdten suotavaa analysoida dataa suoraan datavirrassa, jotta strate-
gista dataa voitaisiin tuottaa mahdollisimman kilpailukykyisesti (Gandomi, &
Haider, 2015) (Sagiroglu, & Sinanc, 2013.).

Moninaisuudella v-mallissa tarkoitetaan datan ldhteiden vaihtelevuutta
sekd datan eri muotoja, jotka ovat strukturoitu, osittain strukturoitu ja struktu-
roimaton, joista kerrotaan lisdd timdn kappaleen seuraavassa osiossa (Sagiroglu,
& Sinanc, 2013). Uudet teknologiat sekd analyyttiset menetelmédt ovat suoneet
uudenlaisen datan tuottamista, kuten asiakasdemografioiden analysointia kas-
vojentunnistuksen avulla ja asiakaskdyttdytymisen seuraaminen verkkosivulla
klikkausten avulla (Gandomi, & Haider, 2015).

Maara yksinkertaisesti viittaa datan suureen méaaraan. Puhuttaessa massa-
datan m&arastd usein puhutaan tera- tai petatavuista. Massadatan méara kuiten-
kin riippuu eri tekijoistd, kuten ajasta ja datan tyypistd. Dataa kuitenkin usein
tuotetaan niin paljon, ettd sitd kaikkea on vaikea prosessoida nykyisilld teknolo-
gioilla (Gandomi, & Haider, 2015) (Sagiroglu, & Sinanc, 2013.).

Edelld mainittujen kolmen v:n lisdksi ovat tietyt organisaatiot lisanneet
kolme v:td lisdd kuvaamaan massadataa. IBM lisdsi totuudenmukaisuuden (ve-
racity) yhdeksi massadatan kuvaavaksi aspektiksi. Télld IBM viittaa datan epa-
luotettavuuteen, joka on tietyille ldhteille ominaista. SAS on myshemmin lisén-
nyt vaihtelevuuden ja kompleksisuuden massadatan kuvaaviksi tekijoiksi, viita-
ten datan tuottonopeuksien variaatioon sekd siihen, ettd data tuotetaan usein
usean ldhteen tuloksena. Oracle on my®6s lisinnyt oman ulottuvuuden malliin,
joka on arvo (value). Arvolla Oracle viittaa siihen, ettd lahtokohtaisesti datalla ei
ole suurta arvoa, mutta analytiikan avulla datasta tuotettu tieto on hyvin arvo-
kasta (Gandomi, & Haider, 2015.).

3.1.2 Data tyypit

Massadata jaeteen usein my0s sen datantyyppien, mukaan ja usein massadataa
koskevassa kirjallisuudessa tunnistetaan kolme eri data tyyppid, strukturoitu,
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osittain-strukturoitu seké strukturoimaton data ja nama datatyypit tulevat usein
monissa eri formaateissa, kuten videona, tekstind ja kuvina (Wu, Zhu, Wu, &
Ding, 2014). Namé& kolme datatyyppid eroavat toisistaan usein rakenteellisesti
datan sisédltdmien viitteiden mukaan, jotka auttavat koneita tunnistamaan dataa
(Manyika ym, 2011, s. 33.) (Gandomi, & Haider, 2015.).

Strukturoitu data viittaa taulukoituun dataa, jota usein 16ytyy taulukkolas-
kentaohjelmista seké relaatiotietokannosta (Manyika ym, 2011, s. 33). Strukturoi-
tudata on usein tunnistettavissa jonkin viitteen avulla ja tdten koneet pystyvit
helposti jarjesteleméddn ja analysoimaan strukturoitua dataa (Sagiroglu, & Sinanc,
2013) (Manyika ym, 2011, s. 33). Massadatan kannalta ongelmallista on kuitenkin
se, ettd vain 5% siitd on strukturoitua dataa (Gandomi, & Haider, 2015).

Strukturoidun datan vastakohtana on strukturoimaton data. Toisinkuin
strukturoitu data strukturoimaton data ei sijaitse ennalta méadritellyissa kentissd,
kuten taulukkolaskentaohjelmissa, vaan on usein vapaamuotoista tekstid, kuten
kirjoissa, blogiteksteissd ja sihkoposteissa, tai se voi olla my0s viitteetontd kuva
tai video dataa (Manyika ym, 2011, s. 33). Strukturoimattomalta datalta puuttuu
kunnollinen rakenne, joka tekee sen analysoinnista vaikeaa koneille (Gandomi,
& Haider, 2015).

Strukturoidun ja strukturoimattoman datan vélimuotona toimii osittain-
strukturoitu data. Kuten strukturoimaton data, osittain-strukturoitu data ei mu-
kaudu ennalta méériteltyjen kenttien mukaisesti, mutta toisinkuin strukturoima-
ton data, osittain-strukturoitu data sisdltdd viitteitd, joiden avulla koneet pysty-
vit helpommin analysoimaan tamén tyyppistd dataa. Osittain-strukturoidun da-
tan viitteet eivat kuitenkaan noudata yhtd tiukkoja standardeja toisinkuin struk-
turoitu data. Esimerkkejd osittain-strukturoidusta datasta ovat XML ja HTML
merkitty teksti (Manyika ym, 2011, s. 33.) (Gandomi, & Haider, 2015.) (Sagiroglu,
& Sinanc, 2013.).

3.2 Massadata-analytiikka

Massadata-analytiikka voidaan ndhdéa kehittyneiden analyyttistenmenetelmien
ja massadatan risteytyksend ja on tdten yksi merkittivimmistd business itelli-
gence (BI) trendeistd 2010-luvulla. Massadata-analytiikassa analyyttiset mene-
telmat kdyvat ldapi massadata joukkoja ja sen ideana on tuottaa strategista etua
yrityksille esimerkiksi markkinoinnin saralla (Fan, Lau, & Zhao, 2015) (Russom,
2011.). Ennen kuin siirrytdan eteenpdin massadata-analytiikassa, on méaariteltava
kasitteet, joista se koostuu. Massadata on jo tutkielmassa aiemmin maédéritelty, jo-
ten seuraavaksi madritellddn kehittyneet analyyttiset menetelmiit.

Kehittyneilld analyyttisillda menetelmilld tarkoitetaan, analyyttisten sovellu-
tusten sarjoihin tai joukkoihin jotka auttavat optimisoimaan organisaation toi-
mintaa tai tekeméddn ennusteita tulevaisuuden kehityssuunnoista. Ne linkittyvat
vahvasti yrityksen tai organisaation it-infrastruktuuriin ja niiden tulisi kohdistua
vahvasti yrityksen liiketoimintaan, jotta Bl-strategiat voitaisiin toteuttaa madol-
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lisimman onnistuneesti. Kehittyneet analyyttiset sisdltdavit kdytannon sovelluk-
sia kuten yrityksen tai organisaation tiedon louhinnan kyvykkyyden seké suosi-
tusjdrjestelmien luonnin (Bose, 2009.) (Russom, 2011, s. 26.).

Massadata-analytiikka on siis massadatan ja kehittyneiden analyyttisten
menetelmien risteys, jossa massadata tuo datan ja kehittyneiden analyyttisten
menetelmien avulla siitd pyritddn tuottamaan arvokasta informaatiota, jota kady-
tetddn Bl-strategioiden toteuttamisessa.

3.2.1 Datan-rinnastusmallit

Data-analytiikkaa tyypillisesti sovelletaan datan rinnastuksessa, joka kasittaa si-
sédlleen yksittdisille datapalasille tehdyt laskennalliset toimenpiteet (Kambatla,
Kollias, Kumar, & Grama, 2014). Datan rinnakkaisuus saadaan esille kadyttamalla
SPMD-tekniikka (Single Program Multiple Data), jossa yksittdinen operaatio so-
velletaan jokaiseen datan palaseen, potentiaalisesti rinnakkaisesti (Kambatla,
Kollias, Kumar, & Grama, 2014). Kambatla ym, (2014) kdyvat ldpi artikkelissaan,
Trends in big data analytics, kolme eri kyseessd olevaan tekniikkaan liittyvaa
mallia, jotka ovat riippuvaisia syotteen tyypistd. Kyseiset mallit ovat batch pro-
sessing, Bulk synchronous parallel processing ja Event processing.

Taulukko 2 Datan-rinnastusmallit (Kambatla, Kollias, Kumar, & Grama, 2014)

Datan-rinnastusmalli Mairittely

Batch prosessing Suurien data-aineistojen prosessoin-
tiin tarkoitettu malli, jossa data pyri-
tddn jakamaan osiin, jotta se olisi hel-
pommin ja tehokkaammin prosessoi-
tavissa.

Bulk synchronous parallel processing | Toimintaperiaatteeltaan samanlainen
kuin batch prosessing -malli, mutta
soveltuu paremmin iteratiivisten algo-
ritmien toimintaan, koska dataa ei tar-
vitse ladata kullakin prosessointi kier-
roksella datavarastosta toisinkuin
batch prosessing -mallissa.

Event processing Data prosessoidaan suoraan datavir-
rasta, eikd datavarastosta ja dataa ei
myoskdd voida jaotella joukkoihin.
Data joko prosessoidaan yksittdisesti
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tai tapahtuma syotevirrasta pyritdan
tunnistamaan tapahtuma malleja.

Batch prosessing mallissa kasitellddn suuria data-aineistoja, jossa moneen
data osaan kohdistuvia operaatioita pystytddn ryhmittelemdan tehokkaasti. En-
simmdinen merkittdvd Batch prosessing mallin paradigma oli Googlen
MapReduce-ohjelmointimalli (Kuvio 1) (Kambatla, Kollias, Kumar, & Grama,
2014.). MapReduce-mallissa dataan kohdistuva laskenta automaattisesti rinnak-
kaisettaan suurten kone ryppdiden ldpi, se myos késittelee koneiden virheitd ja
ajoittaa koneiden vilistd kommunikaatiota. Laskenta mallissa suoritetaan map-
ja reduce-komennoilla. Map-komennolla kartoitetaan MapReduce datakirjastoja
yhteen ja reduce-komennolla data rajoitetaan relevanttiin dataan, jonka rele-
vanssi on riippuvainen kdyttdjan syottamastd avainsyotteistd (Dean, & Ghema-
wat, 2008.). MapReduce mahdollistaa esimerkiksi tehokkaan data-analytiikan
sekd tiedonlouhinnan (Kambatla, Kollias, Kumar, & Grama, 2014).

Sydte | Tam3 on esimerkki
joka on esimerkki
joka on

—

Joka on

Jako Tama on esimerkki \joka on esimerkk
) (Tama, 1) (joka, 1) . )
Kartoitus (on, 1) (on, 1) (]%ﬁa,lﬁ,
(esimerkki, 1) (esimerkki, 1) L

{on, 1)

Sekoiotus [ (Tama 1) j {on, 1) | [ (esimerid, 1) ) [ (oka, 1)
(on, 1) . (esimerkki, 1) / (joka, 1) /
Vahennys (Tama, 1) (on, 3) (esimerkki, 2) (joka, 2)
' Tama, 1 )
on, 3
Lopputulos esimerkki, 2
joka, 2

KUVIO 1 MapReduce malli (Bello-Orgaz, ]uﬁg, & Camachb, 2016)
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Bulk synchronous parallel processing -malli, lyhennettynd BSP, on vastaus
batch prosessing -mallin ongelmaan, jossa iteratiiviset algoritmit operoivat sa-
man syotteen parissa kunkin iteraation aikana. Batch prosessing -mallia kdytet-
tdessd data tulisi kunkin iteraation alussa ladata uudelleen datavarastosta ja ky-
seinen operaatio on hyvin resurssi-intensiivistad koneille. BSP:ssd laskenta etenee
iteroituna, eli kunkin iteraation aikana, samanaikaiset laskennat toteutetaan rin-
nastetusti ja tdtd seuraa synkronointi, jossa eri toimenpiteet kommunikoivat kes-
kenddn tarpeen mukaan. Kukin laskenta operaatio kdy ldpi dataa paikallisessa
solmussa ja sydte voidaan pitdd valimuistissa eri tasoilla, eikd sitd tarvitse ladata
uudelleen. BSP-malliin pohjautuvia ohjelmia kéytetddn esimerkiksi sosiaalisen
median analysointiin (Kambatla, Kollias, Kumar, & Grama, 2014.).

Event processig -malli ideana “tapahtumien” prosessointi suoraan data-
virrasta. Toisin kuin aiemmissa malleissa, aikarajoitteiden takia dataa ei voida
jakaa joukkoihin, eikd sitd varsinaisesti tallenneta, vaan data pyritddan prosessoi-
maan sitd mukaa, kun se tulee. Tyypillisid tapahtumapohjaisia sovelluksia ovat
tapausten, prosessointi, valvonta ja tapahtumista ilmoittaminen ja ndihin sovel-
luksiin usein liittyy monimutkainen tapahtumien prosessointi ja tapahtumavir-
ran syotteend luku sekd joko yksittdisten datan palojen itsendinen prosessointi tai
monimutkaisten kuvioiden tunnistaminen tapahtumista. Aikarajoitteiden tiu-
kentuessa taimdnlaiset mallit yleistyvit ja nditd malleja kdytetddan paljon sosiaali-
sessa mediassa, kun halutaan esittda kayttdjille sopivimpia mainoksia (Kambatla,
Kollias, Kumar, & Grama, 2014.).

3.2.2 Analytiikan hyddyntiminen

Analytiikan koetaan olevan merkittdva strateginen etu liiketoiminnassa, erityi-
sesti markkinoinnin osalta (LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins, & Kruschwitz,
2011) (Fan, Lau, & Zhao, 2015). LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins & Kruschwitz
(2011) tuovat esille artikkelissa, Big Data, Analytics and the Path From Insights
to Value, kolme eri analytiikan hyddynnystasoa, tavoitteellinen, kokenut ja
muuttunut. Namaé eri tason toimijat eroavat toisistaan sen mukaan, kuinka laa-
jasti analytiikkaa hyodynnetddn toiminnassa.

Tavoitteellisen tason toimijat keskittyvat usein padosin toimintojen ja pro-
sessien automaation ja tehokkuuden kehittamiseen ja ndiden toimenpiteiden tar-
koituksena on kulujen leikkaaminen. Tavoitteellisilla toimijoilla on yleensd puut-
teita tyokalujen sekd kyvykkdiden tyontekijoiden suhteen, jotka auttaisivat yri-
tystd paremmin kerddmddn, ymmartamadn ja toimimaan analytiikan pohjalta.
Tavoitteelliset toimijat usein kdyttavit analytiikkaan pelkéstdan toiminnan pe-
rusteluun (LaValle ym,2011.).

Kokeneentason toimijat ovat usein saaneet kokemusta analytiikasta, onnis-
tuneiden toimenpiteiden seurauksena tavoitteellisen tason aikana. Tamé&n seu-
rauksena kokeneentason toimijat eivit néde analytiikkaa pelkéstaan kulujen leik-
kaamisen tyokaluna, vaan enemmaénkin toimintaa ohjaavana tekijana. Téllaisilla
organisaatioilla on jo kehitteilld tehokkaampia tapoja keradtd, ymmartdd ja toimia
analytiikan pohjalta (LaValle ym,2011.).
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Muuttuneentason organisaatioilla on jo huomattavaa kokemusta analytii-
kasta laajalla skaalalla. Namad toimijat ndkevit analytiikan kilpailullisena etuna.
Muuntuneentason toimijat eivat endd keskity niinkddn toimintojen kulujen leik-
kaamiseen ja keskittyviat enemmaén asiakkaiden tuottavuuteen ja pyrkivit teke-
méadn kohdennettuja sijoituksia markkinarakoihin. Analytiikka t&llad tasolla ndh-
d&dédn toimintaa kuvaavana tekijand (LaValle ym,2011.).

Kuten aiemmin mainittiin, markkinointi on yksi merkittdvimmistd massa-
data-analytiikan hyodyntamisen kohteista. Erityisesti sosiaalisten medioiden
tuottama data on mahdollistanut yrityksille tehokkaamman toiminnan markki-
noinnin saralla. Kerattyd dataa voidaan hyodyntdd markkinoinnissa, asiakastie-
tojen kerddmisessd, tuotekehityksessd, myynninedistimisessd, hinnoittelussa
sekd sijainti kohtaisessa mainonnassa (Fan, Lau, & Zhao, 2015.).

Asiakkaista kerdttyjen tietojen perusteella pystytddn toteuttamaan asiakas
segmentointia sekd asiakas profilointia. Data-analytiikkaan pohjattuna pystytaan
asiakkaat jakamaan ryhmiin, jotka perustuvat ndiden asiakkaiden jakamiin in-
tresseihin ja preferensseihin. Massadata asettaa kuitenkin haasteita, erityisesti
one-to-one -markkinoinnille, jossa pyritddn segmentoinnin sijaan luomaan yksit-
tdiselle asiakkaalle profiilia, johon mainonta perustuu, silld analysoitavan datan
madrd on suuri ja tuloksia tulisi saada mahdollisimman nopeasti (Fan, Lau, &
Zhao, 2015.).

Data-analytiikan avulla kyetddan myos tuottamaan tietoa kuluttajien tuote-
tyytyvdisyydestd. Asiakkaiden tuotetyytyvdisyydestd voidaan saada tietoa teks-
tipohjaisesti, kuluttajien tekemien tuotekuvausten pohjalta, mutta on myos
yleistd louhia samaa tietoa kuvista. Tuotetun tiedon pohjalta pystytddn tuke-
maan ja tehostamaan tuotetyytyvaisyyden hallintaa (Fan, Lau, & Zhao, 2015.).

Data-analytiikan pohjalta voidaan myos kehittdd myynninedistimisenana-
lytiikkaa sekéd suositusjdrjestelmid. Datan pohjalta voidaan tehdd oletuksia kulut-
tajien reaktioista eri markkinointikampanjoihin eri ajankohtina, eri tuotteisiin ja
demografioista riippuen (Fan, Lau, & Zhao, 2015.).

Hinnoittelu strategioiden luonti on myos mahdollista datananalytiikan
avulla. Kerétystd datasta louhitun tiedon perustella voidaan tehd4 oletuksia tiet-
tyjen tuotteiden tulevasta kysynnaésti ja tdten hinnoittelua voidaan laatia kysyn-
ndan mukaisesti (Fan, Lau, & Zhao, 2015.).

Data-analytiikka mahdollistaa myos sijaintipohjaisen mainonnan. Sijainti-
pohjaisella mainonnalla voidaan helposti kohdata asiakkaiden tarpeita ja on tér-
ked tekijd personoidussa markkinoinnissa. Pyrkimyksend tdssd mainonta tyy-
pissd on ndyttdd kuluttajalle mainoksia, kuluttajan sen hetkisen sijainnin mukaan
ja kuluttajan oletetun tulevan sijainnin mukaan. Taman mainonta tavan on mah-
dollistanut mobiiliteknologioiden kehittyminen, minké ansiosta kyetdan helposti
seuraamaan kuluttajan sijaintia reaaliajassa (Fan, Lau, & Zhao, 2015.).
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4 SOSIAALISEN MEDIAN MASSADATA JA DATA-
ANALYTIIKKA

Kuten aiemmin mainittiin, massadataa keradtdan useasta eri ldhteistd ja yksi mer-
kittdvimmistd massadatan ldhteistd on sosiaalinen media. Dataa kertyy useista
eri sosiaalisen median kanavista, kuten youtubesta, facebookista ja twitterista.
Kyseinen data tulee myos useissa eri formaateissa kuten videona kuvina ja teks-
ting, ja pitdd myos sisdllddn eri asioita koskevaa informaatioita, kuten demogra-
fista tietoa, tietoa harrastuksista sekd tietoa terveydestd (Bello-Orgaz, Jung, & Ca-
macho, 2016.).

Téssd luvussa kdydddn lapi tutkimuksen pohjalta tehdyt 16ydot ja johtopaa-
tokset koskien sosiaalisen median ja massadatan suhdetta, eli minkalaista sosiaa-
line median data on massadatan kontekstissa, kuinka data-analytiikka toimii so-
siaalisen median datan kanssa ja kuinka dataa voidaan hyodyntda.

4.1 Sosiaalisen median data

Sosiaalisen median massadata voidaan nihdd malliesimerkkind massadatasta,
joka ldhes suoraan soveltuu massadatan V-malliin. Velocity eli datan méaaran
kasvunopeus (Sagiroglu, & Sinanc, 2013), ilmenee sosiaalisen median massada-
tassa dataa tuottavien kayttdjien kasvussa. Kdyttdjien méarad on ollut viime vuo-
sina huomattavassa kasvussa ja kdyttdjien méédran on arvioitu ylittdvan kolmen
miljardin rajan vuoteen 2020 mennessa (Statista, 2018). Variety, eli datan vaihte-
levuus (Sagiroglu, & Sinanc, 2013), ilmenee sosiaalisessa mediassa, ilmenee datan
eri lahteiden, eli sosiaalisen median eri kanavien maarilld sekd datan struktuurin
vaihtelevuudessa, ettd dataformaattien vaihtelevuudessa (Bello-Orgaz, Jung, &
Camacho, 2016). Volume, eli datan mé&&ran, voidaan myos olettaa olevan merkit-
tdva osa sosiaalisen median massadataa (Sagiroglu, & Sinanc, 2013), silld sen on
todettu olevan yksi merkittdvimmistd massadatan ldhteistd ja datan madran voi-
daan olettaa olevan myos suuri pelkéstdan kdyttdjien madran perusteella (Bello-
Orgaz, Jung, & Camacho, 2016) (Statista, 2018).

Sosiaalisen median massadatan rooli malliesimerkkinid massadatasta, tar-
koittaa my®0s sitd, ettd siind ilmenee my6s massadatan olennaisimmat ongelmat,
joista osa voi myos hieman korostua sosiaalisen median kontekstissa. Datan sdi-
16ntd ja prosessointi ovat huomattavia ongelmia sosiaalisen median massada-
tassa tuotetun datan mééaran takia (Bello-Orgaz, Jung, & Camacho, 2016). Sosiaa-
lisen median massadatan ongelmien erityisominaisuutena voidaan kuitenkin
ndhda sen korostunut epdluotettavuus. Massadatalle on ominaista usein suhteel-
linen epéluotettavuus (Gandomi, & Haider, 2015), jonka voidaan katsoa korostu-
van sosiaalisen median massadatassa datan kayttdjalahtoisyyden takia (Bian, Liu,
Zhou, Agichtein, & Zha, 2009). Sosiaalisessa mediassa kayttdjdt saattavat tahalli-
sesti tai vahingossa jakaa véadrad tietoa (Ivanov, Vajda, Lee, & Ebrahimi, 2012),
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joka voi laajemmin ilmetessddn vadristdd kerdttyd dataa huomattavasti, laskien
ndin kerdtyn datan luotettavuutta.

Kuten massadatan mddrittelyssd todettiin, suurin osa massadatasta on
strukturoimatonta (Gandomi, & Haider, 2015) ja kun huomioidaan sosiaalisen
median rooli merkittdvand massadatan lahteend (Bello-Orgaz, Jung, & Camacho,
2016.), voidaan suurimman osan sosiaalisen median datasta olevan strukturoi-
matonta.

Sosiaalisen median data sisdltdd kuitenkin myds strukturoitua ja osittain
strukturoitua dataa kayttdjdtietojen muodossa. Useat sosiaalisen median kanavat
vaativat kdyttdjatietojen tayttamistd ennen kayttod ja esimerkiksi facebook vaatii
kayttdjan nimen, sukunimen, sahkopostiosoitteen, puhelinnumeron ja syntyma-
ajan. Ndille tiedoille on usein ennalta madritellyt syottokentit, joten niihin syo-
tetty data on helposti strukturoitavissa kenttdspesifien viitteiden avulla, jolloin
luodusta datasta tulee vdhintddn osittain strukturoitua (Gandomi, & Haider,
2015). Tama typpisen datan méddra voi kuitenkin vaihdella eri sosiaalisen median
kanavien vilillg, silld Kietzmann, ym. (2011) sosiaalisen median seitsemé&n kul-
makiven -mallin mukaan kéyttdjien oman identiteetin esille tuonti vaihtelee eri
sosiaalisen median kanavien vililld ja tdmdn voidaan olettaa koskevan myos eri
sosiaalisen median kanavien kdyttod vaativia kayttdjatietoja.

Sosiaalisen median dataa voidaan myos mahdollisesti strukturoida kaytta-
malld sosiaalisen median siséltod koskevia hashtageja. Hashtageja kédytetddn so-
siaalisessa mediassa saman tyyppisten sisdltojen luokitteluun, jotta kyseinen si-
sdlto olisi kayttdjille helposti 16ydettavissa (Tsur, & Rappoport, 2012), titen ta-
madn, jo olemassa olevan systeemin kddntdaminen datan strukturointiin, kédvisi hy-
vin luonnollisesti. Tdssd tapauksessa kyseessd oleva data strukturoitaisiin kayt-
tamalla datan sisdltamaa hashtagia viitteend ja tdten datan sisdltama informaatio
olisi ennalta tiedettdvissd hashtagin perusteella. Télld tavalla strukturoitu data
olisi todenndkdoisesti korkeintaan osittain strukturoitua dataa, silld kadytetyt viit-
teet ovat standardeiltaan erittdin 16yhid (Gandomi, & Haider, 2015). Hashtagien
kayttd datan strukturoinnissa ei kuitenkaan ole tdysin ongelmatonta, silld
hashtagit ovat kdyttdjien médrittelemid ja voivat tdten olla hyvinkin epéatarkkoja
(Ivanov, Vajda, Lee, & Ebrahimi, 2012). Hashtagit ovat kuitenkin kayttdjien maa-
rittelemid (Tufekci, 2014) ja niitd voidaan tahallisesti tai vahingossa vaarinkayttas,
ja tdamd voi datan strukturoinnissa johtaa siihen, ettd kdytetyn viitteen alla oleva
sisdlto ei vastaa viitettd. Tama ei kuitenkaan poissulje hashtageja strukturoinnin
vilineend, mutta edellyttdd varovaisuutta niitd kédytettdessd, tdssa tarkoituksessa.

4.2 Sosiaalisen median massadatan data-analytiikka

Kuten massadataa yleisesti, tulee sosiaalisen median massadataa myodskin ana-
lysoida, jotta siitd saataisiin arvoa ja strategista hyotyad (Fan, Lau, & Zhao, 2015)
(Gandomi, & Haider, 2015). Seuraavaksi tdssad luvussa kdydadan lapi datan-rin-
nastus-mallien soveltuvuutta sosiaalisen median massadatan analysointiin.
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Batch prosessing -mallia kdytetddn usein suurten datamaédrien lapikdayntii,
joten erityisesti batch prosessing -mallin MapReduce-paradigman voitaisiin kat-
soa soveltuvan hyvin sosiaalisen median tuottamiin tekstipohjaisiin siséltoihin
(Bello-Orgaz, Jung, & Camacho, 2016) (Kambatla, Kollias, Kumar, & Grama,
2014). MapReduce mahdollistaisin tekstin ldpikdnnin tiettyjen avainsanojen
avulla ja mahdollistaisi nopean tekstinsisdllon arvioinnin. Batch prosessing mal-
lissa data kuitenkin haetaan muistista, eikd suoraan datavirrasta, joten datan re-
aaliaikainen analysointi on tdlld mallilla vaikeaa (Dean, & Ghemawat, 2008.).

Kuten massadataa késittelevassad luvussa mainittiin Bulk synchronous pa-
rallel processing -malli, luo skaalautuvuus etuja Batch prosessing -malliin suh-
teutettuna, kun kdytetddn iteratiivisia algoritmeja. Todenndkoisesti juuri ndiden
skaalautuvuusetujen vuoksi Bulk synchronous parallel processing -mallin eri
paradigmat ovat kasvavissa méadrin kdytossd eri sosiaalisen median kanavien
data-analytiikassa. Vaikka Bulk synchronous parallel processing -malli, tarjoaa
merkittdvid skaalautuvuus etuja batch prosessing -malliin suhteutettuna, ei se
mahdollista datan reaaliaikaista analysointia, koska data edelleenkin haetaan
muistista (Kambatla, Kollias, Kumar, & Grama, 2014.).

Ratkaisu aiemmin mainittuun reaaliaikaiseen datan analysointiin on event
processing -malli. Event processing -malli soveltuu hyvin kdyttdjien tekemiin
klikkausiin ja tilapdivityksiin reaaliaikaiseen analysointiin sosiaalisessa mediassa,
silld data haetaan suoraan datavirrasta. Taméan tyyppinen analysointi mahdollis-
taa sellaisten mainosten nayttamisen kayttgjille, jotka vastaavat kdyttdjan sen het-
kisid tarpeita. Juuri téstd syystd voidaan event processing -mallin katsoa soveltu-
van erittdin hyvin sosiaalisen median data-analysointiin, ainakin mainonnan
osalta (Kambatla, Kollias, Kumar, & Grama, 2014.).

4.3 Sosiaalisen median datan hyodyntiminen

Sosiaalisen median massadatan ja massadata-analytiikan lisdksi on tdrkeda
kayda lapi sosiaalisen median data-analytiikan pohjalta tuotetun tiedon hyddyn-
tamistd, jotta sosiaalisen median massadataa voidaan ymmartdd kokonaisuudes-
saan.

Sosiaalisen median datan hyodyntdmisen voidaan katsoa olevan tdrkeda
erityisesti markkinoijille, silld sosiaalisen median datan voi pitdd sisdllddan mer-
kittavaa strategista tietoa yrityksen branditietoisuudesta, kilpailijoiden toimista,
sekd mahdollisia ratkaisuja jolla voidaan saavuttaa etua suhteessa kilpailijoihin
(He, Zha, & Li, 2013). Lis&dksi sosiaalisesta mediasta pystytddn saamaan selville
kuluttajien mielipiteitd tuotteista ja datan pohjalta voidaan myos pyrkid luomaan
uusia tuotteita ja palveluita yritykselle (He, Zha, & Li, 2013).

Seuraavaksi kdydddn ldpi sosiaalisen median massadatan hyodyntamista
lapi Majid, ym. (2013) artikkelin, A context-aware personalized travel recommen-
dation system based on geotagged social media data mining, kautta. Majid, ym.
(2013) kéayvat artikkelissaan ldpi sijaintimerkityn sosiaalisen median sisdllon
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kayttamistd, lomakohde suositusjdrjestelmien luonnissa. Tdssd mallissa sosiaali-
sen median sisdlto kdyddan ldpi ja pyritddn selvittdmadn kayttdjan suhtautumi-
nen lomakohteeseen ja sijaintitietoihin pohjaten pyritddn suosittelemaan saman
tapaisia lomakohteita (Majid, ym. 2013.). Edelle kuvailtua mallia voidaan mah-
dollisesti, hieman muokaten, soveltaa yleisesti, suositusjdrjestelmien luonnissa
sosiaalisen median massadatan pohjalta.



22

5 YHTEENVETO

Tutkielmassa kéaytiin ldpi sosiaalisen median massadataa ja massadata-analy-
tiikkka, yleisemmiailld tasolla. Tehdyn tutkimuksen pohjalta todettiin sosiaalisen
median massadatan tdyttdivin massadatan mddritelmdn kolmen V:n -mallin
kautta. Huomattavaa oli myds sosiaalisen median massadatan struktuurissa,
joka suurimmalta osin on samanlaista kuin massadatan struktuuri yleisesti,
mutta sisdltdd potentiaalisia vaihtoehtoisia strukturointi mahdollisuuksia
hashtagien muodossa. Lisdksi sosiaalisen median massadatan todettiin olevan
epdluotettavampaa, silld se on suurin osin kdyttdjien tuottamaa.

Sosiaalisen median massadata-analytiikan osalta todettiin Bulk synchro-
nous parallel processing -mallin soveltuvan parhaiten sosiaalisen median analy-
sointiin, mutta huomautettiin MarReduce ohjelmistojen hyodyllisyys tekstipoh-
jaisten aineistojen analysoinnissa. Event processing -mallin tdarkeyttd myoskin
korostettiin, silld se tarjoaa mahdollisuuden reaaliaikaiseen analysointiin data-
virtojen analysoinnin kautta.

Sosiaalisen median massadatan hyodyntdmisen osalta todettiin silld olevan
merkittdvd vaikutus markkinoinnin saralla, sekd strategisen edun luojana. Li-
sdksi kdytiin myos ldpi sosiaalisen median dataan perustuvan suositusjdrjestel-
mén luontia.

Tulosten pohjalta voidaan todeta sosiaalisen median massadatalla olevan
merkittdva rooli massadatassa yleisesti. Sosiaalinen media on yksi merkittavim-
mistd yksittdisistd massadatan ldhteistd ja on tdten merkittava tekija massadatan
muovaajana. Tulokset auttavat paremmin ymmadrtamddn sosiaalisen median
massadataa kokonaisuutena, mutta eivit kuitenkaan tarjoa ratkaisuja sosiaalisen
median massadatan ongelmiin, kuten korostuneeseen epiluotettavuuteen. Li-
sdksi hashtagien rooli datan strukturoinnissa on tilld hetkelld vain spekuloinnin
tasolla ja vaatii tulevaisuudessa tarkempaa tutkimusta, jotta niiden kaytettd-
vyyttd tassd tarkoituksessa voidaan paremmin arvioida.

Kandidaatin tutkielman rajoitteiden vuoksi aiheeseen ei voitu kovin syvélle
menng, titen sosiaalisen median massadataa paadyttiin tutkimaan yleisemmalla
tasolla, jotta tutkielma ei venyisi rajojen ulkopuolelle ja jotta pystyttdisiin parem-
min ylldpitdimaan tutkielman fokus. Aihe oli kuitenkin hieman liian laaja kandi-
daatin tutkielmaksi, joka vaikeutti huomattavasti fokuksen ylldpitoa tutkielman
kirjoittamisen aikana. Tulokset jdivétkin todenndkoisesti myos tdstéd syystd hyvin
pintapuolisiksi.

Tutkimus tulosten pohjalta nousi esille myos useita jatkotutkimus aiheita.
Tutkielmassa nostettiin esille hashtagien rooli datan strukturoinnissa ja kuten
aiemmin mainittiin tatd tulisi tulevaisuudessa enemmain tutkia. Taméa vaatisi
kunnollisen aineiston kerddmistd sosiaalisesta mediasta, jossa kaytettdisiin
hashtageja datan viitteind ja tamén jalkeen pyrittdisiin tarkastelemaan viitteiden
luotettavuutta. Lisdksi tutkielmassa esille nousi sosiaalisen median datan koros-
tunut epdluotettavuus. Jatkotutkimusaiheiksi tdimdn osalta ehdotetaan datan
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epdluotettavuuden laajuuden tutkimista, sekd mahdollisien ratkaisujen loyta-
mistd epdluotettavan datan poissulkemiseen.
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