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Tiivistelma:

Tutkimus késittelee monikulttuurista vékivaltatyotd parisuhdevékivaltaa kokeneiden
maahanmuuttajanaisten kanssa. Tutkimuksessa kysytddn, millaiseksi vékivaltatyontekijét
hahmottavat tydskentelyn uudessa monikulttuurisemmassa ympéristdossd, minkélaisia
vahvuuksia, heikkouksia ja kehittimismahdollisuuksia tydskentelyssd on, ja miten
maahanmuuttajanaisen erilaiset asemat ja taustat vaikuttavat vikivaltatyoskentelyyn ja
vikivaltakierteen katkaisemiseen. Tutkimus jdsentdd maahanmuuttajanaisten erilaisia
asemia, jotka vaikuttavat heidén toimijuuteensa ja kykyyn vastaanottaa apua seka sitd, mika
ndiden asemien vaikutus on verrattuna valtavdeston kanssa tehtdvddn vikivaltatyohon.
Tarkastelun kohteena ovat my0s turvakodin tyontekijoiden arvio monikulttuurisen
vikivaltatyon  nykyisestd  tasosta  turvakodeissa  sekd  vikivaltatyoskentelyn
kehittamistoiveet.

Tutkimusmenetelmédnd on  kéytetty laadullista siséllonanalyysia.  Teoreettisena
viitekehyksend on kéytetty intersektionaalista teoriaa. Tutkimuksessa haastattelin
teemahaastattelulla kahdeksaa turvakodin tyontekijdd kahdesta eri turvakodista. Liséksi
selvitin sdhkopostikyselylld neljélta eri turvakodilta maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
madrid. Sisdllonanalyysin keinoin aineistosta oli eroteltavissa maahanmuuttajanaisten
toimijuuteen vaikuttavia tekijoitd, jotka liittyivdt yksilollisiin, institutionaalisiin seké
yhteiskunnallisiin ja kulttuurisiin tekijoihin. Vikivaltatydskentelyd pyritddn toteuttamaan
kaikille asiakkaille samalla periaatteella asiakkaan yksilollisyys ja erityispiirteet
mahdollisuuksien mukaan huomioiden. Suurimpana tyoskentelyyn vaikuttavana tekijané oli
yhteisen kielen puuttuminen, muita olivat eroavat ndkemykset, psyykkiset tekijit ja
yhteiskunnallinen asema. Maahanmuuttajataustaisilla naisilla esimerkiksi kielitaidon tai
oleskeluvan puute saattoivat olla sellaisia avunsaamista vaikeuttavia tekijoitd, joista
valtaviestd ei joudu kérsimddn. Maahanmuuttajanaisten kanssa tyOskentely oli
turvakodintydntekijoiden mukaan yleensd hitaampaa, koska usein jouduttiin turvautumaan
tulkkausapuun ja antamaan perusteellisempaa palveluohjausta. Haastateltavien kuvaukset
ndistd tekijoistd toivat esiin yhteiskunnan liian niukat resurssit vikivallan ehkédisemiseen ja
hoitamiseen, maahanmuuttajandkdkulman huomioon ottamisen véhdisyyden seké
yhteiskunnan syrjivét kdytdnnot ja rakenteet.

Asiasanat: parisuhdevikivalta, lahisuhdevikivalta, monikulttuurisuus,
kulttuurisensitiivisyys, maahanmuutto, intersektionaalisuus, vikivaltatyo
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1 JOHDANTO

Téssa tutkimuksessa késittelen monikulttuurista vakivaltatyotd turvakodeissa. Tutkimukseni
keskiossd on maahanmuuttajanaisten kokema parisuhdevikivalta. Yleisesti ottaen
parisuhdevikivallan kohteeksi joutuneille on ominaista, ettd he ovat voineet menettda
voimansa, itsetuntonsa ja elimédnhalunsa jatkuvan pelossa eldmisen takia. Joskus muiden on
autettava vikivallalle altistunutta hakemaan apua vikivaltaiseen parisuhteeseen, oli kyse
sitten ystdvéstd, jarjestOstd tai viranomaisesta. Ongelmien alkaessa vékivaltaa kokeneet
tukeutuvat todenndkdisemmin omaan sosiaaliseen verkostoonsa. Turvakodin tarjoamaan
apuun turvaudutaan yleensi vékivallan jatkuessa pidempédn ja turvakotiin ldhdetdén usein
virallisen tahon ohjaamana. (Nyqvist 2001, 153.) Suomesta l6ytyy myos vikivaltaa
kokeneita, joilla tukiverkostot voivat olla heikkoja tai puuttua kokonaan.
Maahanmuuttajanaisten on arvioitu olevan erityisen heikossa asemassa parisuhdevékivallan

uhreina (Valtion kotouttamisohjelma 2012, 42).

Mari Lehtikangas (2013) tutki pro gradu -tutkielmassaan, milld tavoin monikulttuuriseen
vékivaltatyohon erikoistuneet tyontekijat ndkevdt maahanmuuttajanaisiin kohdistuvan
parisuhdevikivallan ja selviytymistd tukevan tyon. Lehtikankaan tutkimusta lukiessani
minulla heridsi kiinnostus tietdd, miten tavallisessa turvakodissa tydskentelevit tyontekijét
kokevat monikulttuurisen vékivaltatyon. Vikivaltatyd on jo muutenkin haastava ja
sensitiivisyyttd vaativa tyd, joten haluan selvittdd, miten tyontekijit kokevat vakivaltatyon
kohdatessaan toisesta kulttuurista saapuvan ihmisen, jonka kanssa ei vilttamattd ole edes
yhteistd kieltd. (Parviainen 2014) Tutkin sisdllonanalyysin keinoin, mitd haasteita
turvakodintyontekijdt saattavat kokea tydskennellessdén parisuhdevikivaltaa kokeneiden
maahanmuuttajanaisten kanssa ja mité vahvuuksia, heikkouksia ja
kehittdmismahdollisuuksia turvakodintyontekijat kokevat monikulttuurisessa
tyoskentelyssddn. Ongelmia ja vahvuuksia esiintuomalla haluan tuoda uusia nikokulmia

monikulttuurisen vékivaltatyon kehittdmiseen ja parisuhdevikivallan ehkdisemiseen.

Suomesta 10ytyy myds omia kulttuurisia ja etnisid vihemmistjéd, kuten suomenruotsalaiset,
saamelaiset ja romanit, mutta tissd tutkimuksessani keskityn maahanmuuttajataustaisiin
vahemmistoihin. Maahanmuuttajataustaisille ihmisille suomalainen palvelujérjestelmé ja
sen toimintatavat eivét vilttdméttd ole yhtd tuttuja kuin valtavéestdlle, mikd voi vaikuttaa

heikentdvésti heiddn toimijuuteensa apua vaativissa tilanteissa. Maahanmuuttaja-késitetta



pidetddn sopivana tapana kuvata muualta muuttanutta (Martikainen & Tiilikainen 2007, 19).
Tutkimuksessani en rajaa maahanmuuttajia mihinkdén tiettyyn ryhméén tai kulttuuriin.
Maahanmuuttaja-késitteen kéyttdminen ei ole yksiselitteistd, mutta tdssd yhteydessé
tarkoitan maahanmuuttajilla Suomessa asuvia henkiloitd, joilla on eri &idinkieli,
kansalaisuus tai syntymivaltio kuin Suomen valtavdestolli. Tutkimuksessani
maahanmuuttajanaisia yhdistdd sukupuoli ja maahan muutto. On tdrkedd muistaa, ettd
maahanmuuttajia on hyvin erilaisista ldhtokohdista ja asemista. Suomeen muuttaminen ja
monikulttuurisuuden kasvaminen lisddvit tarvetta myds monikulttuurista taitoa vaativille
palveluille. Suomessa on tdlld hetkelld vain yksi monikulttuurisuuteen erikoistunut salainen
turvakoti Helsingissd. Téssd tutkielmassa olen kiinnostunut siitd, miten suomalainen
turvakoti tyoskentelee eri maista 1dhtoisin olevien kanssa ja miten turvakodit ja suomalainen

palvelujdrjestelméd osaavat vastata maahanmuuttajanaisten tarpeisiin.

Tutkimusta maahanmuuttajista tai parisuhdevikivallasta on tehty 1990-luvulta ldhtien,
mutta maahanmuuttajiin kohdistuvaa parisuhdevékivaltaa ei ole vield paljoa Suomessa
tutkittu. Koen aiheen tarkastelun tarkedksi, koska vékivalta on myds ihmisoikeuskysymys,
tasa-arvokysymys, terveys- ja hyvinvointikysymys. Maahanmuuttajanaisiin kohdistuvaa
vikivaltatutkimusta 10ytyy suomalaiselta tutkimuskentéltd enemmén vasta 2000-luvun
puolelta. Vuonna 1999 julkaistiin Auli Ojurin toimittama teos Kotitalossa koko maailma:
Mixeri-maahamuuttajaprojektin kokemuksia ensi- ja turvakodeissa. Michelle Andrew ja
Miira  Hartikainen  (1999) tarkastelivat  turvakotity6td suomalaisten miesten
maahanmuuttajavaimojen kanssa sosiaalitydn ndkokulmasta. Mydhemmin Hartikainen
(2006) on tutkinut thaimaalaisten naisten kokemuksia parisuhdevékivallasta ja
avunsaamisesta ~ Suomessa.  Vuonna 2000 julkaistiin =~ Vikivaltaa  kokeneet
maahanmuuttajanaiset:  haaste  turvakotipalveluille ~Suomessa, jossa selvitettiin
maahanmuuttajien turvakoti asiakkuutta ja turvakotityon kehittdmistarpeita (Haarakangas,
Ollus & Toikka, 2000) ja kaksi vuotta myohemmin Vikivalta ei tunne kulttuurisia rajoja:
maahanmuuttajanaisiin kohdistunut vékivalta Suomessa (Nurmi & Helander 2002). Eija
Kyllonen-Saarnio ja Reet Nurmi (2005) ldhestyivdt aihetta Maahanmuuttajanaiset ja
vékivalta - Opas sosiaali- ja terveysalan auttamistyohon- nimiselld teoksellaan. Marianna
Kanervo, Reet Nurmi sekd Natalie Gerbert (2011) kirjoittivat maahanmuuttajanaisten
auttamisesta Ensi- ja turvakotien liiton raportissa. Tuija Virkki ja Mari Lehtikangas (2014)
tarkastelivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tulkintoja parisuhdevikivaltaa

kokeneiden naisten toimijuutta vahvistavasta tyOstd, jossa maahanmuuttajuus oli yksi



ndkokulma. Taru Vitikka (2017) on tehnyt pro gradu -tutkielmansa monikulttuurisesta
vikivaltatyostd intersektionaalisen ndkdkulman huomioiden. Suvi Keskinen on julkaissut
monia artikkeleita koskien naisiin kohdistuvaa vékivaltaa ja maahanmuuttajuutta sekd

yhdistinyt nditd teemoja feministiselld tutkimusotteella (2012;2014;2017).

Tutkielmani alussa késittelen tutkimuksen teoreettista taustoitusta ja selitédn, mitd tarkoitan
parisuhdevikivallalla tdssd tutkimuksessa, miten yleinen ilmid parisuhdevékivalta on
valtasuomalaisten naisten ja maahanmuuttajanaisten keskuudessa tutkimusten mukaan
Suomessa sekd millaisia poliittisia toimenpiteitd on tehty tai suositeltaisiin tehtdvin
ehkdisemddn naisiin kohdistuvaa vikivaltaa. Teoreettisen taustoituksen toisessa osiossa
kerron vikivaltatyostd turvakodeissa ja selvitdn, mitd moniammatillinen vékivaltatyd
sisdltdad turvakotijakson jilkeen, mitd kulttuurisensitiivinen tyoskentely pitdd sisdlldén ja
millaisia haasteita monikulttuurisessa vikivaltatyossd voi ilmetd intersektionaalisesta
ndkdkulmasta. Sen jilkeen esitén tutkimukseni asetelman ja tutkimuskysymykset. Metodia
ja aineistoa kisittelevdssd luvussa esittelen tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelméani
kiytetyn siséllonanalyysin ja aineiston sekd eettistd pohdintaa parisuhdevikivallan
tutkimisesta. Analyysiluvuissa késittelen aineistoani ja siitd esiintyneitd teemoja. Lopuksi
tarkastelen, miten aineisto vastaa tutkimuskysymyksiini ja miltd tulokset néyttavét
viitekehyksen ja aikaisemman tutkimuksen valossa. Lisdksi pohdin tutkimuksen

kehittdmista tulevaisuudessa.



2 PARISUHDEVAKIVALTA

Valtaosa turvakoteihin hakeutuneista on parisuhdevékivallan kohteena olleita naisia. Téssd
tutkimuksessa tarkoitan parisuhdevékivallalla vikivaltaa, jossa uhri ja vékivallan tekija ovat
keskenddn seurustelusuhteessa, avo- tai avioliitossa. Parisuhdevékivallalla viitataan yleensi
heteroseksuaalisessa suhteessa tapahtuvaan vikivaltaan (Nyqvist 2001, 17). Maailman
terveysjarjestd WHO maédrittelee vékivallan fyysisen voiman tai vallan tahalliseksi kaytoksi
tai silld uhkailuksi, joka kohdistuu itse tekijdén, toiseen henkiloon, ihmisryhméédn tai
yhteisoon, jossa todenndkdisesti menettdisi henkensd, loukkaantuisi fyysisesti tai
psyykkisesti tai kehitys héiriintyisi. Liséksi perustarpeiden tyydyttdmattd jattiminen luetaan
vikivallan muodoksi. Miéritelmé ei keskity vain kuolemaan tai loukkaantumiseen johtuviin
haittavaikutuksiin, vaan huomioon otetaan muut fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset ongelmat,
jotka rasittavat yksilod, perhettd, yhteisod ja terveydenhuoltojérjestelmdd. (Krug, Dahlberg,
Mercy, Zwi & Lozano 2002, 5.)

Vikivalta voi olla luonteeltaan fyysistd, henkistd, seksuaalista sekd perustarpeiden
tdyttymisen estdmistd tai laiminlyomistd. Fyysiseen vékivaltaan luetaan kuuluvaksi
lydminen, hakkaaminen, kuristaminen, terdesineen kdyttd, toniminen, vékivallalla tai
tappamisella uhkaaminen. Henkiseksi védkivallaksi madritellddn esimerkiksi uhkailu,
vapauden rajoittaminen, eristiminen, kontrolloiva kéyttdytyminen, alistaminen sekd uhrin
syyttdminen vikivallasta. Vikivallan tekijd voi vahingoittaa uhriaan myds seksuaalisella
vikivallalla, joka on sekoitus fyysistd ja henkistd vikivaltaa. Liséksi lapsia voidaan kayttaa
vékivallan vdlineend. Vihemmaén ilmiselvid vakivallan muotoja ovat taloudellinen vékivalta
sekd uskonnollinen vikivalta. (Heiskanen & Piispa 1998; Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005,
30.)

Parisuhdevékivalta aiheuttaa fyysisten vammojen liséksi syvid henkisid vammoja. Fyysinen
ja henkinen vikivalta eivdt ole yksinkertaisesti erotettavissa toisistaan, koska fyysinen
véikivalta voi aiheuttaa psyykkisid oireita ja henkinen vikivalta fyysisid oireita.
Traumatisoituneet vikivallan uhrit voivat tarvita terapeuttista apua toipuakseen vikivallan
kokemuksista. Vidkivalta voi aiheuttaa vakavaa eristdmistd, itsensd syyllistdmista ja hdpedn
kokemista, itsetunnon ja itsemddrddmisoikeuden menettdmistd (Paul 1998, 41).
Parisuhdevékivalta on yleensd vahingollista myos fyysisen ja henkisen vékivallan

ulkopuolelle jdédville henkildille, esimerkiksi pariskunnan lapsille (Nyqvist 2001). Tasta



johtuen parisuhdevikivalta voi aiheuttaa vuosien pahoinvointikierteen ja pahimmassa

tapauksessa jatkua sukupolvelta toiselle.

2.1 Naisiin kohdistuva parisuhdevikivalta ilmioni Suomessa

Parisuhdevikivaltaa kohdataan iistd, sukupuolesta, seksuaalisuudesta ja kansalaisuudesta
huolimatta, ajasta ja paikasta riippumatta. Parisuhdevékivaltaa voi pitdd yksilon ettd
yhteiskunnan ongelmana. Yhteiskunnalliselta kannalta ihmisoikeusloukkauksen liséksi
naisiin kohdistuva vékivalta tulee yhteiskunnalle kalliiksi. Parisuhdevikivalta vaatii
palvelujdrjestelmédlta paljon, koska parisuhdevikivalta on moniulotteinen sosiaalinen
ongelma, joka voi ulottua monelle eliméin osa-alueelle. Parisuhdevikivalta aiheuttaa
huomattavia kustannuksia esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon sekéd tuomioistuimiin.
Markku Heiskanen ja Minna Piispa (2002) arvioivat naisiin kohdistuneen vékivallan
kustannuksien olevan Suomessa noin 91 miljoonaa euroa vuodessa. Turvakotipalvelujen
kustannusten arvioitiin olevan ldhes 8 miljoonaa euroa ja yhden turvakodin kustannukset
keskimddrin puoli miljoonaa euroa vuonna 2013 (Mékeld & Ewalds 2014, 16). Marita
Husson (2003, 327) mukaan parisuhdevékivallan hoitaminen ja ennaltachkdisy tulevat
yhteiskunnalle pitkilld aikavélilld halvemmaksi vaihtoehdoksi kuin tdmén yhteiskunnallisen

ongelman hoitamatta jattdminen.

Parisuhdevékivallasta ilmiond ei ole tdysin tarkkaa tietoa, koska monesti lievemmiit
véikivallan teot jddvit ilmoittamatta poliisille. Parisuhdevékivallasta yleensd vain
vakavimmat tapaukset tulevat poliisin tietoisuuteen. (Nyqvist 2001, 23-24.)
Parisuhdevékivallan yleisyydestd saa tietoa poliisien rekisteristd sekd uhritutkimuksista.
Uhritutkimusten avulla pystytddn hahmottamaan paremmin poliisien rikostilastojen
ulkopuolelle jadnyt vikivalta. Suomessa uhritutkimuksia on kuitenkin tehty vain kaksi
koskien naisiin kohdistunutta vékivaltaa (ks. Heiskanen & Piispa 1998; Piispa & Heiskanen

2006).

Euroopan Unionin perusoikeusviraston (FRA 2014, 28) mukaan 30 % 15-vuotiaista tai sitd
vanhemmista suomalaisista naisista on kokenut fyysistd ja/tai seksuaalista
parisuhdevikivaltaa. Vuonna 2015 perhe- ja ldhisuhdevikivaltatapauksia oli tilastoitu 8 800

ja tapauksissa oli 6 900 eri uhria. Lukuja tarkastellessa kannattaa huomioida, ettd sama uhri



on voinut kokea vuoden aikana useammankin vékivallan teon. Tilastoidusta vékivallasta
40,7 % oli avio- ja avopuolisoiden vilistd vdkivaltaa ja vajaa viidennes oli entisten
kumppanien tekemii vékivaltaa, jossa uhri oli nainen noin 80 % tapauksista. (Tilastokeskus)
Naisten osuus on korostunut parisuhdevékivallan uhreina lievissda (84 %) ja
perusmuotoisissa pahoinpitelyissd (88 %), kun taas torkeissd pahoinpitelyissd ja
henkirikosten yrityksissd osuudet ovat jakautuneet tasaisemmin naisten osuuden ollessa 55
% (Naisiin kohdistuvan vikivallan vdhentdmisen ohjelma 2010, 17). Naisiin kohdistuneista
henkirikoksista jopa kaksi kolmannesta oli uhrin kumppanin suorittamia. Puolessa
henkirikostapauksissa oli edeltinyt aikaisempaa parisuhdevékivaltaa. Kehityssuunnat
naisiin kohdistuvasta parisuhdevékivallasta eivit ole kovin myonteisid. Vakavaa,
henkirikoksiin pdétyvai parisuhdevikivaltaa ei ole pystytty vihentdméaén, silld parisuhteessa
tapahtuvien tappojen osuus naisten vikivaltakuolemista on pysynyt vakaana. Lisdksi naisia,
jotka ovat kokeneet entisessd parisuhteessaan vidkivaltaa, on lukumddrdisesti entistd
enemman. (Honkatukia 2009, 241-242; Naisiin kohdistuvan vikivallan vdhentdmisen

ohjelma 2010, 16.)

Piispan (2006) tutkimuksessa sitd vastoin ilmeni, ettd nykyisessd parisuhteessa tapahtunut
véikivalta on hieman vdhentynyt pitkdlld aikavélilld, mitd voi pitdd positiivisena
kehityssuuntana. Kuitenkin viidesosa tutkimuksen parisuhteessa olevista naisista on joskus
kokenut nykyisen avio- tai avopuolison taholta vékivaltaa tai uhkailua. Kuluneen vuoden
aikana uhkailua ja vdkivaltaa on kokenut vajaa 10 %. Parisuhteen pdéttyminen ei vilttamatta
takaa vikivallan poistumista elimastd (ks. Nikupeteri 2016). Parisuhteen loputtua erilaiset
hédirinndn ja vainon muodot voivat yleistyd, joihin auttajatahojen on vaikea puuttua.
Esimerkiksi ldhestymiskieltokaan ei valttdmétta riitd rajoittamaan vékivaltaisen osapuolen
kayttaytymistd. Riitta Pohjoisvirta (2011, 143) toteaa lihestymiskiellon olevan kannattavaa
vain niissd tapauksissa, joissa ldhestymiskiellon saanut hyviksyy ldhestymiskiellon ja
kunnioittaa yhteiskunnan sddnt6jd. Vakavasta persoonallisuushdiriostd kérsivd tai
rikosrekisterimerkinnidn saanut vékivaltainen puoliso ei vilttamattd koe ldhestymiskieltoa
minkédnlaisena rajoitteena héirikdivddn ja vikivaltaiseen kdyttdytymiseen. Piispan (2006,
46) tutkimuksessa noin puolet parisuhteessa vikivaltaisista miehistd oli kayttdytynyt

vékivaltaisesti, uhkaavasti tai hiiritsevésti eron jilkeen.



2.2 Maahanmuuttajanaisiin kohdistuva vikivalta Suomessa

Maahanmuuttajanaisten kokema perhevikivalta ei tutkimusten mukaan eroa oleellisesti
valtavieston kokemuksista (Andrew & Hartikainen 1999, 5). Maahanmuuttajanaisten
kokemuksista vikivallasta tiedetddn vihemman kuin suomalaisnaisten (Honkatukia 2009,
247). Vikivaltarikosten ilmoitusten méérit ovat kuitenkin lisdéntyneet. Syitd ilmiéon voi
olla maahanmuuttajien méédrdn kasvu, maahanmuuttajanaisten lisddntynyt tietoisuus
auttavista tahoista sekd viranomaisten kyky puuttua vikivaltatilanteisiin paremmin.
Toisaalta peruspalveluissa vékivalta jad usein tunnistamatta (Kyllonen-Saarnio & Nurmi
2005, 14). Vikivaltarikosten ilmoitusten kasvusta huolimatta piilorikollisuuden osuus on
suuri, johtuen maahanmuuttajanaisten korkeasta kynnyksestd ottaa viranomaisiin yhteytté
vékivaltatilanteissa. Ilmoittamatta jittdmiseen voivat vaikuttaa muun muassa kulttuuriset
tekijat, pelko viranomaisia kohtaan, heikko kielitaito, puutteelliset tiedot omista oikeuksista,
auttamistahoista ja rikosprosessista sekd pelko maasta karkottamisesta. Esimerkiksi
pakolaisstatuksella maahan tulleilla pelko kotimaahan palauttamiseen voi olla traumaattisten
kokemusten takia niin suuri, ettd uhri voi kokea paremmaksi vaihtoehdoksi vaieta

parisuhdevikivallasta. (Honkatukia 2009, 247.)

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajanaiset kokevat enemmin vékivaltaa kuin
alkuperiltddn suomalaiset naiset. Maahanmuuttajataustaisen lasten vikivaltakokemuksia
koskevassa tutkimuksessa (Kééridinen, Ellonen, Peutere & Sariola 2010, 167) selvisi, ettd
maahanmuuttajalasten diteihin kohdistuu merkittdvisti enemmédn vakavaa fyysistéd
vékivaltaa kuin vertailuryhmin diteihin. Tosin kyseisesséd tutkimuksessa ei didin taustasta

ole tietoa, joten maahanmuuttajataustaisen lapsen &iti voi olla myds kantasuomalainen.

Rachel Paul (1998, 39) jaotteli tutkimuksessaan parisuhdevékivaltaa kokeneet
maahanmuuttajanaiset neljadn eri  kategoriaan: maahanmuuttajanainen  aviossa
maahanmuuttajamiehen kanssa, maahanmuuttajanainen aviossa valtavéestollisen kanssa,
turvapaikanhakija/pakolainen aviossa turvapaikanhakijan/pakolaisen kanssa sekd toisen
sukupolven maahanmuuttajanainen. Heiddn tilanteet ja avuntarve vaihtelevat myos
kategorioiden sisdlli. Vuonna 2005 maahanmuuttajanaisiin tai — tyttdihin kohdistuneissa
rikoksissa vidkivallan tekijd oli useimmiten nykyinen tai entinen puoliso melkein 30 %:n
osuudella. Puoliso oli useimmiten tekijand pahoinpitelyissa seké torkeissd pahoinpitelyissé,

kun taas lievissd pahoinpitelyissd rikoksen tekijda oli joku muu tuttava tai uhrille



entuudestaan tuntematon henkild. Maahanmuuttajanaisiin kohdistuvassa vékivallan teoissa
epdilty tekijd oli noin puolessa tapauksista suomalainen (55 %). Noora Ellonen ja Kaija
Korhonen epéilevit, ettd maahanmuuttajanaisiin kohdistuva vékivalta tapahtuisi usein seka-
avioliitossa tai seka-avioliitoissa eldvdt maahanmuuttajanaiset ilmoittavat vékivallasta
helpommin viranomaisille. (Ellonen & Korhonen 2007, 178—183.) Maahanmuuttajanaisten
kuolleisuus henkirikoksen uhrina on kaksinkertainen valtavdestdn naisiin verrattuna.
Kuitenkin on huomioitava, ettd ryhmdédn kohdistuvien henkirikosten mdéré ja osuus kaikista
naisiin kohdistuvista henkirikoksista on edelleenkin suhteellisen pieni ryhmidn koosta

johtuen. (Naisiin kohdistuvan vékivallan vihentdmisen ohjelma 2010, 28.)

Vuonna 1998 turvakotien asiakkaista 14 % oli maahanmuuttajia ja vuonna 2008 Eteli-
Suomen suurissa kaupungeissa asiakaskunnan osuudeksi arvioitiin 20-30 % (Haarakangas
ym. 2000. 43; Keskinen 2014). Vuonna 2015 muun kuin suomen, ruotsin tai saamenkielisia
oli 29 % turvakotien asiakkaista (Peltonen & Ewalds 2016, 7). (ks. Kuvio 1) Suorittamastani
sdhkopostikyselystd ilmeni neljan suomalaisen turvakodin maahanmuuttajataustaisten
asiakkuuksien prosentuaalinen ja eri kansallisuuksien numeraalinen méaré vuosina 2014 ja
2015 (ks. Kuvio 2). Maahanmuuttajanaisten osuus turvakodissa voi siis vaihdella suuresti
riippuen turvakodin sijainnista, koska maahanmuuttajia asuu enemmén Eteld-Suomessa kuin
pohjoisemmassa osassa Suomea. Lukuja tarkastellessa on hyva pitdd mielessd, ettd siind ei
ole selvyyttd onko turvakotiin tultu parisuhdevikivallan tai sellaisen ldhisuhdevikivallan
takia, jossa vidkivallan tekijd tai silldi uhkaaja voi olla joku muu kuin oma puoliso,
esimerkiksi ldhisukulainen. Tilannetta arvioitaessa on syytd huomioida maahanmuuttajien
turvakotiasiakkuuksien korkea kéyttdaste verrattuna maahanmuuttajien prosentuaaliseen
miirdin Suomessa (n. 5 %!), mutta pitdi mielessi, etti maahanmuuttajat voivat turvautua
turvakoteihin  valtavdestdd useammin esimerkiksi puutteellisemman sosiaalisen
turvaverkoston takia. Kanervon ym. (2011, 176-177) mukaan harvaanasutuilla alueilla
asuvien maahanmuuttajanaisten avunsaanti on erityisen huolestuttava, jossa mahdollisuudet
palvelujen tarjontaan omalla 4&idinkielelldi ovat rajallisemmat verrattuna isoihin

kaupunkeihin.

! Terveyden ja hyvinvoinnin laitos web6
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KUVIO 1. Turvakotiasiakkaiden didinkieli vuonna 2015 (Peltonen & Ewalds 2016, 7)
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3 TOIMENPITEET NAISIIN KOHDISTUVAN
VAKIVALLAN VAHENTAMISEKSI

Naisiin kohdistuva vékivalta on yksi vakavimpia ihmisoikeusloukkauksia, joten on syyta
tarkastella, miten valtio pystyy suojelemaan ihmisid vakivallalta ja mitd toimenpiteitd naisiin
kohdistuvan vékivallan védhentdmiseksi on tehty. Monet Suomen allekirjoittamat
kansainviliset sopimukset ovat velvoittaneet ja velvoittavat vield jatkossakin Suomea
jatkamaan naisiin kohdistuvan vékivallan vdhentdmistd. Suomi on allekirjoittanut YK:n
ihmisoikeuksien julistuksen seki CEDAW-sopimuksen (Convention on the Elimination of
All Forms of Discrimination Against Women 1979), joka ratifioitiin Suomessa 1986 (Ojuri
& Laitinen 2015, 8). CEDAW-komitealta Suomi on saanut kuitenkin toistuvasti kritiikkia
turvakotien, resurssien, tyon koordinoinnin, rahoituksen ja  lainsddddnndn
riittdmittomyydestd. Suomi on myds sitoutunut Pekingin julistukseen ja toimintaohjelmaan
tasa-arvon, kehityksen ja rauhan puolesta. Pekingin sopimuksessa kirjattiin ylos naisten
aseman parantamiseen liittyvid haasteita vuonna 1995, mukaan lukien kdyhyys, koulutus ja
vékivalta. (Ulkoministerid) Vuoden 2011 toukokuussa EU:ssa hyvéksyttiin Istanbulin
sopimus, joka on ensimmiinen Euroopassa oleva kansainvélinen sopimus siséltden sddtelya
nimenomaan naisiin kohdistuvaa vikivaltaan ja perhevikivallan ehkéisemiseen ja

torjumiseen (Ojuri & Laitinen 2015, 8).

3.1 Lainsaadiantoi ja palvelutarjontaa vikivaltaa vastaan

Suvi Ronkaisen (2008, 391) mukaan kansallisella tasolla vdkivallan vihentiminen alkoi
vasta kansainvilisten sopimusten myoté, vaikka tietoa vékivaltaongelmasta oli jo paljon
aikaisemmin ja turvakotejakin oli perustettu. Suomi on lainsdddidnndllisesti kulkenut
pohjoismaalaisessa mittakaavassa jdljessd, mutta ldhisuhdevikivaltaan puuttumisessa on
kuitenkin ollut kehitystd. Vuonna 1995 (578/1995) kotona tapahtuvasta pahoinpitelysté tuli
virallinen syytteen alainen rikos, koska rikoksia ei endd jaettu yksityiselld ja julkisella
paikalla tapahtuviin rikoksiin, jolloin syyte voidaan nostaa ilman asianomaisen
rikosilmoitusta. Seksuaalirikoksia koskevaa lainsdddént64 on myos tiukennettu. Avioliitossa

tapahtuneet raiskaukset kriminalisoitiin vuonna 1994 ja rangaistuksia raiskauksesta
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kovennettiin vuonna 1998 (563/1998). Vuonna 1999 Suomessa oli mahdollista saada
laihestymiskielto tiettyd henkilod kohtaan (898/1998) ja vainoamisesta on tehty rangaistava
rikos. (Ellonen & Korhonen 2007, 168-169; October & Piispa 2016, 13.) Suomen
lainsdddédnndstd puuttuu tdsmdlliset kriminalisoinnit sukupuolielinten silpomisesta ja
pakkoavioliitosta. Avioliittoon pakottaminen menee joko ihmiskaupan tai tarkoitetun

pakottamisen lainsdddédnndn alaisuuteen. (October & Piispa 2016, 16.)

Vuonna 2015 voimaan tulleeseen sosiaalihuoltolakiin (11§ 30.12.2014/1301) on
ensimmaistd kertaa kirjattu, ettd sosiaalipalveluja on jérjestettdvd “ldhisuhde- tai
perhevikivallasta tai muusta vikivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvan tuen tarpeeseen”.
Uusi sosiaalihuoltolaki pyrkii myds asiakasldhtdisyyteen ja huomioimaan entistd paremmin
erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumisen sekd moniammatillisen yhteistyon
toimivuuden. Lisdksi Suomessa tuli voimaan vuonna 2016 EU:n uhridirektiivi, jossa
asianomistaja arvioidaan henkilokohtaisesti haavoittuvan aseman varalta. Asianomistajalle
on esimerkiksi ilmoitettava hinen oikeuksistaan esitutkinnassa ja oikeusprosessissa seké
mahdollisuudesta tukeen ja suojeluun. Uhrin oikeuksien tiedottamiseen on valmisteilla
“Tietoja rikoksen uhrin oikeuksista”-esite, jossa tiiviisti kerrotaan esimerkiksi
tukipalveluista, oikeudellisesta avusta ja tulkkauksesta. Esite on kdénnetty vasta suomeksi
ja ruotsiksi, mutta muita kieliversioita on luvassa mydhemmin. (October & Piispa 2016, 10—

11.)

Sosiaalihuoltolain my6td parisuhdevékivallan uhreille olisi my0s tarjottava palveluita.
Parisuhdevékivallasta toipuminen voi vaatia monipuolista palveluverkostoa. Tapauksesta
riippuen asiakkaalla voi olla tarvetta esimerkiksi sosiaalitydlle, sosiaaliohjaukselle,
sosiaaliselle kuntoutukselle, perhetydlle, kotipalvelulle, asumispalveluille, laitospalveluille,
paihdetydlle, mielenterveystydlle, kasvatus- ja perheneuvonnalle seké lapsen ja vanhemman
vilisten tapaamisten valvonnalle. Tukea ja palveluita asiakas voi tarvita tilapdisesti,
toistuvasti tai pitkdaikaisesti. Turvakodin asiakkaan palvelutarve muotoutuu oman tilanteen

ja sosiaalisten turvaverkostojen vahvuuden mukaan.

Suomessa on hyvinvointivaltiostatuksestaan huolimatta erittdin suuria eroja avun saamisen
suhteen, varsinkin alueellisesti. Perhe- ja ldhisuhdevékivaltaa kokeneet ovat eriarvoisessa
asemassa riippuen asuinpaikastaan. On tapauskohtaista, miten hyvin kotipaikkakunnat
pystyvit vastaamaan asiakkaan tilanteeseen ja tarpeisiin. Kuntien palveluntarjonta erityisesti
vikivaltaa kokeneiden tai maahanmuuttajataustaisten ihmisten tarpeeseen voi vaihdella

paljon. On syntynyt huolta siitd, miten parisuhdevékivaltaa koskevat palvelut pystyvit
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auttamaan Suomen vdhemmistoryhmid. Parisuhdevékivaltaa kokeneille palvelutarjonta
erityisesti pienissd kunnissa voi olla erittdin véhiistd. Isoissa asutuskeskuksissa voidaan taas
kérsid palvelujen liian suuresta kysynnéstd, jolloin avun saaminen voi pitkittyd. Myds
etdisyys turvakotiin vaikuttaa palvelun vastaanottamiseen. Pitkit etdisyydet voidaan kokea
asiakkuutta estdviksi syyksi, koska asiakkaan tydssédkdynti tai lasten opiskelu voisi estyé
turvakotijakson aikana. (Naisiin kohdistuvan vékivallan vihentdmisen ohjelma 2010, 19;

Maikeldinen; Husso; Méntysaari; Notko & Virkki 2012, 20; Ojuri & Laitinen 2015, 24.)

Maahanmuuttajien ndkdkulma on myos otettu huomioon parisuhdevékivaltaa ehkéistidessa.
Espoossa toimivan LyOmittomén linjan liséksi on perustettu Miehen linja, joka on
tarkoitettu Suomeen muuttaneille miehille. Palvelut on tarkoitettu henkil6ille, jotka ovat
kayttaneet tai pelkddvit kdyttdviansd vikivaltaa ldhisuhteessa. Miesten Linjalla voi kdyda
keskusteluja suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, ranskaksi, kreikaksi ja tai omalla didinkielelld
tulkin avulla (Web 3). Lisdksi oleskeluluvan saamiseen on tehty muutoksia koskien
parisuhdevikivallan uhria. ”Ulkomaalaiselle, jolle on myOnnetty tilapdinen tai jatkuva
oleskelulupa perhesiteen perusteella, voidaan myontdd oleskelulupa perhesiteen paétyttya
silld perusteella, ettd henkil6lld on kiinteét siteet Suomeen tai ettd hinen henkilokohtainen
tilanteensa on erityisen vaikea puolison héneen tai hinen lapseensa perhesiteen
voimassaolon aikana kohdistaman tai hyviksymén vikivallan tai hyviksikdyton vuoksi, ja
luvan epddminen olisi olosuhteet huomioon ottaen kohtuutonta” (Ulkomaalaislaki 54§
31.1.2018/121). Keskisen (2017, 282—283) haastattelututkimuksessa kuitenkin ilmeni, ettid

oleskelulupia on evitty vikivaltaisen suhteen todistuksista huolimatta.

3.2 Turvakotilaki

Euroopan Neuvoston suositusten mukaan Suomen turvakodeissa tulisi olla véhintdén 514
perhepaikkaa ja noin 1 perhepaikka 10 000 asukasta kohden. Suomi ei tdytd Euroopan
Neuvoston suosituksia turvakotipaikkojen médrdstd asukaslukuun suhteutettuna eika
Suomessa ole tarpeeksi turvakoteja ilmion laajuuteen nihden (ks. kuvio 3). Vuonna 2014
Suomen 118 perhepaikkaa késittivit vain viidenneksen suosituksen mukaisesta méarasta.
(Laine 2010; Mikeld & Ewalds 2014, 8.) Turvakotien rahoituksen siirtymistd kunnilta
valtiolle voi pitdd myOnteisend edistyksend. Valtion yhtend toimenpiteend olisi vahvistaa

Suomen turvakotiverkostoa, ja turvakotien rahoitusta aiotaan kasvattaa kahdella miljoonalla
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eurolla vuosittain vuoteen 2019 asti (Sosiaali- ja terveysministerid webl). Kahdeksan
miljoonan euron budjetilla turvakotipalveluiden perhepaikkamiirdt pysyisivét entisellddn
(Mékeld & Ewalds 2014, 16). Vuonna 2016 valtio rahoittaa 11 550 000 eurolla
turvakotitoimintaa (Valtion talousarvioesitykset). Varpu Midkeldn ja Helena Ewaldsin (2014,
16) mukaan valtion tulisi varautua rahoittamaan turvakotitoimintaa noin 40 miljoonalla
eurolla vuodessa, jotta turvakotien saatavuus saataisiin paremmin turvattua kaikille ja Suomi

tayttiisi Euroopan Neuvoston suosittamat 514 perhepaikkaa.

Turvakotipaikkojen riittdvyyteen vaikuttavat madaréllisten tekijoiden liséksi alueelliset
erityispiirteet, jotka on hyvd ottaa huomioon alueellisessa vertailussa. ”"Harvaan asutuilla
alueilla  kattavuusprosentit = ovat  korkeimpia, = mutta  asettavat  vaatimuksia
turvakotipalveluiden laadulle tarpeen ja tarjonnan kohtaamisen ndkdkulmasta. Samoin
tihedsti asutun Eteli-Suomen alueen turvakotipalvelutarjonta kohtaa laadullisia haasteita,
kuten maahanmuuttajavdeston huomioiminen.” (Mikeld & Ewalds 2014, 13.)
Turvakotipalveluiden tarpeen arviointi on kuitenkin haasteellista, koska asiakasmédaristd voi
paételld vain miten paljon tarjolla olevia palveluita kdytetdin. Tarjonta vaikuttaa tarpeeseen
ja jos palveluita ei ole tarjolla, ei ole mydskddn vilttdmatta kysyntdd vakavissakaan

tilanteissa. (emt.)
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KUVIO 3. Turvakotipalveluiden kattavuus aluehallintovirastoittain 2013 (Mékeld & Ewalds
2014, 13)
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Mikeldn ja Ewaldsin (2014, 20) mukaan olisi tdrkedd lisdtd sekd turvakotien ettd
perhepaikkojen méérdd turvakodeissa. Perhepaikkojen lisddmistd olisi tehtévé erityisesti
tarjonnan kattavuudeltaan heikoilla alueilla. Lounais-Suomessa, Lénsi- ja Sisd-Suomen seké
Eteld-Suomen turvakotipalveluiden tarve on suurinta ja kattavuus heikointa. Myos harvaan
asuttujen pohjoisten ja itdisten alueiden palveluntarjontaan olisi 16ydyttdvd ratkaisuja.
Ongelmaksi ovat muodostuneet isot etdisyydet sekd kustannustehottomuus ylldpitdd useaa
turvakoti harvaan asutulla alueella. Yksi ratkaisukeino voisi olla etiturvakodit®. (Mikeld &

Ewalds 2014, 20-21.)

Vikivallan ehkdisyyn kéytettdvid resursseja on wusein pidetty epdvarmoina sekd
projektiluontoisina ja julkinen palvelujirjestelmd on pystynyt heikosti vastaamaan
vékivaltaa kokeneiden palvelutarpeisiin (Ojuri & Laitinen 2015, 8), mutta parannusta
tilanteeseen on alkanut tulla. Naisiin kohdistuva vidkivalta on saanut omat hallinnolliset
toimintasuunnitelmansa ja Suomi on pyrkinyt ldhentyméddn Istanbulin sopimuksen
velvoitteita. Vuonna 2015 tehtiin lakiuudistus turvakotilaista (1354/2014), jossa 19
turvakotia saa valtion rahoitusta ja rahoituksen johto, ohjaus ja valvonta kuuluvat jatkossa
sosiaali- ja terveysministerille (THL web2; THL web3). Suomessa ei ole ollut aikaisemmin
lainsdddéntod ldhisuhdevdkivaltaa kokeneen turvakotipalveluista. Ennen turvakotilakia
turvakotipalvelujen jérjestdmisvastuu oli epédselvd. Kunnat tarjosivat turvakotipalveluja
kunnan yleisen jirjestimisvastuun nojalla, mutta koska palvelu ei ollut lakisddteinen
velvollisuus, oli kunnan harkinnassa paéttdd palveluun ohjatut mdardrahat. Kunnat ovat
voineet jdrjestdd turvakotipalvelun itse tai ostaa palvelun muualta, esimerkiksi
naapurikunnassa sijaitsevalta kolmannen sektorin turvakodilta. Rahoitus turvakodeissa on
ollut epdvarmaa ja riippuvainen kunnan ostopalvelusopimuksista turvakotiin sekd kunnan
taloudellisesta tilanteesta ja maksukyvystd yksittdisiin maksusitoumuksiin. (Naisiin

kohdistuvan vikivallan vihentdmisen ohjelma 2010; HE 186/2014)

Ennen turvakotilakia taloudellinen riski jdi turvakodin harteille, varsinkin jos kunta alkoi

vihentiméddn  turvakotipalveluiden  ostoa.  Vikivaltaa  kokeneita  eriarvoistaa

3 »Turvakotien toiminta voidaan jarjestaa eri tavoin ja muun muassa harvaanasuttujen alueiden erityistarpeisiin ollaan

kehittamassa turvakotipalvelujen toimintamuotoa, jossa suuremman vaestopohjan alueelle olisi sijoitettu keskusturvakoti.
Keskusturvakodilla voisi olla harvaan asutulla alueella setayksikkd tai joissain tapauksissa etayksikéitd. Turvakodin
etayksikolla tarkoitetaan erillisia asuntoja, joissa asuvien asiakasprosessista vastaisi keskusturvakoti. Etayksikosta on jatkuva
yhteys keskusturvakotiin, joka on alueen turvakoti, jossa olisi aina tarjolla ammattitaitoista henkilokuntaa keskustelemaan ja
tukemaan asiakasta, vaikka asiakas olisi etayksikossa. Joskus voi olla, etta etédyksikdssa oleskelu riittaa asiakkaalle tai, etta
asiakas ei halua mennd missaan vaiheessa keskusturvakotiin. Tall6in asiakkaan kaikki asiat hoituisivat paaosin
keskusturvakodin kautta ja etayksikon henkildston avulla. Etayksikdssakin olisi huolehdittava asiakkaan toipumisesta ja siita,
ettd asiakkaan koulua kayvillda lapsilla olisi mahdollisuus jatkaa koulunkayntia mahdollisimman normaalisti.”
(http://www finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140186)
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asuinpaikkakunta ja sen taloudellinen tilanne, kunnan kdytdnnot ja tarjoamat palvelut
lahisuhdevidkivaltaan sekd uhrin oma perhemuoto. Epédvarma rahoituspohja vaikeutti
turvakotitoiminnan suunnittelua ja kehittdmistd tulevaisuutta varten. Tdémé on aiheuttanut
vaikeuksia turvakotipalvelujen saatavuudessa seké asettanut palveluja tarvitsevat henkilot
eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi maksusitoumuksissa lapsiperheet olivat etusijalla
lastensuojelullisista syistd ja palvelujen ruuhkautuessa tai kunnan taloudellisen tilanteen
kiristyessd lapsettomat turvakotiin hakeneet saattoivat jdddd ilman turvakotijaksoa.
Laatukriteerien puutteen vuoksi turvakodeissa oli paljon vaihtelua koon, toimintamuotojen
ja tyomenetelmien suhteen. Yhtendiset normitukset puuttuivat, joiden perusteella
turvakotien toimiluvat voisi myontdd. Asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisessa on
myos vaihtelua turvakodista riippuen. Osa turvakodeista on esimerkiksi sijoitettu vanhoihin
rakennuksiin, mikd ei vélttdméittd tdytd esteettomyyyden vaatimuksia ja vaatimusten
tayttdminen sdédnnoksid vastaaviksi ei saata olla toteutettavissa kyseisissé tiloissa. (Naisiin

kohdistuvan vikivallan vihentdmisen ohjelma 2010; HE 186/2014)

Ennen turvakotilakia vastuu turvakotipalveluiden jirjestdmisestd oli kuntien vastuulla, mutta
jatkossa kuntien vastuulle jda turvakodin asiakkaiden avohuolto ja hoito turvakotijakson
padtyttyd (Web 2). Uudistus turvaa paremmin vikivaltatyon jatkuvuutta, koska se ei ole
riippuvainen endd kunnan tekemistd ostositoumuksista. Turvakodin maksuttomuus
asiakkaalle on myds hyvin merkittdvd asianhaara, koska se turvaa tasa-arvoisen kohtelun
asiakkaan taloudellisesta tilanteesta huolimatta (Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd
2014). Maksuttomuus madaltaa kynnystd hankkia apua ldhisuhdevikivaltaan, koska
turvakotijakso voisi muuten olla taloudellinen taakka jo muutenkin vaativassa
eldmintilanteessa. Turvakoteihin on nyt my0ds kehitetty turvakotipalvelujen laatukriteerit
(THL 2013). Lakiuudistuksen myo6td turvakotipalvelut ovat THL:n mukaan maksuttomia,
asuinpaikasta riippumattomia ja turvakotiin voi jatkossa mennd myds tarvittaessa

nimettoména (THL web2).

Aikaisemmin kaikilla turvakotiin hakeutuneilla ei ollut mahdollisuutta salaiseen
asiakkuuteen. Tdmd saattoi vakavimmissa tapauksissa vaarantaa vikivallan uhrin tai
turvakodintyontekijoiden turvallisuutta. Ennen turvakotilakia nimetdon asiointi oli
mahdollista  vain  avopalvelussa sekd  puhelinneuvonnan  yhteydessd, paitsi
maahanmuuttajille suunnatussa turvakoti Monassa erityisen uhkaavissa tapauksissa. Ennen
turvakotilakia asiakkaan tietoja tarvittiin kunnan tekemidd maksusitoumusta varten.

Anonyymius voi helpottaa turvakotiin hakeutumisen kynnystd sekd helpottaa myds
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paperittomien pddsyd turvakotiin (Tormd & Pentikdinen 2016, 47). Anonyymius ei
kuitenkaan ole mahdollista, jos asiakas tarvitsee avopalveluita tai lastensuojelullisia

palveluita

3.3 Vaikivaltatyon kehittimishankkeet ja koulutus

Léihisuhdevikivallan tunnistamisessa ja sithen puuttumisessa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa olisi parantamisen varaa. Vékivaltaisessa suhteessa eldvit saattavat salailla
parisuhdevikivaltaa tai muut ongelmat peittivit sen, ja koettu vékivalta jid tunnistamatta.
Vikivallan peittyminen ja salailu aiheuttaa ilmidn tilastollista puutteellisuutta. (Mékeld &
Ewalds 2014, 20). Myos vikivallan katkaisuohjelmat kaipaisivat panostusta (October &
Piispa 2016, 8). Moniammatillinen yhteisty0 ei ole sujunut vield toivotunlaisesti ja matalan

kynnyksen palveluille olisi tarvetta (Ojuri & Laitinen 2015, 36-38).

Vikivallan tunnistaminen ja kohtaaminen ty0ssd vaatii koulutusta ja asiantuntemusta.
Vikivaltakoulutusta tarvitaan vield laajalti ympéri sosiaali- ja terveyspalveluita (ks. Husso,
Virkki, Notko, Holma, Laitila & Mintysaari 2012;_Husso, Virkki, Holma Notko & Laitila
2014). Vikivaltatyon kdytdnnon toimintatapojen kehittdiminen Itd-Suomessa eli Viisto-
hankkeessa koulutus osoittautui vahvaksi keinoksi vikivaltaan puuttumisessa ja sen
ehkdisyssd. Koulutus lisdsi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamista tunnistaa
ldhisuhde- ja parisuhdevidkivaltaa seké ottaa vékivalta puheeksi. (Husso, Ménttdri-van der

Kuip, Mintysaari & Kotiranta 2015)

THL on kouluttanut vuosina 2011-2013 avainkouluttajia noin kaksi sataa kappaletta.
Avainkouluttajien tarkoituksena on saada ensin koulutusta vékivaltailmiosté ja kouluttaa sen
jalkeen oma tydyhteisonsd ja oma toimialueensa yhteistydssd alan oppilaitosten ja muiden
kouluttajatahojen kanssa. Tarkoituksena on lisdtd tietoutta vikivallasta sekd siitd, miten
tyontekijd oppii tunnistamaan vékivallan, miten puhua asiasta asiakkaan kanssa ja mité
jatkotoimenpiteitd tehdé, jos asiakas on kohdannut vékivaltaa. Lisdksi THL on kouluttanut
peruspalvelujen  tyontekijoitd  vdkivallan uhrien tunnistamiseen ja  opettanut
lahisuhdevikivallan suodatin- ja kartoituslomakkeen kdyttod. TEM jdrjesti yhteisty0ssé
alueellisten toimijoiden kanssa kevdilld 2013 vikivaltakoulutusta kahdeksalla

paikkakunnalla yhteensd 500 henkilolle, jotka tydskentelevit etnisten vihemmistdjen ja
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maahanmuuttajien kanssa. My0s lddkareille on kehitetty opintoja ldhisuhdevikivallan ja
seksuaaliseen vékivallan tunnistamiseen. (October & Piispa 2016, 6-7.) Kouluttamisen

lisddminen edistdd asiakkaan parempaa kohtaamista ja oikeanlaisen avun tarjoamista.

Taina Riski (2009, 33) on huomauttanut, ettd kunnalliset peruspalvelut eivit kykene
tarjoamaan tarpeeksi laadukasta vikivaltaty6tdi maahanmuuttajaryhmien kanssa
tyoskennellessd liian védhidisen tietouden takia. Vékivaltatyon kdytdnndn toimintatapojen
kehittdminen Itd-Suomessa eli Viisto-hankkeen arvioinnissa ilmeni, ettd valmiudet
vékivallan puheeksi ottamiseen vierasta kulttuuria edustavan asiakkaan kanssa olivat
riittamattomit. Myos seksuaalisen, uskonnollisen ja taloudellisen vékivallan tunnistamista
pidettiin vaikeana koulutuksesta huolimatta. (Husso ym. 2015, 24.) Tasa-arvokoulutusta

tarvittaisiin myos osaksi perus- ja toisen asteen koulutusta (October & Piispa 2016, 8).

Ennen  Naisiin  kohdistuvan  vékivallan = vdhentdmisen = ohjelmaa  (2010)
maahanmuuttajanaisiin kohdistuvaa vékivallan ehkdisyd kehitettiin Stakesissa vuosina
1998-2002 (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 13). Naisiin kohdistuvan vikivallan
viahentdmisen ohjelman aikana on kdynnistetty useita erilaisia kampanjoita ja tuotettu
materiaaleja eri alojen tyontekijoille ja vikivaltaa kohdanneille sekd lainsdddanndllisid
muutoksia, jotta Suomi tdyttdisi paremmin velvollisuutensa Istanbulin sopimukseen.
Maahanmuuttajiin erityisesti kohdistuvia toimenpiteitd oli myds laadittu. Esimerkiksi
MAAMU-tutkimuksen avulla on selvitetty ja tuettu maahanmuuttajien terveyttd ja
hyvinvointia, ALPO-hankkeissa hyvidksi todettuja neuvonta- ja ohjauspalveluja on
vakiinnutettu useilla paikkakunnilla, sekd yli 50 kunnassa toimii neuvontapisteitd tai
palveluita. Osa kunnista pystyy tarjoamaan useampia neuvontapisteitd ja osassa kunnista
toimii seudullinen kiertdvd neuvoja. (October & Piispa 2016.) Kotoutumiskoulutuksen
tarjonta ei ole lisdrahoituksesta huolimatta kyennyt vastaamaan kysyntddn ja pitkét
odotusajat  eivdt ole poikkeuksellisia erityisesti  kasvukeskuksissa (Valtion

kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019).

Perustietoa Suomesta -opas on infopaketti suomalaisesta yhteiskunnasta. Sen sdhkdinen
versio on kddnnetty kahdelletoista eri kielelle. Opas jaetaan kaikille Suomeen muuttaville
oleskelulupa-asioita kisitellessi. (Web 1) Siind kerrotaan péépiirteittdin Suomen
palveluverkostosta ja ohjeista asettumiseen uuteen maahan. Oppaassa on myos kisitelty
lyhyesti perhevikivaltaa ja tarjoaa osoitteita minne ottaa yhteyttd lisitiedon tai tuen tarpeessa

(Perustietoa Suomesta 2013, 26-27). Mainintaa voi pitdd positiivisena edistyksend



18

lahisuhdevikivaltaan puuttumiseen informoinnin avulla sekd turvata maahanmuuttajien

oikeus perustietoon Suomesta.

Moniammatillista riskinarviointikokousta (MARAK) on kehitetty ja sen toimintaa on
laajennettu jatkohankkeilla ympéri Suomea ja tavoitteena on vakiinnuttaa MARAK-
toimintamalli valtakunnalliseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa (October & Piispa 2016, 11—
12). Erilaiset hankkeet ja projektit ovat hyvid tapa l1oytdd toimivia kdytént6ja vékivallan
ehkéisyyn, mutta niissidkin on sudenkuoppansa. Niitd voi vaivata vastuunjaon episelvyys,
toiminnan koordinointivaikeudet, toiminnan rahoituksen turvaaminen ja kéytintdjen
juurtuminen erilaisten hankkeiden ja projektien péétyttyd, sekd projektivdsymys toinen
toistaan seuraavan projektien takia tyontekijoiden keskuudessa (Husso ym. 2014;Husso ym.

2015).
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4 VAKIVALTATYO TURVAKODEISSA

Suomen turvakodit on suunnattu lahisuhde- ja perhevikivallan uhreille ikdédn ja sukupuoleen
katsomatta. Turvakotiin voi hakeutua omatoimisesti tai muiden tahojen ohjaamana, kuten
poliisin tai sosiaalityontekijin. Vuonna 2015 turvakodeissa oli ihmisié yhteensé 3 055, joista
aikuisia 1 418 (93 % naisia).* Yleisimmin turvakodin asiakkaana on siis 4iti lapsineen.
Turvakotiin saapumiseen ei tarvita fyysistd vékivaltaa, joskus uhkaavan oloinen tilanne voi
olla riittdvd syy. Turvakodit ovat ympédrivuorokauden auki olevia matalan kynnyksen
yksikditd, jonne voi tulla mihin aikaan tahansa. Turvakotien tarjoama palvelu on
merkittdvid, koska ne suojaavat vikivaltaa kokenutta fyysisesti sekd tarjoavat erikoistunutta
asiantuntijuutta ja psykososiaalista tukea (Ojuri & Laitinen 2015, 14). Turvakotijaksot
vaihtelevat parista pdivastd muutamaan kuukauteen, riippuen asiakkaan tilanteesta. (Ojuri
2006, 27; Laine 2010, 15). Vuonna 2015 alle viikon kestineitd asiakkuuksia oli 41 %, yli
viikosta kuukauteen 39 % ja yli kuukauden kestévid asiakkuuksia 20 % (Peltonen & Ewalds
2016, 4).

Turvakodin tyontekijat ovat erikoistuneet perhevékivaltaan ja heilld on yleensé sosiaalialan
tutkinto (Laine 2005, 14). Ensi- ja turvakotien liitto tarjoaa tyontekijoilleen myos lisd- ja
tdydennyskoulutusta. Vuonna 2015 voimaan tulleen asetuksen my6td turvakodin
tyontekijoille on asetettu myds patevyysvaatimukset, jotta Suomen eri turvakotien toiminnan
laatu  yhtendistyy ja parantuu. “Asetus maédrittelee turvakotien henkiloston
koulutusvaatimukset sekd sen, millaista kdytdnnon kokemusta tyontekijoilld pitdd olla.
Vaatimukset on otettava huomioon uutta henkilostdod palkattaessa. Alalla toimivan
henkiloston, jolla on paljon kokemusta alalta, mutta ei muodollista patevyyttd, on hankittava
asetuksen mukainen koulutus vuoden 2019 loppuun mennessa. Asetus velvoittaa turvakodit
laatimaan henkilostolleen koulutussuunnitelman yhteistydssd THL:n kanssa. Tarkoitus on
varmistaa se, ettd turvakotipalvelun tuottaja jdrjestdd henkilostolleen sddnnollistd
ammatillista koulutusta. Henkilokunnan ammattitaito ja tydssd jaksaminen ovat ensiarvoisen

tarkeitd asiakaspalvelun nikokulmasta.”(THL web2)

Suomen turvakodeissa pitdisi olla noin 530 perhepaikkaa 125:n sijaan, jotta Euroopan

Neuvoston suositukset tayttyisivdt (Laine 2010, 19-23). Turvakotilain my6td kidytdnnossa

4 Peltonen & Ewalds 2015
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turvakotipalveluiden kapasiteetti ei kasvanut vaan itse asiassa védheni. THL sai
kisiteltdvakseen 24 turvakotien valtionapuhakemusta, joista hyvéksyttiin 19. Aikaisemmin
Suomessa on toiminut 21 turvakodiksi luokiteltavaa yksikkod. Tdtd voi pitdd Istanbulin
sopimuksessa mainitun turvakotien alueellisen kattavuuden vastaisena toimena. (Torméd &
Pentikdinen 2016, 55.) Vuonna 2016 raportin mukaan perhepaikkojen méérd olisi
lisddntynyt ja perhepaikkoja Suomessa olisi 118, mutta koska turvakotien perhepaikkojen
kokoa ei ole sitovasti mééritelty (perhepaikka voi olla yksi henkild tai enemmén), tilannetta
on vaikeampi arvioida (Peltonen & Ewalds 2016, 14). Valtion rahoittamista turvakodeista
13 on kolmannen sektorin organisaatioita ja 6 kunnallisia. Suurin osa turvakodeista sijaitsee
Eteld- ja Lénsi-Suomen ldéneissd. Vuonna 2017 perustettiin 3 uutta turvakotia ja yksi
etiturvakoti ja perhepaikkojen madrd nousisi 143 paikkaan. (THL webl)
Péadkaupunkiseudulta 10ytyy Suomen ainoa maahanmuuttajanaisille ja — lapsille suunnattu
turvakoti, jonne voi tulla kaikkialta Suomesta. Turvakoti Mona pystyy tarjoamaan
palveluitaan asiakkaan ymmaértdmélla kielelld. Maahanmuuttajanaiset turvautuvat myos ns.

tavallisten turvakotien palveluihin, johon keskityn omassa tutkimuksessani.

Vuonna 2015 turvakotien tilanpuutteen vuoksi asiakkuuksia ohjattiin toiseen turvakotiin
1 182 kertaa ja ruuhkautuminen tapahtui useimmiten péddkaupunkiseudulla (Peltonen &
Ewalds 2016, 2). Esimerkiksi Mona-turvakodista kd&nnytettiin yhteensd 528 aikuista
(Helsingin Sanomat 2016), mitd voi pitdd merkkind maahanmuuttaja-asiakkuuksien ja
salaisten asiakkuuksien liian véhiisille varatuille resursseille. Turvakotien rahoitus ja
resurssit ovat vieldkin liian pienimuotoisia. Turvakotien valtionrahoitteisuus oli tirked askel,
mutta se ei johtanut tdssd vaiheessa Istanbulin sopimuksen mukaisesti turvakotiverkoston

vahvistumiseen eikd alueellisen kattavuuden parantumiseen.

Turvakodissa tapahtuva vikivaltatyd on painottunut naisen selviytymiseen ja vékivallasta
aitheutuneen trauman kéisittelemiseen. Tavoitteena on katkaista vékivallan kierre ja eritoten
tarjota lapsille turvallinen kasvuympdristd. Sirkka Liisa Aaltio (2002, 53) luettelee
turvakotityon tavoitteiksi “naisen voimistamisen, tietojen kartuttamisen yhteiskunnasta,
yhteiskunnan tarjoamien palvelujen kéyttdon opastamisen, juridisista oikeuksista
kertomisen ja  taloudellisen  itsemdirddmisoikeuden  realistisen  tarkastelun”.
Maahanmuuttajanaisten kanssa tydskennellessd Aaltion mainitsemilla tavoitteilla on
erityinen asema, koska maahanmuuttajanaisilla saattaa olla valtaviestod heikommat tiedot
suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen toiminnasta. Liséksi turvakodissa vaikutetaan asiakkaan

vékivaltakdsityksiin, jolloin pyritddn purkamaan erilaisia uskomuksia ja myytteji.
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Tietdmittomyys ja védristyneet mielikuvat turvakodeista ja turvakotitydstd ovat voineet

hidastaa tai jopa estdd avun hakemista. (Ojuri & Laitinen 2015, 19-20.)

Vikivaltatyd parisuhde- tai perhevékivaltatilanteissa jaetaan kahteen vaiheeseen:
kriisityohon ja selviytymistyohon. Tyoskentelytavat saattavat myos limittyd keskenddn,
varsinkin lyhemmissd turvakotijaksoissa pyritddn tyOstimddn asiakkaan tilannetta
mahdollisimman paljon ennen asiakkuuden loppumista. Kriisitydssd ja selviytymisté
tukevassa tydssd on kuitenkin eri tavoitteet vékivallan uhrin kannalta. (Parviainen 2014, 7.)
Ei ole poikkeuksellista, ettd vikivallasta selviytydkseen voidaan tarvita useita tai
pitkdaikaisia turvakotijaksoja (Ojuri & Laitinen 2015, 26). Turvakoti tyond (2015)
selvityksessd ilmeni, ettd turvakodin asiakkuuksilla oli erittdin myonteisid kokemuksia

saadusta avusta ja tuesta.

Leo Nyqvist (2001, 39) luonnehtii kriisityotd tydskentelymuodoksi, jossa ”(nais)asiakas
kohdataan useimmiten akuutin vékivaltatilanteen yhteydessi ja hdntd autetaan selviytyméén
vékivallan aiheuttamien vilittdmien ongelmien hoitamisessa”. Turvakotiin tullessa asiakas
voi olla traumatisoitunut, joten on térkedd, ettd tyontekijd pystyy rauhoittamaan asiakasta
tarjoamalla huolenpitoa, lepoa ja turvallisuuden tunnetta. Kriisityoskentely aloitetaan
yleensd tulokeskustelulla; mikad tilanne toi asiakkaan turvakotiin ja puretaan
vékivaltatilannetta. Tulokeskustelussa voi olla myds asiakkaan lapset mukana. Talon arjen
ja sdantdjen kertomisella pyritddn my0s luomaan turvallisuuden tunnetta, koska
traumatisoitunut henkild voi tarvita rajoja ja sddanndonmukaisuutta toipuakseen tilanteesta.

(Ojuri 2006, 29.)

Asiakkaan tilannetta pyritddn tyostdméddn paremmin mielelldén jo heti seuraavana pdivani
oman tyontekijin kanssa. Asiakkaalle tehdddn yleensd vikivaltakartoitus, jossa taustoitetaan
uhrin historiaa vékivaltakokemuksista lapsuudesta nykyhetkeen sekd selvitetddn mitd
vikivallan muotoja hdn on kokenut. Viékivaltatydskentelyssd tyontekijdlld on térked rooli
informoida asiakasta vékivallasta ja sen monista seurauksista, koska uhri voi olla niin
turtunut vékivallan alaisuudessa eldmiseen, ettd voi pitdd vidkivaltaa normaalina osana

elimda. (Parviainen 2014, 7.)

Kriisityoskentelyyn voi kuulua myds kdytdnnon asioiden jdrjestelyjd. Tarpeen vaatiessa
asiakas esimerkiksi voi tarvita tukea hakemaan lddkariltd sairauslomaa, rikosilmoituksen
tekemisessd tai uuden asunnon etsimisessd. Turvakotijakson aikana varsinkin perheelliset

uhrit voivat joutua tekemddn yhteistyotd myds viranomaisten kanssa, esimerkiksi
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sosiaalityontekijoiden lastensuojelullisista syistd. Vikivaltatyoskentelyssd voidaan myos
késitelld uhrin naiseuden ja vanhemmuuden tukemista, jolla pyritddn vahvistamaan

vékivallan uhrin identiteettid. (Ojuri 2006, 28.)

Yksi vikivaltatyoskentelyn osa-alueista on turvallisuus. Vikivallan riskin arvioinnissa
hahmotellaan turvasuunnitelmaa, johon kuuluu esimerkiksi toimintamallit uhkaaviin
tilanteisiin. Asiakkaita suositellaan varautumaan vikivaltatilanteisiin esimerkiksi pitimain
puhelin ldhettyvilld sekd parin pdivén reissua varten tdytetty matkalaukku vaatteineen ja
hygieniatarvikkeineen. Turvasuunnitelma on hyvd myds kertoa ldheiselle tai omalle

vikivaltatyontekijille. Turvasuunnitelmaa voi joutua my0s péivittimadn ajan kuluessa.

Vikivallasta toipuminen on pitkd prosessi. Vikivallan uhri voi joutua késittelemédn
monenlaisia henkisid kamppailuja olemaan tarpeeksi vahva jattdimain vikivaltaisen puolison
menneisyyteen ja vastaisuudessakin vilttelemddn itselle haitallisia ihmissuhteita.
Heikentynyttd itsetuntoa olisi térked hoitaa terapeuttisilla keskusteluilla vahvemman
minuuden rakentamiseen. Uhrit voivat epdilld omaa selviytymiskykyddn ja jaksamistaan
sekd kirsid tulevaisuudenuskon puutteesta, miké vaatii pitkdn tyostimisajan. (Ojuri 2006,

33)

”Selviytymistd tukevassa ty0ssd tavoitteena on asiakkaiden tukeminen vékivallattomaan
elimiin ja selviytymiseen vikivallan aiheuttamista moninaisista seurauksista” (Nyqvist
2001, 39). Erotilanteessa naisella on mahdollisuus saada tukea eroprosessiin sekd neuvoja
oikeudellisissa asioissa kuten lasten huoltajuuteen liittyvissi kysymyksissd (Ojuri 2006, 33).
Oikeusprosessit saattavat olla joissakin tapauksissa erityisen raskaita, joten tukihenkilon
lasndolo voisi olla hyvéksi toipuvalle vikivallan uhrille. Mutta jos nainen haluaa jatkaa
parisuhdettaan, turvakoti tai jokin toinen auttajataho voivat tukea pariskuntaa
vikivallattomaan eldmddn. Pariskunta voi hakea apua esimerkiksi pari- tai yksiloterapian

muodossa. (Nyqvist 2001, 20.)

Vikivallattomaan eldmdén sopeutuminen ei vilttdmatté ole niin yksinkertaista kuin luulisi.
Hajonnut perhemuoto voi tuntua epdonnistumiselta, vaikka uhrilla voi olla jo haaveita
uudesta eldmésti ja sen muokkaamisesta mieleisekseen. Viékivaltainen kumppani on voinut
hyvin monin tavoin hallita uhrinsa eldmaai, esimerkiksi pahoinpidellyn pukeutumisesta rahan
kayttoon ja sosiaaliseen elimddn. Vikivaltaa kokeneesta voi tuntua aluksi jopa omituiselta,
kun hénelld on vihdoin vapaus toimia niin kuin itse haluaa. Parisuhteen loppumisen jilkeen

entinen kumppani voi myods alkaa vainota ja hdiritd uhriaan, mikd voi jatkaa pelon ja
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ahdistuksen tunnetta sekd vaikeuttaa uusien ihmissuhteiden rakentamista ja itsendisen

elimin aloittamista.

4.1 Moniammatillinen vikivaltatyo ja turvakotiasiakkuuden jilkeinen

elama

Vikivallasta selviytyminen jatkuu turvakotijakson paityttyéd ja asiakkaalla voi olla tarvetta
avopalveluille. Avopalveluita saattavat tarvita my0s henkilot, jotka ovat kokeneet
lahisuhdevikivaltaa, mutta eivdt ole kokeneet omaa tilannettaan niin uhkaavaksi, ettd
olisivat turvautuneet turvakotipalveluihin. Vikivallan ehkiisyssd palveluketjun toimivuus
on merkittdvad hyvissd palveluohjauksessa. Jilki- ja avopalveluissa toimivien on kyettéva
tunnistamaan ja puuttumaan vikivaltaan. Avopalveluita voi olla puhelinneuvonnasta

tuettuun asumiseen. (October & Piispa 2016)

Idea viranomaisten vélisestd yhteistyOstd parisuhdevékivaltatilanteissa sai alkunsa Iso-
Britanniassa. Vikivaltatydskentelyssd on otettu kadyttoon uusi tydskentelymuoto, jossa
moniammatillinen tyoryhméa kokoontuu yhdessd tydstdmaién tilannetta. Tydoryhmé koostuu
viranomaisista ja vidkivallan uhrien ja tekijoiden kanssa tydskentelyyn erikoistuneista
toimijoista. Sen avulla pirstaloitunut palvelujirjestelmé saa yhteydet eri toimijoiden vélille,
kuten poliisin ja terveydenhuollon. Yhteistyd eri toimijoiden kesken myds vdhentdd
paéllekkdisten tyon tekemistd viranomaisilla asiakkaan suhteen. Moniammatillinen riskin
arvioinnin kokous on nimeltiin MARAC (Multi Agency Risk Assesment Conference),
suomeksi MARAK. TyO0ryhmédn suunnittelemien toimien tavoitteena on saada
kokonaisvaltainen kuva tilanteesta, tukea vakivallan uhria esimerkiksi hdnen tarvitsemilla
palveluilla ja vdhentdd vékivallan uhkaa vastaisuudessa. Tukimuotoihin voi kuulua
esimerkiksi turvallisuussuunnitelma, turvallinen asumisjdrjestely ja hélytysjarjestelma.

(Pohjoisvirta 2011, 134-135; Piispa & Lappinen 2014, 17-24.)

MARAK:issa viranomaisilla on kdytossddn yhteinen riskinarvioinnin lomake, jonka
alustavan tyOstdmisen aloittaa yleensd pahoinpidelty vikivaltatyontekijdnsd tai muun
viranomaisen kanssa. Alustavassa tyoskentelyssd tutkitaan uhrin kokemia eri
vikivallanmuotoja ja ne pisteytetdéin. Kyseisestd mittarista saatujen pisteiden ja tyontekijan

arvion pohjalta tdytetddn sitten itse riskienarviointilomake. Tdyton jidlkeen lomake
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lihetetiin MARAK:iin. (Pohjoisvirta 2011, 134.) MARAK:in riskinarviointi voi auttaa
vikivaltaa kokenutta paremmin tunnistamaan oman eldimédntilanteen vakavuus sekd
hakemaan apua (Piispa, Tuominen & Ewalds 2012, 39). Pohjoisvirran (2011, 134) mukaan
’riskinarviointilomake helpottaa vikivallan uhrien kanssa tydskentelevid viranomaisia ja
ammattilaisia tunnistamaan kohonnut vékivallan uusiutumisen riski parisuhteeseen,
hédirintddn ja vainoamiseen sekd kunniaan liittyvéssd vikivallassa”. MARAK:in avulla
vékivallan riskeistd saadaan realistinen arvio sekd mahdollisimman monet toimijat ovat
tietoisia vakivallan uhrin tilanteesta, joten jokainen toimija hoitaa arvioinnin jélkeen oman

vastuualueen uhrin auttamisessa (emt. 135).

Hyvin toimiva yhteistyd on térkedd my0s tyontekijoille. Toimiva yhteistyd muiden
palvelujdrjestelmien kanssa tuo myods tyontekijélle palkitsevaa kokemusta onnistuneesta
tyostd (Ojuri & Laitinen 2015, 41). Lidhisuhdevikivalta voi herdttdd tyontekijdssa
voimakkaita tunteita, jotka voivat sumentaa tyontekijidn kykya rationaaliseen tydskentelyyn.
Useamman henkilon kanssa tydskentely voi mahdollistaa toisenlaisten ndkokulmien
huomioonottamisen ja vilttimain virhearvioiden tekemisen uhrin tilanteesta. Toisten kanssa
tyoskentely voi myds helpottaa tunnekuormaa ja antaa tukea tyoskentelyyn. (Piispa ym.
2012, 11.) Kokemus hyvin suoritetusta ty0std voi auttaa jaksamaan omassa ammatissa seké
vahvistamaan késityksid oman tydon merkittivyydestd niin yksilotasolla kuin

yhteiskunnallisesti.

Auli Ojuri ja Merja Laitinen (2015, 36-37) huomasivat selvityksessddn, ettd
moniammatillinen yhteistyd saattoi toimia heikosti. Asiakkaan turvallisuus voi olla vaarassa
jos hinen toimintakykynsd on heikentynyt seké tiedot mahdollisista auttajista vdhdinen ja
jos vikivaltatydhon erikoistumaton toimija ei kykene tunnistamaan vékivaltaa ja
ymmaértdmddn sen dynamiikkaa. Sosiaali- ja terveydenhuolto puolella Suomessa tuntuu
olevan vaikeuksia puuttua tai tunnistaa lihisuhdevikivaltaa (ks. Piispa ym. 2012, 38).
Toimijoiden tiedonkulku ei vdlttamattd toimi ja uhria ei tiedoteta tarpeeksi eri prosesseista.
Lisdksi toimijoiden erilaiset kdytdnndt eivdt saa olla esteeni moniammatilliseen
yhteistyohon. Toimijat saattavat siirtdd vastuuta muualle tai taloudelliset tekijdt vaikuttavat
paétoksen tekoon enemmaén kuin inhimillinen hétd. Rahoitus on turvattu kriisivaiheeseen ja
turvakotijaksoon, mutta vékivallasta selviytymisessd asiakkaalla voi olla lilan iso ja
itsendinen rooli. Riskind on, ettd apu voi jddda saamatta. (Ewalds 2012; Piispa ym. 2012, 23;

Ojuri & Laitinen 2015, 36-37.)
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Turvakotijakson jilkeen asiakas ei vilttamatté aina saa helposti ja tarpeeksi tukea. Varsinkin
turvallisuudentunne turvakotijakson jidlkeen voi heikentyd. MARAK-pilotissa puolet
haastatelluista vékivaltaa kokeneista koki, ettei saanut riittdvisti apua ja tukea. Lisdksi
vikivaltaa kokeneet kertoivat, ettd prosessi saattoi toimia hitaasti ja asiakkaalta odotetaan
paljon aktiivisuutta avunhakemisessa, mikd voi olla estynyt heikentyneen toimintakyvyn
takia. (Piispa ym. 2012, 22.) Tulos on sikéli huolestuttava, koska MARAK-kokeilussa
pyrittiin eri organisaatioiden véliseen yhteistydhon ja uhrin palvelutarpeen kohtaamiseen.
MARAK-pilotissa my0s havaittiin, ettd yhteiset lapset vaikeuttavat vdkivallan katkaisua,
koska viékivaltaa kokenut vanhempi voi joutua olemaan tekemisissd vékivallan tekijan

kanssa lasten takia (emt. 2012, 44).

Matalan kynnyksen palveluita vikivaltaa kohdanneille on liian vdhdn (Ojuri & Laitinen
2015, 38). MARAK-raportissa vidkivaltaa kokeneet henkilot kertoivat henkisen tuen
tarpeesta (Piispa ym. 2012, 23). Joskus tukea voi hakea palvelujérjestelmén ulkopuolelta
esimerkiksi vertaistukiryhmistd. Vertaistukiryhmissd voi kohdata kohtalotovereita seké
saada kuuntelijan ja keskustelukumppanin vikivaltakokemuksiin. Ongelmana on, etté
vertaistukiryhmait voivat olla paljon kiinni ihmisten omasta aktiivisuudesta ja halukkuudesta
toimintaan omalla vapaa-ajalla. Lisdksi kielitaidottomalla maahanmuuttajalla voi olla
haasteellisempaa 16ytad vertaistukiryhmd omalta asuinpaikkakunnaltaan, jossa puhuttaisiin

hinen osaamaa kielt.

Vaikka MARAK:ista on saatu lupaavia positiivisia tuloksia, se ei vield ole kaikissa kunnissa
muodostunut vakiintuneeksi tydskentelymuodoksi ja kehitettdvdd vield riittdd. Kokeilun
kunnissa havaittiin, ettd MARAK:in kdyttdonotto vaati rutinoitumista ja koulutusta sekd
ratkaisua asiakkaan tiedonvaihdon ongelmiin. Kehitysideoina mainittiin myds paikallisten
yhteisdjen huomioiminen sekd vdhemmistoryhmien edustajien osallistaminen mukaan

toimintaan. (Piispa ym. 2012, 26-29; Piispa & Lappinen 2014, 38.)

4.2 Kulttuurisensitiivisyys vikivaltatyoskentelyssi

Maahanmuuttajat tarvitsevat usein palveluita kayttdessdan tyontekijalta
“kokonaisvaltaisempaa ldhestymistapaa, pitkdaikaista ja suunnitelmista tukea seké totuttua

enemmaén ohjausta” (THL web 4). Eri kulttuureista tietiminen helpottaa maahanmuuttajien
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kanssa kdytdvdd kommunikaatiota ja antaa pohjan kotouttamis- ja vékivaltatydlle sekd
paremman ymmaérryksen toisesta ihmisestd. Kulttuurit vaikuttavat monella tavalla siihen,
millaisia arvoja, kdyttdytymismalleja ja ajatuksia olemme omaksuneet. Térkedd on myds
huomioida asiakkaan omat eldménkokemukset ja vahvuudet seké tukea asiakasta. Liséksi on
hyvé huomioida, ettd maahanmuuttajatkaan eivét ole yhtendinen ryhmad, jolle voisi rdétéloida
oman erillisen palvelurakenteensa. Siksi tyontekijin on hyvd uskaltaa kysyd asiakkaan

kulttuurisesta taustasta ja sen huomioimiseen liittyvisté tekijoista.

Suomessakin puhutaan yli 150 kieltd (Soderling 2013, 17), mika lisdd tulkkauspalvelujen
tarvetta maahanmuuttamisen alkuvaiheissa. Maahanmuuttajalla on oikeus omankielisiin
palveluihin ja tulkkaukseen kielilain nojalla (423/2003), “mikéli hin ei osaa suomen tai
ruotsin kieltd taikka hén ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmaérretyksi.
Tulkkauksesta aiheutuvat kulut hoitaa tulkin tilaaja eli viranomainen, koska lain mukaan
viranomainen on velvollinen jédrjestimddn tulkkauksen tarvittaessa. Pakolaistaustaisten

potilaiden osalta valtio korvaa kunnille aiheutuneet tulkkauskulut.” (THL web 4)

Suomessa on eniten maahanmuuttajia Virosta, Vendjiltd, Ruotsista, Somaliasta, Kiinasta,
Irakista ja Thaimaasta (THL web6), joten myds maahanmuuttajat poikkeavat
lahtokohdiltaan paljon toisistaan esimerkiksi kulttuurisesti ja koulutustasoltaan. Oletus
samankaltaisuudesta voi vaikeuttaa tydskentelyd asiakkaan kanssa, koska ei voi odottaa
kaikilla olevan samoja tapoja, tarpeita ja odotuksia. Téstd johtuen palvelujen
yksilollistamiselle on tarvetta (Valtion kotouttamisohjelma 2012). Esimerkiksi Ruotsista
Suomeen saapunut ruotsinkieliselld alueella vuosikausia asunut korkeasti koulutettu
tyoperdinen maahanmuuttaja on aivan erilaisessa asemassa suomalaisessa yhteiskunnassa
verrattuna juuri muuttaneeseen luku- ja kielitaidottomaan pakolaiseen. On myos tarkedd
ottaa huomioon, ettd pelkdstdin samasta maasta muuttaneet voivat olla erilaisessa asemassa.
Jo ldhtomaan sisdlld voi esiintyd eroavaisuuksia, jotka vaikuttavat henkiloon, kuten
kuuluminen tiettyyn heimoon, kastiin, kieliryhmédn tai etniseen vihemmistoon. Lisdksi
uskonnollisilla tai poliittisilla ndkemyksilld, koulutuksella sekd syntymédpaikalla on
merkitystd heiddn yksilollisyyteensd. (Ekholm & Salmenkangas 2008, 48.) Myos kulttuurit
ja ihmiset ympérillimme muuttuvat koko ajan, joten valmista pohjaa tydskentelylle ei voi

olla olemassa.

Luottamus on térked osa vikivaltatydssé tyoskentelyd. Luottamuksellista suhdetta tarvitaan
onnistuneeseen asiakassuhteeseen ja luottamuksen on oltava molemminpuolista. Asiakkaan

on luotettava viranomaiseen ja kyettdvd kertomaan totuuden omasta tilanteestaan.
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Tyontekijan on puolestaan luotettava asiakkaan rehellisyyteen tilannetta arvioitaessa ja
oltava avoin tyOskentelynsd tavoitteista. Rehellisyys ja luottamus ovat tiarkedd, kun
tyoskennellddn vidkivaltaa kohdanneiden ihmisten kanssa, jotta auttaminen kohdentuu
oikein. Luottamuksen rakentaminen ei kuitenkaan ole helppoa, jos taustalla on aikaisempia
negatiivisia kokemuksia esimerkiksi rasismista tai entisen kotimaan korruptoituneista
viranomaisista, tai tyontekijdlld puolestaan on kokemuksia epérehellisyydesta.
Luottamuksen rakentaminen voi olla aikaa vievd prosessi, joka voi vaatia useitakin
kohtaamisia asiakkaan kanssa. (Haarakangas ym. 2000, 51-52; Kanervo ym. 2011, 191-
192.)

Monikulttuurinen tydskentely vaatii sopeutumista puolin ja toisin, myds suomalaiselta
yhteiskunnalta, jotta tasa-arvoisuuden ihannetta pystytdén toteuttamaan. Yhdenvertainen
kohtelu voi tarkoittaa toisen erilaisuuden ja erityistarpeiden huomioimista parempien
ratkaisujen ja tulosten saamiseksi asiakkaille. Monikulttuurinen osaaminen voi vaikuttaa
my0s positiivisesti tyontekijin omaan tydhyvinvointiin. Se voi antaa selviytymiskeinoja
tyonkuormittavuudelle vaikeissa asiakastapauksissa. (Anis 2013, 148-149.) Kulttuurinen
sensitiivisyys on toisen erilaisuuden hyvéksymistd, oli kyse sitten esimerkiksi erilaisista
arvoista, tavoista, uskonnosta tai kielestd. Erilaisuuden kunnioittaminen ja sen
huomioiminen turvakodissa ja muilla palvelualoilla on kulttuurisesti sensitiivistd palvelua.
Oppaissa painotetaan, ettd monikulttuurisessa tydskentelyssd on myds kyettdvd luopumaan
ennakkokisityksistd ja annettava asiakkaan itse kertoa omasta taustastaan, térkeistd
arvoistaan ja uskomuksistaan toimivan tydskentelyn takaamiseksi. Tyontekijan on hyva
huomioida, ettd jokainen yksild on kokeva, ajatteleva, toimiva, sosiaalinen, kulttuurinen,
biologinen, hengellinen ja poliittinen kokonaisuus, miké vaikuttaa asiakkaan toimijuuteen.
Lisdksi tyontekijan omat kulttuuritaustan vaikutukset on hyvé tiedostaa, tarkastella niitad
kriittisesti sekd tarvittaessa muuttaa tyOskentelytapojaan asiakkaan tilanteeseen
sopivammaksi ja pyrkid tydskentelyssd avoimuuteen monikulttuurisessa ympéristossa.
(Haarakangas ym. 2000, 51-52; Anis 2013, 157; Puukari & Korhonen 2013, 13-15; THL
web4)

Maahanmuuttajilla on oikeus pitdd ylld kulttuurista erityisyyttddn yhteiskunnan lakeja
kunnioittaen. Maahanmuuttajilla saattaa olla erilaisia késityksid esimerkiksi tasa-arvosta ja
perhe-eldimadsté, joten suomalainen lainsdddantd ja tasa-arvon periaatteet voi olla vieraita.
Monikulttuurinen tydskentely tarvitsee keskustelua siitd, ”miten erilaisuutta késitellddn ja

ymmarretddn ja minkédlainen erilaisuus on yhteiskunnallisesti hyviksyttdvaa” (Anis 2013,
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150). Suomessa kuitenkin pétevdt samat lait kaikille ja vékivaltatilanteisiin on aina
puututtava yksilon taustasta huolimatta. Vékivaltatyossd on tirkedd informoida
maahanmuuttajanaisia omista oikeuksistaan ja suomalaisesta lainsddddnndstd, koska
lahtomaassa ei valttdméttd ole ollut samanlaisia kéytdnt6ja kuin suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kulttuurierojen tunnistaminen on térkedd maahanmuuttajataustaisen
asiakkaan kanssa tydskennellessd, jotta tyontekiji voi paremmin ymmaértdd hénen
taustaansa, kdyttdytymisnormeja, késityksid naisen asemasta ja syitd véikivallan sietdmiseen.
Nainen voi jdddd vikivaltaiseen suhteeseen, koska avioero ei vilttdméttd ole hdnen
kulttuurissaan hyvéksytty vaihtoehto. Tyontekijin on hyvd myds muistaa, ettd tietyissd
tapauksissa ei tyoskennelld pelkéstddn yksilon kanssa, vaan yksilon taustalta voi loytyé
kayttdytymiseen vaikuttava yhteis. Kulttuurinen yhteisd voi olla samaan aikaan sekd
maahanmuuttajan voimavara etté rajoittava tekijd. Yhteisollisyyden takia asiakas voi kokea
olevansa vain ryhmén osa, jossa ryhmén etu ja maine on laitettava omien tarpeiden ja halujen

edelle, varsinkin naisten. (Rity 2002, 57-58; Kanervo ym. 2011, 174-175.)

4.3 Intersektionaalisuus nakokulmana

Intersektionaalisuus on melko tuore kisite, mutta esimerkiksi sukupuolen ja etnisen taustan
tai sukupuolen ja seksuaalisuuden yhteisvaikutusta on tutkittu jo pitkddn aikaisemmin.
Intersektionaalisuus-késite esiintyi ensimméisen kerran Kimberlé Crenshaw’n artikkeleissa
1980-luvun lopulla. Intersektionaalisuus késittelee eron politiikkaa, eli sitd, miten erot ovat
moninaisia ja toisiinsa niveltyneitd. Thmisten véliset erot esimerkiksi sukupuolen, ’rodun”,
etnisyyden, seksuaalisuuden, kielen, uskonnon, ja yhteiskunnallisen luokan suhteen
sijoittavat ihmiset eri tavoin sosiaalisiin, poliittisiin ja taloudellisiin valtajarjestyksiin.
Etuoikeutettuina  positioina on pidetty esimerkiksi  mieheyttd, valkoisuutta,
heteroseksuaalisuutta, keskiluokkaisuutta ja vammattomuutta. Etuoikeutetuista positioista
poikkeavat ovat yhteiskunnan "toisia”: naisia, ei-valkoisia, koyhié jne. (Valovirta 2010, 95;

Harjunen 2014)

Intersektionaalisuuden ldhtokohtana on, ettei yksild médrity vain sukupuolensa,
seksuaalisuutensa tai muun tekijédn perusteella. Sukupuolen ja seksuaalisuuden liséksi on
monia muita merkitsevid tekijoitd, jotka vaikuttavat yksilon asemaan. (Husso, Virkki,

Hirvonen, Eilola & Notko 2017, 4-5.) “Kaikilla on useita ristedvid ja sisdkkaisid
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identiteettejd, sosiaalisia positioita, statuksia. Ristedvidt statukset/sosiaaliset identiteetit
maédrittelevdt ihmisten eldmii ja kokemusta maailmasta eri tavoin. Keskeistd on, ettd ne
asettavat ihmiset erilaisiin valtapositioihin suhteessa toisiinsa eri konteksteissa.” (Harjunen

2014)

Cecilia Menjivarin ja Olivia Salcidon (2002, 898) mukaan maahanmuuttajanaisten
kokemukset usein kérjistyvét parisuhdevékivaltatilanteissa heidédn erityisen asemansa takia
maahanmuuttajana. Tilanteeseen voivat vaikuttaa esimerkiksi aikaisemmat kokemukset
kotimaan viranomaisista, eristdytyneisyys, epdvarma oleskelulupa, kielivaikeudet seki
haasteet  tyollistymisessd. Crenshaw (1991, 1245) havaitsi  tutkimuksessaan
vihemmistoyhteisdjen turvakodeista Los Angelesissa, ettd suurin osa asiakkaista oli
tyottomid tai alityOllistettyjd sekd melkoinen osa oli kdyhid. Crenshaw jakoi
intersektionaalisuuden rakenteelliseen, poliittiseen ja representaationaaliseen osoittaakseen,
miten virillisiin naisiin kohdistuva vikivalta eroaa valkoisten naisten kokemasta
vékivallasta. Yhteiskunnan rakenteissa ja instituutioissa voidaan ylldpitdd eriarvoisuutta
aiheuttavia valtasuhteita tai etuoikeuksia, jotka vaikuttavat naisten kykyyn irtautua
vikivaltaisesta parisuhteesta. Representaationaalisessa intersektionaalisuudessa
tarkastellaan, miten paljon eri ryhmid esitetdén ja huomioidaan, sekd millaisia kulttuurisia
kuvastoja eri ryhmistd on. Yhdysvalloissa tutkijat ovat tiedostaneet “rodun” ja sukupuolen
hierarkian. Samalla tavalla kuin poliittisessa ja rakenteellisessa intersektionaalisuudessa,
yhden intersektion ylikorostuminen tai huomiotta jittdminen diskurssissa vahvistaa

valtajarjestyksid. (emt. 1991, 1282—-1285.)

Eroja ja niitd ympérdivid kédytidntja voidaan luoda politiikassa ja instituutioissa, jos
intersektionaalisuutta ei huomioida (Harjunen 2014). Poliittisen intersektionaalisuuden
kisite korostaa sitd tosiasiaa, ettd vérilliset naiset sijaitsevat vahintdén kahdessa alisteisessa
ryhmissd, joihin usein harjoitetaan ristiriitaisia poliittisia asialistoja. Rasismin vastaiset
toimenpiteet eivét toimi vérillisten naisten aseman parantamiseen niin hyvin kuin vérillisten
miesten, koska sukupuolta ei ole vilttdmattd huomioitu. Seksismin vastaiset toimenpiteet
toimivat taas paremmin valkoisten naisten voimaannuttamiseen. (Crenshaw 1991, 1251—
1252). Viahemmistdjen naiset voivat joutua kérsimddn oman ryhmén poliittisten tai
kulttuuristen intressien vuoksi. Vékivallasta voidaan haluta vaieta oman ryhmén maineen
ylldpitdmiseksi ja negatiivisten mielikuvien vilttdmiseksi. Lisdksi vékivaltatydssd voidaan

sivuuttaa asiakkaiden intersektionaaliset erot, jolloin voimaantuminen jid saavuttamatta
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(emt. 1254-1262). Tarkedd on myods huomioida, miten maahanmuuttopolitiikka ja

lainsdddéntd vaikuttavat maahanmuuttajan asemaan ja toimintamahdollisuuksiin.

Crenshaw’n tutkimuksessa virilliset naiset kéarsivdit heikommasta tulotasosta,
tyottomyydestd ja syrjivistd asuntomarkkinoista. Samoista syistd vikivaltaa kohdanneen
vérillisen naisen on vaikeampi saada tukea sukulaisiltaan tai ystaviltddn. Crenshaw mainitsi
my0s maahanmuuttajanaisten oleskeluluvan riippuvaisuudesta puolisoa kohtaan.
Maahanmuuttolakiin tehtiin rakenteellinen parannus, jossa vékivaltaa kohdanneet saivat
poikkeusluvan avioliiton purkamiseen ilman oleskeluluvan menettimistd, mutta
poikkeusluvan saaminen oli haasteellista maahanmuuttajille. Poikkeuslupa edellytti
vikivallan todistamista, kuten poliisiraportteja, ldékérin- tai sosiaalityontekijdnlausuntoja.
Esteeksi saattoivat muodostua kielitaito, kulttuuriset tekijdt tai tdydellinen riippuvaisuus
puolisosta oman kodin ulkopuolella. Intersektionaalista alistamissuhdetta ei tarvitse
tarkoituksella tuottaa; itse asiassa, se on usein seurausta yhden taakan liittimisti jo olemassa
oleviin haavoittuvuuksiin luodakseen taas yhden voimattomuuden ulottuvuuden. Jopa
jaloimmat yritykset auttaa voivat olla tehottomia, jos niissd ei pystytd huomioimaan erilaisia
intersektionaalisia asemia. (emt. 1245-1250.) Tastd ndkdkulmasta intersektionaalisuuden

huomioiminen on oleellista myds monikulttuurista vékivaltatyota tutkittaessa.
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5 TUTKIMUSASETELMA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Parisuhdevékivalta on erittdin laaja-alue ja moniulotteinen ongelma tutkittavaksi. Otin
tarkasteltavaksi maahanmuuttajanaiset, koska heidén on arvioitu olevan erityisen heikossa
asemassa koskien parisuhdevékivaltaa (Valtion kotouttamisohjelma 2012, 42) ja
maahanmuuttajanaisiin kohdistuvaa parisuhdevékivaltaa ei ole Suomessa vield paljoa
tutkittu. Tutkimukseni rajautuu maahanmuuttajanaisten kokemaan parisuhdevékivaltaan
turvakotityontekijoiden ndkokulmasta. Vékivaltatyontekijoitd haastattelemalla haluan
valaista yhtd osaa tdstd moniulotteisesta sosiaalisesta ongelmasta. Tutkimuksellani pyrin

tarkastelemaan aihetta kdytdnnon intresseistd ja palvelujérjestelmén tarpeet mielessé pitden.

Maahanmuuttajanaisten tarkastelu turvakotiasiakkaina on my6s sukupuolen merkityksen
huomioiva ldhestymistapa. Vaikka naiset voivat olla myds vékivaltaisia parisuhteissa, koen
véikivallan sukupuolistuneisuuden tiedostamisen tdrkedksi (ks. Husso 2003, 41).
”Maéiréllinen tieto — omissa rajoissaan — kuvaa hyvin selkedsti vidkivallan yleistéd
sukupuolittuneisuutta eli miesten yliedustusta vikivallan tekijoind, naisten ja miesten
kokeman vékivallan erilaisia muotoja ja erityisesti erilaista suhdetta seksuaaliseen
vékivaltaan” (Ronkainen 2008, 395). Sukupuolella tiytyy olla jotain merkitystd, jos yli 90
% turvakodin aikuisista asiakkaista on naisia (ks. Peltonen & Ewalds 2016, 1). Se, millaista
todellisuutta ja selitysmalleja parisuhdevidkivallasta tuotetaan, rakentaa ymmaérrystd ja
suhtautumista parisuhdevikivaltaan. Asenteet ja ndkemykset parisuhdevékivaltaa kohtaan
vaikuttavat sithen, millaisia ratkaisumalleja parisuhdevékivallalle etsitddn ja tarjotaan.
(Husso 2003, 327-328.) Sukupuolen tai muiden oleellisten piirteiden ja asemien
huomioimisella 10ydetddn paremmin kohdennettuja toimintamalleja vékivallasta

selvidmiseen.

Téssd tutkielmassa kysyn, millaiseksi vékivaltatyontekijit hahmottavat tyoskentelyn
uudessa monikulttuurisemmassa ymparistossd, minkilaisia vahvuuksia, heikkouksia ja
kehittdmismahdollisuuksia tyoskentelyssd on, ja miten maahanmuuttajanaisen erilaiset
asemat ja taustat vaikuttavat vikivaltatyoskentelyyn ja vikivaltakierteen katkaisemiseen.
Hypoteesinani on, ettd erilaisuutta tydskentelyssd ilmenee maahanmuuttajataustaisten
henkildiden kanssa ja maahanmuuttajilla voi olla valtaviestostd poikkeavia tekijoitd, jotka
vaikeuttavat  toimijuutta ja  ratkaisukykyd. = Vahvuuksien, heikkouksien ja

kehittimismahdollisuuksien  esille  tuomisen avulla on  mahdollista  tehda
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tyoskentelymahdollisuuksista toimivampia, jakaa tietoutta ja vastata paremmin ilmion
ongelmiin. Terhi Laineen (2005, 13) mukaan turvakodin tyontekijéit ovat sosiaalipolitiikan
toteuttajia ja vaikuttavat osaltaan parisuhdevékivallan mairittelyyn". Parisuhdevékivallalla
on tutkitusti kauaskantoiset ja kalliit seuraukset (ks. Heiskanen & Piispa 1998; Heiskanen &
Piispa 2002), joten vikivaltailmion eri osa-alueiden tarkastelu on tdrked osa

yhteiskuntapoliittista tutkimusta.
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6 AINEISTO JA MENETELMA

6.1 Tutkimusaineisto

Kerdsin  tutkimusaineiston  haastattelemalla  kahdeksaa turvakodin  tyOntekijaa
yksilohaastatteluna. Aineisto on keritty kahdessa osassa. Aikaisemman aineiston kerdsin
kevidilld vuonna 2013 ja loput neljd haastattelua suoritin kevéélld 2016. Haastatteluissa
turvakodintyontekijit kertoivat omista kokemuksistaan maahanmuuttajanaisten kanssa
tyoskentelystd. Valitsin menetelméksi haastattelun, koska uskon sen parhaiten motivoivan
informanttejani, ja menetelmind teemahaastattelu on joustava (Hirsjarvi & Hurme 2001,
36). Postikyselyyn verrattuna minulla on enemmén mahdollisuuksia tulkita vastauksia
(Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2012, 205) ja puhelinhaastattelussa taas non-verbaalinen
kommunikointi olisi jddnyt vélistd. Koin kahdeksan henkilon aineiston tarpeeksi kattavaksi.

Yritin valttda seka liian pientd aineistoa ettd aineiston liiallista kyllddntymista.

Kerédtty aineisto  koostuu  kahdeksan  turvakodin  tyontekijdin  nauhoitetusta
teemahaastattelusta. Aineiston kaikki tyOntekijat ovat naisia ja heilld on sosiaali- tai
terveysalan koulutus. Yleisin koulutustausta oli sosionomin (AMK) tutkinto. Kuusi
tyontekijoistd oli suomalaisia ja kahdella tyontekijdlld oli kaksoiskansalaisuus.
Tyontekijoiden ikd vaihteli alle kolmikymppisesté viisikymppisiin ja heiddn kokemuksensa
vékivaltatyostéd oli vuodesta kymmeneen vuoteen. Informanttini eivit olleet homogeeninen
joukko koulutustaustaltaan tai tydhistorialtaan. Informanttien erilaiset taustat voivat myds
vaikuttaa heiddn ndkemyksiinsd kysymyksistini. Haastattelujen kesto vaihteli puolesta
tunnista tuntiin ja kuuteentoista minuuttiin. Haastattelujen keston arvioin informanteilleni
etukiteen noin tunnin mittaiseksi, jotta heidin olisi helpompi sovittaa haastattelu osaksi
tyopdivddnsd. Haastattelut suoritin tyontekijoiden tyopaikalla, koska oletan turvakodin
ympdriston tarjoavan tarpeeksi yksityisen tilan sensitiivistd aihetta koskeviin haastatteluihin.
Haastatteluiden toteuttaminen tyOpaikalla vdhentdd myds tyontekijoiltd haastatteluihin
kayttdmadd aikaa ja motivoi osallistumiseen pienemmén vaivannddén vuoksi verrattuna

informantin matkustamiseen johonkin toiseen haastattelupaikkaan.

Haastattelujen lisdksi ldhetin sihkdpostikyselyn turvakodeille ympéri Suomea vuonna 2016,
jossa kysyin maahanmuuttaja-asiakkuuksien méérédstd vuosina 2014 ja 2015. Kyselylld

halusin selvittdd, miten paljon maahanmuuttajataustaisia asiakkaita turvakodeissa on ja
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miten tasaisesti asiakkuudet jakautuvat ympéri Suomea. Kyselyyn vastasi neljd turvakotia.

Kyselyn tulokset olen esitellyt Parisuhdevékivalta ilmiond Suomessa - luvussa.

6.2 Haastattelut

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja, joissa tyontekijit pystyivét
kertomaan omin sanoin kokemuksistaan ja tuntemuksistaan maahanmuuttajanaisten kanssa
tyoskentelystd sekd niistd haasteista, joita on voinut ilmetd. Etenin tiettyjen etukéteen
valittujen teemojen eli aihepiirien mukaan ja esitin tarkentavia kysymyksid. Haastattelun
teemat ovat muotoutuneet oman mielenkiinnon sekd aiemman tutkimuksen avulla. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 72-75.) Tavoitteena on loytdd aineistosta tutkimuskysymyksiini

vastaukset ja uskon niin tapahtuvan haastattelurungon kattavuuden ansiosta.

Ennen haastatteluja informoin haastateltaviani lyhyehkolld tutkimussuunnitelmalla, kdvin
paikan pddlld keskustelemassa tutkimuksestani ja vastailin informanttieni esittimiin
kysymyksiin.  Keskustelimme  esimerkiksi  anonymiteetistdi  ja  tutkimuksen
luottamuksellisuudesta. Annoin haastateltaville myos etukdteen
tutkimussuostumuslomakkeen ja haastattelukysymykset tutustuttaviksi. Ennen haastattelua
kertasin vield tutkimuksen teemat, haastattelun kulun ja suostumuslomakkeen sisillon, jotta
haastateltaville ei jadnyt epédselvyyksid tilanteesta. Ihmisid tutkittaessa informointi ja
luottamuksellisuus ovat tdrked osa tutkimuksen eettisid periaatteita (Hirsjarvi & Hurme
2001, 20). Annoin informanteilleni myds yhteystietoni, jos he halusivat vield kertoa liséa
ndkemyksistdén tai tarkentaa tai korjata sanojaan haastattelun jélkeen. Yksikdén informantti

ei ottanut minuun yhteytta asiaan liittyen.

Haastattelun alkuosiossa selvitin informanttieni taustatietoja, kuten koulutustaustan ja
tyohistorian. Teemahaastattelun avulla nostan haastattelussa esille eri aihepiireja.
Haastattelun ensimmaiseni teemana kysyin informanttien kokemuksia
maahanmuuttajanaisten kanssa tydskentelystd esimerkiksi kielen, kulttuuristen késitysten ja
yhteiskunnallisen aseman kannalta. Toisena padteemana haastattelussa oli tyontekijoiden ja
tydympdriston valmiudet monikulttuuriseen tyoskentelyyn sekd kehittdmistoiveet.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta

haastattelujen aikana haastateltavilta voidaan kysyéd tarkennuksia, vaihtaa kysymysten
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jarjestystd tai kdydd jostain aiheesta keskustelua, mikd lisdd menetelmdn joustavuutta
tilanteen niin vaatiessa. Parin tutkimuskysymyksen toimimattomuuden huomasin parin
haastattelun jélkeen, joten jitin ne pois muista haastatteluista. Teemahaastattelussa
haastattelun aihepiirit oli etukdteen mairétty ja minun haastattelijana oli varmistettava, etta
kaikki aihepiirit kdydddn haastattelussa lipi (Eskola & Vastamiki 2001, 26-27). Pyrin
etenemddn haastattelurungon mukaisesti, vaikka valilld keskusteluissa puhe saattoi siirtyé
toiseen aihepiiriin. Haastatteluja tehdessd huomasin, ettd tyontekijoilld saattoi olla myds

painotuseroja teemojen suhteen ja toisia aihepiirejd koskien tuli enemmaén puhetta.

Haastatteluaineiston nauhoitin dénitteeksi tabletillani. Nauhoitusten jilkeen litteroin ne itse
ja hdvitin alkuperdiset nauhoitteet. Tyontekijoiden tunnisteet muokkasin T1-T8 koodeihin
anonymiteetin turvaamiseksi. Haastattelemieni tyontekijoiden puheista tuli yhteensd 69
sivua litteroitua tekstid. Litteroinnissa en merkannut lyhyitd ajatustaukoja, toistoa tai
dnkytystd haastattelussa, keskityin puheen sisdltoon ja yleiskielisyyteen. Aineistoon litteroin
pidemmit ajatustauot sekd naurahdukset. Haastatteluissa ei ilmennyt muita voimakkaita
tunteiden ilmaisuja, mutta nauru tuntui olevan haastateltavien tapa keventdd henkisesti
raskasta aihetta. Lisdksi poistin haastatteluista esimerkiksi paikannimiin tai kansallisuuksiin
liittyvid tietoja, jotta haastateltavat eivdt olisi tunnistettavissa. Pyrin tutkimuksessani
takaamaan informanttieni turvallisuuden ja vélttiméaén vahingon tai haitan aiheuttamista
heille (Silvasti 2014, 48). Litteroinnit tallensin henkilokohtaiseen pilvipalveluuni ja

muistitikulle ja poistin kyseiset tiedostot tutkielmani valmistuttua.

6.3 Temaattinen sisillonanalyysi

Analyysi on aineiston erittelemists, jdsentdmistd ja tarkastelemista (Silvasti 2014, 37).
Sisdllonanalyysilla pyrin saamaan tutkittavasta ilmidsti kuvauksen tiivistetyssd ja selkeédssa
muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Sisdllonanalyysiin valmistauduin lukemalla
haastattelut moneen kertaan ldpi. Aineistoa lukiessa huomasin, etti niissé toistui samanlaisia
ajatuksia ja piirteitd. Siséllonanalyysin keinoin koodasin aineiston haastatteluteemojen seké
tutkimusprosessin aikana muotoutuneiden teemojen ja niitd tarkentavien alateemojen
mukaan. Koodatessa etsin yhteisid nimittdjid eli koodeja ja avainsanoja, jotka kuvaavat
hyvin jotain ilmi6td aineistossa ja vastaavat tutkimusongelmaan. Toisiinsa liittyvid koodeja

yhdistelemélld muodostin aineistosta laajempia asiakokonaisuuksia eli teemoja. Esimerkiksi
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tulkkien kéytostd ja yhteisen kielen puutteesta muodostui maahanmuuttajanaisen asemaa
koskevan teeman alateema, kieli (ks. taulukko 1). Péiteemaksi muodostuivat
monikulttuurinen vékivaltatydskentelyn piirteet turvakodissa sekd monikulttuurisen
vikivaltatyoskentelyn taso ja kehittdmistoiveet. Monikulttuurisen vikivaltatyon piirteet -
teeman alateemoiksi muodostuivat kieli, erilaiset ndkemykset, yhteiskunnallinen asema seké
psyykkiset tekijit (ks. taulukko 2). Monikulttuurisen vikivaltatyoskentelyn tason ja
kehittdmistoiveiden alateemoina ovat tyontekijoiden késitys omista kyvyistddn
monikulttuuriseen tydskentelyyn, turvakodin valmiudet monikulttuuriseen tydskentelyyn

sekd kehittamistoiveet.

TAULUKKO 1. Teemojen synty (ks. Tuomi & Sarajirvi 2009, 112)

Alaluokka Yliluokka Paaluokka
Kuulluksi tuleminen Yhteisen kielen puute Kieli
Rajoittuneet  keskustelun

mahdollisuudet

Kéytannon asiat etusijalla
Késitteiden  puuttuminen
kielestd

Viidrinkdsitysten riski
Luku- ja kirjoitustaito
Tulkkien saatavuus Tulkkien kaytto
Tulkkien luotettavuus
Tulkkien taso/ammattitaito
Omaisten kiytto tulkkina
Puhelintulkkaus
Miestulkkien kayttd

Pienet yhteisot
Selkokielisyys

Tulkin turvallisuus
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TAULUKKO 2. Teemojen synty (ks. Tuomi & Sarajirvi 2009, 112)

Alaluokka Yliluokka Yhdistiivi luokka

Yhteisen kielen puute Kieli Monikulttuurisen

Tulkkien kayttd viikivaltatyon
erityispiirteita

Tiedon puute Yhteiskunnallinen asema,

glleiskelulupa/Epavarmuuden valtasuhteet ja tiedon

Sosiaaliset verkostot merkitys

Kisitykset vdkivallasta Erilaiset kaytinnot ja

Kisitykset tasa-arvosta o

Perhe-elama kasitykset

Yhteis6/Ylirajaisuus

Arkeen vaikuttavat erot

Hapea Psyykkiset ja

Pelko emotionaaliset tekijiit

Trauma

Teemojen avulla pystyin jakamaan aineistoa tiettyjen aihepiirien mukaisesti ja aineistoa
pilkkomalla sain ne helpommin tulkittaviin osiin (Eskola & Suoranta 2014, 155-156;
Silvasti 2014, 37-39). Teemojen muotoutuessa kirjoitin eri teemaotsikoiden alle
haastatteluista lainattuja vastauksia ja luin miti kustakin teemasta sanottiin. Tarkoituksenani
on 10ytdd aineistosta sddnnonmukaisuuksia sekd poikkeavuuksia vastauksissa.
Teemahaastattelua kéytettdessd on otettava huomioon, “ettd ihmisten tulkinnat asioista ja
heidén asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid, samoin kuin sen, ettd merkitykset
syntyvét vuorovaikutuksessa” (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48). Teemojen muodostamisen
jalkeen otin jokaisen kokonaisuuden tarkasteluun ja analysoin kulloisenkin teemaan liittyvaa

aineistoa.

Ensimmadisend analysoin sitd, mitd tekijoitd turvakodintyontekijét pitdvét haasteellisena
maahanmuuttajanaisten kanssa tydskentelyssidédn. Maahanmuuttajanaisten yhteiskunnallisen
aseman analyysissd hyddynnin intersektionaalista nikokulmaa. Analyysi on teoriaohjaavaa,
jolloin aikaisempi tieto ohjaa analyysia ja tutkija pyrkii yhdistelemdin aineistolédhtoisyytta

sekd valmiita malleja (Tuomi & Sarajérvi 2009, 96-97). Intersektionaalisuuden avulla
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jdsennidn erojen suhteita (Valovirta 2010, 95). Intersektionaalisuuden nidkokulma ottaa
huomioon tutkimuskohteisiin vaikuttavat monet ristedvit tekijat. Olemme osa erilaisia
sosiaalisia, taloudellisia ja poliittisia valtajdrjestyksid ja intersektionaalisuuden avulla
pystymme tarkastelemaan niitd valtajdrjestyksid monien merkitsevien positioiden kautta.
Intersektionaalisuuden ndkokulmasta analysoin maahanmuuttajien keskindisid eroja seké
eroja suhteessa valtaviestoon ja tutkin, miten ndmé erot vaikuttavat parisuhdevékivallasta
selviytymiseen. Intersektionaalisuuden tuottamat ristedvit identiteetit ovat Harjusen, (2014)
mukaan my0s poliittisia kysymyksid, eikd vain henkilokohtaisia “kokemuksia”. Y mmérrysté
“rodullistettujen” kokemaan vékivaltaan ja sen yhteiskunnalliseen merkitykseen haen
tarkastelemalla sukupuoleen, luokkaan ja etnisyyteen liittyvié valtasuhteita (Keskinen 2017,
275). Maahanmuuttajanaisten erilaiset tilanteet tuovat esille, ettd parisuhdevékivaltaan
liittyvit ehkdisytoimenpiteet eivat vélttdméttd ole tehokkaita tai huomioi erilaisten ihmisten
tarpeita. Crenshaw (1991) tutki vdrillisten vékivaltaa kohdanneiden naisten
intersektionaalisuutta, mutta omassa tutkimuksessani keskityn maahanmuuttajuuteen.
Periaatteessa vaikuttaa siltd, ettd tutkimuksen kohteeni kisittdd vain sukupuolen ja
maahanmuuttajuuden, mutta maahanmuuttajat ovat heterogeenisend ryhménid hyvin
erilaisissa leikkauspisteissd ja asemissa riippuen esimerkiksi etnisestd taustastaan,

kielitaidoistaan ja monesta muustakin taustatekijasta.

Toinen tarkastelemani teema on, millaiseksi turvakodintyontekijit kokevat valmiudet
maahanmuuttajanaisten kanssa tyOskentelyyn ja miten he haluaisivat kehittdd
monikulttuurista vékivaltatyotd. Kehitystoiveet suuntautuvat ldhinnd rakenteellisiin ja
poliittisiin tekijéihin, joista voi paljastua yhteiskunnan eriarvoistavia rakenteita ja syrjivda

politiikkaa.

6.4 Menetelmien ja lihestymistavan rajoitteet

Menetelmaélliset valinnat ohjaavat tutkimuksen kulkua ja asettavat tutkimukselle myds
rajoitteita. Haastattelun huonoina puolina mainittakoon esimerkiksi kustannukset ja
ajankdyttd. Matkustaminen paikan péélle ja haastattelujen toteuttamisesta litterointiin veivat
aikaa ja rahaa. Olen kuitenkin tyytyvdinen valintaani, koska matkustamalla haastateltavien
tyopaikalle sdéstin haastateltavien vaivanndkod ja puhelinhaastattelussa taas non-

verbaalinen kommunikointi olisi jaényt vélistd. Toisaalta puhelinhaastattelujen avulla olisi
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ollut mahdollista haastatella tyontekijoitd useammasta eri turvakodista kohtuullisin
kustannuksin. Haastatteluissa tutkijan on myds luotettava informantteihinsa, ettd he
vastaavat omien kisitystensd mukaan eikd niin, miten he kokisivat olevan sosiaalisesti
hyvéksyttdvampad. Lisdksi aineistosta saattaa 10ytyd tutkimuksen kannalta hyddytonté tietoa
ja tutkijana minun on huolehdittava anonymiteetista tarkasti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35—

36.)

En voi tehdd yleistyksid saamistani tuloksista, koska aineisto kattaa kahdeksan
turvakodintyontekijdd kahdesta eri tyOyhteisostd, mutta tulokset kertovat suomalaisten
turvakotien valmiudesta monikulttuuriseen tyoskentelyyn. Analyysia lukiessa on myods
huomioitava maahanmuuttajien heterogeenisyys, eli annetut esimerkit eivét késitd kaikkia
maahanmuuttajataustaisia asiakkuuksia. My0s haastateltavat itse korostivat asiakkaiden
yksilollisyyttd haastatteluissa ja niissd puhuttiin eniten juuri kaikista haasteellisimmista
vikivaltatyoskentelyistd, koska “rutiinilla” etenevistd tydoskentelyisté ei ollut haastattelijoilla
paljoa sanomista. Intersektionaalinen tutkimus ei vélttimattd anna vastauksia sithen, miten
ratkaista erojen aiheuttama ongelma. Pelkén erojen ja risteymien osoittamisen sijaan olisi
kyettdvéd syvillisempddn analyysiin ja 10ytimdin ratkaisuja tutkittuun asiaan. (Valovirta

2010, 95.)

Tutkijana minun on myds huomioitava oma vaikutukseni tutkimukseen niin tutkimuksen
rajaajana kuin aineiston analysoijana (Hirsjirvi & Hurme 2001, 18). Maahanmuuttajanaisten
vikivallan kokemuksia on usein késitelty erityiskysymyksend. Vikivallan piirteet ovat
samoja valtavdeston kanssa, mutta siind ajatellaan olevan myods erityispiirteitd sekd
ymmaérrystd vaativia tekijoitd. Lahestymistavan ongelmallisuus on yleisen ja erityisen
valisessd suhteessa. Yleinen on valtavdeston kokemusta, mutta se ei ole kuitenkaan
universaali kuvaus, vaan aikaan ja paikkaan sidonnainen eli myds erityinen ndkdkulma.
Télla tavoin normi ja sen rakentuminen jid kyseenalaistamatta. Erityisryhménd tarkastelu
voi antaa myoOs mielikuvan ryhmén ongelmallisuudesta ja olla itse ongelmia tuottava
kaytantd. Keskinen kysyy, onko maahanmuuttajatausta ratkaisua odottava ongelma
vékivaltatyossd ja tulkitseeko normatiivinen ymmaérrys normista poikkeamisen
negatiiviseksi poikkeamaksi. (Keskinen 2017, 274-275.) Toivottavasti en itse moiseen sorru
tutkimuksessani ja uskon, ettd tutkimuksen ulosannilla on merkitystd mielikuvien
luomisessa. Itse en pysty tdysin samaistumaan ajatukseen, ettd erityisryhmdt olisivat
automaattisesti ongelmallisiksi kuvattuja. Ne ovat kuitenkin ryhmié, joilla saattaa olla

erityistarpeita avun saamiseen ja sen toimivuuteen liittyen. Myds erilaisuuden



40

huomioimattomuus voi olla episensitiivistd, joten painotan tilannesidonnaisuutta ja
harkintaa. Crenshawn mielestd yhden intersektion ylikorostuminen tai huomiotta jattdminen
vahvistaa valtajérjestyksid. (Crenshaw 1991, 1285.) Lisdksi huomion kohdentaminen
maahanmuuttajiin valaisee, miten universaalit vidkivaltatyoskentely menetelmidt osaavat
vastata erilaisiin asiakkuuksiin ja vastaavatko nykyiset palvelut yhteiskunnalliseen

tilanteeseen.

6.5 Eettinen pohdinta

”Yhteiskuntatutkimuksessa korostuvat ihmisarvon kunnioittaminen, véilittdiminen ja
sosiaalinen vastuu” (Pohjola 2003, 58). Tutkimusta tehtdessd tutkija joutuu tekemiin
valintoja eri vaihtoehtojen vililld ja tarkastelemaan niiden eettisyyttd. Tutkijan on yritettiva
noudattaa tieteellisen yhteison periaatteita ja hdn on itse viime kédessd vastuussa
tekemistdén valinnoista (Kuula 2011, 26). Feministisessd tutkimuksessa ei uskota tutkijan
neutraaliin tarkkailijan rooliin, joten valta-asetelmia on tarkkailtava (Piispa 2006, 152).
Tutkijan on mietittdvd omaa positiotaan ja ennakkokisityksiddn tutkimusta tehtdessd ja
huomioitava, ettd tutkimuksella on vaikutuksia, tarkoituksellista tai ei (ks. Taira 2004).
Oman subjektiivisuuden tunnistaminen luo objektiivisuutta (Eskola & Suoranta 2014, 17).
Olen valkoihoinen suomalainen parisuhdevékivallasta selviytynyt nainen ja néilld
taustatekijoilld on vaikutusta tutkimuksessani. Valtavdestoon kuuluvana henkilond en ole
kokenut rasismia tai oleskeluluvan saamisen epdvarmuutta, mutta parisuhdevikivaltaa
kokeneena ymmarrian henkilokohtaisesti, miten moniulotteinen ongelma parisuhdevikivalta
on varsinkin kokijan kannalta. Oma taustani on vaikuttanut kiinnostukseeni aiheeseen seké
haluun lisédtéd tietoutta tdstd sosiaalisesta ongelmasta. Tutkimusaihetta valitessa kuitenkin
pohdin omaa valmiuttani késitelld itsedni henkilokohtaisesti koskenutta teemaa, mutta koin

omien kokemusten olevan tarpeeksi kaukana menneisyydessa tarttuakseni téhén aiheeseen.

Se, miten kirjoitan ja analysoin vdhemmistoryhmddn kuuluvan henkilon sosiaalisesta
ongelmasta, vaatii kriittistd ndkemystd ja sensitiivisyyttd. Varsinkin kun heidén tilanteistaan
puhutaan ilman asianomaisten ldsndoloa. Tutkimuksen riskiné on, ettd tutkimuksessa saattaa
esiintyd myo0s tuotettua tietoa, jolla on leimaava tai loukkaava vaikutus (Rauhala &
Vironkangas 2011, 236). Kéytettavilld kasitteilld on myos merkitystd (ks. Pohjola 2003, 62—

63) ja pohdin esimerkiksi uhri-sanan kdytt6d. Vékivallan uhri on suosittu ilmaus
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ldhdeaineistossani, joten toivon uhri-sanan olevan neutraali késite tdssd tutkimuksessa. En
halua kategorisoida tutkimuksessa kisiteltdvid henkiloitd pelkdstddn uhreiksi, joten pyrin

kayttdmadn myos ilmaisuja turvakodin asiakas ja vékivaltaa kokenut. (ks. Husso 2003)

Keskinen (2014; 2017) on tarkastellut vikivallan ja maahanmuuttajien késittelemisté
yhdessd ja tehnyt mielenkiintoisia huomioita vdhemmistdjd ja vikivaltaa yhdistdvésté
tutkimisesta. Esimerkiksi kansallinen identiteetti rakentuu osin méérittelemélla eroja meidin
ja muiden vilille. Valtavdeston vikivaltaisuutta on selitetty perinteisesti péihteilld tai
mielenterveysongelmilla, kun taas maahanmuuttajiksi luokiteltujen vikivaltaisuus ndhdain
péadasiassa johtuvan kulttuurista. Jos kiinnittdisin huomioita vain etnisyyteen tai parisuhteen
sisdisiin seikkoihin, sivuuttaisin merkittdvia tekijoitd naisten toimijuudessa sekd saattaisin
rodullistaa maahanmuuttajataustaisia ihmisid. Vikivallan selittdminen kulttuurisilla
tekijoilld sivuuttaa vékivallan sosiaaliset, taloudelliset ja poliittiset ulottuvuudet. (Keskinen
2017, 272-285.) Perheissd tapahtuva vikivalta on tutkitusti globaali ilmid, joten

kulttuuristen tekijoiden ylikorostamista tutkimuksessa on jirkeva vilttaa.

Lisiksi olisi virheellisté erottaa toisistaan lansimaiseksi ymmarretty “yksilollinen kulttuuri”
ja maahanmuuttajien “yhteisollinen kulttuuri”, koska asia ei todellakaan ole ndin
kaksijakoinen. Vaikka sitd ei sanota suoraan, tallaisista vastakkain asettelevista kuvauksista
huomaa hienovaraisen hierarkisoinnin ja kumpaa pidetdén parempana. (Keskinen 2017,
272-273.) Keskisen (2014) mukaan kulttuuristava ja toisten” erilaisuuden itsestéén selviksi
lahtokohdaksi ottava tarkastelu rakentaa kdsitystd poikkeavasta ja usein tavanomaisesta
vakavammasta vidkivallasta. Haastattelijan roolissa on mahdollisuus johdatella aineistoa
tiettyyn suuntaan ja kysymysten muotoilu voi olla yksi tapa tehdd niin. Pelkdstddn
sanavalinnoilla voi olla merkitystd sithen, miten informantti léhtee vastaamaan
kysymykseen. Lisdksi itse haastateltavien puheen tulkitsemista ja analysointia voi pitdd
haasteellisena. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole sivuuttaa maahanmuuttajanaisten
heterogeenisyyttd, vaikka tutkimuksessa keskityn yhdistdviin tekijoihin. Né&itéd
tutkimuksellisia ~ ongelmia  pohdin  esimerkiksi  ilmidstd  kirjoittaessa  sekd
haastattelutilanteessa, ettei teksti ole maahanmuuttajia alentavaa ja toiseuttavaa (ks. Oinas

2004, 223).

“Luottamuksellisuus tutkimusaineistosta puhuttaessa tarkoittaa niitd sopimuksia ja
lupauksia, joita aineistonkdytostd tutkittavien kanssa on sovittu” (Kuula 2011, 88). Koska
haastateltavat tyoskentelivdt palveluorganisaatiossa, he allekirjoittivat tutkimusluvan

tutkimukseen osallistumisesta. Haastateltaville informoitiin suullisesti ja kirjallisesti
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tutkimuksen tarkoituksesta, tutkimukseen osallistumisen ehdoista seké aineiston kiytosta ja
kayttotarkoituksesta. Annoin informanteillani yhteystietoni, jotta heilld oli mahdollisuus
kertoa lisdd nikemyksistdén tai korjata sanojaan haastattelun jilkeen. Tutkimukseen
osallistuminen oli haastateltavilleni vapaaehtoista ja heilld oli halutessaan mahdollisuus
kysyd tutkimuksesta sekd vetdytyd pois tutkimuksesta. (ks. Kuula 2011; Rauhala &
Vironkangas 2011, 240-241.) Yksikddn haastateltavista ei ottanut minuun yhteytta

haastattelujen jélkeen.

Yksityisyyden suoja on yksi tarkeimpid tutkimuseettisid kysymyksid (Kuula 2006).
Yksityisyyttd varjeltaessa tutkijan on otettava huomioon tutkimuksen tietosuojakdytannot.
Tutkimuksessani syntyi suoria ja epdsuoria tunnistetietoja kuten haastateltavan &ani,
tyopaikka ja paikkakunta, joita minun on tutkijana kisiteltdva varoen (ks. Kuula 2006, 128—
129). Haastatteluni nauhoitin tabletilleni ja siirsin ne henkilokohtaiseen pilvipalveluuni ja
varmuuskopioin myds muistitikulle. Litterointivaiheessa poistin esimerkiksi paikannimet ja
litteroinnin jdlkeen poistin alkuperdiset nauhoitteet. Kirjoituksen viimeistelyvaiheessa
muokkasin informanttien tunnisteet muotoon t1-t8. Tutkielman valmistuttua hivitin myds
litterointitiedostot. Keskustelin tietosuojakdytdnndistd myds etukéteen informanttieni kanssa
ennen haastattelua. Niistd varotoimenpiteistd huolimatta, on mahdollista ettd tutkittavat
saattavat tunnistaa suorista lainauksista itsensd tai toisensa, koska tietylld koodilla olevat

sitaatit voisivat olla tydyhteison tunnistettavissa (Gordon 2006, 248).

Anonymiteetti ja turvallisuussyistéd johtuen vékivaltaisissa suhteissa olevat henkilot on hyvin
tarkkaan muokattava aineistossa tunnistamattomiksi. Turvakodin tyOntekijoiden
haastatteleminen parisuhdevikivallasta on erilaisempaa verrattuna parisuhdevikivaltaa
kokeneisiin. Vikivaltaisia suhteita kasittdvissi haastattelututkimuksissa on ollut mainintoja
esim. joidenkin yksityiskohtien muokkaamisessa tai véltetty suorien lainauksien kéiyttoa
haastateltavilta (ks. esim. Keskinen 2014). Omassa tutkimuksessani pystyn paremmin
kiyttdmddan suoria lainauksia, koska turvakodintyontekijit osaavat itse jo
haastattelutilanteessa yleensd hiivyttdd esimerkkitapauksia pois tunnistamattomaksi
salassapitovelvollisuuden vuoksi ja lisdksi kyse on enemmén turvakodin tydntekijoiden
ndkemyksistd omaan tyohonsi, eikd henkilokohtaisista vikivallankokemuksista. Tutkijana
huolehdin kuitenkin myds oman aineistoni anonymiteetista esimerkiksi paikannimiin tai

kansallisuuksiin liittyen.

Tarkoituksenani on, ettd tutkimuksellani on kéytdnnollistd hyotyd ja esiintuomillani

havainnoilla pystyisin parantamaan parisuhdevikivaltaa kokeneiden tulevaisuutta. Tutkimus
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voi myOs tehdd epétoivon ilmapiirid hyvaksyttdvimmaéksi tuodessaan esiin sosiaalisten
ongelmien kipukohtia, kuten niille suunnattujen palvelujen heikkouksia ja ratkaisujen
vaikeuksia (Rauhala & Vironkangas 2011, 236-237). Uskon, ettd tutkimuksestani on
enemmin hyotyd kuin haittaa, koska tarkoituksenani on osoittaa vikivaltatydskentelyn
vahvuudet ja kehittdmistd vaativat toimenpiteet. Vikivaltatyoskentelyn piirteitd
esiintuomalla haluan antaa tietoa toimivamman palveluverkoston ja vikivaltatyon

rakentamiseen.
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7 MONIKULTTUURISEN VAKIVALTATYON
ERITYISPIIRTEITA

Luvussa esittelen, miten turvakodin tyontekijit ndkevdt maahanmuuttajanaisten
intersektionaalisen aseman vaikuttavan vékivaltatyoskentelyyn sekd millaisia haasteita
tyoskentelyssd voi ilmetd. Analyysin yhteydessd kdytdn aiheeseen liittyvid aikaisempia
tutkimuksia. Analyysikappaleissa hyddynnén sitaatteja haastatteluaineistosta, jotta pystyn
havainnollistamaan vikivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten monimutkaisia tilanteita

ja jotta lukija voi tarkastella analyysini vastaavuutta.

Tarkastelen aluksi, miten monikulttuurisuus ilmenee tyontekijoiden tydskentelyssé
parisuhdevidkivaltaa ~ kokeneiden = maahanmuuttajanaisten = kanssa  ja  miten
maahanmuuttajanaisten asema vaikuttaa heiddn toimijuuteensa ja tyontekijoiden
tyoskentelyyn. Vikivaltaiseen parisuhteeseen alistuminen ei vaikuta rationaaliselta
toiminnalta, joten miksi naiset saattavat jaddéd suhteisiin? Vékivallasta irtautumisessa on
institutionaalisia ja emotionaalisia tekijoitd, jotka vaikuttavat vékivaltatyoskentelyn
mahdollisuuksiin. Aineistosta kdy ilmi, ettd monikulttuurista vikivaltatydtd hankaloittavat
asiakkaiden heikko tietdmys yhteiskunnan toimintatavoista, oman ldahiyhteison vaikutus ja

vékivallan seurauksena heikentynyt toimijuus.

Naisiin kohdistuva parisuhdevikivalta on pdépiirteittdin samankaltaista riippumatta
kansalaisuudesta. ~ Tdytyy  kuitenkin ~ huomioida, ettd  helppoja  ratkaisuja
parisuhdevikivaltaan ei ole ja valtavdestoon verrattuna maahanmuuttajataustaisilla ihmisilla
voi olla omia erityislaatuisia haasteita. =~ Maahanmuuttajanaiset voivat olla
vihemmistoryhmédnd haasteellisemmassa asemassa kisiteltdessd parisuhdevikivaltaa.
Maahanmuuttajanaisen tilanne voi asettaa hénet erityisen heikkoon asemaan suomalaisessa
yhteiskunnassa. Heiddn asemaansa voi heikentdd esimerkiksi turvaverkostojen vihyys
suomalaisnaisiin verrattuna, heikko kielitaito, rasismi, tyottdmyys, eristdytyneisyys,
vékivallan salaaminen viranomaisilta muun muassa viranomaispelon tai oleskeluluvan
peruuntumisen takia sekd tietimittomyys Suomen tarjoamista hyvinvointipalveluista ja
omista  oikeuksistaan. = Maahanmuuttajanaiset =~ saattavat  altistua  syrjinnélle
palvelujérjestelmassi omatoimisuudestaan ja verkostoistaan huolimatta.
Maahanmuuttajanainen voi olla puolisonsa kontrolloitavissa ja puolisostaan riippuvainen

niin henkisesti kuin taloudellisestikin. Huonoimmassa tapauksessa he voivat joutua elimaan
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puolisoidensa varassa kaikissa elimin osa-alueissa kuten virasto- ja raha-asioissa. Mies voi
hyvéksikédyttdd maahanmuuttajanaisen heikompaa asemaa esimerkiksi kieltdmalla opiskelun
ja kodin ulkopuolella olemisen, uhkailla kotimaahan joutumisesta ja pelotella yhteisten
lasten huoltajuuden viemisestd erotilanteessa, tai kdyttdmalld taloudellista vikivaltaa.
Lisdksi kulttuuriin tai uskontoon liittyvit tekijat voivat vaikeuttaa avunhakemista. Osa
Suomen maahanmuuttajista on l&dhtoisin kulttuureista, joiden sosiaalinen rakenne turvautuu
hierarkiaan ja patriarkaaliseen jarjestelmdin, joissa naisten asema ei vilttdmétta ole edes
muodollisesti tasa-arvoinen verrattuna michiin. (Korhonen & Ellonen 2007, 17; Naisiin
kohdistuvan vékivallan vihentdmisen ohjelma 2010, 29-35; Kanervo ym. 2011, 173-186;
Valtion kotouttamisohjelma 2012, 42.)

7.1 Yhteisen kielen puute ja tulkkauspalvelujen kiyttiminen

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelyd voi vaikeuttaa yhteisen kielen puuttuminen. Suomea
heikosti tai ei ollenkaan puhuvat naiset kuuluvat ihmisoikeusjirjestd Amnestyn mukaan
vékivallan erityiseen riskiryhmddn. Riski jaadd palvelujen ulkopuolelle on valtavdestod
suurempi ja palveluista saatava hyoty heikompi. (Lidman 2017, 91.) Haastattelussa
turvakodin tyontekijit arvioivat yhteisen kielen puuttumisen olevan isoin haaste heiddn
tyoskentelyssddn. Vuonna 2015 turvakotien asiakkaista 29 % puhui didinkielendin muuta
kieltd kuin suomi, ruotsi tai saame (Peltonen & Ewalds 2016, 7). Maahanmuuttajilla voi olla
vaikeuksia suomalaisessa yhteiskunnassa heikosta koulutustasosta johtuen ja vikivaltaa
kokeneen oikeusturva voi vaarantua kieliongelmien takia. Tulkkausapua tarvitaan erityisesti
lasten huoltajuus-, oleskelulupa- ja rikosasioita kasitellessé. (Naisiin kohdistuvan vikivallan

vahentamisen ohjelma 2010, 29.)

Tyoskentely on erilaista suomen tai englannin kieltd osaavan asiakkaan kanssa verrattuna
vain didinkieltddn puhuvan maahanmuuttajan kanssa. Yhteinen kieli nopeuttaa tyoskentelyé
kun ei ole riippuvaisuutta tulkin ldsnédolosta tydskentelyyn. Kaikissa asiakkuuksissa luku- ja
kirjoitustaitoa ei voi pitdd itsestddn selvyytend. Yksi tyontekijd mainitsi olettaneensa kerran
vadrin asiakkaan olevan luku- ja kirjoitustaitoinen. Téllaisissa tapauksissa ollaan
voimakkaasti tulkin varassa, koska asiakkaalle ei voi tarjota omalle didinkielelle kirjoitettua

kirjallista materiaaliakaan.



46

Tulkkeja pidetddn tdrkeind viestijoind ja mahdollisuutena asiakkaan ilmaisuun omalla
didinkielelldén. Tulkin kdyttd helpottaa kommunikointia maahanmuuttajataustaisen kanssa
ja asiakkaan on helpompi kertoa arkaluontoisista asioista omalla didinkielelladn. Tyontekijat
my0s korostivat sitd, miten tirkedd on asiakkaan kuulluksi tuleminen, mieluiten omalla
didinkielellddn. Kuulluksi tulemista voi vaikeuttaa tulkkipalvelujen huono saatavuus.
Joissakin tapauksissa asiakas on voinut keskustella turvakodintyontekijoiden kanssa vain
pari tuntia viikossa tulkin vélitykselld ja muulloin on pitdnyt turvautua elekieleen
kommunikoinnissa. Elekielen kdytdssd on myds oltava varovainen, ettei tule loukattua toista
esimerkiksi kdsimerkeilld. Rajoittuneet keskustelun mahdollisuudet vaikeuttavat
tutustumista ja  spontaanien keskustelujen mahdollisuutta. Lisdksi rajoittuneet
mahdollisuudet keskusteluihin voivat syodd aikaa itse vikivaltatydskentelyltd, kun on

keskityttava asiakkaan asioiden hoitamiseen.

”No mun mielestd vaikuttaa ihan hirveédn paljon, ettd mehén tehddin tdalla sita
mitd me voidaan ndissd olosuhteissa ja ndissd tilanteissa tehdd, koska hekin
ovat niin yksilollisid, et joku osaa pikkuisen englantia, joku ei osaa ollenkaan,
joku puhu ihan valtavan hyvin englantia ja ndin, mutta sitd yhteistd
didinkieltdhan meilld ei joka tapauksessa ole. Et sitten tulkkien kayttd
helpottaa, sitd, mut ma koen sen haasteena, mut se johtuu ehka siitd, ettd mulla
itelldni on huono se kielitaito. Niinku englannin kielen taitokaan ei ole mun
vahvuus, niin ehkd se on minulle semmoinen, ettd sitten ehké tulee sellaista
riittdmittomyyden tunnetta. Ja ku ei saa sanottua sitd ja hiin ei saa sanottua ja

el tuu kuulluksi nda asiakkaat.” T1

” — Enenmmaénkin pelottaa se, ettd ndimé asiakkaat ei saa sitd me he tarvii ja
kuulluksi tulemista ja sitd semmosta et oikeesti pystytddn antaa heille se
mahdollisuus et he pystyy sitd purkaa ja tuomaan omia tunteitaan esiin. Kun
he ei voi tehd sitd omalla didinkielelldén. Et se kuitenkin on niin tirked osa tita

tydta.” T1

”Yhteisen kielen puute, siis tottakai se vaikeuttaa. Ei pdéstd samalla tavalla
asioista keskustelemaan ja silli tavalla spontaanisti. Alyttémin hyvii
keskusteluja voi syntyé asiakkaan kanssa sillé lailla spontaanisti, ei silleen, ettad
nyt varataan aika ja tulemme tdnne erilliseen tilaan. Se voi syntyd noissa arjen
hetkissd tai jotenkin muuten ne keskustelut. Niin sité ei sitten maahanmuuttaja-

asiakkaiden kanssa synny samalla tavalla, et jos ei oo sitd yhteistd kieltd. Eika
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ehkd tutustukaan vélttdméttd samalla tavalla, jos ei kertakaikkisesti ole

ollenkaan mitddn yhteistd kieltd kuin mitd sellaisten kanssa, joiden kanssa

1oytyy.” T6

”— Ettd vidkivaltatyon suhteen tulee semmoinenkin olo kun asiakkaalla on
paljon hoidettavaa asiaa, niin moni ei jotenkin niinku jaksa keskittyy
mihinkdin vékivalta-asioihin ku niiden mieltd painaa, ettd mistd mé saan
asunnon ja kuinka jokin kdytdnndn asia tulee hoidettuu. Niin sen jotenkin olen
huomannut varsinkin maahanmuuttajien kohdalla, ettd jos se asia on védhin
vieras, ettd vikivalta-asioita ei ole tottunut ajattelemaan, tai he eivit osaa apua
hakea tddltd turvakodilta just sithen vikivaltaan Ettd he enemmén kokevat
hyGtyvénsi siitéd, ettd saavat nithin kdytdnnon asioihin sitten apua. Ettd siind
on sellainen ristiriita, kun t4d kuitenkin on paikka, missd tydskennellddn
nimenomaan vikivaltaa kohdanneiden asiakkaitten kanssa, niin nimenomaan
maahanmuuttajien kanssa se painottuu johonkin muuhun kuin

vékivaltatyohon." T7

Samanaikainen tulkkaus ja puhe voi vaikeuttaa keskittymistd tydskentelyyn, vaikka se
olisikin nopeampaa tahdiltaan. Hitaammalla tulkkaustahdilla taas tyontekijdlld on
mahdollisuus tehdd parempia muistiinpanoja istunnoista. Muistiinpanojen avulla tydntekijin
on helpompi palata puhuttuun, koska ilman tulkin ldsndoloa asiaa ei vélttdméttd pysty

tarkistamaan asiakkaalta.

“Hyvid kokemuksia on se, ettd siind on hyvd tehdd muistiinpanoja samalla
ilman, ettd se keskustelu sindllddn hiiriintyy, siind vaiheessa kun se tulkki
tekee sitd tulkkaustyotdén. Et sithen omalle puheelle, ldsndololle saattaa tulla
sellainen pieni tauko, ettd hyvé tehdd jotain pientd muistiinpano siind vilissé,

ettd muistaa mistéd ollaan juteltu.” T6

Tulkkipalveluiden saatavuus ja tulkkien taso koettiin suurimmaksi osaksi hyvéksi, mutta
vaihtelevuutta tulkkien tasossa my0s esiintyi. Liian pienet resurssit ja mahdollisuudet
tulkkien kayttoon rajoittavat vikivaltatydoskentelyn mahdollisuuksia. Lisdksi tieto tulkin
kayttomahdollisuudesta olisi tdrkedd (ks. Hartikainen 2006, 65).  Vuoden 2016
haastatteluissa ilmeni, ettd turvapaikanhakijoiden miirin voimakas kasvu oli hieman
vaikeuttanut tulkkien saatavuutta, mutta parantunut tilanteen tasoittuessa. Tulkkauksen

tarpeessa asiakkaat ovat voineet ehdottaa sukulaisiaan, jopa lapsiaan, tulkkaamaan, mutta
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vikivaltatyoskentelyssd tdhdn tehdddn tiettyjd rajoituksia asian arkaluontoisuuden mukaan.
Tulkin saatavuus ja kdyttdmattomyys jo ennen turvakotia on voinut vaikuttaa vdkivaltaan
puuttumiseen. Esimerkiksi neuvola voi olla naisen ainoa kosketus kodin ulkopuoliseen
maailmaan, jolloin silloinkin mies voi olla portinvartijana ja suodattimena toimiessaan

naisen tulkkina.

”No mun mielestd vaihtelee, niinku mikd on asiakkaan &idinkieli, nii se
vaikuttaa, ettd tietyissd kielissd on haasteellisempi saada tulkkia, mutta tota...
Ja sitten ettd mitkd ne resurssit on, et kuinka paljon pystytddn kédyttimdin
tulkkia, esimerkiksi jos miettii ettd et viikossakin kuinka monta kertaa sé voit
varata sen keskustelun sitten ja mitd aikoja periaatteessa saat sitten, koska
sitten pelkdstddn jo se, ettd sd kdyt yksilokeskusteluita, missd sd kayt sitd
vékivaltaa ja sit kaikki kdytdnnonasiat et jos asiakas péddttda erota tai... Et
kaikki ne vaatii... Rikosilmoituksen tekeminen, lihestymiskielto, nii ne vaatii
my0s sen tulkin sithen paikalle ja sit on tiettyjd asiakkaita, jotka sitten niinku
kokee, ettd he voivat kdyttdd omasta suvusta jotain henkildd tulkkina, ettd
joskus jopa perheenjidsenkin voi olla, mutta siind on se et sitd on kylld pyritty

rajaamaan.” T3

”Mies on tulkkina, ettd tulkkia pitds aina kdyttdd, ettd jos se mies tulkkaa tai
lapset tulkkaa, nii eihén siitd voi puhua lasten kanssa semmosista asioista ja
sitten jos mies tulkkaa. nii ei sitd voi tietdd mitd se jattdd kertomatta tai mité se

kadntda, ettd aina pitds olla se tulkki.” T4

Tulkkien kanssa yhteistyon tekeminen koettiin joiltakin osilta haasteelliseksi: tyoskentely
tuntuu  kompelommaltd, resurssit tulkkien kéyttoon, tulkkien heikompi saatavuus
harvinaisempiin kieliin ja virka-ajan ulkopuolella, puhelimitse tapahtuva tulkkaus, kielien
eri murteet, naistulkkien saatavuus, miestulkkien kdyttd arkaluontoisissa keskusteluissa ja
tulkkauksesta johtuva hitaampi tydskentelytahti. TyOntekijdt pitivét ihanteellisena tilanteena

sitd, jos tulkkien kdytto olisi pdivittdin mahdollista tarpeen tullen.

Vuorovaikutus ja tyoskentely eri kulttuurista 14ht6isin olevan henkilon kanssa ei vilttdmatta
ole helppoa ja védrinkdsitykset saattavat vaikuttaa tehtdvdin tyohon (Kyllonen-Saarnio &
Nurmi 2005, 45). Kasvokkain tapahtuvassa tulkkauksessa on paljon myds non-verbaalista
viestintdd. Kasvokkain tapahtuvassa viestinndssd koetaan my0s pienempi riski

vadrinkdsityksille sen ansiosta. Pari tyontekijdid mainitsi, ettd asiakkaat ovat voineet
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herkistyd non-verbaaliselle viestinndn analysoimisille oman tilanteensa takia ja tehdé tulkin
eleistd tulkintoja niin hyvidssd kuin pahassa. Siksi tulkin ammattitaito sensitiiviseen

tyoskentelyyn on tirkeéd, jotta asiakas saa tarvitsemaansa tukea.

Jos tulkkia ei ole mahdollista saada turvakotiin, turvaudutaan puhelintulkkaukseen.
Puhelimitse tapahtuvalla tulkkauksella on myds hyvit ja huonot puolensa. Puhelintulkkeja
saa nopeasti tarvittaessa ja helpommin harvinaisemmille kielille. Puhelintulkkausta pidetdin
my0s asiakkaan sensitiivisen tilanteen kannalta neutraalimpana ja turvallisempana, mutta
puhelintulkkauksessa tyontekijat kokivat suuremman riskin védrinkésityksille sanattoman
viestinndn poisjddmisen takia. Myds puhelintulkkien ammattitaidosta koettiin
vaihtelevuutta. Yksi tyontekijd mainitsi héiritsevinad tekijénd, jos puhelintulkki tydskenteli
kotoaan késin ja tulkkaustilanteessa pystyi kuulemaan tulkin kodin taustahilyn. Tyontekija
seuraavassa  sitaatissa  pohtii  puhelintulkkauksen hyvid ja  huonoja  puolia

vikivaltatyoskentelyssé:

“Puhelintydskentely ylipddnsé on erilaista kuin kasvotusten. Siind jaa iso osa
sitd viestintdd tavallaan ndkemdttd ja havainnoimatta. Mutta sininsd se
puhumisen viestiminen nyt voisin ajatella, ettd ihan ok-toimintaa, jos se tulkki
on hyvd ja jos se tulkkaus toimii hénen kanssaan. Se voi olla
puhelintulkkauksessa ja tai fyysisesti ldsnd olevassa tulkkauksessa, ettd menee
pieleen tai ei mene pieleen niin monelta osin. Ettd sekin on vihdn semmoinen
kaksiterdinen miekka, ettd kun puhelimessa jdd paljon sitd non-verbaalista
viestintdd pois, mikd jdd havaitsematta puhelimitse, et se on tavallaan huono
asia ja paljon jdd uupumaan siitd vuorovaikutustilanteesta, mutta joissain
tapauksissa se voi olla jopa neutraalimpi ja asiakkaalle tuntua
turvallisemmalta. Siind voi olla eleissd, ilmeissd, ddnenpainossa, joissain
tdmmdisissd, niin semmoisia pienid ja hienovaraisia juttuja, mitd asiakas voi
sitten kokea, etté tulkkaava henkild, joka on vaikka samasta kulttuuritaustasta
kuin hin itse, niin asiakas voi ottaa tavallaan sen viestin itselleen negatiivisena.
Tai hyvdssd niinku rohkaisevanakin tai ettd vahvistaa hdnen tunnettaan
keskustella asiasta, ettd tulkkikaan ei tdtd hyvaksy. Mutta siind huonossa

myos.” T6

Myos tulkkia kéyttdessd luottamuksellisen suhteen rakentuminen on térked osa
vikivaltatyoskentelyd ja joskus luottamus voi olla koetuksella. Kuitenkin ndmi huonommat

kokemukset tyontekijoiden mukaan olivat harvinaisia. Tydntekijdt kertoivat, ettd pienissa ja
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tiiviissd yhteisdissd on suurempi riski sithen, ettd tulkin tuntee ja tilanne voi tuntua
kiusalliselta asiakkaasta. Naistulkkeja pyritddn kéyttdmdidn arkaluontoisia asioita
kisitellessd asiakkaan toiveesta. Miestulkkien kdytossd naisasiakkaat voivat myos peldta
tulkin olevan vékivaltaisen puolison tuttava. Tulkin tehtdvissd on myds omat piirteensd;
hénen ainoa tydnsi on tulkata ja hin ei saa kertoa omia neuvoja tai mielipiteitddn (Kanervo
ym. 2011, 192). Kolme tyontekijdd mainitsi joskus kokeneensa, ettd tulkki ei ole tdysin
tulkannut oikein keskusteluja ja nelja haastateltavaa mainitsi tulkkien luotettavuuden

ongelmaksi salassapitovelvollisuuden noudattamisen suhteen.

” — Ja jotenkin se voi olla joskus se voi olla niin, ettd vaikka viranomainen
tahtoo olla tosi huomioiva, ettd otetaan huomioon heiddn kielitausta ja tilataan
tulkki, mutta esim. se yhteisd on niin pieni Suomessa. Kaikki tuntee toisensa.
Ja se nainen oikein korosti, ettd ei oman kielen tulkkia, mielelldén englannin
kielen tulkki. Etté se tilanne on mahdoton kun hén tuntee niitd ihmisid. Ja mi
tiedén, ettd yhdessd palaverissa sossu kuitenkin oli sitd mieltd, etté ei, tilataan
omankielinen tulkki ja se siitd. Ja se ei ole kulttuurisesti sensitiivistd tydstd.”

T5

” — Huonoja puolia, no toki se vie enemmaén aikaa. Joskus tulee semmoinen
olo, ettd onkohan tdmé minun asiani tulkattu aivan niinku mind juuri sen olen
sanonut, ettd meneekd se viesti nyt varmasti. Ja sit ku ei tietysti ite ymmarra
mité sielld vieraalla kielelld tulkki sanoo ja mité taas asiakas sanoo tulkille, et
silnd on se suurempi riski aina niinku véddrinymmaérryksille, kun on se
kolmasosapuoli siind vélissd. Ja niitd ei voi valttdmatta edes tarkistaa aina, ettd
ymmaérsinkd mé oikein tai tarkoititko si tétd, ku tulkki on sen jo jotenkin
tavallaan tulkannut tai kddntanyt, niin si et vilttdméattd huomakaan, etté siiné
on tullut joku poikkeama tai jopa ihan asiavirhe. Huonoja puolia on myos se,
ettd jos se on pieni se kulttuuritausta mistd td44 maahanmuuttaja on kotoisin,
niin siind voi tulla timmdsid, tdmd tutuntutuntuttu ja pidetddnkd varmasti
vaitiolovelvollisuudesta kiinni. Niinku tdimmosii selkeesti ihan turvallisuuteen
ja tyovirheisiin liittyvid juttuja, mitkd nimenomaan sitd asiakkaan
turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa. Siind on se riskinsd toki, ettd se on
hirvedsti kiinni tulkin ammattitaidosta, tulkin luotettavuudesta ja ite taas on

siitd niin hirvedn vaikea varmistua. Se on vidhdn kuin pelais rikkindista
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puhelinta, ettd meneekdhén tdd nyt oikein puolin ja toisin sillai neutraalisti

tulkin kautta.” T6

“Padasiallisesti mun mielestd tulkit on ollu tosi hyvid, mutta sit joskus on
torménnyt sithen, et tuntuu ettd he joko liikkaa tai tekee joitakin omia... Heittd
sinne jotakin omia ajatuksiaan tai kommentteja tai jotain, tai sitten eivét niinku
tulkkaa tarpeeksi tarkkaan sitd mitd sanotaan. Joo joskus on ollut védhin
tdimmdinen olo, ettd menikdhén tdma ihan just ndin, mutta pidasiassa selvisti

on kylld ollut tosi hyvid, ettd ei ole ollut mitddn.” T1

”No sit ei aina tiedd, et mitd he tulkkaa. Joskus on tullu sellainen, et tulkkaako
se ithan oikein, tulee semmoinen ja sitten se, et kuinka paljon sen ihmisen asiat
levidd tuolla kaupungilla, ndissé yhteisdissi siis. Justiisa x-maalaiset, niilldhdn
on nditd omia yhteisoji, ketd he tapaavat sit keskendén. Nii kuinka paljon sitten
néd tulkit kertoo kuitenkin, vaikka on se salassapitovelvollisuus... Nii vaikka
se on, nii silti oon kuullu, et niitéd juttuja levidd ympari kaupunkia esim. naiset
napsauttaa suunsa kiinni ku tulee joku semmoinen tulkki, josta ne tietdd, ettd

se juttu levida.” T4

Myos itse tulkki voi kohdata haasteita vékivaltatyon tulkkaamisessa. Kielissd voi olla
eroavaisuuksia termien suhteen ja joillakin kielilld ei 10ydy vastinetta kdytettdvddn sanaan
tai késitteeseen. TyOskennellessd on pyrittdvd tyontekijan sekd tulkin puheissaan
selkokielisyyteen ja vilttdmddn lilan hienoja termejd, jotta kommunikointi toimisi
varmemmin. Lisdksi oman yhteison pienuus voi kddntyd myods tulkin taakaksi. Yksi
tyontekijd kertoi tulkin kohdanneen painostusta vikivaltaisen puolison toimesta hidnen

turvakodissa tyoskentelydin kohtaan:

” — Ja myos tulkeilta on joskus tullut, muistan yhden naistulkin, joka on sanonut, ettia
heilld on tulkkienkin keskuudessa vain tietyt tulkit, jotka uskaltaa tulla turvakodille
tulkkaamaan. Et on saattanut esimerkiksi kdyda silld tavalla, etté jos joku tulkki kéy
taalld tulkkaamassa niin hénelle on tullut siitd ikdvid seurauksia, niin néiitten
tulkattavien puolisoiden tahoilta. Sieltéd tulee et “mitd sd kdyt sielld sitd mun vaimoa
auttamassa sielld turvakodilla?” Et jotkut tulkit on todennut sen ndin, ettd heisti

toiset on semmosia, jos turvakodilla haetaan tulkkia, niin kaikki ei 1&hde.” T7
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7.2 Erilaiset kaytinnot ja kasitykset

Kulttuuriset eroavaisuudet voivat aiheuttaa haasteita vékivaltatydskentelyyn. Zygmunt
Baumanin (1997, 32-34) mukaan kulttuuri, johon synnymme, on merkittavimpid vapautta
rajoittavia tekijoitd. Valintoihin vaikuttavat sosioekonomiset olosuhteet sekd halu toimia
ympdriston hyvaksymélld tavalla. Tyontekijdt kokivat, ettd kulttuurisista eroista johtuen
vékivaltatyotd piti usein pohjustaa valtaviestod enemmin. Tyontekijat voivat kokea
tyoskentelynsd haasteelliseksi jos asiakkaan ndkemykset poikkeavat voimakkaasti
esimerkiksi omista kédsityksistd sukupuolten tasa-arvosta. Joissakin tapauksissa asiakkuudet
eivit vilttdmattd ndhneet vékivaltaa samalla tavalla kuin tyontekijit ja halusivat pitdd sen
perheen sisdisend asiana, joten tyontekijoiden tehtdvéani oli selittdd esimerkiksi vékivallan
haitallisuutta tai mik luokitellaan henkiseksi tai taloudelliseksi vikivallaksi. Tyontekijoiden
piti my0s muistuttaa lainsddddannosta ja siitd, ettd vakivallalla Suomen oikeusjérjestelméssi

on seurauksensa. (ks. Kanervo ym. 2011, 178.)

Monet vikivaltaa kokeneet maahanmuuttajanaiset ovat voineet ndhdd vékivaltaa koko
ikdnsi ja kokea, ettd vdkivalta on normaali osa eldmdi. Varsinkin kotimaassa tapahtuneet
raa’at sodat ja konfliktit ovat voineet turruttaa thmisen vikivaltaan. Tai vaikka kotimaa olisi
ollut rauhantilassa pitkén aikaa, nikemykset vikivallasta voivat erota. Monissa valtioissa
avioliitossa tapahtuvaa pahoinpitelyi tai raiskausta ei pideté rangaistavana tekona®, vaan ne
ovat perheen sisdinen asia, johon ei puututa (Kanervo ym. 2011, 178). Useissa kehitysmaissa
naisten mielestd miehilld on oikeus kurittaa vaimoaan tarpeen vaatiessa myds vékivaltaisesti
(Krug ym. 2002, 95). Vikivaltaa kokeneen kanssa tyoskenneltdessd on tirkedd kertoa, ettd
vékivalta on véérin, mitd seurauksia vikivalta voi aiheuttaa ja vékivalta ei kuulu normaaliin
parisuhteeseen. Yksi tyontekijd kertoi hakevansa kirjallisuudesta ymmaérrysté eri taustoista
tuleviin ithmisiin:

”Ja sitten ite olen kylld lukenut, ollu itelld sellainen tarve, on pitdnyt ihan

kirjastosta hakee ja lukee. Ja muistan sit muutaman védhdn niinku

romaanityyppisen kirjankin mitd luin. Et se oli tosi tapahtumiin perustuva

> Suomessa avioliitossa tapahtuneet raiskaukset kriminalisoitiin vuonna 1994 ja rangaistuksia raiskauksesta

kovennettiin vuonna 1998 (563/1998). Vuonna 1995 (578/1995) kotona tapahtuvasta pahoinpitelystd tuli

virallinen syytteen alainen ja syyte voidaan nostaa ilman asianomaisen rikosilmoitusta.
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romaani. Nii luin muutaman kirjan, ku tuntui jossain vaiheessa, ettd ei milldin
tahdo ymmartad titd, et mistd nié asiat sielld heiddn maassa johtuu ja miten
voi kestdd ja sietdd kaikkea tdtd mitd oon kuullu. Nii tota se silloin jossain
vaiheessa huomasin, ettd se helpotti sitd, ettd jotenki ndki sen, ettd mistd tda
kaikki johtuu. Et se on niin monen sukupolven juttu sielld heiddn maassa ja se
ketju vaan jatkuu seuraavalle sukupolvelle ja tietysti on sodat ja kaikki

tammaoiset, mitka sitten vaikuttaa sithen.” T2

”Ettd vaikka he tietdiskin, ettd vdkivalta on Suomessa rikos. Mutta he ovat
elianeet sielld kotimaassaan, ettd sielld se on ollut enemmain tai vihemméan
hyvéksyttyd. Ja sitten se, ettd he eivét useinkaan yhdisté sitd, ettd henkinen
vékivalta on mydskin niinku rikos, ettd he vain aattelee fyysistd. Etté silloin
kun kéydddn késiksi ja jdd jotain mustelmia tai muita jélkid, ettd se on vasta
oikeeta vikivaltaa. Se mikd tdssd ndkyy, nii he ovat elineet kuitenkin sielld
oman kulttuurin sddntdjen mukaan, missi se on ollu hyvéksyttyd, niin heidén

on tosiaan vaikeaa sitten irrottautua sitten siitd.” T2

”No se kieli. Se on niinku se suurin ja tietenkin ne perustavan laatuiset
kulttuurierot, niinku just ajatellen sitd, et ku jotku on kasvanut sithen
vikivaltaan pikkutytosta asti. Et naisen asema on niinku alistettu ja sitd tasa-
arvoo ei oo ja vikivalta niinku hyviksyttya ja ndin. Nii ne asiat tietenkin ja sit
et on oikeus niinku omaan eldmééin, et sit he monet eldd niinku michen tai
perheen kautta. Se eroo niin paljon tistd nykyisestd suomalaisesta kulttuurista.
Et se on ehkd se haaste, miten lyhyessd ajassa sitd saa jotenkin muokattua
silleen hyvilld tavalla. Ettd ei kuitenkaan halua sitd ihmiset persoonaa,
muuttaa, taikka sen tdmmdsiin omiin, et kuitenkin pitds pystya pitdd se oma

persoonansa.” T1

Vikivaltatyoskentelyssd myods seksuaalisen vékivallan késittely koettiin joissakin
tapauksissa haasteelliseksi (ks. Paul 1998, 60.) ja tyontekijdt kunnioittivat asiakkaan
paétostd, jos hdn ilmaisi haluttomuutensa asiasta puhumiseen. Joissakin asiakkuuksissa
seksuaalista vékivaltaa ei ndhty varsinaiseksi vikivallaksi, vaan miehen seksuaalinen
tyydyttdminen oli vaimon velvollisuus omasta halukkuudesta riippumatta. Osa
tyontekijoistd muistutti, ettdi myds valtavdeston parissa seksuaalisuudesta puhuminen

saatettiin kokea vaikeaksi.
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Lisidksi vdkivallan vaikutus lapsiin tai kuritusvékivalta saattoi vaatia enemman tydstdmisté
maahanmuuttajanaisten parissa. Maahanmuuttajataustaisen lasten vikivaltakokemuksia
koskevassa tutkimuksessa (Kédridinen ym. 2010) havaittiin, ettd maahanmuuttajalapset
kokivat enemmén vékivaltaa vanhempiensa taholta sekd todistivat ditiinsd kohdistuvaa
vékivaltaa useammin kuin vertailuryhméssi. Maahanmuuttajalasten perheissé tapahtuvaa
vikivaltaa on selitetty esimerkiksi maahanmuuttajaperheen heikommalla yhteiskunnallisella
asemalla keskivertoperheisiin verrattuna tai nikemyksellisilld eroilla sukupuolten vilisisté
suhteista kasvatuskayténtoihin. Heikompi yhteiskunnallinen asema voi aiheuttaa stressid ja
eristiytyneisyyttd, mikd voi puolestaan johtaa vékivaltaan. = Suhtautuminen
kuritusvikivaltaan voi erota kantasuomalaisten asenteista, esimerkiksi kuritusvikivallan
laillisuus maahanmuuttajan kotimaassa voi vaikuttaa asenteisiin. Asenteita tarkasteltaessa
on tirkedd kuitenkin muistaa, ettd Suomi on ldnsimaa, jossa kuritusvikivalta on laitonta.
Niékemyksellisid eroja kuritusvékivaltaan sekd kasvatuskdytdntdihin on paljon myos eri
maahanmuuttajaryhmien valilla. (K&éridinen ym. 2010, 161-171.) Seuraavassa sitaatissa
haastateltava kertoo kokemuksistaan selittdd vékivallan vahingollisuutta lasten

hyvinvointiin:

” — ja sitten valilld tuntuu, ettd ku késitys ditiydestd ja vanhemmuudesta on eri
Suomessa kuin joissain kulttuureissa, niin tima viesti, mitd me tuodaan, me
puhutaan aika paljon lapsista ja lasten ndkokulmasta. Ja yritetdén tuoda esille,
ettd huomaatko miten tdmaé vaikuttaa sun lapsiin. Huomaatko, ettd lapset ovat
altistuneet vikivallalle, vaikka isd ei lyd heitd? Ne nikee miten isé kohtelee
sua ja se vaikuttaa heihin. Vililld timi asia ei mene perille. Ettd kun jossain
lapsi on vain lapsi ja hin ei ymmérré, ei kuule, hin on ollut nukkumassa. Niin
tavallaan ei ole sitd tietoo, ettd vaikka vikivalta ei olis suoraan vikivaltaa
kohdistunut lapsiin, niin se kuitenkin vaikuttaa lapsiin ja sitten miten se
vaikuttaa lapsiin ja miten se vaikuttaa sun &itiyteen ja niin edelleen. Ettd sen
viestin me vahvasti tuomme esille ja huonosti menee perille
maahanmuuttajanaisille. Pitkdén saatetaan tyoskennelld ennen kuin he alkaa

miettimdén, ettd tid saattaa vaikuttaa mun lapsiin.—" T8

Haastateltavien puheista huomasi, kuinka vékivaltatydssd kisitelldéin vaimon sekd didin
rooleja. Tyontekijoilld on térked rooli tuoda esiin vidkivallan haitallisuutta myds lasten
kannalta sekd vahvistaa asiakkaan naiseutta ja ditiyttd. Vikivallan haitallisuuteen

havahtuminen voi olla myds &itié jarkyttava kokemus, jos diti on aikaisemmin luullut, ettei



55

vékivalta vaikuta lapseen mitenkddn. Naisten pelko perheen hajoamisesta, késitykset
yhdessd pysymisen tdrkeydesti ja eron haitallisuudesta lapsille voivat vaikeuttaa ja hidastaa
tilanteissa, joissa ero vaikuttaisi olevan kaikkien osapuolten kannalta paras ratkaisu. Yhdessa
pysymisté ettd eroamista voidaan selittdd “’lasten parhaalla”. (Husso 2003, 144—-146; Ojuri

2006, 25-30.)

Haastatteluista ilmeni, ettd erilaiset nikemykset sukupuolirooleista ja yhteisollisyydesté
saattoivat vaikuttaa naisen toimintamahdollisuuksiin ja vékivaltatyoskentelyyn. Osa
maahanmuuttajanaisista on kasvatettu “’yhteisollisin arvoin”, jossa arvostus ja identiteetti
paikantuvat toimimalla perheessd, ryhméssid ja/tai yhteisossd (Paul 1998, 40). Lansimaisia
kulttuureita yhteisdllisemmat kulttuurit voivat tarjota voimavaroja sekd erityishaasteita,
erityisesti naisten ja tyttdjen asemaa sekd toimintaa késiteltdessd. Naisen sisdistdmat
kulttuuriset odotukset &itiydestd ja naiseudesta tai ulkopuolinen “’kulttuurinen pakko” voivat
aiheuttaa  vikivaltaongelman véhittelyd ja  salaamista. Ldhtomaasta riippuen
maahanmuuttajanaisen avioero voi olla perheen ja yhteison héped, jossa syytetdén naisen
epdonnistumista hyvdnd vaimona. Vikivaltaa kokenut voi myds syyllistdd itseddn
tapahtuneesta vdkivallasta ja kokea olevansa huono puoliso miehelleen. Nainen voi kokea
velvollisuudekseen pysyd vikivaltaisessakin avioliitossa sdilyttddkseen perheensd hyvin
maineen. Toimintamahdollisuuksien rajaaminen suvun kunnian suojelemiseksi on
ristiriidassa naisten itsemédrddmisoikeuden kanssa. (THL web5; Ojuri 2006, 25; Kanervo

ym. 2011, 178-189.)

”—Ja varmaan sekin sitten, ettd tietyissd kulttuureissa ainakin oma kokemus
on se, ettd ku sind olet naimisissa sen puolisosi kanssa, niin se on suuri niinku
sellainen suuri hédped, jos siind pdddytddn eroon siind liitossa. Eli siihen liittyy
hyvin paljon erilaisia tunteita ja sitten niinku halutaan, ettd se késitys
ydinperheestd, et lapsilla tidytyy olla isd ja diti ja sitten tietysti sosiaalinen
asema. Osaako kieltd, kaikki raha-asiat, miten paljon tietdd suomalaisesta
yhteiskunnasta, onko verkostoja tddlld, onko muu suku tai perhe tiélld, toisessa
maassa, toisessa kaupungissa. Et ne verkostot voi olla vihdiset ja sit se pelko
siitd, et miten mind tulen pérjddmaén, vaikka ndin minun omien lasten kanssa

tai ettd viedddnko minulta lapset, et kaikki ndd.” T3

Yhteiso voi vaikuttaa myds valtioiden rajojen yli, jolloin tarkoitetaan ylirajaisia suhteita.
Keskisen (2017) maahanmuuttajanaisia koskevassa tutkimuksessa ylirajaisuus oli keskeinen

vaikuttaja sosiaalisten suhteiden rakentumisessa. Etdisyydestd huolimatta perheen ja suvun
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ndkemyksilld voi olla vaikutusvaltaa maahanmuuttajanaisen toimintaan (Keskinen 2017,
276). Tutkimuksessani jotkut asiakkaat olivat ilmaisseet tyontekijoille halunsa paésti
parisuhteesta eroon, mutta oman yhteison painostus koettiin liian voimakkaana tai peldttiin
ettd, miten pérjdd yksin vieraassa maassa. Lisdksi tyontekijdlle voi olla uusi tilanne, ettd

tyoskentely laajentuu isommaksi kokonaisuudeksi kuin tavallisesti.

”No jos ajatellaan sitd vikivaltaista parisuhdetta ja se kuitenkin se tavoite siinad
on siind vaiheessa se, et sithen tulee muutos siihen parisuhteeseen. Nii et ndin
ei voi endd jatkua, nii maahamuuttajanaisten kanssa saattaa tormétd just sit
sithen, et se ero ei olekaan nii yksinkertainen vaikka haluais. Sielld on suvun
painostukset ynnd muut tdmmdset mukana nii tdd on aina voi olla hankala.
Heiddn tosi vaikee irrottautua ndistd suhteista ja sit he vaan ajautuu niihin,
vaikka kuinka puhutaan vikivallasta ja kuinka se traumatisoi ja kuinka
vaikuttaa joka pdivdseen eldmidin ja sithen oman eldménhallintaan ynna

muuta, nii he ei sen painostuksen takia voi irrottautua.” T1

”Nii ja siind sit voi tyOstdd sitd rajaamista, ettd mikd tdlld hetkelld sua
voimauttaa ja mitkd asiat sulta vie voimia ja sit pitdd rajata ja toimia. Mutta
maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa oon huomannut sen, ettd se suku ja
yhteisd on siind mukana ja sit se vaikuttaa tdhén kokijaan tdalld... Ja sit se
nousee myds tailld, ettd pelkédstddn niissd yksilokeskusteluissakin, ettd se suku
tulee niihin puheisiin, ettd miten suku on nyt ldhtenyt niinku keskenéén...
Kokijan ja tekijin suku on mennyt keskendin sit selvittelemédén asioita ja

tekeméén hallaa toiselle osapuolelle tai ndin... --” T3

Jérjestetyissd avioliitoissa naisen perhe voi pyrkid ylldpitimdin asemaansa ja kunniaansa,
usein naisen turvallisuuden kustannuksella (Menjivar & Salcido 2002, 905). Haastatteluissa
ilmeni, ettd erotilanteissa naiset voivat altistua vdkivallan uhalle ja joissakin tapauksissa ero
laajentuu kunniavakivallaksi. My0s suomalaisissa tutkimuksissa on havaittu, ettd eroaminen
parisuhteesta ei poista vikivallan uhkaa naisen eldméssi (ks. Piispa 2006, 46; Pohjoisvirta
2011, 143). Tilannetta voi hankaloittaa lisdksi se, ettd suomalaisen tuomioistuimen
vahvistama avioero ei vélttdméttd astu voimaan uskontokunnan tulkinnan mukaan, joten pari
saattaa  pysyd vield ldhtomaassaan avioituneena. Tadmd  asettaa  haasteita
vikivaltatyontekijoille, koska vidkivallan kohteeksi joutunut voi kokea vaikeaksi ottaa
tarvittavaa etdisyyttd pahoinpitelijdéinsd eldmidssddn. Tillaisissa tapauksissa tyontekijéltd

vaaditaan erityistd taitoa ja pitkdjdnteisyyttd vaikuttamaan naisen asenteisiin vékivallan
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sietdmistd kohtaan sekd tukemaan naista mahdollisessa avioerotilanteessa. (Kanervo ym.

2011, 174-189.)

Informanttien puheista ilmeni, ettd joskus tydskennellddn naisen kanssa ilman minkainlaisia
sosiaalisia turvaverkostoja, kun toisina kertoina tydskentelyyn voi tulla mukaan yhteiso ja
ylirajaiset perhesuhteet. Eristdytyneisyytta saattaa esiintyd helpommin
maahanmuuttajanaisten keskuudessa, koska he ovat saattaneet jattda taakseen perheensa ja
muun sosiaalisen verkoston. He muuttavat maahan, jonka kielté, kulttuuria tai maantiedetta
he eivit tunne ja tuttaviakin saattaa olla vdhdn. (Menjivar & Salcido 2002, 904.) Paulin
(1998, 40) mukaan monilla eron jilkeinen eldmd voi olla haastavaa. Voi olla vaikeaa
omaksua ldnsimaalaiset individualismia korostavat arvot, jotka perustuvat yksil6llisiin
suorituksiin. Moni naisista voi tuntea olonsa kotoiseksi turvakodeissa, koska niissd on
yleensd yhteisollisyyden tunnetta. Mutta naisilla voi olla vaikeuksia selvitd turvakodin
jilkeen ja yrittdd eldd itsendistd elimdd. He kokevat vaikeaksi ja vieraannuttavaksi tehda
paitoksid itsestddn ja lapsistaan, koska he ovat tottuneet jakamaan vastuuta isomman
perheen kanssa. Sosiaaliset ja hyvinvointi mekanismit heiddn ymparilldén vaikuttavat myos

huonosti varustetuilta tukemaan ja motivoimaan heité. (emt., 40.)

Menjivarin ja Salcidon mukaan parisuhdevikivaltatapauksissa sosiaaliviranomaiset
odottavat naisen jéttdvin kotinsa ja henkilokohtaiset siteensd saadakseen apua turvakodista.
Mutta jos hédn jittad vdkivaltaisen kumppaninsa, hidn ottaa riskin perheen hylk&d&dmisen
suhteen, koska jos hén ldhtee suhteesta pois, hin ei voi olla "hyvd vaimo” ja tuntee syvéa
hépedd. Nama naiset kohtaavat perinteisten sukupuolirakenteiden haastamisen, missd heilld
yleensd on alempi asema, ja samaan aikaan yrittdd hyodyntda vaihtoehtoja, mitd heilld on
tarjolla sosiaalipalveluissa. (Menjivar & Salcido 2002, 905.) Tydntekijit kertovat, miten

eroamista paheksuvissa yhteisdissd nainen voi jaddé yksin eroratkaisunsa kanssa:

”Mutta suurin osa minun mielesti on silleen, ettd he ovat kuitenkin tyytyviisid,
ettd he saavat sen avun, mutta sit paljon palaavat takaisin miehen luo, koska se
koko yhteiso jéttdd siind. Ettd jos se nainen tulee turvakotiin ja meinaa erota
miehestddn, niin kaikki ystévét kaikkoavat siind kulttuurissa, ei voi sit enda
pitdd yhteyttd, sinulta hividd kaikki, sinulla ei ole mitdén ja sitten tavallaan,
vaikka hommataan omat asunnot ja lapset ja diti menee sithen omaan ja isé jaa
jonnekin muualle sinne edelliseen asuntoon, mutta kukaan ei kiy niiden luona.

Niillé ei ole niinku mitdén.” T4
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”Joo, ettd moni kokee, ettd asumuserokin on vield semmoinen, ettéd sithen mies
saattaa niinku suostua, mutta se avioero on niinku eri asia. Ja sit on niitd naisia,
jotka ottavat tosi ison riskin siind, ettéd he l4htee sitd avioeroo hakemaan, koska
siind voi olla ettd menettdd yhteyden omaan sukuun. Et jos on tullut Suomeen
miehen mukana ja se oma suku on sielld kotimaassa, nii he ovat joskus tosi
tukalassa tilanteessa. Ettd jos he eroaa, niin ei oo kylld paluuta sinne oman
suvun luokse kotimaahan, koska se on niinku iso héped, sekd sille naiselle
itselleen ettd sukulaisille. Ettd tullaan sitten hénti koipien vélissi takaisin kotia
eikd se avioliitto onnistunutkaan Suomessa. Ja sit voi olla, ettd he jddvit yksin
senkin takia, ettd ystévit jittdd, et jos ystdvid heilld on edes ollu, ku sekin voi
olla yks timmdsen vikivaltaisen suhteen seuraus et ei ole ystivid, et kyl he tosi

yksin jaa. Et miehen suku hylk#d ja oma suku hylkdd.” T7

Huomautettakon, ettd maahanmuuttajanaiset lokeroidaan helposti konservatiivisten ja
patriarkaalisten perhejérjestelmien uhreiksi, vastakohtana individualistisen ldnsimaisen
naisen ideaalille. Ei pidd unohtaa, ettd perheen merkitys on voinut korostua maahanmuuton
takia, koska muut sosiaaliset tukiverkostot voivat olla aluksi heikkoja uudessa maassa.
Samalla perhe- ja sukupuoliroolikésityksiin voi kohdistua sisdistd ettd ulkoista painetta.
Joissakin tapauksissa vasta Suomeen muuttamisen jdlkeen naiset ovat voineet alistua
perinteisesti tulkitun eldmin vaatimuksille. (Martikainen & Gola 2007, 89; Keskinen 2017,
280-281.) Esimerkiksi Keskisen (2017) tutkimuksessa maahanmuuttajataustaisten
haastateltavien kertomukset liikkkuivat yksildllisen ja laajemman, pikemminkin perhe- kuin
yhteisokeskeisen, diskurssin vililld. Tutkimuksessa haastateltavat pohtivat esimerkiksi
miten omat ja perheen tavoitteet olisi soviteltavissa yhteen. Seuraavassa sitaatissa tyontekijé
kertoo, miten vikivaltaiseen suhteeseen jadminen ei tarkoita vikivallan hyviksymisti

kulttuurin perusteella:

” — M4 oon sitd mieltd, ettd asiakkaan asenteet voivat muuttua tai voi olla ettd
ne eivdt muutu, mutta mun tehtdvd on kuulla ja annettava keskustelussa etté
hénen dini tulee esiin ja hin 16ytdd omia voimavaroja ja hdn 10ytdd omia sanoja
kertomaan, mité hénelle tapahtui. Ja tdytyy sanoa, mi en oo vield, aika harvoin
kohdannut sellaista naista, jolla ois sellasta asennetta vékivallasta ettd se ois
oikein, ettd se ois ihan oikein ettd mies 16is mua. Tai et usein on semmosta,
ettd kuitenkin heitd itkettda tai sitten on traumareaktioita ja ne alkaa taristd, et

kylla he jotenkin tiedostaa, etté ei ole ongelmaa asenteissa. Ongelma on se, etti
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he eivit pysty silti ldhtemiin pois suhteesta. Et jotenkin md oon aika
varovainen tdn kanssa. Ettd mé en yritd opettaa mitdén asenteisiin liittyvaa.”

T5

Kulttuurierot voi olla myds pienempid, arkisia asioita, jotka voivat aiheuttaa himmennysté
tai pienid virheitd kohtaamisessa. Esimerkkind haastateltavat puhuivat erilaisesta tavasta
tehdd asioita, erilaisesta aikakdsityksestd tai elekielestd johtuvista védirinkdsityksista.
Elekielellisid virheitd voi sattua useammin, koska yhteisen &idinkielen puutteen takia
kommunikointia voidaan pyrkid vahvistamaan elekielelld ja niiden merkitykset voivat
vaihtua kulttuureittain voimakkaastikin. Joskus ahdistavatkin tunnetilat piilotetaan hymyn

taakse, mikd vaikeuttaa tyontekijén tulkintaa tilanteesta.

” — Tai sitten oli than muutama viikko sitten kdsimerkeisté; meille peukku pystyy on

"’

”’jes, hienoa!”, toisissa kulttuureissa se ei ole niin hienoa, siis kirosana.—” T8

” — Asiakastydssé joskus tulee sellainen tilanne, etté et on vaikea tavallaan ymmartaa,
et miten tdd ithminen ajattelee. Et se on jossain niin syvélla, ettd hyviksyy tietynlaisen
kohtelun tai tietynlaisille tavoille tai muuta. Tai sitten ihan semmosia pikkujuttuja,
jotka saattavat tuntua itsestd ettd hetkinen, mites hédn teki nyt noin tai itelle tulee
vihén erikoinen olo ja se voi olla ihan jokin kulttuurinen syy, joka selvidd sit
myShemmin: et oikei md en muuten tuota hoksannut, et sehiin johtuu varmaan

tasta”.” T6

” — Ja sitten ku me sanotaan no hae asuntoa”, niin me tarkoitetaan tiettya asiaa ja
hén ei pysty toteuttamaan sitd, koska se tarkoittaa hianen kulttuurissaan eri asiaa. Hén
mielestddn hakee koko ajan asuntoa ja tulee semmosta, ettd me olemme liian vaativia.
Ja sit toinen on myds se, ettd jos kulttuurissa on niin. ettd ne aina hymyilee, ja me
ajatellaan, ettd kaikki on hyvin. Ja sit mi kerran sanoin hinelle “tieddtko, ettd kun
tadlld sd kerrot isoista ja vakavista asioista, mutta sd hymyilet, niin se on hyvin
hammentdvai”. Ja se sanoi et joo me aina hymyilldén, kaikki aina hymyilee, mutta
se ei tarkoita, ettd heiddn asiansa ovat hyvin”. Ja sitten méd sanoin hdnelle, etti jos
hén hymyilee kovasti kun meiddn kanssa puhuu ja ehkd muidenkin, et se voi olla
aika sellainen huono yhdistelmé. Hén on ollut jo pitkdén meilld, koko ajan pitdd tehd
turvakotitarpeen arviointi ja koko ajan sellainen uhka, ettd hinet pistetdéin ulos ja hdn
tarvitsee kiireellisesti asuntoa. Ma tunnistan, ettd hin on ahdistunut, ja toimintakyky

alentunut trauman takia. Plus kulttuuritaustan takia hin ei ole niin tehokas hoitamaan
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asioita. Mutta koska tdi jakso pitkittyy, niin tyontekijoille alkaa tulla paineita, etti
hénet taytyisi alkaa pistimdén jonnekin, koska endi ei ole kriisivaihe. Ja siind kohtaa
ku sd oot ahdistunut tyontekijd, ettd nyt pitdd jotenkin tié asia edetd ja hdan hymyilee
ja sanoo, ettéd ei ole saanut asuntoa, niin se voi olla, ettd tyontekijat tekevét vaaria
tulkintoja. Ettd hén ei ole tarpeeksi aktiivinen ja hidn viihtyy liian hyvin turvakodissa.
Sellaisia vdhin syyttelevid ja nii, se on semmoinen ehkd yhteissumma kaikesta. Etta
yhteiskunnassa ei ole riittdvésti palveluita heille ja sitten meille ei riitd resursseja ja

sitten vield se kulttuurin vadrinymmarrys.” TS

Monikulttuurisessa tydskentelyssd saattaa huomata, ettd oma kiytantd ei ole se ainoa tapa
tehdd asioita. TyOskennellessd eri kulttuureista olevien ihmisten kanssa tyontekijin on
osattava olla toista kunnioittava, vaikka nikemykset poikkeaisivat omista. Tarkedé on antaa
asiakkaalle tietoa vikivallasta ja sen haitallisista vaikutuksista nikemyseroista huolimatta.
Aina ei ole kyse edes asiakkaan omista nikemyksistd, vaan ulkoinen pakko maérittdd hdnen

toimintamahdollisuuksien rajat.

7.3 PsyykKkiset ja emotionaaliset tekijat: hapea, pelko, trauma

Haastatteluissa toistuivat sanat hidped, pelko ja trauma. Vékivallan normalisoituminen
ilmenee myos haastatteluista. Todellisuudentajun menettiminen vékivallan vakavuudesta tai
pelon lamaannuttava vaikutus ei ole poikkeuksellista. Riita ja sovittelu, vékivalta ja [amp6
vaihtelevat  jaksoittain ja ajan kuluessa vékivaltaan voi turtua. Vikivallan
normalisoitumisesta huolimatta, vékivaltaiset teot voivat lisitd pelkoa ja ahdistusta. (Husso

2003, 81-82.)

Hiped vahvistaa vékivallan salailua sekid estdd sen esiintuomista. Hidped omasta kohtalosta
tai miehen kdyttdytymisestd voi saada naiset sosiaalisesti eristdytyneiksi. Moni hdpedd, etti
on eldnyt vékivaltaisessa suhteessa. Hiped on vaimentava voima ja eristéjd, joka vaikeuttaa
vikivallan puheeksiottamisen ja avunhakemisen. (Husso 2003, 73;253;268.)
Eristdytyneisyys pienentdd sosiaalista turvaverkostoa ja vaikeuttaa vékivallan esiintuomista
ja tdten siithen puuttumista. Pelko maineen menettdmisestd ja sen seurauksista pyorivit
naisten ajatuksissa. Voiko mies saada potkut jos vikivalta tulee julki ja vaarannanko samalla

taloudellisen turvallisuuden? Jos kohtaamiset ystdvien, sukulaisten, ammattiauttajien,
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poliisin tai muiden viranomaisten kanssa lisddvét vékivallan kohteena olleiden naisten
hépedd, ne saavat naiset sekd vaikenemaan ettd suojautumaan Kkatseilta: vetdytymadn
véikivallan tilaksi muuttuneen kodin seinien sisdpuolelle ja kiinnittymdén yha

voimakkaammin myds vékivaltaiseen parisuhteeseen” (Husso 2003, 261).

”Ja ehkd se asenteiden kohdalla myds monesti lukee jossain ettd
maahanmuuttajanaiset, ettd he jotenkin hyvéiksyvit enemman sitd. Ja en tieda
onko se yks niisté stereotypioista, esimerkiksi juuri tdimé x-maalainen nainen,
hén aika paljon puheissaan toistaa sité, ettd mies on tosi hyvé isd lapsille ja hin
on tosi hyvd muillekkin ihmisille, tosi ystdvéllinen, ettd vain minua lyo.
Semmosta mitdtdintid ja se ei 00 niin iso juttu, mutta mé en sitd ymmarré niin,
ettd se ois niinku hénen asenne ettd vdkivalta naista kohtaan ois ok. M& hénet
ymmaérrin siind mielessd, ettd hin tiedostaa ettéd se ei oo ok, mutta jotenkin on
itse valmis uhrautumaan lasten takia tai yhteison paineen takia, koska se ois

héped mennd takaisin kotimaahan eronneena tai ndin ajatellen.” TS

Turvakodista voidaan puhua painostusmielessd myds huonojen naisten talona. Turvakodissa
oleskelleet voidaan tdlld tavalla pyrkid asettamaan hépeén tilaan ja hipeiltd pelastuu kun

sieltd ldhtee pois.

” — Ja md@ ymmirran sen niin, ettd ne michet kéyttavit titd lausetta tai haluavat
ndin tulkita, koska ne painostavat naisen sukulaisia kotimaassa. Ja jos
sukulaisille sanotaan ettd timé nainen on jossain huonossa paikassa, se on tosi
hépedllisti ja sit sukulaiset painostavat naista palaamaan takaisin kotiin. Mutta
musta tuntuu ettd se mies on hyvin tietoinen siitd, mité se tekee, ettd turvakoti

ei ole huonojen naisten talo.” TS

Hipein lisdksi vdkivalta voi aiheuttaa mielenterveydellisid sairauksia. Ymmaérrys vékivallan
seurauksiin ei kuitenkaan ole levinnyt kaikkien tietoisuuteen. Masennuksesta johtuva
alentunut toimintakyky tilanteen ratkaisemiseen nidhddén usein vikivallan syynd eik,
ymmarrettdvind seurauksena (Husso 2003), mutta vékivaltatyontekijilli yleensd on

laajempi ndkdkulma vékivallan monista ja kauaskantoisista seurauksista.

Hipedn ja alentuneen toimintakyvyn lisdksi toimintamahdollisuuksiin vaikuttaa pelko.
Kyllonen-Saarnio ja Nurmi (2005, 49) jakoivat maahanmuuttajanaisten pelot vékivallan
pelkoon sekd yksindisyyden pelkoon. Vikivallan pelkoon luettiin pelko vékivallan

raaistumisesta, pelko miehen uhkauksien toteutumisesta sekd kuoleman pelkoon.
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Yksindisyyden pelko liittyy sosiaaliseen eristdytyneisyyteen, jos esimerkiksi mies on ainut
henkilo kenet nainen tuntee Suomessa tai nainen menettdd sosiaalisen verkostonsa
ulkopuolelle jdédmista erotilanteessa. Avioeron mahdottomuus joissakin yhteisdissd voi olla
este myOs kotimaahan paluulle. (emt., 49.) Yksindisyyden pelkoa késittelin tarkemmin jo

luvussa eroavat ndkemykset.

Moni ei uskalla erota vikivaltaisesta suhteesta, koska pelkdd puolison reaktiota ja véikivallan
pahentumista. Pelko ei ole turha, koska vékivallan uhka voi olla pahimmillaan
eroamistilanteessa. Vidkivallan uhan tunnetta voi ylldpitdé entistd puolisoa vainoamalla ja
uhkailemalla. (Husso 2003, 296.) Piispan (2006, 46) tutkimuksessa noin puolet parisuhteessa
vikivaltaisista miehistd oli kdyttdytynyt vékivaltaisesti, uhkaavasti tai héiritsevisti eron
jalkeen. Pahimmillaan ero voi laajeta kunniavékivallaksi, jolloin vékivalta laajenee yhdesti
tekijastd suvun vékivallaksi. Jarjestetyissé avioliitoissa naisen perhe voi pyrkié yllépitimain
asemaansa ja kunniaansa, usein naisen turvallisuuden kustannuksella (Menjivar & Salcido

2002, 905).

Maahanmuuttajanaiset pelkddavdt usein my0s menettdvinsd erotilanteessa lastensa
huoltajuuden. Miehet taas hyvéksikéyttavat tétd pelkoa ja uhkailevat lasten viemiselld. Pelko
ei ole tdysin tuulesta temmattu, koska esimerkiksi huoltajuuskiistoissa kantasuomalaisella
vanhemmalla on vahvempi asema verrattuna maahan muuttaneeseen vanhempaan (Naisiin
kohdistuvan vékivallan vihentdmisen ohjelma 2010, 29). Lapsen kaappaaminen ulkomaille

voi olla my0s yksi pelonaiheista (Ojuri 1999, 31).

Vikivallan teot ovat seurauksiltaan traumatisoivia ja syrjayttavid sekd usein pitkékestoisia”
(Husso ym. 2014, 261). Naisilla on miehid suurempi riski traumatisoitua kokemastaan
vékivallasta, minkd Ronkainen (2001) arvelee johtuvan naisten ja miesten erilaisista
tilanteista ja toimintamahdollisuuksista vékivallan alaisuudessa. Psyykkiset haasteet eivit
ole poikkeuksellisia kantasuomalaistenkaan kanssa tyoskenneltidessd, mutta on huomioitava,
ettd kantasuomalaisilla on ollut melko turvalliset olosuhteet Suomessa. On huomioitava
mahdollisuus, ettd maahanmuuttajataustaisella henkil61ld voi olla todella traumatisoivia ja
lamauttavia kokemuksia esimerkiksi viranomaisista ja kotimaansa sisdisistd konflikteista
johtuen. Julmuuksien kokeminen voi aiheuttaa kokemusta oman itsensd alentumista
elottomaksi esineeksi (Husso 2003, 117). Joskus traumatisoivat kokemukset eristetddn
itsestd, koska ne ovat liian raskaita ldpikéaytaviksi, mutta ne voivat ilmetd psykosomaattisina
oireina (Réty 2002, 122). Traumatisoituminen voi estdd kommunikaation sujuvuuden ja

vaikeuttaa avunvastaanottamista. Syvdsti traumatisoituneet asiakkaat vaativat turvakodilta
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resursseja ja tyontekijaltd terapeuttista osaamista, mutta turvakotijakson aikana traumaan ja
muihin psyykkisiin tekijoihin ei ehditd yleensd perehtyd. Huonoimmassa tapauksessa
viranomaisten tekemit valinnat voivat horjuttaa asiakkaiden mielenterveyttd tai paisy

vakituiseen hoitosuhteeseen mielenterveyspalveluissa on liilan monen luukun takana.

” — Et niiden turvapaikanhakijoiden, meilld oli perhe, joka tuli ihan kumiveneelld
meren yli ja lapset todella traumatisoituneet. Aiti joukkoraiskattu, eli heidin
kokemukset ovat todella rajuja. Sitten se tuntuu véhin pienelts, ettd mies on kerran
lyonyt. Ja sit tulee Suomen viranomaisilta niin raju pditos, ettd tdtd perhettd nyt
erotetaan ja heille tuli sitten taas trauma ja niinku lapsia on aikaisemmin kidnapattu
ja kidutettu ja nyt sosiaalityontekijd ilman tulkkia pisti lapset autoon taksiin ja

turvakotiin ja lapsille tuli ihan traumatakauma.” T5

” — Mut siind on toki omat haasteensa ja se epéluottamuskin voi olla niin suuri
ylipddnsd viranomaistoimintaa kohtaan, vaikeita traumaattisia kokemuksia siind
taustalla ja kuinka niinku palvelut ei ole toimineet samalla tavalla mitd Suomessa

niiden periaatteessa pitds toimia.”

” — Ja pitdd ottaa huomioon, ettd heidén kotimaassaan olevat vikivaltakokemukset
voi olla aika rajuja ja sitten ne traumaattiset reaktiot tddlld on my6s aikamoisia. Ja
ettd monesti he saattaisivat tarvita terapiaa pitkddn ja me tiedetddn miten vaikeaa
suomalaisellekin on kdydd ldpi koko prosessi kunnes saa oman terapeutin, Kela-

korvauksia, ja heilld on vield niinku vaikeampaa. —” T6

7.4 Yhteiskunnallinen asema, valtasuhteet ja tiedon merkitys

Toimijuus kietoutuu rakenteiden ja yksilon viliseen suhteeseen (Ronkainen 2008, 388).
Toiminnan  mahdollisuudet, resurssit ja ehdot vaikuttavat toimijuuteen ja
parisuhdevikivaltaa kokeneella toimijuus voi olla erittdin rajoitettua. Liikkumatila eri
vaihtoehtojen vélilldi on voinut kaventua erittdin pieneksi pakolla ja alistamisella.
Parisuhdevikivaltaa kokeneen toimijuuteen vaikuttaa hinen myos asemansa yhteiskunnassa.
Ronkaisen (2008, 388) mukaan “toimijuuden analyysi on aina myos vallan analyysia”.
Heikko asema aiheuttaa mahdollisuuksien puutetta toimintakyvyssd. Virkin ja Lehtikankaan

(2014, 128) mukaan maahanmuuttajuus itsessdéin ei ole ongelma eikd se automaattisesti
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merkitse heikompaa asemaa. Kuitenkin sekd Virkin ja Lehtikankaan (emt. 128) sekd omasta
aineistostani ilmeni, ettd valtavieston naisiin verrattuna maahanmuuttajataustaisten naisten
toimijuutta  voi  heikentdd tiedon puute, sosiaalisten verkostojen  puute,
kotouttamispalveluiden suorittamattomuus, heikommat ty6llistymismahdollisuudet, syrjivét

rakenteet tai oleskelulupa-asiat ja niihin liittyvét oikeudet.

Yhteiskunnallinen tietdmys osoittautui isoksi tekijdksi haastateltavien tydskentelyssd.
Aineistosta ilmeni, kuinka tieto voi olla yksi tapa kdyttdd valtaa (ks. Virkki & Lehtikangas
2014, 132). Tiedon pimittdminen tai vddrin tiedon antaminen on yksi tapa heikentdé toisen
toimijuutta ja asemaa yhteiskunnassa. Naisten jdddessd kotiin ja miesten kidydessd toissd,
naisten tiedon saanti ja sosiaaliset kontaktit ympardivddn maailmaan saattavat olla hyvinkin

rajalliset. Eristiminen muusta ymparistostd lisdd riippuvaisuutta vikivallankayttajasta.

Maahanmuuttajanaisten tietimys oikeuksistaan ja suomalaisesta yhteiskunnasta vaihteli
paljon. Tietdmystasoon saattoi vaikuttaa maahanmuuttajanaisen tausta, kuinka pitkdén hdn
on asunut Suomessa ja miten tutuksi suomalainen palvelujirjestelmd on muodostunut.
Huonoimmillaan asiakas on ilman tulkin selitystd laitettu taksiin ja ldhetetty turvakotiin,
paikkaan, josta ei ole aikaisemmin kuullutkaan ja ilman ymmérrystd miksi hénelle ndin
tehtiin. Tiedottaminen suomalaisesta yhteiskunnasta ja asiakkaitten palvelunohjaus veivit
aikaa varsinaiselta vékivaltatyoskentelyltd. Syiksi tiedonpuutteeseen tyontekijat mainitsivat
puutteelliset  kotouttamistoimenpiteet sekd puolisoiden tarkoituksellinen tiedon
véadristdminen tai naisen eristiminen kodin piiriin. My0s suomalaisia turvakotiasiakkaita
kasitelleessd Turvakoti tyoné-selvityksessd syitd viivdstyneeseen avun hakemiseen oli
tietdmattomyys  vékivallasta ja  sen seurauksista sekd palvelujirjestelmastd,
turvakotipalveluista ja oikeudesta tukeen vékivaltatilanteissa. Tiedon puute, virheelliset
kasitykset, pelko asiakkuuden leimaavuudesta ja mielikuvat tietynlaisista asiakkaista sekd
ympdriston asenteet ndhtiin tutkimuksessa yhtend syynd miksi avun hakeminen turvakodista
oli lykkddntynyt. (Ojuri & Laitinen 2015) Seuraavassa sitaatissa haastateltava kertoo
kotouttamispalveluiden heikosta kyvystd huomioida maahanmuuttajanaisten tilanteita

palveluiden saannin varmistamisessa:

”No se varmaan riippuu just siitd, ettd jos on tdmmonen vékivaltainen
parisuhde jossa mies kontrolloi, niin kylli se mies pystyy varmaan aika
tehokkaasti sen kotouttamisajankin niinku pimittimién naiselta sen tiedon
minkd sieltd kotouttamispuolelta saattas saada. Ja meilld on semmosiakin

naisia, jotka ei oo esimerkiksi padsseet sinne kielikursseille koko sen kolmen



65

vuoden aikana mitd se kotouttaminen kestdd, koska he ovat saattaneet olla
kotona lasten kanssa. Ettd semmosisssa tapauksissa mun tietddkseni sitd aikaa
voidaan jatkaa. Kotouttamispalveluissakin ehkd pitds ottaa huomioon etté
sielld suhteissa voi olla vékivalta, joka estdd sitd naista sit oikeesti

kotoutumasta.” T7

Tiedon védristely voi ulottua puolison liséksi sukulaissuhteisiin. Turvakodin kutsuminen
huonojen naisten taloksi voi herdttdd huolta ldheisissé sekd hipedn tunnetta, jos turvakoti
paikkana ei ole heille entuudestaan tuttu. Ja kun koko yhteiso taustalla kokee turvakodissa
olon huonoksi asiaksi, nainen voi kokea painetta palata takaisin kotiin. Toisaalta jos
lahipiirilld on totuudenmukaista tietdmystd, ldheisten tai puskaradion kautta kuuluneet

positiiviset kokemukset turvakodista on voinut rohkaista avun hakemiseen.

”No me yritetddn vahvistaa naista ja tottakai osoitetaan empatiaa naista
kohtaan. Se on tosi vakava tilanne, et oma perhe painostaa ja nédin. Yritetddn
vahvistaa ja etsid vaihtoehtoja. Ja annetaan myos pohtia sitd vaihtoehtoa, etti
hén menisi takaisin, mutta mitd sitten tapahtuu? Ja muistan yhden sellaisin
tapauksen missd oli perhe X-maasta, ja ne myivdt oman tyttdrensd, hén oli siis
thmiskaupan uhriksi luokiteltu. Hén oli meilld jonkin aikaa ja hdnen mies on
sitten naisen perheelle puhunut ettd hdn on huora ja on jossain pahassa
paikassa. Niin me sitten vahvistettiin sitd naista, ettd hin antoi oikeaa tietoa
niille sukulaisilleen: miké paikka tdma on ja ihan sellaista faktatietoa, ettd tima
on Suomessa rikos jne. M en tiedd kuinka paljon se sitten auttaa, mutta se
nainen kuitenkin péési pois siltd mieheltd ja ollut sitten omassa asunnossa ja

turvallisesti jatkunut eldmad.” TS

Informantit puhuivat miesten valta-asemasta ja vallankdytostd, miten miehet pyrkivét
vahvistamaan naisen riippuvaisuutta ja toimivat portinvartijoina monin eri tavoin. Miehet
ovat yleensi vilikédtend naisen ja yhteison sekd valtion resurssien vililld. Vaikka nainen olisi
kykenevdinen itsendiseen palvelun saamiseen, heiddn kumppaninsa saattavat sanoa
viimeisen sanan siithen saako nainen turvautua kyseisiin resursseihin (Menjivar & Salcido
2002, 902). Suomalaisen miehen kanssa solmituissa monikulttuurisissa avioliitoissa saattoi
vallita niin sanottu rakenteellinen epétasa-arvo (Ojuri 1999, 17). Miehilld voi olla etuasema
yhteiskunnallisessa tietdmyksessd, kielitaidossa ja taloudellisissa resursseissa. Miehet
saattoivat pitdd hallussaan naiselle kuuluvia rahoja. pelottelivat vékivallan puheeksi

ottamista, vaikeuttivat palveluissa toimimista toimimalla itse tulkkina tai estdmélld
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esimerkiksi kotoutumisohjelmiin menemisen. Tietdmattomyys tai vddrdn informaation
saaminen voi vaikeuttaa kommunikaatiota viranomaisten kautta ja hidastaa avun hakemista
tai vastaanottamista. Tiedon lisddminen ja ulkopuoliset kontaktit koettiin térkeiksi keinoiksi

viahentdmédn vékivaltaa ja vahvistamaan maahanmuuttajanaisen asemaa:

” — Yksi asiakas, olikohan hdn turvapaikanhakija... Poliisi oli kertonut silloin
kun oli tullut esittelemdén poliisin toimintaa, ettd vékivalta on védrin ja on
lyhyesti kertonut vdkivallasta ja ettd tdélld ei saa lyddd, niin hin kuuli sen ja
hén tiesi oman taustansa ja hakeutui sitten avun piirin. Han kuuli sen, ettd tialla
ei saa ja hénelle se riitti ja haki sitten apua. Ettd moni ei koskaan kuule siité.
Velvollisuuksista heille puhutaan tosi paljon, mitd heidén pitdd tehdd, mutta
sitten ne oikeudet, ettd nekin tulisi kuulluksi, seka heille ettd heiddn lapsilleen
ikdtason mukaan. Etté niisté tiedotetaan tosi vahén ja sitten meillé tadlld toissa
sitd materiaalia ei ole, siis englanniksi ja vendjdksi on. Siis se materiaali omalla

didinkielelld, se ois tosi tarkeetd. Jokin lyhyt tietopaketti.” T8

”No se vikivaltatyoskentely varmaan alkaa niinku aikailailla alkeista, jos on
turvapaikanhakija, joka ei niinku... No jaa, sekin kylld riippuu, ku joskus on
se, ettd suomalaisen miehen kanssa naimisissa oleva saattaa olla ihan yhta
tietdmdton kaikesta vékivaltaan liittyvéstd ja suomalaisen yhteiskunnan
asioista kuin henkil6, joka tulee turvapaikanhakijana. Koska osa sitd vikivaltaa
voiolla se, ettd tdd suomalainen aviomies on tietoisesti pimittinyt kaikki tiedot
siitd, miten suomalaisessa yhteiskunnassa toimitaan. Ettd se ei ole ollenkaan
tavatonta, ettd nainen on saattanut olla Suomessa monta vuotta, voiolla ettd on
lapsia ja hdn ei oo koskaan kuullutkaa, etti Suomessa lapsista maksetaan
lapsilisdé. Ettd kaikki ne rahat on aina mennyt miehelle tai ettd hidnelld vois
olla oikeus saada kotihoidon tukea, koska mies on hoitanut asiat ja on ottanut
kaikki rahat itselleen. Et silloin niinku tavallaan timmodnen nainen on ihan
samassa asemassa ku turvapaikanhakija, joka tulee Suomeen ja ei tieda
suomalaisesta yhteiskunnasta, vaikka tietenkdin sen takia, ettd on just tullu
Suomeen. Et sit on tietysti sellaisia naisia, jotka niinku jonkun verran tietda ja
monesti se tietoisuus saattaa tulla jostain, esimerkiksi kielikurssin kautta. Et se
on ollut joillekin meidin maahanmuuttaja-asiakkaille ollut niinku
ensimmadinen sellainen kontakti ulkomaailmaan, johon ne on saanut menna

yksin. Et neuvolaan mies esimerkiksi tulee mukaan véhintddnkin tulkiksi ja
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saattaa tulla kontrolloimaan mitd sielld neuvolassa puhutaan. Mut joku
kielikurssi sit ku nainen sinne pédisee, on ehkd naisen ensimméinen itsendinen
kontakti ulkomaailmaan ja sieltd pikku hiljaa tuleekin tietoo siité, ettd mihin
hénelld on oikeuksia ja saattaa ensimmaisté kertaa niinku havahtua siihen, etti

kotona tapahtuu asioita, joita ei kuulu tapahtua.” T7

” — ettd jos on vaikka suomalaisen miehen kanssa avioitunut nainen, joka
turvakotiin sit hakeutuu turvakotipalveluihin, et joissain tapauksissa tuntuu,
ettd se on ollut tosi tietoista se, ettd pidetdéin tima henkild poissa suomalaisesta
palvelujirjestelméistd, vaikka ois pitkddn maassa ollutkin. Ettd ei ymmaérri, ei
tiedd, eikd sitten oo sitd mahdollisuuttakaan tavallaan oppia sitd ja siind voi sit
olla semmosta isoo epéluottamusta kaikkia viranomaisia kohtaan tai sit ihan
sellasii pelonsekaisii ajatuksii, et joita on sitten ihan tarkoituksellisesti
syotetty. Et jos meet téstd poliisille kertomaan, niin mité se tarkoittaa ja mité

sulle tehddén ja semmosii mitka ei todellakaan niinku pidé paikkaansa.” T6

” — Tammosid olen kuullut, ettd jos sd meet poliisille, et on ihan peloteltu, et
jos menet poliisille kertoo tésté tilanteesta ja parisuhdevékivallasta, meidin
avioliitosta ja perhe-elamaésti, niin poliisi ottaa sit vankilaan ja palauttaa sut
kotimaahan. Tai jotain timmdstd ettd sosiaalityontekijd vie lapset, et jo sé
kerrot ettd timmdsté on, nii ne vie lapset jonnekin ties minne ikind viekddn. Et
on ihan semmosta harhaanjohtamista ihan tietoisestikin tai semmosia
ajatuksia, ettd viranomaisiin ei voi luottaa, tydontekijoihin ei voi luottaa. Sé et
ikind koskaan saa kertoa tai sitten tapahtuu jotain kamalaa, jotain
peruuttamatonta, joka rikkoo koko perheen. Et semmosta oon toki kohdannut

ja ndhnyt.” T6

Turvakodissa  asiakasta voidaan tukea viemilld asioita eteenpdin  muissa
palvelujirjestelmissd sekd arjen sujuvuuteen liittyvissd asioissa. Auttaminen voi olla
rikosilmoituksen tekemisestd asunnon hakemiseen. Vikivallan aiheuttama toimintakyvyn
puute voi vaatia auttamista kidestd pitden. Tyontekijoille on muodostunutkin vahva
palvelujirjestelmd osaaminen. (Ojuri & Laitinen 2015, 27; 44.) Monissa Norjan
turvakodeissa huomautettiin, ettd suurin osa ajasta menee kdytannon asioiden hoitoon kuten
paperien tdyttdmiseen ja asunnon hakemiseen ja tukikeskustelut muista asioista kuten
tulevaisuuden suunnitelmista jid vihemmaélle huomiolle (Paul 1998, 55-56). Myos tdmin

tutkimuksen haastatteluissa ilmeni, ettd vékivaltatyd voi jaada taka-alalle, jos asiakas kokee
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tairkedmméksi  kdytdnnon asioiden hoidon. Maahanmuuttajanaiset  ymmaértavét
palveluohjauksen hyddyntdmisen tirkeyden oman aseman vahvistamisessa ja téten tukevat
omaa selviytymistéédn. Jotkut turvakodintyontekijat kokivat hdiritsevand, ettd he eivét pysty
keskittymddn omaan erikoisosaamiseensa, koska muualta ei palveluohjausta
maahanmuuttaja vélttdmaittd saa. Varsinkin lapsettomien naisten asema tuntuu olevan
heikompi palvelujen saamisessa. Sosiaalihuollon velvollisuus pyrkii turvaamaan lapsille
turvallisen kasvuympdriston, mutta lapsettomat naiset ei vilttiméttd koeta akuutin avun

tarvitsijoiksi. Palveluohjauksellista tukea tyontekijét toivoivat sosiaalihuollon puolelta.

” — Et vékivaltatyon suhteen tulee semmoinenkin olo kun asiakkaalla on paljon
hoidettavaa asiaa, niin moni ei jotenkin niinku jaksa keskittyy mihinkdin
vikivalta-asioihin ku niiden mieltd painaa, ettd misti mi saan asunnon ja
kuinka jokin kdytdnnon asia tulee hoidettuu. Niin sen jotenkin olen huomannut
varsinkin maahanmuuttajien kohdalla, et jos se asia on vdhdn vieras, ettd
vikivalta-asioita ei ole tottunut ajattelemaan tai he eivét osaa hakea apua taélta
turvakodilta just sithen vékivaltaan. Et he enemmin kokee hydtyvinsd siitd,
ettd saavat niihin kdytdnnon asioihin sitten apua. Et siind on sellainen ristiriita,
ku tdd kuitenkin on paikka, missd tyoskennelldin nimenomaan vikivaltaa
kohdanneiden asiakkaitten kanssa, niin nimenomaan maahanmuuttajien

kanssa se painottuu johonkin muuhun kuin vékivaltatyohon.” T7

”—Mutta no, meilld ei resursseja ole niin paljon ldsni ja sosiaalitoimesta tulee
semmoinen, ettd kun on yksindinen nainen, eli ei oo lapsia, niin ei 0o niin iso
hatd. He eivit valttdmattéd auta niin paljoa. Et ois yks sosiaaliohjaaja, joka tulis
auttamaan. Ja kdytdnndssd nainen on sitten aika paljon yksin ndiden asioiden

kanssa.” T5

Naisen asema voi heiketd erossa, esimerkiksi taloudellisesti tai huoltajuuskiistoissa
kantasuomalaisella vanhemmalla on vahvempi asema verrattuna maahan muuttaneeseen
vanhempaan (Naisiin kohdistuvan vékivallan vihentdmisen ohjelma 2010, 29). Asemansa
vahvistamiseksi kdytdnnon tuki voi olla tarpeen. Keskisen (2017) tutkimuksessa useat
maahanmuuttajanaiset arvostivat puheissaan suomalaista hyvinvointivaltion jirjestelmai.
Naiset kokivat saaneensa apua vidkivaltaan puuttumisessa, mutta suhde viranomaisiin ja
muihin auttamistahoihin ei ollut ongelmatonta. He saattoivat kokea luukulta toiselle
juoksemista ja tilanteensa kertomista uudelleen ja uudelleen monelle viranomaiselle ja

palveluntarjoajalle. Lisiksi tutkimuksessa maahanmuuttajanaiset kertoivat
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turhautumisestaan, koska viranomaiset eivit voineet tehdd paljoa heitd koskeville
keskeisimmille ongelmille kuten asunnottomuudelle, huoltajuuskiistoille, vikivallalle ja
oleskeluluvalle. Yksityiselld asuntomarkkinoilla vuokranantajan asenteet, esimerkiksi
sosiaalitoimiston (huom. nykyisin Kelan) maksusitoumukseen, voivat estdd asunnon
saamisen. (Keskinen 2017, 283.) Haastatteluissa yksi tyontekija kertoi muiden

instituutioiden syrjivistd kidytanndistd, kuten pankin vaatimuksista asiakkuuteen:

” — Tai laskujen maksaminen, jos ei oo koskaan maksanut laskuja, ei ehkd oo
verkkopankkitunnuksia eikd saakkaan niitd, koska maahanmuuttajilla on
joskus vaikeuksia saada verkkopankkitunnuksia. Et jotkut pankit ei myonna
ollenkaan, toisissa pankeissa saattaa olla se et pitdé olla Suomessa asunut vaik
kaks vuotta ennen kuin annetaan verkkopankkitunnukset. Tai on pankki, joka
on myontinyt verkkopankkitunnukset, mutta rajoitetuilla oikeuksilla. Etta silla
voi maksaa laskuja, mutta niilld ei esimerkiksi Kelan palveluihin pédse
kirjautumaan. Niin se tekee aika hankalaa niistd asioiden hoitamisesta. Et sit
joutuu kdymddn niissd virastoissa tai hoitaa puhelimitse, mut jos ei oo

kielitaitoo hoitaa puhelimitse niin ei niinku onnistu.—" T7

” — ja sit jos on ollut niinku avioliitossa tai avoliitossa ja on yhteinen lapsi ja
on maahanmuuttajanainen, niin he pelkdivit, ettd menettévitko he sen lapsen
huoltajuuden. Kun se suomalainen puoliso on tavallaan etulydntiasemassa, hin
tietdd tén systeemin. Hanelld on tieto mistd hakea apua ja miten ehki rahaakin
hakee asianajajaan ja nainen ei tiedd, miten hdn voisi hakea oikeudellista

apua.” T8

Kantasuomalaiset eivét altistu samalla tavalla epdvarmuuden tiloihin ja valtion
harjoittamaan vékivaltaan. Epdvarmuuden tiloilla tarkoitan erilaisia epdvarmuuksiin ja
marginalisointiin liittyvid prosesseja (Keskinen 2017, 281). Kantasuomalaisilla on turvattu
oleskelulupa, mikd ei ole itsestddn selvyys maahanmuuttajille tai varsinkaan
turvapaikanhakijoille. Keskisen (2017, 281)  tutkimuksessa  epdvarmuutta
elimintilanteissaan kokivat erityisesti turvapaikanhakijat. Epdvarmuus oleskeluluvasta
laajenee my0ds epdvarmuuteen omista oikeuksista yhteiskunnassa. Vikivaltaisesta puolisosta
irtautumisen tekee erityisen hankalaksi jos naisen oleskelulupa on sidoksissa aviomiehen
oleskelulupaan ja nainen ei ole oikeutettu sosiaaliturvaan. Varsinkin oleskelulupa-asioissa
maahanmuuttajanaiset ~ voivat kokea painetta olla ilmoittamatta kokemastaan

parisuhdevikivallasta ja pysyd vékivaltaisessa suhteessa. Vikivaltaisessa parisuhteessa
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pysyminen voi tuntua paljon paremmalta vaihtoehdolta kuin kotimaahan palaaminen.
(Kanervo ym. 2011, 189; Valtion kotouttamisohjelma 2012, 42). Venildisid
maahanmuuttajanaisia koskevassa tutkimuksessa haastateltavat puhuivat vankilatermein
”lusivansa” parisuhteessaan oleskeluluvan takia (Saarinen 2007, 133). My0s Hartikaisen
(2006, 42) thaimaalaisia koskevassa tutkimuksessa ilmeni oleskeluluvan merkitys suhteessa
pysymiseen. Vakavimmillaan kotimaahan palaaminen eronneena naisena voi tarkoittaa jopa

hengenvaarallista tilannetta.

”Nii, ja yks juttu ku on ndé turvapaikanhakijat. Nii kun heidd lupahakemus on
vield kesken ja he eivit tiedd ovatko he jadmadsséd tdnne (Suomeen) vai onko
pakko palata kotimaahan. Ja vaikka kuinka olisi perhevikivaltaa, niin johon
myOs puutumme ja nainen tulee lasten kanssa turvakotiin ja miesté laitetaan
toiseen vastaanottokeskukseen, mutta nainen ei missdin nimessi uskalla hakea
eroa, koska hin ei tiedd, jos on pakko palata takaisin. Hdn ei voi olla eronnut,
koska se voi tarkoittaa than hengenvaarallista tilannetta hénelle, etté tietysti
hén ei eroa. Et niiden turvapaikanhakijoiden, meilld oli perhe, joka tuli ihan
kumiveneelli meren yli ja lapset todella traumatisoituneet. Aiti
joukkoraiskattu, eli heidin kokemukset ovat todella rajuja. Sitten se tuntuu
védhén pieneltd, ettd mies on kerran lyonyt. Ja sit tulee Suomen viranomaisilta
niin raju paétos ettd tatd perhettd nyt erotetaan ja heille tuli sitten taas trauma
janiinku lapsia on aikaisemmin kidnapattu ja kidutettu ja nyt sosiaalityontekijé
ilman tulkkia pisti lapset autoon taksiin ja turvakotiin ja lapsille tuli ihan

traumatakauma.” T5

Oleskeluluvissa otetaan nykyddn huomioon mahdollisuus oleskeluluvan jatkamisesta
perhesiteen paittymisesta huolimatta, esimerkiksi perhevikivaltatilanteissa
(10.4.2015/377). Kyseisen pykidldin ansiosta avunhakeminen vikivaltaisen suhteen
paéttdmiseen ei ole niin suuri kynnys maahanmuuttajalle. Ongelmana saattaa kuitenkin olla
se, ettd maahanmuuttajataustaiset naiset eivét vilttdmatté tiedd mahdollisuudesta hakea uutta
oleskelulupaa. (Kanervo ym. 2001, 178). Turvakotipalvelujen kansallisiin laatusuositukiin
(2013) on tehty merkintd tyoskentelyn kriteereihin, jossa mainitaan etti:
”Maahanmuuttajataustaisille turvakodin asiakkaille, joiden oleskelulupa on vikivallan
tekijastd riippuvainen, autetaan anomaan henkilokohtaista oleskelulupaa ja tydlupaa”
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013, 22). Keskisen tutkimuksessa ilmeni, ettd

oleskeluluvan saaminen ei kuitenkaan ollut varmaa. Haastatteluissa kerrottiin naisista,
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joiden oleskelulupa Suomeen evittiin vaikka oli todisteita perhesiteen katkeamisesta

vékivaltaisuuden takia. (Keskinen 2017, 282-283.)

”No juuri se asema (yhteiskunnallinen), ettd millainen asema on. Ma muistan, ettd yks
nainen, naimisissa samasta maasta olevan kanssa, tulivat molemmat tanne ja miehella
oli tyopaikka, mutta naisella ei mitddn. Hanen status oli tosi huono, ja ihan rankan
vékivallan uhri, puukkoa ja ndin, hin ei uskaltanut, meni takaisin, koska toinen
vaihtoehto, ero, niin oleskelulupa loppuu ja ei saisi todennikoisesti jatkoa, ja sit olisi
kiytanndssd pitdnyt palata takaisin kotimaahan. Mutta kotimaassa hénelld oli
lastenkotitausta, ei mitdén sukua, ei mitdan sosiaalisia verkostoja, ei mitddn. Eli hinen

kohdallaan than ymmaérrettavai, ettd hdn palasi takaisin miehen luo.” T5
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8 MONIKULTTUURISEN VAKIVALTATYON
VALMIUDET JA TYON KEHITTAMISTOIVEET

Tutkimuksen toisena teemana oli valmiudet monikulttuuriseen vikivaltatyohon ja sen
kehittdmistoiveet. TyoOntekijdt kokivat omat taitonsa hyviksi, mutta palvelurakenne ei
vélttdméttd ole maahanmuuttajataustaisille asiakkaille yhtd toimiva kuin valtavéestolle.
Seuraavaksi tarkastelen, miten tyontekijét arvioivat omat taitonsa seké turvakodin valmiudet
monikulttuuriseen tydskentelyyn ja millaisia kehittimisehdotuksia heilld olisi parantamaan
vikivaltatyoskentelyd ja palveluverkostoa sekd ehkdisemddn maahanmuuttajanaisiin

kohdistuvaa parisuhdevékivaltaa.

8.1 Tyontekijoiden omat taidot

” — Et joskus tuntuu ylipdétdén turvakotityOssd, ettd tdytyis tietdd ihan hirveesti
asioita, et tdytyy osata mielenterveysasioita, pdihdeasioita ja maahanmuuttaja-asioita

ja oikeudellista apua.— > T7

Turvakodissa tyoskentely vaatii tyontekijdltd paljon tietoa ja osaamista palveluista,
lainsdddédnndstd ja psykologiasta. Yksikddn haastateltavista ei ole saanut varsinaista
koulutusta parisuhdevikivaltaa kokeneiden maahanmuuttajien kanssa tydskentelyyn. Pari
haastateltavista kertoi suorittaneensa sosionomiopinnoissaan maahanmuuttajiin keskittyvin
opintokokonaisuuden ja kolme mainitsi kiyneensd Ensi- ja turvakotien liiton jarjestimdssa
vikivaltakoulutuksessa, jossa maahanmuuttajien kohtaama parisuhdevékivalta on ollut
pienessd sivuosassa. Osa tyOntekijoistd oli tutustunut aiheeseen omalla vapaa-ajallaan
kehittdmddn omaa tydskentelyddn eteenpdin. He myds uskoivat, ettd tulevaisuudessa
koulutusta ja tietoa aiheesta on tarjolla enemmin maahanmuuttajien mairdn lisdéntyessa.
Tyontekijdt toivoivat itselleen lisdd koulutusta ja kokivat, ettd kielitaitoa voisi kehittdd liséa.
Englanninkielen taidoiltaan tyontekijdt vaihtelivat oman arvionsa mukaan. TyoOntekijét
kokivat, ettd kielten opiskelu helpottaisi heididn tydskentelydén, mutta tyontekijit eivét
halunneet kiyttdd vapaa-aikaansa uuden kielen opiskeluun. Osa tydntekijoistd toivoi, ettd

pystyisivit tarjoamaan maahanmuuttajanaisille enemmaén ldsndoloa ja kuulluksi tulemista
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kielivaikeuksista huolimatta. Kysyttdessd omista kyvyistd ja taidoista maahanmuuttajien

kanssa tyoskentelyyn haastateltavat vastasivat esimerkiksi:

”No méi koen aika hyvéksi joo-o. Than siis silld tavalla, ettd pystyn niinku
kohtaamaan erilaisuutta ja erilaisia ihmisid. Ettd en koe sitd mitenkdin
vaikeena, mutta siis tdd kieli on mulle se iso ongelma. Et ni4, jotka puhuu jo
jotenkin suomee, pystyy jo vdhin yhistdd englantia ja suomee ja ndin, nii
heidén kanssaan koen, ettd on ihan hyvin. Sit tietysti ni4, jotka ei puhu, nii sit

se on haaste se kieli.” T1

”Omat kyvyt ja taidot... No ihan hyvin (naurahtaa). No joo, varmaan se et
meilld kaikilla on niinku halu auttaa asiakkaita ja sitten jotenkin et ei ndha sitad
kielimuuria esteend ja jotenkin se, ettd 10ytyy sitd ymmarrystd totta kai ja
jotenkin se, ettd otetaan maahanmuuttaja-asiakkaat vastaan yksildind. Et ei
silleen et sd oot tdstd maasta ja nyt sut leimataan ténlaiseksi tai ndin. Tietysti
heikkoutena se et ois ihana osata kaikkia eri kielid, et pystyis vaan auttamaan

asiakasta omalla didinkielelldan, ettd sehidn ois aivan mahtavaa.--” T3

”No elekieli on hyvi ja hyvin niiden kanssa tulen toimeen, ne on hyvin avoimia
ja niiden kanssa voi jutella ja ne ottaa vastaan ja vaikka ei vililld

ymmartaskdan, niin kylld me jotain keksitdén (naurahtaa).” T4

Keskisen (2012) haastattelututkimuksessa tuli ilmi, ettd vékivallan parissa tyoskentelevilld
on erilaisia kdsityksid vékivallan syistd ja tydskentelymenetelmistd. Kulttuuristavalla
nidkemykselld osa ammattilaisista haki ldhtomaan kulttuurista selitystd, kun taas toiset
pyrkivdt tarjoamaan universalistisia tyOskentelymenetelmid ja palveluita, jolloin
merkityksellisid eroja ei vélttdméttd onnistuttu ottamaan tyoskentelyssdé huomioon.
Kolmantena keinona eroja ldhestyttiin monipuolisemmin ja asiakasldhtoisesti. Talloin
kulttuuristava sekd homogenisoiva ndkemys nidhtiin  huonoksi vaihtoehdoksi
vikivaltatyossd. (Keskinen, 2012.) Haasteltavillani tyontekijoilld tuntui myos olevan tdméa
viimeksi mainittu nikemys tyoskentelyynsd, kulttuuristava ndkemys ilmeni vain parissa
lauseessa. Tarkedd oli, ettd asiakas ndhtiin yksilond ja hinen toimijuuttaan prosessissa
haluttiin vahvistaa. Ty0ssd tarvitaan ymmarrystéd erilaisiin ratkaisuihin ja kriittistd oman
kulttuurin tarkastelua. Tyontekijit kokivat vahvuuksinaan erilaisten kulttuurien kohtaamisen

ja niiden ymmartdmisen, positiivisen asenteen, halun auttaa ja oppia uutta.
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Tyontekijan on tirked kunnioittaa asiakasta ja uskallettava asennoitumaan ei-tietdmisen
tilaan, ilman ennakkoasenteita tai omia tulkintoja. Télld tavoin pyritdén vastavuoroiseen
tyoskentelyyn asiakkaan kanssa, jossa ratkaisuja etsitdén yhdesséd. (Ojuri & Laitinen 2015,
28.) Tyontekijoiden puheissa toistui usein asiakkaan yksilollisyys ja kohtaaminen ja asioiden
merkityksid kysyttiin usein asiakkaalta, jotta kumpikaan ei tekisi védrid tulkintoja
vuorovaikutustilanteissa. Ja jos tyontekijdlld on jotain ennakkokisityksid tietyn alueen
ihmisistd, ne ennakkokésitykset on kdytdvd hienovaraisesti asiakkaan kanssa lépi toista
loukkaamatta, jotta véltyttdisiin vadristd oletuksista. Tyontekijdn on myds ymmérrettiva
ihmisten erilaisia tapoja ja valintoja, vaikka omaan kasitykseen ne voisivat tuntua vierailta
tai epdrationaalisilta. Asiakkailla on mahdollisuus maéiritelld tydskentelynsd tavoitteita

asiakkaan oman ymmarryksen kautta tilanteestaan (ks. Virkki & Lehtikangas 2014, 128).

” — Jotenkin se ettd pitdd olla tosi tarkka keskustelussa ihmisen kanssa ja mita
joku asia merkitsee hénelle. Et md voin puhua jostain ja hdn voi kuulla ihan
jotain eri juttuja, ja samalla kun hidn puhuu jostain, mi voin tehdéd ihan omia
tulkintoja. Ja me voidaan puhua koko tunti ja on ihan kaks eri maailmaa ja
molemmat olisivat varmaan Kkirjoittaneet ihan erilaiset yhteenvedot kun
puhuttiin. Ma mietin, ettd kai se kulttuurisensitiivisyys ei ole niin paljon sit4,
ettd mun taytyy tietda siitd kulttuurista paljon faktatietoja ja ndin. Mutta se etta
mé olen avoin sille ihmiselle juuri siind hetkessd kun hén avautuu sellaisena
kuin hdn on. Ja etten ota hidntd vaan sen ryhmin edustajana vaan, ku sekin on
huono. Mutta ettd niin yksilond, joka on siind mun edessd ja yritdn
mahdollistaa, ettd meidén valilla oikeasti tapahtuu jokin kommunikaatio, joka
ei ole vain tyhjid sanoja ilman merkityksid. Se sitten tarkoittaa, ettd mun pitda
aika paljon my6s kysyd mitd timai sulle merkitsee tai mitd tima tarkoittaa? Ja
aika usein tunteiden kautta hyvin tavoittaa jotain merkityksellistd, koska jokin
asia voi olla mulle, ettd mi en tajua ollenkaan ettd se on iso juttu. Ja sit ku ma
nden ettd hintd itkettdd, ma voin peilata sitd, ettd sua itkettdd ja hdn purskahtaa
itkuun ja kerro mulle miké tdssd on? Ja jotenkin et uskalletaan myos kysyé,
ettd asiakas voi itse mulle selittdd, mikd se juttu on ja mun on tavallaan niinku
uskottava. Ehki se kulttuurisensitiivisyys on myos sitd, ettd mi voin hyvéksya
ettd ndinkin thminen voi eldd. Ettd ei ole vain yks totuus, tai milld tavalla ma
olen mieltd jostain asiasta, mutta okei hdnen totuus on se. Ja kun mi saan

enemmaén tietoa, milld tavalla hin ymmartad tatd maailmaa tai hin ymmaértaa
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tatd lapsenkasvatusta tai se mitd hénelle tapahtui, niin siitd mun tdytyy ldhtead
liikkkeelle. Eli milld tavalla hin ymmairtd4 oman ongelmansa, siitd mun tiaytyy
lahted litkkeelle. Ei sitd, ettd sulla on vékivaltaa kotona ja nyt tehddén nédin ndin
ja ndin. Se ei toimi. Et jotenkin se ettd, mitd hdn tunnistaa kipukohdakseen,

jonka hén haluaa sitten késitelld. Et jotenkin silla tavalla.” T5

Kysyin haastateltavilta miten heiddn késitykset maahanmuuttajien kanssa tydskentelyyn
ovat muuttuneet kokemuksen karttuessa. Vékivaltatyo ndhtiin koko ajan kehittyvand tyona,
jossa uuden oppiminen ei lopu. Kokemus toi lisdd varmuutta omaan tydskentelyyn ja
tyontekijit jakoivat tietoa myos toisilleen. Kokemuksen karttuminen voi tuoda myds
ymmaérrystd maailmantapahtumien, esimerkiksi sotien, vaikutuksiin yksilossd. He kertoivat
tyon helpottuneen, koska nykyddn on enemmén tarjolla tietoa ja materiaalia sekd palvelut
ovat parantuneet auttamaan maahanmuuttajataustaisia henkiloitd. Henkilokohtaisesti
tyontekijat kokivat, ettdi ymmirrys on kasvanut eri kulttuureja kohtaan. Toisaalta,
haastatteluissa ilmeni myds tunne, ettd kaikesta kokemuksesta huolimatta on aina lisda
opittavaa eikd pidd turvautua liiaksi universalistisiin ty0skentelymenetelmiin tai omiin

ennakkokasityksiin:

”No se tiedon lisdéntyminen tuo tietylld tavalla varmuutta siihen. Etté
asiakkaan ei ehkd tarvii niin paljon selittdd sitten vaikka sitd
kulttuuritaustaansa, ettd jonkun verran ymmartéa siitd jo etukdteen. Et se tuo
sitd sithen ehka tiettyd helppoutta. Joskus tietysti voi olla niinkin pdin, et sitd
olettaa ettd on niinku olevinaan tietdvindén enemmédn ku mitd sitd oikeasti
onkaan, ku ei ne kuitenkaan oo ihan niin homogeenisid ne kulttuurit. Niin siind
sitten voi olla jonkun asiakkaan kohdalla jokin asia on mulle tullut tutuksi ja
selviaksi, mutta sit huomaa ettd seuraava vaikka tuliskin melkein samasta

kulttuurista niin asia ei aina meekkéin ithan niin.” T7

”No toki siis tiedolliset taidot eri kulttuureita, eri kulttuurien tuntemuksista,
tavoista, tdllasista, niin nehidn toki karttuu tavallaan ajan myotd. Ja
nimenomaan ehkd semmoseen puoleen sitd koulutustakin oisin ehka kaivannut
ja vois tulla nyt télldkin hetkelld tottakai. Ettd mitd nyt on niitd erityispiirteitd
ja muita. Mutta sitten taas muuten se asiakkaan kohtaaminen, nii sehén on sité
asiakastyotd ja nimenomaan sitd vuorovaikutustyotd, oli kyse sitten
maahanmuuttajasta tai suomalaisesta tai mikd se kulttuuritausta onkaan. Eli

taustalla on asioita mité taytyy ottaa huomioon, mutta kylld se kohtaaminen on
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kuitenkin sitd kohtaamista. Ja vaikka milld kulttuuritaustalla oleva ihminen olis
siind vékivaltatyOssd tai tulis asiakastyOssd vastaan, niin tdytyyhén sitd silla
tavalla varovaisesti ldahtee litkenteeseen, silld lailla kunnioittavasti ja ilman

liian isoja ennakko-oletuksia.” T6

” Noh, ehkd se mitd just sanoin, et heilld on oikeus pitdd myOs niitd tiettyja
asioita siitd omasta kulttuurista, et se on ehkd muuttunut. Ku silloin alkuun
ehki ajatteli enemmin silleen, et ku tinne tulee ja tdélld heitd autetaan, nii
Suomessa sitten eletddn suomalaisella tavalla. Mutta endé en ajattele ollenkaan
niin mustavalkoisesti sitd, ja et se on rikkaus ja niistd oppii valtavasti itekkin.
Ja ihan siis sellaisia positiivisia asioita ehkd enemmaén on tullu sitten, ku on

tullu enemmén kokemusta ja nihny enemmén.” T1

”—Asiakasty0ssd, tai siis mun mielestd tdd on semmoinen tyo, ettd koko ajan

on kehityttyvé, tdssé ei voi koskaan olla valmis.” T6

8.2 Monikulttuurinen tyoskentely turvakodissa

Kulttuurisensitiivisyys ei ole pelkéstidén turvakodintyontekijoiden taitoa monikulttuuriseen
vékivaltatyohon. Myos instituutioiden ja muiden vékivaltaa kohdanneiden kanssa
tyoskentelevien taidoilla ja valmiuksilla on merkitystd vikivallasta selvidmiselld.
Kulttuurisensitiivisid tekijoitd pyritddn turvakodissa huomioimaan, esimerkiksi asiakkaan
toiveesta kéyttdd naistulkkia arkaluontoisissa asioissa, ruokavalion rajoitteissa tai
uskonnollisten tekijoiden huomioimisessa. Asenteet turvakodin kulttuurisensitiivisyytta
kohtaan wvaihtelivat, mutta suurin osa koki turvakodin kyvyn monikulttuuriseen

tyoskentelyyn hyvéksi.

“Hmm, se on aina hyvin yksilollistd se, ettd jokainen tilanne otetaan omana
tilanteenaan niinku yksil6llisend tilanteena ja mietitddn sitd kautta mitd siind
pitdd huomioida ja ne toiveet otetaan mukaan ja ndin, mutta ei etukiteen
hirvedsti esimerkiksi kerdtd jotain tietoa jostain tietystd kulttuurista, se tulee
tdssd kokemuksen mukana ja sitten pyritddn aina sen mitd jo tiedetdén niin

ottaa huomioon ja sitten kysytdén. Mutta varmaan niinku perusasiat ovat, ihan
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taimmdiset eldméntavat, arjessa tapahtuvat tavat ja sitten ruoka, uskonto, no

kieli tietenkin, ettd nehidn on sellaiset, mitkd pitdd huomioida.” T1

” — tuntuu kylld ettd ihmiset, ylipddnsd mitd md olen ollut turvakotity9ssa
ohjaajia kohdannut, nii kylla musta ihan valtaosa on sensitiivisid ja semmosia
huomioonottavia. Joillakin on toisesta kulttuurista ehkd enemmaén sitd tieto-
taitoa ja kokemusta, ku mitd sit toisella. Mut kylld niitd sit myds yhdessa
jaetaan ja pohdiskellaan ja mietitddn. Tavallaan tydyhteisdssd jokainen

kouluttaa toistaan sit ndisséd asioissa myos.” T6
y

” — Mutta kokonaisuutena kuitenkin mé ajattelen, ettd ne on niin erilaisia
ihmisid, et mid en usko et se meilld on mikéén ongelma tulee olemaan. Et
pystytddn kylld hyvin vastaamaan ja ottamaan ihminen ihmisend ja se on
niinku se tarkein. Aina pystytddn hymyileméén ja se on tarkeetd. Vaikka ei
osais mitddn sanoo, niin toinen kokee kuitenkin et hdn on turvassa, ku se tdnne

tulee ja se on se meidén tirkein, etté tdalld voi olla turvassa.” T1

”No asiakkaan kohtaaminen on asiakkaan kohtaamista tavallaan, oli se
kulttuuritausta mikd onkaan. Mutta toki siis sitd pyritddn huomioimaan just
silld tavalla mitd asioita otetaan puheeksi, jos on sité tietoo kulttuurin liittyvista
asioista, niin sitd ehkd ymmairtdd varmasti paremmin sitd asiakasta tai osaa
lukea paremmin sitd asiakasta. Osaa esittdd ja kysyéd asioita niin, etti ei toista
loukkaisi. Tai sit esimerkiksi timmonen ettd milld tavalla huomioidaan
kdytannon tasolla, niin se ettd pyydetdédn naistulkkeja, ku joskus ei voi miehen
kuullen puhua joistakin eldmdn osa-alueista. Ettd siind se on ihan
konkreettisella tasolla huomioitu. Ja tota... No ndd nyt tuli ihan dkkiseltdan

mieleen.” T6

Taina Riski (2009, 33) on huomauttanut, ettd kunnalliset peruspalvelut eividt kykene
tarjoamaan tarpeeksi laadukasta vikivaltaty6tdi —maahanmuuttajaryhmien kanssa
tyoskennellessd liian véhiisen tietouden takia. Tyontekijélld voi olla vaikeuksia tarttua
ongelmaan, jos hén ajattelee vikivallan johtuvan kulttuurisista syistd. Tyontekijd voi sitten
kokea kulttuurisiin tekijéihin puuttumisen hankalaksi. Kuitenkaan vékivaltaa ei voi selittda
kulttuurilla, vaan tyontekijin tehtdvd on korostaa vékivallattomuuden periaatetta ja
kuunneltava asiakasta. Viranomaisten puuttumattomuus vékivaltaan ja asiakkaan

auttamiseen voi vahvistaa vikivallan jatkumista. (Kanervo ym. 2011, 175-176.) Menjivarin
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ja Salcidon (2002, 905) mukaan parisuhdevikivaltatapauksissa sosiaaliviranomaiset
odottavat naisen jattimddn kotinsa ja henkilokohtaiset siteensd saadakseen apua
turvakodista. Thaimaalaisten kokemukset suomalaisten viranomaisten antamasta avusta
olivat vaihtelevia; jotkut keskustelivat vain suomalaisen puolison kanssa sekd oletus
aktiivisesta toimijuudesta vaikeutti avunsaamista (Hartikainen 2006, 58—61). Vikivaltaa
kohdanneiden kanssa tyOskentelyssd olisi tdrkedd kyetd huomioimaan tekijoitd, jotka
vaikuttavat vékivaltaisessa suhteessa pysymiseen kuten perhesiteet, taloudelliset tekijat tai
ulkoinen pakko. Seuraavassa sitaatissa tyontekija pohti muiden viranomaisten kykya

monikulttuuriseen tyoskentelyyn:

”Kylld suurin osa, mutta joskus on sellaista ettd ei oikein jaksa englannin
kielelld niin paljon tydskennelld asiakkaan kanssa tai joskus ei ole sitd
jaksamista, paneutumista asiakkaan maailmaan riittdvésti, ettd vain niinku
mennédédn silld hierarkiatasolla ”Suomessa tehdddn ndin ja ndin” ja se on
asiakkaalle aika inhottava tilanne. — Tai ehkd heilldkddn ei ole keinoja. Kun
todetaan vain, ettd Suomessa tehdddn néin ja ndin. Et mé jotenkin koen, etté
silloin kun ei ole keinoja, niin menniin hierarkkisesti. Se on tosi helppoa.
Joskus ei mydskdin tajuta sitd, ettd tarvitaan enemmaén palveluohjausta. Et se
ei riitd, ettd naiselle sanot “’tee sitd ja tdtd”, vaan ettd hédn tarvitsee jonkun, joka
tulee mukaan hoitamaan niitd asioita, koska se voi olla, ettdi hidn menee
hoitamaan asioita ja hoitaa niitd vddrin (naurahtaa) ja sit meidén tdytyy

késitelld asia uudestaan.” TS5

Lisdksi asiakkaan koulutustausta tai yhteiskunnallinen luokka-asema voivat vaikuttaa
vikivaltatyoskentelyyn. Yksi tyontekija koki, ettd nykyiset vikivaltatydskentelymenetelmét
toimivat parhaiten korkeasti koulutetuille ja ldnsimaalaisille. Hé&n toivoi, ettd
tyoskentelymenetelmid kehitettdisiin paremmin palvelemaan erilaisista ldhtokohdista
tulevia ihmisid. Kohtaamisen puute voi aiheuttaa epdonnistumisen ja turhautumisen tunnetta
molemmin puolin. Toinen tyontekijd puhui myds universalististen tyoskentelymenetelmien
satunnaisesta toimimattomuudesta ja pyrki muokkaamaan tydskentelymenetelmidin

yksilolle sopivammaksi esimerkiksi harkitsemalla kayttdmidéan kisitteita.

“Esimerkiksi mid muistan yhden vaikean kohtaamisen, ettd parin kolmen
tapaamisen jidlkeen mé tajusin vasta, ettd asiakas on kirjoitus- ja lukutaidoton.
Ja mi oletin, ettd hdn osaa lukea. Eli jo se olettamus oli vdirin ja sitten kun ma

tajusin sen hédnen taustan, ettd hdn ei osaa. Hin oli ehké saanut kolme, hin ei
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edes itse muistanut oliko hén saanut kolme vuotta peruskoulutusta omassa
kotimaassaan. Ja eli se on todella iso ero sellaisen kanssa tydskennelld, kuin
jonkun kanssa, joka on korkeasti koulutettu. Ja vikivaltamenetelmét on aika
hyvin kehitetty niille, jotka on ldnsimaalaisia ja hyvin koulutettuja henkildit.
Niilld toimii tosi hyvin, mutta sitten kun otetaan ne samat menetelméit
sellaiseen, niinku ehkd tdd oli X:std tullut nainen, joka ei ollut saanut sitd
peruskoulutustakaan, niin se ymmirtdmisen ja keskustelun taso jdi ihan
erilaiseksi. Paljon enemmaén sitd konkretiaa ja silloin mé jotenkin tajusin, etta

mulla ei ole keinoja, eikd ole valttdméattd menetelmid kehitetty.” TS

“Tota, pikkuisen joo, kun méa ldhin tyoskentelemddn tai aloitin tydskentelyn,
niin tavallaan aloitin sen niin, ettd kaikkien kanssa toimin samalla tavalla.
Ennen kuin tuli tdd ymmarrys ettd kaikki ei ymmaérrd noita késitteitd samalla
tavalla, sit ndd kulttuuriset erot ja niin edelleen. Ettd kuitenkin pitds pikkasen
selvédd ottaa taustasta, ettd nyt kun ldhden sithen keskusteluun, niin pikkuisen
mietin enemmédn kenen kanssa oon puhumassa ja miten tavallaan saan sen

viestin paremmin perille.” T8

Paulin tutkimuksessa monet norjalaisista turvakodeista kokivat, ettd maahanmuuttajanaiset

eivdt saa tarvitsemaansa apua, ja yleensd ottaen turvakodit tarjoavat huonoa palvelua

erityisesti erityistarpeiden vastaamisen suhteen. Turvakodintydntekijdt huomauttivat myds,

ettd naisilla on vaikeuksia saada tukea palvelujdrjestelmistd. (Paul 1998, 54.) Yksi tyontekijé

koki, ettd turvakodissa ei huomioida eri kulttuureita tai aina ei tunnisteta erityistarpeita.

Esimerkiksi turvakodin ruokatarjonnassa voidaan huomioida rajoitteet, mutta suomalainen

laitosruoka voi tuntua hyvin vieraalta varsinkin lapsille. Ruokatottumuksista puhuttaessa

tyontekijd alkaa myos kertomaan, miten ditien ylikuormittuneisuus ja niukat resurssit voi

olla este avunhakemiselle.

”Joo, mi jotenkin oon sitd mieltd, ettd meilld jopa ei tunnisteta erityistarpeita,
jotka johtuu siitd kulttuuritaustasta. Ja varsinkaan silloin kun ei tunnisteta, niin
sitd suhteellisen, sen asiakkaan suhteessa, vaaditaan liikaa. Ja se tulee
molemmille, sekd tyontekijdlle turhautumisen tunne ja myds asiakkaille
semmoinen, ettd “okei, md en kelpaa, md en pysty”, eli semmoinen

epdonnistunut kohtaaminen, ettd kylld sitd huomaa.” TS
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”No tdlld hetkelld meiddn turvakodilla aika huonosti. Ettd x:ien kanssa
tyoskentely ei vaikuta, ettd vaikuttavuus ei ole niin kuin riittdva. Ja sitten
maahanmuuttajien kohdalla se, ettd huomioidaan eri kulttuuriset tekijit,
melkein ettd ei. Me huomioidaan ettd on eri kieli ja tilataan tulkki ja that’s it.

Ettd ei oo kovin paljon sitd ymmaérrystd.” TS

”No joo, no ruokaan ku se on laitos eli meille tulee keittidstd se ruoka. Etté se
on tietynlaista se ruoka, ettd kylld sitd me emme huomioi ollenkaan. Ja ruoka
on hyvin tirked niin kuin rauhoittumisessa, halutaan vakauttaa ihmisen
psyykkiseen stressireaktioon: tarvitaan lepoa, ruokaa ja ihmisten ldsndoloa.
Mutta esimerkiksi nyt on yks x-maalainen, ja koko perhe ei ole tottunut
ruokaan, mitd meilld tdilla laitoksessa on eli kidytdnnossd he eivit syo tddlla.
He menevit sitten ulos syoméin eli todella tirked osa siitd vakauttamisesta on
pois. Sit on ollut perheitd Léhi-Idédstd, sama juttu, ne lapset, se peruna ei kdy
heille ollenkaan, riisi on se kova sana. Ja meilld tarjotaan tosi paljon perunaa,
koko ajan, (naurahdus) ettd ruuan tasolla aika huonosti. Sanotaan et joo
periaatteessa perhe vois itse sitten kokata ja ndin, se ei kdytdnndssd onnistu.
Nainen on vésynyt sit voi olla monta lasta ja meilld ei ole lastenhoitoa, ettad
miten se onnistuu sitten? Ettd menee itse kauppaan ostamaan. Et td4 on aika
huono. Yks miten huomioida eri kulttuureita, esimerkiksi, jos on monta lasta,
ja tdéd on vdhén niin ettd, ne uskonnolliset yhteisot, heilld voi olla tosi paljon
lapsia ja sitten maahanmuuttajataustaiset voi olla viis pienté lasta. Md muistan
yhden perheen, nainen tuli ja viis lasta alle kouluikiistd, ja raskaana ja niin ku
meilld turvakodilla ei ole lastenhoitoa ja kun heidén oma koti on liian kaukana
ja sielld kodin 14helld on paivékoti, eli hdn ei ole jaksanut, viis lasta joka paiva
viedd piivdkotiin totta kai bussilla, eikd sosiaalitoimi maksanut
maksusitoumusta taksikuljetuksiin. No kdytdnnossi se tarkoitti, ettd diti ajatteli
tistd padtoksestd, ettd hin tulee turvakotiin, niin kuormittuu. Hén paitti, ettd
hén mielellddn menee takaisin kotiin, koska se on kuitenkin helpompaa, vaikka
mies lyd, niin mies vélilld auttaa my0s. Ja lapset ovat tutussa ympéristossa ja

sielld on tuttu ruoka ja kaikki ettd (huokaus) nii...” TS
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8.3 Tyontekijoiden kehittimistoiveita vikivaltatyolle

Tyontekijoilld  oli  monenlaisia  ehdotuksia  auttamaan  vékivaltaa  kokeneita
maahanmuuttajanaisia. Yksi kehittdmistoive oli tietouden lisdiminen ja koulutus.
Turvakodin piirissd he toivoivat enemmin koulutusta turvakodin tyontekijoille, enemmén
tietoutta oleskeluluvista ja kulttuurisensitiivisyydestd. Yksi tyontekijd toivoi erilaisten
vikivaltatyoskentelymenetelmien kehittdimistd, jotta ne sopisivat paremmin erilaisille
thmisille. Tutkimuksen lisddntyminen aiheesta koettiin tdrkedksi tiedon ja toimivien
kaytantdjen lisddntymisen kannalta. Lisdpalvelujen tarpeesta valtakunnallisella tasolla
mainittiin myos tietokeskus, johon kerdttdisiin tietoa ja materiaalia maahanmuuttajien
kanssa tyoskentelyyn. Tietokeskuksen avulla tyontekijoiden olisi helpompi hyddyntida
toisten tietoa ja kokemusta vékivaltatyoskentelystd. Turvakotia voisi myds auttaa jos yksi
tyontekijoistd olisi mielenterveydellisiin haasteisiin tai maahanmuuttajiin erikoistunut
tyontekiji. Maahanmuuttajiin perehtyneitd tai maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitéd
toivottiin niin vékivaltatyoskentelyyn ettd kaupungin perhetyohon. Kokeneemmalta
tyontekijiltd voisi sitten kysyd konsultaatioapua tarvittaessa. Yksi tyontekijoista kertoi, ettd
olisi mieluisaa, jos turvakotiin saapuisi esimerkiksi pdivén ajaksi pitkddn Suomessa asunut
maahanmuuttaja kertomaan omasta kulttuuritaustastaan ja jolle voisi esittdd itseddn

askarruttavia kysymyksia.

”No tdmmonen ylipddtddn eri kulttuurista tulevan ihmisen kohtaaminen,
kylldhin siihen jotain koulutusta vois olla, mi en vaan osaa sanoa ku kuitenkin
kiytanndssé niitd asioita on kuitenkin aika paljon tdssd oppinut. Et mikd vois
olla koulutuksen avulla sit semmoinen juttu mihin tulis. Et melkein enemmén
se on sit sitd, ku jokin asia tulee vastaan, niin siitd pitdé sit vaan alkaa ottaa
selvdd. Et en tiedd pystyiskd koulutus antamaan semmosta tyhjentdvaa
tietopakettia ja sitten kaikkiin niithin kysymyksiin. Et ehka néihin oleskelulupa-
asioihin, ne on mulla vdhdn hamérdnpeitossa, milld statuksella kukakin on ja
mité se tarkoittaa, minké tyyppisid palveluihin he ovat oikeutettuja saamaan ja
milldkin statuksella. Se ehkd on semmoinen mihin joskus kaipais tietoa. Ja se
jos ei ole mitddn statusta niin miten sitten toimitaan? Jos jotenkin oleskelulupa
on umpeutunut eikd ookkaan uutta hakenut tai muuta, nii ne on meilld vihin

hdméran peitossa. Ettd mités sit tehddan?” T7
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” — Ehka sitd, ettd tyontekijdt miettisivdt omia mielipiteitdén asiakkuuksissa, ja
pohtia silloin kun ollaan tosi vahvasti jotain mieltd. Pohtia ettd voisiko olla eri
vastaus samaan asiaan tai onko jotain muuta taustalla, etti enemmén sitd
reflektointia. Mihin oikeastaan on aika vdhdn aikaa tdssd turvakotimaailmassa

talld hetkella.—” T5

” — Mut silti jos md palaan vield siithen vakauttamiseen, niin turvakoti talona
on jo sellainen, ettéd se vakauttaa, se on fyysistd turvaa. Ja se on fakta, ettd ovet
ovat lukossa ja kamerat ovat olemassa. Se jotenkin tukee sitd, ettd nyt voin
nukkua rauhassa. Paitsi ne turvapaikanhakijoiden lapset, joita on kidutettu ja
kidnapattu, ettd sitd voi peldtd omassa huoneessa ja peldtd ettd ikkunasta tulee
jotain sisdén. Siind meilld on aika huonosti, ois joskus hyvé jos meillé tddlla
ois psykiatrinen sairaanhoitaja... Se vaan auttoi, jos hinen huomionsa

siirrettiin pois esim. leikkiin, mutta tuli jatkuvasti takaisin se sama...” TS

” — mehén ollaan joskus ajateltu, et tulis joku joskus vaikka meille kertomaan
muutaman pdivdn niistd kulttuureista, joita télld hetkelld alueella on. Nii
varmaan semmonenkin ois hyvé, ettd joku tulis, joka tietdd ihan tdysin sen
maan kulttuureista ja voi tulla kertomaan siitd. Ku muistan miten, tésti on jo
vuosia aikaa, oli tota x-yhteisdstd mies ja nainen kertomassa heiddn omasta
kulttuuristaan ja oli yhden pdivén ja koko ajan tyontekijét sai kyselld ”no mites
sitten ja onko ndin” ja se jéi tosi hyvin niinku mieleen ne asiat. Niin joku

tammodnen,oon joskus ajatellut, et jos tulis ja kertois.” T2

”Ainakin menetelmat, joita kédytetddn vakivaltatydssa eli vikivallan puheeksi
ottaminen, psykoedukaatio vikivallan muodoista, traumareaktioista ja
vireystilasdételystd, ne menetelmit pitdisi olla moninaiset, eli tosi hyvin
eritelty eri ihmisten kanssa. Esimerkiksi musta traumaprotokollaharjoittelu
keinona palata nykyhetkeen, se on hieno, mutta se toimii vain korkeasti
koulutettujen suomalaisten kanssa. Tai siis tdd on mun kokemus, ettd muuten
ei onnistu. Eli oisko jokin traumaprotokolla, jossa olisi pelkistetympi muoto.
Tai jokin semmoinen vastaava vireystilasditely, jonka mi voin tehdd myos
asiakkaan kanssa, jonka késitteet on ihan erilaiset. Ettd esimerkiksi asiakas,
joka ei tunnista itsessddn mitddn niinku semmosia reaktioita. Miten ma teen

hénen kanssa vireystilaharjoituksen?” TS5
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Osa tyontekijoistd mainitsi, ettd olisi hyvd jos maahanmuuttajanaisille pystyttdisiin
tarjoamaan tarpeeksi pitkid turvakotijaksoja ja tukea sitd tarvitseville, varsinkin jos uhkana
olisi asiakkaan syrjdytyminen. Lisdéintynyt lastenhoitoapu turvakodissa koettiin myos
hyodylliseksi, koska se helpottaisi &didin jaksamista turvakodissa. Ilman riittdvaa
lastenhoitoapua didit kuormittuvat ja kokevat paremmaksi vaihtoehdoksi jittdd tulematta

turvakotiin tai jaksot turvakodissa jadvit lyhemmiksi.

”Piivikodin yhteys turvakotiin ois mahtavaa tai lapset ainakin osittain niinku
hoitoon, ettéd diti sais oikeesti myds levitd. — Tukihenkilot, oman kulttuurin
tuntevat tai ihmiset, jotka jotenkin jo ovat pédsseet tdhdn niinku tdhin
suomalaiseen tapaan, olisivat niinku rinnalla kulkemassa. Ettd tukihenkilon
kautta vois péédstd niinku uusiin verkostoihin. Ettd se olis vdhdn niinku

semmoinen tukijalka. —” TS5

Maahanmuuttajanaisille ~ toivottiin  tukihenkil6itd rinnalla  kulkijoiksi, varsinkin
palveluohjauksellista tarvetta tukemaan. TyoOntekijoille jdi joskus huoli asiakkaista
turvakotijakson loputtua. Tukihenkildiden avulla turvakodeissa pystyttdisiin keskittymaan
enemmaén varsinaiseen vikivaltatyohon ja turvakotijakson jilkeenkin vékivaltaa kokeneella
olisi henkilo, kehen turvautua. TyoOntekijdt puhuivat tukihenkildistd vaihtelevasti
sosiaalitydn ammattilaisina tai vapaaehtoisina hyvéntekijoind. Sosiaalisten verkostojen
vahvistuminen koettiin hyddylliseksi, esimerkiksi valtavdeston ja maahanmuuttajien vélinen
kanssakdyminen. Palkatuista etnisistd avustajista turvakotityon liséresurssina oli positiivisia
kokemuksia Mixeri-projektissa (Hartikainen 1999, 53). He olivat itse maahanmuuttajia tai
kahden kulttuurin perheisti ja taten kaksi- tai monikielisid. Lisdksi heilld oli koulutusta tai
kokemusta sosiaalialasta sekd soveltuvuutta tyotehtdvdan. Avustajat keskittyivét
tulkkaukseen  epdvirallisissa  asioissa ~ sekd  auttoivat ~ maahanmuuttajanaisia
verkostoitumisessa sekd kdytdnndn asioiden hoitamisessa, jolloin turvakodin tyontekijét

pystyivét keskittyméén varsinaiseen vikivaltatyohon. (emt., 53.)

Vertaistukiryhmét koettiin erittdin merkittdviksi vakivallasta selviytymisessd, mutta niiden
toimivuus kdytdnndsséd epdilytti ryhmien heterogeenisyyden ja tulkkien saatavuuden takia.
Tulkkien kdytt64 haluttiin enemmén niin turvakoteihin kuin muihinkin palveluihin. Tulkkien
kaytolld halutaan tukea maahanmuuttajan mahdollisuutta tulla kuulluksi omalla
didinkielellddn sekd vihentdd liheisten vaikutusta tulkkaustilanteissa, esimerkiksi puolison
tulkkaamista. My0s materiaalia parisuhdevidkivallan uhreille haluttiin kd&nnettévéksi eri

kielille. Liséksi haastattelijat mainitsivat toiveen maahanmuuttajien paremmasta
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kotouttamisesta ja yhteiskunnasta tiedottamisesta esimerkiksi kielikursseille osallistumisen
muodossa. Kotouttamisessa pitdisi myds huomioida parisuhdevékivallan mahdollisuus.
Haastateltujen puheista sai kuvan, ettd kotouttamispalvelut saattaa jaada liian helposti vélistéd

varsinkin pienten lasten dideilta.

”Se on harmi, ettdi emme tiedd mitd asiakkaalle tapahtuu turvakotijakson
jalkeen. Ne sitten on sossujen armoilla, riippuu siitd millainen sossu on ja
millaista ohjausta ja apua he saavat. Ja miten joihinkin vertaistukiryhmiin
paidsee tulkin kanssa? En oikein usko. Et varmasti olisi paljon kehitettavaa.
Meiddn asiakkaat kokee, ettd vertaistukiryhmdt on parhaita, kuulee ettd
muillekkin on tapahtunut ja selviytyminen antaa toivoa. Mutta en tiedd kuinka
paljon niitd ryhmié on tarjolla ja sitten jos onkin jotain maahanmuuttajaryhmié
tarjolla, niin liittyyko se parisuhdevékivaltaan? Osaako ne ohjaajat ohjata sitad
ryhmdi? Et olis varmasti kehitettdvid. Et toivon ettd lisdd porukkaa saadaan
tdhdn tyohon ja tarvetta on paljon enemmédn kuin niitd palveluja, joita

tarjotaan.” T8

” — Ja se tavallaan niinku ongelma, mik& mun mielestd ndissd vélilld on, on se
ettd me haluttais antaa mielelldin heille omankielistd materiaalia asioista, jotta
he pystyis ihan omin pdin tutustumaan siihen, niin sitd on aika huonosti. Et
infopankki on aika hyvi sivusto, et sinne me ollaan aika paljon asiakkaita
ohjattu ottamaan selvdd omalla kielelld, sielld on monella kielelld asioita ja
my0Oskin vikivallasta. Et tosi mielelldin annettas heille luettavaa kylla

vikivallasta ja suomalaisesta yhteiskunnasta omalla kielelld.” T7

Palveluiden tasoon oltiin enimmidkseen tyytyvdisid, mutta niithin toivottiin enemmaéin
maahanmuuttajandkdkulman huomioimista sekd lisdd resursseja. Maahanmuuttajille
toivottiin myds enemmén ennaltachkdisevid ja matalan kynnyksen palveluita, koska
palvelutarjonta ja turvakodin resurssit koettiin riittdmattomiksi. Informantit kertoivat kuinka
tarkedd olisi, ettd lapsettomat asiakkaat ja vékivallan tekijédtkin saisivat paremmin apua ja
palveluita My06s Pédivi Honkatukian (2011) tutkimuksessa havaittiin lapsettomien naisten

heikompi asema erilaisten tukimuotojen saamisessa.

Tyontekijdt toivoivat yhteistyon tiivistdmistd maahanmuuttajien kanssa tydskenteleviin.
Vetovastuu vikivallan kokijan tilanteesta on epdselvii ja tiedonkulku eri toimijoiden kesken

heikkoa. Terhi Mékeldisen ym. (2012, 42) selvityksessd ilmeni, ettd kuntien toimihenkilot
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eivat valttdmittd ole tietoisia seutukunnan vikivallan uhreille olevista palveluista.
Haastatteluissa nousi esiin useasti maahanmuuttajien palveluohjauksellinen tarve ja
toivottiin enemmaén sosiaalitydontekijoitd hoitamaan palveluohjausta, koska se vei liikaa
aikaa turvakodissa varsinaiselta vékivaltatyoskentelyltd. Jilkihoito koettiin tiarkeédksi osaksi
vikivallasta selviytymistd ja turvakoti enemminkin alkusysdyksend vékivaltakierteen
katkaisemiseen. Osa tyontekijoistd ilmaisi kokeneensa huolta asiakkaan tilanteesta
turvakotijakson jdlkeen, koska ”palveluviidakko” ja byrokratia voi olla haasteellista
valtavdestollekin. Mékeldisen ym. (2012, 42) mukaan palvelujirjestelmd ei kykene
tarjoamaan tarpeeksi tukea ja vertaisryhmid vékivaltaa kokeneelle. Seuraavassa sitaatissa

tyontekija kertoo kokemuksistaan turvakodin jilkeisestd péarjddmisesté:

”No sitd jélkihuollollista tukea, sitd tdytyis olla enemmén. Et se on aika
tavallista, et ku asiakas meiltd 1dhtee niin meille jd4 iso huoli siitd, et miten nda
asiat hoituu. Et vaikka me tehtés pitka lista siitd et mité asioita on hoidettu ja
mitkd on vield hoitamatta, ja vaikka me annettas se lista asiakkaalle ja me
annettas se lista sosiaalityontekijdlle ja silti meille jd& semmoinen olo, ettéd
kuka oikeesti ottaa koppia tdn ihmisen asioista. Et ihan siis just timmosista
arjen asioista, et postista, et Kela ldhettdd jonkun paperin, se voi olla tosi
tarkee, mut jos asiakas ei yhtddn ymmarrd et mistéd siind puhutaan ja muuta,
niin kuka hénta siind sit auttaa? — Ja sit joskus ku ne pédtokset, ne on niin
vaikeeselkosia, et mekin tadlld joskus luetaan, ettd mitdhén tdd nyt oikeasti
tarkoittaa. Et Kelasta saattaa tulla tai toimeentulotuesta tulee niin
monimutkaisia tekstejd, ettd ei suomalainenkaan ammatti-ihminen aina
ymmaérrd et mitd téssd tarkoitetaan ja mihin tdad pditds perustuu ja... Et kylla

sellaseen tarttis olla paljon enemmén tukea.” T7

”No juuri se, ettd enemmin palveluohjausta. Ja semmosta rinnalla kulkemista
tarvitaan enemman. Ja pitdd ottaa huomioon, ettd heiddn kotimaassaan olevat
vikivaltakokemukset voi olla aika rajuja ja sitten ne traumaattiset reaktiot
tadlld on myos aikamoisia. Ja ettd monesti he saattaisivat tarvita terapiaa
pitkddn ja me tiedetddn miten vaikeaa suomalaisellekin on kédyda lapi koko
prosessi kunnes saa oman terapeutin, Kela-korvauksia, ja heilld on vield niinku

vaikeampaa. Semmonen tosi vahva tuki jatkohoidossa kylld.” T5

”No jos aatellaan ettd turvakodin paitehtdvé on se vikivaltatyd, niin kyl me

sitten toivottas ettd sosiaalitoimessa olisi osaamista tdmmosiin. Ettd kaikki
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taimmonen palveluohjauksellinen asia, niin se ei oikeastaan kuulu, jos tarkkoja
ollaan ja lain mukaan, niin ei se kuulu meille. Mutta ku ei sitd muutkaan tee ja
me tiedetddn, ettd se asiakkaan asia ei etene, jos ei sitd joku tee. Ja niin kauan
ku asiakas on tdssd meilld, niin monesti me se tehdddn, vaikka me tiedetéan,
ettd meiddn ei kuuluisi tehdd. Mutta ihan joku asunnon hakeminen, niin eihén
asiakas piddse tddltd turvakodilta yhtddn minnekdén jos ei hénelle haeta
asuntoa. Ja monet kerrat ollaan sosiaalitoimeen oltu yhteydessé etté teiltéd tulis
joku sosiaaliohjaaja asiakkaan kanssa tekemddn asuntohakemuksia tai jotain
muuta niin ei, ei sieltd kukaan tule. Et kyl se on pakko meidén tédlld tehd, koska
muuten se asiakas on tddlld kuukaudesta toiseen. Et siithen jotenkin kaipais

enemmain...” T7

Sekd suomalaisissa ettd kansainvilisissd tutkimuksissa on havaittu, ettd apua vékivaltaan ja
sen aiheuttamiin ongelmiin, oireisiin ja vammoihin haetaan pédasiassa sosiaali- ja
terveydenhuollosta, joten on tarkedd, ettd sosiaali- ja terveydenhuollossa ollaan valmiita
auttamaan vikivaltaa kohdannutta. Sosiaali- ja terveysalalla ldhisuhdevékivaltaan
puuttuminen on kédytdnndssd vihdisti, vaikka se voisi olla ratkaisevassa asemassa ongelman
torjumisessa. Tutkimuksen mukaan vikivallan puheeksi ottaminen tai sen tunnistaminen ei
ole riittdvaa, vaikka merkkejé fyysisestd vékivallasta olisi ndkyvilld. (Husso ym. 2014, 262.)
Vikivaltaa voi olla vaikea my0s tunnistaa ja ottaa puheeksi, koska se ei valttdmaétti ole vain
fyysistd vékivaltaa. Henkinen tai taloudellinen vidkivalta jaa helpommin huomaamatta,
koska niitd ei nde ihmisestd ulkoapiin samalla tavalla kuin fyysistd. Psyykkiset oireilut kuten
unettomuus tai ahdistuneisuus voidaan olettaa johtuvan jostain muusta syystd kuin
vikivallasta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteydessd mainittiin tyontekijoiden englannin
kielen taidon tarpeellisuus sekd asiakkaan puolison tai muun sukulaisen tulkkausavun
loppuminen palvelujen kuten neuvolakdyntien yhteydessd. Lisdksi sosiaali- ja

terveyspalveluissa voisi lapsen lisdksi keskittyd myds vanhemman vointiin.

”No toki se kieli on hirveidn tirked, ettd onko tulkkien rahoitukseen tarpeeksi
varattu niitd resursseja, mikd pitds olla periaatteessa kaikkien oikeus. Vai
sddstetadnko siitd, et sehdn on semmoinen yksi iso asia. Siis ylipddnsa se aika,
antaa aikaa asiakkaalle, kohdata niitd asiakkaita oikeasti ja jotenkin ldsnédololla
osoittaa se, ettd vaikka mid oon niinku terveydenhoitaja ja sd tulet mulle
ndyttdmdin haavaa sormessa tai ithan sama mitd, mutta ettd sille asiakkaalle

tulee sellainen olo, ettd hidnet kohdataan ja hinesté vilitetdén ja voi muitakin
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asioita  halutessaan  nostaa  esille tai  kertoa. Et  varsinkin
maahanmuuttajataustaiselle voisin kuvitella ettd miten vaikeeta voi olla jostain
vikivallasta tai jostain vaikeasta tilanteesta puhua ulkopuoliselle ithmiselle. Et
jos sd yritdt puhua asiasta ja vastaanotto on jotenkin ohittava tai “ohjaanpa
sinut toiselle luukulle”-tyyppinen, niin sitd korkeammaksi se kynnys varmasti
nousee ja voisin kuvitella, ettd se on maahanmuuttajanaisilla vield
korostuneesti se asetelma siind. Ja toki toivos palveluissa senkin, ettd se
saattaisi enemmain yhteen ehkd suomalaisia naisia, lapsiperheitd tai mikd se
elimintilanne nyt onkaan ja sitten taas maahanmuuttajataustaisia. Etta
tavallaan tuntuu varsinkin tommosissa avoimissa palveluissa, ettd se saattaa
herkdsti ldhtee vdhdn eriytymdédn, et maahanmuuttajataustaiset kdy jossain
tietyssd paikassa, kahvilassa tai muussa ja sit suomalaiset ehké suosii jotain
toista. Et jotenkin huomioitas se rikkaus ja monikulttuurisuus ylipdénsé niissa

palveluissa. Ja sit ndi erityiskysymykset mistd puhuin jo aikaisemminkin.” T6

”Nii, et periaatteessa jos lapsia on, niin sithdn kdytdnnossd voi ajatella etté lapsi
on osana palveluita ainakin neuvolajdrjestelméd tai muuta. Missd periaattees
pitds ottaa puheeksi timmosid asioita ja osata kohdata asiakas niin esimerkiksi
ettd siind ei ole aina se puoliso mukana, vaan et nainen kohdataan myos
kahdestaan ja et puoliso ei voi joka kerta tulkkina toimia. Ettd tdmmdsii
periaatteita joo ja mitkd késittdékseni jossain ollaan tarkempia ja jossain sitten
vihdn vihemmaén tarkempia sen suhteen et keskitytddn vaan siithen lapsen

kasvuun liittyviin asioihin esimerkiksi.” T6



88

9 LOPUKSI

Tutkimuksessani tarkastelin, miten vikivaltatydoskentely toimii maahanmuuttajanaisten
kanssa turvakodeissa. Tavoitteenani oli valaista millaisia kysymyksid voi nousta esiin
tyoskentelyssd ja miten niitd voitaisiin ratkaista. Hypoteesinani oli, ettd erilaisuutta
tyoskentelyssd ilmenee maahanmuuttajataustaisten henkildiden kanssa ja maahanmuuttajilla
voi olla valtavdestostd poikkeavia tekijoitd, jotka vaikeuttavat heiddn toimijuuttaan ja
vaikuttavat ratkaisukykyihin. Intersektionaalinen ndkdkulma toi esille, miten eri tekijét
vaikuttavat toimijuuteen ja vékivallasta selvidimiseen. Heikompia asemia esiintuomalla
selkeni kuva palveluiden ja yhteiskunnallisten rakenteiden sudenkuopista. Aineistostani
selvisi, ettd vidkivaltatyotd pyritddn tekemddn aina yksilollisesti ja kunnioittavasti, eikd
varsinaisesti ole erilaisia tyoskentelymenetelmid maahanmuuttajataustaisten ja valtavieston
vililld tulkkaustarvetta lukuun ottamatta. Universaalit vékivaltatydmenetelmit eivét
kuitenkaan aina toimi sellaisenaan, vaan niiden ndhtiin toimivan parhaiten keskiluokkaisen
linsimaalaisen kanssa. Tyontekijoiden kuvailemissa haasteissa ilmeni myds heidin
kokemuksensa ajasta; aika tuntui kietoutuvan kaiken tydskentelyn osa-alueisiin.
Tyoskentely saattoi vaatia enemmén aikaa yhteisen kielen puutteen, isojen kulttuurista
johtuvien nidkemyserojen tai palveluohjauksellisen tarpeen takia. Vékivaltatyd muistuttaa
hoivatyotd sikéli, ettd tyontekijoiden on otettava huomioon tilanteen mahdollinen
moniongelmaisuus ja huomioitava asiakkaiden yksilolliset tarpeet vékivaltatyon
lahtokohdaksi. Vikivaltatydskentelyssi ei ole valmiita pakettiratkaisuja eiké tyo ole helposti
aikataulutettavissa (ks. Hirvonen & Husso, 2012).

Maahanmuuttajanaisilla on kolminkertainen syrjdytymisriski ulkomaalaisena, naisena ja
véikivallan uhrina (Haarakangas ym. 2000, 57). Maahanmuuttajanaisten kokema
parisuhdevikivalta kietoutuu sukupuoleen, etnisyyteen, luokkaan, kulttuurisiin arvoihin ja
uskomuksiin, kieleen ja yhteiskunnalliseen asemaan. Viékivaltatyon haasteet voivat kasvaa
suureksi, jos yhteen kokonaisuuteen lisétdén heikompi asema toisensa perddn. Tutkimukseni
ei ratkaise maahanmuuttajanaisiin kohdistuvaa parisuhdevikivallan ongelmaa, mutta
joitakin kehittimisehdotuksia se pystyy tarjoamaan. Maahanmuuttajataustaiset naiset
saattavat tarvita monista syistd enemmaén aikaa vékivaltatyoskentelyssd, joten toteutuuko
palvelu heille samalla tavalla? TyOntekijoiden mielestd aina pyritddn asiakkaan

kohtaamiseen, mutta toteutuuko asiakkaan kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen hitaammassa
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tyoskentelytahdissa, jos tyotunnit pysyvit tasavertaisena? Jos tydskentely on hitaampaa
eiviatkd resurssit riitd pidempiin tydskentelyihin, myds turvakoti selviytymistd tukevana
palveluna voi jddda vajaaksi. Ihmisoikeusjdrjestd Amnestyn mukaan “yhdenvertaisuuden
tavoite ei sulje pois jonkin ryhmén erityistarpeisiin vastaamista. Thmisten tilanteet kuitenkin
ovat aina yksilollisid eikd oletettu erikoisryhmién kuuluminen saa mydskdin yksisilméisesti

ohjata tai rajoittaa palvelupalettia.” (Lidman 2017, 102.)

Haastattelemani turvakodin tyontekijdt tuntuivat olevan sosiaalipalveluiden moniosaajia,
joilta ei tydssd oppiminen lopu koskaan ja liukuhihnatydskentely ei tule kysymykseenk&én.
Kokemuksia jaettiin tyoyhteisdssd tietouden lisddmiseksi ja asiakkuuksia saatettiin pohtia
yhdessé tyoporukalla, jotta asiakas saisi parhaan mahdollisen avun. Kokemusten jakaminen
tyontekijoiden kesken kasvattaa kaikkien osaamista erilaisten ihmisten kanssa
tyoskentelyyn. Asiakkuuksissa huomioitiin heididn yksilollisyys ja ratkaisuja etsittiin
yhdessé asiakkaan kanssa. Tyontekijdt kokivat liiallisen ennakkotietouden ja ennakkoluulot
haitalliseksi tyoskentelyssdédn, joten uskaltaa asettua ei-tietimisen tilaan ja kysyminen oli
osa tyOskentelyd. Myos yhteisymmaérryksen varmistaminen oli térkedd kielellisistd ja

kulttuurisista tekijoistd johtuen.

Maahanmuuttajanaisten erilaisia taustoja ja asemia kisitellessd tuli ilmi, ettd vékivallan
ehkdisy- ja hoitotoimenpiteet eivit vilttamatta ole tehokkaita. Jotkut tyontekijit kokivat, ettd
tyoskentelymallit, joilla yritetdéin auttaa, eivét vélttdméttd toimineet vihemmistdjen tai
heikomman koulutustason omaavien kanssa. Joskus tydssd kéytettdvid kasitteitd toisesta
kielestd ei edes 10ytynyt, miké saattoi vaikeuttaa kommunikaatiota. Turvakoteihin toivottiin
mielenterveydellisiin ~ ongelmiin  tai  maahanmuuttajandkokulmaan  erikoistuneita
tyontekijoitd. Heiddn kanssaan voisi konsultoida asiakkuuksista, jos oma tyoskentely tuntuu
epavarmalta. Lisdksi mielenterveyspalvelujen saatavuutta olisi parannettava erityisesti
pahasti traumatisoituneille asiakkaille. Tydntekijoiden mielestd tutkimuksen ja koulutuksen
tarvetta olisi, jotta luotaisiin enemmén toimivia kdytintdja. Toisaalta tyontekijit eivét

uskoneet saavansa koulutuksella mitddn tdydellistd tietoutta.

Muilta viranomaisilta toivottiin enemmén kulttuurisensitiivisyyttd, sekd ymmaérrysté
palvelunohjauksen tdrkeyteen. Lisdksi muiden sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien
ihmisten kouluttaminen maahanmuuttajandkdkulmaan ja parisuhdevékivallan puheeksi
ottamiseen koettiin yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Myos Riskin (2009, 33) ja Kanervon ym.
(2011, 177) mielestd kunnalliset peruspalvelut eivdt liian vdhdisen tietouden takia pysty

tarjoamaan tarpeeksi laadukasta vikivaltatyotd maahanmuuttajataustaisille henkil6ille. Olisi
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tarkedd, ettd vaikeita asioita uskallettaisiin ottaa puheeksi ja naiset kokisivat tulleensa
kuulluiksi. Sekéd Sirkka Pertun (1999) ettd Husson ym. (2012) tutkimuksista ilmeni, etté
sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tarvitaan koulusta vdkivallasta. Tyotekijoiden voi olla
vaikea tunnistaa uhrissa vékivallan aiheuttamia psyykkisid seurauksia kuten
traumatisoitumista ja passiiviselta vaikuttavaa toimintaa. Tutkimusten yli vuosikymmenen

ajallinen ero viittaa siihen, ettd koulutusta ei ole kyetty tarjoamaan tarpeeksi.

Suomen kielen osaaminen oli merkittdva naisen asemaa vahvistava ja vékivaltatyoskentelya
helpottava tekijd. Haastatteluissa yhteisen kielen puuttuminen koettiin monikulttuurisen
vikivaltatyoskentelyn suurimmaksi haasteeksi. Se rajoitti naisten kuulluksi tulemista ja
spontaanien keskustelujen mahdollisuutta. Jos asiakas ei ollut lukutaitoinen, hinelle ei
my0dskadn voinut tarjota lukumateriaalia vikivallasta omalla didinkielelldin. Turvakodissa
kdytannon asioiden hoitaminen oli pois varsinaiselta vikivaltatydskentelyltd. Kielivaikeudet
voivat jatkua myos turvakotijakson jilkeen ja vaikeuttaa oikeiden palveluiden pariin
padsemistd. Tulkkien hyva saatavuus vahvistaisi naisia itsendisind toimijoina. Arkisemmissa
asioissa tulkkausapuna voitiin kdyttdd asiakkaan ldhiomaisia, mutta arkoja asioita

kisitellessa turvauduttiin ulkopuoliseen tulkkausapuun, mieluiten naispuolisiin tulkkeihin.

Tulkkien saatavuus ja taso koettiin melko hyvéksi, paria poikkeusta lukuun ottamatta.
Harvinaisemmissa kielissd jouduttiin useammin turvautumaan puhelintulkkauksiin ja
pienten yhteisdjen koko voitiin kokea kiusalliseksi henkilokohtaisia asioita kisiteltdessa.
Huonoimmissa tapauksissa tulkkiin ei voinut luottaa. Myos Paulin (1998, 57) tutkimuksessa
oli ilmennyt ongelmia tulkkien juoruilun sekd pienten ja tiiviiden yhteisdjen suhteen.
Haastatteluissa ilmenneet tulkkausongelmat olivat samanlaisia kuin Maahanmuuttajanaisen
auttaminen- artikkelissa (ks. Kanervo ym. 2011, 192). Uutena tietona tuli, ettd itse tulkki oli

voinut kokea uhkailua vdkivallan tekijan toimesta.

Kulttuuriset erot vaativat enemmén pohjustusta vikivaltatydskentelyyn. Esimerkiksi
erilaiset kisitykset siitd, mikd luetaan vikivallaksi, vaati keskusteluja ja pohjustamista.
Kotimaan vikivaltaiset tapahtumat ovat myds voineet normalisoida vikivaltaa. Joskus piti
kisitelld myos vikivallan vaikutusta lapsiin, sukupuolirooleja tai tasa-arvokasityksid.
Voimakkaasti yhteis6lliset kulttuurit saattoivat tyontekijoistd tuntua erikoiselta, koska
yleensd tyoskentelyssd on otettu huomioon vain ydinperhe ja sen sisdinen dynamiikka.
Lihisuvun mukaantulo parisuhteen kriisivaiheeseen voi olla asiakasta tukevaa tai
rajoittavaa. Yhteison kunnian loukkaamisella nainen voidaan hyldtd yhteisostd tai

pahimmillaan uhata hénen henkeddn. Oman yhteison hylkddaminen voi tuntua erityisen
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pahalta, jos sosiaalinen tukiverkosto oli ainoastaan sen varassa. Joskus kulttuuriset
eroavaisuudet voi olla arkisempia asioita, kuten erilaiset aikakésitykset tai fyysiset eleet

kuten hymyn taakse piilotettu ahdistus.

Vikivaltaisia suhteita tarkasteltaessa on huomioitava psyykkisten tekijoiden vaikutus.
Vikivaltaa kokeneen psyykkistd hyvinvointia horjuttamalla heikennetdén samalla hdnen
asemaa ja toimijuuttaan. Hapedn tunne on oleellinen psyykkinen osa vékivaltaisen suhteen
kestdamistd. Vikivallan kohteeksi joutuminen hivettdd ja se on pidettdva salaisuutena, koska
epdonnistuminen suhteessa koetaan hépeillisend. Hipedn tunteella voidaan kontrolloida
yksiloité ja heiddn toimintamahdollisuuksiaan. Toinen toimijuutta rajoittava tekija on pelko.
Naisia pelotellaan seurauksista, jos vékivallasta kerrotaan jollekulle ja naiset voivat epardida
my0s omaa pérjaddmiskykydin suhteen loputtua. Varsinkin védkivallan paheneminen, lasten
menettdminen tai maasta karkottaminen eron jilkeen ovat yleisimpid pelon syitd. Jotkut
naiset ovat kertoneet kestdvinsd mieluummin satunnaiset lyonnit kuin ottavan riskin
kotimaahansa joutumisesta. Parisuhdevikivalta voi tuntua vidhapétoiseltd asialta, jos ennen
maahanmuuttoa on joutunut eldméén poliittisilla konfliktialueilla tai kokemaan ddrimmaisté
koyhyyttd. Traumatisoituneen asiakkaan kohtaaminen vaatii tyontekijiltd erityista taitoa ja
hienovaraisuutta, jottei asiakkaan henkinen tilanne huononisi. Traumatisoituminen voi
vaikeuttaa my0s avun vastaanottamista ja psykologisten palveluiden ddreen péddseminen

turvakotijakson jélkeen voi olla vaikeaa.

Vikivalta itsessddn on vaaratekijd monenlaiseen syrjaytymiseen ja estdd naisen toimijuutta
ja osallisuutta yhteiskunnassa. Vékivaltaan voi liittyd mielenterveydelliset ongelmat,
paihteiden kaytto ja eristdytyneisyys. Vékivaltaa kokeneen eldma on voinut kaventua erittdin
pieneksi liikkkumatilaltaan ja toimintamahdollisuuksiltaan. Vikivaltainen puoliso on voinut
kieltdd tyossdkdynnin tai opiskelun. On tirkedd mydOs tarkastella, miten yhteiskunnallinen
asema vaikuttaa parisuhdevikivaltaa kokeneen toimintakykyihin. Valtaviestoon verrattuna
maahanmuuttajanaiset voivat kirsid enemmédn tiedonpuutteesta, sosiaalisten verkostojen
heikkoudesta, heikommasta asemasta huoltajuuskiistoissa kantasuomalaisen kanssa,
syrjivistd rakenteista, palveluiden toimimattomuudesta sekd epdvarmuuden tiloista.
Samanlaisia toimijuutta heikentévid tekijoitd ilmeni myds Virkin ja Lehtikankaan (2014,
128) haastateltavien puheissa. Liséksi heikko taloudellinen asema vaikeuttaa suhteesta
irtautumista. Asunnon saaminen voi olla haasteellista, jos kumppani on ollut myos
taloudellisesti vidkivaltainen ja hidnen toimiensa takia asiakas on voinut menettdd

luottotietonsa.
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Niin ikddn tiedonpuute oli merkittdvé tekijd vékivallasta selvidmisessd. Tieto osoittautui
yhdeksi vallankdyton mekaniikaksi. Maahanmuuttajanaisten heikko tietimystaso on voinut
pitkittdd avunhakemista vikivaltaiseen suhteeseen. Se on voinut myds mahdollistaa puolison
harjoittaman taloudellisen vidkivallan tai totuutta védristelemélld pelotella avunhakemisen
seurauksista. Tiedottaminen oikeuksista ja palvelunohjaus veivét aikaa varsinaiselta
vikivaltatyoskentelyltd, mutta intersektionaaliselta ndkdkannalta se oli myds merkittiva
tapa vahvistaa asiakkaan asemaa ja toimijuutta. My0s norjalaisissa turvakodeissa tyontekijét

kertoivat vékivaltatyon jadvin taka-alalle maahanmuuttajien kanssa (Paul 1998, 55-56).

Tiedon lisddminen ja ulkopuoliset kontaktit koettiin tdrkeiksi keinoiksi vdhentdméin
vikivaltaa. Suomen kieltd osaamattoman on vaikeampi verkostoitua ja ottaa yhteyttd kodin
ulkopuoliseen maailmaan, oli kyse sitten palveluista tai naapureista (Andrew & Hartikainen
1999, 32). Tiaten esimerkiksi maahanmuuttajien kotouttamisella on merkittivd asema
vikivaltaa ehkiistdessd. Parisuhdevékivalta puolestaan voi hidastaa tai estdd kotoutumisen
uuteen maahan. Kotouttamisen pyrkimyksend on vahvistaa maahanmuuttajan osallisuutta
ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa. TyOntekijdt kertoivat miten kotoutumispalveluiden
tavoitettavuus tuntuu vieldkin olevan haasteellista maahanmuuttajanaisille, varsinkin
dideille (ks. Andrew & Hartikainen 1999, 52). Kotouttamissuunnitelma pitéisi olla jokaisen
maahanmuuttajan oikeus, eikd valtion pitéisi olettaa maahanmuuttajan ldhipiirin antavan

’toisen kidden” tietoa yhteiskunnasta ja sen palveluista.

Anneli Anttosen ja Jorma Sipildn (2000, 83) mielestd "hyvinvointivaltioon kuuluu oletus
kaikille samanlaisesta kohtelusta, joka helposti jittdd naisiksi madéritellyt alueet, etenkin
ditiyden ja hoivan, sosiaalipolititkan marginaaliin”. Kotouttamispalveluita tuottaessa olisi
otettava paremmin naisndkokulma huomioon, jossa tarkastellaan palveluiden toimivuutta
vékivaltaa kohdanneiden ja pienten lasten ditien kannalta. Turvakodintyontekijit ovat
joutuneet todistamaan, ettd véddristeltyd informaatiota on annettu ja sen takia avunhakeminen
on voinut viivdstyd. Siksi olisi tdrkedd pystyd tekemddn kotouttamissuunnitelma
mahdollisimman nopeasti jokaiselle maahanmuuttajalle sekd antamaan tietoa suomalaisen
yhteiskunnan toimintatavoista, palveluista ja tasa-arvoon perustuvasta oikeusjérjestelmasta.
Kotouttamissuunnitelma voi tulla tarpeeseen myOohemminkin, esimerkiksi parisuhteen
padttymisen myotd, jos yksilon tarpeet edellyttdvét tukemista esimerkiksi opiskelu- tai
tyopaikan saamiseen. On yksilollistd, miten hyvin maahanmuuttajataustaiset ohjautuvat
palveluverkostoon. Turvakotijaksoa voi pitdd surullisena tapana péédstd parempaan

tietoisuuteen oikeuksistaan ja tarjolla olevista palveluista.
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Oikein kohdistetuilla palveluilla ja tuella naisten voimavaroja pystyttdisiin kasvattamaan.
Vain osalla vékivaltaa kokeneista on tarpeeksi voimia hakea apua ja piddstd vikivaltaa
koskevien palveluiden asiakkaaksi (Husso ym. 2012, 351). Aitien kuormittuneisuus ja
resurssien vihdisyys voivat olla esteend avunhakemiselle. Raskaana olo, pienet lapset tai
suuri perhekoko saattavat sitoa naisen kotiin ja estdd naista osallistumista kotoutumiseen
sekd muihin yhteiskunnallisesti osallistaviin toimiin heikommin, mutta lapsettomiin naisiin
verrattuna dideille oli paremmin yhteiskunnallista tukea tarjolla. Osa tyontekijoistd toivoi
enemmin tukea dideille, jotta he jaksaisivat ottaa apua vastaan. Esimerkiksi pédivikoti
turvakodin yhteyteen helpottaisi ditien arkea turvakotijakson aikana. Samaan aikaan oli
my0s huolta lapsettomien ja vékivallan tekijoiden mahdollisuuksista saada palveluita.
Perheellisilld naisilla voi olla lastensuojelun kautta parempi pdédsy palveluiden pariin, kun

taas lapsettomilta odotettiin enemmén omatoimisuutta tilanteensa ratkaisemiseen.

Turvakotijaksojen jidlkeen tyontekijoilld jdi huoli asiakkuuksien oman onnensa nojaan
jddmisestd. Palveluiden jatkuvuus ja epédvarmuus johtuu osin kansalaisjirjestdjen
merkittdvistd roolista palvelujen tarjoajana Suomessa (Ronkainen 2008, 391).
Haastateltavat puhuivat my0s sosiaalityontekijoiden merkityksestd palveluihin
ohjautumisessa. Matalan kynnyksen palveluilla ja vidkivallan puheeksi ottamisella pitdisi
tavoittaa  erityisen heikossa asemassa olevat. Ihmisoikeusjirjestd =~ Amnestyn
kuntaselvityksessd nousi esiin huoli palveluketjujen toimivuudesta. Esimerkiksi
Lappeenrannassa kerrottiin ulkomaalaistaustaisten naisten haasteesta péddstd osaksi

palveluja. (Lidman 2017, 73-76.)

Haastatteluista ilmeni, ettd vikivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten auttamisessa on
vield parannettavaa. Paulin norjalaisia turvakoteja kisittelevissd tutkimuksessa oli myds
havaittu sosiaalisten hyvinvointimekanismien tehottomuus ja riittdméttdmyys vikivaltaa
kokeneiden maahanmuuttajanaisten tukemisessa (1998, 40). Andrew ja Hartikainen (1999,
52) mainitsevat tutkimuksessaan toivovansa maahanmuuttajanaisille enemmén
kotoutumispalveluihin pdisyd, tietoa omalle didinkielelle kddnnettynd sekd oleskeluluvan
saamisen puolisosta riippumattomaksi, niilld keinoilla pystyttdisiin ehkdisemdin
parisuhteen valtasuhteen vinoutumista. Samaten Ojurin ja Laitisen (2015, 38) selvityksessd
mainittiin matalan kynnysten palveluiden véhidisyys. MyoOs selkedmpi vastuunjako ja
parempi informaation vaihto eri toimijoiden kesken lisdisi vikivaltatyon toimivia kaytantdja.
Aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna huomaa, kuinka resurssipula on jatkunut vuodesta

toiseen. Riittdmdttomit resurssit parisuhdevikivallan hoitamiseen ja ennaltachkidisyyn
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voivat lisdtd turvattomuutta seké aiheuttaa vakavien parisuhdevékivaltatapausten hoitamatta

jaamista.

Olisi erityisen tirkedd, ettd maahanmuuttajille tietoa oikeuksista ja palveluita voidaan tarjota
maahanmuuttajan omalla didinkielelld tai patevén tulkin vilitykselld tarpeeksi usein, jotta
tasa-arvoinen oikeusturva voitaisiin taata paremmin. Varsinkin puolison kayttod tulkkina
erilaisissa palveluissa pitdisi rajoittaa. Vaikka tyontekijit puhuivat siitd, miten kieli oli suurin
haaste, todelliset ongelmat kytevét syrjivissd rakenteissa ja heikossa turvaverkossa. Yhteisen
kielen puute ei ole este vaan hidaste ja olisi syyta tarkastella, miten syrjivid rakenteita voisi
purkaa. Amnesty (Lidman 2017, 91-92) huomauttaa, ettd “heikkoon kielitaitoon voi
yhdistyd valtasuhteita, jotka estdvdt kertomasta vékivallasta edes tulkin vélistykselld”.
Esimerkiksi pelko oleskeluvan menettimisestd voi vaikuttaa vikivaltaa kokeneen

valmiuteen kertomaan tilanteestaan.

Anttonen ja Sipild (2000, 87) kirjoittavat, ettd ” — hyvinvointivaltio ei toteuta sellaista
oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa, joka tunnustaisi erilaiset yhteiskunnalliset asemat ja
tehtavit.” Valtavdeston nauttimista etuoikeutetuista positioista johtuen yhteiskunnallisessa
padtoksenteossa ei aina osata ottaa huomioon erilaisia leikkauspisteitd sekd niiden
yhteisvaikutusta. Tyontekijoiden kehitystoiveet suuntautuvat ldhinnd rakenteellisiin ja
poliittisiin tekijoihin, joista paljastui yhteiskunnan eriarvoistavia rakenteita ja syrjivdd
politiikkkaa. Joskus rakenteet ovat syrjivid, kuten kertomukset asunnon tai
verkkopankkitunnusten saamiseen vaikeuteen osoittivat. Se, millaista
maahanmuuttopolititkkaa ja lainsddddntdd valtio harjoittaa, vaikuttaa asiakkaan
toimintakykyyn ja -halukkuuteen. Oleskeluluvan sitoutuneisuus puolisoon tuntui olevan
merkittdvd  kynnyskysymys  vikivaltaisesta ~ suhteesta  irtautumiseen. = Myds
asuinpaikkakunnalla ja sen resursseilla on vaikutusta avunsaamiseen. Kanervon ym. (2011,
176-177) mukaan maahanmuuttajanaisten tilanne on erityisen huolestuttava pienissé
kaupungeissa ja haja-asutusalueilla. Varsinkin harvaan asutuilla alueilla valmius tarjota

palveluita ja apua maahanmuuttajan omalla didinkielelld voi olla mahdotonta.

Aineisto vastasi tutkimuskysymyksiin tyydyttdvésti. Valmiudet monikulttuuriseen
tyoskentelyyn -kappale valaisi turvakotien ja muiden palvelukenttien kykyjd vastata eri
lahtokohdista tulevien ihmisten auttamiseen sekd resurssien mitoitusta. Tutkimukseni toi
enemmain esille maahanmuuttajanaisten erilaisia asemia kuin varsinaisia ratkaisuja. Nédiden

erilaisuuksien tarkemmalla tutkimisella on mahdollista 16ytdd paremmin kohdennettuja
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ratkaisuja. Tutkimuksesta tuli kuitenkin ilmi, ettd parisuhdevékivallassa on huomioitava niin
yksilolliset kuin yhteiskunnan rakenteelliset ja poliittiset tekijdt, jotka voivat estdd
vikivallasta selviytymistd. Miehet vieldkin pystyvit kdyttdimddn valtaa toimimalla naisen
tulkkina sekd maahanmuuttajanaiset edelleen tarvitsevat valtavdestdd useammin
lisdohjauksen tarvetta (ks. Andrew & Hartikainen 1999, 30; Hartikainen 2006, 53—66).
Lisdksi  kotoutumispalveluiden  ulkopuolelle  jd&minen on yhd  mahdollista
maahanmuuttajanaisille, varsinkin &ideille (ks. Andrew & Hartikainen 1999, 52).
Lehtikankaan (2014) sekd Taru Vitikan (2017) pro gradu -tutkielmassa tutkittiin myds
monikulttuurista vékivaltatyotd turvakodissa ja haastateltavien puheet ovat samanlaisia ja
toisiaan tukevia. Turvakodintyontekijoiden toiveita monikulttuurisen vékivaltatyon
kehittdmiseksi ei ole 1990-luvun lopun projektien jilkeen kartoitettu. Tyontekijoiden toiveet
resurssien lisdyksestd ilmeni jo vuonna 1998 tehdyssid Mixeri-projektissa (Ojuri 1999, 96)
sekd Haarakankaan ym. (2000) tutkimuksessa. Toimenpidesuositukset melkein
kahdenkymmenen vuoden takaa ovat pysyneet samana verrattuna haastatteluni puheisiin,
lukuun ottamatta maahanmuuttajille suunnatun turvakodin perustamista. Turvakodin
tyontekijoiden tietdmys lainsdddédnnon ja oleskelulupien suhteen vaikuttaa kasvaneen. (ks.
Haarakangas ym. 2000, 55.) Tulosten samankaltaisuus aikaisemman tutkimuksen kanssa
antaa mielikuvan riittdméttomastd puuttumisesta maahanmuuttajanaisiin  kohdistuvaan

vakivaltaan.

Tiedostettua tai ei, yhteiskunnalle ei ole suotavaa ylldpitdd vakivaltaa tukevia ja vikivallan
toistumista mahdollistavia asenteita ja rakenteita. Ei ole tiysin selvdd, missd menee yksilon
ja yhteiskunnan vastuu vékivaltaan puuttumisessa, vaikka Suomi onkin allekirjoittanut
sopimuksia koskien naisiin kohdistuvan vikivallan vdhentdmistd. Yhteiskunta ei pysty
vaikuttamaan yksiloiden ratkaisuihin, mutta valtiovalta pystyy muokkaamaan rakenteita ja
lainsdddéntod vihemmaén eriarvoistaviksi sekd siten vdhentdméédn vikivaltaa kokeneen
riippuvaisuutta puolisosta. Andrewn ja Hartikaisen (1999, 53) mielestd “tasavertaisuuteen
perustuva palvelujarjestelmd ei ole riittivd kaikille maahanmuuttajanaisille” ja
maahanmuuton alkuvaiheeseen olisi panostettava osana ongelmien synnyn ehkiisya.
Sosiaalinen tuki on yksi keskeisimmistd keinoista ratkaista vikivaltaongelma.
Lainsdaddannolld voimme turvata paremmin vékivaltaa kokeneen oikeudellista asemaa tai
parantaa palvelutarjontaa. Yhteiskunnan osoittamat tukitoimenpiteet vikivaltaa kokeneille
ovat merkki naisystdvillisestd, oikeudenmukaisesta ja ihmisoikeuksia kunnioittavasta

valtiosta.
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Turvakotijaksot paneutuvat enemméin kriisitilanteeseen ja voivat antaa alun vikivallan
uhrille kohti vékivallatonta eldméé, mutta varsinainen selviytymistyo alkaa turvakotijakson
jalkeen ja tahdn olisi yhteiskunnan panostettava tarpeeksi, jotta vikivallan uhrit ja vékivallan
tekijat saavat apua tilanteeseensa. Niin ikddn vikivaltaa ehkéiseviin toimenpiteisiin olisi
panostettava, koska ennaltachkdisy tulee halvemmaksi kuin laitosjaksot ja muut vikivallan
aiheuttamat  kustannukset.  IThmisoikeusjdrjestd6 =~ Amnestyn kuntaselvitys naisiin
kohdistuvasta vékivallasta toi esille, ettd kunnallisella tasolla pééttijilld ei ole selvdd kuvaa
ilmién laajuudesta kunnissa ja luulevat sen olevan marginaalinen ilmid. Jos naisiin
kohdistuvaa vékivaltaa ei tunnusteta, sithen ei myodskéddn osoiteta resursseja. Ja vaikka
ongelma tiedostettaisiin, sitd on vaikea yksiloidd budjettiin. Lisdksi kuntien resurssit eivét
vélttdmétta riittdisi ongelmaan puuttumiseen, koska monet muutkin sosiaaliset ongelmat

kaipaavat yhté kipedsti rahoitusta. (Lidman 2017, 33-40.)

Vikivaltatutkimuksen avulla lisddmme ymmarrystd parisuhdevidkivaltaan vaikuttavista
monista eri tekijoistd. Tutkimusten tulkinnoista pddsemme ldhemmaiksi kohti ratkaisuja.
Yhteiskunnan on tiedostettava parisuhdevékivallan moniulotteisuus sekd otettava kayttoon
toimiviksi todettuja selviytymistd tukevia toimenpiteitd ja turvattava niiden jatkuvuus
taloudellisesti ja rakenteellisesti. Toimivien kdytidntdjen loytdminen ja tukeminen voi

merkittivisti lyhentdd vikivallan kierteen kestoa.

Lisatutkimusta tarvittaisiin monista eri ldhtokohdista. Olisi tdrkeda tutkia, millaisilla
yhteiskunnallisilla toimenpiteilld ja lainsddddnndilld vikivallan kierrettd voitaisiin katkaista.
Mitd naisten itsendistd pérjddmistd estdvid rakenteita on olemassa? Mitd merkityksid
oleskeluluvan helpottumisella tai sosiaalisen ohjauksen lisdykselld voisi olla
maahanmuuttajataustaisten naisten eldmdén? Vuonna 2015 julkaistu Turvakoti tyond —
selvitys Ensi ja turvakotien liiton jisenyhdistysten turvakotityon sisédlloistd ja vaikutuksista
(Ojuri & Laitinen 2015) tutki miten turvakodin asiakkaat kokevat turvakodissa olemisen ja
saamansa avun sielld ja olisi mielenkiintoista saada tietdd, millaisia kokemuksia
maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla olisi turvakotityoskentelystd Suomessa. THL alkaa
lokakuusta 2016 keritéd asiakkaiden mielipiteitd ja kokemuksia turvakodeista. Yhteenveto
asiakaspalautteista julkaistaan vuosittain. Asiakaspalautteita voi pitdd yhtend keinona
tarkkailla palvelujen laatua ja tarkastella kehittdmismahdollisuuksia, mutta ilmoituksesta ei
ilmennyt miten se tavoittaa ei-suomenkieliset asiakkaat. Paulin tutkimuksessa
maahanmuuttajanaiset suurimmaksi osaksi tyytyvéisid saamaansa apuun norjalaisissa

turvakodeissa. (Paul 1998, 75).
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Edellisestd maahanmuuttajataustaisten turvakotiasiakkaiden kokemuksia kartoittavasta
suomalaisesta Mixeri-projekti tutkimuksesta on melkein 20 vuotta (ks. Ojuri 1999; Andrew
& Hartikainen 1999). Mixeri-projektin tutkimuksessa 62 % oli tyytyvéisid saamaansa apuun,
44 % ei keksinyt projektin aikaisesta ensi- ja turvakoti asiakkuudesta mitddn moitittavaa ja
monet olivat kiitollisia turvakodin kaltaisesta palvelusta (emt. 98—100). Jatkossa olisi tarkeda
selvittdd, millaista palautetta maahanmuuttajanaiset haluaisivat nyt antaa, onko
turvakotijakso auttanut perheen/parisuhteen tilannetta sekd miten turvakotityoskentelyd etti
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmdd voisi kehittdd heiddn ndkdkulmastaan
asiakasystdvallisemmaksi? Onko turvakotiasiakkuuden jélkeiseen eldmién tarpeeksi tukea
tarjolla? Tutkimusta tehtdessd herdsi myds kysymys haja-asutusalueilla asuvien
maahanmuuttajanaisten tarvitsemien palvelujen saatavuudesta. Miten etdturvakodit
pystyisivit vastaamaan maahanmuuttajien ndkokulmasta esimerkiksi palveluohjaukselliseen
tarpeeseen? Lisdksi maahanmuuttajanaisten sosiaalisten verkostojen merkitykset
tarvitsisivat lisdtutkimusta Suomessa, koska sosiaalisilla verkostoilla on vaikutusta
vékivallasta  selviytymiseen. =~ Maahanmuuttajanaisten korkea osuus turvakotien

asiakkuuksista voi johtua sosiaalisten tukiverkostojen puutteesta verrattuna valtaviestoon.
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11 LIITE 1
Tutkimuslupa

Tutkimus: Monikulttuurinen vikivaltaty6 turvakodissa
Suostumus yksilohaastattelun danitallennenauhoittamiseen tutkimuskiyttoon

Mina suostun
osallistumaan Tiia Parviaisen pro gradu —tutkielmaan liittyvdén haastatteluun. Annan luvan
kertomani tiedon kayttdmiseen tutkimuksessa. Tietojani késitelliin ehdottoman
luottamuksellisesti. Tallennetut &édnitteet litteroidaan analyysia varten tekstimuotoon.
Tieddn, ettd tutkimusaineistoa raportoitaessa keskusteluja voidaan lainata, mutta
yksityiskohtaiset tiedot vastaajista hdivytetddn raportoinnista, ettei yksittdistd vastaajaa voi
jalkikédteen tunnistaa raportoinnista

Olen saanut kirjallista sekd suullista tietoa Monikulttuurinen vékivaltatyd turvakodissa- pro
gradu —tutkielmasta. Minulla on myds oikeus kysyd tutkimuksesta sekd vetdytyd
tutkimuksesta milloin tahansa.

Tétd lomaketta on laadittu kaksi kappaletta, toinen haastateltavalle ja toinen tutkijalle.
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12 LIITE 2
Teemahaastattelurunko

Tyontekijoiden taustatiedot
(ikd, koulutus, kansalaisuus, tydvuodet. kielitaito)
Monikulttuurinen vékivaltatyo

(koulutus monikulttuuriseen vikivaltatyohon, koulutuksen tarve, omat taidot, tydyhteison

kyvyt, kehitystoiveet, kokemuksen tuomat muutokset, muut viranomaiset)
Maahanmuuttajanaisten kanssa tyoskentely

(monikulttuurisuuden huomioiminen, kulttuurisensitiivisyys, asiakkaiden erilaisuus,
turvakotiin ohjautuminen, aikaisempi tieto, vékivallasta selvidminen, jélkihuolto,

tulkkauspalvelut, yhteisen kielen puute, eroavaisuudet valtaviestoon)



