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Tassd tutkimuksessa olimme kiinnostuneista siitd, kuinka tutkittavat kuvasivat
kokemuksiaan eettisesti haastavista ohjaustilanteista ja milld tavoin he hahmot-
tivat eettistd toimintaansa ndissd tilanteissa. Tarkoituksemme oli selvittdad ohjaus-
tyotd tekevien pohdintoja eettisyydestd ja tuoda nidkyviksi toimintatapoja, jotka
edistdvat tai estdvat eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa toimimista.

Kaésilld oleva pro gradu -tutkielma on laadullinen, fenomenologinen ja avoi-
meen teemahaastatteluun perustuva tutkimus. Fenomenologia mahdollistaa kes-
kittymisen haastateltavien omiin kokemuksiin, elimysmaailmaan ja heidan tuot-
tamiin m&dritelmiin tutkittavasta ilmiostd. Keskeistd olivat haastateltavien ku-
vaukset kokemuksistaan eettisesti haastavien ohjaustilanteiden eteenpéin vie-
mistd edistdvistd ja estdvistd toimintavoista. Haastatellut olivat ihmisid, joilla oli
omakohtaista kokemusta tutkittavasta ilmiostd. Haastattelut toteutettiin haasta-
teltavien itse maaritteleméassd ympaéristossd, heidéan tyopaikoillaan.

Eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa toimimista edisti timén tutkimuksen
mukaan ohjaustyon perustan selvittiminen itselle, opiskelijan yksilollisyyden
kunnioittaminen, tyoyhteison ja kollegoiden tuki ja oman arvopohjan tunnista-
minen. Ohjattavaan liittyvat pulmat, etenkin mielenterveyden ja elaménhallin-
nan haasteiden ndkyminen, estivit eettisesti haastavien ohjaustilanteiden eteen-
pdin viemista.

Ohjauskoulutuksen sisdllon merkitys ohjaajan tyon selkdrankana nayttay-
tyi erittdin merkitsevand kokonaisuutena ohjaajan oman arvopohjan, inhimilli-
syyden ja moraalisten valintojen tunnistamisen perustana. Empatiakyky auttoi
ohjaajaa ymmartdmédn tunnetasolla ohjattavan maailmaa ja padasemadn aidosti
ohjattavan sanoman taakse - tunnetasolle.

Asiasanat: eettisyys, fenomenologia, haastava ohjaustilanne, kansanopisto, ko-

kemus.



ESIPUHE

Kokemukset eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa olivat erityisesti mielenkiin-
non kohteenamme tédssd pro gradu - tutkimuksessamme, joka pohjautuu neljan
haastateltavan tuomiin omakohtaisiin kokemuksiin kyseisissd tilanteissa. N&in
pienen tutkimusjoukon tulokset ja niistd tehdyt johtop&atokset eivit ole yleistet-
tavissd, eikd yleistaminen olekaan ollut tutkimuksemme tarkoitus. Fenomenolo-
gia on kiinnostunut ihmisen aidosta kokemuksesta, ja tavoitteemme on ollut
saada tutkittavan oma kokemus esille niin, ettd olemme laittaneet oman luontai-
sen tarpeemme pyrkid tulkitsemaan toisen puhetta sivuun ja keskittyneet kuule-
maan ja kuuntelemaan toista aidosti ja lasndolevasti. Tdssd olemme mielestimme
onnistuneet verrattain hyvin. Tama tyotapa on osoittautunut merkitykselliseksi
myds ohjauksen opintojemme kannalta. Voidaksemme saada oman mielemme
“puhtaaksi”, taytyi meiddn tutkijoina reflektoida omia ennakkoluulojamme ja -
kasityksidamme sekd omaa tapaamme vastata laatimiimme haastattelukysymyk-
siin. Tietoisuus omista uskomuksista ja késityksistd vapautti meitd kuulijoina
keskittymddn tutkittavan puheessa esiin tuomiin kokemuksiin. Tédssd tutkimuk-
sessa saamiamme kokemuksia uskomme voivamme hyddyntdd jatkossa ohjaus-
keskusteluissa. Kokemuksista puhuttaessa paritydskentelyn voimaa emme voi
jattad vahaakaan huomioimatta. Yhdessa tyoskentely, toisen ndkokulman sovit-
taminen omaan ja jatkuva yhdessd neuvotteleminen, ovat avartaneet luonnolli-
sesti omia ennakko-oletuksiamme ja auttaneet ndkem&dn muitakin mahdollisia
vaihtoehtoja, joihin on ollut hyva tarttua tai suunnata ajattelua. Voimme yhtei-
sesti lausua &ddnen, ettd kokemuksemme mukaan ohjaustydssa tyoparityosken-
tely tai verkostotydskentely, voi olla tai toivomme sen olevan, yhtd lailla ohjatta-
vaa vahvistavaa, tukevaa ja toiveikkuutta ylldpitdvdd yhteistoimintaa kuin ta-
mén pro gradu - tutkielmammekin tyoskentelyssa. Haluamme esittdd lampimat
kiitokset tutkimuksemme haastateltaville. Jokainen heistd antoi merkittdvan pa-
noksen tdmdn pro gradu - tutkimuksemme eteen. Lisdksi haluamme kiittda
tyomme ohjaajaa, Sauli Puukaria, rakentavasta ja kannustavasta palautteesta

tyomme kaikissa vaiheissa.
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1 JOHDANTO

Kiinnostuksemme pro gradu -tydmme aiheeseen kumpuaa kummankin tutkijan
osalta omista pitkdaikaisista ohjauksellisista kokemuksistamme. Kiinnostuk-
semme vapaan sivistystyon oppilaitoksissa, kansanopistoissa tapahtuvasta ko-
kemuksellisesta ohjauksen toimintatapoja edistdvistd ja niitd estavistd tutkimuk-
sesta, kumpuaa kummankin tutkijana toimivan kiinnostuksesta saada ohjaajana
toimivan kokemukseen pohjaavia toimintatapoja nikyvéaksi, muussa kuin perus-
opetuksen kontekstissa. Yhtd lailla ohjausta tapahtuu, sitd annetaan ja tarjotaan
ohjattaville niin kansanopistoissa kuin perusopetuksenkin piirissd. Pohties-
samme tutkimuksemme kontekstia, havaitsimme, ettd vapaan sivistystyon ken-
tassd kansanopistoihin liittyvad tutkimuksellista ndyttod eettisten ohjaustilantei-
den nékyvéaksi tekemisestd ei huomioidemme mukaan ole lainkaan saatavilla.

Olemme kohdanneet omassa tydssamme eettisesti haastavia tilanteita. Ti-
lanteiden myo6td olemme jddneet tahoillamme pohtimaan, kuinka voisimme ri-
kastuttaa omia kokemuksiamme arkipdivédisistd eettisten tyotilanteiden koke-
muksistamme, ja siten lisdtd omaa kokemusosaamistamme. Uusien toimintata-
pojen etsiminen eettisesti haastavien tilanteiden ratkaisemisessa on vahvasti
kummankin kiinnostuksen kohteena oleva ilmit. Toivomme, ettd timédn tyon
kautta ymmaérryksemme eettisesti haastavia tilanteita kohtaan toisi meille li-
sdymmarrystd ja voisimme oppia haastateltaviltamme jotain.

Kansanopistot ovat perinteisesti olleet internaatteja, joissa asutaan ja ele-
tddn yhdessd. Vapaan sivistystyon arvoperusta pohjautuu niin yksilollisten kuin
yhteisollisten arvojen vuorovaikutukselliseen todentumiseen. Arvopohja on
kiintedssd kytkoksessa lakiin (1998/632) vapaan sivistystyon tarkoituksesta ja ta-
voitteista. Lakiin sisdllytetdéan elinikdisen oppimisen periaattein jarjestettdva, yh-
teiskunnallista, tasa-arvoista ja aktiivista kansalaisuutta tukeva koulutus. Koulu-
tuksen tavoitteena on omaehtoinen oppiminen, oppijan yhteisollisyyden ja osal-

lisuuden monipuolinen kehittyminen.



Koulutus kansanopistoissa keskittyy oppimaan oppimisen, oppimisval-
miuksien ja elinikdisen oppimisen kehittamiseen. Koulutus- ja uravalintojen poh-
timinen sekd ohjattavan yhteiskunnallisen oman aseman vahvistaminen ja psy-
kososiaalisten tarpeiden tukeminen ovat keskeisia sisdltoja kansanopistojen oh-
jauksen kentdssd. Opetus- ja kulttuuriminiterion (2012) kehittdmissuunnitel-
massa ohjeistetaan opintojen etenemisen, koulutus- ja uravalintojen sekd eri kou-
lutuksellisten vaihtoehtojen ohjauksesta vapaan sivistystyon oppilaitoksissa.
Kansanopistoissa opiskelevat voivat olla hyvin eri-ikdisid, erilaisissa elamanti-
lanteissa, erilaisista koulutus- ja tyokokemustaustoilla olevia ohjattavia. Opiske-
lijoilla on usein my®s erilaisia aate- ja kulttuuritaustoja, samoin on tavallista, etta
kansanopistojen kaytavilld kohtaa useita eri kansallisuuksia. Toiminnassa koros-
tuu yhteisollisyys ja suvaitsevaisuus. Kansanopistoja koskeva ohjauksen lainsaa-
dénnollinen velvoite on 1oydettdvissda ammatillisen koulutuksen laista
(1998/630) ja ammatillisen aikuiskoulutuksen laista (1998/631).

Aaltonen & Heikkild (2003, 202-204) toteavat, ettd eettiset valinnat ovat osa
jokapdivdistd elamdamme. Eettisten dilemmojen tunnistaminen ohjausty6ssa tar-
joaa meille jatkuvan haasteen ja ammatilliseen kehittymisen paikan sekd mah-
dollisuuden uusien toimintatapojen oppimiseen eettisesti haastavissa ohjausti-
lanteissa. Eettisyys on yhteydessd Martti Lindqvistin (1985, 55) mukaan ihmisen
persoonallisuuden kehitykseen. Hidn ajattelee, ettei eettisyys voi syntya tyhjasta.
Elaménkokemus, vapaus ja rajat ovat pohjana kunkin yksiltlliselle eettiselle kas-
vulle. Eettiseen paatoksentekoon liittyvaa tutkimusta on késitellyt mm. Trevifio,
den Nieuwenboer & Kish-Gephart (2014) katsausartikkelissaan. Keskeistd hei-
ddn mukaansa on, ettd eettisten ongelmien moninaisuus ja tilannetekijét seka yk-
silolliset seikat, kuten arvot ja moraalinen identiteetti, vaikuttavat kunkin yksilon
kohdalla eettiseen paddtoksentekoon.

Opettajuus ja ohjauksen professiot ovat mielestimme varsin samankaltai-
sia, joten haastavien eettisten tilanteiden pohdinnan voisi olettaa olevan hyvin
vastaavanlainen kummassakin professiossa. Campbell (2003) on tutkinut opetta-
jien etiikkaa, eettistd asiantuntijuutta haastavia jannitteitd ja dilemmoja, seka

opettajien eettistd tietoutta opetustytssd. Eettisten ja moraalisten periaatteiden



soveltaminen tiettyyn kontekstiin on opettajien keskuudessa varsin epdvarmaa.
Moraalisten ndkemysten ja tyon vaatimusten erottamisen haastavuus voi Camp-
bellin mukaan jopa lamauttaa ne opettajat, jotka ovat luonnollisesti ja moraalisen
herkkyytensd avulla kyenneet yhdistdaméaan edelld mainitut asiat. Suomessa
aiempaa tutkimusta eettisesti haastavista tilanteista on tehnyt vaitoskirjassaan
Marjatta Spoof (2007). Han toteaa, ettd eettinen asiantuntijuus opetus- ja ohjaus-
alalla opettajien keskuudessa, kehittyy vaiheittain noviisi- aloittelijan perustasta,
kohti harjaantuneen ja kokeneen asiantuntija konkarin profiilia. Opettajien am-
mattijarjeston (OA]J, 2018) mukaan opettajan ammatillisen tyon arvopohja muo-
dostuu tiedosta ja ammattitaidosta. Toisena tdrkednd puolena ndhdddn tyon
arvo- ja normipohja. Kumpikaan tyon puoli ei voi korvata toista. Opettaja tyohon
liittyy oleellisesti herkkyys tunnistaa eettisid ongelmia ja omaa toimintaansa
ndissd tilanteissa.

Tassd tutkimuksessa tarkoituksemme on ollut selvittdd laadullisen tutki-
mubksen, fenomenologisen menetelmén keinoin, kansanopistoissa ohjaustyotd te-
kevien kokemuksia eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa. Olemme kayttdneet
tutkielmassamme késitteitd opiskelija ja ohjattava synonyymeina toisilleen. Kiin-
nostuksemme kohteena on, kuinka tutkittavat kuvaavat kokemuksiaan eettisesti
haastavista ohjaustilanteista ja milld tavoin he hahmottavat eettistd toimintaansa
ndissd tilanteissa. Haluamme nostaa esille ohjaustyotd tekevien pohdintoja eetti-
syydestd ja auttaa heitd tunnistamaan omia toimintatapojaan eettisesti haasta-
vissa ohjaustilanteissa. Toiveikkuutta ylldpitden ajattelemme tutkimuksemme
voivan tehdd myos haastateltaville itselleen ndkyvammaksi yhtd merkityksellista
ohjaustyon osa-aluetta, joka vaikuttaa ohjaussuhteeseen ohjattavan ja ohjaajan
vélilld. Tyomme voi mahdollisesti olla avaamassa lukijoiden eettisid pohdintoja
ja eettisten toimintatapojen huomioon ottamista ihmisid kohdattaessa ja ohja-
tessa. Olemme yhteisesti neuvotellen paityneet ratkaisuun, ettd hyodynndamme
toisen tutkijan kandidaatintutkielman tekstejd, joissakin tdiméan pro gradu-tut-

kielman osissa.



2 TUTKIMUKSEN KULKU

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kansanopistoissa ohjaustyotd teke-
vien kokemuksia eettisestd ajattelustaan. Toisen ihmisen “toiseuden” etsiminen
tekee tutkijana olevan ymmartamisestd vasta tutkimuksen. Télld Laine tarkoittaa
(2015, 36) tutkittavan erityislaatuista suhdetta tutkittavaan ilmioon ndhden, toi-
sen omaan. Tutkimuksemme tarkoituksena on tehdd nédkyvéksi sellaisia eettisid
kokemuksia, jotka ovat tutkittaville arkipdivdisid, mutta eivat valttamatta tiedos-
tettuja. Kiinnostuksen kohteenamme on, kuinka tutkittavat sanoittavat eettisyy-
teen liittyvid ohjausta eteenpdin vievid kokemuksiaan. Kuinka tutkittavat kuvaa-
vat eettisid valintoja sisédltdvid ohjaustilanteita? Milld tavoin tutkittavat kuvaavat
kokemuksiaan eettisesti haastavista ja ohjausta edistédvistd ja estdvistd toiminta-

tavoista?

2.2 Fenomenologinen lihestymistapa

Tutkimuksemme metodologiseksi viitekehykseksi ja varsinaiseksi tutkimusme-
todiksemme muotoutui fenomenologia, joka Miettisen, Pulkkisen ja Taipaleen
(2010, 9-10) mukaan kiinnittyy elettyyn todellisuuteen, inhimilliseen eldmismaa-
ilmaan ja sen rakenteisiin. Toisin sanoen kiinnostus yksilon autenttisia kokemuk-
sia kohtaan, on keskeistd ja merkityksellistd. Fenomenologiassa on heiddn mu-
kaansa myos kyse siitd, ettd ilmeneville todellisuudelle tehddédn oikeutta sen kai-
kessa rikkaudessaan. Fenomenologinen ajattelutapamme on ohjannut meitd na-
kemaddn tutkimuskohteenamme olevien kansanopistojen ohjaustyotd tekevét oh-
jaajat ja heiddn kokemuksensa eettisestd ajattelustaan sellaisena kuin ne haastat-
teluissa ilmenevit. Gallagher ja Zahavi (2008, 27) tukevat tétd ajattelutapaamme
sanomalla fenomenologisen tutkimuksen olevan kiinnostunut siitd, millaisena il-
miot meille todellisuudessa ndyttaytyvat. Kuvailemalla ilmididen rakentumista

kunkin haastateltavan omina henkilokohtaisina kokemuksina, on mahdollista
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saada esiin luonnehdinnat tutkittavien subjektiivisista kokemuksista rakentu-
neista kuvauskokonaisuuksista. Tamé ajattelutapa pois sulkee tutkijan omista
lahtokohdistaan muodostamat merkitysyksikot, ja toisaalta tilastollisesti yleispa-
tevien kuvausten esittdmisen tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta.
Fenomenologiaa kuvaillaan laadulliseksi tutkimusotteeksi, jota Perttulan
(2005, 16) mukaan on mahdollista hyodyntdé tieteenaloilla, joissa ollaan kiinnos-
tuneita yksiloiden subjektiivisista kokemuksista. Pro gradu - tutkielmamme on
ainutlaatuinen ja ilmiopohjalta rakentunut omanlaisekseen, johon Laine (2015,
35) toteaa, ajattelutapaamme tukien, ettd varsinaisesti yhtd yleispatevdd ku-
vausta fenomenologisesta metodista ei voida esittdd. Jokainen fenomenologinen
tutkimus saa omanlaisensa muotonsa sitd ymparodivien tutkimuksellisten tekijoi-
den yhteensulautumisen tuloksena. Perttula (2000, 429) katsoo fenomenologisen
menetelmédn olevan ratkaisu ihmiselle luonteenomaisen tulkinnallisuuden tie-

dostamiseen ja hallintaan.

221 Fenomenologisen lihestymistavan taustaa

Fenomenologisen ldhestymistavan sisdlld on useita eri suuntauksia. Ndistd suun-
tauksista fenomenologian oppi-isdnd voidaan pitdd filosofi Edmund Husserlia
(1859-1938), joka edustaa kuvailevaa eli deskriptiivistd fenomenologiaa. Martin
Heidegger (1889-1976) mielletddn valtaosin ymmartavan eli hermeneuttisen fe-
nomenologian keulakuvaksi. Fenomenologiaa pidetdan tdstd johtuen Kakkorin
ja Huttusen (2014, 387) mukaan pddosin filosofisena tutkimussuuntana. Sen pe-
rimmdisend tarkoituksena on tutkia tietoisuuden rakenteita havaintokokemuk-
sessa. Yleisemmin kuvattuna tutkimussuunta maaritellaan tutkimukseksi ilmioi-
den olemuksesta, jonka tavoitteena on ndhda ilmiot sellaisena kuin ne ovat.
“Husserlilaisen” suuntauksen voidaan katsoa keskittyvan Perttulan (1995, 27-29)
tulkinnan mukaan tajunnan perusrakenteen erittelevyyteen ja yksilollisten mer-
kityssuhteiden kautta rakentuvaan subjektiivisen todellisuuden kuvaamiseen.
Keskeistd onkin kokemuksen rakentuminen yksildiden tajunnassa. Hermeneut-

tinen “Heideggerildinen” fenomenologia puolestaan korostaa subjektiivisen to-
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dellisuuden rakentumisessa eldmantilanteisuuden keskeisyyttd. Ihminen tulkit-
see suuntauksen mukaisesti tilanteita kokemuksellisesti, joille hdan luo merkitys-
suhteita omista lahtokohdistaan késin.

Laineen (2015, 30) mukaan fenomenologit jakavat kasityksen siitd, ettd ih-
miset rakentuvat suhteessa maailmaan, jossa eldvét. Ihmiset ovat aktiivisia toi-
mijoita rakentaessaan tuota maailmaa. Laine (2015, 29-32) toteaa fenomenolo-
gian sisdltdvan filosofisia kysymyksid, jotka koskevat ihmiskésitystd ja koke-
musta tiedon luonteesta. Keskeisid ovat kokemuksen, merkityksen ja yhteisolli-
syyden késitteet. Kokemukset rakentuvat yhteisossd syntyvistd merkityksista.
Merkitykset syntyvit yksiloiden valilld ja yhdistavat yksiloitd toisiinsa. Lisdksi
jokaisessa yksilo toisintaa omia ainutlaatuisia merkityksiddan. Tutkimukses-
samme tutkittavat ja tutkijat eldvidt samassa ldnsimaisessa kulttuurissa, taméan
vuoksi meissd tutkijoissa on paljon yhteisollisesti rakentuneita merkityksid, jotka
ilmentdviat ajatteluamme. Tama johtaa siihen, ettd luulemme tietivamme, mita
merkityksid tutkittavamme antavat kokemuksilleen. Lehtomaa (2009, 164) toteaa
ymmaérryksemme toista ihmistd kohtaan syntyvan omista ldhtokohdistamme ké-
sin. Se, mitd olemme itse kokeneet ja kuinka kokemustamme olemme ymmarta-
neet, vaikuttaa siihen, kuinka ymmaérramme toista ihmistd. Jotta omat ennakko-
oletuksemme eivit hdiritse tutkimustamme, on meiddn tutkijoina kyettdva sul-
kemaan ne pois.

Voidaksemme ymmartdd omista ldhtokohdistamme késin muita ihmisid,
on syytd varmaankin pohtia seuraavaksi kisilld olevan tutkimuksemme taustalla
vaikuttavaa ihmiskédsitystamme. Holistinen ihmiskasitys on Rauhalan (2014, 33-
34) mukaan kytkoksissd ihmisen olemassaolon edellytyksien osalta, ihmisen ole-
misen kolmeen perusmuotoon. Nditd olemisen tapoja ovat hanen mukaansa ke-
hollisuus, situationaalisuus ja tajunnallisuus. Olemisen kolme perusmuotoa
edellyttdvit siten vahvasti toistensa olemassaoloa, voidakseen olla lainkaan ole-
massa. Tédssd tutkimuksessa ymmarramme kehollisuuden vaateen siten, etti jo-
kainen haastateltava on omalla yksilolliselld kehollisuuteen (fysiologisesti) liitty-

villd tavallaan olemassa oleva ja haastattelutilanteeseen itsensd asemoiva hen-
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kilo. Mielenkiintoista on havaita, kuinka jokainen heistd on sidoksissa elamanti-
lanteisuuteen (situationaalisuus). Toisin sanoen, on suhteessa ympéaréivaan maa-
ilmaan. Kukin haastateltava ilmentdd ja todentaa omalla persoonallisella taval-
laan haastattelutilanteessa omia kulttuuri-, arvo- ja normirakenteitaan. Tdssd yh-
teydessd tutkijan on mahdollista péadstd kiinni kokemuksen ja kokijan laajem-
paan kontekstiin. Yksilon ilmentdmaé tajunnallisuus puolestaan kertoo suuntau-
tumisesta johonkin kohteeseen. Kokemukset rakentuvat intentionaalisuuden
ominaisuutta mukaillen siten, ettd ddneen lausuttu kokemus on kokemusta jos-
takin ilmiostd tai yksittdisestd asiasta. Tutkimuksemme osalta tavoittelimme en-
nakkoon laadituilla teemahaastatteluun pohjaavilla teemoilla kokemuksia tutki-

mukseen valikoituneesta ilmiostd, eettisesti haastavista ohjaustilanteista.
222 Reflektiivisyys tulkinnan peilinad

Laine (2015, 35-36) antaa tutkijalle ohjeeksi reflektiivisyyden ja ajoittaisen jokai-
sen tulkinnan kyseenalaistamisen. Laine jatkaa mainitsemalla, ettd tutkijan tulee
olla mahdollisimman kyvykas tarkkailemaan tietoisesti omia ennakkoluulojaan
ja niiden vaikutusta tutkimuksen kulkuun. Mezirow (1996, 106-107) puolestaan
toteaa, ettd eri tavoin tehdyt merkityksellisten kokemusten uudelleenarvioinnit
eli tutkijan aiemmista tulkinnoista rakentuneet kokonaisuudet, ovat osa hdnen
uskomusjarjestelmadnsa. Reflektio voidaan ndhd&d hdnen mukaansa vilineend
ndiden toisinaan virheellisten tai uusintamista vaativien uskomusten uudelleen
konstruoimiseksi tai niiden korjaamiseksi. Reflektio on tutkijan kokemuksia op-
pimiseksi muovaava tapahtuma. Arkikielisemmin ilmaistuna edellinen voidaan
ndhdé omien kokemusten peilaamisena uusiin merkityssisaltoihin. Kypsa reflek-
tiivisyys tarkoittaa, tutkijana olevan taitoa ndhda tutkittava ilmi¢ monista nako-
kulmista.

Perttula (2005, 145) tahdentdd, ettd tutkijan on osattava laittaa aiemmat tut-
kyetd kokemaan tutkittaviensa kuvaaman kokemuksen uudelleen mahdollisim-
man autenttisesti ja aiempaan tietoonsa peilaten. Perttula jatkaa, ettd edellisessa

on kyse fenomenologisen tutkimuksen ominaispiirteestd eli reduktiosta. Taman
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tutkimuksen yhteydessad olemme tutkijoina pohtineet paljon reduktion kasitetta
omassa ajattelussamme. Ymmaérramme tutkijoina kehittyneemme kuulemaan
toisen omaa kokemusta ja olemme samalla ymmartidneet, ettd tdysin vapaita

omasta kokemusmaailmastamme emme kuitenkaan ole.

2.3 Aineiston keruu

Kiinnostuksemme ja halumme tutkia vapaan sivistystyon oppilaitoksessa kan-
sanopistoissa ohjaajina toimivien kokemusta ja kokemuksellisuutta, on johtanut
meidéat tutkijoina fenomenologisen menetelmdn pariin. Aineiston keruu mene-
telmédnd on luontevaa pddtyd fenomenologisessa tutkimuksessa avoimeen tee-
mahaastatteluun, joka antaa mahdollisuuden keskittyd haastateltavien omiin ko-
kemuksiin, elamysmaailmaan ja heiddn itsensa tuottamiin maaritelmiin tutkitta-
vasta ilmiosta.

Teemahaastattelulle on nimensd mukaisesti tunnusomaista, ettd haastatte-
lussa keskitytdan tiettyihin teemoihin, joiden myo6ta tutkijat valittavat tutkitta-
vien ajatuksia, kdsityksid, tunteita ja kokemuksia lukijoiden saataville ja luetta-
vaksi. Tutkittavan ddanen kuuluville saaminen edellyttdd haastattelun etenemisen
kannalta keskeisten teemojen hahmottelua. Teemojen hahmottelu tuo puolestaan
esille tutkittavien tulkinnat ja heidédn asioilleen antamansa merkitykset. Teema-
haastattelussa kaikille haastateltaville esitetidn samat haastattelukysymykset.
(Hirsjérvi & Hurme 2011, 43, 47-48.) Kysymysrungon sopiminen yhdessd, kun
tutkijoita oli kaksi, oli tarpeellista useammastakin syysta. Tutkimuksen luotetta-
vuuden kannalta oli tarkedd, ettd kumpikin tutkija kerdsi aineistoa samoin kri-
teerein. Tutkimustehtdvin ja - kysymysten kannalta oli merkityksellistd, etta
olimme yhdessd sopineet etukédteen haastattelussa lapikdytdavat teemat. Lisaksi
hyvin valmistellut kysymykset toivat haastattelutilanteisiin varmuutta.

Fenomenologisessa haastattelussamme pyrimme avoimuuteen, keskuste-
lunomaisuuteen ja luonnollisuuteen. Hirsjarvi & Hurme (2011, 45-46) toteavat
samansuuntaisesti kirjoittamalla avoimen haastattelun olevan luonnollinen, kes-

kustelunomainen tapa keritd tietoa. Laine (2015, 39- 41) katsoo puhumisen kielen
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olevan toisenlainen kokemuksista puhuttaessa kuin puhuttaessa yleisistad kasi-
tyksistd, kuten esimerkiksi uskomuksista tai mielipiteistd. Puhumisen tapa vai-
kuttaa esitettdvien kysymysten luonteeseen ja tapaan, kuinka yhteisen kiinnos-
tuksen kohteena olevasta aiheesta aletaan puhua. Konkreettinen kieli tavoittaa
kokemuksen paljon metaforia sisdltdvaa kieltda paremmin. Tédtd Laineen ajatusta
mukaillen, tyostimme yhdessd teemahaastatteluun sopivan kysymysrungon
(liite 3.). Kysymysrungon muokkaamiseen tutkimuskysymyksiimme peilaten,
saimme arvokkaita ndkokulmia pro gradu- ryhmamme jdseniltd, tydmme ohjaa-
jalta ja kahden toteutetun koehaastattelun myotd. Kysymysrunko muokkaantui
edelleen tutkimuskysymyksidgmme palvelevammaksi koehaastatteluiden toteu-
tumisen ja niiden ristikkdisen kuuntelemisen myota.

Osallistujat varsinaiseen tutkimushaastatteluun saimme ldhettamalla alku-
kevadstd 2017 henkilokohtaista sahkopostiviestid kansanopistoissa tyoskentele-
ville ohjaajille tai olemalla henkilokohtaisesti yhteydessa mahdollisiin haastatel-
tavaehdokkaisiin. Lehtomaan (2009, 167) mukaan haastateltaviksi valitaan ihmi-
sid, joilla on omakohtaista kokemusta tutkijaa kiinnostavasta ilmiostd. Laadimme
ennen yhteydenottoa haastatteluintron, jossa kuvasimme tutkimuksemme tar-
koitusta, metodologista ldhestymis- ja tutkimuksen toteutustapaa (liite 1). Haas-
tateltavaehdokkaat saivat allekirjoitettavakseen suostumuslomakkeen (liite 2),
jossa kerroimme anonymiteettisuojasta ja tutkimusmateriaalin kdayttamisestd. Al-
lekirjoituksellaan haastateltavat sitoutuivat haastattelun nauhoittamiseen, mate-
riaalin kédyttdmiseen tutkimustarkoituksessa ja aineiston mahdolliseen jatkotut-
kimuskayttoon. Kolmantena liitteend (liite 3) oli kysymysrunko haastateltaville
etukidteen luettavaksi. Kysymysrungon tummennetut kysymykset olivat etuka-
teisaineistossa jaettavana. Halusimme tutkijoina varmistaa, ettd emme ohjaile lii-
kaa haastateltavien tuottamaa puhetta. Tédstd johtuen haastateltavat saivat etuka-
teisaineistona pelkistetyn version meitd kiinnostavista tutkimuksellisista ilmi-
Oistd. Varsinaisessa haastattelutilanteessa meilld tutkijoilla oli laajempi versio ky-
symysrungosta, johon olimme valmistelleet mahdollisia tarkempia kysymyksia

esitettdvidksi haastateltaville. Liitteet ja haastatteluajan varmistus ldhetettiin
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haastateltaville siind vaiheessa, kun tutkimuslupa (liite 4) kyseisiin kansanopis-
toihin oli myonnetty eli huhtikuun 2017 alussa. Sahkopostitse saimme halukkaita
osallistujia tutkimukseen 10 kappaletta, joista neljd valikoitui mukaan varsinai-
seen tutkimukseen (ldhinnd logistisista syistd.). Haastateltavista kaksi oli miesta
ja kaksi naista. Tyo-, ammatti- ja ikédprofiileiltaan haastateltavat olivat varsin eri-
laisia. Yhteistd heille kaikille on, ettd he ovat opettajina patevid. Lehtomaa (2009,
169) toteaa, ettd haastateltavien maarailld ja fenomenologisen tutkimuksen tieteel-
liselld arvolla ei voida ndhdéd olevan suoraa yhteyttd. Tarkeampdd on hanen mu-
kaansa tutkijan ymmarryksen syventyminen tutkimuksen ilmiosta. Tastd nako-
kulmasta haastateltavien mddrdd voi pitdd riittdvand ja heterogeenisuudessaan
rikkaana.

Haastattelut toteutimme huhti-toukokuun 2017 aikana haastateltavien itse
médrittelemdssd ymparistossd, heiddan tydpaikoillaan. Lehtomaa (2009, 170-171)
pitdd tutkijan intuitiota merkittdvand avoimen haastattelun kuljettajana. Kuiten-
kin niin, ettd tutkija voi ohjata haastateltavaa kuvaamaan kokemuksia, jotka tut-
kija on kuvannut tutkimustehtdvassdan. Tuon intuition ohjaamina, aloitimme
itse haastattelutilanteen pienelld tutustumisella, vaihtamalla muutamia lauseita
haastateltavan kanssa sen hetkisistd tunnelmista ja asettautumalla matkapuheli-
men kanssa haastattelun déanityksen tekniseen osuuteen. Haastattelun alussa pai-
notimme haasteltavalle, ettd olemme kiinnostuneita juuri hanen kokemuksistaan
aiheeseemme liittyen. Hirsjarvi ja Hurme (2011, 35) pitdvit haastattelun etuna
mm. sitd, ettd ihminen voi luoda haastattelussa aktiivisesti merkityksid itsedan
koskevista asioista mahdollisimman vapaasti. Haastattelut toteutuivat luonte-
vassa vuorovaikutuksellisessa ilmapiirissd, haastateltavien vastatessa omalla
persoonallisella tavallaan heille esitettyihin kysymyksiin. Hirsjarvi & Hurme
(2011, 103) jatkavatkin, ettd haastattelijan on edettdva joustavasti ja hdnelld tulee
olla tilanteenlukutaitoa suhteessa tutkimusteemojensa kysymisessad haastatelta-
valta. Halumme asettautua haastateltavan palvelukseen ohjasi meitd my®os ole-
maan tekemattd juurikaan muistiinpanoja haastattelun kuluessa. Lev Vygotskyn

(1982) mukaan ajattelu kuuluu kielessimme ilmauksina eli puheena, kieli puo-
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lestaan mahdollistaa ajattelun. Han jatkaa, ettd ajattelulle on ominaista sen sisdi-
set merkitykset, jotka muodostuvat esimerkiksi emootioista, motivaatiosta ja tar-
peista. Vygotskya lainaten: “Toisen puheen ymmartamiseksi ei riitd pelkka sano-
jen ymmadrtdminen, vaan on ymmadrrettivd myods puhekumppanin ajatus.”
(Vygotski ym., 1982, 215, 247.) Vygotskyn ajatukseen peilaten, pididttdydyimme
tutkijoina haastattelutilanteessa olemaan vain aktiivisesti ldsnd ja kuulemaan
haastateltavan puheen ja suuntaamaan sitd tutkimusteemojen mukaisesti eteen-
pdin. Oman kiinnostuksemme haastateltavan kokemuksia kohtaan ilmaisimme
haastattelun aikana ilmein, elein tai pienin naurahduksin ja sanoin sopivissa koh-
den. N4illd keinoilla koimme onnistuneemme luomaan keskusteluun yksil6llisen

ja ainutkertaisen, sekd haastateltavan kokemuksia kunnioittavan ilmapiirin.

2.4 Aineiston fenomenologinen analyysi

Tutkimuksemme analyysi on edennyt prosessinomaisesti, systemaattisesti ja em-
piirisen aineistomme ohjaamina eteenpdin. Ohjenuoranamme olemme pitdneet
fenomenologisen analyysin vaiheita, joita Laine (2015) kuvailee artikkelissaan.
Giorgi (1997) kirjoittaa samansuuntaisesti laadullisen tutkimuksen aineiston ana-
lyysi etenemisestd. Analyysi alkaa hdanen mukaansa kielellisen aineiston hankin-
nasta ja sen lukemisesta, aineiston jaottelusta tutkimuskysymysten ohjaamina eri
kokonaisuuksiin, sitd edelleen jdrjestellen ja pddtyen lopulta aineiston esittami-
seen tiivistelmdn omaiseksi kokonaisuudeksi (tutkimusraportti) muun tiedeyh-
teison saataville. Analyysid valmistellaan tutkimuskysymyksen kannalta olen-
naisen esiin tuomisella eli merkitysyksikoiden avulla. Laine (2015, 42, 50) antaa
ohjeen kayttdd kuvauksessa kieltd, joka on mahdollisimman uskollinen haasta-
teltavan kdyttamalle puheelle. Tarkoituksena ei ole tiivistda liikaa eikd muuttaa
puhetta yleisemmalle tasolle. Aineiston analyysi ja varsinainen synteesi (kuvio

1) tapahtuivat tdssd pro gradu - tutkielmassamme kuuden vaiheen kautta.
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- merkitysyksikkdjen . .
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4. Merkitysperspektiivien 3.Merkitysyksikkdjen
kokonaisuuksien mairittely teemojen mairittely

- merkitysyksikkojen ja - merkitysyksikkdja

teemojen keskindinen kuvaavien teemojen
tarkastelu hahmottelu

KUVIO 1. Aineiston analyysin vaiheet

Haastatteluaineistomme analysointi eteni kuvion neljan ensimmdisen vaiheen
mukaisesti, jokaisesta haastateltavasta muodostettuun yksilolliseen, kahden eril-
lisen merkitysrakenteen kuvaukseen. Naméa merkitysrakenteet kuvaavat joko
kokemuksia eettisesti haastavista ohjaustilanteista ja niitd edistdvésti eteenpdin
vievistd toimintatavoista tai eettisesti haastavia ohjaustilanteita, joissa toiminta-
tapa estdd niiden eteenpédin viemistd. Perttulan (2000, 430) mukaan yleinen tieto
on enemman tutkijan aikaan saamaa kuin yksilokohtainen tieto. Tutkimukses-
samme olemme tiedostaneet Perttulan esittamédn vditteen ja pitdneet mieles-
sdimme oman roolimme ja vastuumme tutkijoina, yleisen tiedon muodostajina.
Pyrkimyksemme yleisen tiedon muodostajina on ollut olla hukkaamatta yksilo-
kohtaista tietoa mahdollisimman vahdn. Lehtomaa (2009, 163) korostaa fenome-
nologisen reduktion tarkeyttd myos merkitysten erottelun kannalta. Mielikuva-
tasolla tutkijan on eroteltava toissijaiset merkitykset ja padstdava tutkittavan ko-
kemuksen ytimeen. Mys merkitysten viliset suhteet ovat hanen mukaansa mer-

kityksellisid. Tutkijoina olemme pohtineet merkitysten erottelun tarkeyttd ja
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merkitystd oman tutkimuksemme kannalta. Olemme kéyneet tutkijoina keskus-
telua siitd, kuinka tunnistamme ja rajaamme tutkittavien puheesta heiddn koke-
muksensa ytimen suhteessa tutkimuskysymyksiimme. Aina rajaaminen ei ole ol-
lut helppoa. Olemme kuitenkin rajauksen tehneet ja mielestimme niissd onnis-
tuneetkin melko hyvin. Ollessamme epétietoisia siitd, miten edetd, on ollut arvo-
kasta ja tarkoituksen mukaista voida kysyd neuvoa toiselta. Rakentaessamme
merkitysrakenteita, olemme pohtineet merkityskokonaisuuksien suhteita toi-

siinsa. Suhteita 10ytyi aika helposti ja ne vaikuttivat luontevilta.
241 Yksilolliset merkitysrakenteet

Yksilollisten merkitysrakenteiden muodostaminen eteni tutkimuksessamme
osin eritavoin sen mukaan, millainen persoonallinen tapa meilld oli hahmottaa
merkitysrakenteita. Toinen meistd kdytti tyovédlineend puhtaasti mekaanista
“lapputekniikkaa” apunaan ja toinen tyoskenteli padsdantoisesti tietokoneavus-
teisesti. Vaikka yksityiskohdissa toimintatapamme olivatkin erilaisia, etenimme
molemmat merkitysrakenteiden verkoston muodostamisessa seuraavien vaihei-
den mukaisesti.

Laine (2015, 42) katsoo tutkimuksen syntyvan dialogisesti tutkimusaineis-
toa usean otteeseen tutkailemalla. Perttulan (1995, 69-71) mukaan tutkimusai-
neistoon tutustutaan avoimin mielin ja irrottautumalla tutkijana olevan omista
luonnollisista asenteista, mika tapahtuu sulkeistamisen avulla. Analyysin ensim-
mdisessd vaiheessa saimme aineistosta kokonaiskuvaa jo haastatteluita litte-
roidessamme. Litteroitua tekstid kertyi kokonaisuudessaan neljdstd toteutetusta
haastattelusta yhteensd 56 sivua (Book Antigua 12 fontti, rivivali 1,15). Voidak-
semme kommentoida ja tyostdd aineistomme loppuun kohti tutkittavina olevien
yhteistd merkitysrakennekuvausta, pidimme erityisesti huolta siitd, ettd luimme
ja tutustuimme toistemme litteroituihin aineistoihin jo tdssd ensimmadisessa vai-
heessa. Pidimme tatd tutkimusaineiston kokonaisuuden hahmottamisen ja tutki-

muksen luotettavuuden kannalta erityisen arvokkaana tyoskentelytapana.
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Lehtomaa (2009, 164-165) puhuu fenomenologisen reduktion késitteesta.
Silla tarkoitetaan hdnen mukaansa sitd, ettd tutkija pyrkii siirtdmé&éan epdolennai-
suudet sivuun ja keskittdd huomionsa tutkittavan ilmion kannalta olennaiseen.
Reduktion ensimmaéinen vaihe on sulkeistaminen. Sulkeistamisen tarkoituksena
on tehdai tilaa oivaltavalle havaitsemiselle. Luimme litteroituja haastatteluita ta-
hoillamme useaan otteeseen ristikkidin, voidaksemme sulkeistaa ennakkokési-
tyksemme eettisistd ohjaustilanteista ja haastattelutilanteissa syntyneistd ennak-
koajatuksistamme. Sulkeistamisen voimavarana pidimme haastatteluiden tun-
nistetietojen poistamista ja haastateltavien nimien muuttamista toisiksi jo tdssa
analyysin vaiheessa. Lehtomaa (2009, 164-165) huomauttaa, ettd tutkijan on har-
joitettava reflektiota ja tiedostamista suhteessa omiin ennakkokésityksiinsi ja -
oletuksiinsa. Analyysi jatkuu ndiden syrjddn siirtdmiselld, jotta tutkittavan koke-
mus olisi mahdollista saada esiin sellaisena kuin se on. Huomasimme jo haastat-
telutilanteessa, ettd tutkittavat ldhtiviat vastaamaan heille esitettyihin kysymyk-
siin toisella tavalla kuin olimme odottaneet. Koimme hyodylliseksi, ettd olimme
tietoisia reduktion kasitteestd jo ennen haastatteluita, joten meille ei itse tilan-
teessa tullut aivan ylldtyksend tutkittavien tapa vastata ja puhua juuri niista ko-
kemuksista, joista he puhuivat.

Aineiston tyostdmisen toisessa vaiheessa on keskeistd saada nakyviin tut-
kimusaineistoa jasentdvat sisdltoalueet. Perttula (1995, 91) katsoo, ettd sisdltoalu-
eet ovat muodostettavissa joko koko tutkimusaineistosta kerrallaan tai vain tut-
kimusaineiston yhdestd osasta. Taman toteutimme lukemalla litteroitua yksilo-
kohtaista aineistoa (haastattelut 2kpl/ pari) useaan kertaan lapi. Keskityimme
yhteen aineistoon kerrallaan ja erottelimme siitd tutkimuskysymyksiin peilaten
oleelliset sisdltoalueet tahoillamme. Laineen (2015, 42) mukaan tutkija tekee tassa
vaiheessa runsaasti valintoja, erotellessaan tutkimuskysymyksen kannalta oleel-
lisia sisdltoalueita. Pddstakseen mahdollisimman ldhelle haastateltavan omaa pu-
hetta on tutkijan luettava aineistoaan useaan kertaan ja kérsivillisesti ldpi, jotta
siitd voidaan saada esiin olennainen. Tutkimuksessamme kirjoitimme jokaisesta

haastateltavasta kuvauksen litteroinnin pohjalta. Kuvaukseen kokosimme litte-
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roinnista tutkimuskysymystemme kannalta oleellisen kuvauskielelle muutet-
tuna. Saimme ndin hahmotettua jokaisen haastateltavan kehystarinan, joka
meille tutkijoille antoi kokonaiskuvan yksilokohtaisesta aineistosta jokaisen
haastateltavan osalta.

Fenomenologisen tutkimuksen ominaispiirteend on analyysin aineistolédh-
toisyys (Perttula 1995, 91). Perttulan ajatusta my®otdillen, jaottelimme analyysin
kolmannessa vaiheessa sisiltoalueet edelleen merkitysyksikoihin, jotka ilmaise-
vat tutkittavan ilmion suhteen siitd jotakin merkitsevad. Tutkimuskysymyk-
siimme peilaten ja oman intuitiomme ohjaamina, liikuttelimme merkitysyksi-
koitd joko ohjausta eteenpdin vieviin tai sitd estdviin tekijoihin nivoutuviksi sei-
koiksi. Laine (2015, 43) toteaa intuitiivisen aherruksen korostuvan fenomenolo-
gisessa ajattelussa.

Laineen (2015, 43) mukaan analyysin neljdnnessd vaiheessa merkitysyksi-
kot jasennetddan merkityskokonaisuuksiksi niiden samanlaisuuden mukaisesti.
Samankaltaisuuksia etsimme aineistostamme jasentelyn, ryhmittelyn ja jaottelun
keinoin, tavoitteenamme koota mahdollisimman tunnusmerkilliset merkitysko-
konaisuudet tutkimuskysymystemme ohjaamina. Samanaikaisesti tarkaste-
limme aineiston arkikielisid kuvauksia muuntamalla ne tieteenalan kielta vastaa-
viksi. Giorgi (1997) puoltaa tdtd tyoskentelytapaa. Laine (2015, 45) huomauttaa
kuitenkin aineiston liiallisen koyhdyttdmisen olevan erityisen tarkastelun aihe,
voidaksemme taata késitteellisyyden todentavan ja my®otdilevan myos haastatel-
tavien yksilollisesti tuottamaa kielellistd rikkautta. Sailyttadksemme tuon kielel-
lisen rikkauden, laadimme kaksi taulukkoa (taulukko 1, taulukko 2), joissa mo-
lemmissa on haastateltaviemme osalta heille muotoutuneet esimerkit analyysin
vaiheista taulukkomuotoisesti.

Ensimmidiseksi taulukossa 1. on kuvattuna Katariinan ja Viljamin analyysi-
taulukot, jotka ovat tutkimuksen tuloksissa ensimmaisind kuvattuna ja auki kir-
joitettuna. Taulukon ensimmadisessd sarakkeessa on suora lainaus litteroinnista.

Toisessa sarakkeessa on esitetty litteroinnista tutkimuskysymyksen kannalta
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oleellinen tiivistettynd, joka kolmanteen sarakkeeseen on muotoiltu merkitysyk-

sikon muotoon. Neljannessd sarakkeessa on esitetty merkityskokonaisuus, johon

kolmannen sarakkeen merkitysyksikko kuuluu.

TAULUKKO 1. Katariinan ja Viljamin analyysitaulukot

Litterointi

Tiivistys

Merkitysyk-
sikko

Merkityskoko-
naisuus

No mulla itelld aut-
taa se, ettd mulla ei
0o omaa opiskelija-
ryhmdd. Mun tyo-
tehtdvidt on semmo-
sia. Mdd pystyn hyp-
pddmddan  dkillisiin
tilanteisiin, silld ne
akkia.
mulla ois lukujdrjes-

tulee Jos
tys tdynnd opetus-
tunteja, niin var-
masti ne kuormittas
ihan eri tavalla ja

paljon enemman.

Valmius milloin
vain  ohjaami-

seen.

Vastuu opis-
kelijoista.

Oman ohjaustyon
perustan tunnista-
minen.

Siind on mun mie-
lestd keskeisinti sel-
lanen luottamuksel-
linen vuorovaiku-
tussuhde, jossa ol-
laan samalla tasolla
opiskelija ja ohjaaja,
kumpikaan ei valtta-
méttd ole asiantunti-

jan roolissa siind.

Keskeistd

asiantuntijuus

jaettu

luottamukselli-
sessa vuorovai-

kutussuhteessa.

Opiskeljjan ja
ohjaajan  sa-
malla tasolla

olemista.

Toimintatapojen
tunnistaminen oh-
jauskeskustelussa.

Seuraavaksi on kuvattuna taulukossa 2. Jonnan ja Villen analyysitaulukot. Tulo-

sosiossa he ovat esitettynd kolmantena ja neljantend. Ensimmdisessd sarakkeessa

on haastateltavien litteroidusta tekstistd erotettu pienin mahdollinen merkitys-

yksikko kuvauskielisesti esitettynd. Kuvauskielinen teksti on edelleen tiivistetty
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tieteen alan kielelle toisessa sarakkeessa. Kolmannessa sarakkeessa on hahmo-
teltu merkitysyksikon tiivistyksestd muodostettua teemaa. Neljannessd sarak-
keessa on ndkyvilld teemojen nivominen osaksi laajempaa merkityskokonai-

suutta.

TAULUKKO 2. Jonnan ja Villen analyysitaulukot

Kuvaus Tiivistys Merkitysyk- Merkityskoko-
sikko naisuus

Haastavan ohjausti- | Kollegoilta saatu | Kollegoilta saatu | Pedagoginen

lanteen tulessa esiin, | henkinen keskus- | tuki tietoisuus  oh-
Jonna pystyy hel- | telu tuki, on luot- jausta eteenpdin
posti puhumaan | tamuksellisuu- vievdnd toimin-
kollegoidensa teen ja valitto- tana

kanssa. Keskustelu | myyteen perustu-
on avointa, luotta- | vaa haastavan oh-
muksellista ja vdli- | jaustilanteen ka-
tontd keskustelua. sittelemiseksi.

Helposti tavoitetta- | Villen kokemuk- | Ohjauksen saa- | Ohjaustyon pe-
vissa oleminen on | sen mukaan opet- | misen jousta- | rusta ja sen raja-
toisaalta rasittavaa, | tajien helppo ta- | vuus ja help- | pinnat

mutta tdllainen oh- | voitettavuus op- | pous:

jaustapa on Villen | pilaitoksessa aut- | Opettajat  ovat
kokemuksen  mu- | taa ohjattavia saa- | joustavasti oppi-
kaan usein ohjatta- | maan  tarvitse- | laiden saatavilla
valle helppo ja ystd- | maansa ohjausta. | oppilaitoksessa.
véllinen tapa saada
tarvitsemaansa oh-

jausta.

Giorgi (1997) katsoo merkitysrakenteiden muodostamisen olevan yhdenmukai-
nen tapahtumaketju merkityskokonaisuuksien tyostamisen kanssa. Voidak-
semme todentaa yksilon ainutkertaisen merkitysrakenteen, muodostimme ana-
lyysin viidennessd vaiheessa tutkimuskysymyksiimme peilaten kaksi erillistd
merkitysrakennetta jokaisesta haastateltavasta. Nama ovat luettavissa haastatel-

tavien omina tapauskertomuksina tulososiossa.
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24.2 Yhteinen merkitysrakenne

Analyysin kuudennen vaiheen tarkoituksena on tuoda neljan haastateltavan
merkitysrakenteet yhdeksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on siten ndhda yhte-
nevdisyyksid tai samankaltaisuuksia haastateltavien osalta eettisesti haastavien
ohjaustilanteiden eteenpdin viemistd edistdvistd ja niitd estavistd seikoista.

Tyoskentelimme yhden aamupdivin ajan tiiviisti yhdessd, kokonaisuuden
hahmottamiseksi ja tutkittavan ilmion yhtenevéaisen tarkastelun syntymisen var-
mistamiseksi. Yhteisen merkitysrakenteen tyostdmisen aloitimme kirjaamalla
kunkin haastateltavan osalta merkitysyksikot yksittdin paperilapuille. Saman-
kaltaiset merkitysyksikot kokosimme ldhelle toisiaan. Jokaiselle haastateltavalle
valitsimme erilaisen paperin, joka auttoi meitd lopuksi huomaamaan ne merki-
tyskokonaisuudet, jotka olivat haastateltaville yhteisid. Laine (2015, 33) toteaa,
ettd fenomenologinen metodologia tarvitsee tukea hermeneutiikasta, sen ky-
vystd tulkita. Imaisuilla on merkityksid, joita kohti voidaan menné vain ymmar-
tden ja tulkiten. Tdtd hermeneuttista tulkinnallisuutta hyodynsimme tyostées-
sdamme aineistoa kohti uutta, haastateltavia yhdistdvaa yhteistd merkitysraken-
netta.

Asettelimme paperilapuille kirjaamamme merkitysyksikot kunkin haastel-
tavan osalta lattialle, jonka jdlkeen tyostimme aineistoa samankaltaisuuksia et-
sien ja niitd yhteen ryhmitellen. Muodostimme aineistosta ndin tyoskennellen
uusia yhteisid merkityskokonaisuuksia. Nimesimme ndmaé yhteiset merkitysko-
konaisuudet uudelleen niitd parhaiten kuvaavilla sanoilla yhteisesti paatta-
mamme tavan mukaisesti. Lopulliseen tutkimusraporttiin tulosten osalta padatyi-
vt vain ne merkityskokonaisuudet, joissa oli jokaisen haastateltavan ddni kuu-
luvissa. Synteesin kautta muodostui ndin kaksi kaikille haastateltaville yhteista
merkitysrakennetta. Ensimmdinen merkitysrakenne kuvaa haastateltavien ko-
kemukseen pohjaavia ja heitd kaikkia yhdistavia tekijoitd, jotka edistavit eettis-
ten ohjaustilanteiden eteenpdin viemistd. Tamd merkitysrakenne sisdltdd nelja
uutta merkityskokonaisuutta. Jalkimmdinen synteesi puolestaan kuvaa kaikkia

haastateltavia yhdistavid kokemuksellisia toimintatapoja, jotka estdvit eettisesti
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haastavien ohjaustilanteiden eteenpédin viemistd. Tama merkitysrakenne sisaltaa

kaikkia haastateltavia yhdistdvan yhden merkityskokonaisuuden.

2.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laineen (2015, 49) mukaan luotettavuutta tulee testata tutkimuksen eri vaiheissa,
joissa toiseuden tavoittaminen ja toiseuden erilaisuuden ymmaértdminen suh-
teessa itseen, ovat keskeisid luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd. Epistemologi-
nen eli tieto-opillinen tarkastelu liittyy tdssd pro gradu -tutkielmassamme yhtei-
seen pohdintaan tietimisen alkuperéstd ja tiedon muodostamisesta. Gallaher &
Zahavi (2008, 26) toteavat fenomenologinen tutkimuksen olevan kiinnostunut
tiedon objektiivisuudesta ja siitd, kuinka sitd on mahdollista tavoittaa. Fenome-
nologia keskittyy heiddn mukaansa tarkastelemaan ihmisen kokemuksia subjek-
tiivisten merkityskokonaisuuksien ilmentymina. Kuten aiemmin luvussa 2.2 to-
tesimme, taman tutkimuksen tarkoituksena ei ole tuottaa yleistettdvissd olevaa
tietoa tai tavoitella kuvaamaan yleismaailmallista totuutta. Perttula (1995, 72) pu-
huu asian puolesta esittamalld, ettd kukin yksild muodostaa omien kokemus-
tensa pohjalta aidon todellisuuden. T&td Perttulan esittdmad peilaten olemme
tassd tutkimuksessa syventyneet haastateltavien kertomiin aitoihin kokemuksiin
ja sen avulla olemme pédsseet kiinni heiddn kuvaamaan subjektiivisen todelli-
suuden rakentumisen tapoihin. Subjektiivinen kokemus on Perttulan (1995, 72)
mukaisesti yksiloiden totuudellisuuden ja todellisuuden ldhtokohtana.

Olemme kirjanneet auki yhteiseen ymmarrykseen perustuen fenomenolo-
gisen ldhestymistavan eli timén tutkielman metodologisen viitekehyksen mah-
dollisimman selkedsti ja yksiselitteisesti, siten kuin sen itse ymmarramme. Tama
valitsemamme metodologinen viitekehys (fenomenologia) on ohjannut meita
koko tutkimuksen ajan ymmartaméaan tutkimuksen ilmiokenttdd sekd omaa ta-
paamme suhtautua ilmioon tutkijoina. (vrt. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
217-218.)

Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 168) puhuvat tutkimuksen luotettavuutta lisda-

vdna tekijand tutkijatriangulaatiosta. Talld he tarkoittavat, ettd samaa ilmiota on
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tutkimassa yhtdaikaisesti useampi tutkija. Tutkijoina olemme saaneet tyosken-
nelld, neuvotella havainnoistamme ja ndkemyksistimme yhdessd, niitéd jousta-
vasti yhteen sovitellen ja yhdessd sopien, tutkimusprosessimme kaikissa vai-
heissa. Tuomen ja Sarajdarven (2018, 164 - 165) esittdma ajatus siitd, ettd laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta edistdd se, ettd sithen kadytetddn riittdvasti aikaa,
on toteutunut mielestaimme tutkimuksessamme hyvin. Olemme kayttdneet ajal-
lisesti puolitoista vuotta tutkimuksemme parissa. Olemme voineet kayttdd pe-
rusteellista harkintaa tutkimuksen eri vaiheissa ja kdyttaa tutkijoina aikaa yhtei-
sen ymmarryksen luomiseen.

Perttula ja Latomaa (2005, 110) kuvaavat, ettd fenomenologisen tutkimuk-
sen on kaikin keinoin viéltettdva tulkitsevuutta. Heiddn mukaansa haastatelta-
vien kertomien kokemusten tulee ilmentya juuri sellaisina kuin ne on kerrottu.
Tulkitsevuudesta pidattaytyminen koskee Perttulan (2000, 429) mukaan myds
tutkijoina olevia. Perttula (2005, 145) puhuu reduktiosta eli omien ennakkoasen-
teiden syrjddn siirtdmisestd tutkimusprosessin aikana. Sulkeistaminen mahdol-
listaa tilan tekemisen oivaltavalle havaitsemiselle. Ennen haastatteluita ja tulos-
ten kirjoittamista emme etsineet aihepiiriin liittyvid tutkimuksia, vaan pyrimme
ldhestymédan tutkimusaihettamme mahdollisimman puhtaasti aineistoldhtoi-
sesti. Tutkielmamme eri tyostovaiheissa olemme toinen toistamme tukien aktii-
visesti piddttdytyneet tutustumasta aihettamme ldhelld oleviin tutkimus- ja teo-
riatietoon, voidaksemme kirjoittaa mahdollisimman paljon ennakkokésityksista
vapaan tulososion. Tulkitsevuudesta pidattdytyminen ja omien ennakkoasentei-
den syrjddn siirtaminen ovat vaatineet meiltd tutkijoilta paljon mielen malttia,
harkintaa ja itsetutkiskelua. Vasta tuloksia tarkastellessamme olemme tutustu-
neet tutkimustamme ldhelld oleviin tutkimuksiin ja teorioihin.

Padtyessaimme tyoskentelemddn yhdessd tamédn tutkielman syntymiseksi,
kaytimme runsaasti aikaa talvella 2016 - 2017 aiheemme tyostdmiseen ja yhteisen
tutkimuksellisen ymmaérryksemme syntymiseen ja ndin ollen olemme voineet
kayttad perusteellista harkintaa tutkimuksen eri vaiheissa. P&ddosiltaan pu-

huimme keskendmme auki kumpaisenkin esiymmarryksen tutkittavasta ilmi-
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Ostd, sekd tutkimuksen metodisten valintojen osalta, useaan kertaan niitd tarken-
taen ja koko tutkimusprosessin ajan niitd tarkistaen. Lehtomaa (2009, 166) myo-
tdilee ajatusta ja toteaa, ettd tutkijana olevan ymmarrys tutkittavasta ilmiostd on
tutkimusprosessin aikana koko ajan muuntuva. Kyse onkin hdnen mielestdan
tutkimusasenteesta, joka tulee sdilyttdd koko tutkimuksen teon ajan. Ymmarryk-
semme jatkuvan muuntuvaisuuden voi ndhda Laineen (2015, 38) mukaan liitty-
vdn osaksi hermeneuttista ajattelutapaa ja sen kehdmdisyyttd. Talld Laine tarkoit-
taa, ettd jatkuva keskindinen dialogimme aineistomme pohjalta, sekd dialo-
gimme kautta syntyneen tulkinnan vilinen edestakaisliike, ohjaa meitd korjaa-
maan ja syventdmaan omaa ymmarrytamme tutkittavasta ilmiosta.
Haastattelukysymyksid muokkasimme useaan kertaan. Tarke&d, kannusta-
vaa ja perusteellista palautetta saimme haastattelukysymyksid pohtiessamme
tyomme ohjaajalta. Esitimme haastattelukysymykset graduryhmédssdamme ja
saimme palautetta, jonka olemme huomioineet. Rakentavan palautteen ja keski-
ndisen aivoriihen tuloksena saimme kysymykset lopullisen haastattelurungon
muotoon, jonka pohjalta teimme koehaastattelut huhtikuussa 2017. Kysymyksia
laatiessamme pohdimme omaa tapaamme vastata laatimiimme kysymyksiin ja
ndin toimiessamme pyrimme sisdistimaan reduktion késitettd. Omien kokemus-
ten ja oman vastaamisen tavan tunnistaminen suhteessa tutkimustehtavaan, ym-
marsimme tadrkedksi osaksi reduktion késitettd. Haastattelutilanteessa koimme
olevamme kuulemassa haastateltavan kokemuksia ilman, ettd oma kokemus olisi
ollut padllimmadisend mielessd. Huomasimme kehittyvimme tutkijoina asettu-
malla toisen kokemuksen &drelle. Pyrkimyksestimme kirjoittaa Lehtomaa
(2009,164) sanomalla tieteellisen fenomenologisen tutkimusasenteen olevan tut-
kijan pyrkimysta valttad ihmislajille tyypillistd etukdteisen ymmartamisen tapaa.
Kummallakaan tutkijalla ei ollut aikaisempaa haastattelukokemusta, joten
koimme tarpeelliseksi saada haastattelukokemuksen ennen varsinaiseen tutki-
mukseen ryhtymistd. Toinen meistd haastatteli ty6toveriaan ja toinen ohjauksen
harjoittelun ohjaajaa. Koimme molemmat koehaastattelun tarpeelliseksi haastat-

telukysymysten ja tekniikan testaamiseksi. Hirsjarvi & Hurme (2011, 72) kehot-
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tavat tutkijoina toimivia samansuuntaiseen toimintaan toteamalla, ettd esihaas-
tattelut antavat tarkedd tietoa haastattelurungon toimivuudesta sekéd sen aihepii-
rien sisdlloistd ettd niiden tarkoituksenmukaisesta jarjestyksestd, varsinaista tut-
kimushaastattelutilannetta ajatellen. He jatkavat, ettd keskeistd on saada myos
jonkinlainen kasitys haastatteluun kdytettdavéastd ajasta. Kuuntelimme toistemme
tekemdt koehaastattelut ja annoimme niistd toisillemme palautetta. Tyomme oh-
jaaja kuunteli padpiirteissddn koehaastattelumme ja antoi niistd palautetta. Haas-
tattelukysymykset osoittautuivat nédissd koehaastatteluissa melko toimiviksi. Va-
hensimme ohjaukseen yleisesti liittyvien kysymysten maarad, jotta padsisimme
nopeammin késittelemddn eettisesti haastavia ohjaustilanteita. Koimme molem-
mat koehaastattelun antaneen varmuutta varsinaisten tutkimushaastatteluiden
toteutukseen ja saimme tuntumaa siitd, kuinka asettautua joustavasti ja haasta-
teltavaa kunnioittaen hanen kokemuksensa dérelle ja kuuntelijan asemaan.
Koehaastattelun jdlkeen lihdimme tekemdédn turvallisin mielin varsinaisia
haastatteluita. Haastateltavat saivat teemahaastattelurungon (liite 3) etukéteen
sdhkopostitse tutustuttavakseen. Yhdessa laatimamme tarkentavat kysymykset
olivat vain meidédn tutkijoiden tiedossa. Nauhoitimme haastattelut matkapuheli-
mella ja toisella tutkijalla oli varmuuden vuoksi kaksi kannykkéaa tallentamassa
haastateltavan puhetta. Haastattelutilanteessa emme tehneet muistiinpanoja,
vaan keskityimme kuuntelemaan haastateltavan puhetta ja tekemddn tarkenta-
via kysymyksid. Tavoitteenamme oli luoda mahdollisimman turvallinen tilanne,
jotta haastateltava puhuisi omista kokemuksistaan avoimesti. Painotimme haas-
tattelun alussa haastateltavan oman aidon kokemuksen olevan merkityksellista
meiddn tutkimuksemme kannalta. Emme olleet etsiméssa oikeita vastauksia em-
mekd tekemdssd pddtelmid haastateltavan tavasta toimia eettisesti haastavissa
ohjaustilanteissa. Pyrimme kadyttamddn mahdollisimman luonnollista kieltd -
jossa omasta mielestimme onnistuimme hyvin - jotta my06s haastateltavamme
kokisivat tilanteen mahdollisimman luontevaksi ja luottamusta herattaviksi.
Haastatteluiden perusteella pyrkimyksemme toteutui hyvin. Tutkimuseettisista

syistd ennen siirtymistd teemarungon mukaisiin kysymyksiin, annoimme haas-
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tateltaville tiedoksi ja allekirjoitettavaksi paperit (liitteet 1 ja 2), joissa tdhden-
simme mm. anonymiteettid, vapautta jattdd vastaamatta kysymykseen, joka ei
tunnu itselle sopivalta ja mahdollisuutta keskeyttdd haastattelu koska tahansa.
Tarjosimme liséksi jokaiselle haastateltavalle mahdollisuuden lukea ja kommen-
toida ennen varsinaista tulosten julkaisua, hdnestd kirjoitetun tulososion lavitse.
Yksi haastateltava hyodynsi taman mahdollisuuden.

Aineiston tarkka analysointi ja sen kuvaaminen lisdédvét tutkimuksen luo-
tettavuutta (Kuula, 2011, 226). Litteroimme haastattelut sanasta sanaan kdyttden
haastateltavan luonnollista kieltd. Litteroinnin luotettavuutta lisdd se, ettd kum-
pikin tutkija kuunteli toisen tekemadt haastattelut ja luki toisen tekemidit litteroin-
nit. Télloin haastattelun ja litteroinnin vastaavuus tuli todennettua. Ennen ana-
lyysia kirjoitimme jokaisesta haastattelusta kokonaiskuvan saamiseksi tiivistetyt
kuvaukset, jotka luimme ristiin. Analyysivaiheessa kdvimme haastattelut yksi
kerrallaan vaiheittain lapi, kumpikin tutkija itselleen ominaisella tavalla kuten
luvussa 2.4.1 on kuvattu. Ajan sddstamiseksi kumpikin tutkija on tehnyt kahdesta
haastattelusta perusteellisen analyysin, jota toinen tutkija on kommentoinut.
Kaikkia haastateltavia yhdistdva yhteinen merkitysrakenne on muodostettu yh-
dessd tehden ja keskustellen.

Luotettavuutta lisidmé&ddn olemme kdyttdneet raportissa suoria lainauksia
tekemistdmme haastatteluista. Talloin lukijalla on mahdollisuus arvioida saami-
amme tuloksia ja tekemidmme johtopadatoksid. Tutkimuksemme ei pyri yleista-
madn, vaan tavoitteemme on tuoda esille haastateltavien yksilollisid kokemuksia
eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa. Myoskddn yhteisia merkitysrakenteita
esittelevéssd luvussa ei ole pyrkimys yleistimiseen, vaan tavoitteenamme on et-
sid samankaltaisuuksia haastateltaviemme kokemuksista.

Tutkimuksen eettisyyttd olemme pohtineet koko tutkimusprosessin ajan.
Tutkittaville on tdhdennetty osallistumisen vapaaehtoisuutta, mahdollisuutta
keskeyttdd tutkimukseen osallistuminen missad tahansa tutkimuksen vaiheessa ja
mahdollisuutta jattdd vastaamatta kysymykseen, joka ei tunnu sopivalta. Ennen
tutkimushaastatteluiden toteutumista haimme tutkimuslupaa (liite 4) kyseisiin

kansanopistoihin, joissa haastateltavamme tyoskentelivdat. Luvan saatuamme



30

kerroimme siitd haastateltavillemme ennen varsinaista tutkimushaastattelun
aloittamista. Halutessaan he saivat luettavakseen oppilaitoksen rehtorin allekir-
joittaman tutkimusluvan.

Tutkimusraportointiin liittyvid eettisid nakokulmia ovat Hirsjarvi & Hur-
meen (2009, 20-21) mukaan tutkittavien henkiléiden vapaaehtoisuuteen perus-
tuva suostumus tutkimukseen osallistumisesta, tutkimusmateriaalin ja tutki-
mukseen osallistuvien yksityisyyteen liittyvien tietojen luottamuksellisuus, seka
ddrimmdinen tarkkuus yksityisyyden suojaamisesta tutkimusraportissa. Tutki-
mukseen osallistujat vastasivat vapaaehtoisuuteen pohjaten ldhettamaamme tie-
dusteluun halukkuudesta osallistua tdhdn pro gradu -tutkimukseemme. Ker-
roimme heille ennakkomateriaalin ldhettimisen yhteydessa (liitteet 1, 2 ja 3),
haastattelumateriaalin luottamuksellisesta sdilyttdmisestd ja yksityisyydensuo-
jaan liittyvéastd tunnistetietojen poistamisesta sekd niiden hdivyttdmisestd itse
tutkimusraportoinnissa. Tadssd tutkimusraportissa olemme noudattaneet kaik-

kien haastateltavien osalta nditd periaatteita.
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3 EETTISESTI HAASTAVAT OHJAUSTILANTEET:
TULOKSET

Tdssd raportin osassa esittelemme kansanopistojen opettajien haastatteluihin
pohjautuvat tulokset, jotka pohjaavat laatimiimme tutkimuskysymyksiin. Tulok-
sissa kdytetyt nimet ovat anonymiteetin sdilyttamiseksi keksittyja. Esitimme tu-
lokset ensin haastateltu (4) kerrallaan tutkimuskysymyksittdin. Taman jalkeen
esitimme jokaista neljad haastateltavaa yhdistavat tekijat tutkimuskysymyksit-
tdin esiteltynd. Merkitysyksikot on kursivoitu. Tarjosimme haastateltaville mah-
dollisuuden lukea ja kommentoida omalta osaltaan auki kirjoittamamme tulok-
set, ennen niiden julkaisemista. Yksi haastateltavista tarttui tdhdn mahdollisuu-

teen.

3.1 Katariina

Katariinalla on pitkd tyokokemus kasvatusaineiden opettajana ja apulaisrehto-
rina. Katariina kertoo ohjauskoulutuksensa koostuvan mm. kansanopistojen
opettajille tarkoitetuista lyhyistd koulutuksista. Katariinan ohjauskokemus koos-
tuu mm. linjavastaavana toimimisesta, avoimen yliopiston opiskelijoiden ja am-
mattitutkintoja suorittavien opiskelijoiden ohjaamisesta. Téhédn tychon kuuluu

Katariinan mukaan ammatillista ohjaamista ja ohjaamista ammatillisesti eteen-

pdin.
Kokemukset ohjausta edistdvistd Kokemukset ohjausta estivisti
toimintatavoista toimintatavoista
- Oman ohjaustydn perustan tunteminen - Ohjattavaan liittyvat pulmat
- Ohjaajan tyGtapojen tunnistaminen - Tyoyhteison puutteelliset toimintata-
- Ohjattavan ominaisuuksien tiedosta- vat
minen
- Tyobyhteistn toimintatapojen kehitta-
minen
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3.1.1 Katariinan kokemukset toimintatavoista, jotka edistivit eettisesti
haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin viemista

Oman ohjaustyon perustan tunnistaminen

Katariinan mukaan hdnen tyonsad opettajana on siirtynyt enemmaén ohjaajan roo-
liin. 1980-luvulla ohjaus koettiin tietojen valittdmiseksi. Tdnd pdivand ohjaus
ndhdddan monipuolisemmin. Katariina pohtii ohjauksen ja ohjaustyn merkitysta
itselleen.

Ohjaus on semmosta toiselle ihmiselle niinku, niinku... Se on tavallaan toi-
sen ihmisen ohjaamista, kddntamistd sillai, et se nidkee niinkun eldmansa
ndkoalana. Et se ndkee mitd mahollisuuksia hdnelle on ja mitd hénen pitda
tehd padstakseen sinne. Siitd siind on kyse ja se voi olla niinku mitd vaan. Se
on vetdmistd, tonimistd, pokkdamistd, kannustamista, komentamista, ravis-
telua, olkapdétd, mitd milloinkin.

Katariinan mukaan ohjaajan on syytd miettid, kuinka pitkille toisen ohjaamisessa
voi mennd. Toisen puolesta ei voi tehdé, toisen puolesta ei voi eldd. Han sanoo
kavahtavansa, kun kuulee jonkun sanovan opon (oppilaanohjaajan) tdayttaneen
hakulomakkeet eikd hakija tiedd, mitd niithin on laitettu. Katariina kokee opiske-
lijan itsem&ddrddamisoikeuden ja itsendisyyden kunnioittamisen olevan tarkeitd ar-
voja omassa ohjauksessaan.

Katariina pohtii kristillisyyden merkitysti omassa tydssddn ja pddtyy sen tuo-
van tyohonsad armollisuutta toisia kohtaan. Se tarkoittaa hénelle toisen oikeaa
kuuntelemista, inhimillistd otetta ja joustavuutta, aina ei mennd pilkulleen pape-
reiden mukaan. Kiristillisyys tuo Katariinalle turvaa ja luo vahvan pohjan myos
hdnen ammatillisuudelleen ja tavalleen kohdata muita ihmisia.

Katariina kokee vastuuta opiskelijoistaan. Tand pdivdna Katariina kokee tyon
olevan “niinku semmosta ihmisten kannattelemista tai niinku linnunpoikien
tyrkkaamistd pesdstd pois. Lahe nyt lentamadan.” Ty6 on muuttunut vuosien saa-
tossa lukujdrjestykseen merkityistda ammatinvalinnanohjauksen tunneista vapaa-
muotoisempaan ohjaukseen. Katariina ei toimi tdlld hetkelld linjavastaavana,

vaan hdnelld on kokemuksensa mukaan omassa tyossdan viljyyttd, joka mahdol-
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listaa irrottautumisen opiskelijoiden kysymyksille valittomdsti, jolloin asiaa paa-
see hoitamaan nopeasti. “Opiskelijat tulevat ja kyselevit ja milloin missidkin oh-
jataan. Suurin osa mun tyostd tehddan lounastauolla.”

Katariina kokee joissakin ohjaustilanteissa oman roolinsa siirtyneen opettajan
roolista didin rooliin. Ohjattava tarvitsee neuvoja, kuinka ruokaa laitetaan, mista
16ytyy apteekki, kuinka padstdan ladkariin tai kuinka oma huone pidetédn siis-
tind. Ohjaus koostuu t&lloin arkieldmadn taitojen opettamisesta ja ohjaamisesta.
Katariina kertoo ohjaustyonsd pohjana olevan valmius ohjata aina, kun opiskelija
kokee ohjausta tarvitsevansa. Tamén takia ohjaustilanteita voi tulla vaikka kau-
pan hedelmatiskilla.

Sit on semmostakin, et esimerkiksi meilld oli koulunkdynnin ohjaaja -opis-
kelija, joka jatti kesken. Niinku perhe- ja eldméntilanteen takia. Ja hanella
oli halu saada se tutkinto jossain vaiheessa valmiiksi. Niin kylld sekin oli
sitd ohjausta, kun me niinku ndhtiin hedelmatiskilld kaupassa. Sit se kysy,
et mihin mun kannattais hakeutua nyt toihin, et md saisin tdtd hommaa
eteenpdin.

Katariina antoi ohjattavalle neuvoja tyossdoppimispaikoista, joissa ohjattava
voisi jatkaa kesken jadneen tutkinnon suorittamista. Ohjattava sai tyossdoppimis-
paikan ja sai aikanaan tutkinnon tehtya. Téllaiset epaviralliset ohjaustilanteet Ka-
tariina kokee moraalisesti tyohonsa kuuluviksi. Katariina kertoo haastattelua
edeltdvind pdivind selvitelleensd nelisen kuukautta aikaisemmin valmistuneesta
opiskelijasta, joka ei ole heilld endd kirjoilla, jatkokoulutuskuvioita. Hinen kans-
saan oli keskusteltu, missd hédn voisi opintojaan jatkaa. Taman kaltaisen jalkioh-
jauksen Katariina kokee lisddntyneen ja kuuluvan moraalisesti omaan tyohonsa.

Katariina pyrkii toimimaan sellaisten arvojen pohjalta, joita itse pitdd hy-
vind. Samalla hdn kokee sen olevan hyvin itsekeskeinen ajatus. Toisaalta han
pohtii, kuinka voisi toimia sellaisten arvojen pohjalta, joihin ei itse uskoisi. Kata-
riina [uottaa koulutukseen ja uskoo siihen, ettd oma oppilaitos voi antaa koulutusta,
mikd vie ihmistd eteenpdin. Kuulleessaan huhun (joka my6hemmin kumottiin),
jonka mukaan ammatillisen koulutuksen reformi veisi kansanopistoista ammat-

titutkintokoulutuksen pois, Katariina sisuuntui.
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Me kaadutaan saappaat jalassa. Me rummutetaan titd koulutusta niin
kauan kuin sitd saadaan pitdd ja opiskelijoita valmistetaan ja sitten kun se
lopetetaan, kutsutaan kaikki meilld tutkinnon suorittaneet joihinkin suuriin
pippaloihin ja pidetddn oikein kunnon peijaiset.
Katariinan mukaan hdnen uskonsa koulutukseen johtaa hianen ajattelussaan sii-
hen, ettd hdnen on tehtdva kaikkensa, jotta koulutus myos toimii ihmisen elé-
madssd eteenpdin vievdnd asiana. Katariinan sanojen mukaan toisen rinnalla voi
kulkea, mutta hdnen puolestaan ei voi eldd. Taman takia hdnen on ohjaajana ol-
tava valmis kulkemaan toisen rinnalla, miké voi juuri tarkoittaa hedelmatiskilla
juttelemista, puhelimeen vastaamista illalla tai toiden keskeyttamistd, kun opis-
kelija tulee kysymddn jotain. “Mun tdytyy tehdd se mun tyoni sillai, ettd se ohjat-
tava, opiskelija kokee niin, kun ettd hdnen rinnallaan kuljetaan ja hénta tuetaan.”
Ohjattavien onnistumiset vahvistavat ohjaajan positiivisen asenteen yllipiti-
mistd. Katariina muistelee nuorena opettajana kuunnelleensa hieman huvittu-
neena tyotoverinsa, viisikymppisen opettajan kertomuksia siitd, kuinka muka-
vaa on tavata entisid opiskelijoita ja kuulla heidédn tarinoitaan, mit4 heille kuuluu.
Nyt hdn huomaa itse pitdvénsad kohtaamisia entisten opiskelijoiden kanssa haus-
koina.

Kun tulee joku, et hei mitd, mitd kuuluu ja mitd sdd nyt teet ja missa sad oot
ja tdllai. Tietysti siind on vdahdn semmostakin, ettd todenndkoisesti sitd kuu-
lee niiltd, jotka ovat pddsseet eteenpdin. Et harvoin tapaaa semmosia, jotka
sanoo ettd tdssd samassa. Et ei tdssd oo edetty mihinkddn pdin.

Katariinan mukaan hén yrittad valittaa tyoyhteisolleen viestid siitd, ettd jos kym-
menen opiskelijan takia lyod&dadn paita seinddn, ja vain yksi heistd padsee eteen-
pdin, ei tehty ty6 ole mennyt hukkaan. Koulutusmaailman sirpaleisuus saa Kata-
riinan mukaan aikaan sen, ettd yksi ihminen ei kaikkea koulutukseen liittyvaa
tietoa voi hallita. Sen sijaan hédn pitdd tarkednd, ettd tietdd mistd kysyy saadakseen
vastauksia. Vertaisryhmdmentoroinnista Katariina toivoo paljon. Hinen mu-
kaansa toiminnan tarkoituksena on, ettd vertaiset juttelevat tyohon liittyvista asi-
oista epdvirallisemmin kuin kokouksissa. Sielld voi saada tukea omaan tekemi-
seensd ja jaksamiseensa. “Mulla ei oo aavistustakaan tota miten monissa tilan-
teissa homma tulee jatkumaan, mutta kun nékee, ettd joku paédsee askeleen eteen-

pdin, niin se on todella hieno juttu.”
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Katariina sanoo tiedon hakemisen olevan hénelle luontainen tapa toimia.
Pitkd tyoura on tuonut varmuutta ja tuntemusta siitd, ettd tietoa jo onkin itselld
monista asioista. Hdn ei pidd voivottelusta eikd jahkailusta, ettd voi, voi. Han etsii
vdylid, kuinka asiassa voidaan edetd. Katariinan kokemuksen mukaan on tar-
kedd, ettd asioita ei jad pyOrittdméadn omassa pddssddn. Taman tavan han kertoo
auttavan hantd itseddn paljon. Hinen mukaansa Suomessa on hyvit kuviot ole-
massa, jos niitd vaan osaa kayttdd. Tieto on myds sellainen osa-alue, jota hdn ko-
kee olevan tarpeen vahvistaa vield ennen elidkkeelle jadmistakin. Opokoulutuk-
seen hdn kokee olevansa jo liian vanha, mutta muutaman pdivan koulutukset
kiinnostavat. Esimerkkind hdn mainitsee kehitysvammaisten itsemé&daradmisoi-
keuteen liittyviat muutokset. “Yleensd se, ettd on skarppina ja hakee tietoa. Yleista
vuorovaikutustietoa ja osaamista ihmisistd. Kaikki miké kehittdd kykya kohdata
ihmisid.”

Peruskoulutuksensa Katariina kokee antaneen vain vdhan valmiuksia eet-
tisesti haastavien tilanteiden purkamiseen. Jotain han muistelee kasvatustieteen
opinnoissa ja opettajankoulutuksessa olleen ohjauksesta, mutta enemman hén
kokee oppineensa tydyhteisossa toisilta ja kansanopistojen henkilokunnalle jar-
jestetyissd koulutuksissa. Tukiverkosto oman talon sisélld ja talon ulkopuolella on
merkityksellinen. Eettisesti haastavat ohjaustilanteet on saatava purkaa. Kata-
riina kertoo rehtorin olevan se henkilg, jonka kanssa han puhuu hankalat tilan-
teet lapi. Jossain mddrin hankalista tilanteista hin puhuu my6s muiden opetta-
jien kanssa ja opiskelijahuoltoryhmaésss, jota tosin kertoo koko tydyhteison kayt-
tavan vahan huonosti avuksi. Katariina on kokemuksensa mukaan hyvin verkos-
toitunut myos tyoyhteison ulkopuolelle. Han tapaa ihmisid, samaa tyotd tekevid
ja muutakin tyotd tekevid. Katariina kokee oppivansa toisten kohtaamisissa ja
toisten kokemuksista. Kun on laaja verkosto, voi soittaa itselle uusissa ja vieraissa
tilanteissa ja kysyd, kuinka te toimitte. Tuki ja apu aiheuttavat helpotuksen tun-
teita, toisillakin on samanlaista ja niistd on selvitty. Muilta saa kannustusta, tu-

kea, tietoa ja kdytannon vinkkeja.
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Ohjaajan tyotapojen tunnistaminen

Napakkuus ohjaamisessa voi edesauttaa ohjaustilanteen eteenpdin viemistd Kata-
riinan kokemuksen mukaan. Hdn kertoo haastattelua edeltdvailld viikolla kay-
neensd tutkinnonsuorittajan kanssa tiukan keskustelun tyoeldmédn pelisdan-
noistd. Hanen mukaansa keskustelua kdytiin mm. energiajuomien juomisesta ja
puhelimen kaytostd tydajalla. Katariina kertoo muistuttaneensa tutkinnonsuorit-
tajaa keskittymddn tyontekoon sen sijaan, ettd tdma ”puuhailisi omiaan tyoai-
kana.”

Joskus Katariina on kokenut hyvéaksi tavaksi, erityisesti opiskelijan mielen-
terveyteen liittyvissd ongelmissa, olla yhteydessad opiskelijaa hoitavaan tahoon.
Opiskelijan autonomian kunnioittaminen tarkoittaa sitd, ettd opiskelijalta on ky-
syttivd lupa. Tdllaisissa tapauksissa han on kysynyt opiskelijalta luvan ennen yh-
teydenottoa, ja yleensd sen on myos saanut ollakseen yhteydessa opiskelijan hoi-
tajaan tai ladkariin. Rohkeus viedd opiskelijan asiaa eteenpdin, on osoittautunut
usein hyviéksi ja opiskelijan asiaa edistdvéksi toimintatavaksi.

Katariinan kokemuksen mukaan tilanteessa, jossa tutkinnon suorittajalle
joutuu antamaan hylédtyn tai jos joutuu sanomaan opiskelijalle, ettd tutkintosuo-
ritusta ei kannata ldhted yrittimddn, on mukana eettisid jannitteitd. Omaa sano-
misen tapaansa taytyy pohtia. Kuinka sanoo asian rehellisesti asiaa pyoristele-
maéttd tai kaunistelematta, mutta kuitenkin kauniisti.

Mun iséni sanoi et niinku yleensd ihmiset ei suutu ja masennu siitd, mita
heille sanotaan, vaan siitd, miten se sanotaan. Et se niinku se olennainen, et
miten ilmaistaan. Pitdd olla rehellinen, ilmasta sillai, ettd sen ohjattavan
omanarvontunto sdilyy. Ja mahollisesti oppii enemman itsestddn. Mut se
varmaan on kaiken ohjaamisen ydin ja se on varmaan se kaikkein vaikein
asia.

Katariinan mukaan asian voi sanoa kannustavasti niin, ettd kertoo mitd toinen
osaa ja mitd tekee hyvin. Voi kertoa, ettd meilld rima on téllda korkeudella ja nyt
nayttdd siltd, ettd vield et ole silld tasolla, ettd suorituksen voisi hyviksya. Kan-
nustaen voi sanoa, ettd kun saat lisdd kokemusta, niin voit yrittdd uudelleen. Ovi

jatetddn auki uudelle yritykselle, opiskelijan kasvulle ja kehittymiselle.
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Kansanopisto antaa koulutusta, joka mahdollistaa ammattitutkinnon suo-
rittamisen vuodessa, maksimissaan kahdessa. Joskus tutkinnon suorittaminen
voi viedd vuosiakin. Ohjaajan sitkeydelli ja uskolla ohjattavaan voi olla paljonkin
merkitystd. Katariina kertoo opiskelijasta, joka keskeytti kokopdivdaopinnot en-
simmadisen kerran, kun ndyttoihin liittyviat “fordpoliot”, portfoliot alkoivat opis-
kelijaa hirvittdd. Muutamaa vuotta myohemmin hén jatkoi opintojaan oppisopi-
muksella, mutta tdlld kertaa opinnot keskeytyivat lahiomaisen kuoleman takia.
Lopulta Katariina oli oppisopimustoimiston kanssa jdrjestdiméssd asioita niin,
ettd opiskelija teki puolen vuoden aikana tutkinnon loppuun. Kaikkiaan aikaa
meni viisi - kuusi vuotta tutkinnon valmiiksi saattamiseen.

Joskus ohjattavalla voi olla sellainen eldmantilanne, ettd ohjaajan joustavuus
voi auttaa ohjattavaa eteenpdin. Esimerkkind Katariina kertoo tilanteesta, jossa
tutkinnonsuorittajalla oli vaikeuksia uuden tietokoneen kanssa eikd han ollut
saanut méddrdaikaan mennessd tehtyd tutkintotilaisuuteen vaadittavia doku-
mentteja. Tdlloin Katariina koki, ettd armollisuus ja joustavuus veivit opiskelijan
tilannetta eteenpdin. Ohjattavalle annettiin lisdaikaa kirjoittaa vaadittava tyo val-
miiksi. Katariinan mielestd on kuitenkin oltava tarkkana, ettei joustavuus mene

16peryyden puolelle tai sodi tydelaméan pelisdantoja vastaan.

Ohjattavan ominaisuuksien tiedostaminen

Ohjausta edistdd ohjattavan oma-aloitteisuus. Jos ohjattava laittaa viestid ja tulee
luokse reippaasti kysymyksiensd kanssa, kokee Katariina ohjattavan kykenevan
itse maarittamaan milloin tama tarvitsee ohjausta. T4lloin Katariina arvelee oh-
jattavan parjadvan itsekseen ja voivansa luottaa ohjattavan omaan kykyyn ottaa
yhteyttd ohjausta vaativissa tilanteissa.

Ohjattavan kasvu ja kehittyminen voivat Katariinan kokemuksen mukaan
edesauttaa ohjaustilanteen eteenpdin viemistd. Ohjattavan kokemuksen, opin,
tiedon ja tyokokemuksen lisddntymisen my6tad voi opiskelijan olla mahdollista
jatkaa keskeytyneitd opintoja ja saattaa tutkinto valmiiksi. T&dll6in ohjaus myotdi-

lee ohjattavan tarpeita ja ohjaaja tarjoaa ohjattavalle aikaa ja uskoa huomiseen.
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TyoOyhteison toimintatapojen kehittiminen

Katariinan kokemuksen mukaan eettisesti haastavista ohjaustilanteista on aika-
naan ollut hyodtydkin. Ne ovat parhaimmillaan voineet vaikuttaa opiston tyota-
poihin ja kdytantoihin. Katariinan kertoman mukaan tyoyhteisossa opittiin, etta
on syytd ottaa opiskelijakyselyssa selville opiskelijan ldhimmé&n omaisen nimi ja
puhelinnumero. N4itd tietoja voidaan tarvita, jos opiston aikuinen opiskelija te-
kee itsemurhan, joutuu sairaalaan tai menee psykoosiin. Katariinan kertoman
mukaan tyOyhteisossd ymmarrettiin, ettd pitdd olla joku henkil, johon otetaan
yhteyttd, jos opiskelijalle sattuu jotain. Yhteystietojen selvittiminen on mahdollis-

tanut varautumisen yllattaviin tilanteisiin, joita kukaan ei toivo.

Ei voida ilmoittaa, et hei kuule me tdssd nyt kerrotaan et sdd sairastuit. Pitda
olla joku henkild, johon ottaa yhteyttd. Ei me voida, et kun silt4 jdi puhelin.
Katotaas tddltd, onko jotain saman nimistd, niin soitellaan. Et se pitdd tehd
ndin, ettd han on itse paperille sen kirjoittanut. Me ollaan skarpattu siina.

Katariina kertoo vuosia sitten tapahtuneesta tilanteesta, jossa henkilokunnalla oli
vaikeuksia yhden opiskelijan kanssa. Yksi tyontekijd oli yhteydessa entiseen tyo-
toveriinsa, joka oli opiskelijalle kaukaista sukua ja kertoi opiskelijaan liittyvista
ongelmista. Sukulaisen kautta asia meni opiskelijan didin tietoon, joka otti opis-
tolle yhteyttd ihmeissddn siitd, miksei hdaneen oltu otettu yhteyttd asiasta. Taméan
tapauksen jdlkeen tydyhteisossd kiinnitettiin enemmaéan huomiota siihen, missa
porukassa opiskelijoiden asioista puhuttiin, ja asianhoito siirrettiin yhden opet-
tajan eli linjan vastuuopettajan hoidettavaksi. Selked tydnjako opiskelijoita koske-
vien luottamuksellisten asioiden hoidossa varmistaa vaitiolovelvollisuuden sai-

lymisen ja oikean toimintatavan.
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3.1.2 Katariinan kokemukset toimintatavoista, jotka estdvit eettisesti
haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin viemista

Ohjattavaan liittyvit pulmat

Isoimmat eettiset pulmat, jotka vaikeuttavat ohjaustilanteen eteenpdin viemistd,
liittyviat Katariinan kokemuksen mukaan ohjattavan vakaviin mielenterveyden on-
gelmiin. Katariina kertoo tutkinnonsuorittajasta, jolla oli ongelmia ammattitut-
kinnon yhden osan suorittamisen kanssa. Arviointikeskustelussa Katariina ta-
pasi ensimmadistd kertaa tyopaikan edustajia ja jutteli opiskelijan kanssa enem-
man. Keskustelun aikana Katariina tajusi, ettd opiskelijalla oli “tdysi masennus
pddlld”. Katariina koki tyossd ilmenneiden ongelmien johtuvan masennuksesta
eikd opiskelijan motivaatio-ongelmista tai osaamattomuudesta.

Opiskelijoiden asioita voi olla vaikea edistad tiukan vaitiolovelvollisuuden ta-
kia. Katariina on vaitiolovelvollinen opiskelijoihin liittyvissd asioissa suhteessa
esim. terveydenhuoltoon. Erityisesti vakaviin mielenterveydenpulmiin liittyvat
havainnot vaatisivat tietojen siirtdmistd terveydenhuoltoon. Joskus Katariina ko-
kee, ettei osaa auttaa opiskelijaa ja hdnen arvionsa mukaan olisi opiskelijan edun
mukaista olla yhteydesséd opiskelijaa hoitavaan tahoon. Vaitiolovelvollisuus puo-
lin ja toisin hankaloittaa Katariinan kokemuksen mukaan ohjattavan asian edis-
tymista.

Ohjattavan laaja-alaiset kognitiivisten taitojen pulmat, jotka eivét arjessa ndy,
Katariina kokee haastaviksi. Pulmat liittyvat kognitiivisiin taitoihin ja vaikeutta-
vat tutkinnon suorittamista. Pulmat ovat niin lievid, etteivét ne yksittdisissd arjen
toiminnoissa ja tydtehtdvissa ndy, mutta kun tarkastellaan tyon kokonaisuutta,
tuleekin ilmi, ettei ihminen kykene selviytymddn tyostd kokonaisuudessa. Kata-
riina kokee, ettd tdlloin ihminen ei voi koskaan yksin olla vastuussa tyotilan-
teissa. Eettisesti Katariina miettii, kuinka ihmistd voidaan ohjata eteenpdin. Ih-
minen selviytyy ryomien ldpi yhdestd tutkinnon osasta, mutta ei selviydy koko
tutkinnon suorittamisesta. Katariinan kokemuksen mukaan tillaisia tapauksia
on onneksi harvoin ja niissd opiskelija on tyytynyt yhden tutkinnon osan suorit-

tamiseen ja hakeutunut avustaviin tehtdviin tydskenteleméén toisen tyontekijan
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kanssa. Katariina pohtii, mitd tyoura téllaisessa tapauksessa on, ja hahmottaa sen
olevan palasia sieltd, palasia tddltd. Katariina kokee kuitenkin ihmisen péddsseen
eteenpdin tekemadlld tutkinnon osasuorituksen ja saavan sitd kautta jotain lisdd

osaamiseensa.

Mut sitten néa jotka, joista huomataan et kerta kaikkiaan paukkuja oo. Niin
kyl ne sit yleensd jdd pois, siis omaehtoisesti, koska ne tietdis sitd, ettd hei-
dén pitdis useampi vuosi olla tdssa préssissd, opiskelussa ja mukana. Linjo-
jen vastuuopettajat pyrkii etukiteen tsekkaamaan, ettei ndihin ammatilli-
siin tuu semmosia ja me ohjataan heitd jonnekin muualle.

Katariinan kokemuksen mukaan yhteydenpito ohjattavaan hankaloituu, jos oh-
jattava on passiivinen. Ohjattava ei tartu tarjottuihin kohtaamistilanteisiin eikd
vastaa yhteydenottopyyntoihin, kuten tekstiviesteihin. Ohjattava ei ilmoita sai-
rastumisestaan tai poissaoloistaan tyopaikalta tyopaikan edustajalle eikd ohjaa-
jalle. Katariina pohtii, kuinka taysi-ikdistd ihmistd tulisi tdlloin ohjata. Hinen mu-
kaansa ohjattava tekee itsendisid pddtoksid eikd toisen puolesta voi tehdd eika

elda.

Mutta ongelma tulee siitd, kun maé soitan kouluun, niin méa kuulen, ettd ei
se 00 kahteen viikkoon ollut toissd. Ei oo mitdan ilmottanu kummallekaan,
ei opettajalle eikd minulle. Sit mé laitan...niinku Whatsappin kautta saan
yhteyden ja sit mé kuulen, et on oltu ladkérissa... Méd oon niinku ihan pi-
halla, et mé& en voi niinku koko ajan olla peréssé ja kyselld. Md voin tarjota
tilaisuuksia, missd voidaan kohdata, mut jos niitd ei hyodynnetd, niin mita
mé teen. Aikuisesta ihmisestd kyse... Et miten paljon niinku toinen, siis mi-
ten pitkélle on syytd menna toisen ihmisen ohjaamisessa. Eli toisen puolesta
ei voi tehdd, toisen puolesta ei eldd.

Joskus ohjattavan arvomaailma poikkeaa Katariinan omasta ajattelusta ja toimin-
tatavoista niin paljon, ettd hdan kokee ohjaajana hankaluutta puuttua tilanteeseen.
Ohjaajan ja ohjattavan arvomaailman erilaisuus luo eettisid haasteita ohjaukseen.

Katariina kertoo esimerkin nuoresta naisesta.

Jos esimerkiksi asuntolassa on nuori nainen, joka suunnilleen joka viikon-
loppu kuljettaa uuden miehen mukanaan. Opiston sddntéjen mukaan se on
selvd juttu. Yovieraita saa olla, mut siitd pitdis ilmottaa toimistoon ja niistd
pitdis maksaa. Mut ndin ei tapahdu. Periaaatteessa tdméankin voi késitelld
raakana sdantorikkomuksena. Opiston sddntdjen mukaan pitdd toimia ndin.
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Kun on tdysi-ikdisestd kyse, niin on hyvin vaikee. Onks tdd kauheen fiksuu,
kun sul on joka viikko uus. Et kuinkahan monta miestd sulla jo on ollut.

Katariina pohtii ottaako asian esille pelkdstdan sdantorikkomuksena vai voiko
tilanteessa ohjata opiskelijaa miettim&an kayttaytymistdan. Toisena esimerkkina
arvomaailmojen erilaisuudesta Katariina kertoo vuosia sitten olleesta tilanteesta,
jossa leirilld oli diti yhdessa lastensa kanssa. Leirilld oli tarkoitus tukea didin seka
lasten vélistd yhdessdoloa ettd tekemistd. Kavikin ilmi, ettd diti oli hommannut
joka ilta lapsilleen lapsenvahdin ja itse kdynyt ldhiseudulla tansseissa. Katariinan
kokemuksen mukaan 4iti kadyttikin viikon omaan vapaaseen, josta perheelld ei
ollut mitddn tietoa. Katariina pohdiskeli tuolloin, ett4 tilanteeseen olisi ollut syyta
puuttua. ”“Pikkusen tulee mieleen, ettd on syytd ohjata. On muutaman pédivén ta-
lossa, et mikid oikeus on menni sorkkimaan toisen elim&i.” Toisaalta Katariina
koki, ettd asiakkaan ldsndoloaika opistolla jdi niin lyhyeksi, ettd asiaan olisi ollut

vaikea puuttua.

Tyo6yhteison puutteelliset toimintatavat

Ohjausta hankaloittaa asian pitkittyminen. Katariina toimii kansanopistossa apu-
laisrehtorina, jolloin hdnen tyohonsad kuuluu ohjausvastuu suhteessa tyotoverei-
hin. Katariina kertoo ty6toveristaan, joka saattaa sanoa, kuinka opiskelijalla on
paljon poissaoloja eikd opettaja tiedd, kuinka ohjattavan suhteen tulisi toimia.
Keskustelun kuluessa ilmenee, ettd poissaoloja on kertynyt puolen vuoden ai-
kana niin paljon, ettd Katariina kokee, ettd asialle ei oikein voi tehdd endd mitdan.
Katariinan kokemuksen mukaan tdlldin ohjattava tyotoveri vetdytyy ohjauksesta
eikd han eikd paljon poissaollut opiskelija saa apua. Katariinan mielestd heidan
koko tyoyhteisona tulisi kehittyd sithen suuntaan, ettd tyontekijdt osaisivat tukea
toisiaan ilman, ettd tukea tarvitsisi hakea, vaan sitd saisi pyytamattakin. Katariina
arvelee tdimdn hetkisen tilanteen johtuvan jossain maarin esimiehen toimintata-
voista. Esimieheltd saa tukea ja ohjausta, jos sitd menee kysymaédn, mutta ei muu-

ten.
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Kansanopistossa on vdhin alaikdisid opiskelijoita. Haastatteluhetkelld Ka-
tariinan mukaan talossa ei ole yhtddn alaikdistd. Useimpina vuosina on vain yksi
alaikdinen opiskelija. Katariina kokee, ettd heilld on vain vihdn kokemusta alaikdis-
ten kanssa toimimisesta. Katariinan kokemuksen mukaan vanhemmat yleensa ku-
vittelevat alaikdisen olevan kansanopistossa kuin “herran kukkarossa” ikdan
kuin turvassa kaikelta pahalta. Kansanopistosta pidetddn liian vdhdn yhteytta
vanhempiin eikd heilld oikein ole osaamistakaan sen suhteen, kuinka toimia ala-

ikdisten ja heiddn huoltajiensa kanssa.

3.2 Viljami

Viljami toimii kasvatusaineiden opettajana kansanopistossa. Han on kasvatustie-
teen maisteri, joka toimii vastuuopettajana kahdessa kasvatusalan ammattitut-
kintoon johtavassa koulutuksessa ja ohjaa avoimen yliopiston opiskelijoita n&i-

den opinnoissa. Viljami arvioi noin kolmasosan tyoajastaan kuluvan ohjauksen

parissa.
Kokemukset ohjausta edistivistd Kokemukset ohjausta estavista
toimintatavoista toimintatavoista
- Oman ohjaustydn perustan tunteminen - Ohjaajaan henkilond kohdistuvat
- Toimintatapojen tunnistaminen ohjaus- - Koulutuspoliittinen epavarmuus

keskustelussa
- Opiskelijoihin liittyvien toimintatapo-
jen tiedostaminen

3.21 Viljamin kokemukset toimintatavoista, jotka edistavit eettisesti
haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin viemista

Oman ohjaustyon perustan tunteminen

Pienessd tydyhteisossd syntyy Viljamin mukaan tiiviitd ja luottamuksellisia suh-
teita tyotovereiden kesken. Kasvatusaineiden opettajat tuntevat opiskelijat koh-
talaisen hyvin, mika auttaa asioiden jakamista. Tiivis yhteistyo kollegoiden kanssa
auttaa eteenpdin. Tukea saa joskus ilman pyytdmaittdkin. Pyrkimys avoimeen

keskusteluun tydyhteison kanssa ja tyotoverin tsemppaaminen eteenpdin auttaa.
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Viljami kokee tarvitsevansa tukea nyt vahemman kuin aloittelevana opettajana.
Han tekee ratkaisuja itsendisemmin eikd varmistele asioita jatkuvasti, kuten teki
uransa alkuvaiheessa. Han kokee, ettd tukea olisi tarjolla enemmén kuin hén tar-
vitsee. Tydeldma on kiireistd, mutta Viljamin kokemuksen mukaan, jos jollakin
on ongelma tai haaste, aikaa kylld 16ytyy. Molemminpuolinen luottamus, sinuun
luotetaan ja sind voit luottaa, on hyvin keskeistd. Luottamus auttaa tyossa jaksa-
mista ja tuo tyokaluja tyon tekemiseen. Viljamin mukaan eettisesti haastavissa
tilanteissa tyOyhteison tiiviys on valtaosin voimavara. Erityisesti hdan mainitsee
tiiviyteen kuuluvan avoimuuden, sen, ettd pystytddn keskustelemaan asioista ja
tyontekijan ja esimiehen vililld on luottamusta. “Pystyy luottamaan siihen, ettd
jos md nyt timmdosen ratkasun teen, niin ehkd nuo muutkin seisoo sen takana.
Eika se, ettd sielld on joku heti naputtamassa. Se on varmaan keskeisintd.” Tuen
saaminen helpottaa ja tuntuu hyvaltd, kun muut ajattelevat asioista suurin piir-
tein samalla tavalla. Viljamin mukaan tuntuu hyvailtd, kun oman nikemyksen
pystyy perustelemaan niin, ettd tydtoveritkin ovat sen takana.

Viljamin mukaan oman taustan kunnossa oleminen edesauttaa jaksamista. Se,
ettd kotona on kaikki kunnossa auttaa jaksamaan ja siirtdiméaén ajatuksia muualle.
Pitka tyomatka toimii tyossd jaksamista edistdvand siirtymariittind kotoa tyopai-
kalle ja tyopaikalta kotiin. Ajomatkan Viljami kokee olevan hdnen omaa ai-
kaansa, “oma tunti” aamuin illoin. Viljami kokee pitkdn tyomatkan toimivan
orientaationa. Saapuessaan tyopaikalle hdn kokee olevansa valmiimpi toihin
kuin esim. kulkiessaan joskus aikaisemmin pyoralld vartin tyomatkaa. Samoin
tyopaikalta kotiin han miettii tyoasioita, ja viimeiset kymmenet kilometrit han
miettii kotiasioita. Vapaa-ajan merkitys tyostd irrottautumisessa on Viljamin mu-
kaan merkityksellistd. Viljamin kokemuksen mukaan fyysinen aktiivisuus on hy-

vdd vastapainoa tyopaikalla ja autossa istumiselle. Lenkki toimii myos ajatusten

Ehkai sillon ekana vuonna, kun mi tuskailin kaikista eniten, oli se tilanne...
Meitd kulki sillon kolme parhaimmillaan. Niin me aamuseittemaltd alotet-
tiin ja kun paéstiin takasin kotiin. Ja sillon oli vield aikaa hautoa illalla niita
asioita ja valmistella tunteja ja tehd tilldstd. Niin jos siind ruljanssissa olis
jatkanu sanotaan vaikka nelja viisi vuotta, niin vois olla aika puhki.
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Nyt Viljamin illat ovat niin hektisid lasten harrastuksiin kuljettamisen takia, etta
hén ei ehdi miettim&an tyoasioita. Tyoasioiden poissulkeminen vapaa-ajalla tuo
Viljamin mukaan happea. Viljami on tehnyt selkedn rajauksen tycpuhelimen
kayton suhteen. Han pitdd puhelimen kiinni klo 17-7 vilisen ajan. Joskus aikai-
semmin héan piti tyopuhelinta auki 24 /7. Nyt hdn kokee, etté siihen ei ole tarvetta
eikd siitd ainakaan ole mitddn hyotya. Viljamin mukaan se, ettd asuu vihdin kau-

empana t0isti vahentdd eettisten jannitteiden muodostumista.

No sitten on tdlldnen, mitd ite pyrkii mahdollisimman pitkille valttamdén,
on tédllanen, myos kiertamadn silld, ettd on vahdn kauempana kotoa toissa. ..
On se, ettd joihinkin sisdltyy hyvin vahvoja ennakkokaésityksid, opiskelijoi-
hin, tyontekijoihin ketd nyt sitten onkaan. Ohjauskeskustelu siind vai-
heessa, kun si olet kuullut, vaikka et olisikaan halunnut, niin sulle tullaan
kertomaan, ettd kun se on sellanen, tdllanen ja tuollanen. Niin se, ettd miten
sd ldhdet niinku puhtaalta poydaltd. Se on vahdn hankala.

Opiskelijan kohtaaminen ilman ennakkokasityksid on Viljamin mukaan ohjaus-
keskustelussa tarpeellista. Se, ettd ei tunne opiskelijoita ennalta antaa mahdolli-
suuden kohdata ohjattava puhtaalta poydalta.

Omaa ammattitaitoa voi Viljamin mukaan kehittii menemalld rohkeasti uu-
siin tilanteisiin, ottamalla osaa ja olemalla aktiivinen. Muilta opettajilta ja ohjaa-
jilta voi oppia paljon. Tilanteiden purkaminen toisten kanssa voi auttaa oivalta-
maan, kuinka muut ovat toimineet ammatillisesti hyvin. Itsekin voi huomata,
kuinka voisi toimia paremmin ja ottaa oppia. Viljamin mukaan etiikkaan liittyvid
asioita on tullut koulutuksessa ”sielld ja tddllda”, vahvimmin kuitenkin ehké eri-
tyispuolella, erityispedagogiikan opinnoissa ja erityisopettajaopinnoissa. Han
mainitsee erilaisuuden ja yksilollisyyden hyviaksymisen, sen huomioon ottami-
sen ja arvostamisen erityisesti olleen esilld erityispedagogiikan ja - opettajan
opinnoissa. Kun kysyn Viljamilta, minkélaiselle eettisyyteen liittyvélle koulutuk-
selle hdn kokee olevan tarvetta, Viljamin mukaan olisi helpompi vastata, jos olisi
kokenut jotain epdeettistd tai jotain oman etiikkakésityksen, oikeuskésityksen
vastaista. Viljami sanoo kohdanneensa ikdvid kokemuksia loppujen lopuksi aika

vdhdn. Asiat ovat rullanneet aika mukavasti eteenpdin.
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Lapivietyjen lukuvuosien mukanaan tuoma tyokokemus luo Viljamin mu-
kaan uskoa, luottamusta ja tytssd jaksamista. On jo ehtinyt syntyd ndkemysta ja

kokemusta, kuinka lukuvuosi muodostuu ja minkaélaisia vaiheita sithen kuuluu.

Sdd oot ndhny, ettd toivottomistakin ldhtokohdista voi syntyd jotain,
yleensd syntyykin jotain. Niinku on ldpiviety se lukuvuosi. Jos ldhtis nyt
viemddn ensimmdistd lukuvuotta syksystd vieméddn, se vois olla aikamoi-
nen vuori kiivettdviksi. Sekin on jossain vaiheessa kiivettdva. Jos se ala kiin-
nostaa. Joo ne on onnistuneet tai ei ne tarvii olla onnistuneitakaan, mutta
lapiviedyt kokemukset. Ei joka vuosi tule mitddan hirveitd onnistumisia.

Viljamin puheessa kuuluu kokemuksen tuoma armollisuus itsed kohtaan, aina ei
voi onnistua, vaan kokemus itsessddn voi olla arvokas. Viljamin kokemuksen
mukaan eettisesti haastavaa ohjaustilannetta vie eteenpdin oman epitiydellisyyden
tunnustaminen. Kukaan ei hdnen mukaansa voi tietdd kasvatusalasta kaikkea.
Asian sanoittaminen auttoi hdntd ensimmadisend tyovuotena, noviisiopettajana
hédnen opettaessaan kasvatusta isojen perheiden dideille ja pitkdn tyokokemuk-
sen kasvatusalalla omaaville opiskelijoille. Teoreettisesta maailmasta tuleminen
opettajaksi pitkdn kdytannon kokemuksen omaaville opiskelijoille, aiheutti risti-
riitoja. Oman epétédydellisyyden tunnustaminen opettajana ja kasvattajana, vei
haastavaa tilannetta eteenpadin.

Eettisyys ohjaustydssd ldhtee Viljamin mukaan tasavertaisuudesta ja mo-
lemminpuolisesta luottamuksesta. Ohjaajan suuntautuminen hyvyyteen ja tulevai-
suuden nikeminen positiivissivytteisend ndkyy siind, ettd ohjattavan on saatava
luottaa opettajaan, ohjaajaan ja siihen, ettd tima haluaa hinen parastaan tai ajat-
telee timdn ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksia. Ohjaajan on luotettava
opiskelijoihin, annettava heille tilaa ja mahdollisuuksia. Viljamin mielestd opis-

kelijjoille voi antaa my6s mahdollisuuden epdonnistua.

Eika silla valttamattd, no kasvatusalalla ei nyt hirveille tileille padsekaan,
mutta ei ehkd ensimmadisend ole mielessd se, ettd minkalainen palkka tai
koska se palkkapdivd on. Joku muu asia on siind, se mikd vie. Mad vahan
vierastan sitd kutsumushommaa niinku opetus- ja kasvatusalalla niinku yli-
pddtdan, mutta kai se joku timmonen vietti, suuntautuminen siihen, etta
haluaa kohdella muita mahdollisimman hyvin ja tarjota muillekin mahdol-
lisuuksia. Ettd yleensd opetusalalle hakeutuu tietynlaiset ihmiset. Ma en
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misti.

Viljami tunnistaa itsessddn halun vaikuttaa ihmisten elim&éan ohjailemalla ja “va-
hén tasoittamalla ohjattavan tietd” tai ainakin vaihtoehtoja tarjoamalla. Tasapuo-

lisuus ohjattavia kohdatessa ja kohdellessa on Viljamin mukaan keskeista.

Toimintatapojen tunnistaminen ohjauskeskustelussa

Viljamille merkityksellisintd ohjaustyossd on luottamuksellinen vuorovaikutus-
suhde, joka hanelle tarkoittaa opiskelijan ja ohjaajan samalla tasolla olemista. Kum-
pikaan ei ole asiantuntijan roolissa, vaan yhteiselld keskustelulla, dialogilla pyri-
tddn aikaansaamaan tilanteeseen sopiva opiskelijan kannalta mahdollisimman
hyva ratkaisu tai toimintamalli. Tamé& on Viljamin késityksen mukaan ohjaus-
tyon ydin ja samalla my0s ero ohjaamisen ja opettamisen vililld. Hinen mu-
kaansa opettamisessa tarvitaan asiantuntijuutta. Toki sitd ohjaamisessakin tarvi-
taan. Hakeutumisvaiheen henkilokohtaistamistilanteissa esimerkiksi vaaditaan
tietoisuutta, mihin voi ohjailla opiskelijaa, mutta asiantuntijan roolista voi pidat-
taytyd. Ohjaustilanteissa voi Viljamin mukaan ohjailla kysymyksilld, kommen-
teilla ja antamalla vaihtoehtoja.

Viljamin mukaan ammattitutkinnon suorittaminen vuodessa on ylladttavan
vaativa ponnistus opiskelijalle. Vaihtoehdon tarjoaminen opiskelijalle, joka Vilja-
min mielest ei ole vield valmis hyppddmddn ammattitutkintoa suorittamaan, on

haastava hakeutumisvaiheen ohjauksellinen tilanne.

Niin heti siind hakeutumisvaiheessa tédllanen ohjaaminen siihen, ettd ei voi
niinku vaan sanoa, ettd sd et pddse tai sd et pédrjdd, koska se on niinku ihmi-
sen aliarvioimista ja lyttadamistd ja kaikkea muuta pahaa. Vaan jotenkin pi-
tdis pystyad siind vaiheessa tarjoamaan vaikka vaihtoehto tai ettei jattdisi sita
ihmista tyhjan péélle, vaan sulla ois joku asia mietittynd ehkd hénen puo-
lestaan, johon pyrkisit sitten. Jos pystysit ohjailla hdnta ite 16ytdamédan sen
vaihtoehdon. No sehidn on kaikista paras mun mielesta. Tai sitten jos resurs-
sit ei riitd, niin pystysit osottamaan vaihtoehdon: tdtd sun mun mielesta
kannattais kokeilla. Menisit vaikka t&dtd vayldd ja sieltd tulisit takasin tanne
sun suunnitelmaan, jos vaikka ndyttda siltd, ettd.. vaikkapa jos psyykkinen
puoli kestdd ne opinnot ja niiden aiheuttaman taakan.
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Hakija voi olla hyvin nuori, peruskoulun tai muun vastaavan koulutuksen suo-
rittanut ja kokematon. Tausta voi Viljamin mukaan olla muuten kunnossa, mutta
kasvatusalan kokemusta ei ole ollenkaan ja kokemusta juuri painotetaan hakeu-
tumisvaiheessa. Koskaan ihmistd ei saa jdttda tyhjan pdille. Viljami pohtii,
kuinka ndissé tapauksissa nuorta ohjailisi vaikkapa vapaan sivistystyon linjalle
hakemaan vauhtia, kehittdimaan itseddn, testaamaan omia oppimisen taitojaan ja
kognitiivisia taitojaan. Vuoden lisdaika voi auttaa nuorta, joskus jopa puolikin
vuotta voi riittdd. Ammattitutkintokoulutuksen kelkkaan voi hypéatd tammi-
kuussakin, vaikka suurin osa opiskelijoista aloittaa jo elokuussa. Ohjaaja voi aut-
taa vaihtoehtojen kartoittamista kysymyksilld ja kommentoimalla.

Viljami kertoo valmistautumisestaan ohjauskeskusteluihin. Viljami on koke-
muksensa avulla muuttanut tyoskentelytapaansa niin, ettd valmistautuu henki-
sesti ennen ohjauskeskustelua. Viljamin mukaan joissakin tapauksissa voi ottaa
huumorin avuksi, kun taas joissakin tapauksissa on pyrittdvd pysyméaan hyvin-
kin asiallisena ja asianmukaisena. Viljami on oppinut ajoittamaan rutiiniohjaus-
keskusteluita tyokokemuksen lisddntymisen my6tda. Hanen mukaansa nykyisin
tulee enemmaén mietittyd, milloin olisi sopiva aika keskustella. Milloin oma tai
opiskelijan vireystila olisi sopiva. Samoin kun oppii tuntemaan opiskelijoita, op-
pii tietdmdédn, kenelle pitdd varata enemman aikaa, “jollakin vaan se juttu levida
ja laajenee ja jatkuu, niin sitten ei kannata kovin montaa ottaakaan sille pdivélle”.
Jos ohjattavalla on akuutti tarve ohjauskeskusteluun, hoitaa Viljami téllaiset ti-
lanteet heti. Henkinen valmistautuminen, erityisesti, jos joutuu sanomaan jotain
ikdvad tai jos tilanteeseen sisdltyy pelkoa, kuinka tdstd nyt selvitddan eteenpdin,
auttaa Viljamia toimimaan tilanteessa. Opiskelijan opinnot ovat jostain syysta
loppumassa tai ohjattavalla ei ole mahdollisuuksia jatkaa eteenpéin. Esimerkkina

Viljami puhuu tilanteesta, jossa opiskelijalle kerrotaan erottamisesta.

Sd oot ite valmistautunu siihen tilanteeseen. Sa pystyt ottamaan sen rydpyn
vastaan, mitd sieltd toiselta puolelta ehka sitten tulee. Sitten taas, jos sd tulet
ihan valmistautumattomana siihen tilanteeseen. Tiputat sen sille ja s et oo
ite yhtdan valmistautunu, sieltd tulee hirved ryoppy ja sd vastaat samalla
mitalla. Se ei johda mihinkddn. Vaan pitdd olla henkisesti valmistautunu. Ei
siind ehkd mikdan hampurilainen auta, mutta joku tdlldnen etenemissuun-
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nitelma. Missd se pihvin paikka, sielld valissad. Ettd missd vaiheessa se eetti-
sesti haastava ongelma otetaan esille. Se ei oo ehka siind ensimmadisend, kun
tulee ovesta, ettd sd oot toiminu ndin. Mitenkds tdstd ldhetddan eteenpdin? Se
lyo se opiskelija aivan lukkoon.

Viljamin mukaan opiskelijaa on hyvi valmistella etukdteen tapaamisen syystd. On
hyvd, ettd ohjaajalla ja ohjattavalla on yhteinen kasitys miksi tavataan. Erityisen
tarked ohjattavan valmistelu on, jos ohjauskeskustelussa joutuu sanomaan jotain
ikdvad, ettei asia tule aivan ylldtyksend ohjattavalle. Itse tilanteessa on merkityk-
sellistd, kuinka asiaan johdatellaan ja lopuksi on tdrkedd luoda uskoa tulevaisuu-
teen.

Viljami kertoo vuosien takaisesta opiskelijaryhmaén tilanteesta, jolloin nos-
tettiin kissa poydille. Hinen mukaansa oli olemassa selked haaste tai taakka, joka
vaikutti koko ryhmén yhtenevédisyyteen. Ryhmaéssa oli voimakas opiskelija, joka
vdhan provosoikin ryhmda. Viljami kertoo, ettd koko ryhmai ei olisi ollut tarpeen
altistaa, kun hanelld itsellddn ei ollut kivaa, vaan hin olisi voinut keskustella
opiskelijan tai pienemmadn ryhmén kanssa. Mutta koska tilanne vaikutti koko
ryhmén yhteistoimintaan, oli siitd myds puhuttava koko ryhmén kanssa. Opis-
kelijaryhméssd puhuttiin vaikeista asioista niiden oikeilla nimilld, tuotiin ongel-
makohdat esille. Keskustelussa puhuttiin mm. tasa-arvoisesta kohtelusta. Yh-
delld oppilaalla oli paljon poissaoloja, jotka aiheuttivat toisissa oppilaissa kysy-

myksid siitd, saako hankin opinnot suoritettua samalla tavalla kuin muutkin.

Ja oikeestaan kaikki tiedosti silld hetkelld ryhmdssé, ei nyt voi sanoa, ettd
siind oli pahoinvointia siind ryhmaéssa. Kaikki tiedosti, ettd ongelmia on ja
haasteita on. Ja haasteet kulminoitu ehka niinku opettaja-opiskelija yhteen
vuorovaikutussuhteeseen ja sitten taas tdiméd opiskelija omalla toiminnal-
laan ja kayttaytymisellddn sai ulotettua sitd isommaksi ryhmaéilmioksi ryh-
mdssd. Ei koko ryhmédd, mutta sielld oli kaikille tuttuja kuppikuntia tai
muita ompelukerhoja, jotka sitten piti tiiviimmin yhtd kuin se koko ryhma.
Ja joo siind puhuttiin asioista, ehkd vidhan vaikeistakin asioista.

Viljamin kokemuksen mukaan kissan poydélle nostaminen ja asioista puhumi-
nen avoimesti puhdistivat ilmaa ja auttoivat ryhmén toimintaa jatkossa. Ongel-
makohdista puhuminen toi hyvan lopputuloksen ja loppukevadn ryhmadlld ja oh-

jaajalla oli kivaa Viljamin mukaan.
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Opiskelijoihin liittyvien toimintatapojen tiedostaminen

Vallankdiyton jakaminen soveltuvuuspdivand on Viljamin mukaan yksi toiminta-
tapa, jolla pyritddn edistaimaddn hakijoiden tasapuolista kohtelua. Valintatilan-
teessa opiskelijan tapaa kaksi opettajaa, jolloin lopullinen pé&dtos opiskelijaksi ot-
tamisesta ei jdd yhden ihmisen harkinnan varaan. Tyo6parilla voi olla hyvinkin
erilaisia nakemyksid haastattelutilanteessa. Samoin ryhmadtilannetta, jossa opis-
kelijat laitetaan keskustelemaan, seuraa kaksi opettajaa.

Ennen soveltuvuuspdivdd Viljami pyrkii mahdollisimman vahan katso-
maan hakijoiden hakemuksia ja niiden liitteitd. Viljami kyllda myontad, ettd jos
hakemus on paksu, voi tehdd paddtelmid opiskelijasta. Viljamin mukaan, ohut
nippu taas aiheuttaa toisenlaisia padtelmid. Hakemukset liitteineen ovat Viljamin
mukana haastattelussa. Haastattelun aikana han katselee niitd selvittddkseen,
mitd hakija on “touhuillut”. Viljami haluaa muodostaa hakijasta haastattelun ja
keskustelun aikana oman tuntunsa ja ndkemyksensa. Ennakkokdsitysten sulkeista-
minen on tarkedd Viljamin mukaan, jotta hakijat saavat tasapuolisen kohtelun.

Mutta t4dlld se, ettd sd oot opettajana ja sulle tulee opiskelijaksi joku, josta
sd kuulet vilikauden kautta sitd tédtd ja tuota. Uskot tai et, mutta kylld ne
jollain tavalla jad mieleen kuitenkin. Vaikka niitten ei anna painaa. Ne on
kuitenkin. Sitten joutuu tyoskenteleméddn sen kanssa, ettd ei anna niitten en-
nakkokésitysten vaikuttaa. Joo se luo eettisid jannitteita.

Viljami kertoo henkilokohtaistamisasetuksesta, jota heidédn tulee noudattaa ohja-
tessaan ammattitutkintoja. Opiskelijan yksildllisyyden huomioiminen tarkoittaa
henkilokohtaistamissuunnitelman tekemistd jokaiselle opiskelijalle. Suunnitel-

massa huomioidaan opiskelijan aikaisemmin hankkima osaaminen.

Ei se ainakaan ndilla sektoreilla, missd itse toimin, ole sitd ettd massoja siir-
reltdisiin tai ohjattaisiin samalla tavalla, vaan kyll4 sielld yritetddn yksilol-
listdd ja mukauttaa, sopeuttaa siihen vallitsevaan yhteiskunnalliseen tilan-
teeseen ja oppijoihin, ketd sulla on.

Jo koulutukseen hakeutumisvaiheessa, soveltuvuuspdivan aikana, saattaa tulla

ilmi, ettd hakija on aikaisemmin yrittdnyt ja kokeillut jotain koulutusta, mutta
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esim. mielenterveyteen liittyvd pulma esim. masennus tai jokin vastaavanlainen
pulma on aiheuttanut opintojen keskeytymisen. Viljamin mukaan hakijasta voi
kuitenkin ndhdé, ettd “halu olis kova, vaikkapa tehdi se tutkinto. Mutta sitten
vaan yksilolliset kyvyt, tai sitten tdd haaste tai joku muu, asettaa sellasen esteen,
ettd ei vaan pysty, ettd ei vaan pysty”. Ohjaajan tehtdvand Viljamin mukaan on
talloin tarjota opiskelijalle yksilollisid vaihtoehtoja ja miettid, mika voisi edistdd

hanen ammatillista kehittymist&an.

3.2.2 Viljamin kokemukset toimintatavoista, jotka estivit eettisesti haas-
tavien ohjaustilanteiden eteenpdin viemista

Ohjaajaan henkilond kohdistuvat

Suhtautumista ohjaajan sukupuoleen Viljami pitdd” hyvin merkityksellisend” teki-
jand kysyessdni, mikd tekee ohjaustilanteesta eettisesti jannitteisen Viljamin ko-

kemuksen mukaan.

Ja etenkin tdssd, jos eettisyyden kannalta miettii tédtd ja ala, jolla satutaan
toimimaan, on hyvin naisvaltainen seka tyoyhteisond mutta myos opiskeli-
joista on, hyvin harva on miehid. Ja se niinku jo ldhtokohtaisesti luo tietyn-
laisen jannitteisyyden mun mielestd sithen ohjaukseen opiskelijan ja ohjaa-
jan vdlille. Ja se on niinku, en mé tiedd onko mitddn, ei nyt voi sanoa, etta
ihastumista, mutta niinku sellasta miellyttamistd. Se on ehka sellanen, mikéa
niinku miessukupuolen edustajana nousee tosi vahvasti esille. Ettd mitenka
valttaad opiskelijoiden osalta sellasen, ei niitten tartte yrittda miellyttad. Tai
niinku olla parempia kuin ne onkaan, vaan ne voi olla niitd samoja opiske-
lijoita.
Viljamin kokemuksen mukaan nuorten perustutkintoa opettaessaan samaa on-
gelmaa ei ollut. Han kertoo nuorten naisten olevan ravakampid ja suorempia sa-
nomaan kuin “naisihmiset”, jotka yrittdvat joissakin tilanteissa liikaa miellyttad,
jolloin heistd on vaikea saada otetta. Viljamin mukaan sukupuoleen liittyvét on-
gelmat on inhimillisid ja ihmisyyteen kuuluvia, mutta toisaalta hdn kokee ongel-
man olevan my0s iso haaste, koska miehié on alalla niin vidhén. ”95 % on naisia
ja mind olen mies.”

Viljami oli nuori, yhden pienen lapsen isd aloittaessaan uransa kasvatusai-

neiden opettajana. Han koki uskottavuusongelmaa opettaessaan isojen perheiden
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ditejd, joilla oli kokemusta koulunkdynninohjaajan tai perhepdivahoitajan tydsta
jopa vuosikymmenien ajalta tai ainakin vuosien kokemus omien lasten kasvatta-
misesta. Tuona ensimmadisend tydvuotena, jolloin toimi pddtoimisena opettajana

h&dn mietti paljon, onko hdnestd tyohon.

Se oli ehké se suurin paini ekana vuonna, minka kanssa joutu ite joutu pal-
jon miettimddn, ettd onko tdd, onko musta tihdn ja miten mé tan klaaraan
tastd. Saanko sdilytettyd opiskelijoiden motivaation opiskeluun ja toisaalta
oman motivaation siihen tyoskentelyyn. Siind oli aika kuumiakin perunoita
sillon vuodenvaihteen tienoilla. Kovia keskusteluita koko ryhmén kanssa.
Yksittdisten, no ei hirveen paljon yksittdisten opiskelijoiden kanssa, koska
se oli téllasta ryhmdilmiotd oikeestaan. Puolet porukasta oli sitd mieltd, ettd
ei tdstd tuu mitddn. Puolet sopeutu tilanteeseen.

Teoreettisesta yliopistokoulutuksesta siirtyminen opettamaan ammattitutkintoja
ei kdynyt aivan kivuttomasti. Viljami koki, ettd hdnen kokemattomuutensa kas-
vattajana ja opettajana ja taustansa ”teoreettisen maailman” edustajana vaikutti-
vat hdnen ja ryhmaén viliseen kanssakdymiseen.

Viljami kertoo tilanteesta, jossa oli uhka fyysisesti turvallisuudesta. Tapauk-
sen aikoihin hadn tydskenteli perusopetuksessa ja tulossa oli oppilashuollon pala-
veri. Tilanteeseen liittyi ennakolta pelkoa vanhempien vékivaltaisuudesta. Vil-
jami kertoo, kuinka tilanteeseen valmistauduttiin miettimalld, minkaélaisilla pai-
koilla istutaan ja mistd 16ytyy helpoimmat reitit poistua paikalta, jos uhkailu al-
kaa. Viljami arvelee, ettd vastaavanlaisia tilanteita voi syntyd, jos taustalla on
esim. vanhoja kaunoja tai pettymystd. Ne voivat synnyttda pohjaa tilanteelle,
jossa peldtddn esiintyvan fyysistd vakivaltaa tai uhkailua.

Hyvinkin eettisend kysymyksend Viljami kokee somen, sosiaalisen median ja
sen kayttoon liittyvid haasteita. Opiskelijat silloin tdlloin pyytavit Viljamia Face-
book-kaveriksi. Han on ottanut sen linjan, ettd opiskelija-opettaja - suhteessa han
ei hyviksy kaveripyyntojd, useimmiten ei mydhemminkéén, jolloin ei endé olla
ko. tilanteessa. Yksikkotasolla tyopaikalla ei ole tehty selkedd linjaa, kuinka toi-
mia, vaan jokainen tekee omat ratkaisunsa. WhatsAppin ja “muiden vastaavien

helppojen yhteydenpitovilineiden” kayttod Viljami pohtii haastattelun aikana
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paljon. Sahkodposti tai WhatsApp ovat helppoja vilineitd viestien kirjoittamiseen

ja vélittamiseen. Haastavaksi viestit tekee niiden tulkitseminen.

Niin se haaste tulkita sitd toisen kirjoittamaa tekstid. Ja vaikkapa se tilanne,
missd sd luet sitd, vaikuttaa siihen ja sitten, jos sielld on vaikkapa jotain ikéa-
vdd tai muulla tavalla haastavaa kohdata. Niin siind on se, miten ldhdet sen
jdlkeen vaikkapa ohjauskeskusteluun tai opetustilanteeseen tai muuhun,
kun olet saanut lukea sit4 tadtd tai tuota siitd viestistd tai ainakin oot tulkin-
nut niin. Eihdn se vilttamattd oo tarkottanu sitd, miten sdd oot sen tulkin-
nut. Ja sitten jos se vaikkapa aamulla tulee. Sulla on koko pdiva opetusta,
niin se kerkidd muhia aika kauan ennenku sitd pddsee opiskelijan kanssa
purkamaan.

Viljami on paatynyt siihen ratkaisuun, ettd han ei mene mukaan opiskelijoiden
WhatsApp-ryhmiin. Yksittdisten opiskelijoiden kanssa hanelld on kahdenvalisia
keskusteluja. Hin kokee ryhmiin kuulumattomuuden hyviana ratkaisuna itse eri-
laisissa ryhmissd mukana olleena, silld hanen kokemuksensa mukaan keskustelu
saattaa saada joskus vahan litkaa tuulta alleen. Toisaalta ryhmissé olisi hyva olla
mukana tiedon vilityksen takia. Ryhmissd opiskelijat ilmoittavat poissaolois-
taan, joista opettajan olisi hyva olla ennakkoon tietoinen. Viljami kokee hyvaksi,
ettd opiskelijoilla on oma foorumi, jossa keskustella ilman ohjaajaa, opettajaa.
Ryhma voi olla “ihan opiskelijaryhmadna” keskustelemassa, mikd luo ryhmaan
yhtendisyyttd ja tiiviyttd. Viljami kertoo ryhmalld olevan omia juttuja, joista ha-
nen ei tarvitse tietdd eikd hinelld ole valttamitta haluakaan tietdd. Jos hian olisi
mukana opiskelijoiden ryhmdssd, tulisi tehtyéd tulkintaa viesteistd, mikali niithin
olisi jaanyt tulkinnan varaa.

Sahkopostia Viljami pitdd astetta helpompana kuin somea. Omassa sahko-
postiviestinndssddn han yrittdd olla mahdollisimman yksinkertainen ja lyhytsa-
nainen, kirjoittamaan viestit niin, ettd niihin jad mahdollisimman v&hé&n tulkin-
nanvaraa. Han pyrkii vastaamaan opiskelijalta séhkdpostissa tulleeseen kysy-
mykseen antamalla pédivén ja kellonajan, jolloin palaa aiheeseen. Viljamin koke-
muksen mukaan opiskelijayhteydenpidossa kannattaa olla yksinkertainen, sel-
ked ja suorasanainen, ei kuitenkaan jyrkasti suorasanainen. Han luottaa siihen,
ettd yhteiseldman aikana opiskelijoille on syntynyt jonkinlainen kuva hdnen vuo-

rovaikutustavoistaan.
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Koulutuspoliittinen epivarmuus

Ammatillisen koulutuksen reformin aiheuttama koulutuspoliittinen epdivar-
muus haastaa Viljamin mukaan ohjaustytssd kevailla 2017 eniten. Jos joku am-
matillisesta koulutuksesta kiinnostunut soittaa, on vaikea sanoa varmaa koulu-
tuksen jatkosta. Kevadlld 2017 on Viljamin mukaan ollut onni, ettd tammikuussa
aloitti pari opiskelijaa, jotka jatkavat parin edellisend syksynd aloittaneen opiske-
lijan kanssa syksylla 2017. Jo kevaalla oli tieto, ettd ryhma tulee joka tapauksessa

syksylla.

Niin kun tdssd on ennakoitu. Valtionhallinnon tavoitteena on saada pienid

jestamaan. Keskitettyd ammattitutkinnot, perustutkinnot isommille koulu-
tuksenjdrjestdjille. Eli minkalaisen tulevaisuudenkuvan se sitten kellekin
luo.

Tutkintojen jatkosta ja sisdlloistd ei vield haastattelua tehtdessa ollut tietoa. Vil-
jami pohtii, mitd aikuisten ammatillisille tutkinnoille ja samalla perustutkinnoille
tulee tapahtumaan. Jos nyt tutkintonimike on koulunkdynnin, aamu - ja iltapai-
vdatoiminnan ohjaaja, mitd se on uudistuksen jdlkeen. Joku ohjausalan ammatti-
tutkinto, koulunkdynnin, aamu- ja iltapdivdtoiminnan ohjaajan tutkinto, Viljami

pohtii.

3.3 Jonna

Jonna tytskentelee vapaan sivistystyon oppilaitoksessa, kansanopistossa, oi-
keustieteenlinjan opettajana. Han on valmistunut oikeustieteenmaisteriksi ja ha-
nelld on tyokokemusta oikeustieteen saralta eri tehtdvistd. Omaa pedagogista
osaamistaan Jonna on vahvistanut hiljattain suorittamalla opettajan pedagogiset

opinnot.

Kokemukset ohjausta edistidvistd

toimintatavoista

- Ohjauksellisuus, arvot ja eettisyys
opetustydn osana

- Pedagoginen tietoisuus  ohjausta
eteenpdin vievana toimintana

Kokemukset ohjausta estavistd
toimintatavoista

- Opetustyon haastavuus

- Voimavarojen riittavyys
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3.3.1 Jonnan kokemukset toimintatavoista, jotka edistivit eettisesti haas-
tavien ohjaus-tilanteiden eteenpdin viemistd

Ohjauksellisuus, arvot ja eettisyys opetustyon osana

Jonna pohtii haastattelussa nykyistd tyotehtdvadnsa oikeustieteen opettajana sa-
nomalla, ettd hanelle on kertynyt vasta vdhdinen tyokokemus ohjausalalta. Han
kuvaa omia tunnelmiaan aloittaessaan kansanopistossa opettajana siten, ettd han
kokee tulleensa ammattilaisten joukkoon tdysin noviisina ja kokemattomana, ai-
van erityyppiseltd tieteenalalta. Jonna ajattelee oman tyonsd olevan ohjauksen
ndkokulmasta katsottuna puoleksi ohjaamista, puoleksi nuoren aikuisen tuke-
mista ja ohjattavan mukana kasvamista samalla hantd kasvattaen. Jonnan koke-
mus on, ettd ohjaus on puoleksi ohjausalan opettamista, sekd varsinaisesti itse
opetustyotd. Jonna kokeekin vahvasti, ettd opetettavan aineen suhteen, on kyse
varsinaisesti opettamista. Ohjauksen osuuden Jonna nikee olevan tydssddn mi-
nimaalinen, koska hdn opettaa haastavaa teoriatietoa ohjattavilleen.

Opettajuuden lisdksi Jonna kokee olevansa my®0s isosiskon roolissa ohjatta-
villeen. Jonna kantaa vastuuta ja huolehtii ohjattavien arjen, sekd ihmissuhteiden
ldhtevan toimimaan opintojen kdynnistyessd. Jonna kertoo haastattelussa ohjat-
taviensa olevan usein sellaisia, jotka muuttavat ensimmadistéd kertaa eldméssaan
pois kotoa, aloittaessaan kansanopistossa opiskelun. Jonnan kokemus on, ettd se
vaikuttaa paljon hdnen tyohonsad ohjaajana. Hanelld on vahva halu oppia tunte-
maan ohjattavansa, erityisesti heiddn vahvuutensa ja heikkoudet.

Tyoni on puoleksi ohjaamista, puoleksi nuoren aikuisen tukemista ja siind
mukana kasvamista ja kasvattamista. Mulle tullee tdnne linjalle semmosia
nuoria aikuisia, jotka muuttaa ensimmadistd kertaa elaméassaan nyt pois ko-
toa ja opettellee eldmddn itsendisesti. Se vaikuttaa tosi paljon sithen mun
tyohon. Sen lisdksi, ettd md oon opettaja, ni vdhdan semmonen isosisko, niin
mdd huolehin, ettd niilld on myos, ettd heijan arki pyorii. Ihmissuhteissa
haetaan vdhan niinko sitd ommaa paikkaa. Yritdn tehd sen niihen eldmé&n
semmoseksi, ettd ne pddsisi kiinni siihen aikuisen elimd&n. Se on puoleksi
semmosta ohjausalan opettamista ja sitte se on opettamista. Ma en pysty
sanomaan, ettd se on ohjaamista.

Jonna kokee oppineensa tunnistamaan opetustydssddn eettisid tilanteita ja niiden

mukanaan tuomia haasteita. Opettajan pedagogiset opinnot ovat Jonnan mukaan
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antaneet eviitd ja oppia eettisten tilanteiden tunnistamiseen omassa tyossddn.
Opettajan pedagogiset opinnot ovat Jonnan sanojen mukaan vahvistaneet hanen
ammatti-identiteettidan. Opiskelijoille vilittyva opettajan ammatillinen ja peda-
goginen varmuus vahvistavat Jonnan kokemuksen mukaan ohjattavien uskoa
omiin taitoihinsa ja voimavaroihinsa, kyetdkseen viemdan opintojaan eteenpdin.

Jonnan kokee, ettd moraaliarvot ja omaatuntoa lihelli olevat asiat kuuluvat
osaksi ohjauksen eettisyyteen. Pedagogisella puolella eettisyys on Jonnan kokemuk-
sen mukaan sitd, ettd kohtaa ihmisid yksiloind ja ryhmdnd. Oman moraalin suhteut-
taminen opetettavaan aineeseen ndhden on hdnen mukaansa keskeista. Jonna na-
kee, ettd opetuksen ja ohjauksen kontekstissa, salassapitosdddosten noudattami-
nen aina, kuuluu osaksi opettajan eettistd toimintaa, sekd hanen omaa arvopoh-
jaansa.

Arvot ohjaavat Jonnan ohjaus- ja opetustyotd. Armollisuus ohjattaviaan koh-
taan, ndyttdytyy Jonnan tyossd mahdollisuuden antamisena opiskelijoille, pita-
mallad heidét kiinni opinnoissa niiden haastavuudesta huolimatta. Ohjattavien ta-
sapuolinen kohtelu, etenkin opetustilanteissa, on Jonnan kokemuksen mukaan ha-
nelle vahvasti arvoihin liittyva asia. Jonnalla on halu auttaa jokaista ohjattavaa
yksildllisesti, jotta he kokevat olevansa vuorovaikutuksellisessa opetustilanteessa.
Jonnan kokemus on, ettd oikeaan suuntaan ohjaaminen, uusien opetusmenetel-
mien etsiminen yhdessa opiskelijan kanssa, ovat osa hdanen omaa itsetutkiskelu-
aan suhteessa opettajuuteen. Se kuuluu viistaméttd omana hdysteenddn hianen

kokemuksensa mukaan ohjausajattelua rikastuttaviin toimintatapoihin.

Pedagoginen tietoisuus ohjausta eteenpdin vievina toimintana

Jonna arvostaa ammattitaitoan juridiikan alalta ja kokee sen olevan opettajuut-
taan kannatteleva voima. Haastattelussa hdan kuvaa konkreettisesti osaamistaan
sanomalla, ettd opettaminen ja ihmisten kohtaaminen ovat olleet aina hdanen vah-
vuutensa. Substanssialan (oikeustiede) tuntemus ja tyokokemus alalta vahvista-
vat hdnen opettajuuttaan, pedagogista osaamistaan ja ne auttavat omalta osal-
taan Jonnaa onnistumaan ohjauksessa. Jonna kokee, ettd ndma seikat puoltavat

ja heijastelevat puolestaan opiskelijoiden sitoutumiseen ja motivoitumiseen
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omiin opintoihinsa. Tyonsd tarkeimmdiksi ohjausta eteenpdin vievaksi seikaksi,
Jonna nostaa haastattelussa opiskelijan motivaation yllipitimisen opiskeluvuoden
aikana. Jonnalla on kokemusta siitd, ettd joidenkin ohjattavien opiskelu tapahtuu
vanhempien painostuksesta. Ohjattavan oma vahva motivoituminen ja halu op-
pia valitsemissaan opinnoissa, nousee Jonnan mukaan kiistatta ohjausta eteen-
pédin vievaksi ja opinnoissa menestymisté edistdviaksi seikaksi. Jonna kokee on-
nistumista voidessaan tukea ohjattaviaan saamaan hyvid opintosuorituksia, jotta
jatko-opintoihin padsy sujuisi joustavasti. Haastattelussa Jonna sanookin tsemp-
paavansa ohjattaviaan ennen varsinaisia oikeustieteellisen tiedekunnan paasyko-
keita. Konkreettisesti Jonna peilaa ja reflektoi ohjattaviensa kanssa t&lloin heidan
menestymistddn opinnoissaan. Tsemppaamisesta jdd Jonnan mukaan erittdin
positiivinen muistijédlki niin ohjattavien kuin hdnen omaankin itsetuntoon.

Haastattelun kuluessa juttelimme useaan otteeseen opetettavan aineen
haastavuudesta. Riippumatta tdstd haastavuudesta, Jonna kokee selvidvansd
opettamisesta pedagogisesti ajatellen sujuvasti, silloin kun hdn pysyy faktatie-
dossa. Ohjattavilleen hidn sanoittaa tdtd asiaa seuraavan lainauksen mukaisesti: ”
Tama lukee laissa ja asiassa ei ole kyse siitd, millainen on oma henkilokohtainen
mielipiteeni kyseisestd asiasta.” Jonna painottaa haastattelussa, ettd yhtilailla oh-
jattavan kuin hédnen itsensdkin on erotettava oma mielipide faktatiedosta opetet-
tavassa aineessa. Jonna kertoo, ettd realistinen ja tyyni suhtautuminen opetuk-
seen ja ohjaukseen, auttaa hantd kohtaamaan opetustilanteissa eettisesti haasta-
via kohti. Han asennoituu usein huumorilla opetuksen aikana ilmenevaan yli-
ampuvaan keskusteluun. Han sanoittaa ohjattavilleen déneen ajatuksiaan ja mie-
lipiteitdan.

Opettajuus on Jonnan kokemuksen mukaan inhimillisti ja empatiataitoihin
liittyodi ohjauksellista tyotd. Empaattisuus ohjattavia kohtaan on Jonnan mukaan
hédnen yksi vahvuutensa. Se edistdd hanta huomioimaan ja auttamaan ohjattavi-
aan, niin opetettavan aineen kuin muunkin ohjauksen osalta. Jonna kokee, etta
luontevat empatiataidot ovat myos yksi tyon kuormittavuutta viahentéva ja oh-

jausta eteenpdin saattava tekija.
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Jonna kuvaa haastattelussa kokemustaan kollegiaalisen tuen merkittivyydesti
eettisten ohjaustilanteiden selkeyttamisen tukena. Arvioidakseen omia toiminta-
mahdollisuuksiaan uudelleen, Jonna kokee kykenevinsa joustavaan ja valitto-

méadn keskusteluun kollegoidensa kanssa.

Eettisten pohdintojen tuki tulee kollegoilta. Niinko sanoin, mut on heitetty
tanne ammattilaisten joukkoon ja mulla on todella suuri arvostus heitd koh-
taan. Md arvostan sitd jadtdvaa ammattitaitoa ja ammattimaista toimintaa,
mitd tddllda muilla opettajilla on. Méd arvostan my®os sitd, ettd jos mulla on
timmonen haastava tilanne ni ma pystyn niille sanoman ja juttelemaan hei-
dédn kanssaan. Tddlld on jotenki ihanan avointa, luottamuksellista ja vali-
tontd keskustelua. On hirveen helppo saaha apua opettajilta ja tyokave-
reilta.

Jonnan kokemus on, ettd keskustelu on kollegoiden kanssa avointa, luottamuk-
sellista ja vilitontd keskustelua. Jonna arvostaa suuresti kollegoitaan ja heiddn
jadtavad ammattitaitoaan. Han kokee, ettd on helppo saada apua opettajilta ja
tyokavereilta. Kollegiaalisen tuen rinnalle, Jonna toivoo tydorganisaatioltaan eet-
tisyyteen liittyvad keskustelua, joka voisi Jonnan ajatuksen mukaan olla osa tyo-

paikan tdydennyskoulutusta.

3.3.2 Jonnan kokemukset toimintatavoista, jotka estivit eettisesti haasta-
vien ohjaustilanteiden eteenpidin viemistd

Opetustyon haastavuus

Opetus- ja ohjaustyon positiivissdvytteisyydestd huolimatta, Jonna tuo haastat-
telussa ilmi myos siihen liittyvid haasteita. Jonnan kokemus on, ettd eettisid di-
lemmoja syntyy opetustilanteissa, joissa han ei onnistunut opettaman toisesta kult-
tuurista tulevalle opiskelijalle pelkkid faktoja opetettavasta aiheesta. Jonnan mu-
kaan, opetustilanteessa opiskelija on kokenut kisilld olevan rikosoikeudellisen
opetettavan asian, loukkauksena omaa isinmaataan kohtaan. Héanelle itselleen
opettajana aihe nayttaytyi pelkkénd faktatiedon esittamisend ja opetukseen kuu-
luvana keskeisend asiana. Opetustilanteesta muodostui Jonnan mukaan haasta-
van jannitteinen, joka hdiritsi oppimistilanteen loppuun saattamista. Jonna ajat-

telee, ettd ohjattavilla voi olla mielipiteitd ja eridvid nakemyksid asioista. Heiddn
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tulee kuitenkin osata perustella ne asianmukaisesti ja pystyd jattaméaan henkilo-
kohtaiset tunteensa taka-alalle, sekd luottaa opetettavaan faktatietoon. Opetta-
jana Jonnan kokemus on, ettd kysymykset, joita oikeustieteiden opettamisessa
tulee vastaan, ovat usein sellaisia, ettd niissd hanen tulee olla opettajana darim-
mdisen tarkkana. Hanen kokemuksensa mukaan, erityisesti uskonnolliset ja va-
kaumukseen liittyvit, sekd rikoslainpykaldt ovat niitd, joista ohjattaville syntyy
suuria tunteita. Jonna ajattelee, ettd sellaiset ohjaus/opetustilanteet, joissa henki-
lokohtaiset mielipiteet varittdvat keskustelua tai moraali astuvat kuvaan, ovat
eettisid jannitteitd sisdltdvid tilanteita. Subjektiivisesti voimakkaat kokemukset,
eivdt kohtaa hdanen kokemuksensa mukaan t&lloin faktatiedon eli lain sisdllon

kanssa.

Eettisid jannitteitd sisédltdva ohjaustilanne on sellainen, ettd siihen tullee ne
henkilokohtaiset mielipitteet ja moraali mukaan. Sillon me ei puhuta ennaa
faktasta, eikd ehka siitd lain sisdllostd. Vaan siihen tullee ja sitd keskustelua
védrittdd omat mielipitteet, omat kokemukset, jotka saattaa olla hyvin sub-
jektiivisia, hyvin voimakkaita, pohjautua joihinki kokemuksiin. Niill4 ei oo
sen faktan kanssa tekemistd. Jos me kdyvéddn jotakin oikeuden ratkaisua
1dpi, niin heti kun sithen keskustelluun tullee semmonen, ettd timéa on aivan
kauheeta ja mun mielestd tuon pités olla noin ja noin. Pitd& olla my6s mie-
lipiteitd, kunhan ne perustellee. Se tuo joskus sen haasteen, rohkaista otta-
maan kantaa ja ajatella itekki. Mutta erottaa faktat ja mielipitteet. Ettd pys-
tyy jattdméaan henkilokohtaiset tunteet ja luottamaan faktaan.

Jonna kokee, ettd hédnelle syntyy toivottomuuden tunteita niissd opetuksellisissa
tilanteissa, joissa jannitteisyyttd aiheutuu ohjattavan haastavasta kiyttiytymisesti
tuntityoskentelyn aikana. Haastava kayttdytyminen liittyy Jonnan mukaan oh-
jattavan tunne- tai empatiataitojen, sekd oppimisvalmiuksien harjaantumatto-
muuteen tai mielenterveydellisiin pulmiin. Jonna pohtii haastattelussa, kuinka
puuttua tai rajoittaa haastavasti kdyttaytyvan opiskelijan puheenvuoroa, taméan
kyseenalaistaessa opetusta, haastaessa tai loukatessa toisia oppijoita sanallisesti.
Jannitteisyys on Jonnan kokemuksen mukaan kahdensuuntaista. Ohjattavan
haastava kayttaytyminen heijastuu hdnen opettajana ja ohjaajana toimimisen rajoi-
hin, sekd hanen omaan tunnetydskentelyynsi. Han jaa avoimesti pohtimaan haas-
tattelussa, miten seldttdd ja kasitelld henkilokohtaisia tuntemuksia tai turhautu-

mia, ja millaisia mahdollisuuksia hédnelld on jatkaa haastavassa opetustilanteessa
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eteenpdin. Jonna tiedostaa, ettd hdnen tulee suhtautua ammatillisesti tilantee-
seen, sdilyttdd malttinsa ja saada oppimistilanne kddnnettyd myonteiseksi. Ras-
kaat ja eettisesti haastavat opetustilanteet hoituvat Jonna mukaan kohtaamalla
asiat asioina ja ihmiset ihmisind. Opiskelu on vapaan sivistystyon kansanopis-
toissa opiskelijoille maksullista. Jonna kokee, ettd maksullisuus on opiskelijoiden
eriarvoisuuteen vaikuttava asia, jonka hin ndkee olevan yksi eettisistd kysymyk-

sista.

Se on kans semmonen eettinen kysymys. Semmonen taloudellinen eriarvoi-
suus, ettei se nédkyisi siind opetustilanteessa. Me tarvitaan lakikirjoja ja joil-
lakin ei oo siihen varaa. Miten mé voin hdntd auttaa ja tehdd sen tilanteen
semmoseksi, ettei hdan kokisi hdpedd ja kédrsisi tilanteesta. Se tulee joka pdiva
se eettisyys, kun on talld alalla.

Eriarvoisuudella on vaikutuksensa Jonnan kokemuksen mukaan myds opetuk-
seen. Opiskelussa vaadittava kirjallisuus on maksullista ja joillakin opiskelijoilla
ei sithen ole varaa. Jonna koittaa kaikin keinoin suunnitella opetustilanteet siten,
etteivat opiskelijat kokisi hdpedd tai karsisi opetustilanteessa kirjojen puuttumi-

sesta.
Voimavarojen riittivyys

Jonnan opettama oikeustiede on aineena ja tieteenalana hdnen omien sanojensa
mukaan runsaasti tyotd vaativaa. Jonna kokee, ettd han taistelee pdivittdin oman
tyoaikansa riittivyyden puolesta. Haastattelussa Jonna kuvaa kiireen tuntua seuraa-
van lainauksen mukaisesti: ” On kiire aamusta iltaan, esimiehet eivit sitd ym-
maérrd. Kun ulko-oven avaa alkaa semmoinen sirkus, joka ei rauhoitu ennen kuin
on kotiinldhdon aika.” Opettajan tyon Jonna kokee olevan aikaa vievad ja rank-
kaa, suunnitteluineen ja oppituntien valmisteluihin liittyen. Jonna pohtii haastat-
telussa kiireen ndkymisen vaikutuksia omaan tydhyvinvointiinsa peilaten. Jonna
kokee, ettd kiire sy6 inhimillisid piirteitd. Han ajattelee, ettd kahvihetket, kolle-
goiden kohtaamiset ja kuulumisten vaihdot heiddn kanssaan, ovat tyon arkeen
kuuluvia inhimillisid piirteitd yllapitdvid toimia. Jonna kokee, ettd ndiden tydyh-
teisdtapojen pois jadminen, tekee tyontekijoistd véasyneitd suorittajia, jotka eivit

endd jaksa olla ihmisié toisilleen.
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Mua pelottaa, ettd kiire syo inhimillisid piirteitd; kahvihetkid, kollegoiden
kohtaamisia ja kuulumisten vaihtoa. Meistd tullee vaan suorittavia, jos et
tuota ni ulos. Olen huolissani, jos ihminen ei jaksa, niin se koko korttitalo
romahtaa. Ei endd jakseta olla ihmisié toisille, vaan ollaan semmoisia vésy-
neitd suorittajia. Siitd on tosi vaikea pddstd yli ja toipua.
Jonnan kokee, ettd organisaation taholta viikoittaiset ja kuukausittaiset epivar-
muustekijit, kuten linjojen lakkautusuhat tai yhteistoimintamenettelyt, vaikutta-
vat my0s negatiivisesti tydssd jaksamiseen ja tydssi pysymiseen. Samassa yhteydessa
Jonna kuvaa yleiselld tasolla ilmi6td, joka liittyy tyoyhteison “hankaliin tyyppei-
hin.” Jonna kokee, ettd tydyhteisoon kuuluvilla ihmisilld hamaértyy usein hel-
posti, kuinka toista ihmistd kohdellaan ja hénelle puhutaan. Tydyhteisolle on
Jonnan kokemuksen mukaan vahingollista, jos kollegoissa on yksi huonosti kayt-
taytyvd. Jonna sanookin olevansa huolissaan siitd, ettd on vahingollista jos timan
yhden tyoyhteison jasenen kédyttdytymiseen ei puuta. Han pelkdd, ettd muutoin-
kin haastavassa tyotilanteessa, puuttumatta jattaminen tydyhteison jasenen huo-

noon kayttdytymiseen, voi olla jollekin toiselle viimeinen kohta vaihtaa tyo-

paikka.

34 Ville

Ville toimii humanistisen ja kasvatusalan opettajana nykyisessd tyopaikassaan
kansanopistossa. Ville kuvaa haastattelussa saamaansa muuta koulutusta sano-
malla, ettd on my®s itse opiskellut kansanopiston yleissivistavélla linjalla. Han
on suorittanut opettajan pedagogiset opinnot ja hdnelld on tyon ohessa tehtyna
muita lyhyempid koulutuskokonaisuuksia. Ville edustaa koulutuksen jarjestdjaa
tutkintojen suoritustilaisuuksissa eli toimii ndyttotutkintomestarina oman ope-

tustyonsa lisaksi.

Kokemukset ohjausta edistivistd Kokemukset ohjausta estavistd

toimintatavoista toimintatavoista

- Ohjaustyon perustan ja sen rajapinto- - Ohjaustilanteiden moninaisuus
jen tunnistaminen - Koulutusalavalintojen sopivuus

- Ohjauksen keinot osana ohjaustyota
- Tyo6hyvinvoinnin merkityksellisyys
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3.4.1 Villen kokemukset toimintatavoista, jotka edistivit eettisesti haas-
tavien ohjaustilanteiden eteenpiin viemista

Ohjaustyon perusta ja sen rajapinnat

Ville kuvaa nykyistd tydtddan ohjauksen ndkokulmasta siten, ettd hdnen tyonsa
koostuu opettamisesta, oppimisessa ohjaamisesta ja varsinaisesta ohjauksesta.
Oppituntiopettamisen lisdksi Ville ajattelee ohjauksen olevan tyon sisdllon
toiseksi suurin osa-alue. Ohjauksen hén jakaa vield ryhmanohjaukseen, yksilo-
ohjaukseen opetettavan aineen suhteen, sekd henkilokohtaiseen ohjaukseen. Vil-
len kokemus on, ettd nykyinen toisen asteen opetussuunnitelma edellyttdd ohjaa-
mista aiempia opetussuunnitelmia enemmén. Konkreettisena ohjauksen vali-
neend hdn mainitsee opiskelijoiden ohjaukseen kaytettdvan opintojen henkilo-
kohtaistamissuunnitelman ja tyossdoppimisen ohjaamisen. Tytssdoppimisen oh-
jaukseen hdn nikee niin ikddn sisdltyvan runsaasti opiskelijan henkilokohtaista
ohjaamista. Ville ajattele, ettd tyopaikkakdynnit ovat erikseen sovittuja ja aina yk-
silollisesti raataloityja ohjaustapahtumia. Villen kokemus on, ettd ohjaus on jat-
kuva prosessi, joka on kdynnissd koko ajan. Se alkaa hidnen mukaansa aina syk-
syisin, uuden opetusryhmain aloittamisen myota.

Ohjauskaariajattelu ja prosessinomainen tyoskentely ohjattavan asioiden
eteenpdin tyostamiseksi, ldhtee liikkeelle Villen mukaan yksinkertaisesti siitd,
kun ohjattava ldhestyy asiansa kanssa ohjaajaa. Ohjaaja voi hanen mukaansa olla
ohjattavalle ainut henkild, jota hdn rohkenee ldhestyd. Haastattelussa Ville kuvaa
omaa ohjauskaariajatteluaan toteamalla, ettd tyo on tekijadnsd neuvonut. Talla han
tarkoittaa, ettd hdn on oppinut tyon myoéta jattdamadan ohjattaviensa kanssa oh-
jausta vaativia asioita toisinaan avoimiksi eli hin antaa ohjattaville aikaa pohtia
omia ratkaisujaan, palaamalla asiaan toisella ohjauskerralla uudelleen.

Pitkdn ohjaus- ja opetuskokemuksensa myotd, Ville puhuu haastattelussa
ammatti-identiteettinsi kehittymisestd ja sen varmistumisesta, yhtend eettisid ohjaus-
tilanteita eteenpdin vievand asiana. Han kokee kehittymisen my6td oppineensa
vuosien saatossa olemaan opettaja sekd ohjaaja. Kaverina oleminen ohjattaville

on védistynyt oman ammatillisen kokemuksen karttuessa. Ville kuvaa seuraavan
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lainauksen myotd ammatti-identiteettinsd kehittymistd suhteessa ohjattaviin:
”elikkd on ihminen ihmiselle.”

Oman ohjaustydnsi perustan Ville liittdd vahvasti arvoihin, kuten ihmisyy-
den, ihmiseldmé&n, oppimisen ja ohjattavien asioiden salassapitdmisen arvosta-
miseen. Arvot ohjaavat vahvasti hdnen omaa ohjausty6tddn ja ne ovat hanen mu-
kaansa aina ldsnd ihmisen eldmaéssd sekd ohjaustilanteissa. Ville toimii ohjausti-
lanteissa sen mukaan, minkid hin kokee kulloinkin oikeaksi tavaksi toimia. Hian
pitdd mielessddn ja ohjenuoranaan opetusta ja ohjausta séddtelevit lait ja niiden
tuomat velvoitteet. Erityisesti salassapitovelvollisuuden noudattaminen alati, on

Villelle kunnia-asia ja ohjausta eteenpdin vieva seikka hdnen ohjaustyossddn.

Mulle eettisyys on ennen kaikkea sitd, ettd mind niinku kohtaan sen opiske-
lijan ihmisend ja arvostan sitd oppimista ja ihmisyyttd. Se on niinko ensim-
mdinen prioriteetti, mistd mind pidn huolen. Ja seison sen takana tavallaan.
Kylld se on siitd eettisestd ndkokulmasta se opiskelija kaiken ldhtokohta.
Sitd varten me ollaan t44ll4. Ja sitte siihen tietenki liittyy semmonen yleinen
ihmiseldmdn arvostaminen, mulla on niinko kaikkein korkeimpana sem-
monen periaate kylla.

Ville pohtii haastattelussa tydkontekstiaan ja tuo esille, ettd kansanopistomaail-
maan kuuluu sisdoppilaitosmaisuus, jossa eletédén ja ollaan opiskelijoiden kanssa
koko ajan. Ohjattavien kanssa yhdessad eldminen ja oleminen kuuluvat itsessdaan
kansanopistojen arvopohjaan. Puhuessaan ohjausosaamisestaan, Ville peilaa
oman osaamisensa kehittymistd suhteessa koulutustaustaansa. Ville kuvaa saa-
maansa lastentarhanopettajakoulutusta sellaiseksi koulutukseksi, jossa ohjatta-
vien kohtaaminen on ollut opetuksen kantava sisdltoalue lapi koko koulutuksen.
Ville kuvaakin, ettd muissa kdymissaan koulutuksissa on opetettu ja keskitytty
hénen kokemuksensa mukaan padsdantoisesti pedagogisiin asioihin. Téalld het-
kelld Ville kokee péarjadvansa omassa tyossddn niillda koulutuksellisilla evailld,
joita hdn on tyouransa aikana saanut.

Ville kokee, ettd hdnen edustamassaan oppilaitoksessa jokaisen ohjaajan
ohjaustavassa ndkyy helposti tavoitettavissa oleminen kohtaamalla ohjattavia ja ole-
malla vuorovaikutuksessa heidan kanssaan joustavasti pdivan aikana. Oppilaitok-

sessa opettajilla ei ole tapana linnoittautua tydhuoneisiinsa. Heitd voi, saa ja pitda
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ottaa hihasta kiinni kun he liikkuvat oppilaitoksen kaytavilld. Han sanoo, ettd
ohjaustapana viliton tavoitettavuus on ohjattaville helppo ja heitd arvostava tapa
saada tarvitsemaansa ohjausta. Ville kokee, ettd ndin toimiessaan han kunnioittaa
opiskelijoiden mahdollisuutta ja tarvetta saada valitontd matalan kynnyksen oh-
jausta. Han tuo esille, ettd tdlloin ohjattavien asiat yleensa hoituvat hyvin vahai-
selld ohjauksella. Ville kertoo oman opetustytnsd olevan avointa ja hdnen ope-
tustaan voivat ulkopuoliset tulla seuraamaan joustavasti. Ty6 ei ole mitenkddn
salaista.

Ville on aidosti sitd mieltd, ettd ohjattavan ja yleensd ihmisten kohtaaminen
on kaikkein tdrkeintd hénelle omassa tydssdaan. Aito vuorovaikutus ja kommuni-
kointitaidot ovat niitd ohjaajan arvoja, jotka tekevit kohtaamisesta hdnen koke-
muksensa mukaan inhimillisen, ohjattavien toiveikkuutta ylldpitdvan ja heiddn

ihmisyyttaan aidosti kunnioittavan tyoskentelytavan.

Minusta se ihmisen aito kohtaaminen on kaikkein tirkeintd, vuorovaiku-
tus- ja kommunikaatiotaidot. Kaikki muuhan on kylld opittavissa. Jos ei
synny aitoa vuorovaikutusta, ihmisten kohtaamista, niin kaikki muu ja4,
vahan niiko karsii ja jad semmoseksi tekniseksi osaamiseksi.

Villen kokemus on, ettd hin tyostdd ja tekee ohjauksellisia valintoja eri ohjausti-
lanteissa, hdnen ihmiskésityksen, eettisten ja moraalisten ndkokulmien myota
syntyneisiin oikean ja vddran kasityksiin pohjaten. Arvona ihmisyyden kunnioitta-
minen ndkyy Villen tavassa ohjata opiskelijoita sanallistamalla heitd ottamaan
saamansa huonon kohtelun puheeksi vilittomasti. Halu selvittdd asiat pian oh-

jattavien kanssa on Villen kokemuksen mukaan hénelle ensiarvoisen tarkeda.

Ohjauksen keinot osana ohjaustyota

Ville kertoo haastattelussa olevansa ilahtunut, kun voi nykyisin kayttaa What-
sAppia ja somea ohjauksen vilineind. Ne mahdollistavat hénelle joustavan ja no-
pean opiskelijoiden ohjaamisen, joka on sekéd tiedonvilitysta ettd lukujarjestys-
muutoksista informoimista. Ville toteaa kuitenkin haastattelussa, ettd ohjaus on

talla tavoin toteutettuna varsin yleistd ohjaamista. Yksittdisen opiskelijan asioita
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Ville ei ldhde ohjaamaan sosiaalisen median vilitykselld. Ville kokee, ettd vai-
tiolovelvollisuus ja salassapitovelvollisuus tulee pitdd mielessd koko ajan ohjaus-
tyotd tehdessa.

Haastattelussa Ville rajaa omaa ohjaustyotansd ja tuomalla esiin niitd asi-
oita, jotka hdnen kokemuksensa mukaan liittyvit tai ovat hdnen ohjaustehtavi-
ddn. Asiat, jotka liittyvét ohjattavan opiskeluun ja oppimiseen, ovat hanen mu-
kaansa niitd ohjaustehtdvid, joiden parissa hanen kuuluu tyoskennelld. Tyoyhtei-
sossd on Villen mukaan tdlld hetkelld selkedi tehtivinjako sen suhteen, mista eri-
tyisosaamisen alueesta kukin ohjaaja vastaa, organisoi tai hallinnoi sitd oman
tyonséd ohella. Esimerkkeind ndistd muista osaamista vaatimista alueista han mai-
nitsee muun muassa Pedanetin, Wilman ja oppilaitoksen kdyttamé&n oppimisym-
périston. Ville toteaa, ettd hidn voi keskittya tdlld hetkelld puhtaasti vain opetta-
miseen ja ohjaamiseen. Ville ajattelee, ettd kun hdn ndkee oman ohjaustyonsa
tuottavan hedelmaésd ja ohjattava saa tarvitsemansa avun, niin se on hénelle itsel-
leenkin todella palkitsevaa.

"Hiljainen ohjaus” on Villelle ominainen tapa tehdd ohjausty6tdan. Se on ha-
nelle luonteva ja ohjattavien asioita eteenpdin edistdva konkreettinen ohjauksel-
linen keino. Ville kertoo istuskelevansa usein yhdessa opiskelijoiden kanssa kah-
villa tai syomadssd koulun ruokalassa. Tédtd ohjaustapaansa hdn luonnehtii ”hil-
jaiseksi ohjaamiseksi”, jota hdn tekee tietoisesti, kuitenkin pitden samalla mieles-
sddn ohjauksen pedagogisen tarkoituksen ja sen funktion. Villen ohjaustyyli on
hédnen omien sanojensa mukaan intuitiivinen. Ohjaustilanne on usein hetkessa
syntyvd, spontaani ja osin ennalta suunnittelematon. Han ajattelee, ettd kun ha-
nen antama ohjaus on spontaania, tilannesidonnaista ja ainutkertaista, seké yksi-

16llistd, niin se kannattelee ja vie eteenpdin ohjaustilannetta ohjattavan kanssa.

Huomattava osa siitd minun tyostd on semmosta, ettd mind istuskelen opis-
kelijoitten kanssa kahvilla tuolla tauoilla ja syomdssd, muutenki rupattelen
niihen kanssa. Jossa oikeestaan tapahtuu semmoista hiljaista ohjaamista,
joka ei varsinaisesti ohjaamisen nimelld kulje, mutta teen sitd kuitenkin sil-
lai tietoisesti. Se ei ole semmoista ku sattaaa ulkopuolisesta kuulostaa, ettd
se on jonnin joutavaa ajan kulua ja tyhjan hopottamistad. Kuitenkin silld on
hyvin pedagoginen funktio ja tarkoitus. Ei se oo etukdteen suunniteltua,
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ettd ndin ja ndin mind teen. Se on sellaista aika spontaania ja tilanteesta syn-

tyvaa.

Ville reflektoi omaa tydtiin useasti. Hin sanoo miettivansa jatkuvasti oman tyonsa
jdlked ja sitd mitd olisi voinut tehdé toisin joissakin ohjaustilanteissa. Oman tyon
reflektointi mahdollistaa Villelle uusien ohjauksellisten toimintatapojen pohti-
mista ja vahvistaa hdnen uskoa ohjattavien luotsaamiseen eteenpdin eldméssaan.
Ville kertoo, ettd kollegat ovat niitd, joiden kanssa voi puhua tyon haasteista, seka
16ytdd uusia ndkokulmia omaan ohjaustydhonsd. Ville on erittdin ilahtunut siitd,
ettd on saanut jokin aika sitten tyoparikseen kollegan, jonka kanssa han voi luo-
vasti jutella tyohonsa liittyvistd erilaisista asioista.

Oman opettajuutensa lisdksi, Ville kokee olevansa tydssddn muissakin tyo-
rooleissa. Ville pohtii haastattelussa ohjattavien monimuotoisuutta toteamalla,
ettd hanelld on ollut vuosien kuluessa monenlaista ohjattavaa ja ohjaamisen koh-
detta. Villen kokemuksen mukaan, ohjausta eteenpdin vievd ja usein jollain tapaa
myds terapeuttinen tilanne ohjattavalle on pelkastddn se, ettd ohjattava rohkenee
tulla keskustelemaan hdnen kanssaan. Ohjaustilanteessa on hinen kokemuk-
sensa mukaan, aina oltava ja pysyttdva omassa tyoroolissaan, sekd pidettava

mielessd, ettei ldhde ohjattavaa itse terapoimaan.

Kuitenki tdytyy se raja pitdd siind. Ei voi ruveta tosiaan miksikdan tera-
peutiksi. Vaikka tietysti jo pelkdstddn se, ettd opiskelija tullee keskustele-
maan, ni sehdn on jo kuitenkin jollain tappaa terapeuttinen tilanne ja vah-
vistaa oma-aloitteisuutta opiskelijassa. Mutta kuitenkin, ettd pyssyy siind
omassa roolissaan.

Villen mielestd ohjauksellinen kohtaaminen on aina palkitsevaa. Se antaa hénelle
uskoa ndhda hdnen antamansa ohjaus merkityksellisend ja se edistdad Villen mu-
kaan ohjattavan oma-aloitteisuutta. Ville tunnistaa ohjauksellisia rajojaan suhteessa
ohjattaviinsa. Han sanoo, ettei voi olla ohjattaville opiskelijoille isd, poikaystava,
psykologi tai terapeutti. Oppilaitoksessa on tarjolla ohjattaville lakisddteiset op-
pilas- ja opiskelijahuollolliset palvelut, joita ohjattava hyodyntdd oman harkin-

tansa mukaan.
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Tyohyvinvoinnin merkityksellisyys ohjaustilanteita eteenpdin vievidnd voi-

mana

Kysyessani Villeltd eettisesti haastavien tilanteiden kuormittavuudesta, hidn ker-
too, ettd han on oppinut sietdmdin tyon kuormittavuutta. Se on ollut Villen koke-
muksen mukaan arvokas oppi hénelle itselleen. Ville kertoo, ettd hdn on osaa
nykyisin tunnistaa, milloin kannattaa hidastaa ty6tahtiaan. Ville on oppinut suh-
tautumaan kuormittavaan tyo- tai ohjaustilanteeseen rauhallisesti ja ajattelee sen
olevan osa elimdii. Villen vahva kokemus on, ettd kuormittavuuden sietiminen
kuuluu yhtend osana ohjausty6hon. Villelld on halu ja vahva luottamus uskoa,

ettd eldmé kantaa niin ohjattavaa kuin hantd itseddnkin eteenpdin.

Eettisesti haastaviin tilanteisin on nykypdivdnd oppinu suhtautumaan, ettd

mind en niilld endd pddtiani vaivaa, ettd ne ovat osa elamdd. Joittenkin ko-

halla eldmd menee niin ja ndin ja aika ndyttdd. Tekkee itte sen minké voi ja
jos enempddnsd ei voi, ni se on sitte niitten toisten tehtdva tai sitte sille asi-
alle ei voi mittdan. Ossaa tavallaan jdttdd ne asiat silld tavalla pois mielesta.

Tietenki sitten timmonen vapaa-ajan vastapaino, ettd osaa irrottautua. Ma

oon oppinu siité.

Villen vahvuutena on, ettd hdan on oppinut tunnistamaan omia voimavarojaan.
Kuormittavassa tyotilanteessa Ville kdyttdd tarvittaessa tyoterveyden palveluja
tyohyvinvointinsa edistimiseksi ja kuormittavuutta aiheuttavien asioiden pur-
kamiseksi.

Tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan on Villelle tyokokemuksen myota
kehittynyt taito. Ohjaustyossd tulee Villen kokemuksen mukaan vastaan usein
ohjattaviin liittyvid asioita, joille ei itse tai ilman moniammatillista verkostoyh-
teisty6td muiden oppilashuollon toimijoiden kanssa voi tehdd kotoa kdsin mi-
tadn. Vapaa-ajalla Ville keskittyykin mielelldan niihin asioihin, jotka vievit aja-
tukset pois tydasioista ja tuottavat hinelle iloa. Ville kokee oppineensa vetamaan
rajan oman henkilokohtaisen eldmdn ja tydeldaméan vilille. Ville kertoo oppi-
neensa pitkdn tyouransa aikana jattimdan ohjattaviinsa liittyvét asiat pois mie-

lestd lahtiessddn toistd kotiin. Aiemmin hin oli valmis osallistumaan kaikkeen,

jota hinelle ehdotettiin tydmaailmasta. Jatkuva saatavilla oleminen ja ohjattavien
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kanssa eldminen pdivittdin on tuonut oman lisdnsa tyon kuormittavuuteen. Ville
suhtautuu nykyisin varsin realistisesti omiin voimavaroihinsa ja kokee tekevansa
parhaansa ohjattavien asioiden eteenpdin saattamiseksi, sen enempdd asiaa mu-
rehtimatta. Haastattelussa Ville peilaa omaa kehittymistddn ohjaajana suhteessa
omiin voimarahoihinsa sekd ohjattaviinsa toteamalla toiveikkaasti: ” elikka tyo

on tekijddnsa neuvonut.”

3.4.2 Villen kokemukset toimintatavoista, jotka estivit eettisesti haasta-
vien ohjaustilanteiden eteenpidin viemistd

Ohjattavien ja ohjaustilanteiden moninaisuus

Haastattelussa Ville kertoo kokemuksiaan eettisesti jannitteisistd ohjaustilan-
teista. Hdn ajattelee, ettd ohjattavissa on vuosittain niitd, jotka vaativat enemmaén
ohjaamista, kun toiset taas selvidvdt vihemmalld ohjauksella. Enemmén oh-
jausta tarvitseviin opiskelijoihin kuuluvat ne ohjattavat, joilla on runsaasti haas-
teita oman elimdntilanteensa hallinnassa. Ville kokee, ettd eettisesti haastava ja jan-
nitteinen tilanne hénelle on sellainen, jolloin hdn kokee voimattomuutta, seka
joutuu pohtimaan tarkoin mahdollisuuksiaan tukea ohjattavaa. Ville kokee, ettei
hin voi olla tai alkaa ohjattaviensa psykoterapeutiksi. Oman haasteensa ohjaus-
tilanteeseen tuo Villen kokemuksen mukaan se, ettd hanté jaa usein tahattomasti
mietityttdimddn ohjattaviensa selviytyminen haastavasta eldmdntilanteestaan.
Villen kokemuksen mukaan etenkin ohjattavien koskettavat eldiméntilanteet, -
kohtalot ja mielenterveydelliset pulmat ovat kuormittavuutta lisddvid asioita.
Ville kertoo haastattelussa toisinaan kokevansa epdaonnistumisen hetkié ja petty-
mystakin yksittdisissd ohjaustilanteissa. Han kokee, ettei onnistu kaikessa oh-
jauksessa siten kuin itse toivoisi.

Ville ajattelee, ettd oman osansa eettiseen jannitteisyyteen tuo se, ettd ohjat-
tavat kertovat aika usein hénelle sellaisia asioita, jotka liittyvat hanen kokemuk-
sensa mukaan puhtaasti vaitiolovelvollisuuden piiriin. Ville ajattelee, ettd melko

usein hdnen ohjattavillaan on suurempi kynnys kohdata oppilas- ja opiskelijahuollon
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edustajia kuin hantd ohjaajana. Ohjattavien pulmat ovat usein Villen mukaan sel-
laisia, joista heidén olisi parempi jutella kuraattorin, psykologin tai koulutervey-
denhoitajan kanssa. Ville ohjaa heita aktiivisesti oppilas- ja opiskelijahuollon toi-
mijoiden luo, jotta ohjattavat saisivat tarvitsemansa vilittomén avun, ohjauksen
ja tuen, pddstdkseen eteenpdin eldmdssddn. Villen kokemus on, ettd tastd ohjauk-
sen toteutumisesta pidttid kuitenkin ohjattava itse. Jos ohjattava ajattelee, ettd kayty
keskustelu on vain heiddn kahdenvilinen luottamuksellinen keskustelu, niin
Ville ei voi oman kokemuksensa mukaan ldhted asiaa viemddn eteenpdin. Ohjat-
tava padttad itse, kdyttdadako han hanelle tarjottuja palveluja tai ldhteekd han lain-

kaan hakemaan muuta tukea itselleen.

Kaikki tilanteethan ovat eettisid tilanteista, jos oikein tarkkaan aattelee. Se
on ehkd se vaitiolovelvollisuus ja muu raja siind. Opiskelijat aika usein ker-
too semmosia asioita mika olis parempi kertoa jollekkin kuraattorille tai
psykologille tai kouluterveydenhoitajalle. Tietenkin mind sitten ohjaan
heitd heidn pakeilleen. Jos ne ei sinne mene tai sitten jos opiskelija on sitd
mieltd, ettd se on mejan kahen keskinen ja luottamuksellinen asia, niin nii-
tahan ei sitten voi enempdd menna holokyilemmaan.

Ohjaustilanne, jossa opiskelija kertoo luottamuksellisesti Villelle opintoihinsa
liittyvistd asioistaan, voi hankaloittaa toisinaan myos Villen ja kollegoiden vilistdi yh-
teistyotd. Ohjattavan kertoma asia voi olla sellainen, mika saattaa vaikuttaa myos
kollegoiden ohjaus- ja opetustychon. Villen oma kokemus on, ettd kysyessdaan
luvan ohjattavalta, antaa tdiméa pddsddantoisesti hdnelle luvan kdyda tarvittava
keskustelu kollegan kanssa. Luvan antaminen keskusteluun on Villen mukaan
usein hyva merkki siitd, ettd ohjattavan asiat saattavat ldhted sitd kautta purkaan-
tumaan.

Ville tuo esille haastattelun aikana useaan otteeseen, ettd opiskelijoiden oi-
keuksien turvaaminen ja niiden kunnioittaminen, sekd opiskelijoiden oikeudenmu-
kainen kohtelu, ovat hanen mukaansa ohjaustydssa eettiseen jannitteisyyteen liit-
tyvid asioita. Haastattelussa Ville kertoo, ettd hanen nidkemyksensd mukaan oh-
jattavan tulee olla aina ohjaustyon keskitssd. Tama tulisi hanen mukaansa huo-
mioida my6s oppilaitoksen toimintatavoissa turvaamalla ohjattavien oikeuden-

mukainen kohtelu.
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Eettisesti haastavin kokemus on varmaan semmonen, ku tuota niin, se liit-
tyy varmaan ettd kumman puolelle tosiaan asettuu. Se ettd on joutunut
opiskelijan oikeuksia puolustamaan. Liittyko se sitten siihen varsinaisesti
ohjaamiseen, mutta kuitenki se on ehkd semmosta kokonaistyota.

Villen kokemus on, ettd hdnen tydssddn eettisesti haastavin ohjauskokemus on
ollut oppilaitoksen toimintatapoihin sitoutuminen, silloin kun opiskelija ei ole
tullut kohdelluksi hdnen mielestddn oikeudenmukaisesti. Ville kertoo haastatte-
lussa pitkdn ohjaus- ja opetuskokemuksensa myo6td oppineensa eldméaan jo sopu-

soinnussa ndiden asioiden kanssa.

Koulutusalavalinnat ja koulutuksen valtionohjaus

Opintopolku, jonka ohjattava on itselleen valinnut, e valttamaéttd ole ohjattaville
Villen kokemuksen mukaan aina sopiva. Opetettavissa aineissa on Villen mukaan
aineita, missd opiskelija pddsee itse harjoittelemaan asiakkaan kanssa konkreetti-
sesti fyysistd ohjaamista. Luonnollisesti opiskelija joutuu olemaan siten fyysi-
sessd kontaktissa oman ohjattavansa kanssa. Taméan tyyppisissd ohjaustilan-
teissa, pitdd Villen mielestd olla tarkkana, etteivit varsinaiset opiskelijat ja toi-
saalta heiddn ohjauksessaan olevat ohjattavat koe tulleensa loukatuiksi tai hei-
dén intimiteetin suojansa kérsi. Villen kokemus on, ettd sukupuolisuuteen liittyvit
asiat saattavat nousta esille ndissd ohjaustilanteessa. Ville pohtii, ettd alalle ha-
keutuvat opiskelijat eivit aina ehkd tule ajatelleeksi sitd, mitd kaikkea heiddn va-
litsemansa koulutusala tulee heiltd mahdollisesti vaatimaan.

Jutustaessamme vapaan sivistystyon koulutusta sddtelevésta tahosta, Ville
kertoo haastattelussa jadneensa hiljattain miettimadn kansanopistojen koulutusta
sddtelevad valtion ohjausmenettelyd. Han kertoo haastattelussa, ettd opetusminis-
teriostd on mahdollisesti tullut kommentteja siitd, ettd hojksatut (henkilokohtai-
nen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma) tai erityisopetuksen tarpeessa
olevat opiskelijat olisivat juuri nyt erityisen tarkastelun kohteena vapaan sivis-
tystyon oppilaitoksissa. Villelld on sellainen ymmaérrys, ettd heitd tulisi nyt va-
hent&d. Ville miettii haastattelussa, onko tillainen ohjeistus tullut oppilaitoksen

rehtorilta ja hdn aikoo kysyd asiasta tarkennusta rehtorilta heti, kun se vain on
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mahdollista. Villed askarruttaa ajatus siitd, ettd kyseessa olisi erityisopetuksen

karsiminen tai tilastotiedon kaunistelu.

3.5 Katariinan, Viljamin, Jonnan ja Villen yhteiset merkitysra-
kenteet

Seuraavaksi esitimme Katariinan, Viljamin, Jonnan ja Villen yhteiset merkitysra-
kenteet eli synteesit. Tarkoituksenamme on havainnollistaa, mitd yhtenevai-
syyttd neljdlld haastateltavallamme on eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa
niitd edistavissd ja ehkdisevissd toimintatavoissa. Ensin tarkastelemme haastatel-
taville yhteisid toimintatapoja, jotka edistdvét eettisesti haastavien ohjaustilantei-
den eteenpdin viemistd. Toisessa alaluvussa esitimme haastateltaville yhteisia
toimintatapoja, jotka estdvit eettisesti haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin

viemista.

3.5.1 Toimintatavat, jotka edistidvit eettisesti haastavien ohjaustilanteiden
eteenpdin viemista

Jokaisella haastateltavalla oli yksilollisid ratkaisuja ohjausta edistdvien toiminta-
tapojen suhteen. Erityisesti Jonnan tavat ndyttdaytyivat kummallekin tutkijana
toimivalle hyvin yksil6llisind. Hdanen toimintatavoistaan oli aluksi tyolasta 1oytaa
Katariinan, Viljamin ja Villen toimintatapojen kanssa yhteisid merkityksid. Usean
aineiston lukukerran, jokaisen haastateltavan yksilokohtaisen merkitysrakenteen
lukemisen ja meiddn tutkijoiden yhteisen keskustelun ja pohdinnan jilkeen,
aloimme hahmottaa ja ndhda yhtédldisyyksida kolmen muun haastateltavan
kanssa. Lopullisesti yhteinen merkitysrakenne avautui yksilokohtaisten merki-
tysrakenteiden, erityisesti merkityskokonaisuuksien, purkamisen jilkeen merki-
tysyksikoiksi ja siitd uudelleen muotoillen yhteisiksi merkityskokonaisuuksiksi.

Seuraavaksi (kuvio 2) on esitetty neljd haastateltavia yhdistavaa merkitys-
kokonaisuutta eli synteesi. Tamén jdlkeen avaamme merkityskokonaisuuksia yk-

sityiskohtaisemmin.
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Tyoyhteison ja kollegoi-

den tuki

Opiskelijan yksilollisyy-
Inhimillisyys, empaattisuus ja
den kunnioittaminen
moraali

N\ /

Ohjaustyon perustan selvittiminen itselleen

KUVIO 2. Katariinan, Viljamin, Jonnan ja Villen yhteinen merkitysrakenne eetti-
sesti haastavia tilanteita edistdvistd toimintatavoista.

Jokaisen haastateltavan kokemuksen mukaan ohjaustyén perustan selvittiminen it-
selleen on toimintatapa, joka edistdd toimimista eettisesti haastavissa ohjaustilan-
teissa. Kullakin haastateltavalla oli oma yksilollinen tapansa puhua ohjaustydn
merkityksestd itselleen. Keskeistd haastateltaville oli toisen ihmisen, ohjattavan
kunnioittaminen ja heiddn kohtaamisensa merkityksellisyys. Avoin, viliton vuo-
rovaikutus, reiluus ohjattavia kohtaan ja keskindinen luottamus loivat heidan ko-
kemuksensa mukaan turvallisuuden tunnetta ohjattaville kohtaamistilanteissa.
Nama seikat puolestaan edistivit ohjauksellisen ja yksilollisen tulokulman hah-
mottumista ohjaajalle kunkin ohjattavan kohdalla. Haastateltavat puhuivat saa-
mansa koulutuksen ja tyokokemuksen merkityksestd toimintatapojensa varmis-
tumisessa. Ohjaustyon konkreettinen tekeminen loi perustan haastateltavien ko-
kemuksen mukaan ohjaukselle ja omiin kykyihin ja taitoihin uskomiselle. Haas-

tateltavat kokivat pedagogisesti joustavien valintojen tekemisen lisdédntyneen ja
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varmistuneen itse ohjaustilanteissa. Liséksi usko ja luottamus koulutukseen, jota
itse on tarjoamassa ohjattavilleen, oli merkityksellistd jokaiselle haastateltavalle.
Haastateltavat puhuivat omista arvoistaan, niiden suhteesta ja vaikutuksesta oh-
jaustyohonsd. Ohjaajan arvot ja kasitykset ihmisestd ohjasivat haastateltavia us-
komaan ohjaustyonsd kantavan ohjattavia eldmdssd eteenpdin.

Toisena merkityksellisend seikkana jokainen haastateltava kertoi opiskelijan
yksilollisyyden ja hdnen tarpeidensa huomioimisen edistdvan ohjaustilanteen eteen-
pdin viemistd. Opiskelijoiden kohtaaminen kiireettd, kuunteleminen ja tukemi-
nen yksilollisissa elaméntilanteissa olivat kaikille haastateltaville merkittavia te-
kijoitd. Haastateltavat kertoivat, kuinka opiskelijoiden yksilollisten kykyjen ja
hédnen vahvuuksiensa tunnistaminen auttaa ohjaamaan opiskelijaa eteenpdin. Ai-
don kiinnostuksen osoittaminen ohjattavan omia kokemuksia kohtaan auttoi oh-
jaajaa ndkemddn, hyvaksymddn ja tunnistamaan kunkin ohjattavan yksilollisten
ja toisinaan kunnianhimottomien valintojen merkityksellisyyttd ohjattavan
omaan eldménkulkuun. Samoin haastateltavat kokivat, ettd yksilollisten vaihto-
ehtojen tarjoaminen opiskelijalle, edistdavit hdnen tilannettaan myonteisesti. Sa-
moin se auttoi toiveikkuuden ja tulevaisuuteen suuntaavan ajattelun ylldpita-
mistd ja ddneen sanoittamista. Massan mukana meneminen tai yksilollisyyden
unohtaminen, ei kenenkddn kokemuksen mukaan edistanyt ohjattavan tilannetta
eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa. Yksilollisyyden kunnioittaminen tarkoitti
haastateltaville myos sitd, ettd ohjaaja hyvéksyi ja kunnioitti ohjattavan omaa
pddtostd toimia asiansa edistamisen kanssa tietylld tavalla. Ohjattavan paatyessa
ratkaisuissaan johonkin sellaiseen vaihtoehtoon, joka ohjaajan mielestd ei ehka
ollut ohjattavan kannalta suotuisin ratkaisuvaihtoehto, hyvéksyi ohjaaja senkin
ja kunnioitti ohjattavan tekemdd paatosta.

Kolmanneksi haastateltavat pitivit tyoyhteison ja kollegoiden tukea hyvin tar-
kednd ja arvokkaana peilauspintana eettisesti haastavien ohjaustilanteiden koh-
datessa haastateltavaa. Tieto siitd, ettd tyoyhteisossa on kollegoita, joiden kanssa
vaikeista asioista voi puhua, auttoi jokaista oman ohjauksellisen tydotteen vah-
vistumisessa. Jokainen haastateltava piti tarkednd, ettd tyoyhteisossa on ihmisid,

joilta voi tarvittaessa kysyd neuvoja ja pohtia yhdessd toimintatapoja seké jakaa
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kokemaansa ohjauksellista vastuuta kollegoiden kanssa. Toisinaan neuvojen saa-
minen siitd, kuinka ohjattavaa on hyva ja tarkoituksenmukaista ohjata, koettiin
mielekkddnéd ja oman tyon reflektointia tukevana asiana. Kollegiaalinen ja tiivis
yhteistyd auttoi jokaista haastateltavaa jaksamaan ja selviytymdan kiperistakin
ohjauksellisista tilanteista. Kollegoilta oppimista pidettiin arvokkaana ja merki-
tyksellisend tapana kehittdd omaa ohjauksellista ammattitaitoaan. Haastateltavat
kertoivat, kuinka omaa ammattitaitoa on mahdollista kehittda juuri muilta oppi-
malla. Haastateltavat kuvasivat kokemuksiaan siitd, kuinka he muokkasivat jat-
kuvasti uudenlaisia merkityksid ohjaustapahtumille saamiensa uusien ndakokul-
mien myotd. Uudet ndkokulmat muotoutuivat luonnollisesti sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa kollegoiden kanssa. Haastateltavat kokivat, ettd uusien toimin-
tatapojen oppiminen ja oman ndkdkulmanottokyvyn laajentuminen mahdollis-
tuivat yhdessd jaettujen merkitysten jasentdmisen tuloksena.

Oman tyon reflektointia ja oman ajattelun peilaamista tydyhteison muiden
jasenten kanssa pidettiin merkityksellisend. Haastateltavat kokivat niiden paran-
tavan omia toimintamahdollisuuksia ja selviytymistd eettisesti haastavissa oh-
jaustilanteissa. Reflektoinnin my®otd haastateltavien oli mahdollista ymmartaa
omia kokemuksiaan, itseddn ja omaa toimintaansa. Reflektointi avarsi haastatel-
tavien kokemuksen mukaan, heidin mahdollisuuksiaan kehittdi sensitiivista ta-
paansa havainnoida ohjaustilannetta ja tehdd paatelmid siitd, kuinka ohjattavat
kokivat, ajattelivat ja tunsivat haastavassa ohjaustilanteessa.

Neljanneksi jokainen haastateltava puhui inhimillisyydestd, empaattisuudesta
ja moraalista. Haastateltavat kokivat, ettd ohjaajan on ajateltava ja pyrittava kai-
kessa toiminnassaan suhteessa ohjattavaan, ajattelemaan tdméan parasta. Ohjat-
tava on kaiken tyon keskitssd. Ihmisyyden kunnioittaminen ja ohjaajan pyrki-
mys hyvyyteen tunnistettiin ja koettiin tyotd kannatteleviksi arvoiksi. Rinnalla
kulkijan roolista ja sitoutumisesta opiskelijaan puhui jokainen haastateltava.
Herkkyys ohjattavan viesteille, niin sanattomien kuin sanallistenkin, auttoi haas-
tateltavia kuulemaan ja kohtamaan aidosti valittavalld tyootteella ohjattavan ker-
tomuksen sekd hanet ihmisend ohjaustilanteessa. Haastateltavat kokivat, ettd eet-

tisesti haastavissa ohjaustilanteissa “ihminen ihmiselle”- toimintatapa edistaa



74

dialogisuutta ja kannattelee ohjattavan tilannetta myonteisesti sdvyttyneend
eteenpdin. Arvostavan vuorovaikutuksen ilmapiirissd oli haastateltavien koke-
muksen mukaan mahdollista asettua kuulemaan ja kuuntelemaan ohjattavaa.
Dialoginen tapa toimia koettiin vilittoména ja vastavuoroisena toimintana, jossa
sovittauduttiin aktiivisesti toinen toistensa toimintoihin kannattelemalla ohjatta-

vaa eteenpdin eldmassdan.

3.5.2 Toimintatavat, jotka estiviit eettisesti haastavien ohjaustilanteiden
eteenpdin viemista

Katariinaa, Viljamia, Jonnaa ja Villed yhdistdvid merkityskokonaisuuksia toimin-
tatavoista, jotka estavét toimimista eettisesti haastavissa tilanteissa 16ytyi lopulta
vain yksi (kuvio 3). Haastateltavien mukaan ohjattavaan liittyvit pulmat estavét
ohjaustilanteen eteenpdin viemistd. Haastateltavat kertoivat ohjattavan mielen-
terveyteen, yleiseen elimdnhallintaan, haastavaan kédyttdytymiseen ja puutteelli-

siin kognitiivisiin kykyihin liittyvistd pulmista.

Ohjattavaan liittyvat pulmat, erityisesti ohjattavan mielenterveyteen ja ela-

ménhallintaan liittyvat haasteet.

KUVIO 3. Katariinan, Viljamin, Jonnan ja Villen yhteinen merkitysrakenne eetti-

sesti haastavia tilanteita estidvistd toimintatavoista.

Ohjaajien kokemuksen mukaan pulmat vaikuttivat erityisesti ohjaajan ja ohjatta-
van véliseen kohtaamiseen. Ohjaajien kokemuksen mukaan ohjattavan maail-
maan oli vaikeampi pédéstd, jos viliin tulevia asioita oli liikaa. Mielenterveyden
pulmat ja elamé&nhallintaan liittyvit haasteet vaikeuttivat ohjattavan kokonaisti-
lanteen hahmottamista ja ohjattavan oman dadnen esille tulemista. Mielentervey-
teen liittyvien pulmien vaikutus ohjaustilanteeseen kuului vaitiolovelvollisuus-
sdannosten tiukkuuden tuomina haasteina. Ohjaajat kokivat hankaluutta auttaa

ohjattavaa, koska heilld ei kokemuksensa mukaan ollut mahdollisuutta puhua
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vaitiolosddnnosten takia esimerkiksi ohjattavan terveydentilaan liittyvistd asi-
oista terveydenhoitoalan toimijoille. Yhteydenotto oppilashuollon toimijoihin
olisi ohjaajan arvion mukaan voinut edistda ohjattavan tilannetta.

Ohjattavan mielenterveyteen, elaméanhallintaan, kognitiivisin kykyihin tai
haastavaan kdyttaytymiseen liittyvit pulmat toivat haastetta ja saivat aikaan eet-
tisesti haastavia ohjaustilanteita. Ohjaajien kokemuksen mukaan opinnoista suo-
riutumattomuuden takana saattoivat olla ohjattavan henkilokohtaiset pulmat,
eikd kyvyttomyys suoriutua opinnoista. Ohjattavan eldma saattoi ndyttaytyd oh-
jaajalle kaaoksena, josta oli vaikea saada otetta. Erilaisten ohjattavaan liittyvien
pulmien takia haastateltavat kokivat, ettd kohtaamiset ja vuorovaikutustilanteet
ohjattavan kanssa vérittyivit usein emotionaalisesti hyvin voimakkaasti. Haas-
tateltavat puhuivat ja kokivat ohjattavana olevan tunnekuorman vastaanottami-
sen ohjaustilanteessa jokseenkin haastavaksi kysymykseksi. Ohjaajana olevan
omien tunteiden kanssa selviytyminen ja niiden kasittely koettiin myos ongel-

mallisena.
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4 EETTISESTI HAASTAVAT OHJAUSTILANTEET:
TULOSTEN TARKASTELU

Tdssd luvussa tarkastelemme edellisessad luvussa esitettyjd tutkimustuloksia suh-
teessa aikaisempiin tutkimustuloksiin ja alan kirjallisuuteen. Tulosten tarkaste-
lun jaottelemme tutkimuskysymyksittdin niin, ettd ensin tarkastelemme toimin-
tatapoja, jotka edistdvit eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa toimimista nel-
jdssd alaluvussa. Tamaén jdlkeen kisittelemme toimintatapoja, jotka estdvit eetti-
sesti haastavissa ohjaustilanteissa toimimista yhden alaluvun verran. Selvennyk-
sen vuoksi sanottakoon vield, ettd tdssd luvussa tarkastelemme nimenomaan yh-

teisessd merkitysrakenteessa saamiamme tuloksia.

4.1 Eettisesti haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin viemista
edistdvid toimintatapoja

4.1.1 Ohjaustyon perustan selvittiminen itselleen

Kaikki haastateltavamme sanoittivat ohjaustyon merkitysta itselleen. Téastd mer-
kityskokonaisuudesta tuli yhteisessd merkitysrakenteessa suurin. Puhuessaan
ohjaustyon merkityksestd, koimme tutkittavien puhuvan auki ohjaustytnséa pe-
rustaa, siitd mihin kukin haastateltava pohjaa tyonsa. Taméan vuoksi oli luonte-
vaa esittdd yhteisessd merkitysrakennekuviossa (kuvio 2) tdméd merkityskoko-
naisuus kivijalkana, pohjana muille tutkittavia yhdistdville merkityskokonai-
suuksille.

Tutkimuksessamme jokainen tutkittava pohti omaa ammatillista min&gkési-
tystddn; se kuului jokaisen tutkittavan puheessa ja toimi jonkinlaisena punaisena
lankana ldpi kaikkien haastatteluiden. Kupiainen (2009, 158 - 160) sanoo opinto-
ohjaajan ammatillisen mindkasityksen muodostuvan ohjaajan kasityksestd itses-
tddn ohjaajan tehtdvissd, siind selviytymisestd ja pyrkimyksistd ammatissa. Ku-
piaisen tutkimuksessa ohjaajat korostivat vahvaa ammatillista mindkasitystd ja

olivat ylpeitd tyostddn, itsestddn tyon tekijoind ja kokivat saaneensa arvostusta
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tydyhteistssddn. Jonna pohti omaa rooliaan vield aika tuoreena tulokkaana ope-
tuksen ja ohjauksen kentdlld, Ville ja Katariina ovat jo uransa loppuvaiheessa ole-
via kokeneita opettajia ja ohjaajia. He nédkivdt oman ammatillisen kehittymisen
kaarensa selkedsti. Viljami pohti hyvinkin analyyttisesti omaa polkuaan ohjaa-
jana ja opettajana. Han koki kehittyneensa tydssddn niin, ettd tuen tarve tyoyh-
teisoltd on vdhentynyt. Katariina koki oman pitkdn tyouran tuoneen hénelle
osaamista ja kykya tukea kollegoitaan, sekd ymmarrystd ja osaamista hakea tu-
kea ja apua asioissa, jotka ovat itselle vieraita tai uusia. Tutkittavat omasivat roh-
keutta ndhdéd ohjattavat yksiloind. He kadyttivdt omia ammatillisia vahvuuksiaan
heille itselleen ominaisella tavalla. Nditd saamiamme tutkimustuloksia tukee Ku-
piaisen (2009, 158) tulos, jonka mukaan opinto-ohjaajan vahva ammatillinen mi-
nakdsitys tai ammatti-identiteetti antoi ohjaajalle rohkeutta kohdata ohjattavat
yksilollisesti, kokonaisvaltaisesti ja yksilollisid ohjaustapoja kdyttden.

Reflektio oman tyon suhteen nédytti olevan tarkedd jokaiselle tutkittavalle.
Tutkittavien puheesta kuului halu olla tietoinen omista tavoistaan toimia ja ta-
vasta olla vuorovaikutuksesta ohjattavien kanssa. Kupiainen (2009, 159-160) jat-
kaa toteamalla, ettd opinto-ohjaajan ammatillisen mindkéasityksen muodostuu
ohjaajan késityksestd itsestddan ohjaajan tehtdvassd, siind selviytymisestd ja pyr-
kimyksistd ammatissaan. Kupiaisen tutkimuksessa ohjaajat korostivat vahvaa
ammatillista mindkésitystd ja olivat ylpeitd tyostddn, itsestddn tyon tekijoind ja
he kokivat saaneensa arvostusta tydyhteisossddan. Viljamin ja Jonnan puheessa
kuului halu kehittyd omassa tyossddn, halua tulla paremmaksi ohjaajaksi ja opet-
tajaksi. Katariina ja Ville puhuivat omasta vuosikymmenien saatossa kehitty-
neestd asiantuntijuudestaan ylpeind, tunnistaen tytnsa ldhtokohdat ja saavute-
tun ammattitaidon. Ville tunnisti myds oman intuitiivisen tapansa ohjata. Tutkit-
tavat ymmarsivit ja kokivat, ettd ohjaustyossa ei tule koskaan valmiiksi. Pekkari
(2013,72) toteaakin, ettd kokenut ohjaaja on saattanut sisdistdd oman ohjausta-
pansa ja ohjausajattelunsa niin, ettei tunnista endd niiden alkuperaa. T4lloin osaa-
minen on muuttunut asiantuntijuudeksi. Omien ldhtokohtien tunnistaminen ja
itsereflektointi ovat kuitenkin olennaisia, miké&li ohjaaja toivoo kehittyvansa

tyOssdan.
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Nuorten kanssa tyoskentely koettiin merkitykselliseksi ja tarkeédksi. Ohjaus-
ja opetustydssd muodostuu ihmissuhteita, jotka tuovat tyohon sisdltod ja merki-
tystd. Kupiaisen (2009, 158) tutkimuksessa opinto-ohjaajat nédkivét tyonsad autta-
mis- ja ihmissuhdeammatiksi, jonka keskeisend sisdltona koettiin ihmissuhteet.
Tutkimuksemme tulosten mukaan ohjaajat puhuivat vuorovaikutuksestaan
opiskelijoiden kanssa yhtend tyon merkittdvand osa-alueena. Ohjaussuhteet oli-
vat tutkittavien kertoman mukaan omanlaisia ja ohjattavien ohjaustarpeet hyvin
yksilollisid. Ohjaussuhteet kannattelivat tyotd ja muodostivat yhden sen keskei-

sen sisadltoalueen.

4.1.2 Opiskelijan yksilollisyyden kunnioittaminen

Jokainen haastateltavamme kertoi opiskelijan yksilollisyyden huomioimisen
edistdvan haastavan ohjaustilanteen eteenpdin viemistd. Opiskelijat haluttiin op-
pia tuntemaan ja heiddn yksilolliset piirteensd haluttiin huomioida. Tatd tutki-
muksemme tulosta myotdilee Kupiaisen (2009, 158) tekemd padtelmd, jonka mu-
kaan ohjattavien yksilolliset ohjaustarpeet ja ainutkertainen eldamantilanne pyri-
tddn huomioimaan ohjauksessa. Tutkimuksemme mukaan, haastateltavat tun-
nistivat ohjausty9ssd erinomaisen hyvin, ohjattavien yksilollisyyden kunnioitta-
misen vaatimuksen. Viljami puhui siitd, kuinka hdnen kokemuksensa mukaan
ohjaustyt ei ole “massojen siirtelyd”, vaan ohjattavan yksilollisten tarpeiden
huomioon ottamista, yksilollistd tukemista ja persoonan kunnioittamista. Jonnan
mielestd ohjattavan yksilollisyyden huomioiminen huolimatta siitd, ettd ryh-
mdssd voi olla opiskelijoita, joista pitdd henkilokohtaisesti enemmaén kuin toi-
sista, ei saa ndkyd heiddn suosimisenaan, vaan opiskelijoita on kohdeltava tasa-
puolisesti ja yksiloind. Jonna ja Katariina puhuivat omasta roolistaan suhteessa
opiskelijoihin, muistuttavan joskus didin tai isosiskon roolia. Opiskelijan yksilol-
lisyyden huomioiminen voi joskus heiddn kokemuksensa mukaan vaatia amma-
tillisen roolin rajojen venyttamistd, jotta opiskelija tulisi kohdatuksi yksil6llisine
tarpeineen. Tamd todetaan myos Selkivuoren (2015, 107) tutkimuksessa, jonka
mukaan ohjattavien tuen tarpeet ovat hyvin yksil6llisid ja voivat liittyd opiskelun

lisdksi yksityiselaman puolelle, kuten raha-asioihin, terveyteen, ihmissuhteisiin
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ja ajankdyttoon. Katariina puhui siitd, kuinka ohjattava kaipaa tukea ruoanval-
mistuksessa, apteekin 16ytamisessd tai kuinka on muistutettava, ettd huoneessa
ei saa tupakoida. Talloin puhutaan vahvasti yksityiseldmdn puolelle menevista
asioista.

Tutkittavamme puhuivat kohtaamisen merkityksestd, siitd kuinka ohjatta-
van eldmédssd mukana oleminen voi mahdollistaa ohjattavalle askeleen johonkin
uuteen ja tarjota hidnelle voimaantumisen kokemuksen. Ohjattavan voimaantu-
misen merkitystd tukee myos Selkivuoren (2015, 87) tutkimus, jonka mukaan oh-
jauksen keskeisend tehtdvand on ohjattavien osallisuuden lisdédminen ja voima-
varaistumisen tukeminen.

Tassd tutkimuksessamme tutkittavat muistelivat lammolld ohjattavia, joi-
den voimaantumista he olivat olleet tukemassa. Katariina puhui opiskelijasta,
joka sai tutkinnon suoritettua vuosien jdlkeen. Jonna kertoi nuoresta opiskeli-
jasta, jota han kannusti etenemé&dn tdméan heikosta taloudellisesta tilanteesta huo-
limatta. Ville kertoi, kuinka jotkut opiskelijat hyvinkin avoimesti kertovat omista
asioistaan. Viljami puhui hakeutumisvaiheen yksil6llistamisestd, siitd kuinka ha-
kijaa tulee ohjata miettimddn vaihtoehtoa, jos koulutus vaikuttaa liian haasta-
valta suhteessa hdnen kykyihinsd. Tadlloin hakijalle on mietittdva vaihtoehtoa,
joka tarjoaisi hdnelle mahdollisuuden kehittdd omia valmiuksiaan ja kykyjaan,
toisin sanoen voimaannuttaa hantd. Pekkarin (2013, 74) saamien tulosten mu-
kaan opiskelijan kokonaisvaltaista huomioimista, kannustamista ja palautteen
antamista voisi olla enemmainkin, vaikka toisaalta saman tutkimuksen mukaan,

vuorovaikutustilanne itsessddn toimii jo osaltaan opiskelijaa voimaannuttavasti.

413 Tyoyhteison ja kollegoiden tuki

Kollegiaalinen tuki koettiin tdssd tutkimuksessa merkitykselliseksi. Haastatelta-
vat kuvasivat, kuinka heille kaikille oli merkityksellistd voida kysy& neuvoa tyo-
kavereilta ja pohtia yhdessd kollegoiden kanssa toimintatapoja kohdatessaan eet-
tisesti haastavia ohjaustilanteita. Haastateltavista Viljami toi esille, ettd tyoyhtei-
son tiiviys ja esimiehen antama tuki, sekd kahdenvélinen luottamus auttoivat

tyOssd jaksamista ja toivat tyokaluja omaan ohjausosaamiseen. Katariina toi esille
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samansuuntaisia ajatuksia tukiverkoston merkityksesta eettisesti haastavien oh-
jaustilanteiden purkuun. Tukea Katariina sai rehtorilta, kollegoilta ja oppilas-
huoltoryhman jaseniltd. Katariina kertoi omaavansa laajan verkoston kollegoita
tyoyhteison ulkopuolella. Myos Jonna ja Ville kuvasivat kollegoilta saamaansa
tuen merkityksellisyyttd eettisesti haastavien tilanteiden selkiyttamiseksi. Tyon
vaatimusten ja voimavarojen teoria (Bakker & Demerouti 2017) kuvaa nimensa
mukaisesti tyopdivan aikana esiintyvid tehtdvid ja tilanteita, joissa yksilo kohtaa
vaatimuksia tai saa tukea omille voimavaroilleen. Teorian mukaisesti tyén voi-
mavaroihin kuuluvat mm. sosiaaliset tekijdt, jotka voidaan nimetd tyotovereiden
ja esimiehen antamaksi tueksi. Tuki on ohjaajan voimavaroja merkittavasti li-
sddva tekija. Voidakseen kehittyé ja kokea yhteisollisyyttd tyoyhteisossd, haasta-
teltavat kertoivat oman tyon reflektoimisella ja oman ajattelun peilaamisella kol-
legojen kanssa, olevan heille merkittdva ja véliton tuki eettisesti haastavien oh-
jaustilanteiden selkiyttamisessd. Tyontekijan motivoituminen ja tuen saaminen
tyoyhteisoltd johtavat tyon ja yksilollisten voimavarojen lisddntymiseen (ks.
esim. Xanthopoulou ym., 2007). Tytn vaatimusten ja voimavarojen teoria (Bak-
ker & Demerouti 2017) liittdd sosiaalisen tuen saamisen laajempaan henkil6koh-
taisen kasvun, oppimisen ja kehittymisen mukaiseen kokonaisuuteen. Etenkin
Viljami ja Jonna kokivat, ettd on tdrkedd voida luottaa tydyhteison jasenten kes-
kindiseen kollegiaalisuuteen, sekd tuen saamisen kohdissa, avoimeen toinen
toista tukevaan keskusteluun.

Viljami ja Ville kertoivat haastattelussa oppineensa rajaamaan tyon ja va-
paa-ajan toisistaan. He kuvasivat, ettd rajaamisen myo6td ohjaustyon tekeminen
ja ohjaajana oleminen olivat helpottuneet ja selkiytyneet heiddn ajatuksissaan.
Tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian (Bakker & Demerouti 2017) mukai-
sesti, tyon voimavarat innostavat jaksamaan omassa tydssd ja synnyttavat mer-
kittavéasti tyon imua, motivoitumisen seurauksena. Tyon imu on selitettdvissa
Bakkerin & Schaufelin (2014) mukaan, myonteisend tunne- ja motivaatiokdyttay-
tymisen tilana. Yksinkertaisemmin ilmaistuna, tyontekijd on talloin motivoitunut
ldhtemédn toihin, kokee sen mielekk&dksi ja tuntee selviytyvansd tyonsd vaati-

muksista voidakseen uppoutua siihen iloiten.
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Haastateltavista Katariina, Ville ja Viljami arvioivat omaa toimintaansa ref-
lektoimalla kollegoiden kanssa omia toimintatapojaan, etsimailld tietoa ohjatta-
van asian eteenpdin saattamiseksi tai muutoin pohtivansa oman tyonsa jalkea
voidakseen ohjata opiskelijoita joillain toisella tavalla kuin aiemmin. Tyon ja it-
sen kehittdiminen, sekd oman opettajuuden vahvistaminen lisddvit ohjaajan
tyOssd vaadittavia positiivisia voimavaroja. Aiheesta on kirjoitettu aiemmin run-
saasti. (ks. esim. Ojanen 1996; Heikkinen 2000.) Tynjala (2002, 37-38, 58) kirjoittaa
reflektiosta toteamalla, ettd ohjaaja rakentaa jatkuvasti uusia merkityksid tapah-
tumille sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ympéristonsd kanssa. Uuden oppi-
mista tapahtuu koko ajan yhteistoiminnallisesti, jaettujen merkitysten jasentdami-
sen tuloksena. Uusien toimintamahdollisuuksien tarkastelu reflektion avulla
mahdollistaa puolestaan hdanen mukaansa ohjaajalle omassa tyossddn voimaan-

tumisen kokemuksen.
41.4 Inhimillisyys, empaattisuus ja moraali

Jokainen tutkittava kuvasi omaa arvopohjaansa puhumalla paljon ohjattavistaan.
Tyon keskeisend painopistealueena ndhtiin ohjattavat ja ohjaussuhteet. Ihmisla-
heisyys ja oikeudenmukaisuus olivat keskeisid arvoja kaikille tutkittaville. Inhi-
millisyys, empaattisuus ja moraaliset sitoumukset kuuluivat kunkin tutkittavan
puheessa. Ohjaus-, opetus- ja kasvatustyossad eettinen ajattelu ja pohdinta ovat
kiinted osa ammatillisen identiteetin kehittymista. Kasitys itsestd ammatillisena
toimijana tarkoittaa Eteldpellon ja Vdhdsantasen (2006, 26) mukaan tarkastelua
siitd, millaiseksi ohjaaja kokee itsensd suhteessa tyohon ja ammatillisuuteensa.
Tyotd koskeva arvoperusta ja eettinen pohdinta ovat osa tétd tarkastelua.
Tutkittavien perusarvoina ohjaustydssd, olivat kaiken ihmiseldméan kunni-
oittaminen, oikeudenmukaisuuden tavoittelu, arvostavaan kohtaamiseen ja vuo-
rovaikutukseen tdhtddva véliton avoin dialogisuus ja toiveikkuuden yllapitami-
nen ohjaustilanteissa. Katariina toi haastattelussa esille, kuinka ohjattavan itse-
méadrdamisoikeuden ja itsendisyyden kunnioittaminen ovat hanelle keskeisid ar-

voja ohjaustydssd. Han koki tarvetta osallistua kehitysvammaisten itsemddraa-
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misoikeutta koskevaan koulutukseen, lisitdkseen omaa ymmarrystdan ja osaa-
mistaan. Samansuuntaisia ajatuksia oli myos Viljamilla, Villelld ja Jonnalla. He
totesivat haastattelun kuluessa, ettd yleisesti ihmisyyden kunnioittaminen ja oh-
jattavien kohtaaminen yksiloind, olivat heille ylipdatdan tarkeitd arvoja elaméssa.
Viljami puhui lisdksi toiveikkuudesta ja hyvyyden tunnistamisesta osana omaa
arvopohjaansa. Identiteetin rakentumiselle tytstetyt moraaliset ldhtokohdat
edistdvat Macleanin, Walkerin ja Matsuban (2004) mukaan, ohjaajan identiteetin
tasmentymistd. Arvot tulevat osaksi kdytannon tyotd ohjaaviksi toimintata-
voiksi. Tutkimuksessaan he ovat 1oytdneet positiivisen yhteyden arvojen arvioi-
misen ja identiteetin tarkentumisen valilla.

Haastateltavista Katariinalla, Viljamilla ja Villelld on suhteellisen pitka ko-
kemus ohjaustydstd vapaan sivistystyon oppilaitoksessa. Tama kuului myos d4-
neen lausuttuina ajatuksina heiddn pohtiessaan haastattelun aikana omaa arvo-
pohjaansa. Katariina ajatteli vahvasti, ettei voi toimia lainkaan ohjaajana sellais-
ten arvojen pohjalta, joihin ei itse usko. Viljami tunnisti, ettd oman epétdydelli-
syyden tunnustaminen ja armollisuus itsed kohtaan, pois “kaikkitietdavéstd ajat-
telusta”, vie eettisesti haastavia ohjaustilanteita eteenpdin. Ville pohti tydtiansa ja
reflektion merkityksellisyyttd, joka on osaltaan jalostanut hdnestd osaavan ohjaa-
jan. Tyon reflektoiminen on luonut hénelle uskoa kohdata ja luotsata ohjattavia
eldmdssddn eteenpdin. Pentti Suihkonen (2012, 55; 71) on tutkinut vapaan sivis-
tystyon oppilaitoksen arvoprosessia. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd ohjaajan kayt-
toarvoiksi muodostuvat ne arvot, jotka ohjaavat hdnen toimintaansa tydyhtei-
sossd. Suihkonen toteaa, ettd arvotydskentelyn tulisi olla jatkuvaan arviointiin
perustuvaa reflektiota, jonka tulokset tulisi ndkyd arkityon kayttoteoriana. Pat-
rikainen (2000) jatkaa samaisesta aiheesta kuvaamalla eettisyyden tarkoittavan
opettajan tyossd kykyéd tehdd hyvin perusteltuja moraalisia valintoja suhteessa
toisen tai omaan hyvadn. Valintojen mukainen vastuullinen toiminta on talloin
keskeistd. Peilatessa nditd ajatuksia haastateltaviin, ndyttdisi siltd, ettd tyovuosien
karttuessa omien arvojen tunnistaminen ja eettinen ajattelu kietoutuvat osaksi
ohjaajan identiteettid. Asiantuntijuus kasvaa tyokokemuksen myétd ja tuo var-

muutta kohtaamisiin ohjattavien kanssa.
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Taman tutkimuksen osalta kaikkia haastateltavia yhdisti my6tdtuntoisen ja
empaattisen tydotteen hyodyntdminen. My6tdtunnon tunnistaminen, empaatti-
suus toista kohtaan, mahdollisti haastateltavia huomioimaan toiset ihmiset ar-
vokkaina ja omina itsenddn. Kasvatuksen perusarvoja ovat jokaisen ihmisen ko-
keminen arvokkaana, ainutkertaisena, korvaamattomana ja yhtdldisend suh-
teessa muihin ihmisiin (Atjonen, 2008, 116).

Katariina kuvasi inhimillist4 ja joustavaa tyootetta, ohjaustytssd vaaditta-
vien asiakirjojen tayttamisen kohdissa. Yhtaldisesti han mietti omaa sanomisen
tapaansa, voidakseen sanoa asiat rehellisesti, mutta kuitenkin kauniisti ohjatta-
valle. Kasvatusfilosofi Tapio Puolimatka (2004, 71) sanoo myd&tdtunnon olevan
yksi edellytys moraaliselle elamdnasenteelle. Viljami yllédpiti toiveikkuutta ohjat-
tavissaan ja Jonna koki olevansa isosiskon roolissa, jolloin hédnelld kuten Viljamil-
lakin, oli halu osoittaa myotdtuntoa ja oppia tuntemaan ohjattavansa, erityisesti
heiddn vahvuutensa ja heikkoutensa. Ville kuvasi erityisesti ”hiljaista ohjaa-
mista”, jota hdn teki tietoisesti ja useimmiten pdivittdin. Hanen ohjaustyylinsa oli
intuitiivinen, hetkessad syntyvé, spontaani ja osin ennalta suunnittelematon. Het-
keen tarttuminen antoi hénelle mahdollisuuden vilittoémé&&n ja matalan kynnyk-
sen ohjaukseen, joka Villen mukaan usein vie ohjattavan asioita vaivattomasti

eteenpdin.

4.2 Eettisesti haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin viemista
estdavid toimintatapoja - ohjattavaan liittyvit pulmat

Tutkittavien kokemukset eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa estédvistd toimin-
tatavoista olivat hyvin yksilollisid ja omakohtaisia. Niinpd 16ysimme vain yhden
merkityskokonaisuuden tamédn otsikon alle. Taméa merkityskokonaisuus muo-
dostaa yksinddn merkitysrakenteen, joka sisdltdd toimintatapoja eettisesti haas-
tavissa ohjaustilanteissa.

Tutkimuksessamme jokainen haastateltava toi esiin kokemuksiaan ohjatta-

viinsa liittyvien mielenterveyden ja eldménhallinnan pulmista. Haastateltavat
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kokivat, ettd pulmat toivat haastetta ohjattavien kohtaamiseen ja vuorovaikutuk-
seen heidédn kanssaan. Ylioppilaiden terveydenhoitosdition (2016) julkaisemassa
KOTT - tutkimuksessa (korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus) mielenter-
veyshdirididen yleisyys on huolestuttavaa, etenkin korkeakouluopiskelijoiden
keskuudessa. Tulokset ndyttdisivdt olevan jokseenkin samansuuntaisia taman
tutkimuksen tiimoilta. Etenkin oppimis- ja ohjaustilanteissa ohjattavaan liittyvat
pulmat ndyttdytyivdt haastavina Jonnan, Katariinan ja Viljamin puheenvuo-
roissa. Vuorovaikutuksen ndkokulmasta kiinnostavaa onkin, ettd tutkimusten
mukaan opettajan tyokokemuksella ja hédn taidoillaan olla vuorovaikutuksessa
ohjattaviensa kanssa ei ole havaittu olevan yhteyttd (Talvio, 2014; Talvio, Berg,
Liimatainen & Lonka, 2016). Tulos on eridvéa Villen kokemusten mukaan. Ville
kertoi useaan otteeseen haastattelussa, ettd hintd on itse tyo ja sen tekeminen
opettaneet ja ohjattavien kohtaaminen on tdten tullut varmemmaksi tyovuosien
karttuessa.

Tutkimuksemme mukaan ohjattavaan liittyvien vaitiolovelvollisuuden pii-
riin kuuluvien asioiden vaikutus ohjattavan elaméntilanteeseen néyttdisi estavan
eettisesti haastavan ohjaustilanteen eteenpdin viemistd. Katariina ja Ville kokivat
luvan kysymisen opiskelijalta hdneen liittyvien arkaluontoisten asioiden kasitte-
lyn yhteydessa toisen toimijan kanssa, kuuluvan osaksi ohjauksen ammattieetti-
sid kdytanteitd. Martikainen (2005) on tutkinut opettajan roolia eettisend ajatteli-
jana ja toimijana. Tutkimuksessa huomio kiinnittyy opettajien kohtaamiin eetti-
siin haasteisiin. Martikaisen (2005, 4) tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena
ovat, mitkd ovat eettisesti haastavia tilanteita ja millaisia eettisid periaatteita tai
toimintatapoja opettajilla ilmenee ohjattavien kanssa tyoskennellessdan. Tutki-
muksen keskeisimpénd tuloksena ilmenee, ettd opettajat kokivat suurimpien
haasteiden liittyvan oppilaan arkaluontoisten tietojen késittelyyn ja oppimisvai-
keuksien selvittelyyn. Tama on linjassa Katariinan ja Villen sekd Viljamin ja Jon-
nan pohdintojen kanssa. Martikaisen (2005, 4) tutkimuksesta kdy my®os ilmi, etta
haastavaksi koettiin kasvatukselliset tilanteet, joissa ohjattavan héiritsevaan kay-

tokseen tai eri kulttuureista 1dhtoisin olevien ohjattavien yksilllisten tarpeiden
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huomioiminen oli haastavaa. Tulos peilautuu erityisesti Jonnan esiin tuomiin ko-
kemuksiin, joissa hdan kuvasi faktatiedon opettamisen haastavuudesta eri kult-
tuuritaustaiselle ohjattavalle. Myo6s Katariina kertoi kokemuksistaan hdiritse-
vésti kdyttdytyvan nuoren kanssa ja mietteistddn timéan sopeutumisesta opisto-
yhteisoon.

Tassd tutkimuksessa tunnetyoskentely, ohjattavana olevan tunnekuorman
vastaanottaminen, ohjaajana olevan omien tunteiden kanssa selviytyminen seka
niiden kasittely koettiin ohjaustilanteessa jokseenkin haastavaksi. Omien tuntei-
den tiedostaminen ja niiden tunnistaminen, sekd tunteiden selked ja avoin il-
maisu, ovat ndyttdytyneet hyvinvoinnin ndkokulmasta Kokkosen ja Klemolan
(2013) tutkimuksessa tarkeimmaéksi tunnetaidoksi. Tulosta voidaan pitdd melko
samansuuntaisena Viljamin ja Jonnan kokemusten valossa. Viljami tunnisti tyds-
sddn fyysiseen turvallisuutteen liittyvan uhkatekijdn, joka aiheutti hdnessd pel-
koa. Tilanteen aiheuttaman tunteen tunnistaminen auttoi hantd miettimdan kay-
tannon ratkaisuja, kuinka selvitd mahdollisesta haastavasta tilanteesta. Jonna
puolestaan kuvasi haastavaa opetustilannetta, jossa hdanen voimavarakseen muo-
toutui haastaviin ohjaustilanteisiin liittyvien tunteiden tunnistaminen. Tunteen
tunnistaminen auttoi hdntd kdantdméaan ohjaustilanteen myonteiseksi. Emotio-
naalisen kompetenssin omaavat opettajat ovat Blombergin (2008) tutkimuksen
mukaan niitd opettajia, jotka hyodyntdviat omassa tydssddn ajatusta, etteivit he
voi aina tdydellisesti ymmadrtdd ohjattaviaan tai kollegoitaan. Tulos on yhtéldinen
Villen kertoman mukaan. Hén toi haastattelussa esille, ettd on joutunut pohti-
maan kumman puolelle asettua eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa ohjattavan
vai oppilaitoksen. My6s Katariina, Jonna ja Viljami kertoivat kokemuksistaan oh-
jattavien valinnoista, joita eivit tdysin ole voineet ymmartad. Ohjausalan ammat-

tilaisina he olivat kuitenkin kyenneet kunnioittamaan ohjattavan valintaa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tassd tutkimuksen viimeisessd luvussa teemme yhteenvetoa tutkimuksen tulok-

sista. Luvun lopussa pohdimme mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

5.1 Tulosten pohdintaa

Tassd tutkimuksessa olemme pyrkineet selvittdim&an toimintatapoja, jotka edis-
tavat tai ehkdisevit eettisesti haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin menemista.
Kaikki haastattelemamme kansanopistojen opettajat olivat kokeneet tyossddn
eettisesti haastavia ohjaustilanteita, vaikka heiddn kokemuksensa mukaan niitad
ei kovin usein tule vastaan. Eettisesti haastavat ohjaustilanteet koettiin poikkeuk-
setta kuormittaviksi ja henkisesti raskaiksi. Kursiivilla olemme merkinneet mer-
kityskokonaisuudet, jotka muodostavat kaikkia haastateltavia yhdistdavan mer-

kitysrakenteen.

5.1.1 Ohjauskoulutuksen sisdllon merkitys ohjaajan tyon selkdrankana

Yhteistd merkitysrakennetta muodostaessamme havaitsimme ohjauksen perustan
olevan kaikista merkittdvin merkityskokonaisuus, joka luo pohjan koko ohjaus-
tyolle. Tama ohjauksen perustan merkityksellisyys sai meidét tutkijat pohtimaan
omia ohjauksen opintojemme Jyvéaskyldn yliopiston ohjausalan maisteriohjel-
massa. Koulutuksesta vastaavat ohjaajamme ovat rakentaneet ajattelun viiteke-
hykseksi ohjaajan ja ohjauksen puun. Sen juuristossa ovat mm. ohjaajan arvot,
uskomukset, kdsitykset ja merkitykset, jotka ohjaaja nimedmilleen asioille antaa.
Ymmartddksemme ja tutkimuksemme tuloksena voidaan kirjoittaa, ettd haasta-
teltavamme luovat pohjan omalle ohjausty6lleen puhumalla omista arvoistaan,
kasityksistddn ja uskomuksistaan. Heiddn kokemuksensa mukaan ohjaustyon
tulee perustua johonkin ja se perusta tdytyy itselle ohjaajana selvittdd ja tehda
tietoiseksi. Meiddn tutkijoiden ja tutkittavien kokemuksia ja pohdintoja tukee
Eteldpellon ja Vahadsantasen (2008, 26) esittamad vdite, jonka mukaan yhtend am-

matillisen identiteetin osana voidaan ymmartdd tyotda koskevat arvot, eettiset
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ulottuvuudet ja tavoitteet sekd uskomukset. Kupiaisen (2009, 110) tutkimuksen
mukaan opinto-ohjaajat kokevat tekevansa tyotd omalla persoonallaan. Opinto-
ohjaajat kokevat persoonansa olevan tirked tyoviline, jolloin ohjaajalla ei ole tar-
vetta piiloutua roolin taakse, vaan hin voi tehdé tyotddn itselleen ominaisella ta-
valla avoimesti ja rehellisesti. Kokemuksemme mukaan, omaa persoonallista
tydotetta kehittddkseen on oltava tietoinen omista arvoistaan, uskomuksistaan ja
kasityksistddn. Pohdinnat tukevat ohjaajan ammatillista kasvua ja lisdadvét tietoi-
suutta omasta tavasta suhtautua ihmisiin.

Koulutuksesta kansanopistojen opettajat kokivat saaneensa vain vdhdn
evditd eettisesti haastavien ohjaustilanteiden kasittelyyn. Enemman tutkittavat
kertoivat saaneensa apua ja tukea tyoyhteiséltiin ja kollegoiltaan. Tutkimuksemme
tuloksena voidaan kysy4, olisiko heiddn saamassaan koulutuksessa ollut tarpeen
enemman pohtia ohjaajan arvoja, kdsityksid ja uskomuksia. Voisiko ohjaaja hyo-
tyd siitd, ettd hdn olisi tietoinen omasta arvopohjastaan ja sen merkityksestd
omaan ohjaustyohonsa. Oman kokemuksemme mukaan, tyoskentely omien ar-
vojen, kdsitysten ja uskomusten parissa lisdd tietoisuutta omasta itsestd ja tdten
lisdd itsetuntemusta. Ndiden ominaisuuksien laajetessa, on mahdollista kdantya
toisen puoleen tietoisempana itsestddn. Ndin ohjaajan oma vapaus kasvaa ja vé-
hent&a ohjaustilanteessa oman minuuden tiedostamisen tarvetta. Ohjaaja voi an-
taa koko osaamisensa toisen kdyttoon ilman, ettd hdnen tarvitsee reflektoida it-
seddn koko ajan. Koulutuksen tuoma mahdollisuus kdydad omia arvoja, usko-
muksia ja kasityksid lapi mahdollistaa ohjaustilanteessa tilan antamisen ohjatta-
valle. Ohjattavan on mahdollista kdyda siten myos itsessddn vastaavia asioita
lapi ilman, ettd ohjaaja héntd siihen aktiivisesti ohjaa. Toisaalta ohjaaja voi valit-
tad ohjattavalle turvallisuutta ja luottamusta jo prosessin itse lapikdyneena.

Tutkimuksemme mukaan tutkittavat kokivat ohjaajan osoittaman inhimilli-
syyden, empaattisuuden ja moraalin edistavan eettisesti haastavaa ohjaustilannetta.
Koulutuksesta saamamme kokemuksen mukaan ndistd ominaisuuksista on oh-
jaajan mahdollista tulla tietoisemmaksi oman sisdisen tyoskentelynsa avulla. Tie-

don lisddminen auttaa tunnistamaan ja muuttamaan omaa toimintaa. Oman toi-
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minnan reflektoinnin merkitysta ei voi vdhitelld. Ohjaajan osoittamana inhimil-
lisyys ja empaattisuus tuovat ohjaustilanteeseen armollisuutta, joka auttaa ohjat-
tavaa avautumaan turvallisessa ja luottavaisessa ilmapiirissd. Moraali ohjaa ih-
misen tulkintoja todellisuudesta ja kasitystd siitd, mitd pitdd tai voi tehdd huoli-
matta siitd, onko moraali hyva vai huono, tiedostettu tai tiedostamaton (Atjonen,
2008, 115). Tutkimuksemme mukaan ohjaajat kokevat ohjaus- ja opetustyohon
sisdltyvan sisddnrakennettuna vaatimuksen tyontekijan oman moraalisten si-
toumusten tiedostamisesta. Eettisyys liittyy oleellisesti ohjaajana toimimiseen ja
moraaliin. Eettisesti kestdvien arvojen pohjalta tydoskenteleva ohjaaja haluaa hy-
védad toiselle ihmiselle pyrkiessddn vaikuttamaan tdahan.

Ohjaajan tyoskentely arvojen, uskomusten ja késitysten parissa lisdd ohjaa-
jan mahdollisuutta kohdata ohjattava tamin yksilollisyytti tukien. Tutkimuksemme
mukaan ohjaajat pyrkivat kohtaamisissaan opiskelijoiden kanssa olemaan ldsna
ja kdymadn dialogia heiddn kanssaan. Yksilollisyyden tavoittaminen vaatii toi-
sen aktiivista kuuntelemista ohjaajan koko olemuksella. Tavoittaakseen ohjatta-
van maailman, on ohjaajan rohkeasti kédytdva dialogiin ohjattavan kanssa sekéa
paneuduttava tdimdn kokemusmaailman avaamiseen niin ettd ohjaaja kykenee
hahmottamaan ohjattavan maailman sisdltod ja rajoja. Ohjattavan yksilollisyy-
den huomioiminen ja tukeminen eettisesti haastavissa ohjaustilanteissa edesaut-
tavat tutkimuksemme mukaan ohjattavan tilannetta ja luovat ohjaajalle ymmar-
rystd haastavassa tilanteessa, johon ei ole olemassa malliratkaisua. Tdten ohjaajan
ja ohjattavan on yhdessd muodostavat tietoa, joka mahdollistaa ohjattavan tilan-
teen avautumista ja tukee ohjaajan ymmarryksen syvenemistd ohjattavan tilan-
teesta. Tilanteen avaaminen lisd& ohjattavan tietoisuutta itsestddn ja mahdollistaa
itsetuntemuksen lisddntymisen. Yhteiselld dialogilla vahvistetaan ohjattavan
itsereflektiota ja mahdollistetaan uusien mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen hah-

mottamista.
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5.1.2 Ohjattavaan liittyvien pulmien tunnistaminen

Taman tutkimuksen tuloksena esitimme aikaisemmin ohjattaviin liittyvien pul-
mien estdvan eettisesti haastavien ohjaustilanteiden eteenpdin viemistd. Erityi-
sesti ohjattavan mielenterveydenongelmien koettiin vaikeuttavan estdvésti oh-
jaustilanteen eteenpdin viemistd. Ohjaajat puhuivat ohjattavien epitavallisesta
kayttaytymisestd, elamdnhallinnan vaikeudesta ja oppimisen ongelmista, joiden
taustalla saattoi heiddn kokemuksensa mukaan olla jokin mielenterveyden
pulma. Ohjattavien pulmat ja elaméanhallinnan haasteet ndkyivit oppimis- ja oh-
jaustilanteissa. Uunituoreen Nuorisobarometrin 2017 (2018, 48) mukaan, nuoren
keskeyttdessd koulutuksen, on ensiarvoisen tarkedd kiinnittad huomiota keskeyt-
tamisen syihin. Nuorisobarometrissd huolestuttavaksi seikaksi nousivat koulu-
tuksen ulkopuolelle jadneiden nuorten kokemukset tuen riittaiméattomyydestd ja
vadran alavalinnan tekemisestid. Tutkimuksessamme kavi ilmi, ettid toisen koulu-
tusvaihtoehdon tarjoaminen ohjattavalle on merkittdvéad, jotta han tulee kohda-
tuksi ja kuulluksi omien toiveiden ja haaveidensa suhteen. Lisdksi ohjaajat tote-
sivat eettisten ohjaustilanteiden eteenpdin viemistd estdvéand seikkana ohjatta-
vaan liittyvien arkaluontoisten tietojen kasittelyn olevan haastavaa. Voiko kyse
olla siitd, kuinka hyvin koulutus kohtaa ja on dialogissa ohjattaviensa kanssa,
koko heidédn koulutusaikanaan sekd ohjattavan eldaméntilanteeseen liittyen. Poh-
dittavaksi jadkin, voiko ohjausta edelleen kehittdad oppilaitosten sisilld siten, etta
palvelut kohtaisivat ohjattavien toiveiden, oikea-aikaisuuden ja luottamukselli-
suuden suhteen, sekd oppilashuollon toimijoiden ja ohjattavan vilisessa ohjauk-
sessa.

Molemminpuolinen tunnetydskentely nayttdisi liittyvan tamén tutkimuk-
sen mukaan oleellisesti ohjaustyohon. Ohjaajan ja ohjattavan tunteiden tunnista-
minen ja niiden avoin ilmaisu ovat emotionaalisesti taitavan kompetenssin
omaavan ohjaajan taitoja. Toisen ndkokulman ymmaértdminen, ohjaajan kyky
hahmottaa kokonaisuutta ja kyky tehda havaintoja ohjattavasta monissa eri ti-
lanteissa, auttaa eettisesti haastavassa ohjaustilanteessa toimimista. Empa-

tiakyky auttaa ohjaajaa erilaisen taustan omaavien ohjattavien kanssa toimeen
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tulemista ja edistdd vélttdmaan stereotypioita. Ohjaajalla tulee olla siten aito ha-
lukkuus auttaa, neuvoa ja tukea ohjattavaa hdnen lahtokohdistaan kdsin. Kuule-
malla aidosti ohjattavaa hianen tunteisiinsa saakka, lisddntyvét ohjaajana olevan
mahdollisuudet pyrkid nikemddn ohjattavan sanojen taakse mahdollisimman
puhtaasti hdnen kasityksiinsd asioista. Mirja - Tytti Talib (2005) ldhestyy aihetta
vastaavasti. Han katsoo, ettd opettajana olevan omien tunteiden kriittinen tutkis-
kelu auttaa hdntéd toimimaan epdvarmoissa ja tulkintaa vaativissa tilanteissa. Oh-
jaajan on hyvad oppia ymmartdamadn omaa persoonallista tapaansa suhtautua
tunnepitoisiin asioihin. Empatia tarkoittaa myotdeldmistd. Voidaan varmaankin
todeta, ettd empaattinen ohjaaja mahdollistaa myo&tdelamisen, erilaisuuden sieta-
misen ja kulttuurisen ymmarryksen niin itselleen kuin ohjattaville omalla esimer-

killdan.

5.2 Jatkotutkimusideoita

Téassd tutkimuksessa olimme kiinnostuneita eettisesti haastavista ohjaustilan-
teista erityisesti kansanopistojen opettajien kokemana. Mielenkiintoista olisi tut-
kia eettisesti haastavia tilanteita my6s muissa ohjauksen ja opetuksen konteks-
teissa. Perusopetus toisi mukanaan tyoskentelyn alaikdisten kanssa, jolloin mie-
tittavéaksi tulisi huoltajien osallisuus ja heiddn ndkemyksensd ohjaustilanteissa.
Ammatillisten oppilaitosten ohjaajat omaisivat omanlaisiaan kokemuksia amma-
tillisen koulutuksen suuren keskeyttimisprosentin takia. Erityisammattioppilai-
tokset vaativan erityisen tuen ohjauksen kentdssd, ovat puolestaan ammatillisen
koulutuksen reformin (2018) myo6td, lisdamaéssa yhteistyotd tydelaman edustajien
kanssa. Yhteistytssd on aina mukana useita toimijoita, jolloin eettisesti haastavat
ohjaustilanteet voivat mahdollisesti ndyttdytyd varsin erilaisina ja monisyisind

ohjauksellisina vuorovaikutustilanteina.
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LIITTEET

Liite 1.Intro haastateltaville

Arvoisa haastateltava ja pro gradu - tutkimukseen osallistuva

Olemme Virpi Pyoréld ja Katri Savola opinto-ohjaajaopiskelijoita, Jyvaskyldn yli-
opistosta. Suoritamme ohjausalan maisteriohjelmaa. Opintoihin siséltyy pari-
tyond toteutettavan pro gradu - tutkielma. Tamén haastattelun tarkoituksena on
keritd aineistoa tutkielmaamme varten.

Tutkimuksemme aiheena on: Kokemuksia eettisesti haastavista ohjaustilanteista
kansanopistojen ohjaajien kertomana. Tutkimuksemme tarkastelemme kansan-
opistoissa ohjaustyotd tekevien kokemuksia eettisesti haastavista ohjaustilan-
teista. Olemme kiinnostuneita siitd, kuinka tutkittavat kuvaavat kokemuksiaan
eettisesti haastavista ohjaustilanteista ja milld tavoin he hahmottavat eettista toi-
mintaansa ndissa tilanteissa.

Tutkimusta varten tehtdvéd aineiston keruu toteutetaan haastatteluna, joka nau-
hoitetaan. Nauhoitettu materiaali kirjoitetaan puhtaaksi analyysia varten. Ai-
neistoa kdsittelemme siten, ettd yksittdiset tarinat, ihmiset, perheet, taustayhtei-
sot eivit ole ulkopuolisten tai lukijoiden tunnistettavissa. Haastattelu perustuu
luottamuksellisuuteen. Voit keskeyttdd haastattelun koska tahansa. Haastattelun
aikana esiin nousseiden aiheiden tai kysymysten kohdalla, voit sanoa, ettd juuri
tuohon kysymykseen en halua tai voi vastata.

Annamme lupauksemme siitd, ettd tutkijoina ja haastattelijoina késittelemme
saamaamme tietoa ja materiaalia, luottamuksellisesti, eettisesti ja salassapitovel-

vollisuudesta kiinni pitden.

Pdivays Haastateltavan allekirjoitus

Yhteystiedot:
Pro gradu -
tutkielman ohjaaja:
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Liite 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE
Olen saanut riittdvasti ja tarpeen mukaisesti tietoa Jyvéaskyldn yliopiston kasva-
tustieteiden ohjausalan pro gradu - tutkimuksesta.
Tutkimuksen aihe on: Kokemuksia eettisesti haastavista ohjaustilanteista kan-
sanopistojen ohjaajien kertomana.
Minulle on kerrottu riittdavasti tutkimuksen tarkoituksesta. Tiedostan, ettid osal-
listumiseni on vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja halutessani voin keskeyttda osal-
listumiseni milloin tahansa, ilman ettd se vaikuttaa millddn tavoin kohteluuni.
Allekirjoituksellani anna suostumukseni haastattelussa kertomieni tietojen ja aja-
tusteni kdyttamiseen niin, ettd yksittdiset tarinat, ihmiset, perheet, taustayhteisot

ym. eivit ole ulkopuolisten tai lukijoiden tunnistettavissa.

Haastateltavan allekirjoitus Nimen selvennys

Paikka ja pdivdys

Lisdksi annan suostumukseni ottaa minuun uudelleen yhteyttd, jos haastatteli-
jalla on lisdkysymyksid. Ympyroi valintasi.

Kylla Ei

Annan suostumukseni haastattelumateriaalin mahdollista mychempaa kayttod
varten (jatkotutkimus). Materiaali sdilytetddn tekstiksi purettuna poistaen siita

kaikki henkilotiedot. Ympyroi valintasi.

Kylla Ei
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Liite 3. Haastatteluteemat

(Haastateltavalle kerrotaan alkuun, ettd olemme juuri hanen kokemuksistaan kiinnostu-
neita. Ellei hanelld ole kokemuksia kysyttavasté asiasta, han voi jattaa hyvilla mielin
vastaamatta.)

Taustatiedot

1. Kertoisitko aluksi hieman itsestisi
- Millainen on koulutustaustasi?
- Minkalaista ohjauskoulutusta olet saanut?
- Kuvaile vapaasti, millaista ohjauskokemusta sinulle on kertynyt
tahan mennessa.
Kokemukset ohjaustilanteista
2. Voisitko kertoa, millaista on tyosi ohjauksen nikékulmasta katsot-
tuna?
- Millaisia ohjausteht&vid koet tydssési tulevan vastaan?
- Kuinka koet ohjauksen ja muun tyon suhteellisen osuuden tyon-
kuvassasi?
3. Kuvaile millainen on tyypillinen ty6pdivisi. Kysytddn, mikali tar-
vitsee.
Eettisesti haastavat ohjaustilanteet
"Jokaisessa tydssd voi tulla vastaan myos tilanteita, joissa kokee neu-
vottomuutta tai epdonnistumistakin. Jos Sinulla on ollut téllaisia tilan-
teita, ne ovat arvokkaita tutkimuksemme kannalta - ne voivat olla
tyomme lukijoille tarkeitd nadkokulmia"
4. Kuvaile omin sanoin, mitd ohjaus sinulle merkitsee.
- Kerro, mikéd ohjaustyossd on sinulle merkityksellista.
- Kerro, mikd haastaa sinua omassa ohjaustytssasi juuri nyt. Mika
sinua ilahduttaa tytssasi?
- Mika tyossdsi on mukavaa, innostavaa ja mistd saat voimia?
5. Kerro, mitd sana eettisyys tarkoittaa sinulle omassa ohjaustyossdsi?
6. Kuvaile kokemuksia siitd millaisia ERILAISIA eettisesti haastavia

tilanteita muistat kohdanneesi?
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- millaiset eettisesti haastavat tilanteet ovat kokemuksesi mukaan
yleisimpia?

- mitké eettisesti haastavat tilanteet ovat kokemuksesi mukaan si-
nulle itsellesi hankalimpia/vaikeimpia?

Millainen tilanne on kokemuksesi mukaan eettisid jannitteita sisil-

tivd ohjaustilanne?

- Mika tekee tilanteesta kokemuksesi mukaan jannitteisen?

Kuvaile omin sanoin JOTAKIN KOKEMUSTASI eettisesti haasta-

vasta tilanteesta omassa ohjaustydssasi.

- Mika tekee mielestdsi kuvailemastasi tilanteesta eettisesti haasta-
van?

- Kuinka usein kohtaat tillaisia tilanteita?

- Millaisia vaikutuksia eettisesti haastavilla tilanteilla on tyohosi?

- Miltd kuvailemasi eettisesti haastavat tilanteet sinusta tuntuvat?

- Kuinka ratkaisit tilanteen? Kuinka toimit tilanteessa?

- Toimisitko nyt samalla tavoin vai muuttaisitko toimintaasi? Jos
muuttaisit, niin milld tavoin?

Millainen on kokemuksesi eettisesti haastavien tilanteiden kuor-

mittavuudesta?

- Miten koet eettisesti haastavat tilanteet kuormittavuuden nako-
kulmasta katsottuna?

- Mikd auttaa sinua selviytymddn/ kasittelemddn ndité eettisesti
haastavia tilanteita?

- Kerro millaisena koet ohjaustydsi vaatimusten ja voimavarojen
suhteen?

o Millainen kokemus sinulla on tyosi haastavuudesta?
o Mikd tyossidsi on haastavaa, raskasta, energiaa ja aikaa vie-
vaa?
Kuvaile kokemuksiasi siitd, millaista tukea tai ohjausta olet saanut
eettisten pohdintojesi/kokemustesi kasittelyn tueksi.

- Mistd saat itsellesi tukea niissa tilanteissa?
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- Miltd se on tuntunut?
- Mitd hyvédd on seurannut saamastasi tuesta?
- Millainen on kokemuksesi tuen riittdvyydestd sinun ndkokulmas-
tasi?
11. Millaista ohjauksen etiikkaan tai yleisempaa etiikkaan liittyvaa
koulutusta/tiydennyskoulutusta tms. heilld mahdollisesti on ollut?
- Millaiselle ohjauksen eettisyyteen liittyvadan koulutukseen olisi
mielestdsi tarvetta?
12. Kuvaile kokemuksiasi omien valmiuksiesi vahvistamisesta eetti-
sesti haastavien tilanteiden niakokulmasta.

- Mitd ajattelet, kuinka voisit vahvistaa valmiuksiasi?

Kysymykset ja kiitokset
13. Haastattelu on nyt lopuillaan. Miltd tima haastattelu sinusta tun-
tui?
- Tuleeko mieleesi jotain, mistd haluat kysy4, selventdd jotain tai an-
taa minulle palautetta.
o Tutkimuksesta, haastattelusta tai minun toiminnastani
haastattelun aikana

- Voit olla minuun my®s jdlkikdteen yhteydessa!

Onko sinulla nyt jotain kysyttidvda? Suuret kiitokset haastattelusta ja oman ai-

kasi antamisesta taméan tutkimuksen hyvéksi!
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Liite 4. Tutkimuslupahakemus

Tutkimusluvan haki- | Yhteystiedot 1.
jat Yhteystiedot 2.
Tutkimuksen ohjaaja | Yhteystiedot

Tutkimuksen nimi,

aihe ja lyhyt kuvaus

Kokemuksia eettisesti haastavista ohjaustilanteista kansanopis-
tojen ohjaajien kertomana /pro gradu -tutkimus
Tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia kansanopistoissa ohjaus-
tyotd tekevien kokemuksia eettisesti haastavista ohjaustilanteista.
Olemme kiinnostuneita siitd, kuinka tutkittavat kuvaavat koke-
muksiaan eettisesti haastavista ohjaustilanteista ja milld tavoin he
hahmottavat eettistd toimintaansa ndissd tilanteissa. Tutkimuk-
semme on fenomenologinen, haastatteluaineistoon perustuva tut-
kimus. Fenomenologisen metodologian tavoitteena on kokemusten
ja merkitysten kuvaaminen mahdollisimman tarkasti. Aineiston ke-
ruu toteutetaan haastatteluina, jotka nauhoitetaan. Nauhoitettua
materiaali kirjoitetaan puhtaaksi analyysia varten. Aineisto késitel-
ladn siten, ettd yksittdiset tarinat, ihmiset, perheet ja taustayhteisot

eivéat ole ulkopuolisten tai lukijoiden tunnistettavissa.

Muut tutkimuksessa

kaytettavit tiedot

Tutkimus ei sisélld henkildiden tunnistetietoja/rekisterid ei synny.
Haastateltaville annettavat suostumisasiakirjat ja informaatiokirje

liitteen4.

Salassa pidettivii tie-
toja koskeva sitou-

mus

Sitoudumme siihen, etti emme ilmaise tutkimuksen yhteydessa
kdytettdvissa olleita luottamuksellisia tietoja sivullisille.

Edelld mainittu sitoumus tarkoittaa tutkimuksen yhteydessa saa-
miemme tietojen vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

Tutkimusluvan haki-

joiden allekirjoitus

Noudatamme vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Annamme si-
toumuksemme t&sta talld allekirjoituksella ja haemme tutkimuslu-
paa oppilaitokseenne.

Paivays

allekirjoitus allekirjoitus

Tutkimusluvan

puolto/ hylkiys




