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Big Data ja sen analysointi on tilldkin hetkelld yksi tietojdrjestelmaétieteen ajan-
kohtaisimpia tutkimusaiheita. Se tarjoaa ennenndkemaittomia mahdollisuuksia
tallentaa, késitelld, varastoida ja analysoida tietoa niin yksityishenkiléille, kuin
organisaatioille. Moderneista tietojdrjestelmistd juuri Big Data-sovelluksia pide-
tddnkin yhtend kulmakivend seuraavassa digitaalisessa vallankumouksessa.
Metséteollisuudessa tieto- ja toiminnanohjausjdrjestelmid on uudistettu ldhinna
suurempien kone- ja laitteistoinvestointien yhteydessd, mutta nyt on mahdollis-
ta integroida tietojdrjestelmiin ja Big Data-analytiikkaa uusien liiketoiminta-
muotojen, tehokkuuden ja kustannussddstojen mahdollistamiseksi. Ongelmana
on kuitenkin se, mitd tietoa kannattaa ottaa prosessista talteen ja kuka maééritte-
lee mitd tietoa yksittdisestd prosessista tarvitaan, jotta liiketoimintaa voidaan
hallita ja kehittdd mahdollisimman tehokkaasti.

Tassd tyossd tutkitaan, kuinka nykyaikaisia tietojdrjestelmid ja Big
Data - analytiikkaa voisi parhaiten kdyttdd hyvaksi metsédteollisuuden konelin-
jastoilla parhaan mahdollisen arvonlisan saamiseksi. Tyossd keskityttiin havait-
semaan tutkimuksen keinoin niitd mahdollisuuksia, jotka tuotannon asiantunti-
jat ja pddllikot kokevat mahdollisiksi ja tavoittelemisen arvoisiksi. Lisdksi selvi-
tettiin tietojdrjestelmien ja liiketoiminnan hallinnan yhteenlinjauksen haasteita
asiantuntija- ja esimiesorganisaatioissa. Ndistd teemoista muodostui liiketoi-
minnan hallinnan ja Big Data-tietojdrjestelmdanalytiikan kokonaisuus, joka luo
uutta ymmarrystd siitd, kuinka valtavasti lisddntynyttd tietomé&drdad voidaan
kayttdad hyvidksi uutta liiketoimintaa kehitettdessd sekd nykyistd toimintaa te-
hostettaessa. Tdatd ymmarrystd johdettiin myos tutustumalla niihin teknologioi-
hin (mm. Hadoop, HDFS, MapReduce) jotka mahdollistavat timadn uuden, en-
tistd kattavamman ja tarkemman tavan kerits, tallentaa ja analysoida prosessis-
ta saatavaa tietoa. Tama oli erittdin tdrkedd, jotta tulosten pohjalta pystytdan
analysoimaan niitd teknologioita, joiden jatkokehitys on organisaation kehityk-
sen kannalta kriittisinta.

Tyossd kasiteltiin ensin erilaisten massadataan perustuvien tietojar-
jestelméteknologioiden kisitteistod ja toiminnallisuuksia, jonka jdlkeen siirryt-
tiin litketoiminnan hallintaan ja ndiden kahden yhteenlinjauksen aiheuttamiin
haasteisiin. Kyseistd aiheista rakennetun kirjallisuuskatsauksen avulla haettiin
ymmarrystd tutkimusongelmaan. Tamén jdlkeen suoritettiin laadullinen ta-
paustutkimus valikoidulle asiantuntijajoukolle, jossa vastauksia haettiin poh-



3

jautuen asiantuntijoiden haastatteluihin. Tamén jdlkeen pohdittiin empiirisen
tutkimuksen havaintoja ja vertailtiin niitd kirjallisuuden havaintoihin, jonka
avulla tutkimusongelmaan pystyttiin rakentamaan lisdd ymmarrysta.

Asiasanat: Tietojdrjestelmd, Big Data, Big Data-analytiikka, Toiminnanohjaus,
Toiminnanohjausjdrjestelmd, Metsédteollisuus, Kunnossapito, ERP-jdrjestelmd,
Liiketoiminannan hallinta, Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaus
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Big Data and analysing it as part of business intelligence (BI) systems is at this
very moment one of the most popular research topics in the field of Information
Systems Science. It offers unprecedented opportunities to store, handle, store
and analyse information for both private individuals as for organizations. Big
Data -systems that are implemented to business intelligence systems are con-
sidered to be one of the cornerstones in the next digital revolution. In the forest
based industry Enterprise Resource Planning systems have been revised mainly
with larger investments in machinery and equipment, but it is now possible to
integrate the ERP system and Big Data analytics to build new kind of business
as well as improve efficiency and bring cots to a lower level. However the prob-
lem is what information should be used and how the process of extracting the
information generated by individual processes can be processed so it can be
analysed as a whole. Also an important part of the process is to research if the
users are collecting usable information and whether or not they know what
they are supposed to do whit that information.

This study examines how Big Data - analytics could best be utilized
in business intelligence - systems to obtain the forest based industries opera-
tional sites to bring the best possible added value. The study focused find and
locate the opportunities that engineers and managers found possible and worth
pursuing. The research also studied the potential benefits of investments for
customers as well as suppliers of raw materials in the form of a purely econom-
ic added value, but also in the form of increased knowledge and harmonization
of operating cultures. These issues formed the Big Data analytics package,
which creates a new understanding of how the data explosion can be used for
the benefit of new business development as well as making current operations
more efficient.
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The study explored not only the Big Data systems theoretical and
technological background (e.g. Hadoop, HDFS & MapReduce) by means of a
literature review, but also the challenges in implementing and gathering usable
information from forest based industries Bl-systems. That gave more under-
standing to the research problem. This was followed by a qualitative case study
relevant group of experts in which the answers were sought based on the inter-
views of those experts and professionals. After this the empirical research was
discussed and compared to the literature findings. With that method it was
possible to build more understanding to the research problem.

Keywords: Big Data, Big Data Analytics, ERP, Enterprise Resource Planning
System, Forest Based Industry, Paper Machine, Board Machine, Pulp Mill,
Maintenance
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1 JOHDANTO

Metsiteollisuus on konservatiivisena alana saanut historiansa aikana odotella
melkeinpé kaikkia teknologisia lapimurtoja pidempéddn kuin muut raskaan pro-
sessiteollisuuden alat. Valtavasti lisddntyneet datamaarit kuitenkin ovat pakot-
taneet my6s metséteollisuusklusterin tutkimaan tuon datan kasittelyéd ja siitd
mahdollisesti saatavia hyotyjd. Talld hetkelld ei ole vield yksimielisyyttd siitd
kuinka Big Data maddritellddn, mutta muutamia yhteisid teemoja on. (Franks,
2012) Termin alle voidaan liiketoiminnasta riippuen tuoda monia erilaisia tieto-
jarjestelmid sekd niiden osia ja jotkut yritysten nykyisistd jarjestelmistakin voi-
daan laskea Big Dataan kuuluvaksi, vaikka niiden tuottamaa tietoa ei vield jar-
jestelmdllisesti analysoitaisikaan. Vaikka alan termistostd ei vield olekaan pads-
ty tdyteen yksimielisyyteen, voidaan Big Dataa kuitenkin kuvata tietokokonai-
suuksiksi, joita ei voida perinteisilld tietokantatyokaluilla kaapata, sdilod, kasi-
telld tai analysoida niiden suuresta koosta johtuen. (Yin & Kaynak, 2015)

Big Datan hyodyistd puhutaan valtavasti, eikd vieldkddn tiedetd
kaikkia mahdollisia hyotyjd joita se kdyttdjilleen voi tuoda. Tama tiedonkésitte-
lyn mullistuminen tulee saattamaan monia perinteisid prosesseja yrityksissd
tarpeettomaksi ja pakottamaan yritykset muokkaamaan niin omia tietojdrjes-
telmiddan, kuin myos tarkastelemaan asiakkaiden tarpeita uudessa valossa. Eri-
tyisesti raskaassa teollisuudessa erilaiset toiminnanohjausjdrjestelmét ovat yri-
tyksen pdivittdisen toiminnan keskeisin osa. Ne ovat lasnéd kaikessa toiminnassa
ja niiden avulla ohjataan paitsi tuotantoa, niin myos tarkastellaan sitd mihin
suuntaan toimintaa tulisi kehittdd jotta tuottavuus parantuisi. Strategiset IT-
investoinnit ovatkin ldhes poikkeuksetta koko organisaation kattavia hankkeita
ja ne vaativat yritykseltd valtavia panostuksia niin henkilostoresurssien, kuin
myos taloudellisten resurssien muodossa. Niiden toteutuneet hyddyt voivat
kuitenkin olla vaikeasti mitattavissa ja timd ongelma luokin mahdollisuuksia
niin uusien organisaatio-, kuin my®os liiketoimintamallien lanseerauksella. (Hal-
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Kuinka sitten toiminnanohjausjdrjestelmid pystytddn pdivittdmaan vastaamaan
Big Datan nostamiin haasteisiin metsateollisuuden eri toimialoilla? Metséteolli-
suuden asiakkaat, esimerkiksi pakkaus- ja elintarviketeollisuus haluavat saada
tarkempaa tietoa asiakkaistaan ja samalla myos tavarantoimittajistaan. Metséte-
ollisuuden onkin vastattava tdhdn haasteeseen ja implementoitava Big Data
osaksi jdrjestelmiddn asiakasldhtoisesti siten, ettd jokainen kumppani saisi ana-
lysoidusta tiedosta itselleen lisdarvoa. Tamd tyo kisitteleekin Big Datan hyo-
dyntdmistd raskaan prosessiteollisuuden parissa sekd tutkia liiketoiminnan ja
tietotekniikan yhteenlinjausta globaalissa teollisuusorganisaatiossa.

Big Data-analytiikalla tavallisesti tarkoitetaan ennustavaa ja ohjai-
levaa analytiikkaa. Ennustava analytiikka pyrkii ennustamaan todenndkdisyyk-
sid tuleville tapahtumille ja ohjailevalla analytiikalla pyritddn seulomaan ne jat-
kotoimenpiteet, joilla organisaatio pddsee parhaisiin mahdollisiin tuloksiin lii-
ketoiminnassaan. (Minelli, 2013). Ennustavasta analytiikasta on hyotyé erityi-
sesti prosessiteollisuuden kunnossapidon puolella, jossa voitaisiin ennustaa
mahdollisia laiterikkoja entistd tarkemmin jolloin niitd voitaisiin ennaltaehkaéis-
td suunniteltujen kunnossapitoseisakkien yhteydessd. Metsiteollisuuden eri-
tyispiirteend on valtavan kokoiset koneet ja laitteet, joiden kdynnistysajat laite-
rikosta toipuessa ovat minimissddn tunteja, mahdollisesti jopa pdivid. Nditd lai-
terikkoja vdhentamdlld pystymme nostamaan merkittdvasti konelinjan ajetta-
vuutta ja siten tuottavuutta. Tadhdn pystydksemme meiddn on kuitenkin pystyt-
tavd analysoimaan tdmd valtava mddrd dataa, silld ainoastaan silloin tuo data
on arvokasta. On my0s tdrkedd, ettd prosessia pystytddn analysoimaan sen ol-
lessa kdynnissd, toimivatko venttiilit ja anturit oikein ja voidaanko ratakatkon
todenndkoisyys johtaa johonkin tiettyyn sakeuteen tai venttiilikuormaan pro-
sessissa? Vuonna 2013 tehdyn yritysjohtajille suunnatun tutkimuksen mukaan
58% heistd totesi data-analytiikan elintdrkedksi yrityksensd liiketoiminnalle.
Tutkimuksissa on silti havaittu, ettd organisaatiot kokevat usein datan méa&ran
musertavana, eivitkd osaa muuttaa sitd tuloksiksi. (Evans, 2015)

Metséteollisuus on Suomen kansantalouden kannalta erittdin mer-
kittdavd ala. Se tyollistdd suoraan 82 000 suomalaista ja tuo viidenneksen
maamme vientituloista. Suunniteltuja metséteollisuuden investointeja on vuo-
sille 2015-2017 kaavailtu 2,0 mrd eurolla(Lehtoviita, Mdki & Tenhola, 2016)
Ndiden jo sindlladn merkittavien lukujen ulkopuolelle jad vield usein se seikka,
ettd metsdteollisuus kdyttdd 63,7 miljoonaa kuutiometrid kotimaista puuraaka-
ainetta joka vuosi ja kantorahatuloja metsanomistajille kertyi 1,6 miljardia euroa.
(Lehtoviita ym, 2016) Ndin ollen voidaan todeta, ettd metsateollisuus paitsi tyol-
listdd, niin myos jakaa hyvinvointia tasaisesti metsdanomistajille ympéri Suomea,
jolloin myos arvoketjun alapddhdn kaytetty raha jad Suomeen ja luo tyotd ja
toimeliaisuutta vilillisesti. Tuo puun jalostuksesta saatu lisdarvo on tarkeda
jattdd tulevaisuudessakin Suomeen, sen sijaan ettd toimisimme raaka-
aineaittana ulkomaisille yrityksille, haluamme sdilya kilpailukykyisend puunja-
lostusmaana ja erilaisten analyysityokalujen haltuunotolla on suuri rooli tuon
kilpailukyvyn ylldpitamisessa.
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Metséteollisuusorganisaatiot ovat olleet jatkuvassa rakennemuu-
tokset kuluvat 15 vuotta, niissd kaikissa on tapahtunut valtavia muutoksia niin
strategian, organisaatioiden kuin IT:n suhteen erittdin lyhyessd ajassa. Idan-
kaupan tyrehtyminen ja kilpailijoiden nousu uusilla liiketoiminta-alueilla niin
Aasiassa kuin Eteld-Amerikassakin on johtanut teknologiseen kilpajuoksuun,
joka yhdessd turvatun raaka-aineen saannin kanssa muodostaa kilpailuvaltit
nykypdivan metsdteollisuusyritykselle. Entistd tarkempi erikoistuminen ja tuo-
tepalettien sirpaloituminen yhdessd alati tiukkenevien ympaéristo- ja laatuvaa-
timusten kanssa nostavat organisaatioille asetettuja vaatimuksia. Metséteolli-
suusorganisaatiot ovat myos kdyneet ldapi merkittdvid tuotannollisia uudistuk-
sia ja siirtyneet kohti vaativampia, korkeamman katteen tuotteita ja jopa hank-
kiutuneet eroon kannattamattomasta liiketoiminnasta joko yrityskaupoin tai
konelinjojen alasajoilla vain vastatakseen paremmin muuttuneeseen liiketoi-
mintaympadristoon ja tulevaisuuden tarpeisiin.

Téassd tyossd pyritddn tutkimuksen keinoin selvittdméddn, kuinka
konelinjojen insindorit ja péddllikot ndkevét liiketoiminnan ja tietojdrjestelmien
rajapintojen 16ytdmisen vaikuttavan heiddn kykyynsa tehda sellaisia paatoksid,
joista on lisdarvoa paitsi yritykselle, niin myos sen sidosryhmille. Kuinka raaka-
aineen toimittajat hyotyvat lisddntyvastd datan maédrastd ja kuinka asiakkaat
voivat kdyttdd paremmat tiedot lopputuotteen laadusta hyvikseen. Kaikesta
maailman datasta noin 90% on syntynyt viimeisen kahden vuoden aikana ja
dataa kuvataankin liiketoiminnan “uudeksi 6ljyksi.” (Krushe-Lehtonen, 2014)
Johdantoluku antaakin yleiskuvan opinndytetyohon ja selittdd paitsi, taustaa
niin myos tutkimuksen rakennetta. Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen ra-
kennuspalikoita kdsitellddn tyon jokaisessa vaiheessa, termin maéédritelmén ol-
lessa; “se piste jossa IT-sovelluksia, infrastruktuuria ja organisaatiota voidaan
kayttdad liiketoimintastrategian ja prosessien tukena, sekd se prosessi jolla tama
pystytdan ymmartamdan.” (Silvius, 2009) Kyseessd on laaja méddritelmd, mutta
se onnistuneesti kiteyttdd IT:n ja liikketoiminnan yhteenlinjauksen ja sen ydinva-
lineet.

1.1 Tutkimuksen tausta

Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksella on vakiintuneet perinteet tutkimuksen
saralla niin yritysmaailmassa, kuin akateemisen tutkimuksen saralla. Taman
vditteen toteamiseksi riittdd, ettd katsoo vaikkapa suhteellisen tuoreita tutki-
muksia, jotka vahvasti viittaavat siihen ettd on olemassa havaittava positiivinen
suhde IT:n yhteenlinjauksen ja liiketoiminnan tehokkuuden valillda. Tama selit-
tdd myos yritysmaailman kiinnostusta asiaa kohtaan. (esim. Oh & Pinnoseault,
2007 sekd Gerow, Thatcher & Grover, 2014)

Organisaatiot, joiden strategiset suunnitelmat ja liiketoiminnan
prosessit ovat linjassa IT-operaatioiden ja -kdytdntojen kanssa pystyvét otta-
maan kdyttoon teknologioita innovatiivisemmin ja heiddn IT-kulunsa on opti-
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moitu paremmin, ndilli on mahdollista saavuttaa selkedd kilpailuetua. (Pep-
pard & Ward, 1999) Yrityksille siis yhteenlinjaus IT:n ja liiketoimintojen saralla
johtaa suurempaan arvonluontiin ja on siten tavoittelemisen arvoista suurien-
kin resursointipanostusten voimin.

Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaus on my6s suhteellisen késitelty
aihe, kuten Coltman, Tallon, Sharma & Quieroz (2015) toteavat tutkimukses-
saan; Strateginen IT:n yhteenlinjaus: 25 vuotta kdynnissd, ettd sen syntyhistoria
ulottuu 1980-luvulle. Vuonna 1984 aloitettiin hanke “MIT90s” ja sen tarkoituk-
sena oli rakentaa runko ja puitteet sellaiselle toiminnalle, jolla pystyttdisiin tar-
kastelemaan kriittisimpien osien vilisid suhteita liittyen liiketoimintastrategi-
aan, rakenteeseen, teknologiaan, ihmisiin ja hallintoon. Tamé projekti laajeni
koskemaan sen ajan kymmentd suurinta IT-organisaatiota ja se kesti yli kah-
deksan vuotta. (Coltman ym., 2015)

Yksi tunnetuimmista IT:n ja liiketoiminnan yhteenlinjauksen mal-
leista, Strategic Aligment Model (SAM) syntyi tdmadn projektin yhteydessa.
(Henderson & Venkatraman, 1990 sekd Henderson & Venkatraman, 1993) SAM
- mallia kédytetddn myos tdssd tydssd, silld se on edelleen voimassa monin tavoin.
Ennen tédtd projektia ei IT:n ja liiketoiminnan yhteenlinjauksesta oltu tehty tut-
kimusta tdssd mittakaavassa. (Coltman ym., 2015) Voidaankin sanoa, ettd
MIT90s hanke oli alku liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen tutkimuksella,
joka on jatkunut aktiivisena tdhdn pdivadn asti. Toki tutkimus on kehittynyt ja
kehittyy edelleen, strategioita ja ldhestymistapoja liiketoimintasegmenteissd on
tutkittu erittdin laajasti ja nuo tutkimukset ovatkin opettaneet paljon IT:n yh-
teenlinjauksesta. Namaé ldhestymistavat saattavatkin olla liian kapeita moder-
neihin tarpeisiin, joten seuraava askel tutkimuksessa voisi olla monitasoisten
lilketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaamisen ristiin tutkiminen eri ldhestymistapoja
kayttden. (Coltman ym., 2015)

Tutkimuksen kannalta on tdrkedd muistaa myos liiketoiminnallinen
puoli, jossa informaatioteknologialla on mahdollisuuksia saavuttaa tavoitteita
my0s strategisella puolella auttaen yritystd parantamaan kilpailukykyd, tuotta-
vuutta sekd muokata organisaatiota ja luoda uusia tapoja johtaa sitd ja sen syn-
nyttdmid uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Hallikainen ym., 2002)

Tassd tyossd kdytetddn myos uudempia ldhestymistapoja, kuten
Reynolds & Yetton (2013), jotka teorisoivat ettd mikdli liiketoiminnan ja IT:n
yhteenlinjausta ldhestytddn useammasta ndkokulmasta, se johtaa kattavimpiin
havaintoihin. Tédtd Reynoldsin & Yettonin monimallildhestymistapaa testattiin
Pekkolan ja Niemisen (2015) tapaustutkimuksessa ja he totesivat sen hyodylli-
seksi ldhestymistavaksi. Monimallildhestymistapa kayttda kolmea erilaista mal-
lia kolmesta liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen ulottuvuudesta, joten sen
tulisi antaa kokonaisvaltainen ndkemys koko konseptiin. (Reynolds & Yetton,
2013) Monimallildhestymistapaa késitellddn tarkemmin mychemmissa luvuissa.

Koska liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaus on jo kohtalaisen kypsa
aihe akateemisessa hallinnon tutkimuksessa, nousee esiin vditteitd ettd se on
turhaa tai hyodytontd. Onkin perusteltua viittdd, ettd lilketoiminnan ja IT:n yh-
teenlinjauksen tulisi olla jo olennainen osa johtamista ja ettd siihen keskittymi-
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sen ei tulisi endd antaa merkittavad kilpailullista etua. Chan ja Reich (2007) ovat
listanneet muutamia niista viitteists;

1. Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen tutkimus ei pysty liian mekaani-
sena vastaamaan tosielimin vaatimuksiin

2. Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaus ei ole mahdollista, mikéli strategia
on tuntematon tai jo kdynnissa.

3. Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaus ei ole toivottava paamaars, silla lii-
ketoiminnan tulee olla jatkuvassa muutoksessa.

4. IT:n tulisijatkuvasti haastaa liiketoimintaa, ei seurata sita.

Chan ja Reich (2007) huomauttavat myds, ettd ylld mainittuja vasta-
argumentteja tulisi pitdd haasteina IT:n ja liiketoiminnan yhteenlinjauksen tut-
kimisessa enemmadn kuin syind lopettaa tutkimus tai jopa kyseenalaistaa koko
aihepiirin mielekkyys. Tottakai liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen voi to-
teuttaa huonosti ja jotkin mahdollisista virheistd on lueteltu ylld. Tama opin-
ndyte jakaa Chanin ja Reichin (2007) ndkemyksen siitd, ettd yritysten IT:n ja lii-
ketoiminnan linjaus ei ole yksiulotteinen tekija tai prosessi, vaan sen sijaan siind
on useita perspektiivejd ja monia tapoja tuoda lisdarvoa organisaatiolle.

1.2 Tutkimuksen motivointi

Metsdteollisuusorganisaatiot ovat olleet jatkuvassa rakennemuutoksessa kulu-
vat 15 vuotta, niissd kaikissa on tapahtunut valtavia muutoksia niin strategian,
organisaatioiden kuin IT:n suhteen erittdin lyhyessd ajassa. Entistd tarkempi
erikoistuminen ja tuotepalettien sirpaloituminen yhdessd alati tiukkenevien
ympadristd- ja laatuvaatimusten kanssa nostavat organisaatioille asetettuja vaa-
timuksia. Metsateollisuusorganisaatiot ovat myos kdyneet 1dapi merkittavia tuo-
tannollisia uudistuksia ja siirtyneet kohti vaativampia, korkeamman katteen
tuotteita ja jopa hankkiutuneet eroon kannattamattomasta liiketoiminnasta joko
yrityskaupoin tai konelinjojen alasajoilla vain vastatakseen paremmin muuttu-
neeseen liiketoimintaympéristoon ja tulevaisuuden tarpeisiin.

Kaésiteltdessa strategisia IT-investointeja ja -linjauksia on kuitenkin
huomattava, ettd IT:n ja lilkketoiminnan linjauksen taso on suoraan péaételtdvissa
kunhan vain IT-investointien arviointiin kdytettdvidt menetelmét, niiden rajoit-
teet ja rajoitteiden aiheuttamat haasteet ovat tiedossa. Alan kirjallisuudessa on-
kin todettu, ettd mikéli organisaatio eteen tulevista haasteista ja vaikeuksista
huolimatta pystyy toteuttamaan kattavan ja huolellisen arvioinnin IT-
investoinneistaan, se kykenee samalla parantamaan yrityksensa IT:n ja liiketoi-
minnan yhteenlinjausta, jonka on tutkimuksissa todettu parantavan yrityksen
liikketoiminnan arvoa. (Tallon, Kraemer & Gurbaxani, 2000)



13

Metséteollisuudessa ja siind tapahtuvassa IT:n ja liiketoiminnan yh-
teenlinjauksessa muutos itsessddn ei kuitenkaan valttamdttd ole se varsinainen
haaste, vaan muutoksen ja toteutumisen vélinen viive on se joka mahdollisesti
asettaa haasteita organisaatioille. (Chan & Reich, 2007) Onkin kohtuullista olet-
taa, ettd muutokset aiheuttavat viiveitd organisaatioiden sisdlld ja ndiden viive-
kohtien paikallistaminen helpottaa varmasti organisaatioita kohdentamaan
toimintaansa. Metséteollisuuden organisaatioissa on tarkedd keskittyd yhteisiin
tavoitteisiin ja liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaus vastaakin kysymyksiin stra-
tegisesta painopisteestd, vaikeasti mitattavista tuotoista, investointien suhteesta
strategiaan ja sekd pitkdn toteuttamisaikavélin haasteisiin muuttuvassa liike-
toiminta- ja tuotantoympadristossd. Namd olivat pddkohdat sille, miksi tdma
opinndytetyo tehtiin.

1.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman tyon tavoitteena on tutustua metséteollisuusorganisaatioiden nykytilaan
lilkketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen saralla. Tamé voidaan saavuttaa tunnis-
tamalla liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaukseen valittujen menetelmien haas-
teita ja sitd kautta auttaa organisaatioita madrittdmaan mitkd tavat ja metodit
kannattaa ottaa jatkokehitykseen alan sisdlld. Johtopddtokset tuovat perusteltuja
16ydoksid tai faktoja yhteenlinjauksen esteend oleville haasteille. Alan organi-
saatiot voivat tdmdn jdlkeen tulkita tuloksia kuinka parhaaksi nidkevét, tutki-
muskysymyksen ollessa seuraava:

e Mitd tietojdrjestelmien ja liiketoiminnan hallinnan yhteenlinjauksen
haasteita voidaan tunnistaa metsateollisuusorganisaatiossa?

Liséksi tyossd tutustutaan Big Data - menetelmien tarjoamiin mahdollisuuksiin,
sekd kartoitetaan niiden taustalta 16ytyvéaéa teoriaa. Kuinka on mahdollista ana-
lysoida dataa paremmin ja sitd kautta kayttdd arvokkaita raaka-aineita, kuten
puuta ja kemikaaleja tehokkaammin hyvéksi paremman kustannuskilpailuky-
vyn saavuttamiseksi? Tamd tehtiin etsimilld relevantteja artikkeleita ensin alan
tarkeimmistd julkaisuista, kuten MIS Quarterlystd, Information Systems Resear-
chista sekd Journal of AIS:std. Tamén jalkeen oli helppo laajentaa hakuja Google
Scholariin sekd JYKDOK:n arkistoon, josta eri tekijoitd hakemalla saattoi 16ytaa
sekd mielenkiintoisia artikkeleita, ettd kyseisten artikkeleiden ldhteistd etsimalla
vield mielenkiintoisempia artikkeleita. Lisdksi etsin hakusanoilla “metséteolli-
suus”, “Big Data”, "massadata”, "analytiikka”, ”analytics”, ”tietojdrjestelma”
sekd “toiminnanohjaus.” Ajallisesti en materiaalia rajannut, silld Big Data - tut-
kimus on niin tuoretta, ettd kaikki materiaali on viimeisen kymmenen vuoden
ajalta. Kadytannossa siis etsitddn teknologioita, joiden avulla voidaan paremmin
ymmartdd prosessin syy-seuraus - suhteita seké siten saavuttaa paitsi parempi-
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laatuinen lopputuote, niin myds jatkuvatoimisempi prosessi vahempine hdiri-
Oineen ja parempine hyotysuhteineen. Voidaanko tiettyjd raaka-aineita kayttaa
vahemman, vaikka lopputuote pysyisi ennallaan?

Monimallildhestymistapa liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaukseen
on suhteellisen uusi tapa, vaikkakin ldhestymistavan kdyttaminen itsessddn on-
kin tdrked osa tdtd opinndytety6td. Monimallildhestymistavan teoreettinen oi-
keutus liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjaukseen tulee Reynoldsin ja Yeattonin
(2013) konseptista, sekd Pekkolan ja Niemisen (2015) tapaustutkimuksesta. T&-
méd tyo tulee olemaan hyva lisd akateemiseen tutkimukseen aiheesta, vaikka
alkaakin olla jo selvdd ettd tdlld ldhestymistavalla on mahdollista paastda kay-
tannon hyotyihin.

Tdtd ennen on kuitenkin selitettdva liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen
konsepti, jotta on helpompi ymmartdd sekd monimalli-ldhestymistapa, ettd sii-
hen liittyvat Ioydokset.

1. Mitd on tietojdrjestelmien ja liilketoiminnan yhteenlinjaus?
2. Millaisen organisaation se vaatii toimiakseen?

3. Mitd Big Data merkitsee tietojdrjestelmien ja liiketoiminnan yhteenlinja-
ukselle?

4. Minkalaisia ongelmia metsédteollisuusymparistossd voi tdlld saralla koh-
data?

Ensimmidiset kaksi tutkimusongelmaa tulee ymmartad, jotta voidaan ymmartaa
lilketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen merkityksen organisaatioille. Kolmas
tutkimusongelma kohdataan opinndytetyohon valitun teoreettisen kehyksen
ympidrilld ja neljannen tutkimusongelman tarkoitus on tunnistaa nykyiset haas-
teet alalla. Yhdistdvana tekijand ndille tutkimusongelmille on se, ettd yrityksilld
on lukuisia tapoja kerdtd tietoa eri prosessien avulla, mutta tuon datan valjast-
minen litketoiminnan tueksi on osa-alue, jota ei ole aiemmin hyddynnetty riit-
tavasti. Metsateollisuuden prosessien mittaaminen ja niiden mittausten hyo-
dyntdmisen potentiaalia ei ole kdytetty itse liiketoiminnan johtamiseen. Liséksi
on ollut epéselvyyttd, kuka omistaa kédytetyt prosessit ja kenelle prosessien tu-
loksista ja muutoksista raportoidaan. Vastaukset ndihin kysymyksiin muodos-
tavat vastauksen tutkimuskysymykseen.
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1.4 Rajoitukset ja soveltaminen

Tutkittaessa metsiteollisuuden suhdetta IT:n ja liiketoiminnan yhteenlinjauk-
seen, tdssd opinndytteessd pdddyttiin tutkittavan ilmion kvalitatiiviseen tutki-
musmenetelmddn tutkittavan ilmion kompleksisuuden, moninaisuuden ja
asiayhteyksien suuren mddrdan vuoksi. Tutkimusaiheen kokonaisuuden hah-
mottaminen, puhumattakaan tarkoista tuloksista olisi ollut kdytannossa mah-
dotonta kvantitatiivisella tutkimusmenetelmilld aiheen monitahoisuuden
vuoksi. Tamédn opinndytteen menetelmat sisdltavét kirjallisuuskatsauksen niin
Big Datasta, strategisista IT-investoinnista, kuin liiketoiminnan ja IT:n yhteen-
linjauksesta sekd haastatteluita metsdteollisuusorganisaatioiden avainhenkildi-
den kanssa.

Pidan tarkednd, ettd opinndyte on helposti yleistettdvissd metsiteol-
lisuudessa, myds globaalisti. Tamén vuoksi empiirinen metodi on osuva tdhan
tutkimukseen. Tyon kdytinnon panoksena metsdteollisuudelle on auttaa ra-
kentamaan tietimystd IT:n ja litketoiminnan yhteenlinjauksesta. Tamd auttaa
metséteollisuusorganisaatioita tekemddn parempia pddtoksid tulevaisuudessa.
My0s tietdimyksen lisddminen niin liiketoiminnan saralla IT:std, kuin IT:n ja tie-
tojdrjestelmien saralla liiketoiminnasta voidaan ndhdd eduksi organisaation
pddtoksenteolle tiedon ja ymmairryksen lisddntyessd organisaation laajuisesti.
Teemahaastatteluiden avulla pystyttiin toteuttamaan laadullisia ja maarallisid
havaintoja liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksesta organisaatiossa ja tiedonke-
ruussa kdytettiin asiantuntijahaastatteluita, joissa haastateltavat on valittu eri
organisaatioista mahdollisimman hyvéan tutkimuspeiton ja kattavan kokonais-
késityksen saamiseksi.

Kirjallisuuskatsaus toimi empiirisen tutkimuksen pohjana ja auttaa
16ydosten oikeuttamisessa. Siind pyritddn vastaamaan tutkimuskysymykseen
madrittamadlld Big Data-palveluiden teoreettista perustaa ja mahdollisia kdytto-
kohteita, niin myds liiketoiminnan hallinnan tarkeyttd metséteollisuusyrityksen
kannalta. Liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen ndkokulmasta tdssd tydssd
hallitsevampana ndkdkulmana on IT. Tama ldhestymistapa aiheuttaa my®os ra-
joituksia opinndytetyohon. Taméan kaltainen rajoitus jossa haasteet ja mahdolli-
suudet esitellddan IT:n ndkokulmasta, tekee monilta osin mahdottomaksi esittdaa
perusteellisia ja syvillisid organisaation laajuisia ratkaisuita tunnistettuihin
haasteisiin. Oli kuitenkin mahdollista analysoida ja prosessoida 16ydoksid poh-
jautuen kirjallisuuteen liiketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksesta siitd rakennet-
tua viitekehystd apuna kadyttden. T4ltd pohjalta oli mahdollista tehdd muutamia
ehdotuksia. Tarkoituksena ei siis ole ehdottaa perusteellisia korjausehdotuksia
organisaatioiden sisilld, vaan antaa lahtokohta arvioinnille ja nostaa esiin muu-
tamia mahdollisia painopistealueita.
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1.5 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyon rakenne esitetddn kuviossa 1 ja opinndytetyon rakenne voidaan
jakaa kahteen osaan. Ensimmdinen osa tarjoaa taustatiedot tyohon sekd teoreet-
tisen viitekehyksen, toisen osan keskittyessad empiiriseen tutkimukseen, 16ydok-
siin ja johtopddtosten muodostamiseen.

1. Johdanto

2. Tutkimuksellizet menetelmat
Teoreettinen tarkastelu

jatutkimuksen
konteksti 3. Big Datan teoreettinen perusta jateknologiat

4. Liiketoimintatiedon hallinta

5. Empiirinen tutkimus

Empiirinen tutkimus ja &. Tutkimuksen tulokset
analyysi -

[ 7. Pohdinta jayhteenveto

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne

Ensimmadisessd luvussa, selitetddn tutkimuksen tausta, motivaatio ja tavoitteet
antaen samalla selkedn kuvan siitd, mitd opinndytetyon on tarkoitus selittda
sekd halutut tulokset. Toisessa luvussa késitellddn menetelmii ja niiden taustal-
la olevia filosofioita ja ohjeita jotka jatkuvat yhdenmukaisena koko tyon lapi.
Menetelméluvussa pyritddn selventdimddn ajatusprosessit ja johdonmukaisuu-
det, jotka vaikuttavat opinndytteen analyysiin ja 16ydoksiin. Tdtd seuraavat me-
netelmid kasittelevat kappaleet kolme, neljd ja viisi kytkevit kirjallisuuden tyo-
hon. Luvun kolme muodostaa Big Datan teoreettisen perustan, luvun nelja Big
Datan teknologiasovellukset sekd niiden metséteollisuuden kayttomahdolli-
suudet. Luvun viisi keskittyy liiketoiminnan hallintaan ja siind tarkastellaan
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sekd yritysten mahdollisuuksia, ettd akateemista konseptia ja malleja joita kay-
tetddn analyysin perusteena itse tydssa.

Tyon toinen osa selventdd empiirisen tutkimuksen osaa itse tydssa.
Luvussa kerrotaan raskaan teollisuuden vaatimuksista yksityiskohtaisemmin,
jotta 1oydokset pystytddn ymmartamadan oikeassa kontekstissa. Kuudennen
kappaleen pddsisadlto on kuitenkin haastattelumuodon ja haastateltavien esittely.
Seitsemdnnessd luvussa kdydddn ldpi ja luodaan yhteenveto tutkielman ha-
vainnoista ja yhdistetddn ne tyon ensimmdisen puoliskon kirjallisen osuuden
teoreettiseen viitekehykseen. Luvussa kahdeksan otetaan kokonaisvaltaisempi
ote havaintoihin ja tutkitaan haasteita hieman syvemmin seké tarjotaan niihin
mahdollisia ratkaisuja perustuen kirjallisuuskatsaukseen. Viimeisessa luvussa
yhdeksan tehddan padtelmdt, yhteenveto sekd vastataan tutkimuskysymykseen
ja tutkimusongelmiin.



18

2 Tutkimukselliset menetelmit

Tdssd luvussa kerrotaan opinndytetyon tutkimusmenetelmien takana olevat
filosofiat ja itse tutkimusmenetelmat esitellddn yleiselld tasolla. Taman yleisen
teorian lisdksi empiiriset metodit on kuvattu kappaleen jilkipuoliskolla. Luku
selventdd lukijalle tyon tekijdn ajatusprosessia valittaessa menetelmid ja ldhes-
tymistapoja parhaan mahdollisen lopputuloksen aikaansaamiseksi.

2.1 Menetelmit

Opinndytteen tutkimusmenetelmé on esitetty yhteenvetona kuviossa 2. (Saun-
ders, Lewis & Thornhill, 2009). Saundersin tutkimussipuli tarjoaa riittdvan mal-
lin kaikista oleellisista kysymyksistd liittyen tutkimusfilosofiaan ja tutkimus-
menetelmiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007) kuitenkin korostavat, ettd
mikdli ymmartdd tutkimukseen liittyvit filosofiset kysymykset on helpompaa
ymmadrtdd loogiset argumentit tutkimuksen 16ydosten takana. Tama helpottaa
valitsemaan oikeat tutkimusmenetelmdt. Seuraavassa on kaikki tutkimussipulin
eri kerrokset selitettyna.
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Datan kerays:

Aikahorisontti: Valinnat: Lihestymistapa:

Kirjallisuuskatsausja
Poikkileikkaus Sekoitetiu malli

haastatte lut

KUVIO 2. Tiivistelma tutkimusmetodologiasta (Saunders ym., 2009, s. 108 mukaan)

2.2 Kirjallisuuskatsaus

Vaikka onkin ddrimmadisen tdrkedd ymmadrtdd tdmén tyon punainen lanka, on
my0s oleellista ymmartdd kuinka tutkimus suoritettiin. Tutkimuksessa on paitsi
teoreettista tutkimusta kirjallisuuskatsauksen muodossa, niin my6s empiirinen
haastattelututkimus. Alla molemmat ldhestymistavat on selitetty timdn opin-
ndytetyon kontekstissa.

Saunders (2009), listasi kaksi merkittavad syytd sille, miksi kirjalli-
suuskatsaus on oleellinen osa mitd tahansa opinndytettd tai jopa projektia yli-
pddtaan. Ensinndkin, kirjallisuuskatsaus on tyokalu esitutkimukselle, joka vaa-
ditaan jotta voidaan muodostaa hyvéa tutkimusaihe ja ongelmat. Toinen syy on
luoda pohja 16ydoksille ja analyysille. Tata kutsutaan kriittiseksi kirjallisuuskat-
saukseksi ja se on yleensd osana lopullista tyotd tai projektia, kuten myos tédssd
tyossd. Kappaleet kolme, neljd ja viisi keskittyvat Big Dataan, sekd Metsiteolli-
suuden teknologian ja liiketoiminnan yhteenlinjaukseen. Ndiden kappaleiden
jalkeen kirjallisia ldhteitd on kdytetty todentamaan ja vahvistamaan l6ydettyja
tuloksia.

Lédhteiden etsimiseen kaytettyihin metodeihin lukeutuvat kdytan-
nossd ne sdhkoiset tietokannat, jotka Jyvaskyldan Yliopiston opiskelijoille ovat
avoinna. Naita ovat kdytannossa JYKDOK/FINNA
(https:/ /jyu.finna.fi/jykdok/) ja Google Scholar (https://scholar.google.fi/),
niiden kautta 16ytyi suurin osa ldhteistd niiden kadyttdessa tunnettuja kansainva-
lisia  tietokantoja  materiaalin  hakemiseen, kuten Springer Link
(http:/ /link.springer.com/), Science Direct (http://www.sciencedirect.com/),
IEEE (http://ieeexplore.ieee.org/) tai ACM DL (http://dl.acm.org/). Tietoa
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haettaessa kaytettiin hakusanoina termejd “Big Data”, “Forest Based Industries”,
“Business and IT alignment”, “Paperboard”, “Digitalization” seka “IT align-
ment.” Nadiden maééaritelmien lisdksi kaytettiin kyseisten méaritelmien johdan-
naisia. Metsiteollisuudesta oli hieman vihemmain tutkimusta, mutta liiketoi-
minnan ja IT:n yhteenlinjauksesta oli sitdkin enemmaén laadukasta tutkimusta.
Lopulta tulokset karsittiin julkaisuvuoden ja tekijoiden mukaan, joka antoi hy-
vdn yleiskatsauksen prosessiteollisuuden, sekd Big Datan ja siihen liittyvien
lilkketoiminnan ja IT:n yhteenlinjauksen mahdollisuuksien kirjallisuuskatsauk-
sen muodostamiseen.

Vaikka sdhkoiset artikkelit olivatkin kédytetyin ldhdemuoto, myos muita ldhteita
ja kanavia kadytettiin mikali ne koettiin merkityksellisiksi. Esimerkiksi erilaisia
ammattilehtid oli mahdollista kdyttdd hyvaksi paitsi aiheeseen tutustuessa, niin
my0s standardeja luodessa. Kuitenkin tdytyy muistaa, ettd mitd tahansa lahdet-
ta kriittisesti arvioitaessa tulee pohtia ldhteen kykyd tuottaa luotettavia tuloksia
ja sitd kautta 16ydoksid. Hirsjdrvi (2007), alleviivaa neljd osa-aluetta, joihin tulee
keskittyd kun arvioidaan potentiaalista ldhdetta.

Kirjoittajan maine ja hdnen yleinen arvostuksensa
Lahteen iké ja alkuperd

Lahteen uskottavuus ja julkaisijat

Objektiivisuus ja taloudellinen riippumattomuus

Naditd kohtia tarkastellessa voidaan todeta, ettd toinen ja kolmas kohta ovat kor-
keimmin arvostettuja. Kadytdnnossd tdméd tarkoittaa sitd, ettd yritetddn etsid
ajankohtaisimmat ldhteet jokaiseen aiheeseen kunnioitetuilta julkaisijoilta. Li-
sdksi on todettava, ettd kdytettdessd ainoastaan kunnioitettuja julkaisijoita, kir-
joittajan arviointi ei ole niin tirkedd. Kuitenkin kunnioitetun kirjoittajan tekstid
saatetaan kayttdd, mikéli se koetaan idstdan huolimatta silti arvokkaaksi. Listan
viimeisend kohtana tarkoitetaan sitd, ettd véltetddn ldhteitd joista voi selkedsti
ndhdd, ettd niissd on yhtymékohtia potentiaaliseen taloudelliseen hydtyyn.
Esimerkiksi yritysten julkaisemat tai sponsoroimat tutkimukset ovat tiettyyn
pisteeseen asti aina puolueellisia ja niitd voidaankin kdyttdd ainoastaan esimer-
kin muodossa. Nama esimerkit on kuitenkin tuotu niin selkeésti esiin, etta kriit-
tisen ja lapindkyvan kannan muodostaminen ei ole lukijalle vaikea tehtava.

2.3 Empiirinen metodi

Koska tavoitteena on keratd riittdva ymmarrys nykyisestd tilanteesta metsiteol-
lisuuden eri organisaatioissa, empiirisen metodin tulee heijastella tuota tilannet-
ta. Tutkijalla on vahva kokemus metsdteollisuudesta ja tyoskenteli IT-roolissa
roolissa metsdteollisuudessa tutkimuksen valmistumisen aikana. Tama helpotti
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empiirisen ldhestymistavan omaksumista. Pddasiallinen empiirinen metodi tut-
kimuksessa olivat haastattelut joihin pyydettiin osallistumaan teollisuudessa
toimivia, insinoori - ja pddllikkotasolla operoivia toimihenkiloitd. Tutkimusky-
symyksen tarkoituksena on kartoittaa niitd haasteita, joita metsdteollisuuden
avainhenkil6illd on Big Datan kanssa liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittamisen
kanssa. Avainhenkildiden mukaan tdlldistd tutkimusta tarvitaan ja ndmd haas-
tattelut ovatkin erinomainen tapa keritd tietoa asian tiimoilta.

Haastattelut ovat erittdin joustava tapa kerédtd dataa ja timd tapa antaa myos
mahdollisuuden mukautua haastateltavan tietopddomaan. (Hirsjarvi, 2007)
Haastattelut esimerkiksi antavat tutkijalle mahdollisuuden esittdd samankaltai-
sen agendan kysymyksid lukuisille eri ihmisille eri osista eri organisaatioita.
Haastattelut antavat myos mahdollisuuden keskittya tiettyihin kohdealueisiin,
jotka kiinnostavat tutkijaa erityisesti. (Hirsjarvi, 2007) Vaikka opinndytteen
teemat ja kysymykset ovat samat kaikille, on hyodyllistd ettd on mahdollisuus
keskittyd tiettyjen haastateltavien kanssa tiettyihin alueisiin, joista heilld on
huomattavasti enemman tietoa.

Joka tapauksessa haastatteluissa on muutamia luonteenomaisia on-
gelmia, jotka tulee tunnistaa. “Saunders (2009) nime&& kolme suurinta haastetta
datan laadussa haastatteluiden osalta:

Luotettavuus
Puolueellisuus
Oikeellisuus ja yleistettdavyys

Luotettavuus ja haastateltavan mahdollinen puolueellisuus ovat jossain méa&rin
toisiinsa liittyvid ongelmia. Kdytdnnossa se tarkoittaa sitd kysymystd, ettd voiko
haastattelija luottaa ettd haastateltavat kertovat totuuden, eivatka jata kiusallisia
tai henkilokohtaisia asioita mainitsematta. (Saunders, 2009) Tamén valttddkseen
haastattelut on luvattu pitda tdaysin luottamuksellisina ja tulevat analyysit tul-
laan my6s tekemddn anonyymisti. Datan mahdolliset luotettavuusongelmat
minimoidaan siten, ettd haastattelut keskittyvét aitoihin ymparist6ihin ja aitoi-
hin ongelmiin. Kysymykset voivat liittyd oikeisiin ongelmiin joissa padatoksen-
tekoon olisi tarvittu lisdd tukea ja siten myos helpottaa varsinaisten ongelmien
havaitsemista. Oikeellisuuden ja yleistettdvyyden haasteisiin vastataan ottamal-
la useampia haastateltavia samankaltaisista tyotehtdvistd. Kysymadlld samoja
kysymyksid eri henkiloiltd samasta tyotehtdvastd mahdollistetaan tulosten
yleistaminen ja siten vahvistetaan niiden oikeellisuus.

Kysymykset 16ytyvdt tyon viimeisiltd sivuilta liitteend. Liiketoi-
minnan ja IT:n yhteenlinjaukseen Big Datan muodossa prosessiteollisuudessa
keskitytddn tdssd opinndytteessd suhteellisen yleiselld tasolla ja kuitenkin haas-
tateltavien henkiltiden haasteet tyteldmassa voivat olla hyvinkin monitahoisia.
Keskustelu haastatteluiden muodossa mahdollistaa tutkijalle oivan etenemispo-
lun niille alueille, joissa haasteita eniten on. Haastattelu mahdollistaa myos laa-
dullisen ja méaarallisen analyysin haastatteludatasta. (Hirsjarvi, 2007) Haastatte-
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luiden kerryttdiman datan kategorisoinnilla on mahdollista muodostaa numee-
rista vertailua empiirisen datan perusteella.
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3 BIG DATAN TEOREETTINEN PERUSTA

Tdssd luvussa kdydddn lapi Big Datan perusominaisuuksia ja sitd, millaisia so-
velluksia ja teknologioita tarvitaan, jotta raskaan teollisuuden organisaatioiden
on mahdollista ottaa kdyttoon Big Data-analytiikkaa. Lisdksi méaéaritellddan, mitd
Big Data-analytiikka lopulta oikein on. Yrityksille ja yhteiskunnalle on muodos-
tumassa haasteeksi se, kuinka valtavalla vauhdilla kasvavaa ja sen liséksi vield
monipuolistuvaa dataa pystytddn nyt ja tulevaisuudessa tallentamaan, hallit-
semaan ja analysoimaan. Verkkoon, oli se sitten internetiin tai organisaation
sisdiseen verkkoon kytketddn nykyddn laitteita jatkuvasti kiihtyvalld tahdilla ja
ne myos tuottavat tietoa entisestddn kiihtyvilld tahdilla. Teknologian kehitty-
minen mahdollistaa entistd tehokkaamman datan luomisen, tallentumisen ja
siten datamddrit jatkavat kasvuaan. (Salo, 2013)

Datan médrd onkin tarkein tunnusmerkki sille, ettd “Big Data” -
termid voidaan kayttdad. Normaalisti teratavua on pidetty Big Datan tilavuuden
alarajana, mutta myos tiedostojen, asiakirjojen, taulukoiden tai transaktioiden
lukumé&adrdd voidaan kdyttdd dataméddrdn kuvaamiseen. (Russom, 2011) Data-
maédrienkddn kuvaaminen ei vield yksin riitd, vaan siitd tulisi pystyd mdaritta-
mé&dn tietoa, jolla on useita tasoja. Brelade & Harman (2003) toteavatkin, etta
“erds mahdollisuus viisauden, tiedon, informaation ja datan keskindisten suh-
teiden maarityksen selittamiseen on todeta, ettd datalla ei ole kontekstia. Vasta
kun data sijoitetaan ennalta méériteltyyn kontekstiin siitd syntyy informaatiota.
Kun yhteydet informaation osien vililld on jdrjestetty ja kaavat ymmarretty,
informaatio muuttuu tietimykseksi. Kaavojen periaatteiden ymmarryksen selit-
taminen taas muuttaa tietdmyksen viisaudeksi.” (Kuvio 3)
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KUVIO 3. Datasta viisauteen (Brelaide & Herman, 2003, s. 113 mukaan)

Tdlld hetkelld organisaatiot ympdri maailman miettivédt, kuinka hallita heille
kertyvid suuria datamdarid. Metsateollisuudessa on vasta viime aikoina heritty
tietojen analysoinnin hyotyihin, joka védistamaittd johtaa uusiin haasteisiin kuten
tehokkaaseen tallentamiseen ja kisittelyyn sekd tietojen tehokkaaseen ana-
lysointiin. (Lublinsky, Smith & Yakubovich, 2013) Tahan liittyy ldheisesti kéasite
siitd, ketkd organisaatiossa pystyvét laittamaan saamansa datan oikeaan kon-
tekstiin muodostaakseen siitd ndin informaatiota. Tiedon arvo myo6s kasvaa,
mikili se on saatavilla mahdollisimman nopeasti ja helposti silloin kun sen tar-
ve huomataan. Se ettd tieto saadaan mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon
vaatii ymmarrystd tietopddomasta ja sen johtamisesta. Lopulta voidaankin tode-
ta, ettd data on havaintoja, informaatio on kontekstiin laitettua dataa ja tieto
itsessddn kumpuaa kokemuksista ja heijastuksista. Ndin paddstdan lopputulok-
seen, jossa data itsessddn ei tuo arvonlisdd vaan se syntyy tyontekijan kautta
hédnen tietojen ja taitojen lopputuloksena. (Zack, 1999) (kuvio 4, Wilson &
O’Conor 2000).
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KUVIO 4. Tiedon eri tasojen arvo yritykselle (Wilson & O’Conor, 2000, s.121)

3.1 Tietopddoma

Prosessia jossa datasta syntyy informaation kautta tietoa ja viisautta kutsutaan
tietopddomaksi. Tamd tietimys mahdollistaa aineellisen ja aineettoman paé-
oman, eli substanssin muodostumisen. Tietopddoma voidaan siis Stahle &
Gronroos (1999) sanoin maédritelld “yrityksen aineettomat omaisuuserit seka
kyky kayttdad informaatiota ja osaamista uusien ideoiden ja innovaatioiden jat-
kuvaan tuottamiseen.” Aineettoman pddoman hankkiminen lisdd kilpailukykya
innovoinnin ja strategisen syvyyden kautta, mutta sen syntymiseen vaaditaan
inhimillistd pddomaa tyontekijoiden muodossa. Metséteollisuuteen sovellettuna
voidaan kayttdd esimerkkid, jossa tietopddoma on osa yrityksen markkina-
arvoa yhdessd taloudellisen pddoman kanssa. Talloin on mahdollista laskea tie-
topddoman arvoksi kirjanpito- ja markkina-arvon erotus vaikka toki tdytyy
muistaa, ettd markkina-arvoon vaikuttavat tietopddoman lisdksi myos speku-
laatiot ja olettamukset tulevaisuudesta. (Edvinson & Malone, 1997)

Vaikka tietopddomalle on mahdollista laskea arvo ja myos mahdollinen
arvonlisd, myos massadataa hyodynnettdessd tulee pitdd mielessd ettei tieto
itsessddn tuota arvoa, vaan arvo muodostuu lopulta siind vaiheessa kun tavoi-
tetta saavutettaessa tietoa tuota tietoa pystytddn hyodyntdmdan. Talloin voi-
daan puhua tiedon kaytostd osana padtoksentekoa, jolloin tiedon arvo saavute-
taan vasta tiedonhallinan prosessin myotd. Tieto, joka on oleellista ja oikealla
instanssilla oikeaan aikaan tuottaa suurimman mahdollisen hy6dyn. (Laihonen
ym. 2013) Kasilld oleva esiin puristettu tietoméé&rd on usein ainoastaan pieni osa
siitd tiedosta, joka organisaatiossa todella on. Tama vaikeuttaa yrityksen todel-
lisen arvon laskemista, silld kuten edelld todettiin yrityksen arvo koostuu seka
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aineellisista, ettd aineettomista omaisuuseristd ja aineeton omaisuus on suu-
rimmaksi osaksi ndkymaétontd arvoa. (Hannula ym. 2013)

3.2 Datan monimuotoisuus

Datan olemus on monimuotoinen, massadatassa data on sekd strukturoitua,
osittain strukturoitunutta sekd strukturoimatonta. (Russom, 2011) Struktu-
roidulla datalla viitataan sellaisiin tietoihin, joille on mddritelty tietynlainen pi-
tuus ja koko, eli kdytdnnossa selked rakenne. Strukturoitu eli jasennelty data voi
sisdltdd mitd tahansa numeroita ja kirjaimia sekd niiden muodostamia ryhmid,
nditd ryhmid kutsutaan stringeiksi. Niiden rakenne pysyy samana ja sen vuoksi
strukturoitu data on helposti késiteltdavad. Esimerkiksi tietokannat ovat struktu-
roidun datan kokoelmia. Datan rakenne on siis strukturoitua, silld sen tallenta-
minen rakenteeseen on selkedd ja ennalta mddriteltyd. (Rouse 2012) Strukturoi-
tua dataa on mahdollista késitelld perinteisin tiedonhallintamenetelmin ja sitd
voidaan tallentaa perinteisiin relaatiotietokantoihin perustuviin jarjestelmiin.
(Siiramaa, 2012)

Jasentelemiton, eli strukturoimaton data on rakenteetonta. Se voi
olla vaikkapa tekstid, videota tai ddntd, mitd tahansa koneen tai ihmisen luomaa
tietoa. Vaikkapa organisaatiossa syntyvit raportit tai facebook-pdivitys. Osit-
tain strukturoitu data taas on kahden edellisen vilimuoto, sisdltden molempia
datatyyppejd eli jonkin tasoista rakennetta, jota ei kuitenkaan voida suoraan
analyyttisesti hyodyntdd. Lokitiedostot toimivat tyypillisend esimerkkind osit-
tain strukturoidusta datasta. (Zikopoulos, Eaton, Deroos, Deutsch, & Lapis,

2012)

3.3 Big Datan madaritelma

Termid ei vieldkddn maédritelty yleisesti ja tarkasti, useat eri tahot ovat kuitenkin
pyrkineet médrittelemddn sen ja vaikkapa Mikkeldn (2012) mukaan kisitteelld
tarkoitetaan valtavia tietomassoja, jotka sisdltdvét erittdin hajanaista, vaihtele-
vaa ja nopeaa dataa. Ne sisdltdvdt monimuotoisia ja -sisdltoisid elementtejd, ku-
ten ddntd, kuvaa, tekstid, numeroita ja tilastoita. Toisaalta taas Jacobs (2009) to-
teaa big datan maadrittelyn sidosteiseksi aikaan, 1990-luvulla big data tarkoitti
eri asiaa kuin miten se nyky&dan maééritellaan.

Big Dataa on termind valtavan kritisoitu, kdsitteend sille on ennus-
tettu hyvinkin lyhyttd elinkaarta sen hankalan madriteltdavyyden sekd yleisen
sekavuuden johdosta. (Davenport, 2014) Siiramaa (2012) taas toteaa, ettd “Big
Datalla tarkoitetaan missd tahansa muodossa olevaa, nopeasti muodostuvaa
dataa, jota ei pystytd kisittelemddn tehokkaasti perinteisilld jarjestelmilld.” On
kuitenkin merkillepantavaa, ettd liiketoiminnassaan Big Dataa kayttavit yrityk-
set eivdt liiketoimintaansa kuvatessaan kadytd Big Data - késitteitd, vaan he pyr-
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kivdt tuomaan asian esille kdytdnnonldheisemmin, kuten “Analytiikkamme
poimii ylikuumenevat pisteet prosessista, jotta voisimme paremmin ymmartaa
missd prosessin vaiheissa riskikohteet sijaitsevat.” Se on huomattavasti hel-
pommin ilmaistu tavalliselle asiakkaalle kuin sanoa, ettd “Teemme Big Data -
analyysid.”

3.4 Big Data 3V - kisitemalli

Toinen tapa madritelld Big Data - termind on siten, ettd jokaisen tietoldhteen
tulee tayttdd 3V-kasitemallin tunnusomaiset piirteet, jotta se voidaan tulkita Big
Dataksi. (Patil & Thia, 2013) Perinteisesti Big Dataa kuvataan 3V-kisitteelld,
jossa Volume on méérd, Variety on monimuotoisuus ja Velocity on nopeus. Big
Data - kisitteeseen on mahdollista liittdd myos neljds V (Value) eli arvo (kuvio
5). Arvo kuvaa hyvin sitd liitketoimintahy6tyd, jota Big Data tuo. (Remes, 2013)
Hurwitz, Nugent, Halper & Kaufman (2013) tuovat luokitteluun vield kaksi
luokkaa lisdd, Validityn eli datan oikeellisuuden ja tarkkuuden sen tarkoituk-
seen ja Volatility joka kertoo sen, kuinka kauan kyseistd dataa tulee varastoida.

Monimuotoisuus

KUVIO 5. Mddrd, Nopeus, Monimuotoisuus (Salo, 2013, s. 23)
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3.4.1 Maara

Datan mddrd on Big Datan ominaisimpia tuntomerkkejd ja kuten aiemmin teks-
tissdni totesin, Big Datan alarajana olevaa tietomddrdd pidetddn perinteisesti
yhtend teratavuna. Esimerkiksi Twitterin kayttdjdt tuottavat noin 12 teratavua
erilaisia twiittejd joka pdiva. Kyseistd dataa analysoimalla on mahdollista selvit-
tdd ihmisten suhtautumista tutkimuksen alla oleviin palveluihin tai tuotteisiin.
(Morabito, 2015) Edellisen esimerkin 12 teratavua pdivdssd saattaa tuntua val-
tavalta madraltd, mutta fakta on kuitenkin se ettd dataa tallentuu joka puolella
ja kerddamamme datan méadrd kasvaa jatkuvasti. Elektroniikalla on mahdollista
seurata mitd tahansa ldhtien taloudesta ja lddketieteestd pddttyen valvontaan ja
ympadristoon. Lokitietoihin tallentuu jokainen klikkaus koneella ja organisaati-
oilla on lopulta tietopankeissaan valtavia méériad tietoa datan muodossa. Tata
dataa on osattava hallita tai dataa hallinnoiva organisaatio hukkuu siihen. Mi-
kili organisaatio osaa kayttdd sopivia teknologioita ja tyokaluja, suurestakin
datamdarastd on mahdollista analysoida kdytannossd kaikki hyodyllinen data.
Taman tuloksena on mahdollista syntyd parempi ymmaérrys niin omasta liike-
toiminnasta, kuin myds asiakkaista ja markkina-asemasta. (Zikopoulos, 2012)

3.4.2 Nopeus

Pelkistettynd nopeudella tarkoitetaan sitd vauhtia, jolla uutta dataa muodostuu
jarjestelmdssd. Erikseen kannattaa huomioida, ettd Big Datassa nopeudella on
muutakin merkitystd kuin datan saapumis-, tallennus- ja hakuaika. Perinteinen
esimerkki nopeudelle on sosiaalisen median tietovirran ja tietoldhteiden analy-
sointi sekd yhdistely. (Prajapati, 2013) Datavirtojen vauhti onkin ensisijainen
tarkastelun kohde nopeutta tarkasteltaessa ja nykypdivan organisaatioissa da-
tavirrat ovatkin jatkuvia sensorimddrien (mm. RFID) kasvun ja muiden tietovir-
tojen johdosta. (Zikopoulos, 2012)

Nopeudessa etu kilpailijoihin tulee siitd, ettd organisaatio pystyy
tunnistamaan kehityssuuntauksia, olivat ne sitten ongelmia tai mahdollisuuksia
ennen kilpailijoitaan. Useimmissa liiketoiminnoissa tulee pystya ldhes reaaliai-
kaiseen data-analyysiin, jotta analyysistd on mahdollista puristaa kilpailuetua
muihin verrattuna. Reaaliaikainen data-analyysi on tarkedd myos datan siily-
vyyden vuoksi, silld nykydan tuotetun datan kaytettdvyys-/sdilyvyysaika on
lyhyt. (Zikopoulos, 2012) Uuden tiedon syntynopeudesta ja siihen liittyvista
haasteista hyvind esimerkkeind toimivat verkkomainokset, jotka tarkkailevat
kayttdjien toimintaa tuhansia, jopa miljoonia kertoja sekunnissa. Toinen erin-
omainen esimerkki ovat ddrimmdisen nopeat osakekauppa-algoritmit, jotka
raportoivat markkinoiden muutoksia mikrosekunneissa. (MongoDB, 2016)
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3.4.3 Monimuotoisuus

Monimuotoisuudella pyritdan kuvaamaan datan olemusta ja siind tapahtuvaa
datan muuttumista yhd epdyhtenevdisemmaksi. Big Datassa yhdistyy siis
strukturoitu, strukturoimaton ja osittain strukturoitu data. Big Datan avulla
voidaan tuoda kaiken tyyppinen data analysoitavaksi ja organisaatioiden hyo-
dynnettaviksi. (Zikopoulos, 2012) Monimuotoisuutta ei kuitenkaan tule sekoit-
taa SAS:n (2013) Big Data-maééritelmiin lisddmiin vaihtelevuuteen (Variability)
ja monimutkaisuuteen (Complexity). Ndistd vaihtelevuudella tarkoitetaan da-
tavirtoja ja niiden jaksoittaisia piikkejd, joista syntyy epdjohdonmukaisuuksia.
Monimutkaisuudella taasen pystytddan kuvaamaan eri data-kokonaisuuksien
yhteenmukauttamisen vaikeutta. Jotta yritys pystyy yhdistelem&ddn dataa eri
liiketoimintayksikoiden ja jdrjestelmien vélilld, tulee ymmartdd kuin eri lahteis-
td tuleva data on mahdollista liittd&d yhteen.

3.5 Big Datan hydodyntiminen

Big Datan hyodyntaminen vaatii paitsi teknistd taitoa ja mahdollisuutta késitel-
14 ja muokata nopeaa, monimuotoista ja méadradltddn valtavaa dataa. Néaihin
ominaisuuksiin kun yhdistetddn fyysisen arkkitehtuurin vaatimukset alkaen
kayttovarmuudesta ja skaalautuvuudesta péittyen tehokkuuteen ja joustavuu-
teen ollaan useiden erilaisten valintojen edessd. Mikd on kyselyn valmistumisen
maksimiviive? Mikd on jdrjestelmdn ylhdalldoloprosentti? Entd laskentavoima
ja kerdttavan/tallennettavan datan méadra? Pdivitetddnko vanhat jdrjestelmat
osaksi uusia jdrjestelmid, vai aloitetaanko rakennetaanko kaikki alusta? Vanhoja
jarjestelmid ei yleensd voi suoraan integroida tai analysoida jolloin mahdolliset
yrityksen pdivittdd niitd voi olla erittdin haasteellista. T&lloin voi olla kustan-
nustehokkaampaa jdttdd vanha tieto hyodyntamaéttd ja aloittaa modernin Big
Data - jarjestelmdn rakentaminen puhtaalta poydiltd. (Manyika ym, 2009)
Millaisilla ohjelmistoilla Big Dataa sitten on mahdollista nykypai-
vand hyodyntdd? Kuinka reaaliaikaisen tiedon analysointi, piilossa olevan tie-
don esiin kaivaminen ja prosessien automatisointi sekd ennakointi tuottavat
organisaatiolle lisdd sen kaipaamaa kilpailukyky&? Yleisesti arvioidaan paatok-
senteon tuottavuuden kasvavan kuusi prosenttia kun prosessiin liitetddn Big
Data-analysointi. McKinsey arvioi Big Datan vaikuttavan tuottojen kasvuun
jopa 60%. (Autio, 2014) Tuottojen kasvua ja liiketoimintaongelmien ratkaisemis-
ta data-analytiikan keinoin kuitenkin rajoittaa se, ettei siitd ole kirjoitettu vielad
kovinkaan paljoa tieteellisid artikkeleita. (Martinez-Lopez & Casillas, 2013)
Alan potentiaalia kuvaa hyvin se, ettd tdlld hetkelld arviolta noin viisi prosenttia
joka pdivé tuotetusta 2,8 zettatavusta analysoidaan edes jollain lailla. Vaatiikin
useiden uusien tyokalujen kehittamistd, ettd mielekds osa tdstd datasta saadaan
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rakenneellistettua ja analysoitua, jonka jdlkeen voidaan alkaa miettimddn mah-
dollista arvonlisdd. Taméankin jdlkeen tulee ottaa huomioon, ettd arviolta 25%
tuotetusta datamassasta on millddn tapaa hyodyllistad. (Davenport, 2014)
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4 BIG DATA TEKNOLOGIAT JA NIIDEN MAHDOL-
LISUUDET METSATEOLLISUUDESSA

4.1 Kunnossapito

Kunnossapidon liiketoiminnallinen merkitys kasvaa vuosi vuodelta kilpailun
kiristyessd ja teollisuuden kunnossapito on kovien muutospaineiden kohteena.
Kunnossapitotoimintoja ulkoistetaan ja erillisilld kunnossapitoyrityksilld pyri-
tadan hillitsemadn kunnossapitokustannusten nousua. Selkednd trendind on kui-
tenkin ollut keskittyminen ennakoivaan ja ehkdisevdan kunnossapitoon perin-
teisen korjaavan kunnossapidon sijaan. Lisdksi tietotekniikan merkitys on kas-
vanut vuosi vuodelta my6s kunnossapidon saralla, tietojdrjestelmédt auttavat
kustannusten hallinnassa ja toiminnan tehostamisessa. Kayttdjaldhtoinen tieto-
jarjestelmd on suuri kustannussdédsté padomavaltaisessa metséteollisuudessa.
Kunnossapidon  mdédérittelee  parhaiten standardi  SFS-EN
13306: "Kunnossapito koostuu kaikista kohteen elinajan aikaisista teknisistd,
hallinnollisista ja liikkeenjohdollisista toimenpiteistd, joiden tarkoituksena on
ylldpitdd tai palauttaa kohteen toimintakyky sellaiseksi, ettd kohde pystyy suo-
rittamaan vaaditun toiminnon”. Kunnossapito ei ole mitenkddn sidottu tiettyi-
hin toimialoihin, vaan sitd esiintyy ainakin kaikilla toimialoilla, joissa on jonkin-
laisia laitteita kdytossa. (Jarvio, Piispa, Parantainen & Astrsm, 2007)
Kunnossapito on olennaisesti sidottu tuotannon kokonaistehok-
kuuteen, jossa kunnossapidon tehtdvéna on pitdd koneiden ja laitteiden kaytto-
varmuus ja tehokkuus mahdollisimman korkeana. Kokonaistehokkuutta pysty-
tddn tarkastelemaan ldhemmin analysoimalla KNL-menetelmén avulla proses-
silaitteiden kaytettdvyyttd, laatua ja nopeutta. Kaytettdavyydelld tarkoitetaan
jarjestelmdn mahdollisuuksia suoriutua kayttdjan madrittelemistd operaatioista
madradttynd ajankohtana. Kaytettdvyys koostuukin kunnossapitovarmuuden ja
kunnossapidettdvyyden lisdksi myo6s toimintavarmuudesta (Leiviskd, 2009)
Huollon ja ehkdisevdn kunnossapidon raja ei ole selked, mutta huolto voi-
daan mieltdd laitetoimittajan médritteleménd ennakkoon suunniteltuna toimen-
piteend, joka on vilttdaméton laitteiston toiminnan kannalta. Huollon tehtdavana
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onkin pitdd laite toimintakuntoisena tai palauttaa alentunut suorituskyky ennen
mahdollista vikaa tai laiterikkoa. (Jarvio & Lehtio, 2012)

4.2 Tekniikat ja teknologiat Big Datan hyédyntimiseen

Tunnetuimmat tekniikat Big Datan hyodyntamiseen ovat ovat Hadoop, NoSQL,
pilvipalvelut ja muistinvarainen analytiikka. Ndistd metsdteollisuuden kannalta
mielenkiintoisin tyovéline on Hadoop, joka avoimena ohjelmistokehityksend
tarjoaa sekd kustannus-, ettd skaalaetuja jopa suurille metsiteollisuuden yrityk-
sille. Lisdksi sen pdille voidaan rakentaa mitd erilaisimpia sovelluksia, joilla
kerdtty data pystytddan muuttamaan muotoon, jota myos perinteiset analyysi-
tyokalut ymmartavat. (Hammarsten, 2013) Massadatan hallintajdrjestelmét ja
sovellukset tarvitsevatkin uusia kehittyneitd tapoja hallita, analysoida ja visu-
alisoida tallennettua dataa. (Chen, Chiang & Storey, 2012)

4.3 Hadoop

Hadoop on avoimen lihdekoodin ohjelmistoprojekti Big Datan kustannuste-
hokkaaseen kaisittelyyn. (Kuvio 6). Sitd kdyttden on mahdollista luoda palvelin-
klusteri, jota voidaan kayttdd suuren ja useita eri tiedostomuotoja sisdltdvan
datamdédran tallentamiseen ja analysointiin alustasta riippumatta ja joustavasti.
Hadoopissa tiedostot jaetaan lohkoiksi, jotka kopioidaan ja levitetddn jokaiselle
verkkoon kytkettyyn palvelimeen, jossa Hadoopia kdytetddn. Taméan jalkeen
jokainen pyynto jaetaan pienemmiksi tehtdviksi, jolloin pyyntdad suoritettaessa
kaikki tehtdvit ajetaan erillisilld palvelimilla ja tulos palautetaan kayttgjélle vas-
ta, kun kaikki yksittdiset tehtdvat on suoritettu. (Fischer, Su & Yin, 2011) Data
myds tallennetaan oletuksena kolmena kopiona toimintavarmuuden lisddmi-
seksi. (Siiramaa, 2012) Hadoop-projekti sisdltdd nelja moduulia joista Hadoop
Common sisdltdd muita moduuleja tukevat yleiset palvelut, HDFS eli hajautettu
tietojdrjestelmd, YARN-ohjelmistokirjasto jota tarvitaan tehtdvien aikataulutta-
miseen ja klustereiden resursointiin sekd MapReduce moduuli datan késitte-
lyyn rinnakkaisesti.

Hadoopissa kaytetty hajautettu tiedostojdrjestelmd (HDFS) on
suunniteltu tallentamaan ja edelleenvilittim&an erittdin suuria datajoukko, sen
arkkitehtuuri koostuukin yhdestd nimisolmusta ja lukuisista datasolmuista.
Tiedostojdrjestelméssd sovelluksen data tallennetaan eri datasolmuille, metada-
tan tallentuessa nimisolmuun. Jarjestelmdn palvelimet keskustelevat toistensa
kanssa TCP-pohjaisen protokollan avulla. (Shvachko, Kuang, Radia & Chansler,
2010). Jarjestelmat vaativat korkeita tiedonsiirtonopeuksia peradkkaisid luku- ja
kirjoitusprosesseja varten. Jarjestelmén piirteend tehokkaan toiminnan saavut-
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tamiseksi onkin tallennettavien tiedostojen suuri koko. Tiedostojen oletuskoko
jaetuille lohkoille onkin 64 mt. (Botharkur, 2007)

Jarjestelmaklusteri

NameMode

Metadata:

Jkayttdid/juuso/tiedostol - =1, 3, 4
Jkayttdjd/juuso/tiedosto2 -»2, 5

5 3 1 5 2 4
2 4 3 1
DataNode 1 DataNode 2 DataNode 3

KUVIO 6. Hadoopin arkkitehtuuri tiedostolohkojen kopiointikertoimen ollessa 2

Koska Hadoopin ydinteknologiat HFDS (Hadoop Distributed File System) seka
MapReduce ovat vapaan ldhdekoodin ohjelmistoja, niitd on helppo kehittda
eteenpdin myos pienemmissd yksikoissd. Taten on mahdollista, ettd jokainen
metsdteollisuuden toimipiste pystyy kehittdm&ddn omia, hieman muokattuja
versioita ndistd jarjestelmistd. Taméa helppo muokattavuus lisdd entisestddn jar-
jestelman houkuttelevuutta, silld jarjestelmadn pohjalta muodostuu jatkuvasti
innovaatioita, joita muut voivat ottaa kayttoon yksikostd riippumatta.

4.4 MapReduce

MapReduce on Hadoopin ydintoimintoja, se on laskentamalli jonka avulla pys-
tytddn ohjelmoiden kisittelemé&dn ja analysoimaan suuria datamaéaéria tavallisis-
ta palvelimista muodostuvista palvelinklustereista sekd purkamaan niihin ker-
tynyt datamassa pienemmiksi palasiksi, jotka jaetaan klusterin muodostavaksi
solmuiksi. (Schmidt & Phillips, 2013) MapReducen rajapinta koostuu kahdesta
funktiosta, kartoita (map) ja supista (reduce), jotka mahdollistavat mallin kayt-
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tamisen lukuisissa sovelluksissa, esim. koneoppimisessa, hakukoneissa ja datan
prosessoinnissa. (Yang, Dasdan, Hsiao & Parker, 2007)

Hyvéand esimerkkind MapReducen kdytostd toimii sddtietojen ana-
lysointi. Sddanturit kerddvait jatkuvasti tietoa ympéri maailmaa kooten samalla
valtavan maédran lokitietoja, jotka ovat semistrukturoitua ja tallennepainotteista
dataa, eli hyvd vaihtoehto MapReduce-analyysin kohteeksi. (White, 2012)
MapReduce-kehyksen tarkoituksena on mahdollistaa ohjelmoijan ilmaista pel-
kit suoritettavat laskutoimitukset piilottamalla kehyksen taakse kitkeytyviit
monimutkaisemmat prosessit, kuten kuormantasaus, vikasieto, rinnakkaisajo ja
tiedonjakelu. Inspiraatio tdmé&n kehyksen luomiselle tuli funktionaalisista oh-
jelmointikielistd, jotka sisdltavat kartoita ja supista funktiot. (Dean & Ghemawat,
2008)

MapReducen tarkoituksena on siis tuoda Big Data-analytiikan
hyodyt myos ei data-analytiikan ammattilaisten ulottuville. Téstd olisi merkit-
tavd hyoty metsédteollisuudessa, silld valtava osa tyontekijoistd ei osaa kayttad
dataa analyytikon tavoin. Mitd helpommassa muodossa data on saatavilla, sitd
paremmin ja innokkaammin metséteollisuuden operaattorit sitd hakevat ja so-
veltavat. Lisdksi maallikolle on kdyton kannalta helpompi ymmairtdd, ettd
HDFS-klusterin sisdlld ajetaan ohjelmakoodia jolloin data ei liiku, vaan koodi
liikkkuu datan luokse.

4.5 HDFS

Hadoop Distributed File System on Hadoopin ydinkomponentteja ja suunnitel-
tu suurten datamassojen hajauttamiseen klusterin palvelimille. Perinteisessd
kaytossd data kirjoitetaan ainoastaan kerran, mutta luetaan useasti vaikkapa
analysointia varten. Tallennettava data jaetaan lohkoihin klusteriin, jolloin niita
on mahdollista kasitelld tehokkaammin sekd rinnakkaisprosessoida mahdollis-
taen nopeammat analyysit. (Lublinsky ym., 2013.) Analyysien nopeus on kriit-
tistd metsdteollisuudessa, silld vaikka vasteajat ovat pitkdt niin prosessissa ta-
pahtuu jatkuvasti kymmenid, jopa satoja muutoksia venttiilien asentojen ja sitd
myotd eri sakeuksien johdosta. Ketjureaktiot joissa asia vaikuttaa toiseen voi
tehdd suuria muutoksia pidemmalld aikavalilld, tdmén vuoksi dataa tulisi pys-
tyd analysoimaan rinnakkain jotta pystytddn varautumaan mahdollisimman
moneen eri skenaarioon kun prosessissa muutoksia tehdddn. HDFS:n vahvuu-
tena on myos investointikustannusten maltillisuus, silld jarjestelméan ajamiseen
ei tarvitse raataloityja erikoisjdrjestelmid. Tama toki ndkyy hieman korkeampa-
na mahdollisuutena virheilmoituksiin, sekd korkeampana viiveend tietoja kasi-
tellessa.
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4.6 Apache Spark

Spark on Hadoopin tapaan myds avoimen ldhdekoodin ohjelmistokehys ha-
jautettuun laskentaan tietokoneklustereissa. Sen péddabstraktioksi kutsutaan
sinndkéstd hajautettua datajoukkoa, joka kuvaa kokoelman usealle tietoko-
nesolmulle ositettuja vain luku -objekteja. Kyseiset datajoukot on mahdollista
varastoida valimuistiin ja niitd voidaan kayttdd uudelleen MapReducen kaltai-
sia rinnakkaisia tehtdvid varten. Spark on parhaimmillaan Hadoopia jopa 20
kertaa tehokkaampi ja yhdelle teratavulle dataa silld voi suorittaa kyselyitd 5-7
sekunnin viiveelld. (Zaharia, Chowdhury, Das, Dave, Ma, McCauley, Franklin,
Shenker & Stoica, 2012) Nopeat viiveet tarkoittavat nopeaa reagointia, paallys-
tyskoneella vaikkapa yhden gramman tdyteaineen lisdys neliometrille vaikuttaa
jo merkittdvésti sekd painettavuuteen, ettd opasiteettiin. Ndiden ldhes reaaliai-
kainen seuranta ja rinnakkaissimulointi on ensiarvoisen tdrkedd korkeamman
jalostusasteen tuotteissa.

4.7 Massadatan keriiminen

4.7.1 Apache Flume

Apache Flume on luotettava ja suosittu hajautetun datan syo6ttotyokalu, jolla
pystytddn syottdimaddn ja kerddméadn suuria maarid dataa eri ldhteistd yhteen,
keskitettyyn datavarastoon. (Apache, 2012) Flumea voi kéyttdd useiden, hyvin-
kin monimuotoisten dataldhteiden kuten sosiaalisen median siséltdjen, palve-
linlokien tai tietoverkkojen tuottaman tiedon kasittelyyn. Perinteiselld ryhmé&an
kytkemattomalldkin tietokonelaitteistolla Flume pystyy késittelemdan datahéa-
vikkeettd kymmenia tuhansia tapahtumia sekunnissa. (Wang, Rayan & Schwan,
2012)

Flumen padkomponentit ovat tapahtumat, ldhteet, kanavat, nielut
ja agentit. Agentti siis koostuu lahteestd, kanavasta ja nielusta, joka joko vas-
taanottaa tai noutaa dataa ldhdekomponenttiinsa vilittden sitd kanavakompo-
nenttiensa kautta nielukomponenteillensa. Nielukomponentti taas valittdad da-
taa eteenpdin tallennettavaksi tiedostojdrjestelmddn tai seuraavalle Flume-
agentille.
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Ulkoinen |dhde HDFS
(esim. serveri) Lahde Nielu

Kanava /

Flume agentti

KUVIO 7. Flume-agentin arkkitehtuuri (The Apache Software Foundation, 2012, Flume
User Guide)

4.7.2 Muut massadatan kerddmiseen tarkoitetut ohjelmistot

Massadataa voidaan kerdtd myos monilla muilla ohjelmistoilla, joista tunne-
tuimpina voidaan pitdd Apachen Sqoopia, Apache Kafkaa ja Apache Chukwaa.
Sqoop on relaatiotietokantoja Hadoopiin yhdistdva komentorivityokalu ja sita
kaytetddn, kun toimitaan Hadoop-ympaériston ulkopuolella esimerkiksi asiakas-
palvelin yhteyksissa. (Zburivsky, 2013) Kafkaa taasen kdytetddn pddosin sellai-
sissa ympdristOissd, joissa eri jdrjestelmien tehokas keskindinen kommunikointi
on tdrkedd. Chukwa taasen muistuttaa toimintaperiaatteeltaan Flumea, silld sen
arkkitehtuuri koostuu my6s agenttiprosesseista ja kerddjaprosesseista. Dataldh-
teistd tieto siirtyy agenttiprosessin hallinnoiman sovitinmoduulijoukon kautta
keradjaprosesseille ja sitd kautta HDFS-nielutiedostoihin. (Boulon, Konwinski,
Qi, Rabkin, Yang E. & Yang M., 2008)

4.8 Massadatan analysointi reaaliajassa

Nykyiset analysointijdrjestelmit ovat erittdin kdyttdjalahtoisid ja vaativat siten
lyhyttd vasteaikaa. Usein onkin ongelmana se, kuinka jatkuvaa datavirtaa pys-
tytddn kéasittelemddn, kun erdajoanalyysimenetelmét eivit tarjoa ratkaisua in-
formaation ajantasaiseen késittelyyn. Dataa tuleekin siis analysoida valittomaésti
sitd mukaa, kun sitd saadaan kerdttyd talteen jdrjestelmédan. Apache Storm on
tastd hyva esimerkki ja yhdessd erdajotyokalujen kanssa se auttaa kasittelemaan
dataa huomattavan joustavasti vaatimuksista riippuen.

Metséteollisuudessa erdajoanalyysit nousevat entistd suurempaan
arvoon, silld osaprosesseja on myos pystyttdvd analysoimaan erilaisten simulaa-
tioiden avulla. Voi olla ettd joku prosessin osa saa hyvinkin pienilld muutoksilla
hyvinkin erilaisia vaikutuksia aikaan kokonaisprosessia ajatellen, jolloin olisi
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tarkedd pystyd simuloimaan nopeasti pienten kokonaisuuksien vaikutuksia
paitsi rinnakkain, niin my6s syy-seuraussuhteen avulla koko jarjestelmé&an.

4.8.1 Apache Storm

Apache Stormin on reaaliaikainen laskentajdrjestelmd suurten dataldhteiden
kasittelyyn. Se mahdollistaa hyvin skaalautuvan ja vikaa sietdvan tyokalun,
jolla jatkuvalle datavirralle voidaan suorittaa hajautettua laskentaa ja analyysia
samaan tapaan, kuin MapReduce-tehtdvilld voidaan tehdd suurille dataerille
tiedostojdrjestelmien sisdlld. Stormin keskeiset késitteet ovat rannit ja pultit jot-
ka yhdessd muodostavat dataa késittelevan laskentaverkoston eli topologian.
Réannit lukevat dataldhteitd ja ohjaa ne topologiaan, jossa pultit ottavat datavir-
ran vastaan ja aloittavat laskennan, jonka seurauksena syntyy ulos tuleva data-
virta. (Apache, 2014) Storm olisi péddasiallinen tyckalu konelinjakdytossd, etsi-
tddn ne asiat prosessista jotka eivét toimi halutulla tavalla ja korjataan ne, mika-
li siten pystytddn vaikuttamaan positiivisesti prosessiin.

4.9 Muut massadatan onnistuneen kayttoonoton kannalta oleelli-
set ohjelmistot

4.9.1 Apache HBase

HBase on Hadoopin paddlle rakennettu sarake-orientoutunut NoSQL-
tietokantakomponentti massadatan varastointiin ja reaaliaikaiseen tai satunnai-
seen lukemiseen. HBase ei sisélld toissijaisia indeksejd tai kehittyneiden sarak-
keiden tietotyyppejd, mutta soveltuu hyvin miljardien rivien tallentamiseen.
HBase pohjautuu Googlen BigTable-arkkitehtuuriin. (Chang, Dean, Ghemawat,
Hsieh, Wallach, Burrows, Chandra, Fikes & Gruber, 2006) Jdrjestelman taulut
tallentuvat hajanaisena, moniulotteisena karttana joka sisdltdd rivejd ja sarakkei-
ta. Jokaisessa solussa on my6s oma aikaleimansa. Hadoopin hajautettuun tieto-
jarjestelmaan HBase siis tuo skaalautuvan, jaetun ja vikoja hyvin sietdvén tieto-
kannan sallien samalla satunnaisen padasyn tallennettuun massadataan. (Taylor,
2010)

4.9.2 Apache Hive
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Apache Hive antaa mahdollisuuden késitelld Big Dataa SQL:n menetelmin. Sen
avulla voidaan luoda massadatasta tietokantatauluja sarakkeineen ja kirjoittaa
HDFS:dan natiivisti perdkkdistiedostoina. Hive-kysely luovat MapReduce-
prosesseja joita ajetaan massadataa vasten rinnakkaisesti. Ndin ollen Hive on
paitsi datan varastointiteknologia, niin myos infrastruktuuri sille. (Hotti, 2012)

Tietokantamalli Hivessa voidaan jakaa kolmeen tasoon, jotka ovat
taulukot, ositukset ja lokerot. Taulukoista joikainen osoittaa yhteen HDFS-
hakemistoon ja jokaisella taulukolla voi olla yksi tai useampi ositus valittujen
sarakkeiden mukaan, jolloin jokainen sarakkeen yksittdinen arvo muodostaa
oman alihakemistonsa. Hakua voidaan siis nopeuttaa rajoittamalla haku tiet-
tyyn alihakemistoon, joka vastaa sarakkeen arvoa. Ositukset on my6s mahdol-
lista jakaa vield lisdksi lokeroihin, jolloin taulukosta poimitaan lokeroitavat sa-
rakkeet ja kyseisten sarakkeiden arvoille lasketaan lokeroon osoittava indeksi.
Alihakemistossa yksi tiedosto vastaa yhtd lokeroa. (Thusoo, Sarma, Jain, Shao,
Chakka, Antohony, Liu, Wyckoff & Murthy, 2009)

Hive-kyselyt muutetaan Map Reducen Map- ja Reduce-tehtdviksi
suoritusympadristossd. Tietokantamallinsa kolmen eri tason tiedot Hive varastoi
erilliseen metadata-varastoon, joka toteutetaan tiedostojdrjestelménd tai perin-
teisend relaatiotietokantana. Perinteisend relaatiotietokantana dataa voidaan
kayttdad myos perinteisemmilld datankasittelytyokaluilla, kuten Wedgelld. Tal-
16in esimerkiksi mobiililaitteilla pystytddn analysoimaan tietoa tarkastelun koh-
teena olevan toimilaitteen vieressa.

4.9.3 Apache Pig

Apache Pig on massadata-analyysin tarpeisiin kehitetty tietovirtakieli, jonka
avulla pystytddn kisittelemddn massadataa ilman Javaa. Se hyddyntdd paitsi
HDFS:&4, niin myos MapReduce-kisittelyjarjestelmad. Sen avulla voidaan tuot-
taa valtavista massadatamaarista jarjestaytynyttd ja analysoitua tietoa. Pig Latin
- ohjelmointikieli siséltdd perinteisid toimintoja, kuten liitd, lajittele ja suodata.
kirjoittaa tietoa. (Gates, 2011)

Apache Pig - ohjelmistoalustaan kuuluu myo6s Pig-kdantdjd, joka
luo MapReduce-tehtdvid Hadoopille Pig Latin - ohjelmointikielelld kirjoitetusta
koodista. Pig-kddntdja myos optimoi samalla skriptejd nopeuttaakseen Hadoo-
pin suorituskykyd. Pig Latin kielend kuitenkin yksinkertaistaa MapReduce-
ohjelmien kirjoittamista, silld se yleistdd erilaisia rinnakkaistehtdvid korkeam-
man tason kdskyjen taakse. (Olston, Reed, Srivastava, Kumar & Tomkins, 2008)
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4.10 Savcor Wedge

Jasentelemittomén datan hyodyntdmiseen tarvitaan uudenlaisia tyokaluja, jois-
ta Stora Ensolla kdytetddn Savcor Wedge-sovellusta prosessin analysointiin.
Data voidaan muuttaa Wedgen sovellusten avulla muotoon, jossa sitd voidaan
késitelld perinteisilld tietojdrjestelmaétieteen tyokaluilla. Wedge siséltdd valtavan
maédran tyokaluja, jotka toimivat yhdessd ja siten sitd voi kdyttdd paitsi lukuisiin
eri prosessiteollisuuden tehtéviin, niin myos hyvin yksilollisesti ja kayttégjalah-
toisesti.

Ohjelmisto tarjoaa tyokalut ja keinot prosessihdirididen ratkaisemi-
seksi jarjestelmaéstd kerattyjen tietojen avulla, se pystyy paitsi kerddméaan tietoa,
niin my6s yhdistelemddn niitd. Wedge on erityisesti kartonkikoneen analysoin-
tia varten luotu jdrjestelmd, jolla tavoitellaan paitsi tuotannon tehokkuuden pa-
rantamiseen, niin myds lopputuotteen laadunhallinnan parantamiseen. Ohjel-
man avulla pystytddn osoittamaan mahdolliset prosessihdiriot ja ndin ollen 16y-
taimddn optimaalisin ajotapa koko prosessille. Prosessia analysoidaan erilaisten
matemaattisten tyokalujen avulla, joita kdyttdmalld on mahdollista jarjestelmal-
lisesti analysoida prosessia. (Kaukonen, 2010)

4.11 Teknologioiden hyodyt organisaatiolle

Teknologioita oikein kdyttamalld on mahdollista saavuttaa kilpailullista hyotya
markkinoilla, jotka ovat maailmanlaajuiset. Vaikka suomalaisella metséteolli-
suudella on kilpailuvaltteina raaka-aineen suhteellisen helppo saatavuus, al-
hainen energian hinta seka korkeasti koulutettu ty6voima, tarvitaan niiden tu-
eksi nykyisessd markkinaymparistossda myos kykyéd tehdd organisaation jokai-
sella tasolla tehokkaita ja tarkkoja pdatoksid ripedsti ja oikea-aikaisesti. Kilpai-
lukyvyn kannalta on kriittistd, ettd massadata-analytiikkaa pystytddan hyodyn-
tamaan erilaisia datamassoja késitellessé ja sitd kautta 1oytdméan korrelaatioita
jo tapahtuneiden asioiden vililld, sekd mahdollisesti jopa ennustamaan tulevai-
suuden odotusarvoja. Mikéli analytiikka pystytddn implementoimaan koko-
naisvaltaisesti pdivittdiseen toimintaan, on mahdollista ettd organisaatiot voivat
jatkuvasti tehdd analysoituun tietoon perustuvia padtoksid liiketoimintansa
tueksi. (Apte, Hong, Natarajan, Pednault, Tipu & Weiss, 2003)

On myos tdarkedd muistaa, ettd luvussa mainitut teknologiat ovat
hyvinkin suoraviivaisia tytkaluja niin datan analysointiin, sen kerddmiseen ja
tallentamiseen sekéd tulosten ennustamiseen. Mitd enemmén, nopeammin ja te-
hokkaammin dataa pystytddn prosessista kerddmddn, sitd enemman voidaan
havaita erilaisia kaavoja ja korrelaatioita massadata-ainestojen valilld. (Bose,
2009) Kasitellyt teknologiat auttavat organisaatiota lukemattomilla tavoilla,
pystymme paitsi optimoimaan ja mallintamaan paremmin prosessia, niin myos
16ytdamadn uusia tarkeitd dataldhteitd joita analysoida. Tama johtaa kerrannais-
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vaikutuksiin, joissa tietomddrd kasvaa ja analysoidun tiedon laatu paranee. Té-
md taas johtaa parempaan liiketoimintatietoon ja sitd kautta oman yrityksen
markkinoiden kasvamiseen seké tulojen nousuun.

Apache-projektin sekd sen pddosin Hadoopin ympdrille rakennet-
tujen tyokalujen suurimmat liiketoiminnalliset hyddyt tulevatkin esiin silloin,
kun halutaan 16ytdd kilpailuetua louhimalla dataa omista tai ulkoisista proses-
seista, jotta voimme 16ytdd mahdollisia trendejd tai tilastoja. Lisdksi metsiteolli-
suuden konservatiivisessa liiketoimintaymparistossa ja keski-idltaan korkeassa
organisaatiorakenteessa on tirkedd, ettd tuotetut data-analyysit pystytddn visu-
alisoimaan helposti ymmarrettdivddn muotoon, sekd my0s tuottamaan ndistd
visualisoinneista tarvittaessa vield laadultaan tarkempia analyyseja organisaati-
oiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Krishnan (2013) toteaakin, ettd Big Data-
analytiikan tavoitteena on luoda paitsi uusia innovaatioita, niin myos vieda
muutosta avoimempaan ja madritellympadd suuntaan, jossa tuloksia pystytdan
ennustamaan sekd niihin voidaan reagoida niiden vaatimalla tavalla. Nama
kaikki edistysaskeleet niin teknologian, kuin yleisen ajattelun tasolla ovat erit-
tdin tervetulleita tuulettamaan osin hyvinkin vanhakantaisia ajatusmalleja met-
sdteollisuuden piirissa.
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5 LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA

Yritysten prosesseista syntyy pdivittdin valtava mddrd dataa, jonka hyodynta-
misestd osana liiketoimintaa tulee koko ajan tarkeampadd. Tietoa tulisi siis kayt-
tdd osana pddatoksentekoa, mutta siten ettd pddstdisiin kéasiksi paitsi oleelliseen
informaatioon, niin sen tulisi olla my9s helposti saavutettavissa. Ghoshal ja Kim
(1986) painottivat keskittymddn liiketoimintaympériston tarkkailuun globaa-
leissa, epdvakaissa ja niin teknologisesti, kuin johtamiskyvykkyyksiltddn eriy-
tyvissd liiketoimintaympaéristoissd. He nékivit edelld mainittujen seikkojen joh-
tavan arvaamattomiin muutoksiin paitsi liiketoimintaympaéristossd, niin myos
lainsdddanto-, kilpailu- ja sosiaalisessa ymparistossa.

Suuret yritykset pystyvatkin nykyddn varastoimaan suuria data-
madrid, mutta organisaatioille on muodostumassa haasteeksi tuon samaisen
datamédédran analysointi ja soveltaminen kaytantoon. Tédlloin ongelmana on tie-
don ja kyvykkyyden puute siitd, mitd kaikella tuolla datalla tulee tehd&. (Da-
venport & Harris, 2007) Tehokkaan tiedonhallinnan kannalta onkin olennaista,
ettd organisaatio tunnistaa oman tietotarpeensa mahdollisimman tarkasti ja
valttdad siten kerdamastd liikaa tietoa. Pdattdville elimille ohjatun tiedon tulisi
sisdltdd ainoastaan yhdessd sovittujen tietotarpeiden mukaista tietoa liian yksi-
tyiskohtaisen datamassan sijaan. (Pirttiméki, 2007)

Tietotarpeet voidaankin helposti tulkita tarkoittamaan kilpailuky-
vyn ja menestymisen ldhtokohtaa. Kuinka hyvin tietoa pystytdan kdyttamaan
hyvaksi liittyen niin yrityksen resursseihin, kilpailijoihin, markkinoihin tai
omaan jokapdivdiseen tuotantoon. Lisdksi on tdrkedd pystyd yhdistelem&an nai-
ta tietoja mahdollisimman useasta eri ldhteestd, jotta tiedon analyysi on mah-
dollisimman tarkkaa ja kattavaa. Liiketoimintamahdollisuuksia on paljon hel-
pompi ja turvallisempi analysoida & priorisoida, kun sitd koskeva informaatio
on tarkkaa ja kattavaa. Téllaisen tiedon avulla pystytddn myos vdahentdmdan
liiketoiminnan kustannuksia ja siithen kohdistuvia riskejd. (Vaarnas & Virtanen,
2001) Tallaista, helposti analysoitavaa dataa ovat esimerkiksi erilaisten internet-
portaalien sisdllot, markkinatrendit ja alaa kasittelevit julkaisut. Kun niiden
tieto tuodaan péaatoksentekijoille, niistd on mahdollista puristaa liiketoiminnan
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kannalta tarkeitd tietoja vaikkapa uusien tuotteiden tai jopa kokonaan uusien

kilpailijoiden muodossa.

5.1 Liiketoimintatiedon hallinta kisitteena

Liiketoimintatiedon hallintaa késitteelliselld tasolla on tulkittu ja tarkasteltu
useista eri nakokulmista useilla eri tasoilla (taulukko 1). Suppeimmat méaritel-
mit toteavat liiketoimintatiedon hallinnan olevan ldhinna perinteistad raportoin-
tia laajempien ndkokulmien linkittdessd mukaan myds muita johtamis- ja ana-
lyysityokaluja kuten tietojohtamisen tai suorituskyvyn mittaamisen. (Herschel
& Jones, 2005) Yleisesti mddritelmédssd huomioidaan kuitenkin laajemmin eri
ominaisuuksia, joissa liiketoimintatiedon hallinta kasitetddn koko organisaation
kattavaksi strategiatyokaluksi, jolla pystytddn tukemaan p&atoksentekoa ja ra-
portointia organisaation eri tasoilla. (Abukari & Jog, 2003) Useat kaupallisten
sovellusten tarjoajat taasen korostavat analyysityokaluja liiketoimintatiedon
hallinnan méaritelmissdan. (Azvine, Cui & Nauck, 2005)

TAULUKKO 1 Liiketoimintatiedon hallinnasta aiemmin esitettyjd méaaritelmia

Lihde

Kiytetty madritelma

Abukari ja Jog, 2003, s. 15

Chung, Chen ja Nunamaker
2003, s.1
Collins 1997, s. 14

Halliman 2000, s. 3-7

Negash ja Gray, 2003, s. 3190
ja 3197

Marshall, McDonald, Chen ja
Chung 2004, s. 873

Salonen ja Pirttimaki 2005, s.
662

Thomas Jr. & James H 2001,
s. 48

Liiketoimintatiedon hallinta kuuluu p&&toksenteon tukijar-
jestelmiin. Se on faktapohjainen ldhestymistapa paatoksen-
tekoon.

Liiketoimintatiedon hallinta auttaa sisdisen ja ulkoisen
tomintaympériston ymmartdmisessd

Liiketoimintatiedon hallinta on prosessi, jolla tuetaan p&a-
toksentekoa liiketoiminnassa.

Liiketoimintatiedon hallinnalla pyritdan hallitsemaan lii-
ketoiminnan tulevaisuutta

Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on auttaa
yritystd ymmaértdmédan paremmin omaa

asemaansa, asiakkaitaan ja kilpailijoitaan
Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on tukea p&a-
toksentekoprosessia.

Liiketoimintatiedon hallinta on systemaattinen prosessi,
jolla keradtddn, analysoidaan ja levitetdan

organisaatiota koskevaa strategista ja operatiivista infor-
maatiota.

Liiketoimintatiedon hallinnan tarkoituksena on kehittad
systemaattinen prosessi, jolla kerdtddn tietoa ja analysoi-
daan kilpailuymparistod
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5.2 Sisdinen ja ulkoinen liiketoimintatieto

Menestyvan liiketoiminnan rakentaakseen on perinteisesti tullut analysoida
dataa ja sen pohjalta ennakoida suuntaa, johon markkinat ovat liikkumassa.
Moderni trendi tdssd kehityksessd on vilittomaésti saatavilla oleva reaaliaikai-
nen data, jota rahoitus- ja markkinointiosastot ovat tulkinneet. Tadhankadan yri-
tykset eivét voi loputtomasti tukeutua, sillda markkinoiden muutostahti kasvaa
jatkuvasti ja menneen datan perusteella tehty analyysi markkinoista ei ole endd
taysin luotettavaa. (Azvine, Cui, Nauck & Majeed, 2006)

Kuinka sitten erotella erilaisia padtoksentekotilanteita sisdisessd ja
ulkoisessa liiketoimintatiedossa. Pirttiméki (2007) toteaa liiketoimintatiedon
hallinnan eroavan niin strategisella, taktisella kuin operatiivisellakin tasolla.
Hén jakaa organisaation informaatiotarpeet ulkoiseen ja sisdiseen liittden sa-
malla mukaan niiden tarpeet padtoksentekotasosta riippuen (kuvio 8). Kuvasta
voidaan huomata, ettd liiketoimintatiedon tyypin pinta-alan suuruus on suo-
raan verrannollinen sen vaikuttavuuteen padtoksentekotilanteessa.
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Ulkoinen informaatio

Strateginen suunnittelu

Taktinen ohjaus

Operatiivinen valvonta

Sisdinen informaatio
KUVIO 8. Informaation merkitys eri paatoksenteon tasoilla (Uusi-Rauva, 1994, s. 6)

Sisdinen liiketoimintainformaatio keratdan sisdisistd tuotantoprosesseista ja nii-
den tuloksista sekd analyyseistd. Organisaation henkiloston tietotaito, hiljainen
tieto sekd muu arvokas tietopddoma ovat my0s tarked osa sisdistd liiketoiminta-
tietoa. Perinteiselld tietovarastoinnilla kerdtddn kuitenkin ainoastaan eksplisiit-
tistd tietoa, joten muut liiketoimintatiedon muodot tulee kerétd sosiaalisin kei-
noin. (Alavi & Leidner, 2001)

Pirttimden ja Hannulan (2002) méé&ritelméa ulkoisen liiketoiminta-
tiedon hallinnasta tutkimuksellisessa tarkoituksessa sisdltdd ajatuksen jatkuvas-
ta ja systemaattisesta prosessista, jonka tavoitteena on tuottaa ja kommunikoida
organisaation ulkopuolelta ennakoivaa ja hyodyllistad tietoa tukemaan p&atok-
sentekoa. Suomalaisissa suuryrityksissd painotetaan enenevassa maérin kilpai-
lijatiedon merkitystd yhdessd oman toimialan ja sen asiakkaita koskevien tieto-
jen kanssa. (Halonen & Hannula, 2007) Ulkoisen tiedon analysointi mahdollis-
taa tarkemman ennakoinnin liittyen markkinoiden kehityssuuntiin ja taméan
liséksi tarjoaa my6s mahdollisuuden peilata oman organisaation toimintaa
muiden yritysten tekemid paatoksid vasten. (Salonen & Pirttiméki, 2006)



45

5.3 Liiketoimintatiedon hallintaprosessi ja sen vaiheet

Liiketoimintatiedon hallintaprosessi on systemaattinen ja jatkuva prosessi, jossa
data muokataan hyodynnettdvissd olevaan tietomuotoon. Toimeenpanemalla
nditd prosesseja organisaatio pystyy analysoimaan tietotarpeitaan jarjestelmalli-
semmin, sekd kykenee nopeampiin pddtoksentekoprosesseihin. Seuraamalla
jatkuvasti omaa liiketoimintaympaéristddan on mahdollista havaita heikkojakin
signaaleita yrityksen liiketoiminta-alueella. Ndiden suorien liiketoimintahyoty-
jen lisdiksi my6s muutosten ennakointi ja ylldtysten vélttdminen helpottuvat
jatkuvan seurannan ansioista kuvion 9 mukaisesti. (Hannula & Pirttiméki, 2003)
Prosessi voidaan jakaa vaiheisiin ja tuleekin muistaa, ettd liiketoimintatiedon
hallinnan prosessi on tdysin hyodyton, mikédli prosesseja ei viedd osaksi toimin-
taa ja kdytantojd. (Thierauf, 2001)

Tiedon

levittdminen
Analysointi

T

Tiedon Informaation
hyadyntdminen prosessointi
ja palaute i
Datan
keradminen
Tietotarpeiden //”",

maarittely

KUVIO 9. Liiketoimintatiedon hallintaprosessin vaiheet (Hannula & Pirttiméki, 2003, s. 90
mukaan)
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Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi voidaan jakaa kuuteen eri vaiheeseen,
joista ensimmdinen on selvitys siitd, mitd tietoa tarvitaan ja missda muodossa sen
tulee olla. Tulee siis méadarittaa tietotarpeet. (Laihonen ym. 2013). Tarpeen maéri-
tyksestd ovat yleensd vastuussa paitsi tiedon kdyttdjdt, niin myos paatoksente-
kijat. Tarvittavat tietotarpeet voidaan maédritelld vaikkapa sen mukaisesti, mil-
laisia tiedonhankintakohteita on kaytettdvissd. (Thomas Jr., 2001) Kun tiedon-
hankintatarpeet on tunnistettu, toisessa vaiheessa keskitytddn kerddamaan ky-
seistd tietoa sopivaksi katsotuista ldhteistd. Tamin jdlkeen seuraa kolmas vaihe,
jossa kerdtty tieto varastoidaan ja prosessoidaan, jonka jdlkeen dataa voidaan
alkaa neljannessd vaiheessa analysoimaan paitsi kdytettdvyyden, niin my6s luo-
tettavuuden ja kdytettdvyyden perusteella. Ndissd vaiheissa on tarkedd ymmar-
tdd, ettd analysoitu tieto tulee pystyd pakkaamaan ja muotoilemaan niin, ettd
prosessissa muodostuneilla eri tietotuotteilla ja palveluilla organisaatio pystyy
luomaan lisdarvoa myos niiden kayttdjille ja kadyttdvien tahojen viélille (Choo,
2002). Viimeisessd vaiheessa prosessista muodostunut tietopddoma muutetaan
organisaatiossa pddtoksiksi ja annetaan samalla palaute kerdtyn aineiston hyo-
dyllisyydestd sekd siitd, kuinka hyvin tietotarpeet ovat tdyttyneet keritylld tie-
dolla. (Laihonen ym., 2013).

5.4 Prosessin menetelmait/jarjestelmait

Liiketoimintatiedon hallinnan prosessia tukevat jdrjestelmét sijaitsevat usein
prosessin alussa erillddn, prosessin edetessd niitd on kuitenkin kannattavaa al-
kaa yhdistelemddn jdrjestelmid jotka eivat normaalisti ole yhteydessd toisiinsa.
Tdamad on kriittistd sen varmistamiseksi, ettd eri jarjestelmissa sijaitseva raakada-
ta saadaan muutettua helposti kdytettdvéaksi ja jaettavaksi informaatioksi orga-
nisaation kayttoon. (Abukari & Jog, 2003)

Tyokalut, joilla liiketoimintatietoa voidaan analysoida ja keratd
voidaan jakaa pddosin kahteen eri kategoriaan, sovelluksiin ja palveluihin. So-
vellukset sisdltdvit tiedon tallentamisen, operatiiviset raportointiin tarkoitetut
ohjelmat, erilaiset portaalit sekd analyysityokalut. Palveluita taasen ovat datan
louhinta ja analysointi, datan tuottaminen ja prosessien rakentaminen. Néihin
kaikkiin on markkinoilla tarjolla yksittdisid kaupallisia sovelluksia niin strate-
gia-, kuin raportointindkckulmastakin. (Negash & Gray, 2003)

5.5 Prosessin hyodyt ja strategiaan yhdistiminen

Jotta yritys saisi kaiken irti tehokkaista prosesseista liittyen liiketoimintatiedon
hallintaan, tulee yrityksessd vallita avoin kulttuuri ja mutkaton sekd ldheinen
vuorovaikutus eri yksiléiden ja osastoiden vililld. Avoin kulttuuri johtaa jaetun
informaation méadran kasvamiseen ja samalla myos hiljaisen tiedon lisdantymi-
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seen. Samalla on mahdollista lisdtd paitsi organisaation tiedon mé&ardd, niin
myo6s kustannustehokkuutta silld omia organisaation sisdisid asiantuntijoita
pystytdan hyodyntamddn enemmain, eikd tietoa tarvitse kerdtd ulkopuolelta.
(Hannula & Pirttimaéki, 2003.)

Prosessien pdamddrdnd ei ole ainoastaan tuottaa hyodyllistd tietoa
liittyen organisaation paatoksentekoon, mutta myos luoda dlykkdita ratkaisuita
organisaatiokohtaisesti mahdollistaen mahdollisimman tehokkaan kadyton kera-
tylle aineistolle. Tarkeimmat paamddrdt prosesseille ovat Thomaksen (2001)
mukaan uhkien ja mahdollisuuksien parempi tunnistaminen, reaktioajan pie-
nentyminen, ylldtysten vélttdminen ja kilpailulliset tekijdt kuten tietopddoman
suojaaminen. Niiden avulla voidaan myos vertaisarvioida, muodostaa graafeja
ja taulukoita sekd optimoida prosessia my0s yleiselld tasolla. Useat suuryrityk-
set toimivat ndilld erittdin kilpailluilla markkinoilla mukaanlukien mm. SAP,
IBM, Oracle, SAS ja viimeisimpand tulokkaana Microsoft. (Henschen, 2011)

Varsinainen strategiatyoskentely sisdltdd strategian muodostamisen,
implementoinnin ja kontrolloinnin. Strategiaa muodostettaessa tulee maéritelld
missio ja sen mukaiset pddtavoitteet sekd analysoida organisaation sisdinen ja
ulkoinen ympadristo joiden perusteella voidaan valita sopivimmat strategiavaih-
toehdot. Strategiaprosessin implementoinnilla ja ldpiviennilld on vaikutus yri-
tyksen suorituskykyyn, suorituskyky on suoraan verrannollinen strategiapro-
sessin formaaliuteen. (Falshaw, Glaister & Tatoglu, 2006)

Erityisesti strategian muodostamisvaiheessa liiketoimintatiedon
hallinta auttaa tydskentelyssd. Systemaattinen tapa toteuttaa ympériston ana-
lyysi ja prosessin eri vaiheet datan kerddmisestd prosessointiin ja analysointiin
tukevat tdtd vaihetta strategiaprosessissa. Liiketoimintatiedon hallinnalla yrite-
tddn vastata kysymyksiin strategiaprosessissa kysymyksiin mahdollisista muu-
toksista, optimaalisesta toteutuksesta ja mahdollisesta tulevaisuuden strategias-
ta. Saavuttaakseen mahdollisimman suuren tuen strategiaprosessille, liiketoi-
mintatiedon hallintaa tulee toteuttaa yhdessa strategiatyoskentelyn kanssa eikéa
erillisind toimintoina. (Fahey, 2007)

Strategiatydskentely ja liiketoimintatiedon hallinta ovatkin vuorovaikut-
teisia prosesseja ja suurin haaste on juuri niiden toteuttaminen rinta rinnan. Ei
siis kannata perustaa omaa liiketoimintatiedon hallinnasta vastaavaa yksikkod,
vaan implementoida se osaksi strategiasta vastaavaa yksikkod. Ndin voidaan
kayttdad kaytannollisempid analysointitekniikoita ja voidaan ottaa kokonaisval-
taisesti kantaa projektiin sen eri vaiheissa. Lisdksi on mahdollista, ettd mikali
informaatiolla pystyy saavuttamaan merkittdvaa yrityksen sisdistd hyotyd, sen
kulkua saatetaan rajoittaa oman edun nimissa. (Ghoshal ym., 1986)

5.6 Liiketoimintatiedon hallinnan jdrjestelmit

Liiketoimintatiedon hallinnan organisaatiosovellusten perusarkkitehtuuriin
kuuluu operatiiviset tietojdrjestelmit, tiedon integrointi eli ETL-prosessit, tieto-
varastot ja erilaiset business intelligence raportointi- ja ohjelmistojdrjestelmat.
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(Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009) Kuviossa 10 voidaan ndhdd, kuinka opera-
tiivisten tietojdrjestelmien ja ulkoisten ldhteiden tuottama tieto ohjataan ETL-
prosessien kautta tietovarastoon, jossa niitd voidaan analysoida ja lopulta ra-
portointisovellusten avulla kdyttad paatoksenteon tukena.

Ulkoiset
tietolghteet Bl-jariestelmét ja
ohje Imistot
Operatiiviset
tietojarjeste Imat

ERP CRM

M SCM
Analyysi Raportointi/

SBE KDJ ETL Tietovarasto tydkalut ja hyddyntiminen
sove llukse

1 MULT

KUVIO 10. Liiketoimintatiedon hallinnan arkkitehtuuri (Hovi ym., 2009; Da-
venport & Harris, 2009, s. 102 mukaan)

5.6.1 Tiedon kerdys

Kuvio ldhtee datan kerdadmisestd ja organisaatiot kerddvit operatiivisten jdrjes-
telmien avulla tietoa perusdatasta. Aho (2011) toteaa operatiivisiksi tietojdrjes-
telmiksi toiminnanohjausjdrjestelmét (ERP), jotka sisdltdvat organisaation kaik-
ki tietojenkaésittelytarpeet. Asiakkuudenhallintajérjestelmét (CRM), jotka tukeva
asiakashallintaa, myyntid ja markkinointia. Tuotannonohjausjarjestelmét (MES)
jotka tukevat tuotantoketjua seké siihen ldheisesti liittyvéat toimitusketjun hal-
lintajdrjestelmat (SCM) jotka optimoivat logistiikkaketjuja. Muita talous- ja joh-
tamisjdrjestelmid ovat mm. Suunnittelu-, budjetointi-, ja ennustamisjarjestelmét
(SBE), konsolidointijarjestelmét (KDJ) jotka helpottavat talousraportointia seka
johdon informaatiojarjestelmat (JIJ) jotka tukevat organisaation paatoksentekoa
tarjoamalla historiadataa yrityksen menneistd operaatioista.
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Ulkoisina dataldhteind kdytetdan Hovin ym. (2009) mukaan ulkoi-
sia tietopankkeja ja muita julkisia tietoldhteitd, joista on saatavilla strukturoima-
tonta laadullista dataa. Oli kyse sitten sisdisistd tai ulkoisista tietoldhteistd, hyo-
dyntddkseen dataa tulee se joka tapauksessa riitdd ETL-prosessin ldvitse. Pro-
sessissa tieto integroidaan tietojdrjestelmistd tietovarastoon muokkaamalla ha-
ettavien tietoldhteiden tiedostomuoto sopivaksi ja lopulta ohjataan seké tallen-
netaan itse tietovarastoon. (Kimball & Caserta, 2004)

5.6.2 Tiedon varastointi

Tietovarasto madadritellddn organisaation jdsenten yhteiskdyttoiseksi tietokan-
naksi, jonka avulla eri tietojdrjestelmistd kerittyjd tietoja voidaan kerdtd tuke-
maan liiketoimintatiedon kdyttod. Tietovaraston tdrkein etu on potentiaalinen
sijoitetun pddoman tuotto, kilpailullinen etu sekd kasvava tuottavuus. (Connol-
ly & Begg, 2005) Onnistuneen tietovaraston paamadrida ovat Kimballin ja Rossin
(2013) mukaan tietovaraston saatavuus, jossa ldhtokohtana on mahdollisimman
helposti saatavilla oleva organisaation tieto. Lisdksi organisaation jasenten tulee
osata kdyttdd tuota tietoa eli sen tulee olla ymmarrettdvad ja tarpeeksi selkedd,
jotta sitd voidaan kdyttdd myos liiketoiminnallisiin tarkoituksiin. Datan tulee
olla luettavaa ja sitd tulee voida kdyttdd mahdollisimman monimuotoisesti yh-
distellen ja erotella eri osia helppojen tydkalujen avulla.

Tietovaraston tulee olla my6s sekd johdonmukainen, mukautuvai-
nen ettd joustava. Data on laadukasta ja puhdistettua, eri prosessien tiedot vas-
taavat samoin merkittyd toisen prosessin tietoa eli kaikki tieto on mdaritelty
yhden mukaisella tavalla jdrjestelman sisdllda. Yhdenmukaisuuden lisdksi kayt-
tdjien erilaisiin tarpeisiin on pyrittdvad vastaamaan, tiedon tulee olla mukautu-
vaista erilaiselle kaytolle ja sitd tulee pystyd muokkaamaan tiedostomuodosta
toiseen. Lisdksi tulee huolehtia luotettavuudesta, organisaation tieto on kilpai-
lullisesti darimmadisen arvokasta, joten sitd pitdad pystyd kdyttamaan turvallisesti
apuna pdatoksenteossa ilman pelkoa siitd ettd ne valuvat ulkopuolisille. Luotet-
tavuuteen liittyy myos se, ettd ihmisten on koettava tieto hyddylliseksi ja tar-
peelliseksi. Tietojdrjestelmd toimii pddtoksenteon perustana ja organisaation
kannalta on ddrimmadisen tdrkedd, ettd tietovarasto otetaan kdyttoon myos paa-
toksentekijoiden tasolla. T&lloin tiedon kerdamisestd on eniten hyotyd organi-
saatiolle, tatd hyviaksymisprosessia voidaan jouduttaa kunnollisella testaamisel-
la.
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5.6.3 Tiedon analysointi ja raportointi

Mietittdessd potentiaalisia analysointityokaluja tulee maééritelld kuinka syville
itse liiketoimintaprosessiin padtoksenteon voi viedd. Tamaén jdlkeen tulee tutkia,
halutaanko péddtosten tulla jarjestelméstd automaattisesti vai avustetusti siten,
ettd padttdvassd asemassa oleva analysoi itse dataa ennen péatoksen tekemista.
Moderneja tiedon analysointitytkaluja ovat moniulotteinen analysointi, tilastol-
liset tai kvantitatiiviset algoritmit, tiedonlouhintaohjelmistot, tekstinlouhintaoh-
jelmistot sekd simulaatiotyokalut. (Hovi ym., 2009) Kun sopiva tyokalu on valit-
tu, voidaan siirtyd prosessin tirkeimpddn vaiheeseen, eli raportointiin jossa
loppukaéyttdjat sekd koostavat ettd lukevat raportteja ja kdyttavat niitd paatok-
sentekonsa tukena. Tyokalujen kirjo on laaja, osa kdyttdd eriteltyd dataa ja toiset
taasen strukturoimatonta dataa. (Davenport & Harris, 2007)

5.7 Toiminnanohjausjirjestelmit metsiteollisuudessa

Yrityksen ohjaustoimia, joita kédytetddn liiketoiminnan ohjaamiseen, tukemiseen
ja yllapitdamiseen kutsutaan yrityksen toiminnanohjaukseksi. Toiminnanohjauk-
sessa kdytetddn tiedonhallintajdrjestelmid, eli toiminnanohjausjdrjestelmia. Toi-
minnanohjausjdrjestelmid, eli ERP-jdrjestelmid voidaan maéédritelld monin eri
tavoin, mutta Beheshtin (2006) mukaan ne ovat useamman eri liiketoiminta-
sovelluksen kokonaisvaltainen jdrjestelmd, joka yhdistdd kaikkien eri liiketoi-
mintayksikoiden tiedot yhteen kokonaisuuteen organisaation sisdlld. Toimin-
nanohjausjdrjestelmét sisdltavat tavallisesti mm. Henkilostohallinnon, tuotan-
non, kirjanpidon seka logistiikan sekd raaka-ainevirtojen hallinnan.

Tarve toiminnanohjausjdrjestelmille tuli ensimmadisend esiin 1960-luvulla, jol-
loin varastoiden hallintaan alettiin suunnitella jarjestelmid, joihin ennen pit-ké&a
alettiin kehittdimdan lisiominaisuuksia tilausten hallintaa silmaélldpitden. Yri-
tykset kehittivdt nditd ohjelmistoja ensin yksittdisten yritysten tarpeita varten ja
kaupalliset, tarpeeksi monipuoliset toiminnanohjausjdrjestelmit joita voitiin
myydd yleisesti eri yritysten tarpeisiin yleistyivdt vasta 1970-luvulla. Nykyai-
kaiset ERP-jdrjestelmat syntyivdt vasta kuitenkin 1980-1990 - lukujen aikana,
jolloin my6s tuotannonohjaus- ja taloushallinnon ominaisuudet tulivat lisatyiksi
materiaalinhallinnan ohjelmistoihin. (Kettunen & Simons, 2001)

ERP- eli toiminnanohjausjdrjestelmilld on jatkuvasti kasvava vaikutus or-
ganisaation kannattavuuteen ja kykyyn kilpailla markkinoilla. Oikein kaytetty-
nd toiminnanohjausjdrjestelmit paitsi parantavat yrityksen resurssienhallintaa,
niin myos laskevat kustannuksia ja parantavat kykya palvella asiakkaitaan.
(Vilpola & Kouri, 2006)
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5.8 Kaiyttoonottoprosessi

Kaytannossa kaikki yritykset tarvitsevat ERP-jdrjestelmid toimintansa tueksi,
silld kilpailu on radikaalisti muuttunut liiketoimintaympaéristojen ja markkinoi-
den laajennuttua. (Umble, Haft & Umble 2003) He jatkavat, ettd tdmé&n johdosta
asiakkaat painostavat yrityksid pienentdmddn kustannusrakennettaan, kehitta-
méadn asiakaspalvelua sekd parantamaan laatua ja toimitusvarmuuttaan lisdten
vield, ettd kilpailijoiden kehittyessd organisaatioiden on pakko kehittdd omia
kaytantojddn ja prosessejaan pysydkseen kilpailukykyisind. Tieto on pystyttava
jakamaan sidosryhmien kanssa, olivat ndma sitten asiakkaita tai tavarantoimit-
tajia.
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6 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN YHTEENVETO

Kirjallisuuskatsauksessa tutkittiin tietojdrjestelmid, sekd erityisesti Big Data -
teknologiasovellusten mahdollisuuksia modernissa metsateollisuusympaéristos-
sd. MapReduce - tekniikan ja erityisesti Apache Storm - teknologian avulla on
mahdollista ottaa kaikki mahdolliset datapisteet kartonkikoneesta ja mallintaa
koneen prosesseja niiden perusteella. Tédtd dataa olisi mahdollista my6s tallen-
taa, jolloin talteenotetun datan perusteella voitaisiin ajaa simulaatiota jota ver-
rattaisiin koneella paraikaa tapahtuvaan ajotapahtumaan, t&ll6in koneelle reaa-
liajassa tehtdville muutoksille olisi jatkuva vertailukohta, jota vasten muutoksi-
en toiminnallisuutta voitaisiin jatkuvasti verrata. Laskentatehon ollessa riittava
olisi myos mahdollista muuttaa useita eri parametrejd ja ajaa nditd simulaatioita
rinnakkain MapReduce-toiminnallisuuksien avulla.

HDFS-hajauttamisen hyodyt taas tulevat siind, ettd kerran hajautet-
tua dataa on nopeampi késitelld useammasta eri lokaatiosta. Esimerkiksi suu-
rempi yritys, kuten Stora Enso voisi jakaa kaikkien tehtaidensa datan keske-
nddn, jolloin olisi mahdollista 16ytdd parhaat mahdolliset ajotavat kaikille ko-
neille vertailemalla eri paikkakuntien toimintamalleja. Tdhdn kun lisdtdan
Sparkin tehonlisd, niin eri paikkakunnat voivat ajaa hyvinkin nopealla aikatau-
lulla omia simulaatioitaan toisistaan riippumatta.

Apache Flumen avulla taasen voisi kerdtd myos muuta kuin pro-
sessidataa, sdd-/lampdétila, tyontekijoiden tyytyvdisyyskyselyt ja mahdolliset
logistiikkatiedot voitaisiin niputtaa yhteen kasaan HDFS:n kautta, olisi mah-
dollista saada pelkkdd prosessin tilaa kattavampi kuvaus koko integraatin ta-
pahtumista. Nama kaikki tiedot tallennettaisiin HBase tietokantakomponentilla
ja niitd pystyttdisiin Hiven kautta kasittelemddn ja jopa ryhmittelem&ddn pie-
nempiin palasiin SQL-tauluiksi, joita pystytdan analysoimaan perinteisemmilla
tyokaluilla tehdaspaikkakunnalla esimerkiksi mobiilityokaluilla optimointia
vaativan moottorin tai venttiilin vierella.

Naihin paikalliseen kdyttoon erittdin hyvin soveltuviin tydkaluihin
kuuluu myos Savcor Wedge, jonka avulla on mahdollista etsid koko prosessin
mittauspisteet graafisessa, helposti esitettdavassd muodossa. Tama mahdollistaa
Big Data - tyokalujen avulla rajattujen, muutaman kymmenen kriittsimman
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mittauspisteet suhteiden analysoinnin, joka saattaa osoittautua elintdrke&ksi
prosessin pitkien vasteaikojen syy-seuraus - suhteita etsittdessa.
Kirjallisuuskatsauksessa kasiteltavana olleet teknologiat auttavat
suomalaista metsdteollisuutta pysymddn maailman kérjessd kilpailukyvyssa
niin innovaatioiden, kuin kohdennetun datankerdyksen mahdollistaman paran-
tuvan kustannuskilpailukyvyn johdosta. Oikein kédytettynd nama teknologiat
mahdollistavat datan yha tehokkaamman analysoinnin yhd kasvavasta datapis-
temddrastd, jonka avulla pystytddn saavuttamaan positiivinen kierre tiedon
hyodyntdmisessd. Tatd tietomassaa on helppo hallita paitsi tehdastasolla, niin
myos suuremmissa organisaatioissa maatasolla sekd edelleen konsernitasolla.
Tiedon analysoinnista pddstdan nykyaikaisilla tyokaluilla helposti korrelaatioi-
den etsimiseen ja erilaisten skenaarioiden odotusarvojen muodostamiseen.
Ndihin edelld mainittuihin teknologioihin yhdisteltiin myos liike-
toiminnan hallinnan teoriaa ja tutkimuksessa oli tarkoituksena selvittdd liike-
toiminnan hallinnan ja tietojdrjestelmien yhteenlinjausten implementoinnin
haasteita teollisuuden liiketoimintaymparistossd. Tutkimuksella pyritddn ra-
kentamaan kuvaa siitd, kuinka tietojdrjestelmilld ja sithen yhdistetylld Big Data -
analytiikalla pystytddn luomaan lisdarvoa sekd organisaation sisille, ettd myos
asiakkaalle asti. Lisdksi pyrittiin selvittdmaan niitd asioita, jotka jdrjestelman
implementoinnissa tulee ottaa huomioon aina suunnitteluvaiheesta alkaen. Kir-
jallisuuskatsauksessa tutustuttiin myos erilaisiin Big Data - analytiikan teknii-
koihin, ettd my0s niiden teoreettiseen taustaan. Loppupuolella lihdettiin raken-
tamaan teoriaa liiketoimintatiedon hallinnalle ja kaytiin ldpi erilaisia késitteitd
ja jdrjestelmid aiheeseen liittyen. Aivan viimeisend pureuduttiin tiedon kulkuun
ja varastointiin organisaation tietojdrjestelméssa ja pohdittiin tietojdrjestelmien
kayttoonottoon liittyvid riskejd ja mahdollisuuksia. Kirjallisuuskatsauksen vah-
vana pohjaviestind oli, ettd kerdtyn tiedon tulee olla johdonmukaista ja liike-
toimintaa tukevaa. Sen kayttdjien tulee tietdd miksi sitd kerdtddan ja mihin sitd
kaytetddn, jotta siitd voidaan saada organisaatioille liiketoiminnallista hyotya.
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7 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Metséteollisuutta koskeva voimakas kilpailuasetelma niin globalisaation, kuin
tiukkenevien ympdristonormien johdosta vaatii metsiteollisuuden toimijoilta
paitsi houkuttelevampia tuotteita ja innovaatioita, niin myds suuria panostuk-
sia itse tuotannon tehokkuuden parantamiseen. Tutkimuksen kohteena ovat
suomalaiset metsdteollisuuden ammattilaiset, joiden vastuulla paine liiketoi-
minnan tehostamisesta paddosin lankeaa. Taméan tutkimuksen tarkoituksena on
kuvata tekijoitd, jotka vaikuttavat konelinjojen kykyyn tehdd tulosta modernis-
sa bioteollisuusympaéristossd. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa konkreettista
tietoa arkieldimdn tiedon kerddmisestd ja kdytostd. Tadtd tietoa voidaan myo-
hemmin hyodyntdd paitsi padtoksentekoprosessien kehittdmisessd, niin myos
sekd kokonaan uusien, ettd nykyistd laitekantaa ylldpitdvien investointien
suunnittelussa.

Saundersin tutkimussipuli tarjoaa riittdavan mallin siihen, ettd kaikkiin olennai-
siin tutkimuskysymyksiin saadaan vastattua metodologisesta ja tutkimusfiloso-
fisesta ndkokulmasta. (Saunders, 2009) Sipulin ulommilla kehilld kuvaillaan
filosofista ldhestymistd aiheeseen. Kaksi suosittua tapaa ldhted ldhestymadn
tutkimusfilosofiaa ovat tietoteoria ja ontologia. (Saunders, 2009). Tietoteoria
keskittyy sithen mikd on hyvéksyttya tietoa ja mitkd ovat hyvaksyttavit keinot
kerdtd sitd. Ontologia taasen keskittyy siihen mikd on totta tai todellisuutta.
(Hirsjarvi, 2007) Tamédn johdosta voitaneen todeta, ettd mikali tutkimuksessa
asettaisiin kyseenalaiseksi joko Big Data - analytiikka tai mets&teollisuus, tulok-
set eivdt olisi kovinkaan merkityksellisid. Sen sijaan tutkimus keskittyy 1oyta-
méadn parhaat keinot informaation kerddmiseen, yhdistdmiseen ja arviointiin
jotta Big Data - analytiikan ja metsédteollisuuden yhteensulautuminen olisi
mahdollisimman tavoitteenmukaista ja sen vaikutus tuotantoon olisi niin posi-
tiivista kuin mahdollista. N&in ollen tietoteoria on riittdvd ldhestymistapa tut-
kimusfilosofiaan.
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Mitd tulee tietoteorian puitteisiin, niin kriittinen realismi on tdhdn tarkoituk-
seen parhaiten sopiva. Kriittisessd realismissa esimerkiksi metsiteollisuutta, Big
Dataa sekd niiden yhteensulautumista pidetddn totena ja sellaisina asioina, jotka
ovat olemassa myos késitteiden ulkopuolella. Tdmén jdlkeen ihmismieli muo-
dostaa oman kuvansa asiasta ja tdtd asiaa voi muokata mikaéli asian rakenne on
ymmarretty. (Bryman, 2012) Tamén tutkimuksen ldhestymistapa on deduktii-
vinen, eli testataan olemassa olevaa teoriaa ja tutkimusstrategiana on kyselytut-
kimus. Kyselytutkimuksessa tavoitteena on vastata kysymyksiin, kuten kuka,
mitd, missd, kuinka paljon ja kuinka moni. (Saunders, 2009) T&td osaa voidaan
kayttdd suoraan tyon empiirisessd osuudessa ja tavoitteena on paikallistaa ne
haasteet joita paperikonelinjastolla Big Data - analytiikan omaksumisen suhteen
on. Tdssd tutkimuksessa on myos paljon tapaustutkimuksen elementtejd, mutta
kyselytutkimuksen filosofia on ldhempéand tyon tavoitteita. Yleensd taman
tyyppisissd tutkimuksissa on kaytetty strukturoitua datankeruutapaa, mutta
tidssd tapauksessa erittdin strukturoitu ldhestymistapa ei ehkd ole paras keino
hankkia tuloksia. Big Datan ja liiketoiminnan yhdistdminen on melkoisen abst-
rakti aihe ja vaikka on malleja mitata ndin abstraktin asian onnistumista (Hen-
derson & Venkatraman, 1993), kyseisid kriteereitd voi olla vaikea 16ytdd yksise-
litteisesti. Taten puolistrukturoitu metodi on tdssd tapauksessa parempi vaihto-
ehto.Tutkimus kayttdd tiedon kerddmiseen kirjallisuuskatsausta ja haastatteluita.

Tutkimusmenetelméand kdytin laadullista, eli kvalitatiivista menetelmaa.
Pyrin tutkimuksessani etsimédédn ja ymmaértdan ilmioitd, joiden avulla tuotannon
tehokkuutta pystyttdisiin lisddmé&dn ilman, ettd muutosvastarintaa organisaati-
ossa esiintyisi tai ettd avainhenkil6t kuormittuisivat litkaa.

Tutkimuksessa oletettiin, ettd kaikki haastateltavat ovat tyonantajan edus-
tajia ja tyosuhteessa metsédteollisuuden toimijan kanssa. Perusoletuksena oli se,
ettd asiantuntijalle ja esimiehelle oli jonkinasteinen peruskayttokoulutus annet-
tu kdytettyihin jarjestelmiin, jolloin erot muodostuisivat alan kulttuurin ja hen-
kiloiden ominaisuuksien kautta. Tutkimuksessa késiteltiin ainoastaan metsate-
ollisuuden prosessien ohjaukseen kaytettdvid ohjelmistoja sekd niiden yhteen-
linjausta liiketoiminnan hallinnan kanssa.

Laadullista menetelmdd kdyttdmalld saan erinomaisen kuvan erilaisista
haasteista ja ndkemyksistd Big datan kaytostd tdllaisessa ymparistossd. Uskon
loytavani tdlld tutkimusmenetelmdlld ne yhdistdvit tekijdt eri yritysten ja kone-
linjojen valillg, joiden avulla Big datan kayttod voitaisiin ldhted hyodyntaméaan.

Tuloksien odotan keskittyvan parempaan tiedonhallintaan, jarjestelma jo-
ka ndyttdisi suoraan mitkd parametrit ovat ns. “punaisella” eli poikkeavat nor-
maaliarvoistaan milldkin hetkelld, jotta tuotantoon vaikuttavien ongelmien jal-
jille pdastdisiin nopeammin. Kun puhutaan tuhansista muuttujista jotka vaikut-
tavat sellumassan tai paperi-/kartonkikoneen laatuun ongelman korjaaminen
voi lopulta olla ylldttdvankin helppoa, vian paikallistamiseen sen sijaan voi
mennd tunteja ja sen jdlkeen vasta pddstddn miettimddn mahdollisia korjaus-
toimia ja niiden ajoittamisia.
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Jos edelld kuvattuja tuloksia 16ytyy, niitd voidaan hyodyntdd ennen kaik-
kea jo olemassa olevien toimintatapojen yhdenmukaistamisessa sekd niiden
hyodyntdmisessa tiedonkeruun tehostamiseksi ja sen saattamiseksi useamman
henkilon saataville entistd helpommin. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntda
ennen kaikkea jo olemassa olevien toimintatapojen yhdenmukaistamisessa sekéa
niiden hyddyntdmisessad tiedonkeruun tehostamiseksi ja sen saattamiseksi use-
amman henkilon saataville entistd helpommin.
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8 AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa metséteollisuuden henkiloston koke-
muksia IT:n ja liiketoiminnan yhteenlinjauksesta ja siitd, kuinka selkeitd tiedon
kerdys ja sen kdyttaminen eri organisaatioissa ovat. Tutkimuksen menetelméana
toimii puolistrukturoitu teemahaastattelu, kvalitatiiviseen menetelmddn paa-
dyttiin, silld tutkimuksen tavoitteisiin p&ddsy loi paineen 16ytdd kokemuksia,
ndkokulmia ja muut kokemusmateriaalia koko metsiteollisuuden asiantuntija-
kentdltd. Haastatteluilla saatiin kerattyd tuota tarkedd empiiristd aineistoa met-
sdalan esimiehiltd ja asiantuntijoilta. kvalitatiivisen tutkimuksen aineistosta ei
voi tehdd laajasti yleistettdvid pddtelmid, yksittdisistd tapauksista on tutkimuk-
sen aikana kuitenkin mahdollista havaita kokonaisilmitssa toistuvat, merkitse-
vét asiat. (Hirsjarvi ym. 2007)

8.1 Kohderyhmai ja aineistonkeruu

Tutkimuksen kohderyhména olivat metsdteollisuuden asiantuntijat edustaen
useita yrityksid, paikkakuntia ja ikdryhmid. Kaikki ovat alan koulutuksen saa-
neita ja toimivat joko insindori-, asiantuntija- tai padallikkotason tehtdvissd met-
sdteollisuuden tuotanto-organisaatiossa. Tutkimuslupa kysyttiin jokaiselta hen-
kilolta erikseen ja haastattelut suoritettiin joko henkilokohtaisesti tai puhelimit-
se. Tutkija sopi joko puhelimitse tai sdhkopostilla haastatteluajankohdan ja -
paikan sekd haastattelun keston. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t haastatel-
tiin valilld 02.04.2017-23.06.2017. Kysymykset laadittiin soveltaen teoriaosuuden
tarkeimpid menestystekijoitd sekd liiketoiminnanhallinnan kannalta tarkeita
teemoja. Yhden henkilon haastattelun kesto vaihteli vajaasta puolesta tunnista
aina yhteen tuntiin asti. Osa haastateltavista vastaili kysymyksiin erittdinkin
suorasti ja tarkasti, mutta isomman osan kanssa syntyi enemmén polveilevaa
keskustelua. Teemat kaytiin haastatteluissa poikkeuksetta ldpi, eikd lisdkysy-
myksid tarvinnut esittda.
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8.2 Teemahaastattelu aineiston hankinnassa

Teemahaastattelurunko perustuu kirjallisuuskatsaukseen, eli siihen mita asiasta
valmiiksi tiedetddn. Haastattelun teemat liittyvit Big Datan ja liiketoiminnan
hallintaan tarkoitettujen tietojdrjestelmien kayttoon ja mahdollisuuksien ku-
vaamiseen, sekd tuotanto-organisaatioissa ettd sidosryhmien kanssa. Mahdolli-
suuksien kuvaamisen tarkoituksena olisi selvittdd, mistad asioista voitaisiin saa-
da sellaista hyotyd, ettd niiden analysointi ja niithin investointi olisi kannattavaa.
Tdmdn kokonaisuuden selvittaminen tuo ymmarrystd data-analytiikan takana
olevien teknologioiden priorisoinnista mietittdessa potentiaalisia vaikutuksia
tiedon analysointiin ja teollisuuden toiminnanohjaukseen useiden eri toimijoi-
den ja sidosryhmien ndkokulmasta. Se kuinka henkil6t kokevat prosessien te-
hokkuuden ja kdytettivyyden on mahdollista johtaa takaisin kdytettyihin tek-
nologioihin, jolloin saadaan tdrke&d tietoa siitd mitd osia tietojadrjestelmastd tu-
lee kehittdd paremman kayttdjadkokemuksen turvaamiseksi. On myos tarkedd
todeta, ettd tietoa on vaikea kerdtd mikali tiedon kerddjat kokevat kerddamisen
vaikeana ja jopa vastenmielisend. Tamad mielekkyys voidaan johtaa suoraan
myo6s analysoinnin mielekkyyteen, jolloin mahdollinen analysoinnista saatava
hyoty saattaa valua tdysin hukkaan organisaation kokiessa uudet tehokkaat
tyokalut hyodyttomiksi. Tieto-opillisesti haastattelutyyppiset tutkimukset kuu-
luvat empirismiin, jolloin haastatteluista saatava tieto pohjautuu haastateltavien
kokemuksiin. Haastattelututkimus ei siis varsinaisesti tutki todellisuutta, vaan
haastateltavien kokemusta itse todellisuudesta. (Kurkela, 2014)

Viikko ennen haastatteluiden alkua esihaastateltiin metsateollisuu-
dessa tyoskennellyt diplomi-insind¢ri, joka toimii nykyddn opetustehtdvissa
oman toimensa ohella. Esihaastattelun tarkoituksena oli selvittdd haastatteluti-
lanteen kesto sekd tuoda esiin mahdollisia puutteita teemahaastattelurungossa,
joka toimii haastattelutilanteessa muistilistana ja samalla ohjaa keskustelua.
Esihaastattelulla testattiin myo6s aihepiirid ja kysymysten muotoa. (Hirsjarvi &
Hurme, 2000)

Esihaastattelun perusteella selvisi my0s, ettd teemahaastattelurun-
golla saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin vaikka teemoista kerrottiin haas-
tateltaville jo ennen haastattelun alkua. Lisdkysymyksiinkin oli varauduttu, mi-
kali haastateltava olisi kokenut oman ndkemyksensd liian suppeaksi, jolloin
kerdttdvan tiedon maara olisi jadnyt rajalliseksi, jopa pinnalliseksi.

Tutkimusaineisto kerittiin yksilohaastatteluilla haastattelemalla 10-
20 paperiteollisuuden ammattilaista, joilla on taustallaan korkeakouluopintoja.
Haastattelun alkuvaiheessa tutkija kertasi vield haastattelun teemat. Lisdksi ker-
rotaan haastattelun kulku, haastattelun mahdollinen nauhoittaminen mikéli
haastattelu tapahtuu kasvokkain sekd kerrataan tutkimuksen tarkoitus ja tut-
kimuksen luottamuksellisuus. Tutkija kertoo myos alustavan aikataulun rapor-
tin valmistumiselle sekd ajankohdan, jolloin raporttiin paddsee tutustumaan.
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Ennen haastattelun alkua haastateltavan taustatiedot kerdtdan
strukturoidulla kyselylomakkeella, jota ei esitestata kysymysten yksinkertaisen
luonteen ja rajallisten vastausvaihtoehtojen vuoksi. Haastattelut tulevat etene-
mé&dn teeman mukaisesti, mutta teemat eivit ole tiukasti rajattuja ja vastaukset-
kin voivat olla hieman kertomuksen luonteisia. Tulee kuitenkin huolehtia, etta
kaikki teemat kasitellddn ja kysymyksiin saadaan mahdollisimman tdsmalliset
vastaukset. Eniten huolta tutkijalle aiheuttaa se, ettd (Hurme & Hirsjdrvi, 2009)
korostavat haastateltavan motivaation keskeisyyttd haastattelun onnistumiselle.
Mikéli en onnistu motivoimaan haastateltavaa, tai han ei vain yksinkertaisesti
ole motivoitunut vastaamaan kysymyksiin vaikkapa kiireen tai muun syyn
vuoksi, on vaikea saada mielekkditd ja syvid vastauksia tutkimuksen kannalta.
Hajamielisyys tai vastausten pintapuolisuus tulevat myds mieleen mahdollisina
ongelmina tutkimuksen luotettavuuden ja vastausten mielekkyyden kannalta.

Teemoja on kolme, silld liian monta teemaa voi olla haitallista haas-
tateltavalle silld se voi uuvuttaa haastateltavan vaikuttaen vastausten sisaltoon
(Auerbach & Silverstein, 2003) Teemoina ovat siis organisaation ja sidosryhmi-
en hyodyt Big Datasta ja tietojdrjestelmistd, sekd niiden kehittiminen. Tutkimus
kuitenkin pitdytyy kolmessa teemassa, silld niistd saa riittdvdan maaran kysy-
myksid aikaiseksi ja teemoittamisen tarkoituksena on kuitenkin jaotella tiedon-
keruussa ilmi tulleet tiedot valittujen teemojen mukaan. Esihaastattelun pohjal-
ta ja sen perusteella muokattu haastattelu esitettiin kaikille haastateltaville. Ai-
emmin mietittyjd lisikysymyksid ei tarvinnut ottaa esille, silld nykyisten kysy-
mysten parista saatiin enemmaén kuin riittdvéasti analysoitavaa tietoa paitsi tut-
kimuskysymyksistd, niin myo6s niiden viélittomaéstd ldheisyydesta.

8.3 Aineiston analysointi

Aineisto analysoidaan laadullisesti induktiivisella eli aineistoldhtoiselld sisal-
l6nanalyysilld. Laadullisen analyysin tarkoituksena on rakentaa kokonaisval-
tainen kuva tutkittavan asian laadusta, ominaisuuksista ja erilaisista merkityk-
sistd. (Ldhdesmidki, Hurme, Koskimaa, Mikkola & Himberg, 2012) Analyysia
ohjaavat tutkimuksen kysymykset. Ennen analyysid tulee paattda tarkastellaan-
ko ilmisisdlté vai myos piilossa olevat viestit. (Tuomi & Sarajdrvi, 2004). Tassa
nimenomaisessa tutkimuksessa tarkastellaan ainoastaan ilmisisaltod, silld tutki-
jan tulkinta vaikuttaa piilosisdllon analyysissd merkittdavasti tutkimuksen to-
denmukaisuuteen. (Kyngds & Vanhanen, 1999) Aineistoa pyritddn analysoi-
maan mahdollisimman objektiivisesti ilman ennakko-oletuksia.
Henkilokohtaisen haastattelutilanteen haluavien nauhat kuunnellaan ja
litteroidaan kokonaisuudessaan heti haastattelupdivdnd. Ndin kaikki puheen
vivahteet taukoineen ja ddnenpainoineen ovat tutkijalla tuoreessa muistissa.
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Litteroinnin jdlkeen aineisto kdydddn useaan kertaan ldpi ja sieltd etsitddn ne
asiat, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen tarkoitukseen.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

9.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastatteluun osallistui 10 metsiteollisuuden ammattilaista, jotka toimivat seka
insindori-, ettd pddllikkotason tehtdvissd haastattelun aikana. Haastateltavista
kaksi ovat naisia ja loput miehid idn vaihdellessa 28-44 ikdvuoden valilld, keski-
idn ollessa 35 vuotta. Haastatteluun osallistuvat tydskentelevit tuotanto-
organisaatioissa eri metsdalan yrityksissd ja he valmistavat kaikkea kuitupoh-
jaista aina sellusta pakkauskartonkiin asti. He toimivat poikkeuksetta esimiehi-
nd tai asiantuntijatehtdvissd ja niiden lisdksi heilldi on myos tulosvastuuta.
Kaikki ovat kokoaikatyossd. Haastateltavilla on metsédteollisuuden tyokoke-
musta 6 vuodesta 20 vuoteen keskiarvon ollessa 9 vuotta. Kaikki haastateltavat
olivat vakituisessa tyosuhteessa. Heistd 4 on tydskennellyt nykyisessd yrityk-
sessd yhtdjaksoisesti yli 10 vuotta ja loput alle 6 vuotta. Haastateltavista kolme
tekee my06s vuorotyotd, loput ovat pdivétoissd. Jokainen haastateltava on tyds-
kennellyt kuluneen vuoden aikana tuotannon/kunnossapidon kehittimispro-
jekteissa. Haastateltavien profiilit esitellddn taulukossa 2.

Ensimmadinen innokas tutkimuskohde oli 36-vuotias asiantuntija (Haasta-
teltava H36), joka ohjaa matriisiorganisaatiossa laatuvastaavien toimintaa toi-
mien liiketoimintatiedon hyodyntdjand liittyen asiakkaiden laatuvaatimuksiin
ja vie niitd tehtaan raportointijdrjestelmien kautta kentille konemiehiston tie-
toon. Toinen haastateltava oli 31-vuotias esimies (H31), joka hyodyntda tietova-
rastojen historiatietoja tydssddn ja laatii niiden pohjalta my6s raportteja. Han on
myos ollut mukana rakentamassa oman alueensa raportointimalleja. Kolmas
haastateltava on 50-vuotias logistiikan asiantuntija (H50), jonka tehtdvand on
keratd paitsi tietoa jdrjestelmddn, myos koostaa sitd raporteiksi johtajatasoa var-
ten. Neljantend ja viidentend suoritettiin yhteishaastattelu, johon osallistui kaksi
tuotannon esimiestd joiden toimenkuvaan kuuluu liiketoiminnalle arvokkaan
informaation kaivaminen pdivittdisestd tuotantodatasta. He ovat molemmat
naisia ja idltdadan 29- & 28-vuotiaita. (H29 & H28) Kuudes haastateltava on 40-
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vuotias kdyttopddllikko (H40), jonka tehtdva on linjaorganisaation johtamisen
lisdiksi kehittdd konelinjansa digitalisointia ja tiedonkeruuta. Han kuitenkin ko-
kee, ettei tiedd tarpeeksi digitalisaation ja analysoinnin mahdollisuuksista kayt-
tddkseen niitd tehokkaasti padtoksenteon tukena. Seitsemédntend haastateltava-
na toimii kartonkilinjan entinen kayttoinsinoori (H33), joka oli vastuussa erilais-
ten kemikaalien kadytostd kartonkilinjalla. Tytkseen hén analysoi kartongin laa-
tua ja ajettavuutta kartonkikoneella ja sitd, kuinka kemikaalien sekoitussuhteet
sithen vaikuttavat. Nykyddn héan tyoskentelee suuren kemikaaliyrityksen palve-
luksessa toimittaen kemikaaleja eri metsateollisuusyrityksille. Kahdeksas haas-
tateltava (H38) on toiminut eri tehtailla padallikkond jatkuvan kehittdmisen pro-
jekteissa ja siten ollut mukana useissa eri tuotannon tehostamisprojekteissa,
joihin kaikkiin on liittynyt automaation lisddmistd, kuin myos digitaalisia hyp-
payksid eteenpdin. Yhdeksds haastateltava (H42) on toiminut pitkdan paperi-
koneen linjaorganisaatiossa sekd vuoro-, ettd pdivdorganisaatiossa. Hénelld on
esimieskokemusta ja hdn on ollut avainhenkilond esimerkiksi kokonaisten pak-
kaamoiden ja logistiikkajdrjestelmien uusinnassa. Héanelld on taustaa automa-
tiikasta ja robotiikasta, sekd ndiden kahden asian tuomisesta tuotantoymparis-
toon. Kymmenes haastateltava (H44) on toiminut kadyttopaallikkond eri yrityk-
sissd niin kartonki- kuin paperikoneilla. Héanelld on kokemusta myos kehitys-
puolelta ja han haluaa aktiivisesti tuoda uusia tietojdrjestelmid metséteollisuu-
den pariin. Han ymmartdd data-analytiikan tuomat hyodyt metséteollisuudelle
ja kdyttad mielellddn analytiikkaa padtoksentekonsa tukena.

TAULUKKO 2 Haastateltavien profiilit

Sukupuoli Ikd Asema Liiketoimintaymparisto
Mies 36 Asiantuntija Laatupalvelut

Mies 31 Esimies Tuotanto

Mies 50 Asiantuntija Logistiikka

Nainen 29 Esimies Tuotanto

Nainen 28 Esimies Tuotanto

Mies 40 Paallikko Tuotanto

Mies 33 Asiantuntija Tuotanto

Mies 38 Paallikko Kehitys

Mies 42 Asiantuntija Kehitys

Mies 44 Paallikko Tuotanto
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9.2 Tietojdrjestelmien ja Big Data-sovellusten kaytettivyys liike-
toimintaymparistossa

Ensimmdinen teema sisdltdd itse jarjestelmien kdytettdvyyden kisittelyd perin-
teisessd liiketoimintaymparistossd. Onko uusista Big Data- jdrjestelmistd todel-
lista hyotyéd hetkisessd liiketoimintaymparistossd ja antavatko ne apua paatok-
sentekoon erityisesti tarkasteltaessa liiketoiminnan kannalta merkittdvid paa-
toksid. Tuleeko ensin pitdd huolta siitd, ettd jarjestelmédt ovat kokemattomam-
mankin kdyttdjan kannalta mielekkditd kdyttdd, vai onko tdrkedmpdd ettd ne
jotka osaavat kdyttdd jarjestelmdd pystyvat hyodyntdaméddn sitd mahdollisim-
man tehokkaasti? Teemassa pyrittiin selvittdméddn, kayttavatko paattavassa
asemassa olevat henkil6t tietojdrjestelmid muuhun kuin tilannetarkistuksiin,
varsinkaan uudemman sukupolven massadatajdrjestelmid, joissa tilannekuva
muodostuu useammasta eri ldhteestd. Haastattelujen perusteella voidaan todeta,
ettd kayttdjat ovat jakautuneita kdyton suhteen.

Lisdksi muutamat kokivat kdyton kankeaksi varsinkin, kun pitdisi tehdd nope-
asti kestdvid paatoksid liittyen jdrjestelmaéstd saatuun raakadataan.

H33: Jos vaikka sileys heikkenee yhtdkkid koneella ja pitdd 16ytdd syy joka sen aiheut-
taa, kysyn edelleen mieluummin koneenhoitajalta joka pystyy saman tien sanomaan
jotain josta ongelmaan voidaan ldhted ratkaisemaan. Tietotokoneelta saman asian
katsominen vie aikaa, jota vikatilanteissa ei aina ole.

tyisi mahdollisimman helposti paikallistamaan vian syyn. Toisaalta taas ongel-
mien jadlkitarkasteluun tietojdrjestelmdt koettiin erittdin hyodyllisiksi. Niistd
pystyi loytamddn paitsi katkojen ja muiden vikojen syitd, niin myo6s kdymaan
vikatilanteita 1dpi miehiston kanssa ja oppimaan yhdessé niista.

H40: Voi olla, ettd miehistod ei néde pariin viikkoon, kun itse on pdivihommissa ja
vuoro kiertdd omalla painollaan. Vikatilanteet kuitenkin ndkee aina koneen ruudulta
ja niitd voi kayda jélkikateenkin 1dpi vuoron kanssa ja katsoa, mika silloin meni pie-
leen. Vuoromestarilla menee niin paljon aikaa henkiloston pyorittimiseen, ettd on
hyva antaa lisdtukea kentille vikatilanteissa. Siihen tarkoitukseen meidan jdrjestel-
mat ovat hyvia.

My0s ohjeistuksen merkitys erityisesti uran alkuvaiheessa tuli selkeésti esille,
jos ei osannut kdyttad jarjestelmid oli pakko luottaa tyckavereihin jotka osasivat
tai sitten kyselld kentdltd ja luottaa kenttamiehiston kokemukseen. Kynnys
aloittaa jarjestelmien kaytto on korkea, mutta ilmeisten etujen tultua esille use-
ammat aloittivat ainakin perusominaisuuksien kéyton eri tietojdrjestelmissa.
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H38: En m4 voinut olla ukkojen vietdvana koko aikaa, oli pakko opetella ite kayttaan
jdrjestelmadd jotta tietdd missd mennddn vikaan ja onko ne viat toistuvia. Itse opettelin
kayttamaan ja kylldhan siitd apua on ollut, oppimiskynnys oli korkea mutta sitten
kun perusasiat hahmotti, niin alkoi helpottamaan. Kaikki tieto sielld on mita tarvit-
see, ja paljon enemmankin, se pitdd vain osata etsia.

Ristiriitaisia ndkemyksid oli sen suhteen, kuinka sokeasti jdrjestelmddn tulee
luottaa ja voiko kaikkia pddtoksid tehdddn sen perusteella. Varsinkin idkkddam-
milld vastaajilla oli kokemuksia sokean tietojdrjestelmduskon vallassa tehdyista
karkeista virhearvioinneista prosessin ajovaiheessa, mutta konsensusta 1oydet-
tiin siitd ettd jarjestelm&t ovat viime vuosina menneet huomattavasti parem-
paan suuntaan. Liiketoimintatieto oli monilta osin rajoittunut ldhinna siihen,
millaisia tdyteaineita asiakkaat halusivat pdillysteisiinsd tai siithen, kuinka pal-
jon enemmadn uudesta tuotelaadusta voidaan asiakkaalta laskuttaa, mikali koe-
ajossa pddstddn esimerkiksi asetettuihin opasiteetti- tai sileystavoitteisiin.

H42: Vaikeahan se on vililla kommunikoida sitd mihin suuntaan myynti haluaisi ettd
tuotteet kehittyvit. Paperimiehille kentdlld kuitenkin on tdrkeintd ettd on selkeét ta-
voitteet joihin koneella on mahdollista ammattitaidolla p&astd. Sitd kautta niitd ta-
voitteita tulee asettaa, ettd katsotaan jarjestelmastd milld parametreilla viime ajoa on
ajettu ja millaista laatua silloin saatiin aikaiseksi. Sitten mietitdén yhdessd ettd mita
voidaan parantaa ja mistd kohdin konetta.

Tuotannon tukitoiminnoissa taasen tietojdrjestelmdt ja varsinkin uudemmat
massadataa hyvékseen kdyttavat jdrjestelmdt koettiin erittdin hyddyllisiksi.
Varsinkin logistiikan saralla eri historiatiedot yhdistdvét jarjestelmét olivat kul-
lanarvoisia, silld muutoksia oli helpompi hallinnoida vaikka useampi eri osa-
puoli operoi jarjestelmid.

H50: Meilld kuljetusliikkeet pddsevdat myos osaan tehtaan logistiikkatietokannasta
varaamaan itselleen kuljetuksia sen mukaan, kuinka paljon tuotantoa koneelta tulee.
On &ddrimmadisen helppo pysyd tilanteen tasalla, kun samalta ndytoltd ndkee paitsi
historian siitd kuinka kauan keskimddrin aiemmin johonkin asiakastoimitukseen on
kaytetty aikaa laivalla, junalla tai autolla. Sen jdlkeen ndkee ettd saman kuljetusliike
on tulossa hakemaan samantyyppistd kuormaa, joten voi hyvilld mielin olla asiak-
kaaseen yhteyksissd ja luvata heille, ettd 99% todenndkoisyydelld heidédn tilaamansa
tuote on aikataulun mukaan perilla.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin myos yleisesti siitd, kuinka uusia jdrjestel-
mid on yleisesti helpompi kdyttdd kuin vanhoja jarjestelmid, vaikka saatavissa
olevan tiedon madrd on aivan toisella tasolla. Haastateltavat pitivat darimmadi-
sen tdrkednd, ettd kadytettdvissd olevat jdrjestelmit ovat mahdollisimman jous-
tavia ja monikdyttoisid. Kdytannossd niin, ettd oli mikd tahansa ongelma liittyen
heiddn tyohonsd, niin sen voisi yhden kayttoliittymdn takaa ratkaista. Taméan
lisdksi my0s vasteajat koettiin tarkeiksi, pilvipalveluiden kaytoissd laskentate-
hoa ei koettu ongelmaksi, vaan sitd jos suuri datamdara tuli siirtdd pilveen las-
kentaa varten. Monella tehdaspaikkakunnalla nettiyhteydet eivit ole edes
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100mb/s - luokassa, joten laskentatehoa haluttiin mahdollisimman “lyhyen
piuhan” padhan.

9.3 Tiedon kerddmisen ja kdyttamisen selkeys organisaatiossa

Toisessa teemassa keskityttiin itse tietoon ja sen kdyttoon organisaatiossa.
Kuinka hyvin henkil6t tiesivat mitd tietoa heiddn tulisi kdyttdd ja toisaalta min-
k& tiedon varassa heiddn esimiehensd tekivit padtoksensd. Vastaako informaa-
tio heiddn tarpeitaan ja pystyvitko he lisdksi kehittdiméaan palautteellaan jdrjes-
telmid haluamaansa suuntaan. Onko prosessi ja prosessin mukaisesti keritty
tieto tarkedmpdd, vai annetaanko enemmaén painoarvoa sille ettd organisaation
toimijat pddsevat vaikuttamaan kerddamanséd tiedon laatuun ja sen pohjalta teh-
tyihin paatoksiin? Lisdksi haluttiin tietdd, ymmartavatko haastateltavat tiedon
liikkumista omassa organisaatiossaan, sitd kuinka se lopulta vaikuttaa pa&tok-
sentekoon vai vaikuttaako se lopulta lainkaan. H44 totesi, ettd hdnelle on on-
silld he eivét néde sitd prosessia kuinka heiddn raportoimaansa tietoa kadytetdaan
ylemmilld portailla erittdin tarkednd padtoksenteon vilineend. Vuorohenkildsto
kayttdd siis tietojdrjestelmistd saamaansa tietoa kylld prosessin vilittoméaan oh-
jaukseen ja muutoksiin reagoimiseen, josta he my6s kokevat saavansa hyotya
oikeiden paditosten myotd. Se, kuinka nuo paatokset tulisi raportoinnissa selit-
tad auki ja varsinkin se, kuinka paljon lopulta tietojdrjestelmien tuottaman in-
formaatio lopulta vaikutti padtoksentekoon jda pimeéksi, silld vuorohenkilds-
tolld ei ole halua tai kykyd kertoa ylemmille tahoille kokonaisvaltaisesti siitd,
kuinka nuo jdrjestelmdt prosessinohjauksessa heitd lopulta auttavat. Tdhdn on
mahdollista vaikuttaa ottamalla vuorohenkilosté mukaan niihin palavereihin,
joissa heiddn kerdaménséa tiedon pohjalta tehddan paatoksia.

Saman suuntaisia ajatuksia oli my6s tuplahaastateltavilla H28 & H29:1l4. He
kokivat ettd heiddn esimiehensd painostavat heitd kerdamddn tietoa kentaltd
jdrjestelmiin esimerkiksi synkronoimalla katkokameroiden aikaleimoja jarjes-
telmin virtausmittausten aikaleimoihin, mutta he eivit tienneet oliko tima hei-
ddn oman tyonsd edistamiseksi vai kayttiko tdtd informaatiota my6s muut tahot
organisaatiossa.

H28: Kyll4 jarjestelmid pitdisi kehittda sithen suuntaan, ettd jokainen saisi saman tie-
don ja osaisi sitd tulkita. Nyt ollaan kuitenkin vield hyvin pitkille jokainen omissa
poteroissaan ja jos joku ehtii, niin hdn pystyy sitten yhdistelem&dn tiedonmurusia.
Onhan meilld valmiita ohjelmamalleja, joilla saa kaikki kdyrédt yhdelle kuvaajalle ja
pystyy sieltd etsimddn samankaltaisuuksia, mutta kun miehistdresurssi on lopussa
niin ei ole vain mahdollisuutta alkaa tutkimaan kéyrid. Vuoron esimiehend ldhinna
sammuttelen tulipaloja ympari tehdasta, aina on vain tdrkeintd ettd saadaan kone ta-
kaisin ajolle katkon jalkeen.
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Heitd héiritsi myos se, ettd usein uusia jdrjestelmid kdyttoon otettaessa jokin
vanhasta jarjestelmaéstd tuttu, hyvéksi havaittu ominaisuus poistuu. Liséksi pi-
tdisi tietdd jo etukdteen kuinka jarjestelmit kehittyvéat ja mitd tietoa jatkossa
prosessista halutaan onkia irti.

H29: Onhan se turhauttavaa, ettd opettelee kdyttamadn jarjestelméa ja sitten se jarjes-
telmd korvataan. Yleensd vieldpéd niin, ettd jarjestetddn kyselyitd joissa kysytddan tar-
keimpid ominaisuuksia tyon kannalta ja ne luvataan sdilyttdd. Sitten kun tulee kayt-
toonoton aika niin niit4 joko ei ole lainkaan, tai ne on piilotettu niin hankalan kaytts-
liittyméan taakse, ettd ne ovat kidytannossa kayttokelvottomia. Ei se tiedon puute ole
ongelma, vaan se ettd voidaan ajaa suoraan sellaisia raportteja kuin halutaan mutta
aina ei tiedetd, ettd mitkd ne tarkeimmat parametrit siind raportissa ovat.

Tietojdrjestelmien kehittiminen on siis vaikeaa myos organisaatiolle, joka on
muutoksen kohteena. Heilld kuluu jo entisestddn ohuen organisaation resursse-
ja ylimddrdiseen kouluttautumiseen ja uuden opetteluun. Lisdksi vilikddessa
olevat henkil6t, jotka paitsi vastaavat uusien jdrjestelmien kdyttoonotosta, niin
myo6s haluavat muokata niitd jarjestelmid vastaamaan kayttdjien tarpeita koke-
vat, ettd heille sdlytetddn liian iso kuorma kayttoonottoprojektien onnistumises-
ta. Prosessit ja vaatimukset kehittyvit jatkuvasti, tietojarjestelmien tulisi pysyéd
niiden mukana tai mielellddn jopa edella.

H36: Jatkuvasti halutaan enemman tietoa puristettavaksi irti jarjestelmasta ja oikeas-
taan nyt laitevalmistajat tarjoavat jo asioita, joihin meidén jarjestelmait eivit ole val-
miita vield ainakaan viiteen vuoteen. On vaikea hallita prosessia ja liiketoimintaa,
kun olisi mahdollista tehdd vaikka mitd, mutta nykyiset jarjestelmét eivét siihen pys-
ty ja jos jdrjestelmid ldhdetddn pdivittamadn, niin siithen liittyy riski paitsi osaamisen
katoamisesta niin myos tuotannollisista katkoksista. Metsdteollisuuden seisakit ovat
pisimmillddn noin viikon mittaisia, miké on tietojdrjestelmien testaussyklissa juuri ja
juuri asennukseen riittdva aika. Testaus on pakko tehdd muualla ja jdrjestelméd
asennettaessa laitettava polvia myoten kaikki ristiin, ettd jarjestelma toimii ja sieltd
saadaan kaikki se tieto ulos, mitd halutaankin saada.

Lisdksi kayttdjid on useita erilaisia, varsinkin isoissa organisaatioissa kayttdjid ja
tarpeita voi olla satoja. Erilaisia konelinjastoja on isoissa yrityksissa jopa satoja
ja ne ovat kaikki eri vuosikymmeniltd, puhumattakaan myyntiorganisaatioista
joissa vastuut kulkevat ristiin rastiin. Mikd toimii yhdelle ei siis valttamatta
toimi toiselle ja siind misséd joku haluaa analysoida tietoa porukalla, toinen ha-
luaa keskittyd omassa rauhassaan syvillisesti. Tahdn péadlle toki vield kdyttooi-
keuksien hallinta, silld vaikka joku tieto olisi prosessin kannalta darimmaéisen
tarked, ei sithen ehkéd ole liiketoiminnallisista syistd ole oikeutta kuin pienelld
joukolla ihmisia.

H33: Meillad padsi kerran padllystettd kanaaliin, eikd ollut tdysin varmaa tietoa siitd,
mitd kaikkea mahdollisesti ymparistolle haitallista kyseinen pééllyste sisdlsi. Siina
kun ldhdettiin sitten tutkimaan, ettd kuinka vakava ympaéristoilmoitus tédstd tulee
tehdd, niin huomattiin ettd omat laajat kdyttooikeuteni yrityksen intranettiin eivit ol-
leetkaan tarpeeksi. Kemikaalin sisédltamat aineet oli julistettu liiketoimintasalaisuuk-
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siksi, silld tietojdrjestelmien uusimisprojektissa tietokantoja oli yhdistelty siten, etta
samoilla tunnuksilla péddsi entistd useampaan tietokantaan. Oikeuksia oli kuitenkin
samalla rajattu silld vaikka tietokantojen viliset esteet poistuivatkin, ei kaikille silti
voitu jakaa kaikkea tietoa. Lopulta esimieheni pddsi omilla tunnuksillaan jérjestel-
madn ja selvisi, ettd aine hajoaa luonnossa aivan normaalisti sekunneissa eikd vaaraa
ympéristolle ole.

Kehitysideoita tuli myds runsain mitoin eri yrityksissd tyoskenteleviltd ja eri
organisaatiotasoilta. Ne keskittyivit lahinnd raportoinnin yksinkertaistamiseen
ja siihen, ettd olisi joku tdsmdhenkild, joka ohjaisi raportoidut tiedot oikealle
paikalleen ja oikeille henkildille. Kadytdnnossd siis itse raportointiin haluttai-
siin “tyhjd kangas”, johon jokainen asia kirjoitettaisiin eikd siihen kaikessa kii-
reessd tarvitsisi edes laittaa mitddn hakusanoja tunnisteeksi. Kankaasta nakisi
kuka on kirjoittanut ja mitd on kirjoitettu, jonka jdlkeen yksi henkilt joka teh-
taalla pystyisi allokoimaan tit4 tietoa sinne, mistd siitd eniten olisi hyotya.

H38: Itselld ainakin on jatkuvasti kiire ja kun on paallekkéisid jarjestelmid, niin ei sitd
oikein tiedd mihin sitd kiireessa kirjoittaa jos kirjoittaa. Varsinkin kun raportointi on
joissain ohjelmissa tehty niin hankalaksi. Joskus tuntuu ettd olisi vaikka yhteinen
Paint-kangas johon vain kirjoittaisi asiansa ja joku vahén katsoisi perddn ettd tietdako
ne kenen vastuulla asia on sen, mitd sinne on kirjoitettu. Poistuisi tdma jarjestelmien
vélinen sekamelska joskus olisi mahdollisuus kirjoittaakin jotain muistiin ylos, niin
olisi apua seuraavassa vikatilanteessa.

Haastatteluiden perusteella voidaankin siis todeta, ettd edistyksellisten tietojar-
jestelmien esiinmarssi on tuonut ongelmia siihen, ettd kayttdjat eivat mikd min-
k& kaikki tieto heiddn tulisi raportoida eteenpdin. Ndin ollen voidaan todeta,
ettd tietojdrjestelmédinvestointien lisdksi myos kayttdjien koulutukseen ja orga-
nisaation kehittdmiseen tulisi panostaa resursseja.

9.4 Liiketoiminnan ja tietojdrjestelmien yhteiset rajapinnat orga-
nisaatiossa

Kolmannessa teemassa haluttiin 16yt&da niitd asioita, joissa tietojdrjestelmista oli
mahdollista saada runsasta kilpailuetua omaan liiketoimintaan. Kuinka liike-
toimintaa johdettiin tietojdrjestelmien nikokulmasta ja kuinka tuo johtaminen
ndkyi arkipdivdisissd valinnoissa. Onko edes mahdollista saavuttaa henkiloston
nykyiselld osaamistasolla merkittdvid kilpailukykyetuja tietojdrjestelmien péi-
vittdmiselld? Metséteollisuudessa ei tuotannon puolella pysty tekemé&ddn kovin-
kaan nopeita peliliikkeitd ajettavien laatujen tai kdytettdvien materiaalien suh-
teen. Tilauskirjat ovat pitkid ja toimitusajat sitdkin pidempid. Jos haluaa saada
kartonkirullan Kiinaan, tulee varautua vihintidn kuukauden merimatkaan.
Laivausajat satamissa nostavat kuljetusajat tehtaalta asiakkaalle helposti yli
kahdenkin kuukauden. Liiketoimintaan voidaan kuitenkin saada hyotyja valil-
lisesti vaikkapa hakemalla sddstojd raaka-aineista ja energiasta, sekd optimoi-
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malla kuljetusreittejd ja seisokkiaikatauluja. Tuoko henkiloston koulutus suu-
rempia etuja kuin pdivittdiminen uusimpaan jdrjestelmddn? Voivatko organisaa-
tion tyontekijdt johtaa itse itseddn tehokkaasti jopa liiketoimintarajapintojen yli
ja saavutetaanko sen saavuttamisella edes teoriassa merkittavdad hyotyd suh-
teessa panostukseen?

H31: Liiketoimintarajapintoja on suhteellisen vaikea loytdd tuotannon puolelta,
luonnollisesti on mahdollista saavuttaa synergiaetuja vaikkapa logistiikan osalta,
mutta kovat bisnespditokset, jotka olisivat suoraan yhteydessd tuotantoon tehddan
oikeastaan ainoastaan kunnossapidon ja investointien puolella. Investointilaskelmis-
sa tietojdrjestelmid totta kai kdytetddnkin runsaasti, on helppo laskea ettd jos puusta
kuoritaan puita liikaa, eli myos kuitupuuta menee muun kuoren mukana polttoon,
niin kuinka paljon kuorimisaikaa pienentamalld voidaan saada lisdsadastoja. Toki aina
on syy miksi nuo kuorimisajat on tehty niin pitkiksi, mutta jos voidaan laskea etta
sulamisveden lampdatilaa nostamalla jdisen tukin kuorinta-aikaa voidaan lyhent&s,
niin kylld se kannattaa laskea ja tehdd investointiehdotus takaisinmaksuaikoineen.

Kéytannossd metsidteollisuudessa raaka-aineiden hinnat tarkastetaan noin ker-
ran vuodessa joko ylos- tai alaspdin. Raaka-aineet ovat erittdin merkittdva ku-
luerd, mutta niiden hintoihin ei tietojdrjestelmilld juuri voi vaikuttaa. Lisdksi
energia on toinen suuri kuluerd, mutta myos sen hinta on melkoisen riippuma-
ton yksittdisistd tietojdrjestelméduudistuksista. Se mihin voidaan vaikuttaa on
tuotannon laatu ja toiminta poikkeustilanteissa, reagoinnin nopeus ja jopa en-
nakointi. Kun toimitaan valtavien tuotantojen ja prosessien kanssa, ensisijaisesti
pyritddn véalttdmaan mahdolliset ongelmat silld virheiden korjaus ja tuotannon
alasajo on ddrimmdisen kallista.

H50: Liiketoimintarajapintaan oma kosketukseni on kohtalaisen suuri, nden logis-
tiikkka-asiantuntijana tavaravirtamme ympéri maailmaa ja mikali joku kuljetus on
myOhédstymaéssd, pystyn arvioimaan kuinka paljon se yrityksellemme tulee maksa-
maan. Meilld on toki sopimukset mahdollisten my6hé&stymisten varalle, mutta valilla
joudumme laskennallisesti ottamaan erittdin kalliita rekkakyytejd vain, jotta pi-
tdisimme asiakkaamme tyytyvaisind. Kdytannossd pystyn siis painostamaan tuotan-
toa tekemddn jotain toista laatua, mikéli tieddn ettd toisen laadun asiakkaan laiva on
myohdssd ja se tilaus joudutaan joka tapauksessa kuljettamaan rekoilla perille. On
paljon jarkevampaa pitdd huoli, ettd muut tilaukset ovat ajoissa perilld, kuin etta tila-
us jolla menee kaksi viikkoa laivalla meneekin yhtidkkid viidessd pdivéssd rekalla
triplahinnalla. Sen rekalla menevin tilauksen ehtii ajaa myohemminkin, silti kuiten-
kin ajoissa jotta se lopulta rekalla ehtii perille.

Jatkossa nditd rajapintoja on mahdollista kuitenkin 16ytaa lisdd, tdlld kertaa kui-
tenkaan kenenkddn haastateltavan tehtaalla ei ollut kdytossd koko tehtaan kat-
tavia ERP-jdrjestelmid tai muita koko tehtaan kattavia massadataa hyodyntavia
ohjelmistoja. Raportoinnin helpottamisen lisdksi myos yhteistoiminnan helpot-
taminen nousi monessa keskustelussa tarkeddn rooliin. Se kuinka kayttdjdat saa-
taisiin omista siiloistaan ndkem&ddn myo6s se, mitd ympadrilld tapahtuu auttaisi
huomattavasti jokaista prosessin osa-aluetta. Ymparilld olevat toimijat osaisivat
reagoida ja jopa ennakoida mahdollisia vaikeuksia ja ndin ollen pystyisivit no-
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peammin toimimaan poikkeustilanteiden sattuessa. H28 ja H29 kertovat, ettd

kuunnella ja ettd kdayttoonotto on aivan muualla kuin varsinainen kaytto.

H28: Tuotannossa tuntuu vilillda muutenkin siltd, ettd monissa organisaation sisdisis-
sd asioissa taistellaan tuulimyllyjd vastaan. Asioita on vaikea saada vietyd eteenpdin
jos ei tiedd juuri sitd oikeaa polkua kyseisen aihepiirin yksittdisen asian eteenpdin-
viemiseksi. Lisdksi totta kai on hyvd, ettd kadyttdjid kuunnellaan kun muutoksia ale-
taan valmistelemaan, mutta huomattavasti parempi olisi, jos muutokset olisivat kayt-
tajalahtoisid. Meidankin miehisto on tehnyt vuosien varrella satoja kehitysehdotuksia
nykyiseen jdrjestelmédn, pyrkien siihen ettd nykyistd, kaikkien edes jollain tasolla
osaamaa jdrjestelmad voitaisiin kehittdd pienin askelin eteenpédin vastaamaan yha pa-
remmin meidédn tarpeitamme. Sen sijaan kerran viidessd vuodessa ylhadlta tulee
kasky, ettd nyt taytyy jdrjestelméd vaihtaa ja téllaisen saatte tilalle, kertokaa mita osia
vanhasta jarjestelméstd haluatte siihen sisallyttdad niin yritetddn saada ne sopimaan.
Tama ei tee hyvad moraalille, eiki sille ettd tyontekijat kokisivat olevansa vaikutta-
vassa asemassa oman tyonsd suhteen. Tamén vuoksi tuntuu vdhan hassulta puhua
liikketoimintaymparistoon vaikuttamisesta tietojdrjestelmien kanssa, kun emme aina
saa vaikuttaa edes omaan tietojdrjestelmdamme puhumattakaan, ettd voisimme silld
hirvedsti lisdarvoa tuottaa liiketoiminnalle olemattoman koulutusresurssimme puit-
teissa.

Tutkimuksen tuloksissa muina tietojdrjestelmien ja liiketoiminnan yhteenlinja-
uksen avaintekijoind 16ydettiin viestinndn ja selkeyden liséksi loppukayttdjien
kuunteleminen prosessin alusta asti, sekd tarpeen selkedn maéérityksen jalkeen
johdon tuki, vahva ohjaus ja sitoutuminen toteutuvaan muutokseen.
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10 POHDINTA JA YHTEENVETO

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tietojdrjestelmien, erityisesti suurten
datamassojen kasittelyn mahdollistavien teknologioiden ja liiketoiminnan hal-
linnan yhteenlinjaukseen, sekd tietojdrjestelmien yleiseen kdytettdvyyteen ja
kaytannollisyyteen liittyvid kehitystarpeita eri yrityksistd koostuvien metséteol-
lisuuden ammattilaisten joukossa. Tutkimusta varten luotiin viitekehys, jonka
pohjalle empiirinen tapaustutkimus rakentui. Tiedonkeruuvélineind toimivat
yksilohaastattelut. Tassd luvussa sekd analysoidaan tutkimuksen tutkimuksesta
saatuja tuloksia, ettd tehdddn niiden perusteella johtopadatoksid. Lisdksi empiiri-
sen osion tuloksia vertaillaan kirjallisuuskatsauksen havaintoihin ja esitetdan
pddtelmid sekd vastaus tutkimuskysymykseen. Luvun lopussa kasitellddn vield
tutkimuksen onnistumista arvioimalla saatujen tulosten validiteettia ja reliabili-
teettid sekd pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita ja tapoja, joilla jo saatu-
ja tuloksia voidaan hyodyntaa.

10.1 Tulosten analysointi ja johtopditokset

Téssd pro gradu - tutkielmassa ratkaistavaksi esitettiin seuraava tutkimusky-
Symys :

e Mitd tietojdrjestelmien ja liiketoiminnan hallinnan yhteenlinjauksen
haasteita voidaan tunnistaa metsiteollisuusorganisaatiossa?

Tutkimuskysymykseen haettiin ensin vastausta kirjallisuuskatsauksen kautta
tutustumalla nykaikaiset massadatajdrjestelmédt mahdollistaviin teknologioihin,
sekd niiden potentiaalisiin hyotyihin metséteollisuuden parissa. Teknologioihin
tutustumalla pystyttiin johtamaan potentiaalisia hyttyjd data-analytiikan paris-
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ta sekd loytdamddn niitd ominaisuuksia, jotka ovat kriittisid massa-dataa hyo-
dyntdvien tietojdrjestelmien onnistumiselle niin organisaation kilpailukyvyn,
kuin pidemmalld aikavdlilld koko teollisuudenalan kilpailukyvyn kannalta.
Tdamdn jdlkeen oli empiirisen tapaustutkimusosuuden vuoro. Tapaustutkimus
toteutettiin yksilohaastatteluina, joissa haastateltiin yhteensd kymmentd alan
ammattilaista jotka ammatillisessa mielessd kuuluvat asiantuntija- sekd paallik-
kotasolle omissa organisaatioissaan. Kirjallisuuskatsauksen ja haastatteluiden
perusteella saatiin tehtyd havaintoja, joista pystyttiin rakentamaan vastaus itse
tutkimuskysymykseen.

Kirjallisuuskatsauksen tdrkein havainto oli, ettd suurimmat haasteet liitty-
en tietojdrjestelmien tehokkaaseen ja oikeaoppiseen kayttoon liiketoiminnan
hallinnassa liittyvit tiedon puutteeseen siitd, mitd kaikkea kaikella silld keréatyl-
14 datalla tulisi tehdd (Davenport & Harris, 2007). Toiseksi tarkedksi nakokul-
maksi voitiin nostaa myos se seikka, ettd pddttaville elimille ohjattu tieto tulisi
olla kdytantojen mukaista, sellaista mistd on yhdessd sovittu erikseen organi-
saation tietotarpeita méddriteltdessd. Kdytannossa siis kdaytannollistd, analysoitua
tietoa liian yksityiskohtaisen datamassan sijaan. (Pirttimaki, 2007)

Nama kirjallisuuskatsauksessa esiintyneet haasteet ndkyivit voimakkaasti
myds tutkimuksen kohdehenkildiden vastauksissa. Epdselvyys siitd kuka tietoa
kayttdd ja mitd tarkoitusta varten tietoa ylipddtddn kerdtddn, olivat suurimpia
kysymysmerkkejd aihepiirin sisdlld. Jopa tutkijan itsensd kuitenkin yllitti se,
kuinka paljon itse tiedon keruuprosesseista 16ydettiin parannettavaa ja kuinka
paljon epdselvit kdytannot saivat palautetta osakseen organisaatiotasolla.

Muiden kaytantojen lisdksi kritiikkid sai litketoimintapuolelta se, ettd jo
kerdttyyn tietoon on vaikeaa pddstd kasiksi. Tama korostuu erityisesti silloin,
kun henkil6t vaihtavat tyopaikkaa yrityksen sisdlld ja vield enemmadn henkilon
hypétessd kokonaan toisen yrityksen palvelukseen. Tamd aiheuttaa haasteita,
silld silloin tietojdrjestelmien ja liiketoiminnan yhteenlinjautumisen sijaan ”pyo-
rd joudutaan keksimddn uudelleen”, eli organisaation hallussa jo oleva tieto-
pddoma joudutaan hakemaan ja rakentamaan jarjestelméstd uudestaan.

Tietokantojen puutteellinen k&yttokokemus nahtiin ndissd tapauksissa
vaikeimmaksi seikaksi, eli tiedettiin ettd tieto on jdrjestelmiin tallentunut ja se
olisi tutkittavassa muodossa, mutta siihen ei vain pdédstd riittdvan helposti ka-
siksi. Lisdksi osa haastateltavista nosti ongelmaksi sen, ettd heilld oli tiedossa
liikketoimintaprosessi, mutta ei tuotantoprosessia. Eli kdytannossa he kylld tiesi-
vit kuinka tuotteella tuotetaan asiakkaille lisdarvoa, mutta eivit sitd kuinka itse
tuote valmistetaan. Tdlloin on hankala innovoida uutta, kun ei tiedd miti kaik-
kea oma tuote mahdollistaa.

Uutena asiana nousi myos tarve paikallisen tukihenkilon tarpeelle liike-
toiminnan datan hallitsemisen opettamiseen. Vanhoja excel-taulukoita asiakas-
tapaamisten menneistd ajankohdista ja késitellyistd aiheista olisi kylld pystynyt
viemddn uuteen jdrjestelmdédn, mutta se olisi tullut tehdd manuaalisesti tiedos-
toja kopioimalla eikd ohueksi venytetylld organisaatiolla ollut siihen toimintaan
osoittaa resursseja. Taman tyyppisen liiketoimintatiedon siirtdiminen osaksi
uutta jarjestelmdd mahdollisimman kivuttomasti olisi kuitenkin ddrimmdisen
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tarkedd. Kirjallisuuskatsauksessakin todetaan, ettd kun informaatio on tarkkaa
ja kattavaa uudessa jdrjestelmdssd, pystytddn vahentdmaan liitketoiminnan kus-
tannuksia ja sithen kohdistuvia riskejdkin. (Vaarnas & Virtanen, 2001)

Useat haastateltavat toivat myos esiin sen seikan, ettd vaikkakin tietojar-
jestelmid on yhdenmukaistettu vuosien varrella, niin silti tuntuu ettd tiedolle on
lilan monta kanavaa, joita on vaikea priorisoida ja yhdistdd. Kokonaisvaltaisuus
puuttuu ja monet kokivatkin, ettd liiketoimintatiedon hallinta oli Herschel &
Jonesin (2005) toteamaa suppeasti mddriteltyd hallintaa joka tukeutuu hyvin
pitkélti perinteiseen raportointiin. Lisdksi resurssien puute haittaa myts koulu-
tuspuolella kunnollisen tilannekuvan muodostamista, silld liiketoiminnan ja
tietojdrjestelmien yhteenlinjauksessa tiedon analysointi on keskitssd. Mikali
kayttdjilla ei ole mahdollisuutta oppia edes kdyton perusteita Hovin ym. (2009)
médrittelemistda moderneista tiedon analysointityokaluista, (moniulotteinen
analysointi, algoritmit, tiedon louhinta & simulaatiot) niin kuinka heiddn on
mahdollista kdyttdd ndihin samoihin tydkaluihin perustuvia sovelluksia menes-
tyksekkédsti tyossdan?

Ihmetystd aiheutti myos se, ettd nimd ongelmat ovat olleet toistuvia jo
haastateltavien henkildiden tyourien aikana. Keskusteluiden lomassa tuli kui-
tenkin ilmi, ettd kokeneemmat tyontekijdt ovat raportoineet samoista ongelmis-
ta tiedon siirtymisen ja kommunikaation puutteen osalta aina heiddn tydurien-
sa alusta asti, mitd tukee Kettusen & Simmonsin (2001) fakta siitd, ettd nykyai-
kaiset ERP-jdrjestelmit yleistyivdt vasta 1980-90 - lukujen vaihteessa. Kukaan
haastateltavistakaan ei silti kiistd sitd tosiasiaa, ettd oikein kdytettynd erilaiset
tietojarjestelmét ja varsinkin ERP-jdrjestelmdt ovat erittdin tehokas tyokalu ja
paitsi parantavat yrityksen resurssienhallintaa, niin myos laskevat kustannuk-
sia ja parantavat asiakaspalvelukykyad. (Vilpola & Kouri, 2006)

Edelliseen liittyen esitettiin myos kiitosta siitd, ettd on ymmarretty luopua
vanhoista jdrjestelmistd tietojen katoamisen uhallakin, silld usein kokonaan
alusta aloitettu ratkaisun hakeminen oli tuottanut paremman lopputuloksen
kuin vanhojen jérjestelmien pdivittaminen. Tata tuki kirjallisuudessa myos Ma-
nyika ym. (2009) jossa todettiin ettd vanhojen jdrjestelmien suora integrointi ja
analysointi tai pdivitys on usein erittdin haasteellista. Jolloin on kustannuste-
hokkaampaa aloittaa koko tietojdrjestelmén rakentaminen puhtaalta poydalta.

Kokonaisuutena voidaankin havaita, ettd haastateltavien esiin tuomat ta-
paukset ja tilannekuvaukset liittyivét jarjestelmien vajavaisuuksien lisdksi lahes
poikkeuksetta puutteelliseen ohjeistukseen ja johtamiseen. Tutkijana olikin vai-
kea vetdd rajaa niiden puutteiden vilille, jotka johtuivat puutteellisesta tietotai-
dosta ja toisaalta taas huonosta jarjestelmasuunnittelusta. Jos henkil6 totesi jér-
jestelmdn olleen vaikeasti kdytettdva, tai ettd "tdlld jarjestelmalld ei voi saada
mitddn aikaan.” Niin on hyvin haasteellista ldhted selvittdméaan ennakkoasen-
teiden roolia mahdolliseen oppimiseen tai ylipddnsa sitd onko kunnollista op-
pimismahdollisuutta jarjestelmén kdyttoon edes tarjottu. Voi hyvin olla, ettd iso
osa jdrjestelmistd on hyvinkin jarkevasti rakennettu ja muutaman tunnin koulu-
tuspanoksella kayttdjat saisivat huomattavasti enemman irti jarjestelmistd, kun
oppisivat niiden logiikan ja sen, kuinka tieto kyseisilld jarjestelmilld haetaan,
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analysoidaan ja prosessoidaan. Liiketoimintarajapintojen 16ytdminen tuotan-
nosta oli myds haasteellista, silld tutkimushenkilot olivat pitkalti omissa ”sii-
loissaan” ja hyvin fokusoituneita siihen, kuinka hyvin heiddn oma organisaati-
onsa suoriutuu péivittdisessd toiminnassa.

Yhteenvetona voidaankin todeta, ettd ennen kuin metsidteollisuudessa
voidaan ottaa askeleita kohti liiketoiminnan ja tietojarjestelmien kokonaisvaltai-
seen implementointiin, tulee hoitaa perusasiat kuntoon johtamisesta, resursoin-
nista ja kommunikoinnista ldhtien. Tietoa on ajanmukaisten jdrjestelmien joh-
dosta saatavilla ylen mddrin ja sitd pystytddn asiantuntijatasolla kdyttamaan
my0s liiketoiminnan parantamiseen. Tama vaatii kuitenkin paljon aikaresurssia
ja varsinkin tuotannon ja logistiikan hektisessd maailmassa tuon ajan 16ytami-
nen on hankalaa, varsinkin ilman kunnollista tukihenkil64 tai koulutusmahdol-
lisuutta. Sitoutuminen vanhoihin “hyviksi havaittuihin” toimintamalleihin oli
suurta, mutta useimmat uskoivat tdmédn muuttuvan mikéli vain oppisi kaytta-
madn uusia jdrjestelmid kunnolla. Suurin osa vastaajista koki, ettd jarjestelmien
kaytto helpottaisi varmasti heiddn tyokuormaansa pitkalld tdhtdimelld, mutta
harva oli valmis oman tyonsa lisdksi alkaa opettelemaan tdysin uusia jdrjestel-
mid. Tahén siis kaivataan koulutusresurssia organisaatioiden tueksi.

Tyontekijoilld oli kuitenkin yleiselld tasolla positiivinen asenne tietotek-
niikkaa kohtaan, etukéteisviestintddn tulisi kuitenkin panostaa ja kertoa, minka
takia jotain tiettyd asiaa tehdddn ja kuinka se auttaa yritystimme pidemmalld
tahtdimelld. Koulutukseen tulee myos panostaa ja sen merkitys korostuukin,
mitd monimutkaisempia jarjestelmid henkil6t joutuvat kayttamaan.

10.2 Tutkimuksen onnistuminen

Hirsjarven ym. (2007) mukaan tutkimuksen onnistumista tulee arvioida reliabi-
liteetin ja validiteetin ndkokulmasta. Reliabiliteetti arvioi tutkimustulosten tois-
tettavuutta ja validiteetti sitd, mittaavatko tutkimuksessa kdytetyt mittarit sita
mitd niiden tdssd tutkimuksessa halutaan mittaavan. Koen tutkimuksen reliabi-
liteetin olevan kelvollinen, mutta nden my0s ettd mikali mukaan olisi otettu alle
10 000 henked tyollistavissd yrityksissa tyoskentelevid henkil6itd, niin silld olisi
todenndkoisesti ollut jonkinlaista vaikutusta tuloksiin. Nythdn kaikki haastatel-
tavat olivat tdissd joko Stora Ensolla, UPM:1l4 tai Metsa-Groupilla. Lisdksi tutki-
jan tausta on enemman tuotannon ja logistiikan puolella, joten taloushallinnon
asioista ei pystynyt keskustelemaan haastateltavien kanssa yhtd syvéllisesti.
Tdamad saattoi jattdd peittoon joitain onnistumisia ja epdonnistumisia liittyen lii-
ketoiminnan ja tietojdrjestelmien yhteenlinjautumiseen.

Tutkimuksen validiteetti on my6s kelvollinen, silld haastattelun kysymyk-
set laadittiin teoriapohjaan perustuen. Tutkija myos selkedsti mééritteli kasitteet
haastattelutilanteessa, jolloin vaddrinymmarryksen riski vdheni. Yhteenvetona
tutkimus voidaan ndhda onnistuneena, silld tutkimuskysymykseen saatiin pait-
si vastaus tutkimuskysymykseen, niin paljon my6s muuta informaatiota jota
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voidaan kayttdd jatkotutkimuksien rakentamisessa. Tutkimus my®ds vastasi sille
annettuihin tavoitteisiin ja tuloksista saatiin poimittua useita liiketoiminnanhal-
lintaan sekd IT:n ja tietojdrjestelmien yhteenlinjaukseen negatiivisesti vaikutta-
via asioita. Tamdn tutkimuksen perusteella onkin mahdollista laatia ohjeistus
metsadteollisuuden yrityksille seuraavien tietojdrjestelméprojektien implemen-
toinnista.

10.3 Tulosten hyddyntiminen tulevaisuudessa sekd jatkotutki-
muksen aiheet

Metséteollisuuden tietojdrjestelmitarpeista ei ole juuri lainkaan saatavilla ajan-
tasaista tutkimustietoa. Liiketoiminnan hallinnan yhdistiminen tietojdrjestel-
miin on ldhes ennenkuulumatonta alan tutkimuksessa. Se kuinka kaukana kui-
tenkin Suomen kansantalouden kannalta tarkeélld alalla oltiin tietojdrjestelmien
kadyton optimoinnista ja kuinka arkipdivdisid ja itse tietojdrjestelmistd riippu-
mattomia nuo syyt lopulta olivat, yllatti tutkijan. Tapaustutkimuksella saavu-
tettiin tavoitteet ja luotiin uutta tietoa aiemmin tuntemattomasta aihepiirista.

Jatkotutkimusaiheista esiin nousee perustutkimus tietojdrjestelmien kay-
ton omaksumisesta tehdasympadristossd. Kuinka henkilot kayttavit tietojdrjes-
telmid ja ennen kaikkea se, kuinka hyvin he kokevat osaavansa kayttdd jdrjes-
telmdd, oikeasti osaavat kdyttdd jarjestelmdd ja kuinka paljon he ovat siihen
saaneet opastusta. Lisdksi olisi mielenkiintoista tutkia kirjallisuuskatsauksesta
esiin nousseita Big Datan vaikutuksia kédyttdjien tyokuormaan, mutta koen etta
metsdteollisuudessa tulee tehdd vield paljon pohjatyotd kdyttdjien tietojdrjes-
telm&dosaamisen kanssa, ennen kuin ala pystyy aloittamaan uusimpien tietojér-
jestelmien hyddyn tdyden ulosmittauksen.

Tulevaisuudessa olisi my0s @drimmaisen mielenkiintoista toteuttaa pitkit-
tdistutkimus yrityksessd, jossa voitaisiin panostaa henkildston kunnolliseen
kouluttamiseen ja sen jdlkeen vertailla tehokkuus- ja tyohyvinvointituloksia
prosessin edetessa.
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11 LIITE1 HAASTATTELUTEEMAT

Kiytettivyys

Pyritddn selvittaméddn, kuinka mielelldan kayttdjat tietojarjestelmid kayttavit ja
kokevatko he niitd ylipaataan hyodyllisiksi

e Onko tietojdrjestelmid mielestdsi vaikea kayttaa?

e Tarjoavatko jdrjestelmat mielestdsi relevanttia tietoa liittyen liiketoimin-
taanne?

Prosessit ja niiden kehitys

Pyritdédn selvittimédn, ovatko prosessit selkeitd ja millaisia kehityskohteita niis-
sd on

e Onko organisaatiossanne selkedt roolit liittyen tietojdrjestelmien kayt-
toon ja raportointiin?

e Ymmairratko selkedsti miksi tietoa kustakin asiasta kerdtdan ja raportoi-
daan?

e Miten kehittdisit tietojdrjestelmien kdyttod organisaatiossanne?
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Vuorovaikutus

Pyritddn selvittamaan kuinka sujuvasti tietojdrjestelmdt ja liiketoiminta kohtaa-
vat organisaatiossa

e Kuinka IT ja liiketoiminta vuorovaikuttavat organisaatiossanne?



