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Projektiviestintdd ja yritysjdrjestelmien kdyttoonottoa on tutkittu viime vuosi-
kymmenien aikana paljon. Tutkimustuloksissa on niin eroja kuin yhtaldisyyk-
sidkin, mikd johtuu siitd, ettd kdyttoonoton onnistumiselle on vaikea asettaa
tarkkoja raja-arvoja ja sitd on vaikea madaéritelld. Tama tutkielma toteutettiin kir-
jallisuuskatsauksena ja sen tarkoituksena oli arvioida, miten viestinnilld voi-
daan vaikuttaa yritysjdrjestelmien kdyttoonoton onnistumiseen. Tutkielman
tarkoitus on auttaa muutosagentteja muutoksenhallinnassa arvioimalla eri vies-
tinndn nakokulmia ja sen avulla luoda uusia mahdollisuuksia muutoksenjoh-
tamiselle. Tutkielmassa madadriteltiin myos kadyttoonottoon liittyvat sidosryhmét
sekd kdyttoonoton kannalta olennaiset, kriittiset menestystekijat. Tutkimustu-
loksena 16ydettiin, ettd viestinnélld voidaan vaikuttaa yritysjdrjestelmien kayt-
toonoton onnistumiseen. Ymmartdmalld, miten eri sidosryhmien vililld tulee
viestid ja osallistamalla loppukéyttdjad paatosprosessiin, pystytddn tarvittavalle
jarjestelmalle asettamaan kattavat vaatimukset, jotta jdrjestelmd vastaa kaytta-
jan tarpeita.

Asiasanat: Projektinhallinta, projektiviestintd, muutoksenhallinta, yritysjarjes-
telmd, kdayttoonotto, kayttoonoton onnistuminen



ABSTRACT

Brandt, Emma, tietojadrjestelmadtiede

The Influence of communication in project management: ES implementation
Jyvaskyla: University of Jyvaskyld, 2018, 34 p.

Information systems science, bachelor’s thesis

Instructor: Luoma, Eetu

Project communication and Enterprise System (ES) implementation have been
studied widely in the past decade. There are both similarities and differences in
the results, which is a result of success being hard to define and difficult to limit.
This thesis has been conducted as a literature review and the purpose of this
thesis is to evaluate how communication can affect ES implementation and its
success. The aim is to help change agents find new aspects of communication to
help change management and improve change management. The thesis also
defined implementation-related stakeholders as well as key critical success fac-
tors for implementation success. As a result, it was found, that the implementa-
tion success can be affected by communication. By understanding how to com-
municate between different stakeholder groups and by involving the end users
in the decision-making process, the right requirements for the system can be
provided. By this the suitability of the program can be guaranteed.
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1 JOHDANTO

Tassa kandidaatintutkielmassa tutkitaan, miten viestinnilld voidaan vaikuttaa
yritysjdrjestelmien kadyttoonoton onnistumiseen. Tarkoituksena on ensin selvit-
tdd, mitd tarkoitetaan projektiviestinndlld ja mitd yritysjdrjestelmien kayttoonot-
to edellyttad. Lisdksi tutkitaan, mitd yritysjdrjestelmien kadyttoonotto tarkoittaa.
Néiden aihealueiden avulla etsitddn vastaus tutkimuskysymykseen. Tutkimus
toteutetaan kirjallisuuskatsauksena Jyvéaskyldn Yliopiston informaatioteknolo-
gian tiedekunnalle.

1.1 Aihepiirin ja kasitteiston esittely

Projektiviestintd, yritysjdrjestelmien kédyttoonotto ja sen onnistuminen ovat
kolme aihetta, jotka ovat tdimén tutkimuksen kannalta olennaisia. Téssa tutki-
muksessa tutkitaan erityisesti projektiviestintdd. Tarkoituksena on selvittdd,
miten projektiviestintd on yhteydessa yritysjédrjestelmien kdyttéonottoon ja sen
onnistumiseen. Jotta aihetta voidaan ymmaértdd paremmin, esitellidn seuraa-
vaksi aiheeseen liittyvid kasitteita.

Kirjassa Information Technology Project Management Kathy
Schwable (2014) kuvaa projektinhallinnan (eng. Project Management) olevan
sarja toimintoja ja kykyjd hallita projektia onnistuneesti. Kirjassa projekti (eng.
Project) madritellddn puolestaan rajattuna tapahtumana, jonka tavoitteena on
tuottaa esimerkiksi tuote tai palvelu organisaation omaan kayttoon tai ulkopuo-
liselle asiakkaalle.

Toinen tdrked késite tutkielmalle on projektiviestintd (eng. Project
Communication). Viestintd tarkoittaa lyhyesti tiedon vaihdantaa ja projektivies-
tinndn johtamisella (eng. Project Communication Management) tarkoitetaan
niitd toimintoja, joita toteutetaan viestinndn mahdollistamiseksi. Rajkumar
(2010) esittdd, ettd viestidkseen tehokkaasti, projektijohtajan on ymmarrettava
mitd viestintdprosessi sisdltdd. Rajkumarin artikkelin mukaan prosessi kattaa
lahettdjan, vastaanottajan ja itse viestin. Lisdksi viestinndssd on huomioitava sen
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muoto ja ympdristo. Kun tunnistetaan vield projektiin liittyvit sidosryhmiit,
pddstddn viestintdsuunnitelman valmisteluun ja toteutukseen.

Yritysjdrjestelmd, eli Enterprise system (ES), on ohjelmisto, joka si-
sdltdd yrityksen toiminnan kannalta yhtendisesti olennaisia ominaisuuksia ja
tietoa. Jdrjestelmdn avulla yrityksessd voidaan hyodyntdd informaatiota tehok-
kaasti. Ndiden avulla voidaan esimerkiksi hallita asiakkuuksia ja automatisoida
myyntid. (Markus & Tanis, 2000.) Tamén tutkielman kannalta olennainen kasite
on yritysjdrjestelmien kayttoonotto, englanniksi Enterprise System (ES) imple-
mentation. Implementaatio, eli kdyttoonotto, on Oxfordin sanakirjan mukaan
prosessi, jossa jokin suunnitelma tai pditos toteutetaan. Kayttoonotto on siis
prosessi, jonka aikana jokin yritys esimerkiksi ottaa kayttoon uuden jarjestel-
mén tai siirtyy vanhasta jarjestelméstd uuteen.

Tassd tutkielmassa tutkitaan projektiviestinndn vaikutusta yritys-
jarjestelmien implementaatioon. Yritykset voivat kohdata erilaisia ongelmia
yritysjdrjestelmien kdyttoonotossa. Muutoksen hallinta, koulutus ja viestinta
ovat esimerkkejd tdrkeistd kdyttoonottoa tukevista osa-alueista. Shang ja Su
(2004) esittavat, ettd ndma toimet eivat aina riitd, vaan organisaatiossa on pys-
tyttdvd vastaamaan henkiloston muutosvastarintaan ja tunnistettava sen eri
muodot. McLaren ja Jariri (2012) puolestaan esittavit, ettd yritysjarjestelmien
kayttoonottoon vaikuttavat eri sidosryhmadt, niin yrityksen sisdiset kuin ulkoi-
set, ja ndiden sidosryhmien ymmartdminen ja hahmottaminen ovat kriittisid
tekijoitd yritysjdrjestelmien kayttoonotossa. Sidosryhmien viliseen vuorovaiku-
tukseen vaikuttaa puolestaan viestinndn laatu: huono viestintd on yhteydessa
heikkoon johtamiseen (Dale & Sanderson, 2003, Gillard & Johansen, 2003, mu-
kaan).

Kéyttoonoton onnistuminen ja sen mddrittiminen ovat myos tutkielman
keskeisid aiheita. Davis (2014) on tutkinut, mitd eri sidosryhmadt projektissa ovat
ja miten sidosryhmit ndkevit onnistumisen. Tutkimuksen mukaan projektissa
on tarkedd ymmartad siihen liittyvit sidosryhmat ja heiddn projektille asettamat
tavoitteet. Naméa ymmartamalld projektin tavoitteet voidaan saavuttaa onnistu-
neesti. Kdyttoonotossa sidosryhmia voivat olla esimerkiksi yrityksen johto, yri-
tyksen tyontekijdt ja implementaation suorittaja.

McKay, Grainger ja Marshall (2010) toteavat, ettd implementaatiossa koh-
dattavat ongelmat johtuvat harvemmin teknologian virheellisyydestd, vaan
useimmiten ongelmat ovat ldhtoisin sidosryhmien vélisestd heikosta viestinnés-
td. McKay ym. mukaan on tdrked ymmartdd, miten erilaisissa it-projekteissa
voidaan viestid parhaalla mahdollisella tavalla.

Uuden yritysjdrjestelmén kayttoonotto tarkoittaa myos organisaatiomuu-
tosta, joten muutosagentilla (eng. Change Agent) on keskindinen rooli projek-
teissa ja muutoksenhallinnassa (eng. Change Management). Muutosagenttina
voi toimia yksittdinen, organisaation sisdinen tyontekija tai ryhma tyontekijoita.
Muutosagentti voi my0s tulla yrityksen ulkopuolelta. Muutosagentti on henkils,
joka kyvyillddn kykenee ohjaamaan organisaation muutoksia ja osaa vastata
niissd tapahtuviin haasteisiin oikeilla menetelmilld. (Lunenburg, 2010.) Muu-
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tosagentin tehtdvand on siis avustaa ja valvoa tapahtuvaa muutosta ja ohjata
muutos alusta loppuun onnistuneesti.

Vaikka projektinhallinta ja projektijohtamisen eri muodot on maéaéritelty jo
ennen 2000 -lukua PMBOK:n (Project Management Body Of Knowledge) muo-
dossa, on nykyaikaisten it-projektien hallitseminen ennalta mé&arittyjen mallien
avulla hankalaa niiden monimuotoisuuden ja vaihtelevuuden vuoksi (McKay,
Marshall & Grainger, 2014). Koska PMBOK tarjoaa projektinhallinnalle ainoas-
taan yksikertaisen viitekehyksen, on tutkimuksessa siis mentdvad syvemmalle,
jotta voidaan selvittdd, miten viestinndlld voidaan vaikuttaa juuri yritysjarjes-
telmien kdyttoonoton onnistumiseen.

1.2 Motivointi ja tavoitteet

Edellisen kappaleen materiaalin perusteella, timdn tutkielman paatutkimusky-
symys on muodostunut seuraavaksi:

e Miten viestinndlld voidaan vaikuttaa yritysjdrjestelmien kdyttoonoton
onnistumiseen?

Tama lisdksi on myds maédriteltdvd, mitd onnistuminen tarkoittaa yritysjdrjes-
telmien kédyttoonotossa ja mitd keinoja voidaan hyodyntdd, jotta kdyttoonotto ei
epdonnistuisi. Sitd varten on selvitettdava myos, millaisia haasteita kdayttoonotos-
sa on ja miten niitd voidaan viestinndn keinoilla torjua. Siitd syystd padkysy-
myksen tueksi nousee myos kysymys siitd, mitd onnistuminen tarkoittaa ja mi-
ten se madaritelldan.

Tamaén tutkimuksen tavoitteena on siis myos 16ytdd mahdollisia ongelmia,
joita yritysjdrjestelmien kadyttoonotossa voi ilmetd. Tarkoituksena on madaritelld,
mitd on kdyttoonoton onnistuminen ja 16ytdd siihen ratkaisuja viestinnallisista
keinoista. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntdad yritysjdrjestelmien kayttoon-
oton prosessin parantamiseksi ja selkeyttdmiseksi. Tutkimustuloksia pystyvét
hyddyntamadn etenkin projekteissa toimivat muutosagentit.

Panorama Consulting Oy:n (2017) laatiman kansainvélisen tutkimuksen
mukaan 70 % yrityksistd kokevat, ettd toiminnanohjausjdrjestelméan kayttoonot-
to on onnistunut. Edelleen kuitenkin 26 % vastaajista ilmoittivat kdyttoonoton
epdonnistuneen. Tarked huomio tutkimuksessa oli my®0s, ettd jopa 84 % vastaa-
jista myonsivét, ettd yritys keskittdd ainoastaan kohtalaisesti tai ei ollenkaan
resursseja muutoksenhallintaan. Tama voi olla selitys sille, miksi edelleen mo-
net kayttoonotot epdaonnistuvat. Raportin mukaan muutoksenhallinnan ja pro-
jektien onnistumisten vélilld on havaittavissa yhteys ja onnistumisprosentin
kasvu edellisvuoteen verrattuna voi johtua siitd, ettd enemmdn resursseja on
kdytetty muun muassa viestinndn parantamiseksi.

Aihe on laajasti tutkittu, silld yritysjdrjestelmien kayttoonotto ei
itsessddn ole uusi ilmio. On kuitenkin tirked huomata, ettd edelleen monet
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kayttoonotot epdonnistuvat laajasta tutkimuksesta huolimatta. Toinen tarked
huomio liittyy Panorama Consultings Oy:n tutkimustulokseen siitd, ettd lisdan-
tynyt painotus viestintidn on parantanut toiminnanohjausjdrjestelmien kayt-
toonoton onnistumisprosenttia. Tdmad huomio on tutkielman kannalta tdrked,
silld se jo itsessddn osoittaa, ettd viestinndlld voidaan mahdollisesti vaikuttaa
kayttoonoton onnistumiseen. Raportin tulosten pohjalta viestinndn vaikutusta
kayttoonoton onnistumiseen on aiheellista tutkia lisda.

Jotta voidaan selvittdd, miten viestinndlld voidaan vaikuttaa yritysjdrjes-
telmien kayttoonottoon ja jotta vastaus tutkimuskysymykseen voidaan 16ytad,
keskitytdan tdssd tutkielmassa viestinndn keinoihin onnistumisen saavutta-
miseksi. Tdtd varten tarvitaan tietoa ensin projektiviestinndstd sekd muutok-
senhallinnasta. Tietoa tarvitaan my®os yritysjdrjestelmien kadyttoonotosta ja kayt-
toonoton onnistumisesta. Seuraavaksi esitellddn, miten ldhteitd tukemaan naitd
aihealueita on etsitty tdtd tutkielmaa varten.

1.3 Tiedonkeruu ja tutkielman sisdlto

Tamd tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Tutkielman tiedonkeruun
avuksi kdytetddn AIS Electronic Librarya (AISeLl), Institute of Electrical and
Electronics Engineersid (IEEE) ja Google Scholaria. Ndistd ldhteistd 16ytyy tieto-
jarjestelmdtieteen ja tietojenkésittelyn alan julkaisuja lehdistd ja konferensseista.

Hakukoneissa kdytetddn aiheeseen liittyvdd sanastoa. Avainsanoja aineis-
ton keruuseen ovat projektiviestintd (eng. Project Communication), yritysjdrjes-
telmé (eng. Enterprise System, ES), kdyttoonotto (eng. Implementation) ja kayt-
toonoton onnistuminen (eng. ES Implementation Success). Myds muutoksen-
hallintaan liittyvdd aineistoa otetaan huomioon. N&diden avainsanojen avulla
sekd ndiden yhdistelmilld 16ydetddn aiheen kattavaa tutkimusaineistoa, josta
valitaan tdhdn tutkimukseen olennaisimmat julkaisut.

Aihetta on tutkittu paljon ja siitd 16ytyy paljon tutkimuksia. Valintakritee-
rejd aineiston valinnalle ovat viittausten maééard, latausmédrd sekd aineiston
olennaisuus tdméan tutkielman osalta. Lisdksi painoarvoa on asetettu julkaisu-
vuodelle, mutta koska aihetta on tutkittu paljon 2000 -luvun alusta ldhtien, on
osa materiaalista hieman vanhempaa.

Lahteita valikoitui lopulta 45 kappaletta. Artikkeleiden ldpikdynnissad ja
valitsemisessa hyodynnettiin julkaisujen abstrakteja ja yhteenvetoa. Tamén li-
sdksi jokaisesta artikkelista etsittiin avainsanoja, jotta voitiin varmistua tutki-
muksen aiheellisuudesta tutkielmalle. Téarkein kriteeri oli, ettd abstraktin ja yh-
teenvedon perusteella pystyttiin arvioimaan julkaisun olennaisuus tille tut-
kielmalle.

Nama 44 lahdettd valittiin niiden aiheellisuuden vuoksi. Lahdeluettelon
artikkeleista 16ytyy julkaisuja tukemaan niin projektiviestintdd, muutoksenhal-
lintaa ja yritysjdrjestelmien kdyttoonottoa. Nama artikkelit tukevat tutkielman
argumentointia parhaiten ja siksi ne erottuivat muiden julkaisujen joukosta.
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Aineiston keruun aikana pyrittiin 16ytdimadan maarallisesti mahdollisim-
man monta aiheisiin liittyvdd artikkelia ja tdmén jdlkeen aineisto rajattiin olen-
naisimpaan materiaaliin, joka tukee tutkielman tavoitetta parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Painoarvoa valintaprosessissa loivat julkaisuvuosi, viittausten
madrd sekd julkaisukanava. Lahes kaikki ldhteet on julkaistu jossain tietojenka-
sittelytieteen alan tutkijoiden hyvéaksymadssd julkaisukanavassa. Viittausmadra
laski huomattavasti tuoreimmissa tutkimuksissa, mutta koska oli tirkei sisil-
lyttdd myos uutta ndkokulmaa tutkielmaan, valikoitui myds muutama vahem-
man viittauksia saaneet tutkimukset mukaan.

Sisaltoluvut muodostavat tutkielmasta kaksi lukua. Ensimmadisessa luvus-
sa késitellddn ensin projektiviestintdd ja sen haasteita it-alalla. Toisessa luvussa
esitellddn yritysjdrjestelmdt ja niiden kadyttoonottoon liittyvit haasteet. Lopuksi
esitellddn vield, mitd aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi viestinndn vai-
kutuksista yritysjdrjestelmien kdyttoonotossa. Yhteenvedossa nivotaan yhteen
aiemmissa luvuissa esiin tulleet tutkimustulokset ja tehd&dan niistad johtopaatok-
set ja esitetddn vastaus tutkimuskysymykseen.
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2 PROJEKTIVIESTINTA JA MUUTOKSENHALLINTA

Téassd luvussa késitellddn projektiviestintdd ja muutoksenhallintaa, miten ne
ndkyvit projekteissa ja mitd tehtdvid muutosagentilla on muutostenhallinnan
yhteydessd. Luvun tarkoituksena on avata projektiviestinndn keinoja ja mene-
telmid. Taméan luvun avulla esitetddn, mikd merkitys viestinnilld on etenkin it-
projekteissa.

Jotta pddstddn projektiviestintddn on myos tiarked ymmartdd mikad on pro-
jekti ja mitkd sen ominaisuudet ovat. Ensimmaiseksi kasitelldan siksi projekti ja
projektinhallinta lyhyesti. Tamédn jdlkeen esitellidn projektiviestintdd ja sen
merkitystd projektinhallinnassa tarkemmin. Tédssd kappaleessa esitelldaan myos
viestinndn merkitys IT-projekteissa sekd projektiviestinndn haasteita. Lopuksi
késitellddn vield muutoksenhallintaa ja muutosagentin roolia muutoksissa, mil-
laisiin haasteisiin muutosagentti voi muutoksenhallinnassa torméta ja millaisia
viestinndn keinoja on jo ehdotettu projektinhallinnan tyokaluiksi, joita voidaan
hyodyntdd myos muutoksenhallinnassa.

2.1 Projekti ja projektinhallinta lyhyesti

Johdannossa esiteltiin lyhyesti projektin periaatteet. Projekti on tapahtuma, jolla
on aloitus- ja pddttymispiste ja projektissa toteutetaan erilaisia tehtdvid ja toi-
mintoja (Munns ja Bjeirmi, 1996). Cleland & Kerzner puolestaan ovat jalostaneet
projektin médritelmad it-alalla vield pidemmiille ja he mddrittelevit projektin
véliaikaisena organisaationa, jossa yhdistyvét niin ihmisen ja ei-ihmisen viliset
resurssit. Projektin tehtdvanad on sekd Munns ja Bjeirmin (1996) ettd Clelandin ja
Kerznerin mukaan saavuttaa jokin asetettu tavoite. (Cleland & Kerzner, Turner
& Miiller, 2003.)

Projektinhallintaan liittyvat kaikki ne toiminnot, joita tarvitaan tu-
eksi projektin ldpiviemiseksi. Projektinhallinta edellyttdd myods osaamista pro-
jektijohtamisesta, jota varten on hallittava johtamisen eri osa-alueita ja lisdksi on
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ymmarrettdva ryhméddynamiikkaa. Projektinhallinta vaatii monipuolista osaa-
mista ja kykyd toimia muutoksien keskella.

Tutkimusten mukaan, yksi projektijohtajan tdrkeimmistd ominai-
suuksista on hallita hyvat kommunikaatiotavat. Ziek ja Anderson (2015) tuovat
esille artikkelissaan, ettd monet tutkijat, kuten Kerzner (2001) ja Thamhain ja
Gemmill (19974) ovat loytdneet yhteyden projektijohtajan viestintdkyvyistd ja
projektin onnistumisesta. Tdamdn perusteella pddstddan seuraavaan aiheeseen, eli
mitd viestinnilld tarkoitetaan ja mitd erityisesti projektiviestintd edellytt&a.

2.2 Projektiviestintd

Kuten johdannossa esitettiin, projektiviestinndlld tarkoitetaan projektiin liitty-
vdd viestintdd ja sen toimintoja. Viestinndlld on tdrked rooli projekteissa, silld
jokaisessa projektissa on niin projektityontekijoitd kuin muita projektin ldpi-
viennin kannalta olennaisia sidosryhmid. Jotta projekti voidaan toteuttaa, tarvi-
taan siihen viestintdd erilaisissa muodoissa.

Viestintd luokitellaan usein pehmedksi johtamisen tyokaluksi. Tama joh-
tuu siitd, ettd viestinndn hallitseminen vaatii henkiloltd moninaista osaamista
erilaisista ihmisistd ja viestijdlld on oltava kyky ymmartdd erilaisia ihmisid ja
heidédn tarpeitaan erilaisissa konteksteissa. Esimerkiksi Kanabar ja Kaloyanova
(2017) esittavit tutkimuksessaan, ettd viestintd kuuluu niin sanottuihin kayttay-
tymiskykyihin, eli toisin sanoen kykyihin, jotka vaativat ihmisten kdytoksen
ymmadrtamistd sekd niiden tekijoiden ymmartdmistd, mitkd voivat vaikuttaa
yksilon tai ryhman kayttdaytymiseen. Ominaisuuksiensa vuoksi, viestinnén joh-
taminen voidaan luokitella pehmeéksi johtamisen tyokaluksi.

Nykyisin on herdtty siihen, ettd viestintd on vélttimaton apuviline niin
projekteissa kuin tavallisessa tyoympaéristossd. Viestintdd tarvitaan organisaati-
on sisdisten sekd ulkoisten tekijoiden ohjaamiseksi. Viestintd my6s mahdollistaa
organisaation identiteetin luomisen sekd sen vahvistamisen. (Cooren, Kuhn,
Cornelissen & Clark, 2011.) Viestintd mahdollistaa siis organisaatiorakenteita ja
projekti on viliaikainen organisaatio, joka tarvitsee viestintdd toimiakseen.

Viestinndssd on kyse tiedon vaihdannasta kahden tai useamman osapuo-
len valilld (Rajkumar, 2010). Tamé& on kuitenkin ainoastaan hyvin yksinkertai-
nen selitys viestinndlle, silld se sisdltdd monia erilaisia toimintoja ja viestintd
vaatii sen suorittajalta laajaa ymmarrystd monesta osa-alueesta.

Mentédessd syvemmadlle viestinndn merkitykseen projektinhallinnassa ja
etenkin projektiviestintdan, monet tutkijat ovat tulleet samoihin lopputuloksiin:
viestinndlld on tdrked rooli projektinhallinnassa. Viestinndn avulla voidaan ja-
kaa tietoa organisaation sisdlld ja sen avulla voidaan toteuttaa tiedon vaihdan-
taa. Projektiviestinndssd on siksi tdarkedd hahmottaa projektin erilaiset sidos-
ryhmait ja erilaiset viestinndn muodot.

Ziek ja Anderson (2015) esittavat tutkimuksessaan, ettd nykypdivan tekno-
logian edistymisen vuoksi projekteissa on otettava huomioon kommunikaa-
tiovilineiden monimuotoisuus ja tunnistettava niiden mahdollisuudet projek-
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tien ldpiviennin apuvélineend. Tutkimuksessa kdy my6s ilmi, ettd viestintd voi-
daan ndhdd projektionnistumisen takaamisen vélineend, mutta viestintd voi
myo6s olla projektin epdonnistumisen takana. Tatd tukee myds Soderlundin
(2011) tutkimus siitd, ettd viestintd voi olla sekd projektin onnistumisen mahdol-
listaja ettd sen epdonnistumisen taustatekija.

Gillard (2004) esittdd, ettd projekteissa mikddn ei synny luonnollisesti,
vaan kaikkien projektin osa-alueiden toteutusta varten vaaditaan sujuvaa vies-
tintdd. Viestinndn tulee siis olla my®0s jdrjestelmadllistd ja suunnitelmallista. Tut-
kimuksessaan Gillard tuo my0s esille it-organisaation rakenteen vaikutuksen
viestinndn muotoihin ja sen suunnittelemiseen.

Koska viestintédan liittyy erilaisia sidosryhmid ja tiedon on kuljettava suju-
vasti eri ihmisiltd toisille, on tdrkedd, ettd projektin tueksi luodaan viestinta-
suunnitelma. Viestintdsuunnitelma toimii myos yhtend viestinndn vilineend
projekteissa, silld se toimii sopimuksena eri osapuolten vililld projektin aikana,
aivan kuten projektisuunnitelma toimii viestinndn vélineend koko projektin
osalta.

2.2.1 Viestintd informaatioteknologian alan projekteissa

Vaikka viestinndn merkitys it-projekteissa on tunnistettu laajalti monissa tutki-
muksissa, liittyy sithen myos ongelmia. Lukuisista tutkimuksista on aiemmin
kdynyt ilmi, ettd viestinndlld on suuri merkitys projektinhallinnan tytkaluna,
mutta Buehrerin, Muellerin ja Zimmermannin (2003) mukaan tutkimuksista ei
ennen ole ollut havaittavissa tiettyjd malleja tai yleisesti toimivia kommunikaa-
tion metodeja.

NyKkyisin viestinndn tueksi on kuitenkin luotu erilaisia malleja ja ohjeita.
Missd ennen ainoastaan tunnistettiin viestinndn olleen tdrked ominaisuus pro-
jektien ldpivienneille, on nykyisin tdrked ymmartdd miten viestintd vaikuttaa it-
projekteihin ja miten niilld voidaan vaikuttaa projektien onnistumiseen. Buhre-
rin yms. (2003) mukaan viestinndn tulisi projekteissa liikkua niin horisontaali-
sesti kuin vertikaalisesti, eli viestinndn tulee olla systemaattista ja sujuvaa eri
organisaatiotasojen vélilld. Taméd on tdrkedd myos it-alan projekteissa. Myos
Gillard (2004) toteaa, ettd it-alan yritysten monimuotoisuuden vuoksi informaa-
tion on kuljettava sujuvasti taholta toiselle organisaation sisall.

Viestinndn tyokaluja ja viitekehyksid it-alalla on luotu useita. McKay,
Marshall ja Grainger (2014) ovat pyrkineet luomaan modernin mallinnuksen
viestinndn kulusta it-alan projekteissa perustuen aiemmin luotuihin malleihin.
Kuvio 1 kuvaa McKayn, ym. (2014, 4322) luomaa mallia. Alkuperdinen malli
pohjautuu Gallen (1999) mallinnukseen viestinndn kulusta projekteissa, mutta
liséind tdhan McKay ym. ovat soveltaneet mallia modernin projektinhallinnan
tyokaluna ja tuoneet mukaan yleisen kielen hallitsemisen projekteissa.

Alkuperdisen mallinnuksen mukaan viestinnédssad on tarked ymmartad tie-
don kulku toimittajalta vastaanottajalle. Mallissa kuvataan tiedon vélityksen
prosessia siitd, mitd viestijd toimittaa vastaanottajalle ja mitd vastaanottaja lo-
pulta viestistd ymmartdd. Kuviossa 1 esitetyn mallinnuksen mukaan projekti-
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pdaéllikon, asiakkaan, analyytikon ja kehittdjan on pystyttdvda kommunikoimaan
keskenddn samalla kielelld. Kdytannossa kielelld tarkoitetaan sitd, ettd kaikkien
osapuolten on ymmarrettdvad toisiaan, vaikka ldhtokohdat kaikilla osapuolilla

olisivat erilaiset.
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Kuvio 1 Viestinndn uudistettu kisitteellistaiminen (McKay, Marshall & Grainger, 2014,
4322)

Viestinndn tarkoitus it-projekteissa korostuu tilanteissa, joissa loppukéyt-

Ideaan X.n

taulullisesti, mutta projektin toteuttaja pystyy perustelemaan aikatauluongel-
mat hyvan viestinndn avulla, voi toimeksiantaja antaa enemman anteeksi aika-
taulullisia epédkohtia. (Basten & Pankratz, 2012.) Projektiviestintdd voidaan siis
hyodyntdada myo6s neuvottelutilanteissa, joissa joku projektin osapuoli ei muussa
tapauksessa olisi tyytyvdinen. Taitavan viestinndn avulla voidaan projektin on-
nistumisesta huolimatta vaikuttaa toimeksiantajan tyytyvdisyyteen.

Koska informaatioteknologia ndkyy nyky&dan melkein kaikilla eri aloilla,
on viestinndn merkitys sen ymparistossd tdarked muistaa myos muualla, kuin
puhtaasti teknologisissa yrityksissd. Kun nykypdivand viitataan IT-projekteihin,
tarkoitetaan silld usein organisaation prosessimuutoksia (McKay, yms., 2014).
Muutoksenhallinta on vahvasti kytkettynd projektinhallintaan ja projektivies-
tinndlld voidaan paremmin ohjata organisaation sisdlld tai sen sidosryhmien
vélilld tapahtuvia muutoksia. Muutostenhallintaa késitelldan enemmaén luvussa
2.3.
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2.2.2 Projektiviestinnidn haasteita informaatioteknologian alalla

The Standish Group International:n vuonna 2009 julkaistun tutkimuksen mu-
kaan, jopa 44 % informaatioteknologian alan projekteista epdonnistuu ja jopa
24 % projekteista keskeytetddn kokonaan. Tutkimusten mukaan etenkin projek-
tijohtajan viestinndlliset kyvykkyydet vaikuttivat projektien onnistumiseen.
(Keil, Lee & Deng, 2013.)

Projektiviestinnilld on siis omat haasteensa it-projekteissa. It-projekteissa
on usein mukana sidosryhmié erilaisista taustoista. Projekteissa toimii esimer-
kiksi kehittdjid, suunnittelijoita, kayttdjid, asiakkaita ja toimeksiantajia.

Haasteita projektiviestinnille luovat tilanteet, joissa sidosryhmié ei tunnis-
teta tai niiden merkitystd projektin onnistumiselle ei ymmarretd (mm. Gillard,
2004; Rajkumar, 2010; McKay, yms. 2010). Lisdksi haasteita muodostuu myos,
jos organisaatiossa ja projektiryhmdssd ei tiedetd, millaisia viestintdkanavia
kdytetddn ja mihin tarkoituksiin eri kanavat on tarkoitettu. Digitalisaation ja
sosiaalisen median merkityksen vahvistumisen my6td on muodostunut uusia ja
erilaisia viestintikanavia ja projektityontekijoiden ja sen sidosryhmien on osat-
tava kdyttdd lukuisia erilaisia viestintdkanavia, kuten esimerkiksi organisaatioi-
den sisdisid sosiaalisia medioita, intranettejd, sihkoposteja ja muita viestintidka-
navia.

Sanchezin, Terlizzin ja de Moraesin (2016) tutkielmassa on todettu, ettd jos
projektin sidosryhmid ei tunneta, on projektiviestinnén tyyli hankala hahmottaa.
Toinen vastaava ongelma muodostuu, kun projektiryhmd kasvaa. Tutkimusten
mukaan isommat projektiryhmédt vaativat monipuolisempaa ja tarkemmin
suunniteltua viestintdd ja organisointia. Tdamd voi puolestaan johtaa korkeam-
paan hierarkian tasoon, joka voi vaikuttaa projektin onnistumiseen. (Sanchez
ym., 2016.) Kun projektiryhmd kasvaa, kasvavat siis myos viestinndn haasteet
projektinhallinnassa. Isommassa projektiryhméssa on enemmaén sidosryhmig,
jotka on otettava huomioon ja kun tyéryhmad kasvaa, muuttuu se huomattavasti
monimutkaisemmaksi.

Projektiviestintddn kuuluu myo6s kyky viestid epdkohdista ja ongelmista.
Yksi ongelmista informaatioteknologian projekteissa on myos, ettd epdonnis-
tumisista ei uskalleta viestid asiakkaalle tai organisaation johdolle (Gillard,
2004). Loppujen lopuksi projekteissa on kuitenkin tarkoitus tyydyttdd asiak-
kaan tarpeet ja heiddn asettamat vaatimukset ja jos nditd ei syystd tai toisesta
pystytd vastaamaan, tulisi siitd voida viestid my0s projektin toimeksiantajalle.
Tdhan liittyy myo6s vahvasti edellisessd kappaleessa esitetty tulos siitd, ettd vies-
tintd on myos neuvottelun viline ja epdonnistumisten kohdalla voidaan oikean
viestinndn avulla pddstd yhteisymmarrykseen epdonnistumisen syysta.

Lisdksi yhdeksi ongelmaksi on tunnistettu myos vahdinen ulkoinen vies-
tintd organisaatiossa. Ulkoinen viestintd on tdrkedd projekteissa tiedonvaihdan-
nan ja tiedon lisdédmisen kannalta (Mitchell, 2006). Taman tutkielman osalta tar-
kastellaan yritysjdrjestelmien kayttoonottoa. Kyseisissd projekteissa on tarkedd,
mikdli projektin aikana konsultoidaan sekd ulkoisia ettd sisdisid ryhmid, etta
niiden vililld projektiviestintd on sujuvaa ja ettd se kulkee molempiin suuntiin.
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2.3 Muutoksenhallinta ja muutosagentin rooli

Muutoksenhallinta on Moranin ja Brightmanin (2001, By, 2005, mukaan) mu-
kaan prosessi, joka jatkuvasti uudistaa organisaation kyvykkyyksid sekd raken-
netta. Prosessin tarkoituksena on pystyd vastaamaan organisaation sisdisten ja
ulkoisten sidosryhmien jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin (By, 2005).

Perinteisesti muutos on mddritelty lineaarisena prosessina, joka koostuu
uuden yritysjdrjestelmdn kdyttoonoton tapauksessa muun muassa jdrjestelman
suunnittelusta ja kdyttoonotosta ja ndiden jalkitoimenpiteistd (Lyytinen &
Newman, 2008). Lyytinen ja Newman (2008) esittavét lisdksi, ettd muutos on
sosiotekninen prosessi, johon liittyy muitakin tekijoitd, kuin ainoastaan tekno-
logiaa ja sen omaksumista. Lisdksi he toteavat, ettd tietojdrjestelmien muutos-
prosessit ovat jaksottaisia sekd monitasoisia.

By (2005) toteaa tutkimuksessaan, ettd perinteisen ideologian mukaan or-
ganisaatio ei ole voinut toimia tehokkaasti, jos se muuttuu jatkuvasti. Nykyisin
on kuitenkin toisin. Organisaatioiden on jatkuvasti kdytdava lapi muutoksia, jot-
ta se pysyy mukana yhteiskunnan kehityksessd ja pystyy vastaamaan sidos-
ryhmien asettamiin vaatimuksiin. Téstd johtuen By (2005) esittdd, ettd onnistu-
nut muutostenhallinta on organisaatioiden toimintojen jatkuvuuden takaami-
sen kannalta tarkeéda.

Muutoksissa tarkeintd on johtajien ymmarrys siitd, mitka tekijdt ovat muu-
toksen taustalla ja miten muutoksissa onnistutaan (Kitchen & Daly, 2002). Ar-
tikkelissaan Kitchen ja Daly referoivat useita muutoksenhallinnan ammattilaisia
muun muassa siitd, ettd muutoksenhallinta on vilttamatonta kaikille yrityksille
ja muutoksenhallinnalla taytyy pystyd, organisaation sisdisten muutosten lisgk-
si, vastaamaan ympériston asettamiin vaatimuksiin. Artikkelissa Kitchen ja Daly
(2002) huomauttavat myos, ettd monet 2000 -luvun alun yrityksen kaatuivat,
koska yritykset eivdt huomioineet ympériston muutoksia ja sen vaikutuksia
yrityksen liiketoimintaan. Koska ympaériston muutokset ovat globaalissa maa-
ilmassa jatkuvia, on tamé&n vuoksi muutoksenhallinnan tdrkeys korostunut 2000
-luvulla. Ainoastaan muutoksen tarpeen tunnistaminen ei kuitenkaan riitd,
vaan johtajan tai agentin on myds osattava toimia oikein muutosprosessissa.

Muutosagentilla on keskeinen rooli muutoksenhallinnassa. Muutosagen-
tin tehtdvanad on luoda muutokselle sopiva ympaéristo ja ohjata muutosta toivot-
tuun suuntaan (Westover, 2010). Niin kuin johdannossa jo esitettiin, voi muu-
tosagentti olla organisaation sisdinen henkilo tai ulkoinen konsultti. Muutoksiin
vastaaminen vaatii ihmisten kasittelyd ja suunnitelmallisuutta muutosprosessin
mahdollistamiseksi.

Hornstein (2014) esittdd muutostenhallinnan ja projektijohtamisen olevan
kytkoksissd toisiinsa. Hornstein kritisoi sitd, ettd muutostenhallintaa ei esitelld
projektinhallinnan késikirjoissa ja kommunikaation merkitys muutosproses-
seissa hdvidd. Kirjallisuuskatsauksen tuloksena Hornstein esittdd, ettd projek-
tinhallinnassa ja muutoksenhallinnassa hyodynnetdan eri terminologiaa, mutta
perusteet ja ajatukset ndiden taustalla ovat samat ja ne tukevat toisiaan. Tama
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tarkoittaa sitd, ettd muutoksenhallinta on olennainen osa projektihallintaa ja
ndin ollen viestintd on myos tarked osa muutoksenhallinnan ndkdkulmasta.

Muutoksissa voidaan tormé&td moniin erilaisiin haasteisiin. Matheson ja
Mathesonin (1998) mukaan muutoksenhallinnan onnistumiseen vaikuttavat
seuraavat tekijat:

e Sisdinen keskittyminen

e Uskottavuuden puutos

e Salailu

¢ Osaamisen puutos

e Resurssien puutos

e Kurinalaisuuden puutos

e Strategian puuttuminen

o Tietojen vaddrin kaytto

e Taipumus liialliseen yksinkertaistamiseen
e Muutosvastarinta

e valta ja politiikka (Kitchen & Daly, 2002, 43, mukaan)

Jotta muutoksissa voidaan onnistua, on siis agentilla velvollisuus osata vastata
erilaisiin haasteisiin, jotka voivat vaikuttaa muutoksen, eli projektin,
onnistumiseen. Kitchen ja Daly (2002) huomauttavat myos, ettd haasteiden
muodostumiseen vaikuttaa my0s organisaation henkilostd ja miten
vastaanottavaa henkilosto on muutoksille. Muutoksenhallintaan voidaan siis
vaikuttaa viestinnilld, mitid kisitelldan tutkielmassa seuraavaksi.

2.4 Projektiviestinnin keinot muutoksenhallinnassa

Viestinndlld on suuri merkitys muutoksissa ja niihin liittyvissd projekteissa.
Usein it-alan projektit toteutetaan organisaation muutoksia varten. Muutoksen-
hallinnassa muutosagentin on osattava vastata erilaisiin haasteisiin, kuten esi-
merkiksi muutosvastarintaan ja muutosta koskevan henkil6ston kysymyksiin ja
vaatimuksiin.

Niin kuin Kitchen ja Daly (2002) tutkimuksessaan mainitsivat, on tédrkea
tunnistaa muutoksen sisdiset ja ulkoiset tekijdat. Ulkoisia tekijoitd muutoksille
voivat olla esimerkiksi muutokset asiakastarpeissa, yhteiskunnalliset lakisda-
dokset, markkinamuutokset tai muutokset kilpailijoiden toiminnassa. Sisdiset
vaikuttajat muutokseen voivat liittyd esimerkiksi organisaatiorakenteen muu-
tokset tai muutokset organisaatiokulttuurissa. Tdtd varten on muodostettava
viestintdsuunnitelma, joka kattaa niin ulkoisen kuin sisdisen viestinndn. Kun-
nollisella viestintdsuunnitelmalla voidaan varmistua siitd, ettd viestintd ulkois-
ten ja sisdisten sidosryhmien vililla on sujuvaa.

Aikaisemmin johdannossa esiteltiin ndkokulma, ettd projektinhallinnassa
on tunnistettava sidosryhmid ja jotta projekti voidaan saada valmiiksi, on ym-
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marrettdvd ndiden sidosryhmien tarpeet ja osattava viestid ndille oikein. Sidos-
ryhmid ovat sekd projektin sisdiset ettd ulkoiset sidosryhmét. Niin kuin Davis
(2014) sanoi, sidosryhmien tunnistaminen on erittdin tdrkedd projektien onnis-
tumisten kannalta. McKay ym. (2014) taas puolestaan toteavat, ettd viestinta
sidosryhmien viililld on tdrkein ominaisuus it-projektinhallinnassa. Viestinnan
suunnitelmallisuudella ja vuorovaikutuksella voidaan mahdollistaa sujuva
kommunikointi eri sidosryhmien vililld ja sen avulla voidaan valttdd esimer-
kiksi tiedon kulun katkeaminen projektin aikana.

Monissa tdhdn tutkielmaan valikoiduissa tutkimuksissa nostettiin esille
myos it-alan kansainvilisyys ja sen vaikutus viestinnédn ja projektinhallinnan
osa-alueisiin. Koska it-projektit ovat monissa globaaleissa yrityksissd myos glo-
baaleja projekteja, on tirked ymmartdd myos kulttuurin vaikutus siihen, miten
viestintdd tulee hallita eri maissa.

Kun sidosryhmét tunnistetaan ja ndiden vaélilld viestintd sujuu luonnolli-
sesti, voidaan viestinndlld helpottaa muutoksenhallintaa. Viestinndn avulla
voidaan varmistaa, ettd tiedonkulku kaikkien sidosryhmien vililld toimii ja
viestinndn keinoilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi Mathesonin ja Mathesonin
(1998) mainitsemiin muutoksenhallinnan haasteisiin, joihin muutoksissa voi-
daan organisaatioissa tormata.
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3 YRITYSJARJESTELMAT JA NIIDEN KAYTTOON-
OTTO

Aiemmassa luvussa kisiteltiin viestinndn osion téstd kirjallisuuskatsauksesta.
Seuraavaksi esitellddn yritysjdrjestelmit, yritysjarjestelmien kayttoonottoon liit-
tyvadt haasteet ja mitd kayttoonoton onnistumien tarkoittaa erilaisista ndkokul-
mista.

Ensimmidiseksi tdssd luvussa késitellddn yritysjdrjestelmien merkitysta yri-
tyksille yleisesti ja mitd yritysjdrjestelmédn kayttoonotto tarkoittaa. Taman jal-
keen siirrytddn onnistumisen mééarittelemiseen ja erilaisten haasteiden esittami-
seen, joihin voidaan tormétd yritysjdrjestelmien kdyttoonoton yhteydessd. Lo-
puksi tdssd luvussa kdyddan ldpi, miten viestinndlld voidaan vaikuttaa kayt-
toonoton onnistumiseen ja millainen merkitys viestinnilld on yritysjdrjestel-
mien kdyttoonoton prosessissa.

3.1 Yritysjdrjestelmait ja niiden kayttoonotto

Yritysjdrjestelmdt ovat ohjelmistoja, joiden tarkoituksena on integroida yrityk-
sen prosesseja. Ndamad tarjoavat kayttdjdlle kokonaisuuden ohjelmistoja, joiden
avulla voidaan hallita yrityksen informaatiota tehokkaasti. Yritysjarjestelmat
kattavat toiminnanohjausjdrjestelmat, eli niin kutsutut ERP -jarjestelmaét (Enter-
price Resource Planning), ja erilaiset asiakkuuksienhallintajdrjestelmédt (CRM,
Customer Relationship Management) sekd tilaus- ja toimitusketjun kattavat jar-
jestelmdt. (Ward, Hemingway & Daniel, 2005.) Yleisimpid yritysjdrjestelmid
ovat juuri toiminnanohjausjarjestelmait, eli ERP -jarjestelmat.

Lahes kaikki yritykset hyodyntadvit yritysjdrjestelmid jollain tasolla. Yri-
tysjdrjestelmien tarkoituksena on automatisoida ja yksinkertaistaa yritysten
ydintoimintoja. Ndiden avulla yritykset voivat tehostaa toimintojaan entises-
tdan. Suurimmat syyt yritysjdrjestelmien kayttoonotolle yrityksissa liittyvat yri-
tystoimintojen automatisointiin ja tehostamiseen. Téllaisia osastoja voivat olla
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esimerkiksi henkilostohallinnon osasto ja taloushallinnon osasto (Parra, Hall,
Gemoets & Mahmood, 2015).

Lahes kaikki toiminnot, joihin liittyy tietoa, on tehostettavissa yritysjdrjes-
telmien avulla. Sen lisdksi, ettd yritysjdrjestelmien avulla voidaan tehostaa yri-
tyksen toimintoja, voidaan yritysjdrjestelmien avulla myos vaikuttaa ulkopuoli-
siin tekijoihin. Aikaisempien tutkimusten mukaan ulkopuolisten sidosryhmien
luottamus yritykseen kasvaa, jos se ottaa kadyttoonsd jonkin yritysjdrjestelman
(Hitt, Wu & Zhou, 2002).

NyKkyisin yritysjdrjestelmien térkein tehtdva on se, ettd kaikki tieto 16ytyy
reaaliaikaisesti jdrjestelmdstd ja tarkoitus on, ettd tiedoissa ei ole padllekkai-
syyksid. Padllekkdisyys tarkoittaa tdssd tapauksessa tilannetta, jossa sama tieto
16ytyy kahdesti tai useammin jarjestelmastd. Tatd pyritddn valttdiméddn, jotta
tietoa voidaan mahdollisimman hyvin hyodyntdd toimintojen tehostamiseksi.
Toinen tdrked huomio moderneissa yritysjdrjestelmissd on niiden muoto, silld
monet yritykset hyodyntdvit pilvipohjaisia yritysjdrjestelmid, joiden myotd yri-
tysten ei tarvitse investoida fyysiseen tietovarastoon. (Nagpal, Khatri & Kumar,
2015.)

Téssd tutkielmassa tarkastellaan etenkin yritysjdrjestelmien kayttoonottoa,
eli yritysjdrjestelmien implementaatiota. Niin kuin johdannossa esitettiin, im-
plementaatio on prosessi, jonka avulla toteutetaan jokin suunnitelma tai paatos.
Toisin sanoen kayttoonottoon liittyvdt ne tehtdvét, joita vaaditaan prosessin
lapiviemiseksi.

Yritysjdrjestelmien kayttoonotot ovat it-alalla yleisid projekteja. Historialli-
sesta ndkokulmasta katsottuna kayttoonotot eivit ole olleet helppoja toteuttaa.
Kayttoonoton yleisimpiin, perinteisiin ongelmiin kuuluvat muun muassa bud-
jetin ylittyminen, huono asiakastyytyvdisyys ja aikarajoitteiden laiminlyonti
(Shanks, Seddon & Willcocks, 2003). Markus ja Tanis (2000) ovat my0s tuoneet
esille, ettd kdyttoonoton epdonnistumisen seuraukset voivat olla yrityksen toi-
minnan jatkuvuuden kannalta kriittisia.

Yritysjdrjestelméan kdyttoonoton perusprosessit ovat jo rutinoituneet. Esi-
merkiksi toiminnanohjausjdrjestelman kayttoonotto voidaan jakaa seuraaviin
vaiheisiin. Ensimmaiseksi tehddan paatos uuden jarjestelmén kiayttoonotosta tai
vanhan jadrjestelmén pdivittdmisestd. Taman jdlkeen valitaan, miké jarjestelma
pddtetddan ottaa kdyttoon. Tatd seuraa varsinainen kdyttoonotto sekd jarjestel-
mén ylldpitovaihe. Kun taas tulee tarve muutokselle, seuraa muutosvaihe, jon-
ka jdlkeen yritysjdrjestelmd eldkoityy, kun pddtos siirtyd seuraavaan jdrjestel-
méadn tehdddn. (Esteves & Bohérquez, 2007.)

Edelld mainittu esimerkki on kuitenkin ainoastaan yksi ndkdkulma yritys-
jarjestelmien kayttoonotosta. Taulukossa 1 (Dantes & Hasibuan, 2011, s.7) on
esitettynd esimerkkejd erilaisista ERP -jdrjestelmien implementaatioiden proses-
seista.
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Taulukko 1 ERP-implementaation Prosessikaava (Dantes & Hasibuan, 2011, s.7)

Lihde Ennen kiyttoonottoa Kiyttoonotto Kiyttoonoton jilkeen
Esteves & Pastor | (1) Omaksumisvaihe | (3) Implementaatio (4) Jarjestelman
(1999) (2) Hankintavaihe kaytto ja yllapito
(5) Jarjestelmén
evoluutiovaihe
(6) Jarjestelman
elakoityminen
Markus & Tanis | (1) Jarjestelman (2) Projektivaihe (3) Jérjestelman koe-
(2000) valitseminen kaytto

(4) Jarjestelmdn pa-
rantaminen ja kehit-
tdminen

Ross & Vitale (2000) | (1) Muotoiluvaihe (2) Implementaatio (3) Vakauttaminen
(4) Jatkuvan kehitta-
misen vaihe
(5) Transformaatio

Shanks, Parr, Hu, (1) Suunnitteluvaihe | (2) Implementaatio (3) Vakauttaminen

Corbitt, Thanasankit (4) Kehittamisvaihe

&

Seddon (2000)

Parr & Shanks (2000) | (1) Suunnitteluvaihe | (2) Projektivaihe (3) Parannusvaihe

Somer & Nelson (1) Aloitusvaihe (3) Sovittamisvaihe (4) Hyvaksymisvaihe

(2004) (2) Omaksumisvaihe (5) Rutinoituminen
(6) Infuusiovaihe

Peslak, Subramanian | (1) Suunnitteluvaihe | (2) Siirtymévaihe (4) Parannusvaihe

& Clayton (2007) (3) Suoritusvaihe

Kuten taulukosta voidaan huomata, on suurimmassa osassa viitekehyksistd
tultu siihen tulokseen, ettd kdyttoonotto on kolmivaiheinen prosessi, joka vaatii
toimintoja ennen kayttoonottoa, kdyttéonoton aikana ja kayttoonoton jalkeen.
Itse kdyttoonotto vaatii esivalmisteluita, jotka voivat koostua muun muassa
suunnittelusta tai uuden jédrjestelmédn omaksumisesta organisaatiossa. Itse kayt-
toonoton aikana uusi jdrjestelméd implementoidaan organisaatioon tai siirrytaan
vanhasta jdrjestelmdstd uuteen. Kayttoonoton jalkeen tulee muistaa myos kayt-
toonoton jdlkeiset toimenpiteet, kuten esimerkiksi jdrjestelman yllapito ja kehit-
tdminen.

Itse kdyttoonotto kattaa uuden jéarjestelmén asennuksen ja vanhan jérjes-
telmén poiston. Kayttoonotossa on siis kyse erddnlaisesta siirtyméavaiheesta, eli
muutosprosessista, kun siirrytdan vanhasta jarjestelmasta uuteen. Tédssd proses-
sissa on paljon ominaisuuksia, joita tulee osata hallita, jotta kdyttoonotto onnis-
tuu asetettujen vaatimusten mukaisesti. Niin kuin jo edellisessd luvussa esitet-
tiin, muutoksenhallinta on prosessi, joka jatkuvasti uudistaa organisaation ky-
vykkyyksid ja rakennetta (Moran & Brightman, 2001, By, 2005, mukaan). Taméan
myotd voidaan pddtelld, ettd yritysjdrjestelmien kdayttoonotossa on kyse organi-
saationaalisesta muutoksesta, joka vaatii puolestaan muutoksenhallintaa.
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3.2 Kiyttoonoton onnistuminen

McLeodin ja MacDonellin (2011) mukaan onnistumista on tutkittu jo an-
tiikin Kreikan aikaan. Sen tutkimusta on my®os kritisoitu, silld onnistumista on
hankala maééritelld. Onnistumisen méaaritteleminen on my®6s it-alalla ollut kiis-
telty aihe ja onnistumista on maéritelty monella eri tavalla. McLeod ja Mac-
Donellin (2011) mukaan onnistumisen hankala madarittely it-alalla johtuu osit-
tain siitd, ettd alalla ei ole tarkkaa madritelméda onnistumiselle ja epdonnistumi-
selle. Perinteisesti onnistumista on mitattu ldhinnd budjetoinnin ja aikataulu-
tuksen onnistumisessa, mutta nykyisin on tiarkedd myo6s mitata muita onnistu-
misen osa-alueita, kuten asiakastyytyvdisyyttd ja uuden jdrjestelman hyvéaksy-
mistd kayttoonoton jialkeen. (McLeod & MacDonell, 2011.) Seuraavaksi esitel-
laan tekijoitd, jotka vaikuttavat onnistumiseen yritysjdrjestelmien kayttoonotos-
sa.

3.2.1 Kriittiset menestystekijit

Australiassa toteutetun case-tutkimuksen mukaan it-alan projektien on-
nisumista mitataan projektinhallinnan onnistumisessa, teknisessd onnistumi-
sessa ja liiketoiminnallisessa onnistumisessa. Tutkimuksen mukaan kyselyyn
vastanneet yritykset kokivat, ettd kaikki kolme onnistumisen osa-aluetta ovat
kytkoksissd toisiinsa, eikd ilman yhtd voi olla toista. (Thomas & Fernandez,
2008.)

Onnistumisen tavoittelussa yritysjdrjestelmien kdyttoonoton suhteen noja-
taan yleisimmissd tapauksissa kriittisiin menestystekijoihin, eli englanniksi Cri-
tical Success Factors (CFSs). Késite on joissakin tutkimuksissa myos esitetty
menestyksen avaintekijoind, englanniksi Key Success Factors (KSFs). Kriittiset
menestystekijat ovat ominaisuuksia ja toimintoja, joita vaaditaan projektissa
projektin onnistumiseksi.

Finneyn ja Corbettin (2007) toteuttaman tutkimuksen mukaan Holland ja
Light ovat vuonna 1999 jakaneet kriittiset menestystekijdt kahteen ryhmaéan, (1)
strategisiin ja (2) taktisiin kriittisiin menestystekijoihin. Strategiset kriittisen
menestystekijdt keskittyvat enemmaén projektin kokonaisuuteen ja ne kattavat
tekijoitd kuten esimerkiksi johdon sitoutuneisuus projektiin, kayttoonoton stra-
tegisointi ja projektin- ja muutoksenhallinnan ndkokulmat. Taktiset kriittiset
menestystekijdt ovat puolestaan niitd tekijoitd, joilla tarkoitetaan projektin ai-
neetonta padomaa, eli esimerkiksi projektitiimi ja sen henki sekd viestintdsuun-
nitelma. Taktisiin kriittisiin menestystekijoihin luokitellaan myo6s kayttoonot-
toon vaadittavat yksityiskohtaisemmat ominaisuudet, kuten muun muassa it-
infrastruktuuri ja oikean toiminnanohjausjdrjestelman valinta.

Eniten tutkitut menestystekijdt ovat projektinhallinta, koulutus, liiketoi-
mintaprosessien uudelleensuunnittelu ja jarjestelmdn integraatio (Ram, Corkin-
dale & Wu, 2013). My6s Finneyn ja Corbettin (2007) tutkimuksen mukaan ndma
ovat eniten tutkittuja menestystekijoitd alan julkaisuissa. Molemmissa tutki-
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muksissa todetaan, ettd tutkimukset painottuvat sisdisiin tekijoihin ja sidos-
ryhmien merkitys projektin onnistumiselle on jdtetty huomiotta.

Vaikka Finney ja Corbet (2007) ja Ram, ym. (2013) ovat huomanneet, etta
kayttoonottoon liittyvat tutkimukset keskittyviat enemmaén yrityksen sisdisiin
tapahtumiin on tirked huomata, ettd case -tutkimustapauksessa, jonka Thomas
ja Ferndndez (2008) ovat toteuttaneet, huomattiin, ettd kdytdnnon tapauksissa
sidosryhmien tdrkeys it-projektien onnistumisessa tunnistetaan paremmin.
Finney ja Corbet (2007) arvioivat timan johtuvan tutkimuksen yksipuoleisuu-
desta. Aikaisempi tutkimus on toteutettu arvioimalla ainoastaan toiminnanoh-
jausjdrjestelman onnistumista projektinhallinnan ndkékulmasta ja sidosryhmien
ndkokulma kriittisiin menestystekijoihin on jdtetty pois.

3.2.2 Sidosryhmien merkitys onnistumisen mittaamisessa

Kuten jo johdannossa esitettiin, yritysjdrjestelmien kayttoonottoon vaikut-
tavat projektin sidosryhmait. Jotta kdyttoonotto voi onnistua, on tdrkedd myos
tunnistaa ne sidosryhmit, jotka ovat projektin onnistumisen kannalta olennai-
simpia. Sidosryhmiin kuuluvat ne henkil6t tai osastot, joihin yritysjdrjestelman
kayttoonotto vaikuttaa sekd puolestaan myos ne, jotka itsessddn vaikuttavat
yritysjdrjestelméan kayttoonottoon. (McLaren & Jariri, 2012.)

McLaren ja Jariri (2012) jakavat sidosryhmit viiteen kategoriaan: Toteutta-
jiin, it-henkilokuntaan, konsultteihin, toiminnallisiin johtajiin ja loppukayttdjiin.
Toteuttajat ovat ne henkil6t, jotka vastaavat projektin rahoituksesta. it-
henkilokunta vastaa projektin teknisestd toteutuksesta ja konsultit puolestaan
edustavat yhtiotd, jolta yritysjdrjestelmd hankitaan. Toiminnalliset johtajat vas-
taavat siitd osastosta, jota implementaatio koskee ja he vastaavat siitd, etta tar-
vittavat muutokset liiketoimintamalleihin toteutetaan. Lopuksi suurimmaksi
ryhméksi muodostuu loppukéyttdjat, silld heiddn tarpeiden pohjalta uusi yri-
tysjdrjestelma otetaan kayttoon.

Ndiden viiden sidosryhmdn pohjalta voidaan huomata, ettd sidosryhmat
koostuvat hyvin erilaisista projektihenkil6istd. Koska sidosryhmét ovat erilaisia,
ovat my0s heiddn kriteerinsd onnistumiselle toisistaan poikkeavia. Toteuttajan
tavoitteet projektin rahoittajana poikkeaa huomattavasti loppukayttédjan tavoit-
teista.

Davisin (2014) tutkimuksen mukaan eri sidosryhmét madrittelevat onnis-
tumisen eri tavalla projektinhallinnassa. Samaa ideologiaa voidaan soveltaa
myos yritysjdrjestelmien kayttoonoton onnistumisen arvioinnissa, silld jokaisel-
la sidosryhmalld on omakohtaiset tavoitteet ja kriteerit onnistumiselle. Tutki-
muksen mukaan sidosryhmien vilisissd tavoitteissa on kuitenkin myos yhtaldi-
syyksid, joten ei ole tdysin vddrin olettaa, ettd jotkin kriteerit onnistumiselle
voivat olla samoja sidosryhmien vililld. Tarkein huomio tutkimuksessa kiinnit-
tyi siihen, ettd eniten yhteisid kriteerejd onnistumiselle oli kaytt&jdlld ja toimek-
siantajalla, kun taas véhiten yhteisid kriteerejd oli korkeimmalla johtajatasolla ja
loppukayttdjalla. Davisin mukaan merkittdavin 16ydos oli, ettd joillakin ryhmilla
ei ollut yhtdkdan yhteistd kriteerid. Tama koski ldhinnd korkeinta johtajatasoa.
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Tutkimuksen mukaan korkeimmalla johtajatasolla ja loppukayttdjillda puuttui
joissakin tapauksessa kokonaan yhteiset kriteerit. Davisin mukaan tdm& muo-
dostuu ongelmaksi kdyttoonoton tilanteessa. Jos yhteisid kriteerejd ei ole, tar-
koittaa tdma sitd, ettd organisaation sisdlld olevat tietokuilut vaikuttavat projek-
tin onnistumiseen. Tietokuilut ovat tilanteita, joissa vahdisen viestinndn vuoksi
syntyy aukkoja sidosryhmien viilille. Tietokuilujen tapauksissa tieto ei pddse
siirtymaéan kaikkien osapuolien vililla. (Davis, 2014.)

Loppukdyttdjd on edelld mainitun aineiston pohjalta kayttoonotossa kui-
tenkin se sidosryhmd, johon implementaatio vaikuttaa eniten, silld loppukaytta-
ja kdyttad valittua yritysjdrjestelmdd. Kun tietokuilut vaikuttavat valittuun jar-
jarjestelmddan. Tdstd syystd muutoksen tapahtuessa on muutosvastarinta yksi
kayttoonoton suurimmista haasteista. Muutosvastarintaan on pystyttavd muu-
toksenhallinnalla vastaamaan ja muutosagentin on osattava hallita muutosta
niin, ettd muutosvastarintaa voidaan hillitd. Seuraavaksi kasitelldan yritysjdrjes-
telmien kdyttoonoton haasteita, joihin luetaan my6s muutosvastarinta.

3.3 Kiyttoonoton haasteet ja muutosvastarinta

Yritysjdrjestelmien kdyttoonotossa voidaan tutkitusti torméta moniin eri haas-
teisiin. Tyypillisid haasteita ovat alan kirjallisuuden mukaan sisdisten resurssien
rajoitteet, kdyttoonoton hinta, yritysjarjestelmien kdyttoonottoon liittyvien vaa-
timusten heikko mddrittely, koulutuksen puute tai heikon jdrjestelmin valitse-
minen. Ongelmia aiheuttavat myos kuilut implementaation suorittajien ja lop-

pukédyttdjan valilld sekd muutosvastarinta. (Kumar, Movahedi, Lavassani &
Kumar, 2008.)

Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kuitenkin keskittya
enemmadn henkilostopuolen asettamiin rajoitteisiin. Aikaisemman tutkimuksen
mukaan, yritysjdrjestelmien kidyttoonoton epdonnistumiseen vaikuttaa vahvasti
loppukayttdjien muutosvastarinta. Muutosvastarintaa esiintyy, silld yritysjar-
jestelmien kayttoonotto vaikuttaa tyontekijaan monella eri tasolla. Uusi yritys-
jdrjestelmd voi muokata kokonaan loppukdyttdjan tyotd tai muuten vaikuttaa
huomattavasti esimerkiksi organisaation henkilokunnan vilisiin suhteisiin
(Shang & Su, 2004).

Organisaation muutosvastarinnan myotéd yritysjdrjestelméan kayttoonotto
voi epdonnistua kokonaan tai hidastua. Shangin ja Sun (2004) mukaan muutos-
vastarinta yritysjdrjestelmien kdyttoonoton yhteydessd voi johtua henkilokoh-
taisista mielipiteistd, vaarinkasityksistd tai luottamuksen puutteesta tai eridvista
mielipiteistd vaatimusten arvioinnissa. Myods henkiloston heikko sietokyky
muutoksille tai uuden jédrjestelman myotd lisddntynyt tyomadra voi vaikuttaa
muutosvastarinnan syntymiseen.

Samaisessa tutkielmassa on myos kategorisoitu, miten muutosvastarinta
ilmenee. Shang ja Su (2004) jakavat muutosvastarinnan tilan kolmeen eri kate-
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goriaan: ei-tuhoisiin, ennakoivasti tuhoisiin ja passiivisesti tuhoisiin. Eri tyy-
peissd esiintyy erilaista kadytosta.

Muutosvastarinta on toiseksi suurin vaikuttaja yritysjdrjestelmien kayt-
toonoton projektien budjetin ylityksissd ja aikahaasteissa (Cooke & Peterson,
1998, Klaus & Blanton, 2010 mukaan). Siksi on tdrkedd, ettd muutosvastarinnan
syyt ja seuraukset ymmarretddn. Kun muutosvastarinta tiedostetaan, voidaan
sithen vastata muutoshallinnan avulla. Klaus ja Blanton (2010) esittdvit, etta
muutosvastarinta voidaan jakaa yksilon ongelmiin, jdrjestelmdn puutteisiin,
organisaationaalisiin ongelmiin ja prosessin ongelmiin.

Tastda voidaan huomata, ettd kuten tdssa tutkielmassa aikaisemminkin ki-
siteltyjen aiheiden kohdalla, myds muutosvastarinnalle on monia erilaisia maa-
ritelmid ja tunnuksia. Tarkein huomio kuitenkin on, ettd muutosvastarinta on
iso ongelma yritysjdrjestelmien kadyttoonotossa ja se aiheuttaa haasteita muu-
toksen johtajille ja muutosagenteille.

Edellisessd luvussa esiteltiin muutoksenhallinnan ja muutosagentin tehta-
vdt. Shang ja Su (2004) esittdvat tutkielmassaan, ettd muutosvastarinnan johta-
ja pakottava johtamiseen. Ohjaavan johtamiseen kuuluu auktoriteetin hyodyn-
taminen muutosprosessissa, kun taas osallistuva johtaminen puolestaan osallis-
taa organisaation tyontekijoitd muutosprosessissa. Konsultoiva muutoksenjoh-
taminen tarjoaa tyontekijoille enemman tietoa siitd, miksi muutos tapahtuu ja
miten se tulee tapahtumaan. Pakottava tyyli pakottaa tyontekijat muutokseen
uhkailun tai muiden pakottavien keinojen avulla.

Muutosvastarinnan ja muutoksenjohtamisen vilineend voidaan hyodyn-
tdd projektiviestintdd. Koska yritysjdrjestelmien kdyttoonotto kuuluu it-alan
tunnetuimpiin projekteihin 2000 -luvulla, tarkastellaan seuraavaksi, miten vies-
tinnalld voidaan vaikuttaa yritysjdrjestelmien kayttoonoton onnistumiseen.

3.4 Viestinndn vaikutus yritysjdrjestelmien kiyttoonotossa

Vaikka yritysjdrjestelmien kdyttoonottoa on tutkittu paljon, monet projektit
epdonnistuvat kuitenkin. Tutkimuksen mukaan muutokset organisaatiossa ja
sen toiminnoissa johtavat tyontekijoiden epdavarmuuteen. Epdavarmuuden myo-
td henkilokunnan kdytos saattaa johtaa puolestaan muutosvastarintaan. Siksi on
tarked muistaa, ettd epdvarmuuden vihentdmiseksi tyontekijdt toivovat enem-
man tietoa kadyttoonoton vaikutuksista ja tarkoituksista. (Allen, Jimmieson,
Bordia & Irmer, 2007.)

Chen, Law ja Yangin (2009) tutkimuksessa arvioitiin yhden yrityksen toi-
minnanohjausjérjestelmén kayttoonottoa kahdessa eri vaiheessa. Ensimmadises-
sd vaiheessa loppukayttdjid ei otettu mukaan paatoksentekoprosesseihin ollen-
kaan ja viestinndn maédrad toimeksiantajan ja loppukéyttdjan valilld oli vahaista.
Toisessa vaiheessa loppukayttdjid osallistettiin padtosprosesseihin ja loppukéyt-

loppukaéyttdjat jarjestelmalta toivoivat.
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Taman tutkielman kannalta tarkein tulos Chenin ym. (2009) tutkimuksessa
oli se, ettd ensimmadisessd vaiheessa viestinndn vahdisyys johti konflikteihin ja
lopputulos ei vastannut loppukéyttdjien tarpeita. Toisessa vaiheessa johtoryh-
mé& huomioi sidosryhmien tarpeet ja mielipiteet ja viestinndn avulla véltyttiin
konflikteilta.

Tdamd osoittaa, ettd viestinndlld voidaan vaikuttaa yritysjarjestelmien kayt-
toonoton onnistumiseen henkiltstohallinnon osalta, silld suurin tekijd epdonnis-
tumiselle on henkilokunnan heikko kyky mukautua muutokseen.

Tdhdn mennessd on siis tunnistettu viestinndn ongelmia yritysjérjestel-
mien kayttoonotossa. Ongelmat liittyvit sidosryhmiin, niiden monimuotoisuu-
teen ja tunnistamiseen sekd sidosryhmien véliseen vuorovaikutukseen. Lisdksi
ongelmia muodostuu tilanteissa, joissa esiintyy muutosvastarintaa, joka puoles-
taan on seuraus heikosta viestinndstd ja henkiloston epavarmuudesta muutos-
prosessissa.

Sidosryhmit on siis tunnistettava, jotta viestintdsuunnitelma voidaan to-
teuttaa sopivalla tavalla. Sidosryhmit voivat olla yrityksen sisdisid, kuten esi-
merkiksi loppukéyttdjiat ja toimeksiantajat, tai ulkoisia, kuten esimerkiksi yri-
tysjdrjestelmdn tarjoaja ja ulkoiset konsultit. Kun sidosryhmét tunnistetaan, on
helpompi suunnitella, millaista viestinndn tulisi olla, jotta suuremmilta ongel-
milta ja konflikteilta viltytddn. Sidosryhmien tunnistamiseen liittyy myos nii-
den ominaisuuksien tiedostaminen ja huomioiminen. Sidosryhmien monimuo-
toisuus yritysjdrjestelmien kayttoonotossa vaikuttaa viestinnédn sisdltoon ja tyy-
liin, silld kaikki sidosryhmit eivdt puhu samaa kieltd. IT-osasto ymmartdd eri
asioita kuin loppukdyttdjd ja muutosagentin on pystyttdva viestid molempien
valillda ymmaérrettavasti.

Viestinndn olennaisen sisdllon kannalta projektin johtajan on pystyttava
arvioimaan, miké tieto on sidosryhmien kannalta olennaista, eli mita tyonteki-
joiden taytyy tietdd. Johtajan taytyy myos hahmottaa, mika tieto on vahempiar-
voista tai peréti pelkkdd huhupuhetta organisaation sisélld. (Pearson & Thomas,
1997, Kitchen & Daly, 2002, mukaan.)

Tyylin ja yhteyden lisdksi on huomioitava, mitd kanavia viestintdan kayte-
tdadn, jotta viestintdkatkokset eivét vaikuta henkiloston epavarmuuteen projek-
tin etenemisestd. Epdvarmuus johtuu muutoksista organisaatiossa, joista sidos-
ryhmét eivdt saa tarpeeksi tietoa (Allen, ym., 2007). Epavarmuuden vahenta-
miseksi on siis varmistettava, ettd kaikki tarvittava tieto saavuttaa kaikki sidos-
ryhmiéit.

Jos projektiorganisaation viestintd on heikkoa, voi se johtaa tietokuiluihin,
joiden tuloksena valittu yritysjdrjestelma ei vélttamaéttd vastaa yrityksen ja jar-
jestelmdn kayttdjien tarvetta. Tietokuilun kaventamisen vuoksi on myos tarked
korostaa kaikkien sidosryhmien vilistd viestintdd. Etenkin loppukayttdjan, kes-
kijohdon ja kehittdjatiimin tulisi tehda tiivistd yhteistyo6td, jotta kaikki tarvitta-
vat ndkokulmat yritysjdrjestelméan kayttoonoton edellytykseksi huomioidaan.

Sidosryhmien osallistaminen péadtoksentekoprosesseihin on myos tarkea
tekija yritysjdrjestelmien kdyttoonoton onnistumiselle. Osallistamisella ja kon-
sultoivalla johtamisella pystytddn takaamaan, ettd yritysjdrjestelma tayttad lop-
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tamiin rajoitteisiin, silld joissakin kulttuureissa tdmé&n soveltaminen voi olla
hankalaa (McKay, ym., 2010).

Viestinndn avulla voidaan siis vaikuttaa siihen, ettd kaikki sidosryhmit
pysyvét ajan tasalla kdyttoonottoprosessin aikana ja ettd kaikki sidosryhmit
ymmadrtdvat, miksi kdyttoonotto on yrityksen toiminnan kannalta tarkedd. Oi-
keanlaisen viestinnidn avulla voidaan vastata muutosvastarintaan tilanteissa,
joissa henkilosto kokee, ettd jdarjestelmd muuttaa tyoympaéristod ja tyonkuvaa.
Viestinndlld voidaan vaikuttaa myos tietokuilujen kapenemiseen ja vaatimus-
maddrittelyyn ennen yritysjdrjestelmdn implementaatiovaihetta. Ndillda edelld
mainituilla viestinndn keinoilla voidaan vaikuttaa yritysjdrjestelmien kayttoon-
oton onnistumiseen.
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4 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tassd tutkielmassa tutkittiin, miten viestinnélld voidaan vaikuttaa yritys-
jarjestelmien kayttoonoton onnistumiseen. Lisdksi tarkasteltiin lihemmin myds
mitd on projektiviestintd ja miten se ndkyy IT -alan projekteissa sekd mitd yri-
tysjdrjestelmét ovat ja millaisia haasteita niiden kdyttoonotossa on tullut vas-
taan. Tutkielmassa keskityttiin sidosryhmien vilisiin vuorovaikutuksiin ja
muutoksenhallintaan.

Aineiston kerdamiseksi kaytettiin tieteellisid julkaisukanavia, kuten
Google Scholaria ja AlSeLia. Téhdn tutkielmaan valittiin 45 ldhdettd, joiden
pohjalta esiteltiin projektiviestintdd, muutoksenhallintaa, yritysjdrjestelmien
kayttoonottoa sekd kayttoonoton onnistumista. Lopuksi reflektoitiin viestinnan
mahdollisia vaikutuksia yritysjdrjestelmien kayttoonottoon.

Ensimmadisessd luvussa késiteltiin projektiviestintdd ja sen merkitysta IT-
projekteissa. Projektiviestintd on tiedonvaihdantaa projektin eri sidosryhmien
valilld. Se mahdollistaa ryhmien vilisen vuorovaikutuksen ja sen tulee olla jér-
jestelmallistd ja suunnitelmallista, jotta siitd voidaan hyotyd projekteissa. IT -
alalla projektiviestinndn haasteet koostuvat sen sidosryhmien monimuotoisuu-
desta sekd viestintikanavien monipuolisuudesta. Yhteisen kielen puutos sekd
huonosti toteutettu viestintdsuunnitelma voivat johtaa ongelmiin IT-
projekteissa. Luvussa esitettiin myos muutoksenhallintaa sekd muutosagentin
rooli organisaatiomuutoksissa. Muutoksenhallinnan osa-alueet kuuluvat it-
projekteihin vahvasti, silld it-projektit ovat organisaatioissa pddasiassa muutok-
sia. Muutosagentin tehtdvand on huolehtia siitd, ettd projekti etenee sujuvasti.
Téarked huomio liittyen muutoksenhallintaa oli se, ettd projektinhallinta ja muu-
toksenhallinta tukevat toisiaan.

Toisessa sisdltoluvussa keskityttiin yritysjdrjestelmien kdyttoonottoon ja
kayttoonoton onnistumisen mddrittelyyn. Yritysjdarjestelmien kdyttoonotto on
prosessi, jossa yritys ottaa ensimmdisen kerran kdyttoonsd uuden yritysjdrjes-
telmén ohjelmiston, kuten esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelméan (ERP) tai
siirtyy vanhasta jdrjestelmdstd uuteen. Kayttoonottoon liittyvid haasteita muo-
dostavat muun muassa muutosvastarinta ja tietokuilut sidosryhmien valilla.
Kayttoonoton onnistuminen on hankalaa, silld onnistuminen méaaritelldan eri
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tavalla eri sidosryhmien ndkokulmasta. Luvussa tdrked kappale koski my0s itse
tutkimuskysymykseen vastaavaan lukuun siitd, miten viestinnélld voidaan vai-
kuttaa yritysjdrjestelmien kdyttoonoton onnistumiseen.

Yritysjdrjestelmien kayttoonottoon vaikuttavat sidosryhmiit, joihin muu-
tos vaikuttaa. Siksi on tdrked ymmartdd sidosryhmien merkitys projektille.
Viestinndn laatu vaikuttaa sidosryhmien viliseen vuorovaikutukseen ja heikko
viestintd kielii heikosta johtamisesta. Lisdksi esitettiin, ettd kdyttoonotossa suu-
rimmat ongelmat johtuvat nykyisin ldhinnd heikosta sidosryhmien vélisesta
viestinnésta.

Vastauksena tutkielman p&ddkysymykseen “miten viestinndlld voidaan
vaikuttaa yritysjdrjestelmien kdyttoonoton onnistumiseen?” voidaan johtopaa-
toksend todeta, ettd harjoittamalla oikeanlaista viestintdd kaikkien osallistuvien
sidosryhmien vililld, voidaan vaikuttaa yritysjdrjestelmien kdyttoonoton onnis-
tumiseen. Tdhan liittyy sidosryhmien tunnistaminen ja niiden vélisen vuoro-
vaikutuksen korostamiseen, josta vastaa usein muutosagentti. Kun sidosryhmiit
tunnistetaan, voidaan viestintd suunnitella niin, ettd se on helposti ymmarretta-
védd ja kattaa kaiken kayttoonoton kannalta olennaisen informaation. Viestinnal-
ld voidaan védhentdd virheiden syntymistd heikon vaatimusmddrittelyn seu-
rauksena ja silld voidaan kaventaa mahdollisia tietokuiluja ylimmaén johdon ja
loppukéyttdjan valilla.

Tarkeimmait tulokset liittyvit tietokuilun kaventamiseen eri sidosryhmien
vélilld ja muutosvastarinnan hallitsemiseen viestinndn keinoilla. Koska muu-
tosvastarinta on seurausta epdvarmuudelle, tulee henkiloston epavarmuutta
pyrkid vdhentdamddn kayttoonottotilanteessa oikeanlaisella viestinndlld. Kun
sidosryhmit saavat kdyttoonoton kannalta oikeaa ja olennaista tietoa, vahentad
se epdvarmuutta ja ndin ollen myds muutosvastarinnan syntymisen todenni-
koisyyttd. Tietokuilun kaventamiseen liittyy myos loppukéyttdjan osallistami-
nen padtoksentekoprosesseihin.

Tahdan kohtaan on kuitenkin tirked mainita, ettd muutosvastarinta ei aina
ole huono asia. Muutosvastarinnan avulla voidaan havaita myo6s epdkohtia va-
litussa jdrjestelmadssa ja jos viestintd on kahden suuntaista, voidaan muutosvas-
tarinnasta hyotyad. Tatd tutkielmaa varten kdytetyssd kirjallisuudessa ilmeni
myos viitteitd juuri muutosvastarinnan hyoddyistd kdyttoonoton tilanteissa, jo-
ten se on myds olennaista huomioida.

Lisdksi tarked huomio on myds kulttuurin asettamat rajoitteet vuorovai-
kutukselle ja viestinndlle. Joissakin kulttuureissa ei hyvaksytd henkiloston tai
loppukéyttdjan osallistamista paatoksentekoprosesseihin ja siksi ndissd tapauk-
sissa olisi tilaa jatkotutkimukselle.

Jatkotutkimuksen kannalta tdrked aihe on myos tietokuilujen syyt. Mista
tietokuilut syntyvét ja mitka osa-alueet ovat tietokuilujen kannalta kriittisimmat?
Kun tietokuilujen syyt ja seuraukset tunnistetaan, osataan niihin my6s varautua
paremmin.

Yritysjdrjestelmien kdyttoonoton onnistumista on tutkittu paljon siitd asti,
kun ensimmadisen yritykset 2000-luvun alussa ottivat kadyttoonsd ensimmadiset
ohjelmistot. Vaikka aihetta on tutkittu laajasti nykyisin my6s viestinndn nako-
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kulmasta, padtyivit useat tutkimukset kuitenkin samaan lopputulokseen siitd,
ettd viestinndn merkitystd kdyttoonoton onnistumisessa tulisi korostaa enem-
mén kdytdannon tutkimuksissa. Tamédn avulla voidaan 16ytda lisdd toimivia vies-
tinnan keinoja ongelmien véalttamiselle ja onnistumisen takaamiselle.
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