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TIIVISTELMA

Tutkimus kohdentuu lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon kentélle. Tutkimuksen
tehtdvidnd on tarkastella lastensuojelun ammattilaisten kokemuksia eettisyydestd ja
vallankdytostd lastensuojelun sijaishuollon johtamisen nidkokulmasta. Tutkimuksessa olen
kiinnostunut tutkimaan kokemusta siité, millaista eettistd johtajuutta lastensuojelulaitoksissa
on olemassa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu eettisen johtamisen ympérille. Muita tarkeitd
kasitteitd tutkimuksessa ovat lapsen etu sekd hallintavallan keskustelut. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys nojautuu fenomenologiseen tutkimusperinteeseen, jonka mukaan
kokemuksia tutkitaan.

Tutkimusaineisto on kaksiosainen. Ensimmaéinen aineisto koostuu 10 vapaamuotoisesta
kirjoitelmasta, jotka on kerdtty avoimella Kkirjoituspyynnélld ja ne on analysoitu
fenomenologisen analyysin avulla. Kirjoituspyyntoon vastanneet ovat tydskennelleet ja
tyoskentelevdt parhaillaan lastensuojelun kentilld. Kirjoitelmassaan he ovat kertoneet
kokemuksistaan vallankdytostd ja eettisyydestd lastensuojelulaitoksen johtajuuden
ndkokulmasta. Toisena aineistona on ryhmihaastattelu, jolla fenomenologisen analyysin
kautta saadut tulokset on varmistettu. Ryhmédhaastatteluun osallistui 3 kirjoituspyyntdon
vastannutta henkilod. Ryhmédhaastattelu on analysoitu sisdllonanalyysilla.

Tutkimustulosten mukaan lastensuojelulaitoksen johtajuuden tirkein ominaisuus eettisen
tyoskentelyn vahvistumiselle on integriteetti. Integriteetti on eettinen periaate, joka on osa
johtajan yksil6llistd tyoskentelyd ja kayttdytymistd. Saamieni tulosten perusteella olen
16ytianyt lastensuojelulaitoksen johtajuuden integriteetin neljd merkitystd: Asiantuntijuus,
oikean ja vdirdn tunnistaminen, lakiperusteisuus sekd vuorovaikutus.

Tutkimustuloksen valossa voidaan todeta, ettd johtajan integriteetin kautta pystytddn
vahvistamaan  lastensuojelulaitoksen  johtajuuden  eettisyyttd, jolla  pyritddn
vuorovaikutteisiin, pitkdkestoisiin hoito— ja kasvatussuhteisiin, joissa ndkyvidt my0s
inhimilliset tekijét. Lastensuojelulaitoksen johtamisesta tekee erityisen se, ettd siihen
kytkeytyy eettistd harkintaa seka ristiriitoja, huomioon tulee ottaa my0s asiakasndkdkulma.

Avainsanat: eettinen johtaminen, lastensuojelu, vallankéytto, lapsen etu
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1 JOHDANTO

Tdmé tutkimus kohdistuu johtamiseen sosiaalityOssd ja erityisesti lastensuojelun
sijaishuollon laitoshoidossa. Kyseessd on yhteiskuntatieteellinen tutkimus, jonka tehtédvina

on tarkastella lastensuojelulaitoksen johtamista eettisyyden ja vallankdyton nakokulmista.

Lastensuojelun yhteiskunnallinen tehtdvd puhuttelee mediassa ja yhteiskunnallisessa
keskustelussa. Sitd leimaavat my0s kriittisyys ja sitkedssd istuvat oletukset sen kontrollista
ja vallankéytostd. Sosiaalialan ammattilaiset tekevét arvokasta eettistd tyotd lastensuojelun
kentdlld vaativissa tehtdvissd. Heiddn tyotddn, sekd lapsen edun toteutumista valvovat
johtajat, osana erilaisia organisaatioita. Sosiaalitydssd tyOskennellddn alueella, joka on
eettisesti herkkdd ja vastuullista. Mukana on tukea ja kontrollia sekd ammatillista
vallankdyttdd, jotka kytkeytyvédt johtajien eettisiin valintoihin ja péaédtoksentekoon sekd
valvontaan. Eettiset ~ kysymykset sisdltyvatkin ~ keskeisesti sosiaalityohon

hyvinvointivaltiossa. (Metteri & Hotari 2011, 69.)

Eettisyys ohjaa koko sosiaalialaa, se tunnistetaan vahvasti nykypdivdnd sekd hyvén
johtamistyon, ettd sosiaalitydon perustaksi. Lastensuojelulaitoksen johtamiseen liittyy aina
my0s vallan elementtejd sekéd eettisid ristiriitoja. (Rissanen 2016, 231.) Julkisen vallan
kayton edellytyksid ja oikeutusta tulee aina pohtia paédtoksenteossa lapsen edun toteutumisen
kautta.  Paddtoksenteon lastensuojelun  laitostyOskentelyssd  tekevdt  nékyvéksi
rajoittamistoimenpiteet, dokumentointi, lausunnot sekd arjessa tehtdvét hoidolliset ja
kasvatukselliset paidtokset. Padtoksentekoa ovat myos kirjalliset selvitykset; hoito— ja
kasvatussuunnitelmat, kuukausikoosteet sekéd asiakassuunnitelmakokousten yhteenvedot.
Paitoksenteko ja sitd kautta vallankdyttd ovat 1dsnd jokapdivdisessd kasvatustyossi, arjen
ohjauksessa,  yhteisissd  sddnndissd sekd  henkilokunnan  tydskentelymalleissa.
Rajoittamistoimenpiteiden kdyttoon yhdistyvit suhteellisuusperiaatteen ndkokulma,

itsemédrdédmisoikeuteen puuttuminen seké lapsen yksildllisen edun arviointi.

Johtajuus saattaa olla hyvin erityyppistd sosiaalialan sisélld, silld sen maiérittelyt ovat
monialaisia, alalla sekd profiloidutaan ja monimuotoistutaan. Julkisen ja yksityisen sektorin
rajat ovat ohentuneet, jotka liittdvét johtamisen my0s tehokkuuteen ja vaikuttavuuden

vaatimuksiin. (Niiranen ym. 2010, 20.) Lastensuojelulaitoksen johtaminen on laajaa



osaamista edellyttivd ja moniulotteinen tehtdvd. Johtamiseen liittyvdt perustehtivin
tavoitteisiin pyrkiminen, kokonaisuuksien hallitseminen sekd henkildston johtaminen.
Johtamisen méidrittely on tirkedd, koska se vaikuttaa siihen, kuinka se ymmarretdéin ja mihin
silld pystytddn vaikuttamaan. (Niiranen, Seppédnen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010,

13-14.)

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend toimii eettinen johtaminen. Muita térkeitéd
kasitteitd tutkimuksessani ovat lapsen etu sekd hallintavallan keskustelut. Luvussa kaksi
késittelen valtasuhteita lastensuojelussa, méérittelen lapsen etua lastensuojelulaitoksen
kontekstissa sekd esittelen lastensuojelun lainsdddédnnollisia reunaehtoja. Luku kolme
kisittelee sosiaalialan johtajuutta ja sen eettistd ulottuvuutta, miten ja mité niisté kirjoitetaan
ja miten ne paikantuvat yhteiskuntatieteellisessd keskustelussa. Luvussa neljd esittelen
tutkimuksen toteutuksen, aineiston sekéd analyysin vaiheet. Tutkimukseni lopussa luvussa
viisi tuon esiin tutkimukseni perusteella saamana tulokset ja luvussa kuusi johtopéaatokset

sekd pohdinnan.

Tutkimuksessani  olen  kiinnostunut lastensuojelutydtd  tekevien ammattilaisten
kokemuksista, millaista eettistd johtajuutta lastensuojelulaitoksissa on olemassa.
Johtajuudella tarkoitan asiakasrajapinnoilla tydskentelevid, ldhiesimiestason johtajia

Tutkimukseni on fenomenologista tutkimusta, jonka kautta kokemusta voidaan tutkia.

Tutkimuskysymyksendni on: Millaisia merkityksid vallankéytosté ja eettisyydestd yhdistyy

johtamiseen lastensuojelulaitoksessa?

Tutkimusaineistoni on kaksiosainen. Ensimmadinen aineisto koostuu 10 vapaamuotoisesta
kirjoitelmasta. Aineisto on kerdtty avoimella kirjoituspyynndlld ammattilaisilta, joilla on
tyokokemusta lastensuojelusta kuntatasolla taikka laitoshoidossa tydskentelysta sekéd arjen
ohjaamisty0Ostd, ettd johtamisen nidkokulmasta. Télld tarkoitan lastensuojelun kentélld télla
hetkelld tyOskentelevid tai aiemmin tydskennelleitd sosiaalityontekijoitd, ohjaajia sekd
yksikdnjohtajia ja muita ldhiesimiehid. Ensimmadisen tutkimusaineistoni analysoinnissa olen
kiyttdnyt Juha Perttulan (Lehtomaa 2005, 180—181) esittim&é fenomenologista analyysié.
Analyysi muodostuu kahdesta pédédvaiheesta, joista molemmat jakautuvat seitsemédin

osavaiheeseen. Fenomenologisen analyysin tuloksena pdddyin tulkitsemaan eettisen



johtajuuden merkityksid integriteetin késitteen avulla. Integriteetti on eettinen periaate, joka

on osa johtajan yksilollistd tyoskentelyd ja kédyttdytymista.

Toisessa analyysivaiheessa pyrin syventdmddn eettisen johtajuuden merkityksid
ryhméhaastattelun avulla. Téll4 aineistolla fenomenologisen analyysin kautta saadut tulokset
on varmistettu. Ryhméhaastatteluun osallistui 3 kirjoituspyyntoon vastannutta henkil6d,
joille esittelin mééritteleméni integriteetin merkitykset. Ryhméhaastattelun olen analysoinut

sisdllonanalyysilla.

Analyysien kautta saatujen tutkimustulosten mukaan lastensuojelulaitoksen johtajuuden
tarkein ominaisuus eettisen tydskentelyn vahvistamiselle on integriteetti. Ndiden tulosten
perusteella olen tulkinnut lastensuojelulaitoksen johtajuuden integriteetin neljd merkitysta,
jotka ovat: Asiantuntijuus, oikean ja vidrdn tunnistaminen, lakiperusteisuus seka
vuorovaikutus. Pdddyn tutkimuksessani pohtimaan integriteettid keinona vahvistaa eettisté
johtajuutta, jolla pyritddn vuorovaikutteisiin, pitkdkestoisiin hoito- ja kasvatussuhteisiin,

joissa nakyvat myos inhimilliset tekijét.

Tutkimuksen aihe 16ytyi henkilokohtaisen tulokulman kautta, silld tydskentelen itse
lastensuojelulaitoksessa yksikonjohtajana. Oman kiinnostukseni kautta halusin 14hted
tutkimaan lastensuojelulaitosten johtamisen kysymyksid suhteessa sosiaalityohon, valtaan
sekd eettisyyteen. Eettisyyden kidsite on moniulotteinen ja haluan tuoda sitd ndkyviksi
lastensuojelun laitoshoidon johtamisen ndkokulmasta, miten sitd tulkitaan ja miten se
koetaan siind yhteydessé. Lastensuojelun johtamiseen kytkeytyy myds eettisid ristiriitoja ja
ammattieettisyyttd voidaan pitdd jopa lakia laajempana késitteend, silld se ohjaa ammatillista

toimintaa ja sitd kautta tehtdvid valintoja seka ratkaisuja (Heikkinen 2017, 6).

Eettisesti  kestévilld johtamisella pystytddn varmistamaan laadukas tydskentely
lastensuojelussa. Silloin se myds tuottaa tuloksia ja on yhteiskunnallisesti merkittavaa.
Laitoshoidon johtaminen on muutoksessa, joka ndkyy sekd yhteiskunnallisesti,
maantieteellisesti sekd laitoksen sisdlld tapahtuvassa toiminnassa. Koko suomalainen
lastensuojelu on murroksessa ja ldhihistorian tuomat jénnitteet ovat jéttdneet siihen
leimansa. Johtajilla on tydskentelyssddn sekd valta ettd vastuu eettisyyteen. Toivon, ettd
taméd tutkimus avaa lastensuojeluumme sisdltyvid valtasuhteita ja eettisen johtamisen

mahdollisuuksia seké vaikutuksia lastensuojelulaitoksen tydskentelyssa.



Lastensuojelulaitoksen johtamisen tulee olla asiakaslédhtoistd, joten olen valinnut

tutkimukseni keskeiset kisitteet sekd teoreettisen viitekehyksen téhin nikoékulmaan nojaten.



2 VALTASUHTEET JA LAPSEN ETU

Tutkimukseni keskeisid kasitteitd ovat valtasuhteet sekd lapsen etu lastensuojelussa, jotka
esittelen tdssd luvussa. Esittelen myos lastensuojelulle keskeisen lainsddddannon, joka ohjaa
tyoskentelyd. Tassd tutkimuksessa nden valtasuhteet osana lastensuojelua oikeutuksena
kiyttad valtaa ja sitd kautta puuttumisena perusoikeuksiin. Maiérittelen valtakisitysté

lastensuojelun ndkdkulmasta.

Lapsen edun toteutuminen on keskeisin ja tirkein periaate lastensuojelutydssd. Kasitettd
maédritellddn kirjallisuudessa ja muissa sosiaalityon keskusteluissa seké ohjeistuksissa monin
eri tavoin. Médrittelen lapsen edun késitettd yhteiskuntatieteellisessé viitekehyksessd ja
niiltd osin, jotka kytkeytyvit lastensuojelun kentdlle. Nidin haluan selkeyttdd sen
tulkinnallisuutta. Lapsen edun késite sekd lainsddddntd ohjaavat péédtoksentekoa
lastensuojelussa ja niiden kautta pdétoksid perustellaan. Tutkimuksen kannalta on tirked
tunnistaa vallankdyton ja hallinnan eri muotoja sekéd lainsdddannoéllistd ohjausta. Néiden

kasitteiden kautta lastensuojelun erityispiirteet tulevat ymmarrettivammiksi.

2.1 Valtasuhteet lastensuojelussa

Valtakisitystd voidaan méiéritelld monella tavalla. Tutkimuksessani valtakdsitys perustuu
hallintavallan keskustelujen ympérille. Niiden kautta pyrin tarkastelemaan valtasuhteita ja
hallintaa lastensuojelun ndkokulmasta. Vallankdytté liittyy tutkimukseeni osana
lastensuojelun arjen tyoskentelyd ja péatoksentekoa. Lastensuojelussa vallankdytosté
puhutaan hoivana ja kontrollina. Yleiselld tasolla voidaan puhua lasten ja nuorten suojelusta,
jota tehdddn péivikodeissa, kouluissa sekd nuorisotyossd, jolloin julkinen valta tarjoaa
yhteistyotd, sopimuksia ja kumppanuutta kansalaisille (Satka, Alanen, Hallikari &
Pekkarinen 2011, 16). Vallankdytolle onkin ehdotettu monta erilaista miéritelmédéd ja

nimitystd. Tdssd luvussa tuon esiin médritelmid, jotka kohdentuvat tutkimukseeni.

Lastensuojelulla on mahdollisuus ja oikeutus kdyttdd valtaa ja sitd kautta puuttua lapsen
perusoikeuksiin. Vallankdytolld puututaan aina asiakkaan oikeusasemaan hallinnollisissa

paétoksissd tai tosiasiallisilla keinoilla. Kun perusoikeuksiin puututaan, on pdétdsten aina



perustuttava lakiin. Sen vuoksi julkisen vallan kdyton on aina oltava perusteltua lapsen

oikeuksista kdsin. (Heinonen 2016, 244-247.)

Valta voidaan késittdd myds hajautuneena, jolloin se koostuu lukuisista toimijoista, suhteista
ja vallan subjekteista. Néaistd muodostuvat tilanteet ja jérjestelyt joissa valtaa kéytetdén.
Michel Foucault méérittelee valtaa biovallaksi. Biovallan pyrkimys on hyddyntdi, muovata,
ohjata ja voimaperdistdd yksildiden sekd populaatioiden ominaisuuksia ja kykyja. Ne voivat
olla yhteisdllisid, sielullisia, ruumiillisia tai ajatuksellisia. Foucault maiirittelee valtaa
hallintana, jonka hén kisittdd ihmisjoukkojen, -yksikdiden ja -yhteisjen toiminnan ja
kayttaytymisen ohjailuksi ja johtamiseksi. Koska hallinta kohdistuu myos itseen, siithen
kuuluu itsehallinta eli etiikka. (Helen 2010, 27— 29.) Foucault puhuu myds vallan ja
vapauden pelisté, jolloin muodostuu hallinnoimisen muotoja joissa mahdollisuudet ja uhat

vuorottelevat (Niemi 2011, 181).

Valtaa on kaikkialla ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa ja kaikki sen kéyttdjdt ovat
valtasuhteiden kéyttdjid. Hallinnan (gouvernement) voidaan ajatella olevan johdonmukaista
toimintaa, jonka kautta ohjaus tapahtuu kohti haluttua pddméédrdd ja silld pystytddn
vaikuttamaan yksilon itseohjautuvuuteen. Hallintavallan keskiossd onkin ajatus siité, ettd
yhdistetddn yksilon itseensd kohdistama ja ulkoinen vallankdytto. (Kaisto & Pyykkonen
2010, 7—11.) Valta on ristiriitainen késitys ja siithen liittyy paljon asenteita ja uskomuksia.
Valtaa saatetaan ihannoida tai toisaalta viltelld ja inhota. Johtamisen ndkdkulmasta johtajien
tulee kayttdad valtaa alaisiinsa, joiden osaamisalue ja asiantuntijuus saattavat olla hyvinkin
erilaisia. Vallankdyton ympérille muodostuu jdnnitteitd, jos tasa—arvo mielletddn yhteisossa
yhteiseksi ihanteeksi. Johtajan tehtivina on auttaa tyontekijdd olemaan tarpeeksi itsendinen
sekd riittdvan sitoutunut tyOyhteisoonsid. (Alhanen, Soini & Kangas 2015, 1.) Eettisesti
motivoitunut johtaja kdyttdd valtaansa organisaationsa tulosten parantamiseen (Sinkkonen

ym. 2011, 101).

Riitta Laakso (2009) on tutkinut véitdskirjassaan lastenkodeissa tehtdvdd tyotd ja sen
erilaisia ulottuvuuksia. Hén Kkirjoittaa lastenkotityOstd arjen tydskentelynd, suhdetyona
kohtaamisina ja yhdessdolona. Suhteen luomista ja luottamuksellisuutta korostettiin. (emt.,
171.) Laakso kirjoittaa lastensuojelutyon arjessa mukana olevasta vallasta ja vastuusta, joka
on mukana lapsen ja tyontekijan vélisissd suhteissa. Kun kyseessd on pieni lapsi, voidaan

vallan ajatella olevan suojelevaa valtaa. Siitd voidaan kdyttdd myds nimitystd huoltapitdva



valta (caring power). Huoltapitdvan vallan muodot kiinnittyvét hoivaan ja huolenpitoon.
Lastenkotitydssd l14snd on hoivaava ja kasvatuksellinen valta. Vallankéytto liittyy myos
huolehtimiseen ja suojelemiseen, valvomiseen ja rajoittamiseen. Tétd kautta lasten tekemisté
normitetaan. Vallankdyttd madrittyy konkreettisissa tilanteissa ja keskusteluissa,
institutionaalisina paikallisuuksina. Tyontekijén tuleekin pystyé reflektoimaan valtaa ja olla
vallasta tietoinen. (Laakso 2009, 258—259.) Laakso tuo vallankédyton ja sen oikeutuksen

osaksi jokaisen tyontekijin vastuuta.

Miller ja Rose (2010) ovat pohtineet hallintaa kdyttdytymisen ohjaamisena. Kiyttdytymisen
ohjaamista vaaditaan silloin, kun kyseessd on todettu olevan jonkinlainen ongelma.
Ongelman luonne ja laatu ovat aina sidottuja yhteiseen kieleen ja vuoropuheluun.
Asiantuntijuuden kautta pystytdin tekemddn analysointia ongelmasta. Kun ongelma on
todennettu, on siithen puututtava ja puuttumisen kautta ongelmaan péistdéin vaikuttamaan ja
mahdollisesti my0s muuttamaan sitd. Ongelma tulee méiéritelld, ettd sithen pystytddn
puuttumaan, koska ongelmaksi muodostuminen on yhteydessé parannuskeinojen etsimiseen.
(emt., 26—28.) He puhuvat my0s terapeuttisesta auktoriteetista eli terapeuttisesta vallasta.
He perustelevat termid eettisten vaatimusten muuttumisella ja silld, ettd toiminta — ja
ajattelumallit ovat uudistuneet suhteissa muihin, itseemme sekéd erilaisiin yhteisdihin.
Terapeuttinen auktoriteetti on muutosta kolmessa ulottuvuudessa: Viliintulossa, ongelmien
asettamisessa ja diagnosoinnissa. Ndmi ulottuvuudet eli toiminnat on problematisoitu ja
silloin asiantuntijoiden on puututtava tilanteeseen. (emt., 205-206.) Lastensuojelussa
voidaan puhua my0s kasvatuksellisesta vallasta. Siihen liittyy kdyttdytymisen normit seké
lainsdddéanto jotka ovat myds yhteiskunnallisia keinoja hallita. Kasvatuksellisen hallinnan
kautta voidaan omaksuttaa tietyt tavat ajatella ja ymmartdd asioita. Tdmén kautta tuotetaan
uusia kokemisen tapoja ja merkityksid. Hallinnan kautta tapahtuu muutosta suhtautumisessa
itseen ja muihin jolloin omaksutaan uusia eettisid katsantoja. Ettd ymmértiisi valtaa, on
ymmaérrettdvd nditd mekanismeja, joilla pyritddn muuttamaan toista. Valta ja hallinta
voidaan nihd4 parhaiten, kun sité tarkkaillaan muiden toimintaan kohdistuvana toimintana.

(emt., 211-213.)

Valtaa voidaan kayttdd myds védrin ja rikkovasti. Sosiaali- ja terveysministerion teettima
selvitys vuodelta 2016 (Hyvonen, Malinen, Salenius, Haikari, Markkola, Kuronen &
Koivisto): Lastensuojelun sijaishuollon epdkohdat ja lasten kaltoinkohtelu vuosilta

1937-1983, kertoo lastensuojelumme tilasta ja arvoista lahihistoriassamme. Selvityksessa
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kisitelldin my0s valtasuhteita. Vallankdytto laajentaa vékivaltaisten tekojen luonnetta ja tuo

sithen mukaan uhkauksia ja pelottelua. (Hyvonen ym. 2016, 15.)

STM (2016) selvityksessd epikohdiksi ja vallankédyton vilineiksi nousivat kaltoinkohtelu
sekd vikivalta. Selvitystyolld oli kolme tavoitetta, tiedollinen tehtdvé, moraalinen tehtdva
sekd kehittamistehtdvd. Kaltoinkohtelun on médritelty kattamaan vékivallan, mutta my0s
erilaiset laiminlyOnnit, esimerkiksi perustarpeissa, turvattomuudessa ja liian raskaan tyon
teettdmisessd. Vikivalta on selvityksessé jaoteltu neljdédn eri tyyppiin. Henkistd vikivaltaa
ovat turvattomuus sekd emotionaalisen kehitystd haittaavat teot kuten huomiotta jéttdminen,
alistaminen, ndyryyttdminen, syrjintd, pilkkaaminen ja hyljintd. Seksuaalinen vakivalta pitda
sisdlladn hidpdisevdn ja alistavan seksuaalisuuden loukkaamattomuuden rikkomisen.
Rakenteellinen vikivalta, jolla tarkoitetaan jérjestelmédn kuuluvia alistavia ja vikivaltaisia
toimintamalleja, kun taas ruumiillista vékivaltaa ovat kaikki ruumiillinen kurittaminen ja
fyysisen koskemattomuuden rikkominen. Selvityksessé todetaan, ettd kaikissa sijaishuollon
muodoissa tapahtui vikivaltaa ja kaltoinkohtelua. Perustarpeista, kuten ruuasta, sopivasta
vaatetuksesta ja terveydenhuollosta ei huolehdittu. Lapsia ei kasvatettu osaksi yhteiskuntaa,
koulutusta ja kehitystd ei tuettu. Lapsilla on teetetty raskaita toitd ja he ovat joutuneet
kokemaan ja ndkemiddn vékivaltaa niin aikuisten kuin toisten lasten taholta. Lapsia on
saatettu pahoinpidelld ldhes pdivittdin. Seksuaalinen hyvéksikdyttd on tapahtunut aikuisen
taholta. Se, minkd vuoksi tdllaiset tapahtumat ovat saaneet tapahtua on ollut valvonnan
puutteesta johtuvaa, se ei ole ollut tehokasta eikd toimivaa. My0s resurssit ovat olleet
alimitoitetut. (Hyvonen ym. 2016, 8-9.) Laitoksen johtajalla oli ehdoton pédtdsvalta
kaikissa asioissa ja sdannoissd luki, ettd johtaja valvoi, jotta laitoksessa vallitsee kuri ja
jérjestys. Tavoitteena oli kasvattaa lapsista “kelvollisia kansalaisia”. Yksityisyyttd valvottiin
tarkasti ja arkea ohjasi ankara tyonteko. Jos sdéntdjéd rikottiin, rangaistuksena saattoi olla
nuhtelu, eristiminen tai ruumiillinen kurittaminen. Tydvoimaresurssien niukkuus johti kurin
ja jarjestyksen ylldpitdimiseen keinoja kaihtamatta. Vikivallalla kasvattamisesta tuli osa

laitosten arkea, joka oli alistavaa, tunteet, tarpeet ja toiveet sivuuttavia. (emt., 40—42.)

Selvityksessd on mainittu osaksi yhteiskuntaa kasvattaminen. Sitd voisi verrata sosiaaliseksi
kuntouttamiseksi joka on nykypéivind osa sosiaalityotdmme ja kirjattu sosiaalihuoltolakiin.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17§ mukaan sosiaalinen kuntoutus on;
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”Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja

osallisuuden edistimiseksi”

Selvityksestd kdy ilmi, ettd lastensuojelu on ollut alistavaa ja ihmisarvoa rikkovaa, tiynna
vallankdyton erilaisia muotoja, jotka yhteiskuntamme on hyvéksynyt. Néisté ajoista on tultu
pitkélle, ldhemmads lapsikeskeistéd lastensuojelua, joka ndkyy kotimaisissa tutkimuksissa ja
tutkimuskirjallisuudessa. Myds lainsdddidntd on antanut suuremman painoarvon lapsen
edulle, osallisuudelle ja lapsen kuulemiselle. Selvityksen perusteella on tehty seuraavat

suositukset:

1. Lasta on kuultava ja hdnelle on kerrottava mahdollisimman avoimesti ja
rehellisesti sijoitukseen liittyvistd asioista ja siitd, mitd hdnen eldmdssddn

tulee tapahtumaan.

2. Sijoituspaikka on voitava valita niin, ettd se tarjoaa lapselle turvallisen ja

vdkivallattoman kasvuympdriston.

3. Perhesuhteiden  merkitystd  lapsille  tulee  kunnioittaa  ja

vanhemmuussuhteiden ohella tulee vaalia sisaruussuhteiden sdilymistd.

4. Sijaishuollossa on kehitettdvd ja otettava kdyttoon systemaattisia vikivallan

Jja kaltoinkohtelun tunnistamisen ja puuttumisen vilineitd ja toimintamalleja.

5. Sijaishuoltopaikkojen valvonnan tulee olla sddnnéllistd ja tehokasta ja sen

tulee mahdollistaa lasten kohtaaminen ja kuuleminen.

6. Riittdvin jdlkihuollon ja tuen tarjoaminen on oleellista sijoituksen

pddttymisen jdlkeen.

7. Lapsuuden traumaattisten kokemusten kdsittelemiseksi tulee olla saatavana

ammatillista apua ja vertaistukea. (Hyvonen ym. 2016, 9.)
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8. Lastensuojelun ja sen sijaishuollon epdkohtien korjaamista koskevien
suositusten toteutumista on seurattava sddnnollisesti.

(Hyvonen ym. 2016, 9.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd valtasuhteet tunnistetaan ja ndhddén nykypidivédna
suojelun ja kasvatuksellisuuden kautta tirkednd osana vastuullista lastensuojelua.
Valtasuhteet muodostuvat arjen vuorovaikutuksessa ja suhteissa. Valtasuhteet tulee
tunnistaa osana lapsen alisteista asemaa sekd lastensuojelun yhteiskunnallista tehtévaa.
Yhteiskunnallisesti tdrkednd hallinnan keinona on lainsdddintd. Johtajan ndkdkulmasta
valtasuhteet ndhdédn osana henkildstdjohtamista, mutta myds padtdksentekoon vaikuttavana
eettisend kysymyksend. Julkisen vallan kautta puututaan perusoikeuksiin, kun taas arjessa
hallinnalla ohjataan sekd yksilon ettd yhteison kéyttdytymistd. Johtajan eettisyys muodostuu

valtasuhteissa tarkedksi tekijaksi, jossa lapsen edulla ja sen toteutumisella on suuri merkitys.

2.2 Lapsen edun maarittelya lastensuojelulaitoksessa

Lastensuojelun yhteiskunnallinen tehtdvd tasapainoilee tuen ja kontrollin valilla.
Lastensuojelun toteutumista ohjaa lapsen edun periaate ja viranomaisille on annettu
velvollisuus sekd mahdollisuus varmistaa sen toteutuminen. Yhteiskunnan vastuulla on
varmistaa lapsen edun toteutuminen aikuisen ja lapsen vastavuoroisuudessa. Lapsen edun
toteutuminen on keskeinen arviointiperuste kaikessa lastensuojelutydskentelyssa.

Lastensuojelulaitoksen johtajan toiminnalla on suuri merkitys sen toteutumisella.

Kun lapsi sijoitetaan sijaishuoltopaikkaan, on lapsen edun mukaista madritelld
sijaishuoltopaikan sopivuus seka lapsen ettd vanhempien nikemys. Myd0s sijaishuoltopaikan
toimintakdytdnnot sekd kyky wvastata lapsen tarpeisiin ovat tirked osa lapsen edun
toteutumisen arviointia. Sen tuleekin ohjata paédtoksentekoa ja harkintavaltaa kaikissa lasta
koskevissa pddtoksissd. Lapsen etu tulee aina arvioida yksildllisesti ja tapauskohtaisesti.
Kisitteen ollessa avoin, padtoksentekoon liittyy aina myos tyontekijan eldimédnkokemus ja
arvomaailma. Lapsen etua mairittelee laki, erilaiset kiytannot, ammattieettiset kysymykset
ja tapauskohtaisesti aina se, joka on pddtoksid tekemdssd. Pédidtoksentekijan eettiset

késitykset ja vallankdyton mahdollisuudet kietoutuvat toisiinsa. Lastensuojelun tulisi
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yhdistdd voimavarat, mutta valtaa joudutaan kayttiméaén my0s vastoin asianomaisten tahtoa.
Sen vuoksi perusoikeuksiin puuttuminen tulisi aina perustua lakiin ja vallankdyton olla
perusteltua. Lastensuojelutoimenpiteissd lapsen etu ja sen toteutuminen on keskeinen
arviointiperuste. Lapsen etua tulee arvioida aina yksikdllisesti tapauskohtaisesti harkiten ja
asiat ratkaista lapsen edun mukaisesti. Lapsen etu on késite, jota kéytetdén paljon
perusteltaessa padatoksid, suunnitelmia ja erilaisia ratkaisuja. Kédsite on moniselitteinen ja
vaikea, sekd viranomaisille, asiakkaille ja rajapinnoilla tydskenteleville ammattilaisille.

(Heinonen 2016, 243-256.)

Lastensuojelutydssd lapsen etua arvioidaan myods péidtoksenteon vaikuttavuuden kautta.
Miten se vaikuttaa lapsen etuun siind hetkessd, mutta myds kasvuun ja kehitykseen
tulevaisuudessa. Ratkaisuihin sisdltyy aina niin haittoja kuin etuja. (Kananoja 2017, 175.)
Dokumentointi ja hyvd hallinto ovat tirkedssd roolissa lapsen etua toteutettaessa.
Laitoshoidossa kdytettdvit rajoittamistoimenpiteet tuovat mukanaan julkisen vallan kdyton

mahdollisuudet.

Johtajan tehtdvénd on valvoa ja seurata prosessien etenemistd niin, ettd lain maérittdma
lapsen etu toteutuu jokaisessa prosessin vaiheessa. Lastensuojelutydskentelyd ohjaavat myos
lapsen oikeudet, itsemédrddmisoikeus sekd osallisuus, jotka ovat osa lapsen edun
toteutumista.  Sosiaali- ja terveysministeridé (STM) on maddritellyt vuonna 2014
laatusuositukset lastensuojelulle. Tamén suosituksen keskidssd on lapsi. Laatusuosituksen

lapdisevit viisi periaatetta joista yksi on lapsen etu.

Lapsen edun maddrittelijind toimii aina aikuinen, mutta sitd tulisi tarkastella
lapsindkokulmasta. On arvioitava sitd, miten lapsi itse ymmartdd ja kokee asioita. Lapsen
oma tieto eldmdstddn on usein erilainen kuin aikuisen ja he ovat oman eldménsd
asiantuntijoita. (ETENE 2013, 11.) Lapsen osallisuus on tirkedssd osassa, kun arvioidaan
lapsen edun toteutumista. Osallisuus on sidoksissa kokemukseen kuulluksi tulemisesta.
Osallisuus toteutuu, kun lapsi saa ymmaérrettdvasti ja riittdvisti tietoa hintd koskevissa
padtoksissd ja ratkaisuissa sekd ddnensd kuuluviin. Osallisuuden toteutuminen on aikuisen
vastuulla, mahdollistetaan osallistuminen, mutta annetaan my6s mahdollisuus kieltdytya.

(Heinonen 2016, 252—253.)
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Osallisuus tulee tehdd ndkyvéksi toiminnassa, arvioinnissa ja padtoksissd. Asiakas tulee
ottaa mukaan kaikkiin tyOvaiheisiin ja tehdd suunnitelmat ja tavoitteet yhdessd hdnen
kanssaan sekd kédyda asiakirjat, dokumentointi ja hdntd koskevat paatokset lapi. Asiakas on
aina oman eldménsd asiantuntija. Sosiaalitydssd on edelleen haasteita osallisuuden ja
yhteistyon vakiinnuttamiselle tydskentelyyn. Haasteita muodostuu tulkinnanvaraisuudesta
(Uggerhoj 2014, 206—208). Asiakas tulisi aina kohdata kokonaisvaltaisesti ja se voi syntyd
vain vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat osa

osallisuuden toteutumista (Fargion 2014, 48).

Jaana Kivistd (2006) on tutkinut lisensiaatin tutkielmassaan nuorten kokemuksia
lastensuojelusta ja muista viranomaispalveluista. Hén kirjoittaa lapsen edun toteutumisesta
sijoitettujen nuorten ndkokulmasta. Tutkimuksessaan hdn médrittelee lapsen etua, sen
toteutumista ja huomioimista. Han toteaa, ettd lapsen etua tulee arvioida sekd menneisyyden,
ettd nykyisyyden pohjalta, mutta kuitenkin myos tulevaisuutta ajatellen. Hin maérittaa
lapsen edun keskeiseksi asiaksi josta kaikki alkaa ja johon kaikki paéttyy. Hin pitdé lapsen

etua vaikeimpana, haastavimpana ja tunteita herattivimpéna arvioinnin kohteena. (emt., 21.)

Johanna Hiitola (2015) on tutkinut véitoskirjassaan vanhemmuuden maéérittelyé
hallinto—oikeuksien péditosasiakirjoissa. Héan kirjoittaa lapsen edusta péadtoksentekoa
ohjaavana virallisena periaatteena. Kaikki lastensuojelua koskevat pdatokset tulee perustella
niin, ettd ne ovat lapsen edun mukaisia. Hin toteaa, ettd lapsen etu kisitettd kdytetddn
yleisimmin lastenhuoltolaillisissa asiakirjoissa, kun jérjestelyiden ndhddin olevan
epavarmoja. Lastensuojelussa lapsen edulla voidaan tarkoittaa lapsen kuulemista tai hinelle
koituvien seurauksien arvioinnin tirkeyttd. Lapsen etu liitettdin myds lapsen oikeuksiin,
johon kuuluvat ja oikeus koulutukseen, vékivallaton eldma ja riittdva ravinto. Lapsen edun
painottamisen yksi tdrkeimmistd saavutuksista on lapsikeskeisyyden korostuminen myds
lastensuojelussa. Hiitola on tehnyt huomion, ettd lapsen edun tulkinta vaihtelee
Pohjoismaisessa vertailussa. Han kirjoittaa Skivenesin (2010, 340) todenneen, ettd
selkeimmadt ohjeet lapsen edulle antavat Suomen ja Norjan lastensuojelulait, kun taas
Ruotsin laissa ei lapsen etua niink&dn mairitelld. Hiitola (2015) toteaa olevansa eri mieltad
lapsen edun méérittelyn selkeydestd Suomessa ja pitdd sitd moniselitteisend. (Hiitola 2015,
30—-33.) Lapsen edun késitteen médrittelyd lastensuojelun ndkdkulmasta tehtyéni, olen

samaa mieltd Hiitolan kanssa késitteen moniselitteisyydestd. Sitd voidaan tulkita monin eri
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tavoin my0s lastensuojelun sisdlld. Siihen liittyy niin sosiaalityon, oikeustieteellinen kuin

terveydenhuollollinen ndkdkulma.

Virve-Marie Toivonen ja Virve-Maria De Godzinsky ovat kirjoittaneet lapsen edusta
véitoskirjoissaan oikeustieteellisestd nidkokulmasta. Toivonen (2017) on tutkinut lapsen
oikeuksia ja oikeusturvaa, niiden toteutumiseen liittyvistd haasteista hallinto—oikeudessa.
Tutkimuskohteena on lapsen etu ja osallisuus joista hédn kirjoittaa lastensuojelun
peruspilareita. De Godzinsky (2012) on tutkinut tahdonvastaisten huostaanottojen
padtoksentekomenettelyd hallinto-oikeuksissa. Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd,
hallinto—oikeuden menettelyd lapsen edun toteutumisen ja oikeusturvan parantamisen

nikokulmasta.

Lapsen etua arvioitaessa on oikeutus vallankdyttoon, joka tuo johtamistydskentelyyn
erityisyyden seki eettisen ulottuvuuden. Paitoksenteossa tulee kéyttdd lainsddddnnon liséksi
eettistd harkintaa, johon kuuluu lapsen edun toteutuminen. Kdésitteend lapsen etu on
tulkinnanvarainen. Késitettd maéritelldan viralliseksi periaatteeksi ja se on pédatoksenteon
keskiossd. Maddritelmissd korostuvat lapsikeskeisyys, vuorovaikutteisuus sekd lapsen
oikeudet. Arvioinnissa tulisi olla mahdollisuudet huomioonottaa nykytilanne, mennyt seka
tuleva. Taménkaltaiseen kokonaisvaltaiseen arviointiin  tarvitaan pitkdaikaisia
asiakassuhteita. Vain sitd kautta lapsen edun toteutumista voidaan varmistaa, niin eettisend

periaatteena kuin lainsdddénnoéllisestikin.

2.3 Lainsaiadanto

Seuraavaksi esittelen lainsddddntdd, joka ohjaa tydskentelyé lastensuojelulaitoksessa ja on
tutkimuksen kannalta olennainen. Keskeisid lakeja ja sdddoksid ovat; YK.n yleissopimus
lasten oikeuksista, lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki sekd laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloistd. Lainsdddéntd antaa ison painoarvon lapsen edun toteutumiselle ja sen
tavoitteena on myds lisdtd lapsen ja vanhempien osallisuutta lastensuojelutydskentelyssa

sekd vahvistaa lapsildhtdistd toimintatapaa (Heinonen 2016, 246).

Lastensuojelulaki (417/2007) ohjaa tyoskentelyd lastensuojelussa. Lastensuojelulain 4 §

sadtdd lain keskeisistéd periaatteista. Kun lastensuojelun tarvetta arvioidaan ja lastensuojelua
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toteutetaan, aina on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu. Lapsen edun mukaisesti
tulee ottaa sijaishuoltoa toteutettaessa perheen jdlleen yhdistdmisen tavoitteet. 4§ mukaan
lapsen etua arvioitaessa on otettava huomioon, miten eri ratkaisut ja toimenpiteet turvaavat

lapselle:

1. Tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin sekd ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

2. Mahdollisuuden saada ymmdrrystd ja hellyyttd idn ja kehitystason mukaisen
valvonnan ja huolenpidon

Taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen

Turvallisen kasvuympdriston ja ruumiillisen sekd henkisen koskemattomuuden
Itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

Mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan

NS N

Kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen. (LsL 2007, 4§)

Lastensuojelun laitostyon kannalta on tirkedd, ettd lapsen etua ovat valvomassa sekid
laitoksen johtaja, ettd hdnen asioistaan vastaava sosiaalityontekijd, joka on médritelty laissa
(13 b §). Lapsen mielipide ja toivomukset on selvitettivd hidnen ikd— ja kehitystasonsa
huomioon ottaen ja se on kirjattava lapsen asiakirjoihin (20§). Y1i 12-vuotiaalla lapsella on
oikeus kidyttdd omaa puhevaltaansa (21§). Lastensuojelun asiakkaalle tehddin
asiakassuunnitelma, johon kirjataan ne asiat ja olosuhteet, joihin pyritddn vaikuttamaan.
Tuen tarpeet, tukitoimet ja muut palvelut. Asiakassuunnitelmaa tulee tarkastaa tarvittaessa,
kuitenkin véhintddn kerran vuodessa (30§). Asiakasasiakirjoihin tulee merkitd kaikki

tarpeelliset tiedot koskien toimenpiteiden suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa (333).

Lastensuojelulaki sddtad myos sijaishuollosta jota lastensuojelun laitoshuolto on. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijdn tulee olla yhteistyOssd sijoitetun lapsen ja hdnen
huoltajiensa seki sijaishuoltopaikan edustajan kanssa (52§). Sijaishuollossa on taattava
lapselle hdnen kehityksensd kannalta tdrkedt, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet (548).
Lapsen hoito ja kasvatus on jdrjestettéva sijaishuoltopaikassa niin, ettd hdnen yksityisyyttdén

kunnioitetaan (589).

Lastensuojelulain luku 11 sdédtdd rajoituksista sijaishuollossa. Rajoittamispéaatoksilld
puututaan lapsen itsemaédrdadmisoikeuteen ja ndin ollen rajoitetaan hidnen ihmisoikeuksiaan.

Laitoshoidossa kéytettdvit rajoittamistoimenpiteet ovat julkisen vallan kdyttod. Lapseen
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tulee kohdistaa rajoittamistoimenpiteitd vain siind méérin kuin ne ovat valttimattomia.
Toimenpide on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja ithmisarvoa kunnioittaen

(649).

Rajoittamistoimenpiteitd ovat: Yhteydenpidon rajoittaminen (62§), yhteydenpidon
rajoittamista koskeva pdidtds (63§), aineiden ja esineiden haltuunotto (659),
henkilontarkastus ja henkilonkatsastus (66§), omaisuuden ja ldhetysten tarkastaminen,
lahetysten luovuttamatta jattdminen (67§), kiinnipitiminen (68§), liikkumisvapauden
rajoittaminen (69§), eristiminen (70§), erityinen huolenpito, sen jdrjestiminen ja
toimeenpano (71§—73§). Rajoittamistoimenpiteet tulee aina kirjata asianmukaisesti, jonka
tulee sisdltdd kuvaus, perusteet ja kesto, toimenpiteesté paittinyt ja sen toteuttaneet henkildt.
Kirjattava on myds toimenpiteiden mahdolliset vaikutukset hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

ja lapsen kanssa tulee keskustella toimenpiteesti (74%).

YK.n lapsen oikeuksien sopimus (LOS) on lapsia koskeva ihmisoikeussopimus. Se on
maailman laajimmin ratifioitu YK.n ihmisoikeussopimus, eivdtkd viranomaiset voi sité
sivuuttaa. Sen tavoitteena on perusoikeuksien: terveyden, koulutuksen, tasa—arvon ja turvan
takaaminen kaikille lapsille. Sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita ja se astui voimaan
Suomessa vuonna 1991. Erityiseen huomioon LOS nostaa lapset, jotka eldvét erittdin

vaikeissa oloissa. Lastensuojelun laitostyon kannalta keskeisid artikloja ovat;

Artikla 3: Viranomaisten pditoksenteossaan ja toimissaan, jotka koskevat lapsia, otettava
aina huomioon lapsen etu. Myds lastensuojelulain (417/2007) 4§ sdétaa lapsen edusta lain

ohjaavana periaatteena.

Artikla 5 ja 16: Perheelld on erityinen suojansa ja valtion on kunnioitettava vanhempien

vastuuta kasvatuksessa. Lapsen perheeseen ja yksityiseen ei saa puuttua laittomasti.

Artikla 9: Lapsella on oikeus eldd vanhempiensa kanssa. Jos tdhdn joudutaan puuttumaan,
on kaikilla osapuolilla oltava mahdollisuus asian késittelyyn ja suhteiden ylldpitdmiseen,

paitsi jos se on lapsen edun vastaista.
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Artikla 12 ja 13: Lapsella tulee olla mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensd hdnté
koskevissa asioissa ja hdnen ndkemyksensd tulee ottaa huomioon kehitys ja ikédtason

mukaisesti. Lapsella on myds oikeus ottaa vastaan hintd koskevia tietoja.

Artikla 16 ja 19: Lapsella on oikeus yksityisyyteen, perhe-eldmién ja erityiseen suojeluun.

Artikla 18 ja 20: Lapsen kasvatus on ensisijaisesti vanhempien vastuulla. My6s vastuun
siirtyessd viranomaisille, on vanhempien kanssa tehtdvd yhteistyotd kasvatustehtidviassa.
Asuminen kodin ulkopuolella tulee jarjestdd yksilollisin perustein. Lapselle on oikeus

erityiseen suojeluun ja tukeen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1§ tarkoituksena on yllépitdd ja edistdd hyvinvointia sekd
sosiaalista turvallisuutta, edistdd osallisuutta ja sitd kautta vihentdd eriarvoisuutta. Lain
tarkoituksena on myods turvata yhdenvertaisesti kaikille tarpeenmukaiset, riittdvét ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistivit toimenpiteet. Asiakkaan oikeus
ja asiakaskeskeisyys oikeutena hyvidin palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Néiden
toimien kautta lain tarkoituksena on parantaa yhteistyotd sosiaalihuollon ja eri toimialojen

ja muiden toimijoiden valilla.

Laki  sosiaalihuollon = ammattihenkilGistd  (817/2015)  sddtdd  ammattieettisistd
velvollisuuksista (4§). Ammatillisen toiminnan pddmairidna tulee olla yhdenvertaisuuden,
sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistiminen, hyvinvoinnin lisddminen ja
syrjdytymisen ehkdiseminen. Ammattilaisen tulee noudattaa sitd, mitd sosiaalihuollon

asiakkaasta sdddetddn asiakastietojen késittelystd sekd asemasta ja oikeuksista.

Keskeiset lait ohjaavat toimintaa lastensuojelulaitoksessa, niin johtajan kuin
tyontekijoidenkin osalta. Lakien kautta kéytetddn julkista valtaa ja lastensuojelulaitoksessa
puututaan tarvittaessa perusoikeuksiin rajoittamistoimenpiteiden kautta. Lakeja tulee osata
soveltaa ja arvioida lapsen edun toteutumisen kautta, mutta kuitenkin niin, etti
lakiperusteisuus péadatoksessd toteutuu. Lapsen edun ndkdkulma tulee esille monin tavoin
lainsdddédnndssd. Lapsen verkostot on huomioitu laaja-alaisesti ja vahvistettu hdnen
oikeuksiaan perheeseensi sekd 1dheisiinsd. Lainsdddiantd myos ohjaa padtoksenteossa lapsen
kuulemiseen ja lapsildhtdisyyteen. Namé mahdollistavat osallistumisen ja osallisuuden seké

yksil6llisyyden kokemukset.
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Lapsen etu  Kkiinnitetddn turvaaviin  toimenpiteisiin sekd ratkaisuihin.
Turvallisuusndkokulmaan liittyvdt oikeus erityiseen suojeluun sekd tasavertaiseen
kohteluun. Lastensuojelulain piirissé olevien asiakkaiden ainutlaatuisuus ja haavoittuvuus
on otettu lainsddddnndssd kattavasti huomioon, se turvaa heiddn asemaansa ja
perusoikeuksiaan. Voidaan todeta, ettd lapsen etu ja lainsdadéntd luovat vankan kivijalan
tyoskentelylle ja paitoksenteolle lastensuojelussa. Johtamisen ndkdkulmasta ne ovat
tarkeitd tyovélineitd, niiden kautta voidaan perustella pdatoksid sekd ohjata eettisesti

kestdaviad toimintakulttuuria.
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3 JOHTAMINEN LASTENSUOJELUSSA

Tutkimuksessani olen kiinnostunut lastensuojelulaitoksen johtamisesta ja sen eettisyydesté.
Sosiaalialan johtamisella on monta roolia ja erilaisia merkityksid, eikd sitd voida luokitella
selkedsti. Tehtdvisisillot ja vaatimukset saattavat ndyttdytyd hyvinkin erilaisina riippuen
tarkastelundkokulmasta (Niiranen 2004, 228). Téssd luvussa tarkastelen sosiaalialan
johtamista sekd eettisid ulottuvuuksia lastensuojelun ndkdkulmasta. Kéyn ldpi johtajan
ominaisuuksia, eettistd johtamista sekd sen kuormittavuutta. Tutkimukseni kannalta
johtajuuteen yhdistyva kompleksisuus ja eettiset ulottuvuudet edellyttdvit aiheen tarkempaa

maédrittelya.

3.1 Johtajan ominaisuudet

Sosiaalialan johtamista on mééritelty monin eri tavoin. Johtajan ominaisuuksissa yhdistyvét
hidnen perusammattinsa ja professionaalinen asemansa, hénen henkil6kohtaiset
ominaisuutensa, ymmarrys organisaation perustehtdvésté, asiakkaista sekd organisaation
toimintatavoista. (Niiranen ym. 2010, 15—17.) Mukana ovat my0s yhteiskunnallinen ja
eettinen pitevyys, jotka yhdessd muodostavat pitevyyden toimia johtajana. (Nikkild &
Paasivaara 2007, 15.)

Sosiaalialan toimintaympdriston ja tyon haasteellisuuden kautta eettiset kysymykset ovat
ldsnd johtajuudessa. Johtamisen erityisid piirteitd ovat lakisidonnaisuus sekd
oikeudenmukaisuus, jolloin toiminnan tulee olla ldpindkyvédd sekd avointa. (Sinkkonen,
Kauppila & Laulainen 2011, 93.) Johtajan tulee pystyd hahmottamaan tyonsd ja
organisaationsa osana laajempaa kokonaisuutta. Johtajalla tidytyy olla teoreettista osaamista,
jonka kautta tietoa pystytddn hallitsemaan, unohtamatta mydskéén sosiaalisia ja kognitiivisia

taitoja. (Paasivaara 2010, 12—14.)

Yleisesti sosiaalipalveluja tuottavien organisaatioiden johtamista kuvataan késitteelld
human service management. Johtamisella on tirked tehtdvd tukea organisaation
perustehtdvdd sekd tavoitteiden saavuttamista ja sen tulee noudattaa organisaatiossa
hyvéksyttyjd arvoja. Johtaminen on toimintaa, jonka tavoitteena on péétoksenteko,

voimavarojen hankkiminen, ohjaamistyd, asioiden jdrjestely ja wvastuun jakaminen.
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Sosiaalialalla johtamisessa kaikkia tavoitteita ei voida toteuttaa. Sosiaalialan perustehtdavin
toteuttaminen tulee aina olla asiakasldhtGistd. Johtajalta edellytetdén asiakasldahtdistd
toimintaa, jonka pdépiirteitd ovat tieto asiakkaista ja asiakkuuksista, jolloin asiakkaan tarpeet

ja asiakasprosessit ovat toiminnan perustana. (Niiranen ym. 2010, 4-18.)

Lastensuojelulaitoksen johtajuuden ndkdkulmasta asiakasldhtdinen tydskentely korostuu.
Asiakasndkokulman vuoksi johtamisen yksi tdrked tehtdvd on ohjata tyOyhteisddnsé
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Tavoitteiden asettaminen on osa suunnitelmallista
tyoskentelyd, jota johtaja ohjaa ja arvioi. Se edellyttdd aina vallankdyttod silld alueella.
Velvollisuus ja oikeus vallankdyttimiseen erottavat johtajan johdettavistaan. Johtaminen ei
kuitenkaan ole vain johtajan asia, vaan myos tyOyhteison tulee tietdd jotain johtamisesta.
Johtajuudessa siirrytdén kohti verkostomaista toimintaa, epdvarmuutta ja nikymétonté
valtaa. Verkostot toimivat limittdin, toiminnan vastuu on moniulotteista, paéllekkaistd ja
muodostuu erilaisista tyoryhmistd. Vastuu kasvaa ja kyky kidyttdd valtaa suhteessa
organisaation paitoksentekorakenteisiin on haastavaa. Vaikuttamista eli heijasteista valtaa
edellytetddn sellaisissakin asioissa, joihin ei suoranaista méardysvaltaa ole. (Niiranen 2004,
227-228.) Johtajan tyo6td ohjaa ensisijaisesti vuorovaikutus ja johtamisesta voidaan puhua
myo0s sosiaalisena prosessina. Johtajan odotetaan kdyttdvin heijasteista valtaa suhteessa

olevan erityisasiantuntija, johon liittyvét itsendisyys ja kehittiminen. (emt., 231.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamista on tutkittu laajasti, kuitenkin vain vidhén
tutkimukseni ldhtokohdista. Seija Ollila (2006) on tutkinut véitdskirjassaan osaamisen
strategisen johtamisen hallintaa sosiaali- ja terveysalan julkisissa ja yksityisissd
palveluorganisaatioissa. Hén on nostanut esiin vuorovaikutuksen ja hénelld on
tyonohjauksellinen nékokulma johtamisosaamisen ulottuvuuksiin. H&n on nostanut
osaamisen johtamisen kokonaisuudeksi ohjata ja hallita tietoa, kokemuksia ja taitoa. N&ité
organisaatossa olevia elementteja on olemassa, niitd hankitaan ja muutetaan. Prosessi
tapahtuu vuorovaikutuksessa ja on enemmidn ihmisjohtamista (Leadership) kuin
asiajohtamista (Managent) (emt., 10.) Vuorovaikutuksellista johtamista on tutkinut myds
Anneli Hujala (2008) viitoskirjassaan. Han kirjoittaa johtamisen vuorovaikutuksellisista
nékokulmista monidénisyytend. Monidénisyydelld hén tarkoittaa organisaation todellisuutta,

joka syntyy kaikkien yhteisvaikutuksesta, ei pelkdstddn johtajan. Kaikkien ndkokulmat
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otetaan huomioon ja kaikki ovat mukana vaikuttamassa asioihin vuorovaikutuksen kautta.

(Hujala 2008, 13—15.)

Yhdysvaltalaiset Mark Ezell & Erin Casey & Peter J. Pecora & Candace Grossman & Robert
Friend & Lissa Vernon & Debra J. Godfrey (2002) ovat tutkineet yksityisid, voittoa
tavoittelemattomia lastensuojelulaitoksia. He tutkivat nédiden laitosten hallinnon ja johdon
organisaatiouudistuksia tyontekijoiden nékokulmasta. Johtajuus tulisi uudelleen jérjestelld
niin, ettd padtoksenteko siirtyisi ldhemmais palvelua. Uudelleen jirjestelyjen koettiin olevan
hyodyllinen, mutta tuovan myds negatiivia vaikutuksia. Tyontekijdt oivalsivat, ettd
uudelleen jérjestelyilld védhennetddn ongelmia jotka liittyvdt kommunikaatioon,
paidtoksentekoon, johtajuuteen ja toiminnan ohjaukseen. Vaikka jdrjestelyt lisdsivét
tyontekijoiden vaihtuvuutta, suoriutuminen tyotehtdvistd pysyi suhteellisen korkealla

tasolla. (emt., 61—62.)

Yhdysvaltalaiset Sherrill Clark & Elisabeth Gilman & Susan Jacquet & Barrett Johnson &
Cris Mathias & Rebecca Paris & Leslie Zeitler (2008) ovat tutkineet tyontekijoiden,
henkildstojohtajien ja hallintojohtajien ndkemyksid johtamisesta. Tutkimuskohteena on
hyvéin johtajan ominaisuudet ja tehtdvét lastensuojelun sosiaalitydssd. Merkittdva ero oli
tyontekijoiden ja johtajien vélissd, joiden tehtdvit néhtiin ja koettiin merkittdvid. Tama
tutkimus ehdottaakin, ettd johtajuus tulisi maédritelld selkeimmin tyon valvomiseksi ja
vastuun ottamiseksi. Tutkimus osoittaa, ettd ndilld asioilla on vaikutuksia tyotyytyvéisyyteen
ja tyOssd pysymiseen. Tutkimus esittdd, ettd tehokas johtaja on kompleksinen,
vastavuoroinen, monesta ndkokulmasta asioita punnitseva, tavoitteiden asettaja ja
verkostoissa toimija. Koulutus, kouluttautuminen ja organisaatiokulttuurin omaksuminen
auttavat johtajia tdssd kompleksisessa roolissa. (emt., 3—5.) Susan Banks (2016) kirjoittaa
kompleksisuudesta osana eettistd tydskentelyd joka tulisi olla tavoitteellista, mutta siithen
siséltyy my0s vastuullisuutta ja tunnetta, ammattilaisen oma identiteetti seké rooli. (Banks

2016, 36.)

Lastensuojelulaitoksen johtajan tiytyy olla tietoinen eettisistd kysymyksisti jokapdivéisessa
tyoskentelyssddn. Thmisarvon kunnioittaminen, itsemdidrddmisoikeus sekd tasa—arvo ovat
lahtokohtia johtamistyOssd. (Paasivaara 2010, 14.) Lastensuojelun yhteiskunnallisen

tehtdvin vuoksi johtajalla on oltava tieto yhteiskunnallisista ja paikallisista rakenteista,



23

auttamisjirjestelmaésti sekd laaja ymmarrys ihmisoikeussopimuksista ja laista. (Heinonen

2016, 244.)

3.2 Eettinen johtaminen

Sosiaalitydlld on erityinen yhteiskunnallinen eettinen velvollisuus tehdd hyvinvointity6ta.
Sen tulee tunnistaa niitd prosesseja ja ilmiditd, jotka uhkaavat perheiden, yksildiden ja
yhteis6jen hyvinvointia. Jotta ongelmia pystyttéisiin ratkomaan, tarvitaan eettistd herkkyytté
ja vahvaa sosiaalityon osaamista. Toiminnan vahvistamiseksi ja kohdentamiseksi tarvitaan
monipuolista tutkimustietoa osaksi kdytdnnon tyoskentelyd. Myos eettistd harkintaa

tarvitaan vaativissa tilanteissa ja padtoksenteossa. (Pehkonen & Védnidnen—Fomin 2011, 7.)

Koko sosiaalialaa ohjaavat eettiset periaatteet ja sitd kautta ammattietitkan merkitys
korostuu. Eettistd osaamista edellytetdén jokaiselta ammattihenkildltd, ei ainoastaan
johtajilta.  Se kehittyy erilaisissa tilanteissa ja ammatillisissa keskusteluissa seka
moniammatillisissa yhteisoissd. Omista arvoistaan riippumatta ammattilaisen tulee
kunnioittaa asiakkaan oikeuksia, sekd puolustettava ihmisarvoa ja ihmisoikeuksia.
Ammattilaisen tulee kyetd arvioimaan omaa eettistd osaamistaan kriittisesti
yhteiskunnallisella tasolla. Ammattietiikan keskeiset ldhtokohdat ja eettiset periaatteet ovat
ihmisoikeudet, ihmisarvo sekéd sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Ndiden periaatteiden kautta
edistetddn hyvén eldmén toteutumista. Ammattieettiset periaatteet tulee olla oleellinen osa
henkilokunnan ammatillisuutta. Heiddn on ymmarrettavéd sosiaalialan arvojen merkitys ja
punnittava niitd myos vaikeissa péidtoksentekotilanteissa. Ammattietiikka on aina
yhteisollinenkin asia. Eettiseen keskusteluun, harkintaan ja paitoksentekoon tulee osallistua
koko tyOyhteison ja organisaation. Ammattieettisesti tarkeitd nakokulmia ovat kohtuus,
oikeudenmukaisuus, tarkoituksenmukaisuus sekéd oikean ja vddrdn pohdinnat. (Heikkinen

2017, 3-8.)

Paitoksenteon tulee aina perustua tiedon ja kokemuksen lisdksi myds eettiseen harkintaan.
Kaikilla on henkilokohtainen vastuu eettisistd valinnoista ja ratkaisuista. Eettistd harkintaa
tulee kéyttdd erilaisten keinojen, valintojen ja péddtoksien kautta tulevien seurausten
késittelysséd. Eettistd harkintaa tulee kdyttda varsinkin ristiriitatilanteissa. Kun esimerkiksi

auttajan ja kontrolloijan roolit ovat ristiriidassa, asiakkaiden edut ovat ristiriidassa,
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ammattiryhmét ovat erimielisid, eettisen tyOskentely mahdollisuudet ovat rajatut tai
vaikkapa asiakkaan ja tyontekijdn etu ovat ristiriidassa. Ndin muodostuu helposti eettinen
ristiriita ja vastuun rajat ovat tiarkeéd selkeyttdd. (Heikkinen 2017, 25—27.) Henkilokunnalla
on oikeus saada tukea ja neuvoja esimieheltdén kaikissa eettisissd kysymyksissd. Siksi on
tarkedd, ettd johtaminen tapahtuu eettisesti. Johtajan tulee pitdd eettistd keskustelua yll4,

kehittid sitd sekd toimia itse eettisten periaatteiden sekd arvojen pohjalta.

Ammattilaiset kiyttdvit harkintavaltaa ja heilld on eettinen vastuu pditdksenteossa. Kun
ammattilaiset tekevét pdatoksid, tulevat ne aina perustua parhaaseen mahdolliseen kaytossa
olevaan tietoon ja ammattietiikan tulee ohjata harkintavallan kdyttod. (Heikkinen 2017, 28.)
Sosiaalialaan liittyy vallankéyttd ja sen yhteiskunnallinen oikeutus. Vaikka vallankdytto
olisi ammattilaiselle arkipdivdd, se on asiakkaalle merkityksellistd. Vallankdytolla
ammattilainen voi médritelld mihin asioihin hin puuttuu ja miten hdn niitd arvottaa.
Tédmainkaltaisilla paédtoksilld on vaikutuksia asiakkaan eldmédin. Jos vallankdyttod mietitddn
eettisessd mielessd, se liittyy itsemddrddmisoikeuteen. Tdhdn kuuluvat lastensuojelussa
rajoittamistoimenpiteet. Tydskentelyn tulee olla avointa ja oikeudenmukaista ettd padstdén
eettisesti kestdvaddn toimintaan. Itsemédraémisoikeuteen puututtaessa on aina paitdksenteko
perustuttava lievimpddn periaatteeseen, eli arvioita tehddin suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti. Toimenpiteen kautta tulee puuttua mahdollisimman vihdn asiakkaan eldmaéén.
Julkista valtaa kaytettdessd tulee aina kdyttdd eettisesti kestdvdd harkintaa. Téhén tarvitaan
koulutusta ja tyokokemusta, mutta myds esimiechen ndkemystd vallankdyton
vélttimittomyydestd. On my0s aktiivisuusvelvoite, joka velvoittaa paatoksentekoon myds
vaativissa ristiriitatilanteissa joissa tdytyy arvioida myos tarkoituksenmukaisuus. (emt.,

32-35.)

Hyvid johtajuus pitdd sisdlldén eettisyyden merkityksen. Eettisyys ei kuitenkaan takaa
itsestddn selvéind asiana hyvi johtajuutta, mutta eettisyyden on oltava aina sen edellytys.
Eettisyys on sisddnrakennettu johtajan ominaisuus. Johtajan eettisyys ohjaa tydyhteison
eettisyyttd ja sitd kautta sen hyvinvointia. Johtamista ollaan jaoteltu neljdlli eri tavalla. Niistd
yksi on eettinen johtaminen. Muut ovat sosiaalinen pétevyys, ammattipdtevyys seki johtajan
henkilokohtaiset ominaisuudet. Eettinen johtajuus on reilua ja oikeudenmukaista ja sitd
kautta saadaan tuloksia aikaan. Se herdttdd luottamusta ja lisdd sosiaalista pddomaa. Silld
pyritdin vahvistamaan laatua, hyvéa tulosta ja hyvéa ilmapiirid. Myo0s arvot ja eettisyys ovat

osa eettistd johtamista. Sen jilkeen hédnen tdytyy tuoda ndmé periaatteet ja arvot
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organisaationsa toimintaan. Sitten voidaan ottaa kantaa mahdollisiin syntyneisiin
ristiriitoihin ja eettisiin ongelmiin. Arvoja ja eettisyyttd tulee arvioida parantaa jatkuvasti,
niin ettd ne kehittyvit ja tulevat ndkyvéksi. Johtajan tulee kyseenalaistaa omaa toimintaansa
jalinjaansa. Johtajalla tulee olla rohkeutta nostaa esiin eettisid ristiriitoja seké tuettava niissé

tyOyhteis6d. Myos tuloksellisuus on osa eettisyyttd. (Niiranen ym. 2010, 120—123.)

Lotta Pitkdnen (2017) on hallintotieteellisessd viitoskirjassaan tutkinut nuorten johtajien
eettisid profiileja julkisen sektorin organisaatioissa. Hin toteaa, ettd nuoret johtajat ovat
samaa mieltd eettisen johtajuuden sisdlloistd. Hén on jaotellut eettisen johtajuuden profiilit
seuraaviin ominaisuuksiin: Profiili 1 on suoraselkdinen sddntdjen seuraaja, joka noudattaa
lakeja, rakentaa luottamuksellisen suhteen, tukee henkilostod ja delegoi, on
totuudenmukainen ja kertoo tavoitteet, vastuut sekd odotukset henkilostolle. Profiili 2 on
reilu henkiloston kuuntelija, joka ndyttdd omalla esimerkillddn oikeanlaisen toiminnan, on
ndyrd, reilu ja rehellinen, asiantunteva ja hédnelld on korkea tyomoraali sekd kuuntelee
henkilOst6d, antaa palautetta ja osaa myods Kkiittdd.  Profiili 3 on arvotietoinen
pddtdoksentekijd, joka tekee paitokset pohdittuaan niitd monesta eri ndkokulmasta ja osaa
arvioida myos niiden moraalisia seurauksia. Hén toimii arvojen mukaisesti, eettisend
esimerkkind ja luo perustan eettisille sdénnoille. Néilld esimerkeilld hdn pyrkii vahvistamaan

eettistd toimintakulttuuria. (Pitkdnen 2017, 84—116.)

Sosiaalityon etiikan keskusteluissa termi "arvot" tarkoittaa eettisid arvoja. Banks (2015) on
tunnistanut kolme eettistd arvoa sosiaality0ssd kansainvélisesti. Né&itd arvoja ovat:
Tasavertainen ihmisarvo, hyvinvoinnin edistdminen seké sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
edistdminen. Arvot voivat olla ristiriidassa, mikd tuottaa eettisid haasteita sosiaalitydssa.
Silloin pdatoksenteon tulee olla erityisen herkkia ja eettisesti latautunutta. Jos paétoksenteko
on eettisesti vaikea, syntyy eettisid ongelmia. Padtoksenteossa eteen tulee eettisten arvojen
ristiriita vaihtoehtojen valilld, eikd voida olla varmoja, mikd pdétds on oikea. Eettisesti
toimiminen tulee olla jokapdivdinen tydkalu, joka edellyttid oman tyon reflektointia.
Eettisistd jénnitteistd tulee keskustella ja omaa eettisyyttd on kehitettdvé. Siihen liittyvét
oman roolin, aseman ja vallan tunnistaminen. Eettisyys edellyttdd moraalista rohkeutta
puuttua epdoikeudenmukaisuuteen, jolloin yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus ja

ihmisoikeudet toteutuvat. (Banks 2015, 782—789.)
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Banks (2016) on kisitteellistdnyt eettisen tydskentelyn termit seitsemédan ominaisuuteen. Ne

ovat analyyttisid kuvauksia eettisistd ulottuvuuksista, joiden kautta voidaan selventid,

millaisia eettisid asioita tulee tydskentelyssé ottaa huomioon. (emt., 36—37.)

Sarah Banksin (2016) Eettiset ulottuvuudet:

1.

Rajaava/kehystivi tyoskentely (Framing work)

Eettisyys tunnistetaan kehystivan tyoskentelyn kautta, jolloin keskitytdén tilanteessa
vallitseviin eettisiin  yksityiskohtiin. Neuvottelemme ja rakennamme rajoja
asiakkaiden ja kollegoiden kanssa. Tyoskentelyn kehyksid ovat arvot ja
kisityksemme ympidrdivédstd maailmasta. Niiden kautta peilataan péatoksid ja
padtetddn, mitkd asiat ovat merkityksellisid. Eettisyyden kannalta kehystiva
tyoskentely merkitsee sitd, ettd kykenemme ymmértaméadn velvollisuuksia,
oikeuksia, etuja ja haittoja. Voidaan puhua myds moraalisesta kasityksestd, jonka
kautta pystymme tunnistamaan eettisesti merkittdvid ominaisuuksia. Kriittisen
reflektoinnin ~ kautta pystymme ndkeméddn laajemman kuvan suhteessa
tyoskentelyyn. Kehystdva tydskentely vaatii kykya ja halua kehittyé ja ndhdé uusia
ominaisuuksia. (Banks 2016, 39.)

Roolitydskentely (Role work)

Sosiaalitydssd on monta erilaista ammatillista roolia, joille on oikeutus. Rooleja
voidaan olettaa olevan tietyissd tilanteissa, puolustaessa asiakkaan oikeuksia,
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kautta, vélittdjédnd ja puolueettomana arvioijana.
Sosiaalityon rooli vaihtelee tilanteista riippuen, voidaan toimia ammatillisesti ldhelld
tai etddmmadlld, puolueettomasti tai puolustamassa oikeuksia ja etuja. Jokaisen roolin
kohdalla on eettisid ulottuvuuksia, jotka korostuvat roolien ollessa epéselvid tai

ongelmallisia. (emt., 41.)
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3. Tunnetydskentely (Emotion work)

Tunnetydskentelyssd korostuvat vilittdminen, armollisuus ja empaattisuus.
Luottamusta rakennetaan vastaamalla muiden tunteisiin. Ammattilaisen tulee hallita
tunteensa koska tunteet voivat kehittyd suruun, pelkoon tai syyllisyyteen.
Emotionaalisen tydskentelyn kautta jokaisella tunteella on eettinen merkitys. Tunteet
ovat suhteita itseemme ja toisiin. Ammatillisesti tunnetyd liittyy suurelta osin
kunnioitukseen, mutta tunnety6hon liittyvit myos negatiivisten tunteiden késittely,

kuten syyllisyys ja hiped. (Banks 2016, 41—42.)

4. Identiteettityoskentely (Identity work)

Identiteettityoskentelyn — kautta tyOskennellddn oman eettisyyden kanssa
rakentamalla eettisesti kestdvdd ammatillisuutta ja yllépitdimalld ammatillista
eheyttd. Se rakentuu puheen, vuorovaikutuksen ja kéyttdytymisen kautta. Voidaan
keskittyd ammatillisiin ja sosiaalisiin identiteetteihin, mutta myos tapoihin olla
johdonmukainen ja eritelld tunteita. Ndmai tapahtuvat rakenteiden muodostamisessa,
ylldpitimisessd, korjaamisessa, tarkistamisessa ja vahvistamisessa. Foucault on
kayttanyt eettisestd identiteettitydstd nimitystd “itsen huoli” joka liittyy moraaliseen

rakenteeseen ja ihmisen kehittymiseen hyveissé. (emt., 42—43.)

5. Jérjelld tyoskentely (Reason work)

Jérjelld tyoskentelyn kautta valitaan oikea toimintatapa ja oikeutetaan moraaliset
paitokset, kiyttdmalla eettistd harkintaa ja arviointia. TyoOskennelldén, tehddin ja
perustellaan pditokset eettisen toiminnan kautta. Perustelu on tirked osa eettisti
tyoskentelyd. Se liittyy ihmisten erilaisiin vaatimuksiin ja tarpeisiin ja resurssien
kohdentamiseen. Pidétoksenteko perustuu monesti tiettyihin tilanteisiin ja
vuorovaikutukseen, jolloin tarvitaan kdytdnnonldheista ja eettistd padttelyd. Voidaan

puhua kohtuullisuudesta. (emt., 43—44.)
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6. Suhdetyoskentely (Relationship work)

SuhdetyOssd  tyoskennelleen siten, ettd rakennetaan luottamusta, kéydéén
vuoropuhelua muiden kanssa, tydskennelldén yhteistyossé, tehddén identiteettityota
ja tyoskennellddn jarjelld. Kaikki eettisen tyOskentelyn elementit ovat suhteessa
toisiinsa.  Suhdetyon késite meneekin pééllekkdin  sekd rooli— etta
identiteettityoskentelyn kanssa. Suhdety6 on keskeinen osa hoidon etiikkaa, jolloin

korostuvat vastuuta itsesté ja vastuuta muista. (Banks 2016, 44.)

7. Suorittava tyoskentely (Performance work)

Suorittavan tyon kautta tehddén ndkokulmia nikyviksi muille havainnoimalla. Se
tarkoittaa myds suorituskykyd ja toimintaa joiden kautta esille nousee tyon
hallittavuus. Vastuullinen ja luotettava tydskentely sisdltdvit aina myods empatiaa.

(emt., 45.)

Eettisen tydskentelyn késitteen merkitys on laajemmassa kontekstissa velvollisuutta toimia
eettisesti ja olla eettinen. Se rohkaisee reflektiivisyyteen ja siirtymddn yksinkertaisen
eettisten mallien ulkopuolella kohti yksilollistd péadtoksentekoa. Johtajan eettinen
tyoskentely vahvistaa tyOntekijoiden ammatillista sosiaalista roolia ja moraalista
tyoskentelyd, sosiaalista oikeudenmukaisuutta, sosiaalista sekd yhteiskunnallista vastuuta.

(emt., 45—46.)

Johtamisen etiikan kohdalla voidaan kiyttdd termejd high road ja low load, joiden kautta
eettisid kysymyksié voidaan ldhestyd. Low road-ndkdkulma perustuu lakeihin, sdéntoihin ja
niiden noudattamiseen. Normeja, lakeja ja toimintaohjeita noudattamalla varmistetaan
eettinen kdyttdytyminen organisaatiossa. High road-nédkokulma on intregriteettid korostava.
Tédma nékokulma perustuu yksilon toimintaan ja harkintaan sekd eettisyyteen ja moraaliin.
Télloin luotetaan siithen, ettd yksild tunnistaa oikeanlaisen toiminnan merkityksen ja ettd
hénelld on oikeanlaiset arvot. (Menzel 2007, 36.) Eettinen johtaminen yhdistetdéin monesti
high road-ndkdkulmaan. Kuitenkin my0s sdintdjen noudattaminen on isossa osassa
eettisessd johtamisessa, vaikka high roadissa sekd arvot, ettd harkinta ovat oleellisessa
asemassa. Voidaan siis ajatella, ettd eettinen johtaminen on molemmat ndkdkulmat

yhdistiva kultainen keskitie. (Pitkdnen 2017, 28)
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Sosiaaliala siséltdd paljon eettisid nidkemyksid, jotka saattavat olla myds ristiriidassa
keskenddn. Johtajat tormédvétkin niihin ristiriitoihin erilaisista tavoitteista ja perusteluista.
Nékemyseroja on ammattikuntien kesken ja pédédtoksenteko saattaa siséltdd epéeettisid
ratkaisuja. (Niiranen ym. 2010, 113—114.) Eettinen johtaminen siséltdd tasa—arvoa,
oikeudenmukaisuutta, reiluutta ja kunnioitusta. Johtajan eettisyys on osa kaikkea johtamista
ja sitd kautta silld on suuri merkitys koko tyOyhteison eettisyydelle. Eettistd toimintaa
voidaan joko tukea tai véiristdd. Eettisyys on aina sidottua tilanteeseen, toiminnan
kyseenalaistamiseen ja avoimeen tarkasteluun. Siihen tarvitaan eettistd herkkyyttd ja

rohkeutta. (Sinkkonen ym. 2011, 98-99.)

3.3 Eettinen kuormittuminen

Sosiaalityon luonne tuottaa johtajalle erityisié eettisid haasteita ja eettiset kysymykset ovat
tyoskentelyssd aina lasnd. Se tuo mukanaan myo0s eettisid ristiriitoja. Eettisen johtajuuden
kautta pyritdén oikeudenmukaisuuteen ja ihmisarvon kunnioittamiseen. Eettisid paineita
lisddvit kasvavat asiakasmdiirét ja sitd kautta henkiloston jaksaminen ja selviytyminen
tyOstddn sekd asiakkaiden saaman palveluiden laatu. Myds sosiaalityon heikko arvostus

yhteiskunnassamme tuottaa epdvarmuutta. (Pehkonen & Védndnen—Fomin 2011, 93—94.)

Sosiaalialan johtaminen on muuttunut paljon viimeisten vuosien aikana. Kilpailu,
kustannus— ja tehokkuusvaatimukset ovat lisddntyneet. Ristiriitoja ja jénnitteitd tuottavat
my0s asiakkaiden tasapuolinen kohtelu suhteessa tulosvaatimuksiin. Vallankdyton
mahdollisuuksien vuoksi on tirkedd, ettd eettiset vaatimukset tdyttyvit. Johtajan tulee
julkilausua eettiset toimintaohjeet ja toimia niiden mukaisesti. (Pehkonen &
Viédnidnen—Fomin 2011, 94-96.) Jos organisaation ja johtajan etu ovat ristiriidassa
keskenddn tai johtaja on tehnyt virheen ty0ssddn, nousevat eettiset kysymykset esille.
(Niiranen ym. 2010, 123.) Johtajan tulisi olla sitoutunut tydyhteisdonséd ja yhteistyohon,

mutta kuitenkin olla asiantuntijana my0s tarpeeksi itsendinen. (Heikkinen 2017, 51.)

Yksi sosiaalialan muutostrendi on medikalisaatio, joka nikyy voimakkaasti nykypéivin
lastensuojelutydssd. Medikalisaatio on ldédketieteellistymistd, jolloin sosiaalisiakin ongelmia
hoidetaan ladketieteellisen viitekehyksen kautta. Ladketieteellisid diagnooseja tarvitaan

myo0s oikeanlaisiin palveluihin pddsyyn. Palvelurakenteemme eivit tdlla hetkelld riitd



30

hoitamaan kaikkia apua tarvitsevia tdmin viitekehyksen kautta. (Palola & Parpo 2011,
69—70.) Monet lastensuojelun asiakkaat tarvitsevat terveydenhuollon palveluita ja heidén
psyykkistd vointiaan tulee pystyd arvioimaan sddnndllisesti. Palveluiden saanti on kuitenkin
alueellisesti epétasaista ja kun palvelut ostetaan monelta eri toimijalta, kokonaiskuva
asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeista on vaikeaa luoda. Sosiaali- ja terveydenhuollon

yhteisty ja avoin keskustelu saattaa olla haasteellista.

Sosiaalialan haasteellisuus tuottaa kokemuksia moraalisesta ja eettisestd ahdingosta, joka
johtaa eettiseen kuormittumiseen. Eettisestd kuormittumisesta voidaan kdyttdd montaa
erilaista késitettd. Moraalinen ahdinko merkitsee psykologista epétasapainoa ja kipeitd
tunteita silloin, kun ei voida toimia moraalisen toiminnan tarpeista késin. Eettinen stressi voi
ilmentyéd psykososiaalisina ja fyysisind oireina sekd johtaa eettiseen kuormittumiseen. Tdma
vaikuttaa tyOmotivaatioon, jaksamiseen ja sitd kautta asiakkaiden saamaan palveluun.
Moraalinen ahdinko saattaa tuottaa moraalisen painolastin. Se voi sisdltdd muiden tekemié
eettisid pdadtoksid tai omasta periaatteesta luopumista. Eettinen kuormittuminen lisdédntyy,
jos tyontekijd joutuu kohtaamaan yksin eettisesti vaikeita asiakastilanteita eikd saa
tukearistiriitojen ratkaisuun. Tydyhteison rakenteissa tulisi olla eettisid tyotd tukevia
tekijoitd ja tyOympériston tukea eettisesti kestdvin tyon toteuttamista. Keskeistd olisikin
kiinnittdd huomio hyvéan johtajuuteen ja sitd kautta tyOyhteison ja organisaation eettiseen
ilmapiiriin, tyontekijéiden arvostamiseen ja autonomian parantamiseen. (Metteri & Hotari,

2011, 69-73.)

Maija Mainttiri-van der Kuip (2015) on tutkinut véitdskirjassaan sosiaalityontekijéiden
tyohyvinvointia, kokemuksia ja muuttuvia toimintamahdollisuuksia. Hdn on tutkinut seké
suomalaisia, ettd kansainvilisid tutkimuksia, joista selvidd, ettd kuormittuminen ja
tyopaineet ovat huolestuttavia. Hén kirjoittaa moraalisen ahdingon kisitteestd ilmiond, jossa
eettisesti vastuullisen sosiaalityon tekemisen kaventuneisiin mahdollisuuksiin yhdistyy
psyykkisen pahoinvoinnin kokemukset. Tyon kuormittavuuteen liittyy Suomessa kiire,
kohonnut tyduupumuksen riski sekd kasvaneet sairauspoissaolot. Erityisesti lastensuojelua
kuormittaa riittiméttomat resurssit, haastava tyo sekéd pula pétevistd tyontekijoistd. Myos
sosiaalityon yhteiskunnalliset toimintaympdristot ovat muutoksessa. Tutkimustuloksista
selvidd, ettd mahdollisuudet tehdd ammattieettisesti vastuullista tyotd ovat uhattuna. Siihen

liittyvat sddsto— ja tehokkuuspaineet seka lisddntynyt valvonta ja kontrolli. Lastensuojelun
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kannalta erityisen huolestuttavan néhtiin puuttumismahdollisuuksien heikentyminen ja

aikarajoissa pysyminen. (Ménttari-van der Kuip 2015, 74-76.)

Samankaltaisia tuloksia ovat 16ytdneet Yhdysvaltalaiset Cindy Juby & Maria Scannapieco
(2007), jotka ovat tutkineet lastensuojeluydn erityispiirteitd, tydolosuhteita sekd sen
kuormittavuutta. Tyontekijat kokevat riittdiméattomyyden tunteita kiireen keskelld, joka
vaikuttaa tyon laatuun, vakauteen ja heikentdd kykyd luoda luotettavaa suhdetta
asiakkaaseen. Tutkimus maédritteli johtamista liittdmilld sen kolmeen muuttujaan, jonka
kautta tyontekijét kokivat tyytyviisyyttd tydssddn sekd mahdollisuuksia selvitd tydmaédransa
kanssa. Namé olivat johtajan tuki, resurssien kidytettdvyys, tyontekijin ammattitaito ja
kyvyt, sekd ndiden kolmen suhde. Tutkimus osoittaa, ettd néilld asioilla on suora vaikutus
tyomddrdn hallittavuuden tunteeseen ja niiden kautta tyGtyytyviisyyteen. (emt., 95—97.)
Suhdetyon tirkeydestd on kirjoittanut Banks (2016) eettisen tydskentelyn kontekstissa.
Suhdetyoskentely (Relationship work) on yksi seitsemésti Banksin eettisestd ulottuvuudesta
sosiaalitydssd. Suhdetydlld hédn tarkoittaa vuoropuhelua muiden kanssa, tydskentelyd
yhteistydssd tunnetyOssd, identiteettityOssd ja jérjelld tyOdskentelyssd sekd dialogisessa

tyoskentelyssi. (emt., 44.)

Yhdysvaltaiset Kristin Cotte Mena & Jo Daugherty Bailey (2007) ovat tutkineet johtajan ja
tyontekijdn yhteistyon vaikutuksia tyduupumukseen ja tyOtyytyvéisyyteen lastensuojelun
sosiaalityossd.  Tutkittavassa ryhméssd oli  sekd tyontekijoitd, ettd johtajia.
Tutkimustuloksista selvida, ettd ldheinen ja laadukas suhde johtajaan on suorassa yhteydessi

korkeaan tyGtyytyviisyyteen ja alhaiseen riskiin tyduupumukseen. (emt., 55—65.)

Kanadalaiset Cheryl Regehr & Shirley Chau & Bruce Leslie & Philip Howe (2002) ovat
tutkineet lastensuojelun sosiaalitydn johtajien kohtaamia stressitekijoitd, niiden luonnetta ja
vaikutuksia muutoksen ja lisdéintyneiden vaatimuksen valossa. Tutkimustulokset paljastavat
ison maidrdn altistumista kriittisille tapahtumille ja vastuullisuuden korkean tason. Jopa
48,7% johtajista kertoi saaneensa post-traumaattisia oireita. Stressitekijdt yhdistettiin
tyontekijoiden suureen vaihtuvuuteen, kasvaneeseen vastuuseen ja paineeseen tukea
henkildstod. Isona riskind néhtiinkin se, ettd kokeneet ja taitavat johtajat lastensuojelussa

antavat periksi. (emt., 17.)
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Kansainvilisissd tutkimuksissa ei nosteta esiin eettisyyttd termind, vaikka 138ysin
yhtymidkohtia Banksin kirjoituksiin koskien sosiaalityon eettisyyttd. Kansainviliset
tutkimukset on kirjoitettu pddosin johtaja-tyontekijd vilisistd suhteista. Kaikissa
tutkimuksissa esiin nousevat resurssipula, suuri vastuu ja kokemus siitd, ettd johtajilta
saadaan liian vdhan tukea tydskentelyyn. Tutkimuksissa nousi esiin my0s tyouupumus ja
tyon vaativuus. Johtajan tuen kautta tyotyytyvéisyys ja pysyvyys tyOpaikalla lisdéntyivét.
Kansainvilisissd tutkimuksissa nousevat esiin ajankohtaista kriittisyyttd lastensuojelun
sosiaalityostd, josta Suomessa télld hetkelld puhutaan. Ammatilliset keskustelut ja
julkisuuskuva ovat kiirettd, vastuuta, isoja asiakasmiérid, hallinnan tunteen puutetta ja
kokemusta yksin jddmisestd tyotaakan alle. Tutkimukset osoittavat, ettd Suomen
lastensuojelun tilanne ei ole ainutlaatuinen, vaan samankaltaisia kokemuksia ja haasteita on
globaalisti ndhtdvilld. Vuorovaikutuksen tirkeys toistui sekd kotimaisissa ettd

kansainvilisissa tutkimuksissa.

Lastensuojelulaitoksen johtaminen vaatii eettistd herkkyyttd ja silli on yhteiskunnallinen
tehtdvd. Sen  erityisend piirteend on  asiakasldhtdisyys, jota  korostetaan
tutkimuskirjallisuudessa. Asiakasléhtoisyyden kautta eettiset ndkokulmat johtotydssd
korostuvat ja erityisyys lisddntyy asiakkaiden ollessa lapsia. Johtajalla on vastuu lapsen edun
toteutumisesta, jonka vuoksi on tirkedd, ettd johtajalla on tarvittava asiantuntijuus
tehtdvinsd suorittamiseen, jolloin voidaan varmistaa, ettd myds haavoittuvimmassa
asemassa olevien asiakkaiden etu toteutuu. Lapsen edun toteutumisen ndkdkulmasta on
tarkedd, ettd padtoksenteossa ja niiden perusteluissa kéytetdén erityisté eettistd harkintaa. Se
ei ole aina ristiriidatonta, jolloin eettinen harkinta on isossa osassa. MyO0s
vuorovaikutuksessa tapahtuvalla kohtaamisella on merkitysti, ja johtajan tuleekin motivoida
henkilokuntaa ja ohjata heitd lapsen kohtaamisessa. Johtaja luo omalla toiminnallaan

eettisen toimintakulttuurin tyoyhteisoon.

Asiakasldhtoisyys nostaa eettisyyden asemaan, joka tulee huomioida jokaisella osa-alueella.
Eettinen johtajuus pitdd siséllddn niin organisaation tasolla kuin oman identiteetin kautta
tulevat arvot. Banks (2016) kiteyttda tyoskentelyn oman eettisyyden kanssa, joka on eettisen
johtajuuden ydintd. Sitd rakennetaan kestivdn ammatillisuuden ja ammatillisen eheyden
kautta, mukana ovat johdonmukaisuus sekd tunteiden erittely, jotka muodostuvat
vuorovaikutuksessa sekd kaytoksen tasolla. (emt., 42—43.) Eettiseen johtajuuteen

liitetdéinkin vahvasti vuorovaikutuksessa tapahtuva tunnetyoskentely. Tunnetasolla
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tyoskentely tuottaa myos eettistd kuormittumista. Eettisen kuormittuminen tulee tunnistaa,
koska se estdd eettisesti kestdvin tyoskentelyn toteutumista ja tité kautta vaikuttaa asiakkaan

tilanteeseen.

Yhteenvetona voidaan todeta eettisen johtamisen olevan moniulotteinen tehtdvd, jossa
tarvitaan laajojen kokonaisuuksien hahmottamista sekd asiantuntijuutta. Johtajan tulee
ohjata tydyhteisdddn sekd asiakkuuksia tavoitteellisesti. Asiakkaiden ja yhteiskunnan
muuttuvat tilanteet sekd niihin yhdistyvét haasteet luovat johtajalle paineita vastata

ympéristdssa tapahtuviin jatkuviin muutoksiin (Niiranen 2004, 299).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa esittelen tutkimusmetodologiset valinnat. Ensimmadisend esittelen
tutkimukseni tieteenfilosofisen nidkdkulman, joka on fenomenologinen. Esittelen myos
tutkimuskysymyksen sekd kaksiosaisen aineiston, joka koostuu kirjoituspyynnostd seka
ryhméhaastattelusta. Lopuksi esittelen tekemédni fenomenologisen analyysin rakentumisen

vaiheet seki sisdllonanalyysin.

4.1 Fenomenologinen tutkimus

Tutkimukseni tieteenfilosofinen nikokulma on fenomenologinen. Fenomenologisessa
tutkimuksessa tédrkeita kasitteitd ovat kokemus, merkitys ja yhteis6llisyys. Kokemus on aina
osa elettyd eldmai ja vastavuoroisesti ihmiset rakentuvat aina suhteessa maailmaan ja myds
itse rakentavat maailmaansa. Fenomenologiassa tutkitaan sitd, mika ilmenee meille elettyna
jaitse koettuna. Jokaisella on oma kokemusmaailmansa suhteessa asioihin, jotka kietoutuvat
tiettyyn kulttuuriin ja sosiaaliseen eldmédn. Tutkimuksessani olen kiinnostunut néisté
kokemusmaailmoista lastensuojelun  kontekstissa. Kohderyhmikseni valikoituneet
lastensuojelun ammattilaiset pystyviat kertomaan niistd kokemuksista, joista olen

kiinnostunut. (Laine 2015, 29-31.)

Kokemuksien tutkimus kohdistuu kokemuksen rakenteeseen ja merkityssisdltoihin.
Tutkimuksessani olen kiinnostunut siitd, millaisia merkityksid kokemuksen tuomat
ndkokulmat avaavat vallankdytostd ja eettisyydestd lastensuojelussa. Fenomenologisesti
ihmisen kokemuksellinen suhde maailmaan on intentionaalinen. Sitd kautta kaikki
kokemamme merkitsee aina jotain, pyrkimyksiemme, uskomustemme ja kiinnostuksiemme
kohteiden kautta. Toimimme aina jonkin merkityksen pohjalta, eikd ihmisid voida ymmaértaa
irrallaan suhteestaan maailmaan. Fenomenologiassa korostuu yksilon merkitys, mutta
kuitenkin osana yhteiskuntaa. Yksilo kokee maailmansa itse, mutta yhteisollisesti sithen on
sidottu  kulttuurisia ja  yhteiskunnallisia ilmiditdi. Voidaan puhua erilaisista
eldimysmaailmoista ja todellisuuksista, koska jokainen yksilo on erilainen. Jokainen yksild
on kuitenkin osa jonkin yhteison luomaa merkityksen perinnettd, jonka kautta erilaisia
merkityssuhteita sosiaalisten ja moraalisten kokemuksien kautta. Tutkielmassani tutkin

lastensuojelussa tyOskentelevid tai tydskennelleitd ammattilaisia, joilla on kokemusta
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lastensuojelutydskentelystd, jolloin he jakavat yhteisollisyyden ja sosiaalisen kokemuksen

johon liittyvit sekd moraalinen ettd ihmisten vélinen merkityssuhde. (Laine 2015, 31-32.)

Fenomenologisen tutkimuksen kautta voimme lisdtd ymmarrystd jostain eldmén ilmidsta.
Toimintatapojen merkityssuhteet tulee ymmartda, ettd niitd voidaan kehittdd. Tutkimukseni
kautta haluan lisdtd ymmaérrysté siitd, millaisten merkitysten varaan eettisyys ja vallankdyttd

rakentuvat lastensuojelun laitoshoidon johtamisessa. (emt., 50—51.)

Juha Perttulan (2005) mukaan ihminen kokee eldmyksii tajullisen toiminnan kautta, jolloin
todellisuus saa merkityksen. Merkityksien kautta syntyy kokemuksia, toisinaan kokemukset
ovat helppoja tunnistaa, toisinaan kohde jaad epéselviksi. Fenomenologiassa kokemus on
suhde, joka sisdltdd tajullisen toiminnan ja toiminnan kohteen. Kokemusta voidaankin
kutsua merkityssuhteeksi. Ihminen on suhteessa eldmintilanteeseensa. Perttula on jakanut
ndmid eldmaéntilanteet sisdlloiksi, joista eldméntilanne koostuu. Némi sisdllot hédn on
nimennyt aiheiksi. Eldmaéntilanteet voivat koostua monenlaisista todellisuuksista, kaikista
niistd joihin hidn on suhteessa. Niitd on tdrked pohtia kokemusta tutkittaessa. (emt.,
116—117.) Tutkimuksessani tutkittavana kohteena olevat ihmiset muodostavat joukon, joilla
on omat todellisuutensa, osana heidén suhteitaan muuhun maailmaan, mutta myos yhteinen
kokemusmaailma ammatillisesti. Olen  kiinnostunut tasta ammatillisesta
kokemusmaailmasta, joka muodostuu koulutustaustan ja tyokokemuksen kautta.
Tutkimuksessani olen kiinnostunut eettisyydesté ja vallankadytostd. Kokemusta tutkittaessa
on otettava huomioon myos se, ettd aihealueeni ovat moraaliin ja arvoihin liittyvid alueita,
joten vastaajien kokemukset kiinnostukseni kohteista eivdt ole muodostuneet pelkistdan

ammatin kautta, vaan my0s osana muuta kokemusmaailmaa ja eldméntilanteita.

Tajullisuuden kautta voimme ymmaértdd elaméntilanteita kahdella eri tavalla, henkisesti ja
psyykkisesti. Niiden yhteinen tajunnallinen tehtivd on kokemuksen muodostamisen
perusmekanismi, eli saada eldmintilanteelle merkitys. Psyykkisen toimintatavan kautta
suhde on suora ja viliton, ilman kisitteitd, kieltd ja sosiaalisia tilanteita. Pelkéstdin
psyykkisen voimin ymmaérrystd ei voida asettaa tarkastelun kohteeksi vaan tarvitaan myos
henkistd toimintaa. Henkisen kautta sosiaalinen maailma ja kieli merkityksellistyy.
Henkisen avulla voimme kuvata kokemuksiamme ja kisittdd muiden ymmaérrysta.

Kokemukset voivat olla tiedostamattomia tai tietoisia.
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Fenomenologiassa ollaan kiinnostuneita molemmista ja niiden merkityssuhteet ovat
samanarvoisia. (Perttula 2005, 117-119.) Perttula (2005) méidrittelee kokemusta
merkityksellisend ja ymmairtdvind suhteena eldméntilanteen ja ihmisen vililla.
Todellisuuden hdn maédrittelee siten, ettd se merkityksellistyy vasta silloin, kun se sisdltyy
ihmisen eldmintilanteeseen. Kokemuksen muodostumisen edellytys on eldva sidos arkeen.

(emt., 119.)

Tutkimuksessani ymmaérrdn tajullisuuden muodostuvan vastaajien kokemuksista, jotka
sisaltdvit sekd ammatillisen, ettd muun elaiminkokemuksen. Nama osa—alueet muodostavat

merkityksid, joita etsin aineistoistani. Merkitykset muodostuvat kokemuksellisesta tiedosta.

4.2 Tutkimuskysymys

Tutkimukseni tehtdvdnd on tarkastella lastensuojelulaitoksen johtamista eettisyyden ja
vallankdyton ndkokulmasta. Tutkimuksessani olen kiinnostunut tutkimaan kokemusta siit4,
millaista eettistd johtajuutta lastensuojelulaitoksissa on olemassa. Siithen etsin vastausta

tutkimuskysymykseni kautta. Esittelen 16ytdméani vastaukset luvussa 5.

Tutkimuskysymys: Millaisia merkityksid vallankdytostd ja eettisyydestd yhdistyy

johtamiseen lastensuojelulaitoksessa?

4.3 Aineiston kuvaus

Tutkimuskysymykseeni olen hakenut vastausta kerddmaistdni laadullisesta aineistosta.
Tutkimuksen aineisto on kaksiosainen, joka koostuu kirjoituspyynnostd (LIITE 1) sekd

ryhméhaastattelusta.

Kirjoituspyynto

Valitsin ensimmadiseksi aineistonkeruumenetelmaiksi kirjoituspyynnon, silli se vastaa
aineistona tutkimuskysymykseeni ja antaa kirjoittajalle mahdollisuuden kirjoittaa

kokemuksistaan avoimesti ja vapaamuotoisesti. Osoitin kirjoituspyynnén ammattilaisille,
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joilla on kokemusta lastensuojelussa tyOskentelystd ja sitd kautta alan asiantuntijuus.
Kokemuksella tarkoitan sitd, ettd vastaajat tyOskentelevit télld hetkelld tai ovat
tyoskennelleet  jollain  lastensuojelun  osa—alueella.  Esimerkiksi lastensuojelun
sosiaalityontekijdnd, lastensuojelulaitoksessa, perhetyOssi tai lastensuojelun avohuollossa.
Tyokokemusta vastaajilla on vihintddn 2 vuotta. Tutkimukseeni vastaavat ithmiset halusin
tavoittaa mahdollisimman laajalta kentiltd lastensuojelua, enkd rajannut kirjoituspyynnon
vastauksia julkiseen tai yksityiseen sektoriin. Vastaajissa on sekd johtajatasolla, ettéd
tyontekijitasolla tyoskentelevid. Tdmédn valinnan tein siksi, ettd haluan saada vastauksia
monesta eri ndkokulmasta. Vastaajien koulutustausta kattaa alemman ja ylemmén
ammattikorkeakoulututkinnon, eli sosionomit ja sairaanhoitajat sekd ylemmén
tiedekorkeakoulututkinnon, sosiaalityontekijit (YTM). Kéytin vastaajien etsimisessd omia
ammatillisia verkostoja. Rajasin kuitenkin pois oman tydpaikkani tyontekijét sekd kaikki ne,
joiden kanssa itse tyoskentelen yhteistyokumppanina tai muissa verkostoissa. Ammatillisilla
verkostoilla tarkoitan opiskelun sekd yhteistyokumppaneiden kautta tulleita kontakteja. En

siis tyoskentele itse vastaajien kanssa.

Kirjoituspyynnolla sain keréttya aineiston, joka siséltdd kirjoittajan kokemuksia tutkittavasta
aiheesta. Kirjoituspyynnossi oli tutkimuksen mukainen teema, mutta kysymyksilld halusin
jattad vastaajalle mahdollisuuden laajaan pohdintaan aiheesta. Kirjoituspyynndssi ohjeistin

kirjoittajaa vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

”...Lukisin mielellddn siitd, millaisia kdsityksid sinulla on lapsen edun
toteutumisesta ja valtasuhteista lastensuojelun laitoshoidossa johtamisessa.

Miten lapsen edun toteutuminen ndkyy johtajan tydskentelyssd? Millaisiin
tilanteisiin sinun mielestdsi voi liittyd ristiriitoja suhteessa lapsen edun
toteutumiseen ja valtasuhteisiin? Entd millaisissa tilanteissa valtasuhteet
erityisesti ndkyvdt johtajan tyoskentelyssd ja miten johtaja voi ndissd
tilanteissa toiminnallaan tukea tai rajoittaa lapsen edun toteutumista? Voit

’

kirjoittaessasi lihestyd kysymystd kdsittelemdlld konkreettisia tilanteita....’
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Lihetin  kirjoituspyynnon  sdhkopostiin ~ kdyttden nettityokalua Google Forms.
Sdhkopostiosoitteet pyysin suoraan vastaajilta. Heiddn vastauksensa tallentuivat suoraan
sdahkoisesti Google Forms-tyokaluun, josta tulostin vastaukset niiden saavuttua. Vastaukset

tallentuivat nimettominé, joten vastauksista ei voida jaljittda henkil6llisyytta.

Léhetin yhteensd 17 kirjoituspyyntdd, joihin sain 10 vastausta. Maiérdllisesti niissd oli
analysoitavaa tekstid 23 paperiliuskaa. Vastauksien pituudet vaihtelivat yhdestd sivusta
kolmeen sivuun. Vastauksista 1 oli yhden sivun mittainen, 5 vastauksista kahden sivun
mittaisia ja 4 kolmen sivun mittaisia. Lyhimmissd teksteissd vastaukset oli kirjoitettu
lyhytsanaisesti ja kohdistettu selkedsti eriteltyihin kysymyksiin, joita kirjoituspyynnossé oli
esitetty. Pisimmissd, kolmen sivun vastauksissa oli kirjoitettu esimerkkeji ja kommentoitu
aihetta monesta ndkokulmasta. Kaikista saamistani vastauksista vilittyi vastaajien

asiantuntijuus ja sisdlto vastasi oletustani saada kokemuksellista tietoa.

Aineiston hankinta osoittautui ylldttivan hankalaksi ja jouduinkin kyselemdin ja
muistuttamaan vastaajia kirjoituspyyntoon vastaamisesta. Vaikka maérallisesti aineisto jéi
oletettua pienemmaiksi, totesin aineiston olevan riittdvd laadulliseen tutkimukseen, silld
analyysid tehdesséni asiasiséllot alkoivat toistumaan. En pyytdnyt tutkimuslupaa aineiston
kerdamiseen, silld olettamukseni oli, ettd vastaukset kootaan yksityishenkilGiltd, eikd
mink&én tietyn organisaation tyOntekijoiltd. En mydskddn pyytdnyt tietoja asiakkaista tai
heitd  koskevista dokumenteista, joten tutkimuslupaa ei tarvittu. Kerroin
kirjoituspyynnosséni kisittelevini vastaukset luottamuksellisesti, joten yksittéisid vastaajia
ei voida tunnistaa aineiston raportoinnissa. Kerroin my0s tuhoavani aineiston tutkimukseni

valmistumisen jilkeen.

Ryhmihaastattelu

Kerddméni tutkimusaineisto kirjoituspyynndlld jéi suhteellisen pieneksi. Pédddyin
fenomenologisen analyysin tehtyéni vield varmistamaan 10ytdmini tutkimustulokset
ryhméhaastattelulla. Ryhmdihaastattelu on laadullinen, eli kvalitatiivinen menetelma.
Péaddyin ryhméhaastatteluun, silld kirjoituspyyntdihin vastanneet ovat ammattilaisia ja télla
haastattelumuodolla pystytddn kerddmaén asiantuntevaa tietoa. Koin, ettd ryhmihaastattelu
tukee tutkimustani my0s emansipatorisen tehtdvin kautta, jolloin se lisdd tutkittavien

ymmérrysté tutkittavasta asiasta ja vaikuttaa néin heidén toiminta- ja ajattelutapoihinsa myos
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haastattelutilanteen jilkeen. (Vilkka 2015, 125.) Haastateltaviksi valikoituivat kolme
kirjoituspyyntéon vastannutta ammattilaista. Valinnan haastateltavista tein heiddn
mahdollisuudestaan osallistua ryhméhaastattelutilanteeseen kotonani, joten heidén tuli asua
ldhiseudulla. Pyysin heitd ryhmihaastatteluun puhelimitse ja kaikki kolme lupautuivat siithen
osallistumaan. Kerroin heille puhelussa tavoitteeni ryhmidhaastattelulle, joka oli saada
asiantuntijoiden kommentit fenomenologisen analyysin kautta muodostamastani yleisesti

merkitysverkostoni ja sen paikkansapitdvyydesta.

Ryhmaéhaastattelutilanne toteutettiin kotonani ja varasin sithen aikaa yhden tunnin, joka
toteutui. Kysyin haastattelun aluksi jokaiselta ryhmén jdseneltd luvan haastattelun
ddnittdmineen ja kertasin vield ryhmdihaastattelun tavoitteet. Haastattelussa esittelin
haastateltaville ensimmdiisessd analyysissdni muodostamani ehdotelmat integriteetin
merkityksistd. Haastattelun tehtyéni litteroin &&nittdméni aineiston, eli muutin
nauhoittamani aineiston tekstimuotoon. Litteroitua aineistoa muodostui 10 sivua, jonka
analysointiin kdytin siséllonanalyysid. Sisdllonanalyysin kautta oletukseni siitd, ettd saan
ryhmédhaastattelun perusteella tarkennettua integriteetin merkityksid lastensuojelun

johtajuuteen, toteutui.

4.4 Fenomenologinen aineiston analyysi

Tutkimukseni on fenomenologista tutkimusta, joten aineistoni analyysissd olen kiinnostunut
kokemuksista. Kokemuksien tutkimiseen ja valitsemaani aineistonkeruumenetelméin
soveltuu fenomenologinen analyysi. Analyysimenetelméksi valikoitui Juha Perttulan
esittdimd fenomenologinen analyysi, jonka hin on muokannut kdytettdvéksi laajemmin my0s
haastatteluaineiston analyysiin. Tdmédn menetelmén etuna on se, ettd sitd voidaan muuntaa
tutkimuksen tarpeiden mukaisesti ja se on systemaattinen. (Lehtomaa 2005, 180—181.)
Menetelmd etenee systemaattisesti kohti tutkittavan ilmion ymmértimistd ja se antaa
mahdollisuuden hallita ja tiedostaa tulkinnallisuutta. Menetelmén avulla pyritdédn siirtdiméan
epdolennaiset asiat syrjddn ja keskitytddn olennaisuuksiin. Tavoitteena on [0ytdd
kokemuksista riittdvd ja valttdméton ydin. Télloin puhutaan sulkeistamisesta, joka on
olennainen osa menetelmin oivaltamista. My0s tutkijan oma eldméntilanne vaikuttaa siihen,
mitd hin tajunnallisesti ymmértdd ja millainen on hdnen esiymmarryksensd ilmidista.

Sulkeistamisen kautta pyritdén vaikuttamaan tdhin tajunnalliseen esiymmairrykseen. Se voi
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olla itsekriittistd ajattelutyotd tai kriittisid keskusteluita. Ymmarrys tutkittavasta ilmiosté

muuttuu tutkimuksen aikana ja ymmarrys niistd kasvaa. (Lehtomaa 2005, 164—166.)

Aineistoa analysoidessani olen kiinnostunut 16ytdméan vastauksia tutkimuskysymykseeni:
Millaisia  merkityksid  vallankdytostd ja  eettisyydestd yhdistyy johtamiseen

lastensuojelulaitoksessa?

Fenomenologisen analyysin vaiheet

Olen kéyttinyt aineiston analysoinnissa Juha Perttulan esittimdd fenomenologista
analyysimenetelmdi, joka jakaantuu kahteen osaan, yksilokohtaisen merkitysverkoston
luomiseen ja yleisen merkitysverkoston luomiseen. Néissd molemmissa on seitsemin
vaihetta. (Lehtomaa 2005, 181.) Esittelen analyysini yksilokohtaisen ja yleisen

merkitysverkoston muodostamisen vaiheet.

Fenomenologisen analyysin vaiheet Juha Perttulan (emt., 181) mukaan:

I Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Tutkimusaineistoon perehtyminen ja kokonaisuuden hahmottaminen.
Tutkimusaineistoa jdsentdvien keskeisten sisdltéalueiden muodostaminen.
Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan.

Merkityssuhteiden muuntaminen tutkijan kielelle.

Merkityssuhteiden ja niistd tehtyjen muunnosten sijoittaminen sisdltoalueisiin.

Sisdltoalueittaisten yksilokohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen.

NS R W N~

Sisdltoalueista riippumattomien yksilokohtaisten merkitysverkostojen

2

muodostaminen.

11 Yleisen merkitysverkoston muodostaminen

1. Tutkimusasenteen omaksuminen: yksilokohtaiset merkitysverkostot ovat
ehdotelmina yleisestd tiedosta.
2. Merkityssuhteiden erottaminen ja muuttaminen merkityssuhde—ehdotelmiksi.

3. Sisdltoalueiden muodostaminen.
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Merkityssuhde—ehdotelmien sijoittaminen sisdltéalueisiin.
Sisdlto—alue ehdotelmien muodostaminen.

Muodostetaan ehdotelmat yleisiksi merkitysverkostoiksi.

NS N

Yleisen merkitysverkoston muodostaminen. ” (Lehtomaa 2005, 181.)

Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostamisen vaiheen 1 aloitin tutustumalla
tutkimusaineistoon avoimesti ja hahmottamalla sen siséltod. Ensiksi tulostin
kirjoituspyynnostd saamani vastaukset paperille, joista niitéd oli helpompi hahmottaa ja tehda
tarvittaessa merkintdjd ja koodauksia. Luin vastaukset useaan kertaan lipi ja sitd kautta
hahmotin niiden kokonaisuuden. Numeroin kirjoituspyynnét (KP) 1-10 ja kaytin tétéd

numerointia analyysissédni.

Vaiheissa 2—4 muodostin koko tutkimusaineistoani jdsentdvét keskeiset sisdltoalueet
kdymaélld aineiston ldpi uudelleen etsien vastauksista keskeisid sisdltdjd. Analyysin téssé
vaiheessa etsin aineistosta vallankdyton ja eettisyyden kokemuksia, jonka kautta 16ysin
vastauksia tutkimuskysymykseeni. Kaytin apuna koodausta muodostaessani siséltdalueita.
Kiyttdméni koodaus oli merkintdjen tekemistd kirjoituspyyntoihin eri virein alleviivaamalla
keskeisid sisdltojd. Sisdllot muodostuivat, selkeytyivit ja toistuivat, kun jatkoin koodausta
eteenpdin. Loytdméni yksikolliset sisdltoalueet olivat; lapsen etu, vallankdytto, eettisyys,
lapindkyvyys ja paédtoksenteko. Tutkittavat ovat kuvailleet kokemuksellisia merkityksié

ndiden siséltdjen kautta. Olen kirjannut yksikolliset siséllot tiivistetysti auki taulukkoon 1.



TAULUKKO 1: Tutkimusaineistostani 16ytyneet yksilolliset sisdltoalueet olivat: Lapsen

etu, eettisyys, ldpindkyvyys, vallankdytto ja padtoksenteko.
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KP1 lapsen etu eettisyys lapindkyvyys

KP 2 lapsen etu vallankaytto

KP 3 vallankaytto lapindkyvyys

KP 4 eettisyys vallankaytto paitoksenteko

KP 5 paidtoksenteko | lapsen etu

KP 6 lapsen etu paitoksenteko lapindkyvyys eettisyys
KP 7 lapsen etu paétoksenteko vallankaytto

KP 8 lapsen etu paitoksenteko lapindkyvyys vallankaytto
KP9 eettisyys vallankaytto

KP 10 | eettisyys

Muotoilin yksilolliset sisdltdalueet mahdollisimman laajoiksi analyysin alkuvaiheessa,
etteivdt ne tulkitse niihin kohdistuvien merkityksien sisdltdjd. Tdssd vaiheessa analyysid
niiden tarkoituksena on kuvailla ja rajata merkityssuhteita. Niiden kautta pystyin
jdsentdmaién aineistoani ja selkeyttiméén millaisia kokemuksia tutkimusaineistoni sisaltia.

(Perttula 1995, 121.)

Loydettyéni yksilolliset siséltdalueet aineistostani, siirryin analyysisséd vaiheiseen 5—7, jossa
erotin merkityssuhteet toisistaan ja jaoin tutkimusaineistoni 10ytamieni siséltdjen yksikoihin
otsikoiden alle, jolloin aineistoni tiivistyi viiteen yksilolliseen sisdltoalueeseen.
Otsikoinnissa kaytin sisdltoalueita; lapsen etu, eettisyys, ldpindkyvyys, vallankdytto ja
paidtoksenteko. Analyysissdni merkityssuhteet ovat otteita vastaajien kirjoituksista. Télla
tavalla sain aineiston hallittavampaan muotoon. (emt., 122). Aineistosta 10ytdméni
merkityssuhteet muunsin merkityksen tutkijan kielelle samalla tekstid tiivistden. Kédytdn
nédiden tekstien alussa lyhennystd; TK (Tutkijan kieli). Seuraavaksi esittelen esimerkit
analyysini vaiheesta, jossa on suora lainaus Kkirjoituspyynndstd, sen sijoittuminen

yksilolliseen sisédltdalueeseen ja merkityksen kddntdminen tutkijan kielelle.



Lapsen etu:
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KP 1: 7Johtajan tulee kyetd pohtimaan lapsen etua lapsen eldmdn
kokonaisuuden kannalta. Hyvd johtaja ndikee, saako lapsi sellaista hoitoa ja
tukea, mitd hdn tarvitsee vai kuuluuko esimerkiksi jopa kokonaan toisenlaisten
palveluiden piiriin. Lapsen edun toteutuminen nékyy myés pienimmissd arjen
asioissa. Johtaja on avain asemassa siind, ettd esimerkiksi lapsen kyvyille ja
taipumuksille mielekkddt harrastukset mahdollistuvat sekd yhteydenpito kotiin
on lapsen edun mukaista. Johtajan asemassa voi néikyd ristiriitoja suhteessa
yrityksen omien linjausten ja arvojen kanssa, mikdli ne eivdt ole lapsen edun
mukaisia. Esimerkkind tdstd voi olla tiukat taloudelliset linjaukset erilaisten

’

hankintojen suhteen.’

TK: Johtajan tulee tehdé arviota lapsen tilanteesta ja palveluiden— sekd hoidon tarpeesta

kokonaisvaltaisesti mutta kuitenkin yksildllisesti, lapsen etuun perustuen. Johtajan tulee

tuntea lapsi ja hdnen kykynsi ja taipumuksensa ja olla tietoinen verkostosta ja perheen

tilanteesta. Johtajan tulee olla tietoinen omista arvoistaan ja eettisyydestddan. Hénen tulisi

tehdd pditokset aina perustuen lapsen etuun.

Vallankaytto:

KP 9: Ristiriitoja  tulee mielestdni tilanteissa, joissa lapsen
itsemddrddmisoikeuteen puututaan ja rajoitteiden tarpeen arvioinnissa, mikdli
eri osapuolten ndkemyksen eridvdt merkittivdsti. Lapsen rajoittamisessa
valtasuhteet ovat suuressa roolissa ja lapsen sekd vanhempien on toisinaan
haastavaa hyviksyd rajoitteiden tarpeellisuutta. Vaikka rajoitteet ovat lakiin
kirjattu ja monesti tarpeellisia ja perusteltuja aiheuttavat ne myds usein
haittaa luottamussuhteen muodostumiseen. Luottamussuhde on mielestdni
tdarkein elementti, jolla positiivista muutosta nuoren tilanteeseen voidaan
aikaansaada. Johtajan valta ndyttiytyy kaikessa laitoksessa tehtdvdissd tyossd.
Lapsen etu on mielestini kytkoksissd myds siihen, ettd lapsen kanssa
tyoskentelevdt ymmdrtdvdt lapsen edun. Tdssd asiassa merkittdvissd roolissa

on johtajan onnistuminen tyontekijoiden perehdyttimisessd lapsen edun
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mukaisen arjen ohjaamiseen sekd hyviksyvin ja keskustelevan ilmapiirin

’

muodostumisessa.’

TK: Johtajan rooli korostuu ristiriitatilanteissa, jolloin hénelld tulee olla rohkeus ja
asiantuntijuus pddtoksentekoon. Myos valtasuhteet korostuvat ristiriitatilanteissa.
Suhdeperusteisuus ja hyviksynté tyoskentelyssd saa aikaan positiivisia muutoksia. Johtajan
esimerkki ja perehdytys lapsen edun mukaiseen tyohon on tirkedd. Laitoksessa tehdyt

padtokset tulee aina pystyd perustelemaan kaikilla tasoilla.

Eettisyys:

KP 4:” Laitostydskentelyssd tulee olla eettisesti herkkd. Tydskentelyn eettisyys
sekd esimies, ettd tyontekijdtasolla vaativat pitkdjdnteistd ja suhteisiin
perustuvaa tyoskentelyd. luottamuksellisuus ja arvostava tydote sekd
ratkaisukeskeisyys luovat tuloksia. FEettisyyttd tulee pohtia yksilollisesti
Jjokaisen nuoren kohdalla erikseen ja sen vuoksi eettisyys nouseekin erityiseen
asemaan, silld sitd ei voida arvioida irrallisena osana, ilman kohdetta.

Johtajan eettisyys punnitaan ristiriitaisissa tilanteissa, joissa on monta
mielipidettd ja toimintamahdollisuutta. Siihen tarvitaan neutraalia tilaa ja
laajempaa asiantuntijuutta, jotta pddtoksenteko ei lihde vallasta. Johtajan
tyossd haluan korostaa asiantuntijuutta, joka tulee tyokokemuksen ja

12

koulutuksen kautta.

TK: Tyoskentelyn tulee perustua luottamukselliselle suhteelle ja vuorovaikutukselle. Se
vaatii aikaa ja tilaa. Eettinen herkkyys, yksil6llinen tydskentely ja ratkaisukeskeisyys ovat
silloin avainasemassa. Johtajan eettisyys ja asiantuntijuus erityisesti ristiriitatilanteissa

nousevat tirkeddn asemaan. Johtajalla tulee olla taito hahmottaa laajoja kokonaisuuksia.

Lipinikyvyys:

KP 3: 7ltsedni huolettaa se, ettd kilpailu on laitoksissa kiristynyt ja pyritddn
saamaan "parempaa ja helpompaa" lapsiainesta tavallisiin laitoksiin. On
vleistd, ettd haasteellisia lapsia pullautellaan pois herkdsti ja kerrotaan ettd

haasteisiin ei ole voimavaroja, Tdamdn lisdksi meilld on liian vihdn laitoksia
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missd ollaan erikoistuttu vaikkapa nuorten psykiatriaan, pdihdeongelmaan tai
adhd—lapsiin, mutta valitettavan usein sijoitettavat lapset ovat juuri nditd

haasteellisia ja erikoisosaaminen puuttuu.”

TK: Asiantuntijuus, profiloituminen, monialaisuus ja eettisesti kestdva tydskentely takaavat
myo0s haastavissa tilanteissa hyvian hoidon. Tyon suunnittelu, arvioiminen ja valvonta ovat
osa onnistunutta sijoitusta. Moniongelmaisuus ja kasvavat haasteet méairittelevit tata hetked

laitostydskentelyssa.

Piaatoksenteko:

KP 5: “Johtajana joutuu tehdd vdlilld pddtoksid, jotka eivit miellytdi
esimerkiksi lapsen vanhempia, mutta palvelevat lapsen etua tulevaisuudessa.
Pddtoksissd tulisi mielestdni ndkyd/kuulua kuitenkin myos lapsen oma ddni ja
mielipide. Siitdikin huolimatta, ettd sen mukaisesti ei voida siind hetkessd

toimia.

TK: Paitoksenteossa lapsen mielipide tulisi aina selvittdd ja kirjata se myos nékyvéksi.

Tulevaisuuden kannalta on tirked ymmartda paatoksenteon vastuullisuus.

Yleisen merkitysverkoston muodostaminen

Analyysin toisessa vaiheessa siirryin 10ytdmistdni yksilokohtaisista siséllistd yleiselle
tasolle. Yleisen merkitysverkoston muodostamisenl vaiheessa muutin yksilokohtaiset
merkitysverkostot ehdotelmiksi. Télld tarkoitan sité, ettd analyysin ensimmaiisessd vaiheessa
tekeméni yksilollinen merkitysverkosto on ehdotelma tiedosta, jota kohti tutkimuksessani

on tarkoitus edetd. (Perttula 2000, 433.)

Vaiheessa 2 muunsin yksilokohtaiset merkitykset tutkijan kielelle, jossa yksiloperusteisuus
hévidd. Olen edelleen jakanut analyysin ensimmaéisessd vaiheessa muodostamani, tutkijan
kielelle kddnnetyt ilmaisut, yksilollisten merkityssisdltdjen alle. Numeroin tekstit
kirjoituspyyntdjen numeroilla. N&din pystyn tarvittaessa palaamaan analyysissd myds
taaksepdin. (Perttula 2000, 433—434.) Olen edelleen kiyttdnyt muuntamistani teksteistd
lyhennystd TK (tutkijan kieli).
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(kp 2): Lapsen edun toteutumiseen johtaja tarvitsee laajaa asiantuntijuutta
alastaan. Johtajan tulee olla osa vuorovaikutteista arkea yksikéssdcdn ja luoda
suhde lapsiin, jotta hdn voi arvioida lapsen etua yksilollisesti ja johtaa
henkilostoddn  eettisesti  kestdvddn  tyoskentelyyn. Johtajan tulee olla
esimerkkind tyoyhteisossddn ja ohjeistaa tyoskentelyssd. Lapsi tulee ndhdd

osana verkostoja.

TK: Johtaja on asiantuntija ja esimerkin ndyttdjd, joka luo suhteen asiakkaaseen

vuorovaikutuksen kautta ja arvioi lapsen etua kokonaisvaltaisesti. Hanen tyoskentelynséd on

eettisesti kestavaa.

Vallankaytto:

(kp 3): Vallankdyttéd on monen tasoista, heitteillejdtostd arkisiin asioihin ja
kokouskdytdintoihin. Myés julkinen valta on osana tydskentelyd ja valtaa
kdytetddn sekd laitoksessa ettd tuomioistuimessa. Sosiaalityontekijdlld on iso
rooli lapsen asioiden hoitajana ja edunvalvojana. Lapsen ddni tulisi saada
kuuluvaksi ja sosiaalityontekijdlld tulisi olla aikaa ja mahdollisuudet lapsen

asioista vastaavana olla hdnen puolellaan asiantuntijana.

TK: Vallankéyttod tapahtuu kaikilla tasoilla sosiaalitydssd. Sosiaalityontekijan rooli on

valvoa asiakkaan etua ja saada asiakkaan &éni kuuluvaksi.

Eettisyys:

(kp 4): Tyoskentelyn tulee perustua Iluottamukselliselle suhteelle ja
vuorovaikutukselle. Se vaatii aikaa ja tilaa. Eettinen herkkyys, yksiléllinen
tyoskentely ja ratkaisukeskeisyys ovat silloin avainasemassa. Johtajan
eettisyys ja asiantuntijuus erityisesti ristiriitatilanteissa nousevat tdrkeddn

asemaan. Johtajalla tulee olla taito hahmottaa laajoja kokonaisuuksia.
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TK: Vuorovaikutustyd vaatii aikaa ja tilaa. Johtajan tydskentelyn tulee olla eettisesti
herkkdd, yksilollistd ja ratkaisukeskeistd. = Hédnen tulee pystyd ndkemédn laajoja

kokonaisuuksia.

(kp 10): Eettiset arvot ovat mukana pddtoksenteossa ja tyopaikan kulttuurissa.

Johtajalla on tdssd kulttuurissa iso merkitys.

TK: Johtajan arvot ja eettisyys ohjaavat tydpaikan kulttuuria.
Lipinikyvyys:

(kp 3): Asiantuntijuus, profiloituminen, monialaisuus ja eettisesti kestdivd
tyoskentely takaavat myds haastavissa tilanteissa hyvin hoidon. Tyon
suunnittelu, arvioiminen ja valvonta ovat osa onnistunutta sijoitusta.
Moniongelmaisuus ja kasvavat haasteet mddrittelevit tdtd hetked

tyoskentelyssd.

TK: Tydskentely on haastavaa, jolloin tarvitaan asiantuntijuutta, profiloitumista,

monialaisuutta ja eettisyyttd. Tyotd tulee suunnitella, arvioida ja valvoa.

(kp 6): Perhekeskeisyyttd ja erityisasiantuntijuutta tulee vahvistaa ja
toiminnan tulee olla ldpindkyvdd. Vaikuttavuutta tulisi pystyd arvioimaan

myos.

TK: Lapindkyvyys, perhekeskeisyys ja erityisasiantuntijuus ovat keskeisessd asemassa.

Piaatoksenteko:

(kp 4): Pddtoksentekoon tarvitaan asiantuntijuutta ja ymmdrrystd laista.

Pddtoksentekoon tarvitaan laaja—alaista ymmdrrystd lapsen tilanteesta.

TK: Paitoksentekoon tarvitaan asiantuntijuus ja laaja—alainen ymmarrys.
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(kp 8): Lapsen sijoitus tulisi aina olla hyvin suunniteltu ja toteutettu niin, ettd

suhteen muodostumiselle ja vuorovaikutukselle jdisi aikaa ja tilaa.

TK: Suhdeperusteiselle tydskentelylle ja vuorovaikutukselle tulee jadd4 aikaa ja tilaa.

Vaiheissa 3-5 muodostin yleiset merkityssuhde-ehdotelmat aikaisemmin vaiheessa 2
muodostamieni tutkijan kielelle tiivistimistdni ilmaisuista. Analyysissd hahmottelin
yksitellen jokaisen muuntamani merkityssuhde-ehdotelman sisdltimén merkityssisdllon.
(Perttula 2000, 436.) Merkityssuhde-ehdotelmat jisentyivét siséltdalueisiin: Asiantunteva
tyoskentely, laaja-alainen ymmdrrys, eettisyys ja suhdeperusteinen tydskentely, joista
muodostuivat sisdltoalue-ehdotelmat. Niihin olen péédssyt kuvailemalla merkityssuhde-

ehdotelmien ydinsiséllot yksi kerrallaan (Perttula 2000, 438).

Analyysin vaiheissa 6-7 1dhdin muodostamaan ehdotelmana yleisestd merkitysverkostosta
vaiheissa 3-5 muodostamieni merkityssuhde-ehdotelmien pohjalta. Muodostamani neljé
merkityssuhde-ehdotelmaa  tiivistyivdt ja  lopulta muodostin  niistd  yleisen
merkitysverkoston. Tuloksena on yleinen merkitysverkosto, joka on tutkimuksen empiirinen
tulos. Yleisen merkitysverkoston tirkein sisiltd on; asiantuntijuus sekd eettisesti kestdvd
tyoskentely. Tulokset kuvaavat kokemuksia vallankdytostd ja eettisyydestd johtajan
toiminnan nikokulmasta. Kokemukset kuvaavat johtajan ominaisuuksia eettisyydestd ja

asiantuntijuudesta lastensuojelulaitoksessa.

Tédmin tutkimuksen kautta [0ytyneitd johtajan ominaisuuksia kuvaava teoreettinen kisite on
integriteetti. Integriteetti on eettinen periaate, joka on osa johtajan yksilollistd tyoskentelyd
ja kéyttdytymistd. Analyysin lopuksi ldhdin méérittelemddn integriteetin merkityksid

lastensuojelun johtajuuden nikdkulmasta, jonka esittelin ryhmihaastattelussa.

4.5 Sisallonanalyysi

Tehtyéni fenomenologisen analyysin, méddrittelin integriteettid lastensuojelun johtajuuden
ndkokulmasta ja esittelin ndmé tekeméni mééritelmét ryhmiahaastattelussa. Télld halusin
vield varmistaa ymmaérrykseni Kkirjoituspyyntdihin vastanneiden kokemuksista ja
selkeyttddkseni tutkimustulostani. Testaamalla tuloksiani sain vield tidsmennettyd

johtajuuden integriteetin mééritelmaa lastensuojelulaitoksessa.
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Ryhméhaastattelun tehtyédni tutustuin litteroituun aineistoon ja ldhdin analysoimaan sité
sisdllonanalyysid hyodyntden. Ryhmédhaastattelun analyysissd kdytin haastateltavista (H)
numerointia 1-3. Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd ja sitd voidaan kayttda
kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissé (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).
Sisdllonanalyysin avulla haastatteluaineistoni selkeytyi ja sitd kautta myds tulokseni

lastensuojelulaitoksen johtajuuden integriteetin merkityksisté alkoivat muodostumaan.

Sisédllonanalyysin prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, aineiston redusoinniksi eli
pelkistamiseksi, klusteroinniksi eli ryhmittelyksi sekd abstrahoinniksi eli kisitteiden
luomiseksi. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 9-11.) Pelkistdmisvaiheessa
kerdtystd aineistosta karsitaan kaikki omalle tutkimukselle epéolennainen pois.
Analyysissdni tdma tarkoitti sité, ettd ensimmdiisend poistin kaiken sellaisen aineiston, joita
ei ollut tutkimuksellisesti tirkedd siilyttdd. Seuraavaksi kdvin haastatteluaineistoa lépi
tutustuen yhteen mdiéritelméddn kerrallaan. Koodasin mééaritelmit tekstistd eri vireilld
selkeyttidkseni niihin tutustumista. Etsin ndistd maéritelmisti ja haastateltavien vastauksista
teemoja, jotka toistuvat. Tédtd ryhmittelyd tein lukemalla tekstid ldpi ja alleviivaamalla
toistuvia teemoja tekstissd. Ryhmittelyn kautta sain aineistoa tiivistymién ja sitd kautta
alustavia, selkeitd madritelmid integriteetin kuvauksista. (Tuomi & Sarajérvi 2009,

108—-110.)

4.6 Lastensuojelulaitoksen johtajuuden integriteetin muodostuminen

Sixin ja Hubertsin (2008, 66—68) ovat maédritelleet integriteettid viidelld tavalla ja Menzel
(2012, 55—56) on jaotellut integriteetin yksilolliseen, ammatilliseen ja organisatoriseen
integriteettiin.  Nédiden  pohjalta  olen  rakentanut johtajuuden integriteetin
lastensuojelulaitokseen  fenomenologisen analyysin kautta l0ytyneestd yleisestd
merkitysverkostosta sekd edelleen ryhmédhaastattelun sisdllonanalyysin kautta. Esittelen

Sixin ja Hubertuksen sekd Menzelin méaéritelmét sivulla 51.

Maéritelméni lastensuojelulaitoksen johtajuuden integriteetistdi muodostui kaksiosaisen
analyysin jdlkeen. Lastensuojelulaitoksen johtamisesta tekee erityisen se, ettd huomioon
tulee ottaa my0s asiakasndkdkulma eli lastensuojelutyon johtaminen. Tatd ndkokulmaa ei

ole erittelemisséni Sixin ja Hubertuksen tai Menzelin integriteetin médritelmissd otettu
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selkedsti huomioon. Omassa maddritelmdssdni olen ottanut myds asiakasndkdkulman

huomioon.

Lihdin rakentamaan omaa miéritelméédni johtajan integriteetistd lastensuojelulaitoksessa
etsimélld teemoja merkitysverkostostani, jotka kuvaavat Sixin ja Hubertuksen sekd
Menzelin mairitelmid integriteetistd. Jatkoin titd teemoittelua, kunnes olin jakanut kaiken
tekstin médritelmien alle. Lopulta ne yhdistyivat neljdksi méaritelméaksi integriteetistd, jotka
esittelin ryhméhaastattelussa. Fenomenologisen analyysin sekd ryhmihaastattelun
sisdllonanalyysin tuloksena olen mééritellyt lastensuojelulaitoksen johtajuuden integriteetin
neljddn merkitykseen. N&md merkitykset ovat: Asiantuntijuus, oikean ja véérdn

tunnistaminen, lakiperusteisuus sekd vuorovaikutus.
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S INTEGRITEETTI JA SEN MERKITYKSET

Téssd luvussa esittelen tutkimustulokseni. Avaan integriteettid késitteend ja esittelen

maédritykseni lastensuojelulaitoksen johtajan integriteetin merkityksist.

Integriteetti voidaan esitelld moniulotteisena eettisend periaatteena johtajan tydskentelyssa.
Integriteetti on osa johtajan yksilollista kdyttdytymistd, mutta koskee myds organisaatiota.
Sen kautta tydssd toimitaan omien periaatteiden kautta johdonmukaisesti. Integriteetin
sisdltamid  késitteitd  ovat:  Rehellisyys, koskemattomuus, loukkaamattomuus,
riippumattomuus ja lahjomattomuus. Integriteetti on moraalinen asenne, jonka kautta
pyritddn estimidn ja vdhentdmidin epdeettistd toimintaa. Sen kautta myos pyritddn
pysédyttimain vallankdyton viddristymid. Johtajan toiminnan tulee olla ennakoitavissa ja
arvioitavissa. Hénen tulee luottaa itseensd ja toimia johdonmukaisesti. Johtajan toimiessa
integriteetin mukaisesti, hén toimii rehellisesti ja luotettavasti. Johtajan periaatteet,
sopimukset ja sitoumus tulee ndkyé tyoskentelysséd. Johtajan tulee kunnioittaa toisia, olla
johdonmukainen ja riippumaton péatoksissdén sekd noudattaa yrityksen periaatteita ja

sddnt6jd. Hyviin hallinnointitapaan kuuluu puolueettomuus. (Salminen 2010, 21-23)

Integriteetti on kompleksinen késite. Six ja Huberts (2008, 66—68) ovat mairitelleet sitd
viidelld eri tavalla. Ensimmadisend he madrittelevdt sitd arvojen ja periaatteiden
kokonaisuutena ja vertaavat integriteettid sen alkuperdn mukaisesti ehjddn, harmoniseen ja
kokonaiseen. Toisena he maédrittelevit integriteettid oikean ja vddrin ymmdirtdmiselld.
Kolmantena mairitelmidnd on perustuslaillisuuden sekd lainmukaisuuden nédkdkulma.
Neljintend ndkyy moraaliset arvot ja normien mukainen toiminta. Viidentend nikdkulmana
integriteetin kautta otetaan huomioon eettiset normit ja arvot ja yksilollisesti pyritddn

toimimaan esimerkkind. (emt., 66—68.)

Menzel (2012, 55-56) on jaotellut integriteetin yksilolliseen, ammatilliseen ja
organisatoriseen. Yksilon integriteettida on henkilokohtainen vastuullisuus ja suhteiden
luominen rehellisesti. Ammatillista integriteettid ovat ammatilliset suhteet jotka rakentuvat
lainmukaisesti ja rehellisesti. Organisatorista integriteettid on koulutuksen, johtamisen ja

esimerkillisyyden kautta vahvistettava eettisyys. (emt., 55—56.)
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Pitkénen ja Salminen (2014) ovat luetteloineet integriteetin kymmenen késkyé Kerrin (1988)

pohjalta:

“puhu totta,

noudata lakia,

pidd asiat selkeind,

huolehdi muista ihmisistd,

tunne vastuu alaisten kehityksestd ja kypsymisestd,
osallistu dld alista,

pysy erossa korruptiosta,

toimi aina tarvittaessa,

O % N SN A N~

ole johdonmukainen eri tilanteissa ja

—
=]

. osoita johdonmukaisuutta erityisesti, kun kyseessd on arvojen ja toiminnan vilinen

suhde.” (emt. 38—39.)

5.1 Asiantuntijuus

Ensimméisend johtajuuden integriteetin merkityksend esittelen asiantuntijuuden.
Asiantuntijuus on merkityksistd tirkein, silld se kulkee mukana kaikissa neljdssi
merkityksessd. Asiantuntijuuden kautta pystymme varmistamaan integriteetin muiden
merkityksien toteutumista. Asiantuntijuutta médriteltiin laaja—alaisena ymmirryksend
sosiaalityon ja lastensuojelun ilmidistd sekd yksilollisesti, ettd yhteiskunnallisesti.
Asiantuntijuuden kautta suunnitellaan, valvotaan ja arvioidaan toimintaa ja pystytddn
vastaamaan alan lisddntyviin haasteisiin. Oman esimerkin kautta johtaja luo periaatteet

toiminnalle.

KP 2: 7 Lapsen edun toteutumiseen johtaja tarvitsee laajaa asiantuntijuutta
alastaan. Johtajan tulee olla osa vuorovaikutteista arkea yksikéssdcdn ja luoda
suhde lapsiin, jotta hdn voi arvioida lapsen etua yksilollisesti ja johtaa
henkilostoddn  eettisesti  kestdvddn  tyoskentelyyn. Johtajan tulee olla
esimerkkind tyoyhteisossddn ja ohjeistaa tyoskentelyssd. Lapsi tulee ndhdd

’

osana verkostoja.’
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KP 6: "Lapsen edun arviointi on ammattilaisen vastuulla ja sitd tulisi tehdd
laajassa kontekstissa, suhteessa aikaan ja paikkaan. Lapsen etua arvioidessa
esiin nousevat asiantuntijuus, palvelutarpeen arvioinnin tdrkeys ja
suunnitelmallisuus sekd toiminnan eettisyys. Ristiriitaisissa tilanteissa

ammatillisuus ja asiantuntijuus korostuvat.”

KP 8: ’"Lastensuojelulaitoksen johtajan tulee olla alansa asiantuntija.
Asiantuntijuus ndhdddn tdrkednd osana pddtoksentekoa. Asiantuntijuuteen
liittyy myods kokonaisvaltainen ja laaja ymmdrrys asiakkaan tilanteesta.
Johtaja sekd suunnittelee, arvioi ettd valvoo yksikkonsd toimintaa ja lapsen
edun toteutumista. Tdhdn kuuluu vallankdyton tunnistaminen ja ymmdrrys
siitd, ettd vallankdyttod tapahtuu sekd johtajan, ettd tyontekijoiden toimesta,
Jokaisella tasolla. Julkisen vallankdyton mahdollisuudet ja oikeutus ovat
olemassa. se ei saa vaikuttaa lapsen edun mukaiseen pddtoksentekoon. Ndin
ollen myos eettiset kysymykset liittyvit asiantuntijuuteen. Erityislakien
ymmdrrys ja soveltaminen kuuluvat asiantuntijatyéskentelyyn. Asiantuntijana
johtajan tydskentelyn on oltava ldpindkyvid. Voidaan puhua erityisestd

2

asiantuntijuudesta.
H3: "Olisko se asiantuntijuus myos paikallista ja organisaatioon liittyvdd.?”

H?2: "Asiantuntijuus on mielestdni se tdirkein juttu.’

H?2: "Tyopaikan sisdinen kulttuuri olis hyvd tunnistaa... ...ja ettd tulee toimeen

kaikkien kans.”

HI: “Esimiehen tulee olla ldsnd ja kuunnella.”

H3: "Yhteiskunnallinen ndkokulma on kylld kans tirked.”

HI: "Tuo asiakasndkékulma on kylld tirked muistaa, etenkin sen johtajan.”

H3: “lte md mietin aina nditd kuvioita asiakkaan kautta, ettd mikd sitd

asiakasta hyédyttdd ja mistd se sais parhaiten apua ja tukea.”
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Kirjoituspyynndissé lastensuojelulaitoksen johtaja ndhtiin tirkeénd osana laitoksen sisélla
olevaa asiantuntijuutta. Hén suunnittelee, valvoo ja arvioi kaikkia osa—alueita laitoksessa.
Asiantuntijuuteen  kuuluu  sekd  piddtOksenteon taito  ettd niiden perustelu.
Asiantuntijatyoskentelyyn néhtiin kuuluvaksi laajojen kokonaisuuksien hahmottaminen,
joka tarkoittaa asiakkaan tilanteen arviointia sekd lapsen edun kannalta, mutta myds ottaen
huomioon hidnet osana verkostojaan, perhettddn ja yhteiskuntaa. Johtajan tulee ymmartia
sosiaalityohon ja lastensuojeluun liittyvid ilmiditd yhteiskunnallisesti sekd niiden
syntymekanismeja.  Johtajan  tyOskentelyssd voidaan puhua myds erityisestd
asiantuntijuudesta alan ollessa murroksessa ja muutoksessa. Alan medikalisoituminen ja
asiakkaiden lisddntyvdt haasteet tuovat alalle paineen profiloitumisesta ja

monitoimijaisuudesta. Tdmé tuo johtajan asiantuntijuudelle ja eettisyydelle haasteita.

Ryhmaéhaastattelussa kaikki haastateltavat pitivét asiantuntijuutta erityisen tirkeéné asiana
johtajan tyOskentelyssd. Asiantuntijuus ndhdddn sekd koulutuksen, ettd tyokokemuksen
kautta saavutettavissa olevana taitona, joka siséltdd myOs organisatorisen ja paikallisen
asiantuntijuuden. Paikallista asiantuntijuutta néhtiin olevan laitoksen ja sen asiakkaiden
erityisyys sekd yksilollisyys. Yhteiskunnallisesti asiantuntijuus néhtiin olevan kykya
suunnitella ja ndhdd asiakkaan tilanne ennen ja jilkeen sijoituksen sekd néhdd asiakkaan
asema yhteiskunnassa. Haastateltavat korostivat asiakasndkdkulman tirkeyttd, jonka olen

myo0s nostanut esille aiemmin puutteena integriteetin maritelmissa.

5.2 Oikean ja viiran tunnistaminen

Integriteetin toinen merkitys on oikean ja vddrdin tunnistaminen. Kirjoituksissa se liitettiin
johtajan arvoihin ja vallankdyton tunnistamiseen ja niissd korostettiin sité, ettd johtajan tulee
tunnistaa vallankdyton mahdollisuudet kaikilla padtoksenteon tasoilla. Asiakas tulee nostaa
aina keskioon. Vallankdyton tunnistaminen ja arviointi sekd tyoskentelyn ldpindkyvyys

mahdollistavat eettisesti kestdvin tyoskentelyn.

KP 2: "Mielestdini johtajan tulee omalla toiminnallaan ja keskustellen tuoda

ilmi lapsen etua sekd muistuttaa liiallisen vallankdyton riskeistd. Tdrkedd on



55

myds painottaa sitd mitkd asiat ovat kasvatuksellisia toimenpiteitd ja mikd on

’

lakiin kirjattua rajoittamista, ja mikd on ndiden ero.’

KP 3: "Oma kokemukseni sisdltid niin positiivisia kuin negatiivisia
kokemuksia valtasuhteista laitoksissa suhteessa lapsiin. Huonoimpia
kokemuksia on heitteillejitto ammatillisesta perhekodista. Vallankdytto
laitoksessa voi olla nuoreen kohdistuvaa myos, vaikka vain yhden laitoksen
ohjaajan osalta kyseenalaista. Vallankdytto kohdistuu myos neuvotteluissa
joissa ohjaajat eivdit ota nuorta ollenkaan huomioon vaan kertovat omaa
nédkokantaansa, vaikka tarkoituksena on nimenomaan kuulla nuorta. Tdtd
tapahtuu  asiakasneuvotteluissa niin  sosiaalityontekijoilld, ohjaajilla,
lddkdreilld ja jopa psykiatrisissa verkostopalavereissa missd nuori on
mukana. Rajoitustoimet ja esimerkiksi kérdjdoikeudentuomiot menevdit usein
pddllekkdin huostassa olevien kohdalla esimerkkind julkisesta vallankdytostd
viranomaisissa. Nuori voi olla ollut monta kuukautta rajoitustoimissa
lastensuojelulaitoksessa ja tdmdn pddlle hdn saa samasta rétoksestd vield
tuomion kdrdjdoikeudelta. Sosiaalityontekijin tulisi kdyttdd oikeudessa
puhevaltaansa alaikdisen huostassa olevan asiassa ja kertoa rajoitustoimista
oikeudelle. Harva sosiaalityéntekiji nuoren asioissa ndin toimii, vaikka olisi

’

kutsuttu kuultavaksi kérdjdoikeuteen.’

KP 8: “Johtajan pddtdksenteko ei saa perustua vallankdytélle jolloin on
tdarked tunnistaa asiakkaan alisteinen rooli. Sen vuoksi pddtoksenteko tulee
olla lakiperusteista ja lapsen etuun perustuvaa. Johtajan esimerkilld on iso
vaikutus lastensuojelulaitoksen kulttuuriin lapsen edun toteutumisesta
pddtoksenteossa. Siihen tarvitaan vuorovaikutusta asiakkaan kanssa
tyoskentelyssd, joka taas vaatii aikaa ja tilaa mahdollistuakseen.
Vuorovaikutustyohon tarvitaan eettistd  herkkyyttd, yksilollisyyttd  ja
ratkaisukeskeistd ajattelua. Alan yksityistyessd on laitoksilla  myos
tulostavoitteet. Ne eivit saa mennd lapsen edun toteutumisen yldpuolelle. Tdtd

arvioitaessa on johtajan oltava vastuullinen.”
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HI: 7 Mun mielestd......tai kokemuksen kautta ne vallankdyttdjdit on niitd,
kelld on vdhiten keinoja ja taitoja puuttua nuorten tilanteisiin muuten. Tai ettd

i3

muut keinot loppuu, niin sitten vaan kdytetddn valtaa ja alistetaan......

H?2: "Ettd johtajan tdytyy kylld olla asialla ja seurata koko ajan mitd yksikos
tapahtuu...ja puuttua niihin tilanteisiin... ...pitdd niinku niitten nuorten puolia

’

kans.’

HI: "Joskus tuntuu, ettd sellaiset tilanteet jopa pahentavat asioita ja niitten
ihmisten vilisid suhteita. Vaikka niinku joku kiinnipitotilanne, joka olis voitu

ehkd valttid jollakin muulla tavalla toimimalla.”

H3: ”.....pitdis olla muita keinoja mahdollisimman paljon ennen fyysisyyttd ja

i3

tuollaista vallankdyttéd.....

H3: Eettisyys ja eettiset asiat on hyvd nostaa esille. Ne on tosi tdirkeit. ja
tooooosi laajoja asioita. Niistd pitdds kans puhua laitoksen sisdlld ehkd

’

enemmdn. Ettd mitd se eettisyys nyt sitten oikein tarkoittaakaan.’

Lapsen edun kannalta johtajan tulee tunnistaa vallankdyton mahdollisuudet, joita
kirjoituspyynnoéissd ndhtiin olevan kaikilla tasoilla padtoksenteossa, sekd laitoksen sisélle
ettd julkisessa vallankdytdssd. Koettiin, ettd asiakas tulee nostaa aina péditdksenteon
keskioon ja hinen dénensa tulisi saada ndkyviksi kaikessa dokumentoinnissa seké arjessa.
Johtajan esimerkilld on suuri merkitys kaikessa tyoskentelyssd. Oikean ja véérdn
tunnistaminen sisdltdvdt eettisen ajattelun sekd vallankdytdon tunnistamisen. Eettisesti
kestdvddn tyoskentelyyn tarvitaan eettistd herkkyyttd. Oikean ja véérdn tunnistamisessa
oikeudenmukaisuuden ja lapindkyvyyden koettiin korostuvan, jolloin asiakkaan alisteinen

rooli tulee ymmartaa.

Ryhmaéhaastattelussa haastateltavat nikivét vallankdyton haasteena ja vdlineend silloin, kun
muut taidot tydskentelyyn eivét riitd. Johtajan toiminnalla ndhtiin olevan suuri merkitys,
ettei sitd padse tapahtumaan. Esimerkiksi rajoittamis- ja ohjaustilanteiden ollessa fyysisid,
niitd pidettiin rikkovina kokemuksina, jos toimenpiteet ja paitoksenteko ovat ldhteneet

vallankdyton kautta. Eettisesti kestdvad tydskentelyéd pohdittiin arvojen kautta ja haasteena
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néhtiin eri ammattikuntien erilaiset ajatukset eettisyydestd ja arvoista. Vastauksista selvidd,
ettd johtaja ohjaa ja valvoo henkilokuntansa pddtoksentekoa. Johtajan asiantuntijuus
yhdistettynd asiakasldhtdiseen tydskentelyyn mahdollistavat lapsen edun toteutumisen.
Madritelmd oikean ja viddrdn tunnistamisesta pitdd sisdllddn sekd eettisyyden ettd

vallankayton.

5.3 Lakiperusteisuus

Integriteetin kolmas merkitys on lakiperusteisuus. Lastensuojelulaitoksessa sithen ndhdién
kuuluvaksi lapsen edun toteutuminen, jonka kautta padtoksid tehdddn ja perustellaan.
Perustelut tulee olla lakiperusteisia sekd lapsen edun mukaisia ja niiden vaikutukset tulee
pystyé arvioimaan téssi hetkessd, mutta myds tulevaisuuden kannalta. Johtajan tirkeéna
ominaisuutena ndhtiin my0s lakien soveltamisen taito. Pddtoksentekoon ja hoitotydhon
liittyvdt aina laaja—alainen ymmaérrys asiakkaan tilanteesta ja lakiperusteisuuden

ymmaértaminen.

KP 7: “Esimiehet ovat noudattaneet varsinkin lastensuojelulakia asian
mukaisella tavalla ja mahdolliset rajoitteet ovat olleet lastensuojelulain
kannalta perusteltuja. Esimiehet ovat valvoneet, ettd tyontekijdt myos
noudattavat voimassaolevia mddrdyksid ja asetuksia sekd ohjanneet
toimimaan tilanteissa oikein. Edelld mainittujen seikkojen puitteissa
vallankdytto ei ainakaan ole ollut lastensuojelulakia rikkovaa. Lapsen edun
toteutuminen on ndyttdytynyt johtajan tyéssd nimenomaan siind, ettd heiddn
toiminta on perustunut lastensuojelulain noudattamiseen esimerkiksi
tilanteissa, joissa on tdytynyt tehdd mm. omaisuuden haltuunotto pddtoksid ja
litkkumisvapaudenrajoittamista. Toki erilaiset kasvatustilanteetkin saattavat
perustua vallankdyttoon. Kokemusteni perusteella esimiehet ovat suhtautuneet
vallankdyttoon — maltillisesti  tiedostaen — millainen  vallankdytto  on
asianmukaista. Vallankdytto on ollut perusteltua, johdonmukaista ja lapsen

’

puolesta puhuvaa.’

KP 8: "Lapsen edun periaate on lastensuojelun tyoskentelyn johtotdihti.
Lapsen etu on otettava huomioon kaikessa lasta koskevassa tyoskentelyssd,

ratkaisuissa ja pddtoksenteossa. Kdytdannon lastensuojelutyon kannalta lapsen
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edun kdsitteeseen sisdltyy keskeisid ja osin ratkaisemattomia késitteellisid ja
kdytanndllisid  haasteita. Juridisena kdsitteend lapsen etu on toisaalta
vksilollinen ja toisaalta yleinen. Sitd on sovellettava jokaiseen lapseen, mutta
sen sisdlto on mddritettivd jokaisen lapsen kohdalla erikseen. Yksikon
ohjaajilla saattaa olla erilaisia kdytdintojd tai ajatuksia, jotka eivit ole aina
lapsen edunmukaista. Lapsen edun mddrittely voi olla vaikeaa, koska eri
ihmisilld saattaa olla hyvin erilaisia kdsityksid siitd, mikd olisi lapselle
hyviksi. Tdamd tarkoittaa, ettd kaikissa lasta koskevissa pddtoksissd
tyontekijoiden on arvioitava, mikd on juuri timdn lapsen kannalta paras
ratkaisu tdssd tilanteessa ja toteutuuko lapsen etu. Tyontekijd arvioi lapsen
etua lain mukaan, joten joskus lastensuojelun tyontekijdt joutuvat tekemdidn

’

pddtoksid, joista vanhemmat tai lapsi ovat eri mieltd.’

KP 4: 7Lastensuojelulaitoksen johtaja tarvitsee laajojen kokonaisuuksien
hahmottamista asiantuntevaan ja eettiseen tyoskentelyyn. Asiakkaan tilanne
tulee ymmdrtdd yksilollisesti, mutta kuitenkin osana verkostoaan ja
vhteiskuntaa. Perheen kanssa tyoskentely tulee olla osa hoito- ja
kasvatustyotd. Johtaja tarvitsee tietoa yhteiskuntamme ilmidistd ja niiden
synnystd, lastensuojelulaitokset tarvitsevat profiloitumista  ja
monitoimijaisuutta asiakkaiden haasteiden kasvaessa ja monimuotoistuessa.
(medikalisaatio?) Pddtoksenteon kannalta on tdrkedd, ettd johtaja pystyy
tunnistamaan  pddtoksiensd  vaikutukset  niin  tdhdn  hetkeen  kuin
tulevaisuuteenkin. Laaja—alainen ymmdrrys on myés pddtoksenteon kannalta
tdarkedd. Johtaja ndyttdd omalla esimerkillddn henkilostélle toimintamalleja
arvioidessaan asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan tilanteen
tulee olla aina keskidssd, sekd pddtoksenteossa ettd arjen tyoskentelyssd ja
dokumentoinnissa. Asiakkaan mielipide tulee aina selvittdid ja kirjata se

ndkyviin.

H2: 7 Ilman ettd tunnet lait ei kylld voi tyéskennelld. Pitid ymmdrtdd se oma

’

vastuu.’
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H3: 7 Tuosta lapsen edusta pitdis puhua enemmdn. Se on toisaalta aika
itsestddn selvikin juttu, mutta taitaa kylld unohtua monesti. Ettd vaikka
pddtoksid tehdessd niin se lapsen etukin ndkyisi selkedmmin. Ihan siis

’

pienissdkin pddtoksissd joita tehdddn arjessa.’

Ryhmaéhaastattelussa lakiperusteisuus néhtiin lainmukaisena toimintana, mutta myos lapsen
edun huomioonottamisena. Sitd perusteltiin lastensuojelulain korostamalla lapsen edun
toteutumisella. Haastateltavat pitivdt lakien soveltamisen taitoa sekd johtajan ettd alaisten
toiminnassa tirkeénd. Johtajan roolissa tirkednd ndhtiin asiantuntijuuden jakaminen ja
opastaminen tarvittaessa. Lapsen etu ndhtiin itsestddn selvdnd, mutta keskusteluihin
nostettavana asiana ja tirkednd osana pdétoksien perusteluja. Paédtoksien vastuullisuutta

korostettiin valvonnalla.

5.4 Vuorovaikutus

Neljantend merkityksend johtajan integriteetisti on vuorovaikutus. Vuorovaikutteinen
tyoskentely perustuu asiakasldhtdisyydelle sekd suhdetydlle. Vuorovaikutuksen kautta

luodaan pohja suhdeperusteiselle tyoskentelylle.

KP 4: "Laitostyoskentelyssd tulee olla eettisesti herkkd. Tyoskentelyn eettisyys
sekd esimies, ettd tyontekijdtasolla vaativat pitkdjdnteistd ja suhteisiin
perustuvaa tyoskentelyd. luottamuksellisuus ja arvostava tydote sekd
ratkaisukeskeisyys luovat tuloksia. FEettisyyttd tulee pohtia yksilollisesti
Jjokaisen nuoren kohdalla erikseen ja sen vuoksi eettisyys nouseekin erityiseen
asemaan, silld sitid ei voida arvioida irrallisena osana, ilman kohdetta.
Johtajan eettisyys punnitaan ristiriitaisissa tilanteissa, joissa on monta
mielipidettd ja toimintamahdollisuutta. Siihen tarvitaan neutraalia tilaa ja
laajempaa asiantuntijuutta, jotta pddtoksenteko ei lihde vallasta. Johtajan
tyossd haluan korostaa asiantuntijuutta, joka tulee tyokokemuksen ja

12

koulutuksen kautta.
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KP 1: 7Asiakaslihtoinen tyoskentely on yksilollistd ja tilannekohtaista.
Asiakkaan tilannetta seurataan arjessa sekd arvioidaan sddnnollisesti hdinen
etunsa kautta. Arviointityohon tarvitaan eettisyyttd sekd ymmdrrys
lastensuojelulaista ja sen tuomista mahdollisuuksista sekd rajoista. Johtaja
perustelee  pddtoksid asiantuntevasti ottaen huomioon kaikki tasot.
Asiakasléihtoiseen tyoskentelyyn kuuluu vuorovaikutus sekd
suhdeperusteisuus. Vallankdyttod on silloin vihemmdn, kun tehdddn
asiakaslihtoistd tyotd. silloin myés johtajan arvopohja ndkyy tyoskentelyssd
Jja pddtoksenteossa. Arvopohja perustuu asiantuntijalla myos erityislakeihin ja
eettisiin kysymyksiin. Ndamd ohjaavat koko laitoksen kulttuuria. Suhteisiin
perustuvalla tyoskentelylld on isot vaikutukset asiakkaan tdhdn hetkeen ja

’

tulevaisuuteen.’

HI: "Vuorovaikutus on tirkedd, kaikkienki kans, ei pelkdstddn nuorten, vaan
myos henkilokunnan kesken. Ja tuo suhdetyé se tarvii kylld aikaa. Ja
vhteistyotd.... Joo..... Siind pitdds olla mukana perhe ja muut ldheiset, ketd ne

’

nyt sitten kelldkin on.’

H3: ” Ite ainakin muistaa niitdkin, jotka on koko sijoituksen ajan kapinoinut
Jja olla vastahankaan joka asiassa. Mutta sittenpd nekin on saattanu soittaa tai

’

tulla kdymdidn, kun sijoitus on loppu.’

HI: "Voi jos pystyiskin kaikkien kans luomaan edes jonkinmoisen suhteen. Ja
ettd sitd pystyis ylldpitdd myos sijoituksen jilkeen. Pyytdd edes laitokseen
kaffille tai jotain myohemmin. Jotkut nuoret ku on vuosia laitokses ja samat
aikuiset  heiddn kanssa. On se aika karua pddttid ne suhteet

kokonaan... ... .....

Suhdeperusteinen tydskentely on eettisesti herkkéa, yksilollistd, tilannekohtaista ja vaatii
aikaa. Suhdeperusteisella tydskentelylld on isot vaikutukset asiakkaan eldmdin nyt ja
tulevaisuudessa. Eettisesti kestdvddn tyOskentelyyn tarvitaan eettistd herkkyyttd,
asiantuntijuutta alasta sekd vuorovaikutteista suhdetta asiakkaaseen. Eettiseen tydskentelyyn

kuuluu asiakkaan alisteisen roolin ymmértdminen. Pddtokset tulee tehdd lapsen etuun
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perustuen, eikd niissd tule kdyttdd valtaa. Jokaisessa tilanteessa arviota tulee tehdd lapsen

edun toteutumisen kautta, jolloin tarvitaan seké eettistd ymmarrysté ettd lakiperusteisuutta.

Ryhmaéhaastattelussa vuorovaikutuksen kautta syntyvd suhdepohjainen tyoskentely
lastensuojelulaitoksessa néhtiin haasteena, mutta myds onnistuessaan isona asiana asiakkaan
tulevaisuuden kannalta. Vuorovaikutus néhtiin osana henkilokunnan vélistd toimintaa seké
asiakkaan verkostoja. Suhteiden tulisi rakentua laajasti perheen ja muun ldhiverkoston sekd
yhteistyokumppaneiden kanssa. Haastateltavat kokivat, ettd suhteen luominen asiakkaaseen
vaatii aikaa ja siithen liittyy moninaisia asioita, kuten esimerkiksi kapinaa ja rajojen
testaamista. Myos aika on rajallinen ja kaikkien kanssa nditd suhteita ei pystytd luomaan.
Sijoituksen péédttymisen jilkeen luotua suhdetta tulisi pystyd kuitenkin ylldpitdmién.
Asiakkaan nékokulmasta suhdeperusteisuuden voidaan tulkita olevan tirkein tissd hetkessé
ja tulevaisuudessa vaikuttava merkitys. Siind ovat mukana eettiset ulottuvuudet, mutta myos

inhimillisyys seka arvot.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Esitan tutkimuksessani, ettd lastensuojelulaitoksen johtamiseen yhdistyy integriteetti, jonka
merkitykset aineistossani ilmenevit asiantuntijuutena, oikean ja védrdn tunnistamisena,
lakiperusteisuutena ja vuorovaikutuksena. Néistd médarittelemistdni merkityksistd voidaan
todeta, ettd lastensuojelulaitoksen johtajuuden tdrkein ominaisuus eettisen tydskentelyn

vahvistumiselle on integriteetti.

Tédmid tutkimustulos muodostui kaksiosaisesta aineistosta ja analyyseistd, joka koostui
fenomenologisesta analyysistd sekd sisdllonanalyysistd. Nididen analyysien kautta
integriteetti  tdsmentyi neljddn merkitykseen lastensuojelulaitoksen  johtajuuden
integriteetistd, jotka olen esitellyt luvussa 5; Integriteetti ja sen merkitykset. Ensimmaiseksi
merkitykseksi muodostui asiantuntijuus. Kuitenkin kaikki nelja merkitystd sisdltavét
asiantuntijuuden  elementtejd.  Asiantuntijuus  voidaan  tunnistaa  erityiseksi

asiantuntijuudeksi, silld lastensuojelulaitoksen johtaminen on eettisesti haastava tehtéva.

Teoriaosuudessa kirjoitin low roadista ja high roadista eettisen johtajuuden nékdkulmina
(Menzel 2007, 36). Ndamé ndkokulmat nihtiin erillisind polkuina. Oman tutkimukseni
pohjalta tulkitsen, ettd polku high roadiin, eli integriteettié korostavaan toimintaan kulkee
low roadin, eli asiantuntijuuden kautta. Voidaan siis ajatella, ettd lastensuojelulaitoksen
eettisen johtajuuden polut eivét ole erillisid, vaan kulkevat jatkumona. Asiantuntijuus kulkee
mukana kaikissa neljdssé muodostamassani integriteetin merkityksessd. Sen kautta
pystymme varmistamaan muiden merkityksien toteutumista. Tulkitsen asiantuntijuutta
osaksi johtajan henkilokohtaisia ominaisuuksia, johon liittyvdt niin koulutus kuin
tyokokemuskin. Yhteiskunnallisesti asiantuntijuus voidaan tulkita myos laaja-alaisena
ymmaérryksend asiakkaan tilanteesta ja sithen liittyvistd ilmidistd. Néden asiantuntijuuden
tairkednd osana johtamista lapsen edun toteutumisen sekd lainsddddnnon liséksi.

Asiantuntijuus antaa vankan pohjan eettisesti kestéville toiminnalle.

Teoriaosuudessa madritteleméni valtasuhteet lastensuojelussa eivdt nousseet isoon rooliin
aineistoissani. Valtaa nihtiin kéytettdvdn oikea-aikaisesti ja laajuisesti toimenpiteitd
tukevina elementteind. Vaikka vallankdyton mahdollisuuksia néhtiin olevan olemassa,
kokemukset sen kéyttdmisestd védrin arvioitiin pieniksi. Valtaa ei koettu kdytettdvdn vaérin

ja se koettiin osaksi asiantuntijuuden ydinta. T4lld tarkoitan sité, ettd vallankdyton elementit
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osattiin tunnistaa. Asiantuntijuuden kautta vallankdytto ei muodostunut tarkeédksi tyokaluksi
vaan johtajalla oli muita menetelmid, jotka ohjaavat tyoskentelyd. Valta néhtiin
huoltapitdvédné kontrollina, osana turvaavia toimenpiteitd. Ndma vallankdyton ulottuvuudet

korostuivat toisena muodostamassani oikean ja vddrdn tunnistamisen merkityksessa.

Vallankdyton tunnistaminen liitettiin aineistossani asiantuntijuuden liséksi lapsen edun
toteutumiseen. Lapsen edun kisite johdattaa asiantuntijuuden /akiperusteisuuteen, joka on
kolmas muodostamani integriteetin merkitys. Teoriaosuudessa olen esitellyt lainsdddantoa
ja todennut sen antavan ison painoarvon lapsen edun toteutumiselle (Heinonen 2016, 246).
Olen my0s madritellyt lapsen etua  lastensuojelulaitoksen  ndkokulmasta.
Lakiperusteisuuteen ja lakien soveltamiseen kuuluvat lapsen edun huomioonottaminen seki
vastuullisuus. Pditoksenteon tulee olla lapsen edun mukaista, joka on tilannekohtaista ja
yksilollistd. Asiakasldhtdiseen tyodskentelyyn kuuluvat vuorovaikutuksellisuus seka

suhdeperusteinen tydskentely.

6.1 Suhdeperusteinen tyoskentely

Aineistossani suhdeperusteinen tydskentely lastensuojelussa nidyttdytyy térkednd osana
onnistunutta johtamista seké sijoitusta. Yksi kirjoituspyyntdon vastanneista kirjoittaa:
”Luottamuksellisuus ja arvostava tydote sekd ratkaisukeskeisyys luovat tuloksia” (kp 4).

Niiden roolit korostuivat my0s tutkimustuloksissani vuorovaikutuksen tirkeyden kautta.

Tutkimukseni pohjalta voidaan todeta, ettd lastensuojelulaitoksissa tulee pyrkid
vuorovaikutteisiin, pitkdkestoisiin hoito- ja kasvatussuhteisiin, joissa ndkyvidt myds
inhimilliset tekijat. Ndilld inhimillisilld tekij6illd tarkoitan suhde- ja vuorovaikutustydhon
liittyvad aitoa kohtaamista. Suhdeperusteisen tyoskentelyn onnistumiseen tarvitaan oman
arvomaailman ja eettisyyden ymmaértdmistd sekd niiden esiin tuomista. Neljéntend
muodostamani integriteetin merkitys on vuorovaikutus, jonka kautta luodaan pohja
suhdeperusteiselle tydskentelylle. Vuorovaikutuksellista ja suhdeperusteista tyotd tehdddn
jokapdivéisessd arjen toiminnassa asiakkaiden kanssa, jonka kautta luottamuksellisuus

rakentuu.

Luottamuksellisuus on suhdeperusteisen tyOskentelyn ldahtdkohta. Sen kautta pystytddn

luomaan asiakkaalle turvallinen ja korjaava ilmapiiri. Molemminpuolinen luottamussuhde
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rakentuu vuorovaikutuksellisuuden kautta. Erityisesti lasten kanssa tyOskennellessd
kunnioitus ja vilittdiminen ovat tirked osa luottamuksen syntymistd. Siihen liittyy myos
luottamuksellisen suhteen luominen vanhempien kanssa. Hyvén suhteen kautta lapsella on
mahdollisuus tulla ndkyvéksi ja saada kokemus turvallisen aikuisen ldsndolosta ja
viélittimisestd. Haavoittuvassa tilanteessa kunnioitus, empatia ja aitous ovat téirkeitd
elementtejd suhteen luomiselle. (Hyytinen 2013, 259-261.) Laakso (2009) kirjoittaa
véitoskirjassaan suhdetyOstd kohtaamisina ja yhdessdolona jolloin suhde rakentuu
luottamuksen kautta. (emt., 171). My0s Banks (2016) kuvaa méiérittelemissidén eettisissé
ulottuvuuksissa luottamuksen rakentumista suhdetydskentelyn kautta. Luottamus rakentuu
yhteistyon tekemiselld, vuoropuhelulla sekd identiteettitydskentelylld. Suhdetydskentelyssa

Banks korostaa vastuunkantamista. (emt., 44.)

Suhdetyostd on  kirjoittanut my0s lastensuojelulaitoksen  johtamista  tutkinut
isobritannialainen Leslie Hicks (2008), jonka tutkimus on osa laajempaa lastenkoteja
koskevaa tutkimusta. Tidssd osatutkimuksessa on selvitetty johtajuutta, johtajan ja
tyontekijoiden roolia sekd suhdetta sijoitettuihin lapsiin niin yksildind kuin ryhména.
Tutkimuksessa on yhtymékohtia omaani, erityisesti johtajan roolin ja ammattitaidon
tairkeyden kautta. Tutkimus esittdd kolmea ndkOkulmaa lastenkotien johtamiselle:
tyoskentely asiakkaitten kanssa. Toisena johtajan rooli sijoittuu laajalle kentélle ja hédnelld
tdytyy olla ymmadrrys siitd, mité rooli siséltdd. Kolmantena johtajan tulee kehittdd yhteistyota
ja sitd kautta tuoda hyvid kéytint6jd lastenkotiin. Tutkimus osoittaa, ettd toiset johtajat
pystyvit tyoskentelemddn tehokkaammin. Tutkimus avaa myds ongelmakohtia
johtamisesta: Ensimmadisend ongelmana on johtajan roolin epdselvyys. Roolin
selkiytyminen, tuki ja ohjaus néhtiin olevan edellytys tehokkaaseen tydskentelyyn. Toisena
ongelmana on tyéryhmén kokoaminen ja sen ylldpitdminen sekd heiddn tyokokemuksensa
puute. Kokemuksen puute luo johtajalle haasteen kouluttaa ja luoda tyontekijdille
arvopohjaa. Kolmantena ongelmana néhtiin tyéryhmén mahdollisuudet sekd se, mitd he
aikovat saavuttaa. Tutkimuksessa korostettiin tiimityon ja dynamiikan tirkeyttd. (emt.,
241-250.) Hicksin tutkimuksessa on selkeésti mukana asiakasndkokulma, ja Banksin (2016)

eettisid ulottuvuuksia (emt., 39—45). Kuitenkaan eettisyys ei nouse tutkimuksessa esille.
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Sosiaalityon erityisosaamisena voidaan pitdd eettistd toimintakykyé. Kasvavien haasteiden
edessd eettinen toimintakyky korostuu, kun vastassa ovat asiakkaiden lisdéntyvét tarpeet,
moniongelmaisuus, ylisukupolvisuus, alan medikalisoituminen, markkinallistuminen,
kansainvilistyminen, kilpailutus ja SOTE, muutamia mainitakseni. Nédiden haasteiden
edessd tarvitaan rohkeaa profiloitumista ja erikoistumista, myds lastensuojelun sisdlla.
Lastensuojelulaitoksissa toimii moniammatillisia tydryhmia ja niitd johdetaan moninaisilla
koulutuksilla. Téstd johtuen eettinen tyOskentely saattaa olla epétasaista. Myos
tutkimustuloksista nousivat esiin lastensuojelutyoskentelyn haasteet nykypéivina.
Asiakasndkokulmasta haasteisiin liittyy sijoitusten keskeytyminen ja sitd kautta
vuorovaikutuksellisen suhdetyon vaikeutuminen. Jari Sinkkonen (2015b) kirjoittaa
sijoitettujen lasten tilanteesta. Sijoitukset tapahtuvat nykydén myohemmin, joten he ovat
vanhempia ja ovat olleet epdvakaissa oloissa pitkdén. Heiddn ongelmansa ovat vaikeimpia
ja monimuotoisempia, on psyykkisid, somaattisia ja neurologisia samanaikaissairauksia.
(emt., 148.) Mielenterveyden ongelmia on véhintddn puolella sijoitettavista lapsista ja
varsinkin aggressiivinen oireilu on lisddntynyt. Tdménkaltainen hallitsematon ja arvaamaton
kdytos voivat johtaa sijoituksen keskeytymiseen. Katkennut sijoitus tarkoittaa aina
hylkddmiskokemusta. (emt., 151.) Sinkkonen (2015b) kirjoittaakin, ettd yksi lastensuojelun
tairkeimmistd tehtdvistd on muodostaa ainakin yksi turvallinen kiintymyssuhde. Téllin

sijoituksen tulee olla pysyvi, sekid paikkana ettéd aikuisten osalta. (emt., 163.)

Suhdeperusteinen tydskentely vastaa Sinkkosen kirjoittamaan kiintymyssuhteen luomiseen
sekd vuorovaikutussuhteeseen. Kaarina Pasanen ja Kaisa Tervonen—Arnkil (2015) kdyttavét
vuorovaikutustyoskentelystd kisitettd mentalisaatio. Mentalisaatio—késite pitdd sisdlldin
tunnevirittdytymisen lapseen, kiintymyksen, kyvyn reflektioon seké sensitiivisyyden. (emt.,
183.) Sijoituspaikan aikuisilla on kiintymyssuhteen luomisessa, sekd mentalisaatiossa iso
merkitys. Sinkkonen (2015a) kirjoittaa omahoitajan merkityksestd laitoksessa. Suhde voi
olla terapeuttinen eli hoidollinen (Sinkkonen 2015a, 243.) Tieteelliseen ndyttoon perustuvia
hoidollisia interventioita tulisi soveltaa sijoitettujen lasten kanssa tehtdvédn tyoskentelyyn
lastansuojelulaitoksissa, jolloin hoidollisuuteen saataisiin tukea, mutta myos uskottavuutta.

(emt., 247.)

Lastensuojelulaitoksiin sovellettujen interventioiden kautta pystymme tuomaan sosiaalityon
asiantuntijuutta laitostydskentelyyn ja niiden johtamiseen. Sosiaalityd ei kuitenkaan pysty

yksin vastaamaan medikalisaation tuomiin haasteisiin. Tahén tulisi vastata esimerkiksi
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laitoksiin  jérjestettdvilldi monitoimijaisilla asiantuntijatiimeilld joissa on mukana
sosiaalityon asiantuntijuuden lisdksi l4dkéri, psykologi ja tarvittaessa muiden alojen
asiantuntijoita. Sinkkonen (2015b) kirjoittaa myds lastensuojelun moniammatillisista
osaamiskeskuksista, joissa konsultaatioapua pystyttdisiin antamaan sekd lasten— ja
nuorisopsykiatrian ammattilaisille, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijdille ja kidsittelemédin
lastensuojelun haastavia tilanteita. (emt., 163.) Titi kautta haasteellisuuteen ja asiakkaiden
tarpeisiin pystyttdisiin vastaamaan jokaisena hetkend. Suomeen tuotua Hackneyn mallia
voisin verrata tdménkaltaiseen toimintaan my0s laitoksen sisdlli. Hackneyn malli on
kehitetty ensisijaisesti avohuollon lastensuojelun asiakkaille ja ydinsosiaalityon kdyttoon.
Sitd soveltamalla laitosympéristoon, voisimme 10ytdd myos sijoitettuna oleville asiakkaille

mallista apua.

Hackneyn malli on ihmissuhteita ylldpitdvd ja rakentava lastensuojelun kdyténtd. Sen
keskeisend tekijdnd on se, ettd tiimit tyoskentelevét yhdessd, asiakasta koskeva keskustelu
ja reflektion médrit ovat suuria, yhteisollinen osaaminen on maéirétietoista ja roolit ovat
selkedsti eriteltyjd. Tyotd tehddédn tiimissd, jonka malli on reflektiivinen. Tiimiin kuuluu
monitoimijainen asiantuntijuus, joka on koottu lapsen ja perheen tarpeista kasin. Tété kautta
my0s ndkokulmat asiakkaan tilanteesta monialaistuvat. Keskustelu asiakkaan tilanteesta on
laajaa, jolloin myds emotionaalinen tuki lisdéintyy. Malli on lapsildhtinen ja
kontekstisidonnainen,  suhdeperusteinen,  terapeuttinen, ratkaisukeskeinen  sekd
monitoimijainen. (Fagerstrom 2016, 3—5.) Tét4 mallia soveltamalla myos laitoksen sisélla
tapahtuvaan toimintaan, sosiaalityon asiantuntijuutta saataisiin ndkyvéksi, jossa korostuvat

eettiset ulottuvuudet.

Esittelin teoriaosuudessa Pitkésen (2017) on hallintotieteellisessd véitoskirjassa tutkimiaan
nuorten johtajien eettisid profiileja julkisen sektorin organisaatioissa. Hin jaotteli eettisen
johtajuuden profiilit kolmeen ominaisuuteen, jotka vastaavat suurelta osin muodostamiani

integriteetin maéritelmid, jotka esittelin luvussa 5.

Pitkdsen ensimméinen profiili suoraselkdinen sddntéjen seuraaja, noudattaa lakeja,
rakentaa luottamuksellisen suhteen, tukee henkildstod ja delegoi, on totuudenmukainen ja
kertoo tavoitteet, vastuut sekd odotukset henkildstolle. Tdméd vastaa integriteetin
médritelmédni lakiperusteisuus, joka on lainmukaista toimintaa ja sen soveltamisen taitoa

jokaisella osa—alueella. Lastensuojelussa siithen kuuluu myds lapsen edun huomioon
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ottaminen. Pitkdsen toinen profiili on reilu henkiloston kuuntelija, joka ndyttdd omalla
esimerkillddn oikeanlaisen toiminnan, on ndyrd, reilu ja rehellinen, asiantunteva ja hinelld
on korkea tyomoraali sekd kuuntelee henkildstod, antaa palautetta ja osaa myds kiittda.
Tulkitsen tdmén profiilin vastaavan ndkokulmaa asiantuntijuudesta, jonka olen méadritellyt
laaja—alaisena ymmaérryksend sosiaalityon ja lastensuojelun ilmidistd sekd yksilollisesti, ettd
yhteiskunnallisesti. Asiantuntijuutta madrittelin myos kykynd, jonka kautta pystymme
varmistamaan integriteetin muiden mairitelmien toteutumista. Pitkésen kolmas profiili on
arvotietoinen pddtoksentekijd, joka tekee péaédtokset pohdittuaan niitd monesta eri
ndkokulmasta ja osaa arvioida my0s niiden moraalisia seurauksia. Hén toimii arvojen
mukaisesti, eettisend esimerkkind ja luo perustan eettisille sdénndille. Néilld esimerkeilld
hén pyrkii vahvistamaan eettistd toimintakulttuuria. Tdméa ndkokulma vastaa méaritelméaéini
oikean ja védrdn tunnistamisesta, jotka sisdltdvit eettisen ajattelun sekd vallankdyton
tunnistamisen. Oikeudenmukaisuus ja ldpindkyvyys toiminnassa korostuvat. (Pitkdnen

2017, 84-116.)

Pitkdsen profiileissa ei késitelty muodostamaani neljattd integriteetin merkitysté,
vuorovaikutusta, joka rakentuu asiakastydskentelyssd. Tdmd ndkokulma tuo asiakkaan
ndkyviksi osaksi lastensuojelulaitoksen johtamista. Asiakkaan ndkyvéksi tekeminen

mahdollistaa suhdeperusteisen tydskentelyn.

“Suhteisiin perustuvalla tyoskentelylld on isot vaikutukset asiakkaan tdhdn hetkeen ja

tulevaisuuteen” (kp 1).

Tutkimukseni kautta halusin 10ytéd sosiaalitydlle paikannuksen lastensuojelun sijaishuollon
laitoshoidossa ja sen johtamisessa. Tutkimukseni perusteella voidaan todeta, ettd nailld
rajapinnoilla  sosiaalitydbn  asiantuntijuus  korostuu  sen  eettisyydelld  sekd
suhdeperusteisuudella ja asiakasldhtdisyydelld. Sosiaalityolld on herkkyys tunnistaa
asiakkaan alisteista asemaa sekd edistéd lapsen edun mukaisen toimintaa. Sosiaality6lld on

myo0s inhimillisen ja hyvéksyvin kohtaamisen taito.

”Lastensuojelu on aina arvosidonnaista, koska sen tehtdvdnd on ennen kaikkea olla lapsen

puolella ja lasta varten” (kp 6).
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6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Henkilokohtainen tulokulmani aiheeseen toi mukanaan haasteita. Halusin olla tutkijan
roolissa ja sen vuoksi pdddyin kerddmédn tutkimusaineistoni kirjoituspyynnolld seké
ryhméhaastattelulla. Kévin ldpi puolueellisuus pohdintaa, ja totesin roolini kallistuvan
helposti 1dhemmads tyorooliani kuin tutkija rooliani. Sen vuoksi rajasin tutkimuksessani
henkildstojohtamiseen liittyvdt kysymykset pois. Tétd kautta sain aiheeni ldhemmdés
tutkijapositiota. Tdma pdétds tuntui oikealta seké eettisesti ettd tutkimukseni luotettavuuden
kannalta. Eettisesti pidin perusteltuna sitd, ettd sosiaalialan tyokokemuksen kautta minulla
on mahdollisuus kéyttdd sitd kautta tullutta verkostoa l0ytdmédn asiantuntijoita
mahdollisimman laajalta kentdltd vastaamaan kirjoituspyyntdon. Rajasin kuitenkin pois
oman tyopaikkani tyontekijit sekd kaikki ne, joiden kanssa itse tydskentelen
yhteistyokumppanina tai muissa verkostoissa. Ndin varmistin sen, ettd ammatilliset suhteet

eivédt vaikuta vastauksiin ja sain luotettavat tutkimustulokset.

Vuosien kokemus kdytdnnon tydstd on avannut ndkdkulmia ja asiantuntijuutta, jonka koen
olevan positiivinen asia tutkimukselleni. Tutkimuksessani kirjasin lainaukset vastauksista
niin, ettei niistd voida sen kirjoittajaa tunnistaa, eikd hidnen henkildllisyytensd paljastu.
Tutkimuksessani olen kiinnostunut laajan ammattijoukon edustajien késityksistd, enkd tule
erittelemédén vastanneiden koulutustaustaa. Tutkimuksen kannalta ei ole merkitystd, mité
ammattikuntaa vastaaja edustaa. Tutkimuksen kannalta on tarkedd, ettd vastaaja on toiminut

tai toimii lastensuojelun kentélla.

Tutkimukseni eettisyyttd tukee myds se, ettd kirjoituspyynndn vastaukset palautuivat
minulle nimettomind eikd teksteistd pysty vastaajaa tunnistamaan. Kuvatessani aineistoa
olen jattanyt tunnistettavat tiedot kirjoittamatta. En ole kirjoituspyynnosséni kysynyt
vastaajan 1kdd, sukupuolta tai nykyistd tyOnantajaa. Nadmi tiedot eivdt myoskddn
vaikuttaneet ryhmihaastatteluun osallistuneiden valintaan. Kerddmaéni tutkimusaineiston
tulen sdilyttimdin niin, ettei kukaan ulkopuolinen péddse niihin kidsiksi ja tuhoan ne

asianmukaisesti tutkimukseni valmistuttua.
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6.3 Loppusanat

Tutkimuksen ollessa valmis, voin todeta sen tekemisen olleen haasteellista, mutta myds
mielekéstd. Tutkimusprosessini kesti yhden vuoden ja tein tutkimustani tyoni sekd muiden
opintojen ohella. Suuren tuen prosessissani olen saanut ohjaajaltani Katri Viitasalolta
tutkimukseni edetessd, kiitos hdnelle siitd. Olen oppinut tutkimuksen teosta paljon uutta,
uskalsin tarttua uuteen analyysimenetelméén ja lahted testaamaan omia rajojani tutkijana.
Tutkimukseni aihe on minulle ldheinen ja tutkimuksen edetessi eettisyys omassa tyOsséni ja
ajatuksissani syventyivit. Lastensuojelun erityisosaaminen sosiaalityon kautta on minulle
henkilokohtaisesti tirkedssd roolissa ja haluan sitd asiantuntijuutta viedd mukanani kentélla
tyoskentelyyn. Asiantuntijuudella sekd suhdeperusteisella tyoskentelylld on erityinen

asemansa, joita tulee korostaa.

Lastensuojelulaitoksien johtamista on Suomessa tutkittu vdhédn yhteiskuntatieteellisesté
ndkokulmasta. Jatkotutkimuksena haluaisin vahvistaa tdtd kenttdd tuomalla siihen
laajemman yhteiskunnallisen ndkokulman. Toisena haluaisin myds implementoida
hoidollisen intervention lastensuojelulaitoksen kayttoon, jolla pystyttdisiin vahvemmin ja
profiloidummin vastaamaan asiakkaiden seké yhteiskunnan monimuotoisempiin tarpeisiin.
Hoidollisuuden ja tutkimukseen perustuvan tiedon vahvistaminen osana sosiaalityon

asiantuntijuutta lastensuojelulaitoksia tuovat alalle uskottavuutta.

Matka on antanut toivoa lastensuojelun johtamistyon mahdollisuuksista olla mukana
yhteiskunnallisessa  vaikuttamistyossd  sekd  vahvistamassa  asiakkaan  asemaa.
Tutkimusmatka on avannut uusia ikkunoita n&hdd sosiaalitydon ainutlaatuisuus osana

auttamisjirjestelmadmme. Yksi tdrkeimmistd on kohtaaminen!
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LIITE 1
KIRJOITUSPYYNTO

Tédmi kirjoituspyyntd on osoitettu sinulle, joka olet tydskennellyt tai tyOskentelet télld
hetkelld lastensuojelun kentdlld. Kyseessd on tutkimus, joka liittyy pro gradu—tutkielmaani
osana sosiaalityon opintoja Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa (Jyvéskyldn
yliopisto). Olen kiinnostunut  lastensuojelulaitosten  johtamisen  kysymyksista.
Tutkielmassani on tarkoitus tutkia sitd, miten lapsen edun toteutuminen ja valtasuhteet

nédkyvit johtajan tydskentelyssa.

Lukisin mielellddn siitd, millaisia késityksid sinulla on lapsen edun toteutumisesta ja
valtasuhteista lastensuojelun laitoshoidossa johtamisessa.

Miten lapsen edun toteutuminen nakyy johtajan tyoskentelyssd? Millaisiin tilanteisiin sinun
mielestési voi liittyé ristiriitoja suhteessa lapsen edun toteutumiseen ja valtasuhteisiin? Enté
millaisissa tilanteissa valtasuhteet erityisesti ndkyvét johtajan tyoskentelyssd ja miten johtaja
voi néisséd tilanteissa toiminnallaan tukea tai rajoittaa lapsen edun toteutumista? Voit

kirjoittaessasi ldhestyd kysymysté késittelemalld konkreettisia tilanteita.

Tutkimusaineiston saamiseksi tarvitsen sinun apuasi, joten olen kiitollinen vastauksestasi.
Tulen késittelemién vastauksen luottamuksellisesti eikd yksittdisid vastaajia voida tunnistaa
aineiston raportoinnissa. Tuhoan aineiston tutkimukseni valmistumisen jélkeen. Arvioitu
pro gradu—tutkielman valmistumisajankohta on kevédlld 2018 ja se tulee nédhtdviksi

Jyviskylin yliopiston kirjaston tietokantaan.

Jata kirjoituksesi minulle 31.10.2017 mennessé sdhkopostiosoitteeseen

sannal81(@hotmail.com tai télld lomakkeella (google forms). Kirjoitustyyli on vapaa.

Kirjoita lomakkeeseen taustatietona koulutustausta. Annan mielelldni tutkimustani koskevia

lisdtietoja sdhkopostitse.

Ystavallisin terveisin:

Sanna Lehtola



