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Aiemmissa tyOeldmadtaitoja kartoittavissa tutkimuksissa ei ole l6ydetty yhte-
ndistd madritelmdd tyoeldmataidoille, ja tydeldmataitojen tutkimus on ollut vah-
vasti korkeakouluihin sidottua. Tdssd pro gradu -tutkielmassa pyrittiin kuvaile-
maan ja ymmartamaan tyottomien nuorten kasityksid tyoeldmataidoista. Tut-
kielma toteutettiin yhteistydssda Music Against Drugs ry:n kanssa.

Tutkimuksessa haastateltiin 12 Music Against Drugs ry:n tiimiharjoittelu-
jakson tyokokeiluna kdaynyttd 20-28-vuotiasta nuorta, jotka olivat virallisesti
tyottomid. Nuorilta kysyttiin kasityksid tyoeldmataidoista yleisesti, kasityksid
omista tydeldmataidoistaan sekd kasityksid tiimiharjoittelujaksosta tytelamatai-
tojen ndkokulmasta. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Tutkimustulokset heijastelivat pitkdlti aiempaa tyoeldmadtaitojen tutki-
musta: sosiaaliset taidot ndhtiin kaikkein keskeisimpéand tyoeldmataitojen ryh-
mand, jonka lisdksi oppiminen ja itsensd kehittaminen, itsesddtelytaidot, tyon-
haun taidot ja tyon tekemisen taidot korostuivat. Verrattuna aiempiin tutkimuk-
siin tiedonkdsittelyn taidot ja digitaalinen osaaminen eivit painottuneet tassa tut-
kimuksessa.

Tyo6eldaméan muutoskeskustelussa on ollut havaittavissa yksilollisyyden ja
yhteisollisyyden ristiriita, joka oli ndkyvissd myos tdssa tutkimuksessa: yksilon
osaamiselta vaaditaan jatkuvasti enemmaén, kun samanaikaisesti tyoelaman tii-
mityotd pyritddn lisddmaan. Tyoeldman epdvarmuus ja muutos olivat niin ikdan
havaittavissa tdssd tutkimuksessa. Tyoeldamaétaitojen merkityksen oletetaan kas-
vavan muuttuvassa tyoeldmaéssd, minkd vuoksi tyoeldamataitojen tutkimusta tar-

vittaisiin lisd4 erilaisissa konteksteissa ja erilaisin menetelmin toteutettuna.

Asiasanat: tydeldmataidot, nuoret, tydeldma
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1 JOHDANTO

Tyodeldaman muutoksista on keskusteltu jo pitkdan (Koivumdki 2008), esimerkiksi
digitalisaation ja globalisaation on ndhty muokkaavan ty6eldmaa (ks. esim. Cas-
tells 2004; Davies, Fidler & Gorbis 2011). Muutoskeskustelu on ollut pitkalti tyo-
eldmédn negatiivisia muutoksia ja tydeldman huonontumista painottavaa (Koivu-
maki 2008). Uhkakuvia korostava keskustelu on muuttanut suhtautumista tyo-
elamaddn, silld huolet lisdédntyvistd tyoelaméan vaatimuksista sekd tyottomyydesta
ovat nuorten keskuudessa yleisid. Lisdksi useat nuoret uskovat, ettei heidan tyo-
uransa tule olemaan yhtendinen. (Myllyniemi 2017.) Tyduria ei ndhddk&dan enda
jatkuvina, ja pirstaloituneisuus ja epdvakaus kuvaavat yhteiskunnallisia oloja.
Globalisaatio, liikkuvuus ja jatkuva muutos kuvaavat vallitsevaa tyoeldmad,
jossa selvitdkseen yksiloiltd vaaditaan yhd enemman. (Sennett 2007.)

Edelld kuvatut tydeldamdn muutokset luovat uusia vaatimuksia tyonteki-
joille, mikd ndkyy tiettyjen taitojen korostumisena (OECD 2017). Uudenlaista
osaamista tarvitaan sekd muutosten myotd sdilyvissd ettd tdysin uusissa tyopai-
koissa (World Economic Forum 2016). Koska tulevaisuuden ammatteja on haas-
tavaa ennustaa, voitaisiin epdvarmaan tulevaisuuteen valmistautua ennakoi-
malla tyOeldmaéssd tarvittavia taitoja ammattien sijaan (Davies ym. 2011).

Tyoeldamaétaidoilla tarkoitetaan sellaisia taitoja, joita opiskelun tulisi tuottaa
alasta riippumatta ja joita on mahdollista hyodynt&a useissa erilaisissa tyotehta-
vissd (ks. Nykdnen & Tynjdlda 2012). Tyoeldmataidoilla voitaisiinkin vastata
muuttuvan tydeldmaén tarpeisiin, silld niitd voidaan tarpeen mukaan soveltaa
muuttuviin tydtehtdviin. Tyoeldmataidoiksi on luettu esimerkiksi tiedon integ-
raation taidot, sosiaaliset taidot, itsesddtelytaidot ja kommunikointitaidot (ks.
esim. Nykdnen & Tynjdld 2012; Vesterinen 2001). Vaikka tyoeldmédtaidoista on
keskusteltu monissa eri konteksteissa, esimerkiksi medioissa (ks. esim. Ilmarinen
2017; Kauppalehti 2012), nayttda tutkimustieto painottuneen pitkalti korkeakou-
luihin (esim. Jones 2009; Kember & Leung 2005). Koska tyoeldmdtaitojen tutki-

mus on muissa yhteyksissd kuin korkeakouluissa ollut véhdistd, pyritdan tassa



pro gradu -tutkielmassa paikkaamaan t&td tutkimuksellista aukkoa ja ymmarta-
madn késityksid tyoeldmataidoista tydttomien nuorten keskuudessa.

Tdamd pro gradu -tutkielma on toteutettu yhteistytssd ehkdisevad padihde-
tyotd tekevdan yhdistyksen Music Against Drugs ry:n kanssa. Yhdistykselld on
ollut vuosina 2015-2018 kolmivuotinen kehittdmishanke, jossa on kehitetty nuor-
ten tyollisyyttd edistdva tiimimuotoinen inklusiivinen toimintamalli. Kehittamis-
hankkeessa nuoret ovat osallistuneet eri pituisiin tiimiharjoittelujaksoihin, joiden
aikana on tehty erilaisia projekteja tiimeissa. Tiimiharjoittelujakson aikana nuo-
rille on lisdksi annettu tietoa esimerkiksi tyonhakuun ja hyvinvointiin liittyen, ja
nuoret ovat saaneet yksilovalmennusta omien tulevaisuudensuunnitelmiensa
selkiyttamiseksi. Mukana kehittdmishankkeessa on ollut 18-29-vuotiaita nuoria,
jotka ovat tulleet tiimiharjoitteluun joko oppilaitosharjoittelijoina, tyckokeiluun
ty0- ja elinkeinotoimiston kautta tai vapaaehtoisina. Valtaosa tiimiharjoittelupai-
koista on suunnattu tyokokeilua suorittaville, ja kaikki tdhan tutkimukseen osal-
listuneet nuoret olivatkin suorittaneet tiimiharjoittelujakson tyokokeiluna. Ta-
han tutkimukseen osallistuneet nuoret olivat 20-28-vuotiaita, ja he olivat viralli-

sesti tyottomid. (ks. Music Against Drugs ry.)



2 TYOELAMAN MUUTOKSET

2.1 Maatalousyhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan

Suomessa ei koettu yhtd vahvaa teollistumisen aikaa kuin monissa muissa
maissa, joten Suomen katsotaan siirtyneen suoraan maatalousyhteiskunnasta
palveluyhteiskuntaan (Julkunen 2009). Tama siirtyma tapahtui suhteellisen myo-
h&én ja nopeasti, sillda ennen vuotta 1959 valtaosa suomalaisista sai toimeentu-
lonsa maa- ja metsédtaloudesta. Reilu kymmenen vuotta my6hemmin, vuonna
1971, palvelut tyollistivit jo yli puolet suomalaisista. My®s teollisuus ja rakenta-
minen olivat ohittaneet maa- ja metsédtalouden tyollistdjind. Vuonna 2008 maa- ja
metsdtaloudessa tyoskenteli endd alle 5 % suomalaisista ja yli kolme neljdsosaa
tyoskenteli palvelualoilla. (Keindnen 2009.) Etenkin koneellistumisen katsotaan
selittineen maatalouden supistumista (Autor 2015).

Yhteiskunnan ja tydeldman vallitsevaa tilaa on pyritty kuvaamaan monin
eri tavoin. Yhteistd kuvauksille on se, ettd tydeldmd ja yhteiskunta ndhd&dan
muuttuvana ja selkedsti erilaisena kuin aiemmin. (Saaranen-Kauppinen 2012.)
Suomessa on puhuttu esimerkiksi siirtymaéstd teollisuusyhteiskunnasta kohti tie-
toyhteiskuntaa (Oivallus loppuraportti 2011). Castells (2004) kayttaa tietoyhteis-
kunta-termin sijaan késitettd verkostoyhteiskunta, jolla hén viittaa digitalisaation
ja teknologian kehittymisen my6td muotoutuneeseen vahvasti verkostoitunee-
seen yhteiskuntamuotoon. Verkostoyhteiskunnan lisdksi puhutaan neljannesta
teollisesta vallankumouksesta, jolla on niin ikddn omat vaikutuksensa tyoeld-
maéadn. Neljannen teollisen vallankumouksen keskiossad ovat tekodlyn, koneoppi-
misen, robotiikan, nanoteknologian, 3D-tulostamisen ja genetiikan kehittyminen
sekd laajemmat sosioekonomiset, geopoliittiset ja vdestorakenteelliset muutok-
set. (World Economic Forum 2016.) Edelleen puhutaan teollisuusyhteiskunnan
purkautumisesta ja siirtymadstd palveluyhteiskuntaan. Téalld tarkoitetaan teolli-
suuden tyopaikkojen vdhenemistd samalla, kun palvelutyon maara lisddntyy.

(OECD 2017.)



Tydeldaman muutosta koskevassa keskustelussa on nostettu esiin ndkemys
tydeldaman huonontumisesta, jossa tyourien pirstaloituminen, turvattomuus ja
epdavarmuus korostuvat (ks. Siltala 2007). Tyosuhteiden pirstaloitumista ndh-
dddn tapahtuvan kahdella tasolla: tyosuhteet muuttuvat epétyypillisiksi vaki-
naisten sijaan ja tyotehtdvien joustavuus kasvaa (Castel 2007). Tyouria ei my0s-
kddn nahdd jatkuvina: Castelin (2007) mukaan yha harvempi tyontekija on koko
tyduransa samassa tyopaikassa ja urat ovat muuttuneet liitkkuviksi.

Tilanne ei kuitenkaan tilastojen valossa ndyttdydy aivan edelld kuvatun
mukaisena (Natti & Pyorid 2017). Mddrdaikaisissa tai osa-aikaisissa tyosuhteissa
olevien osuudet ovat yhd melko pienid suhteessa kaikkiin palkansaajiin, eikd am-
matinvaihtajien maardkdan ole noussut merkittdvasti viime vuosikymmenind
(Sutela & Lehto 2014). Toisaalta tulee myds muistaa, ettei ammatin tai tyopaikan
vaihdos ole aina olosuhteiden pakosta tehty pditos, vaan on tutkittu, ettd useat
suomalaiset haluavat vaihtaa tyopaikkaa omasta tahdostaan (Melin 2001). Tilas-
tokeskuksen lukuja tarkastelemalla Natti ja Pyorid (2017) ovatkin todenneet, ettd
median luoma kuva jatkuvasti epdvarmemmaksi muuttuvasta tydelamastd voi
olla liioiteltu, ja suurin osa median esiin nostamista ty6eldméan epdvarmuutta li-
sddvistd muutoksista on johtunut suhdannevaihteluista. Julkusen (2008) mukaan
epdavarmuudessa voikin olla pitkélti kyse tunteesta, silld emme en&d koe samalla

tavalla tyopaikan varmuutta ja omistajuutta.

2.2 Teknologian ja digitalisaation vaikutukset tyoeldmaan

Teknologian kehittyminen ja siirtyminen digitalisaation aikaan ovat muuttaneet
ja muuttavat todenndkoisesti tyoeldmdd jatkossakin. Digitalisaatiolla tarkoite-
taan ”digitaalitekniikan integrointia osaksi eldmén jokapdivéisid toimintoja hyo-
dyntdamalla kokonaisvaltaisesti digitoinnin mahdollisuuksia” (Alasoini 2015, 26).
Tyoelaman digitalisaatiosta Suomessa kertovat tilastot: tietotekniikan kaytto
tydssd on moninkertaistunut 1980-luvulta 2000-luvulle tultaessa (Lehto & Sutela
2008). Vuonna 2015 teetetyn Euroopan ty6olotutkimuksen mukaan noin kaksi

kolmasosaa suomalaisista kadyttdd tietokonetta tai dlypuhelintaan tyontekoon
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vdhintddn neljdsosan tydajastaan (Eurofound 2015). EU-maista Suomessa on
my0s kaikkein eniten tieto- ja viestintdteknologiaan erikoistuneita tyontekijoitd,
vajaa 7 % koko tyovdestostd (Eurofound 2016).

Digitalisaation on ndhty vaikuttavan voimakkaasti yhteiskunnan globali-
saatiokehitykseen. Globaali tietoyhteiskunta muuttaa olennaisesti tyoymparistod
ja tyontekijdltd vaadittavia ominaisuuksia. Sekd Castells (2004) ettd Sennett (2007)
ovat kuvanneet teknologiakehitysta globaalin yhteiskunnan tuottajana. Teknolo-
gia onkin ollut mahdollistamassa globaalin yhteistyon kehittymistd, silld tekno-
logialla ollut suuri merkitys globaalin kommunikaation ja yhteistyon kulujen las-
kussa (OECD 2017). Castellsin (2004) mukaan globaalit verkostot vaikuttavat
vaistamattd kaikkien eldmiidn, mutta siltikddn suomalaiset eiviat ole kokeneet
kansainvilistymisen lisddntyneen tyopaikoillaan merkittdvéasti (Raappana &
Valo 2014).

Tyoelaman digitalisaation merkityksestd ei olla yksimielisid, vaan teknolo-
gialla on ndhty olevan sekd positiivisia ettd negatiivisia seurauksia tyoelamaille ja
tymistd sekd tyontekijoiden koulutus- ja ammattitaitovaatimusten kasvua, jolloin
tyo muuttuu hiljalleen osallistavampaan ja monipuolisempaan suuntaan. (Mus-
tosmadki, Anttila, Oinas & Natti 2013.) Tamd ndkyy tulevaisuudessa todenndkoi-
sesti siten, ettd yksinkertaisten tyotehtdvien sijaan tyotehtdavat painottuvat yha
enemman suunnitteluun, koodaukseen ja luoviin ratkaisuihin (Kaivo-oja, Roth &
Westerlund 2017). Tydolojen oletetaan yleisesti kohenevan ja esimerkiksi tiimi-
tyon merkityksen tyossd uskotaan kasvavan (Mustosméki ym. 2013).

Digitalisaation uhkakeskustelussa on nostettu esiin huoli tyépaikkojen va-
henemisestd (Alasoini 2015). Automatisaation myotd robotiikalla voidaan kor-
vata etenkin yksinkertaisia tyotehtavia (Davies ym. 2011; Kaivo-oja ym. 2017; Pa-
jarinen & Rouvinen 2014), mikd pakottaa miettiméddn ihmisen roolia tyossa uu-
della tapaa (Davies ym. 2011). On arvioitu, ettd digitalisaation my®&ta yli kolmas-
osa nykyisistd tyopaikoista hadvidisi Suomessa. Digitalisaation uskotaan vaikut-
tavan negatiivisesti tyopaikkojen madrddn etenkin teollisuuden aloilla, mutta

palvelualojen oletetaan olevan suojatumpia teknologian tyopaikkoja
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vahentdviltd vaikutuksilta. (Pajarinen & Rouvinen 2014.) Toisaalta robotiikan
odotetaan levidvan tulevaisuudessa myos palvelualoille, joissa silld voidaan kor-
vata etenkin likaisia tai vaarallisessa ympaéristossa tehtdvid toitd. Muutokset vaa-
tivat kuitenkin robotiikan kehittymistd nykyisestddn, eikd muutoksen nopeu-
desta ole varmuutta. (Kaivo-oja ym. 2017.) Ylipddtddan ei voida tarkkaan tietdd
sitd, millaiseksi digitalisaatio muokkaa tyteldmadd ja kuinka nopeasti (Eurofound
2016). Alasoini (2015) huomauttaakin, ettd laskelmat tyottomien mddristd ja
muista vaikutuksista eivit tule todennékoisesti toteutumaan sellaisenaan, mutta
ne voivat herételld valmistautumaan muutoksiin.

Tyopaikkojen ja tyotehtdavien korvautumisesta laajemmin automaatiotek-
niikalla on toistaiseksi vain vdhén viitteitd. Pitkdn aikavélin tarkastelussa tyotto-
myyden ei ole havaittu merkittdvasti nousseen teknologian kehittymisestd huo-
limatta (Autor 2015). Hyvin pieni osa suomalaisista on kokenut automatisaation
muuttaneen merkittdvéasti omaa tyotdadn, vaikka noin joka kuudennen tyonteki-
jan tyotehtdvid on automatisoitu ainakin jossain madrin (Mdhonen 2017). Auto-
matisaatiota on tapahtunut laajasti eri ammateissa (Mdhonen 2017), ja digitali-
saation ajatellaankin ulottuvan kaikille tyon sektoreille ja aloille (Eurofound

2016).

2.3 Tiimityo yksilollistyvassad tyoelamassa

Tyoelaméadn on viime vuosina tullut entistd enemmé&n mukaan uusia yhteistyon
muotoja, ja tiimityon madrd tyopaikoilla on lisdantynyt huomattavasti. Yli 80
prosenttia suomalaisista tyoskentelee tytpaikalla, jossa sovelletaan tiimityota eri
muodoissaan. (Lehto & Sutela 2008.) Yhteisty6 koetaan tyteldmadssa entistd tar-
keammaksi: eri alojen asiantuntijoiden kasityksid selvittdneessa tutkimuksessa
havaittiin, ettd eri tahojen vilistd yhteistyotd pidetddn aiempaa merkitykselli-
sempédnd (Raappana & Valo 2014). Tiimitydskentely kuitenkin asettaa omat vaa-
timuksensa tyontekijoiden osaamiselle, silld yksild joutuu itsendisen vastuun li-

sdksi huolehtimaan myos tiimityon onnistumisesta. Sennettin (2002) mukaan
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yksiloltd vaaditaan etenkin sosiaalisten taitojen siirrettavyyttd, kun siirrytdan tii-
mistd toiseen.

Tiimityon lisddntymisestd huolimatta tydeldmd ndyttaytyy kuitenkin yha
vahvemmin yksilokeskeisend ja tyotehtdvien nahdddn yksilollistyvan. Yksilolta
vaaditaan kykyd joustavuuteen, ja hdn on yksin vastuussa epdvakaasta tyouras-
taan. (Castel 2007.) Sennett (2002) onkin kuvannut yhteisty6td ndenndisend, jossa
yksilon vastuu on todellisuudessa vain korostunut, kun esimiehet siirtdvit vas-
tuutaan tiimeille. Tyontekijdat pakotetaan omaksumaan tiimityon kaytantojd, ja
Sennett (2002) nédkeekin tiimityoskentelyn ennemmin taitavana ndyttelemisend
ja tyontekijoiden kantavan tiimityon naamiota. Tiimityo on tdlloin vain pinnal-
lista eikd todellista ja aitoa halua tiimissa tyoskentelyyn (ks. Sennett 2002). My6s
Saaranen-Kauppinen (2012) kuvaa hyvin tyontekijan ideaalia yksilollisend, itses-
tddan huolta pitdvand, joka samanaikaisesti osaa toimia sosiaalisissa tilanteissa ja
verkostoissa ja on “hyva tyyppi”. Tiimityon lisidntyminen ei siis todellisuudessa
lisdd tyoelaman kollektiivisuutta, vaan tydeldaman ndhdddn muuttuvan pdinvas-
toin yha yksilokeskeisemmaiksi. Tyoeldméa koskevassa puheessa vastakkain on-
kin kaksi pyrkimystd: tyceldmd halutaan ndhdd yha vahvemmin sosiaalisesti
tuotettuna ja vuorovaikutteisena, kun samanaikaisesti yksilon osaamista paino-
tetaan jatkuvasti enemmaén. (Saaranen-Kauppinen 2012.)

Tiimityon haasteita on selvitetty etenkin sosiaali- ja terveysalalla moniam-
matillisen yhteistyon kontekstissa (Isoherranen 2012). Esimerkiksi roolijako ja
roolirajojen ylittdminen ovat osoittautuneet tiimitydn haasteiksi. My6s vastuu-
kysymykset ja vastuun maddrittelyt ovat tiimityolle tyypillisia ongelmia. Haas-
teena koetaan edelleen yhteisen tiedon luomisen kaytannot seka tiimi- ja vuoro-
vaikutustytssd tarvittavien taitojen oppiminen. (Isoherranen 2012.) Tiimityon
vaarana on, ettd tiimille siirretty valta johtaa muiden tiimin jdsenten tydsuoritus-
ten tarkkailuun. T&lloin aiemmin esimiehilld ollut valta muuttuu piilotetuksi ja
manipuloivaksi, tiimin sisdiseksi vallan muodoksi. (Siltala 2007.)

Tiimejd ja tiimityo6td pitdisikin aina harkita tapauskohtaisesti, eika tiimeja
tulisi muodostaa vain siksi, ettd tiimit nihdddan muodikkaina. Etenkin itsenii-

sessd, yksilokeskeisessd tyossd vidkisin muodostetut tiimit voivat muodostua
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ongelmaksi, ja téllaisissa toissd tarkedmpdd olisikin panostaa tiimien sijaan yksi-
16lliseen osaamiseen. (Kuittinen 2007.) Siltalan (2007) mukaan tiimityo ei valtta-
maéttd sovikaan sellaisiin tyokulttuureihin, jotka ovat perinteisesti olleet vahvasti
individualistisia. Onkin pohdittu, voisiko tyteldaman yksil6llistymistrendi osal-
taan selittda tiimityon haasteita: henkilokohtainen palkitseminen ja tulosseuranta
voivat olla ristiriidassa tiimityon periaatteiden kanssa (Lehto & Sutela 2008). Toi-
miva tiimi ei kuitenkaan synny itsestddn, vaan vaatii joka tapauksessa tiimin ja-
senten halua onnistua tiimity9ssd ja ponnisteluja tiimityon eteen (Avery, Walker
& Murphy 2001). Tiimityota tekeviltd vaaditaankin osaamista tiimityon kaytan-
noissa.

Onnistuessaan tiimityoskentely voi edistdd tiedonkulkua, viihtyvyyttd
tydssd, uuden oppimista ja ideointia. Tiimityoskentely mahdollistaa my®os tyo-
tehtdvien jakamisen, joka voi auttaa tyon paineiden jakautumisessa tasaisemmin.
(Lehto & Sutela 2008.) Itseohjautuvassa tiimissd tiimin jasenilld on paremmat
mahdollisuudet kehittdd omia taitojaan ja tiimin jdsenet ovat motivoituneempia
kuin ulkoapdin sdddellyssa tiimissd. Lisdksi itseohjautuvien tiimien on havaittu
lisdadvan tyontekijoiden mahdollisuuksia tehda aloitteita tyopaikalla, voimista-
van sitoutuneisuutta organisaatioon ja lisddvan panostamista tyohon. Nama po-
sitiiviset vaikutukset ovat sitd voimakkaampia, mitd enemman tiimille annetaan

vastuuta. (Gallie, Zhou, Felstead & Green 2012.)

24 Nuorisoty6ttomyys osana tydelaimdmuutosta

Yleisessd tyollisyystilanteessa tapahtuu ajan myotd muutoksia, jotka heijastele-
vat yleensd kulloistakin taloustilannetta (Lyly-Yrjandinen 2016). Suomessa Tilas-
tokeskus julkaisee kansainvilisesti vertailukelpoista tietoa tyottomien maarasta.
Tilastokeskuksen tuoreimman raportin mukaan Suomen ty6ttomyysaste oli hie-
man yli seitsemén prosenttia marraskuussa 2017, mikd on prosenttiyksikon va-
hemmain kuin edellisend vuonna. Samankaltainen, laskeva trendi on nakynyt
myo6s nuorten, 17-24 -vuotiaiden ty6ttomyysasteessa, joka laski vuoden aikana

1,2 prosenttiyksikolld, ollen marraskuussa 2017 vajaa 15 %. (Tilastokeskus 2017.)
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Vaikka nuorten tydttomyysaste onkin yleensd korkea suhteessa koko véeston
tyottomyysasteeseen, ovat nuorten tyottomyysjaksot keskimédrin huomattavasti
lyhyempia kuin koko védestossa (Hamaldinen & Tuomala 2013).
Nuorisotydttomyyden korkeille luvuille suhteessa koko videston tyotto-
myyteen ovat Dietrich ja Moller (2015) esittdneet nelja selittdviaa tekijad. Ensinna-
kin nuorilla on tavallisesti vanhempia ikdluokkia vihemmadn tydkokemusta,
minkd vuoksi nuoret ndyttaytyvat tyonantajien silmissd vahemman tuottavina
tyontekijoind. Toisekseen tyouran alussa liikkuvuus tyopaikkojen vélilld on ta-
vallisesti suurempaa kuin myshemmadssad vaiheessa. Etenkin méadrdaikaiset tyo-
suhteet ja niiden viliin jadvat tyottomyysjaksot ovat tavallisempia nuorissa ika-
luokissa. (Dietrich & Moller 2015.) Myos opintoihin palaaminen on yleisempéad
ensimmadisten tyovuosien aikana. T&lloin koulutuksesta tyohon siirtymisen ja
tyostd koulutukseen siirtymisen viliin saattaa jadada lyhyitd tyottomyysjaksoja,
joiden myotd tyottomien nuorten osuus nousee viliaikaisesti. (Hamadldinen &
Tuomala 2013.) Kolmantena selittdvand tekijand Dietrich ja Moller (2015) nosta-
vat esiin uusista tyontekijoistd aiheutuneet kustannukset, joita tulee esimerkiksi
uuden tyontekijan kouluttamisesta. Neljanneksi nuorten korkeampaa tyotto-
myyttd voi selittdd tyonantajien halu pitdd vanhemmista ja kokeneemmista tyon-
tekijoistd kiinni irtisanomisten yhteydessd. (Dietrich & Moller 2015.)
Hamaldisen ja Tuomalan (2013) mukaan nuorten korkeaa tydttomyysas-
tetta selittdd lisdksi nuorten tyollistymisen herkkyys suhdannevaihteluille. Las-
kusuhdanteessa yrityksille asetetut rekrytointikiellot heikentdvéat etenkin tyo-
markkinoille pyrkivien nuorten tyollistymismahdollisuuksia. Suhdannevaihte-
lujen lisdksi nuorten tyollistymiselle tyypillistd ovat suuret kausivaihtelut. Ke-
vddn, ja sitd myotd opiskelujen, padttyminen merkitsee satojen tuhansien nuorten
pyrkimistd tyomarkkinoille, mikd nostaa hetkellisesti tyottomien nuorten suh-
teellista maddrad. (Hamaldinen & Tuomala 2013.) Euroopassa toteutetun tarkaste-
lun perusteella nuorisotydttomyys on lisdksi yhteydessd aikuisvdeston tyotto-
myyteen siten, ettd koko aikuisvdeston tyottomyyden ollessa korkea on todenna-

koisesti my6s nuorisotydttomyys korkeaa (Tamesberger 2015).



3 TYOELAMATAIDOT

3.1 Tyodeldmitaidot kasitteend

Tyoeldamataitojen kisitteelle ei ole 16ydettdvissd yhtendistd madritelmad, ja kasit-
teestd kdytetddn etenkin kansainvélisessd kirjallisuudessa lukuisia eri nimityksid,
kuten generic skills (Jones 2009; Kearns 2001), generic attributes (Barrie 2006;
Jones 2009), generic capabilities (Kember & Leung 2005), key skills (Dench, Per-
ryman & Giles 1998), core skills (World Economic Forum 2016) key competencies
(Rieckmann 2012) tai transferable skills (Simatele 2015). Eri nimityksid kdytetdan
usein puhuttaessa samasta asiasta, mutta niiden siséllollisissd painotuksissa on
myds eroja. Suomen kielessd puhutaan yleisistd tyoeldmaétaidoista tai geneeri-
sistd taidoista (Nykdnen & Tynjdld 2012; Vesterinen 2001; Virtanen & Tynjdla
2013) seka tyveldamdosaamisesta (Hanhinen 2010). Tassa pro gradu -tutkielmassa
kaytan késitettd tyoeldmataidot.

Tyoeldmédn vaatimukset, ja sitd kautta tyoeldmadssa tarvittavat taidot, muut-
tuvat nopeasti tydeldaman muuttuessa (Vesterinen 2001). Muutoksen vauhti vai-
kuttaisi olevan nopeampi kuin aikaisemmin, ja varautuminen tuntemattomaan
tulevaisuuteen nostaa tarpeen uudenlaisten taitojen oppimiselle (Barnett 2007).
Etenkin siirtyminen tietoyhteiskuntaan sekd tietoon pohjautuva uusi talous
muuttavat tyonantajien ja yritysten tarpeita (Kearns 2001), minka lisdksi nopea
tyoelaman digitalisaatio luo uusia vaatimuksia tyontekijoille. Muutoksen koe-
taan olevan niin nopeaa, etteivit kaikki tyontekijit ehdi kouluttautua uusiin tai-
toihin tarpeeksi nopeasti. (Eurofound 2016.) Digitalisaation oletetaan vaikutta-
van myos niihin ammatteihin, joissa teknologia ei suoraan muuta tyon sisaltoa.
Tama selittyy silld, ettd digitalisaatio muuttaa joka tapauksessa tydympaéristojd.
(World Economic Forum 2016.)

Tyoeldmataitoja koskeva tutkimustieto on niin kansainvélisesti kuin Suo-

messakin painottunut pitkélti korkeakouluihin. T&lloin on tutkittu etenkin sitd,
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miten tydeldmaétaitoja tulisi korkeakouluissa opettaa, miten niitd opetetaan, mil-
lainen merkitys tyoeldmdtaidoilla ndhddan korkeakoulutuksessa olevan sekd
mitd ndma taidot pitdvat sisdllddn eri tieteenaloilla (ks. esim. Barrie 2006; Jones
2009; Kember & Leung 2005; Nykdnen & Tynjdld 2012; Simatele 2015; Vesterinen
2001).

Tyoeldmataidoilla tarkoitetaan Vesterisen (2001) mukaan tyontekijoiden
osaamista ja uusiutumistaitoja, joiden avulla pyritddn vastaamaan muuttuvan
tyoeldman tarpeisiin. Tyoeldmétaidot nahdddn taidoiksi, joita korkeakoulujen tu-
lisi opettaa opiskelijoille riippumatta opiskeltavasta alasta (Nykdnen & Tynjdla
2012). Nykésen ja Tynjdlan (2012) mukaan tyodeldmaétaidot ovat siirrettdvissa
useisiin eri tyotehtdviin. Toisaalta my06s vastakkaista ndkemystd on esitetty, ja
tydeldmataitojen on ndhty olevan jossain médrin riippuvaisia tieteenalasta (ks.
esim. Barrie 2006; Jones 2009). Eri tyotehtédvien vililld voi niin ikddn olla vaihtelua
tyOeldmaétaitojen painotuksissa, vaikka ala olisikin sama (Saaranen-Kauppinen
2012). On havaittu, ettd esimerkiksi ymmarrys tyoeldmataitojen sisdlloistd sekd
kasitykset kunkin tydelamataidon merkityksestd vaihtelevat yliopistossa tieteen-
aloittain. Tieteenalojen vélilla on vaihtelua lisdksi siind, millaisia painotuksia tyo-
elamataitojen opettaminen saa kullakin alalla. (Jones 2009.)

Koska tyoeldamataidot voivat saada hyvin erilaisia painotuksia ja mééritel-
mid eri tieteenaloilla, voidaan miettid, onko yleisid tyoeldmdtaitoja mahdollista
madritelld (Jones 2009). Vesterinen (2001) toteaa, ettd tyOeldmataitoja ei voida
asettaa hierarkkiseen suhteen toisiinsa ndhden, sill4 eri taitoja tarvitaan aina tyo-
tehtdvastd riippuen, ja ne saavat eri tilanteissa erilaisia painotuksia. Tarvittavat
tydeldmataidot vaihtelevat tydelaman muuttuessa, jolloin joidenkin taitojen mer-
kitys voi vahentyé ja tilalle tarvitaan uudenlaista osaamista (Vesterinen 2001).
Toisaalta tiimitydskentelyn ndhddan mahdollistaneen sen, ettei kaikkia tyoela-
maétaitoja tarvitse hallita itse, vaan tydeldmdosaaminen koostuu verkosto-osaa-
misesta, jolloin tiimin jdsenet tdydentavit toistensa osaamisalueita (Oivallus lop-
puraportti 2011).

Tyoeldmataitojen yhteydessd puhutaan korkeakouluympéristossda myos

yleisestd tyoeldmédorientaatiosta (Penttinen, Skaniakos, Lairio & Ukkonen 2011).
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Télla tarkoitetaan yleistd suuntautumista ja suhtautumista tyoeldmé&én, mikd on
kunkin opiskelijan kohdalla yksilollinen. Tyoeldmdorientaation kasitteeseen si-
sdltyy kolme osa-aluetta: yksilollinen tycelamésuhde, tyoeldmdtiedot ja -taidot
sekd tyollistymisvalmiudet. Yksilolliselld tyoeldmédsuhteella viitataan kunkin
henkilokohtaiseen suhtautumiseen tyotd ja tyoelamdd kohtaan, joka rakentuu
elamdnkokemusten ja sosialisaation kautta. Tyoeldmdtiedot ja -taidot sisdltavit
sen sijaan yleisid ja alaspesifejd taitoja, joita voidaan oppia koulutuksen lisédksi
esimerkiksi harrastusten tai tyokokemuksen kautta. Tyoeldmdorientaation kol-
mas osa-alue, tyollistymisvalmiudet, pitdd sisdllddn oman osaamisen tunnistami-
sen sekd kyvyn tunnistaa omat mahdollisuudet tyomarkkinoilla. (Penttinen ym.
2011.)

Penttinen ym. (2011) ovat analysoineet tydeldmé&orientaation kasitettd kor-
keakoululdhttisesti, mutta tyoeldmdorientaatiota voidaan jdsentdd yhta lailla
kaikkien tyteldamadn pyrkivien kohdalla. Tyoeldmé&orientaatiota ja tydelaméval-
miuksia onkin tutkittu myos lukiossa (Kiviniemi 2015), silld lukion opetussuun-
nitelman perusteissa (2015) mainitaan lukion tehtdva tydeldaman ja tyon valmiuk-
sien kehittdjand. Seka lukiolaiset ettd lukio-opettajat ndkevit tyoelamatietojen ja
-taitojen kehittdmisen tarkednd lukion tehtdvang, ja tyoeldmavalmiuksien kehit-
tamistd pidetddn tdarkednd tulevaisuuden tydeldmaddn siirtymisen kannalta (Kivi-
niemi 2015).

Nuoret ja Tyo -barometrissa on niin ikddn selvitetty korkeakouluympéris-
tostd poiketen 15-24 -vuotiaiden nuorten mielikuvia tydeldaman vaatimista tie-
doista, taidoista, kyvyistd ja ominaisuuksista (Sulander, Viluksela, Elo, Huusko-
nen & Leino 2007). Barometrissa kyvyt ja taidot jaoteltiin hankittuihin ja omak-
suttuihin kykyihin ja taitoihin. Hankituilla kyvyilld ja taidoilla tarkoitettiin sel-
laisia taitoja, jotka voi saada ainoastaan opiskelemalla. Sen sijaan omaksutuilla
kyvyilld viitattiin sellaisiin taitoihin, jotka vaativat harjoittelua, mutta niiden
pohjana voi toimia esimerkiksi tietty persoonallisuuden piirre. My6s ominaisuu-
det jaettiin kahteen ryhmddn: kehitettdvat ominaisuudet ja perusominaisuudet.
Kehitettdvilld ominaisuuksilla tarkoitettiin sellaisia persoonallisuuden piirteitd,

joita voidaan opetella, kun taas perusominaisuuksia ei ole mahdollista oppia,
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vaan ne liittyvét kiintedsti ihmisen persoonaan. Tydeldmén vaatimuksiin voi-
daan siten osittain vastata opiskelun, koulutuksen ja opettelun keinoin, mutta

kaikkia ominaisuuksia ei ole mahdollista opetella. (Sulander ym. 2007.)

3.2 TyoOelimaitaitojen luokittelut

Kuten aiemmin mainittiin, on tydeldmaétaitojen késitteen sisdlté vaihdellut tie-
teenaloittain (ks. Jones 2009). Tyoeldmataitojen kirjo on laaja ja médrittelyt ovat
usein keskenddn pdillekkdisid. Yhden tyoeldmidtaidon osaaminen voi vaatia
useita eri osataitoja, ja toisaalta ndmd osataidot saatetaan toisissa tutkimuksissa
ndhdd itsendisind tyoeldmaitaitoina. Tydeldmataidoista kdytetddn myos useita eri
nimityksid, vaikka niiden sisdllot olisivatkin samansuuntaisia. Tamén vuoksi on
haastavaa luoda yleispétevid kategorioita, joihin tydeldmdtaidot voisi sijoittaa.
Nykénen ja Tynjdld (2012) ovat korkeakouluhenkilokunnan haastattelujen poh-
jalta ryhmitelleet tydeldmataidot viiteen eri kategoriaan. Tyteldmataitojen kasit-
teen moninaisuuden ja moniulotteisuuden vuoksi késittelen seuraavaksi timan

kategorisoinnin suuntaamana tarkemmin tydeldmaétaitojen sisaltoja.

3.21 Ajattelun ja tiedonkaisittelyn taidot

Ensimmadisend ryhmdnd Nykénen ja Tynjdld (2012) nostavat esiin akateemiseen tie-
donmuodostukseen ja tieteellisen ajatteluun liittyvét taidot. Ndissd taidoissa koros-
tuu etenkin oman tieteenalan perusteorioiden ja késitteiden hallinta seké kriitti-
sen ajattelun kehittdiminen (Nyké&nen & Tynjdlad 2012). My6s Jones (2009) on nos-
tanut kriittisen ajattelun yhdeksi tarkeimmistd korkeakoulutetun tyoeldmatai-
doista. Korkeakoulutetun kohdalla ammattitaidolla tarkoitetaan Allenin ja van
der Veldenin (2007) mukaan nimenomaan kykyé kasitelld omaan alaan liittyvaa
tietoa sekd analyyttista ajattelutapaa. Vesterinen (2001) kuvaa sen sijaan ammat-
tialan hallintataitoja, joilla tarkoitetaan alan substanssiosaamista, asiantunti-
juutta ja sen jakamista sekd ammattietiikan hallintaa. Toisaalta tieteenalojen ole-
tetaan 2020-luvulle tultaessa sekoittuvan yhd enemmain keskendén, jolloin tyon-

tekijoiden odotetaan oman tieteenalansa hallinnan lisdksi hallitsevan myos
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muiden tieteenalojen kayttamaa kieltd (Davies ym. 2011). Siten pelkkd oman alan
substanssiosaaminen sekd kasitteiston ja kielen hallinta ei endd riitd tulevaisuu-
den tydeldmadssd, vaan tyontekijoiltd odotetaan yhd laajempaa tiedonkdsittelyn
taitoa. Tiedonkaésittelyn taidon uskotaan korostuvan tulevaisuuden tyoeldmaéssa
entisestddn my0s siksi, ettd tietoa on saatavilla yhd enemmaén ja yha helpommin
(Davies ym. 2011).

Nykdsen ja Tynjdlan (2012) tutkimuksessa toisena tydeldmétaitojen ryh-
maénd olivat tiedon integraation taidot, joilla tarkoitetaan kykya yhdistda teoriatie-
toa kdytantoon. Tiedon integraatiotaito edellyttdd jatkuvaa oppimista ja siind ko-
rostuu etenkin ongelmanratkaisutaitojen kehittaminen (Nykédnen & Tynjald
2012). Kember ja Leung (2005) kayttavat sen sijaan nimikettd dlylliset tyoeldama-
taidot, joka sisdltdd kriittisen ajattelun, itsendinen oppimisen, mukautumiskyvyn
ja ongelmanratkaisukyvyn. Ongelmanratkaisutaidon merkityksen on nidhty kui-
tenkin vaihtelevan eri tyotehtdvissd. Tamad taito on painottunut etenkin johtoteh-
tavissd, kun taas alemman vaatimustason tyotehtavissd ongelmanratkaisun tai-
dot eivit ole saaneet yhtd merkityksellistd roolia. (Dench ym. 1998.) Jonesin
(2009) mukaan ongelmanratkaisutaito onkin yksi keskeisimmistad korkeakoulu-
tetun tyoeldmadtaidoista. Tyonantajien ndkemyksid selvittanyt Denchin ym.
(1998) tutkimus on kuitenkin jo 20 vuotta vanha, joten ongelmanratkaisutaidon
vaatimus voi ulottautua nykydan vihemmankin vaativiin tyotehtdviin. Esimer-
kiksi Nuoret ja tyo -barometrissa havaittiin, ettd myos korkeakouluttamattomat
nuoret pitdvit tiedon ja tyon organisoinnin taitoa tarkednd (Sulander ym. 2007).

Ongelmanratkaisutaito ja luovuus tydeldmataitoina tulevat todennédkoisesti
korostumaan tulevaisuudessa digitalisaation ja automatisaation myo6ta (Euro-
found 2016). Innovaatiokykyéd pidetddn niin ikddn tarkednd korkeakoulutetun
tyOeldmataitona, silld korkeakoulutetuilta odotetaan kykya kehittdd ja laajentaa
nykyisid kdytantojd ja toimeenpanna uusia innovaatioita. Innovaatiokyky edel-
lyttad etenkin tiedonkésittelyn taitoja sekd kykya yhdistelld aiempaa tietoa. (Al-
len & van der Velden 2007.) Monimutkaisemman, korkean tason ajattelun taidon
oletetaan nousevan tulevaisuuden ty6eldmdssa yhd tarkeammaéksi, kun robo-

tiikka korvaa yksinkertaisempia tydtehtavia (Davies ym. 2011). Davies ym. (2011)
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ovat jaotelleet tulevaisuuden tiedonkésittelytaidot toiminnan merkityksellista-
miseen (sense-making), uudenlaiseen ja mukautuvaan ajatteluun, laskennalli-
seen ajatteluun sekd kognitiivisen kuorman hallintaan. Téllaisia taitoja tarvitaan,
jotta ihminen voi erottua robotista ja toisaalta kykenee tyoskentelemddn jatku-

vasti lisddntyvien tietomassojen kanssa (Davies ym. 2011).

3.2.2 Sosiaaliset, viestintd-, kommunikointi- ja yhteistyotaidot

Kolmantena tydeldmataitona Nykasen ja Tynjédlan (2012) tutkimuksessa olivat so-
siaaliset ja viestintitaidot. Nuoret ja Tyo -barometrissa on kdytetty samoja termeja
kuvaamaan ihmisten kanssa toimimisen taitoja (Sulander ym. 2007). Tamén tyo-
eldmaétaitojen ryhméan keskiossd ovat yhteistydssd toimiminen ja ryhméproses-
sien ymmarrys. Toimiva yhteistyo edellyttdd tiedon ja osaamisen jakamista, ti-
lannetajua, rohkeutta ja innovaatiokykya. (Nykdnen & Tynjdld 2012.) Sosiaaliset
taidot ja kommunikointitaidot tarkoittavat Vesterisen (2001) mukaan hieman eri
asioita. Kommunikointitaitoihin sisdltyy esimerkiksi kokous- ja neuvottelutai-
dot, esiintymistaidot ja vuorovaikutustaidot, kun taas sosiaaliset taidot pitavat
sisdlldan muun muassa ryhmaétyotaidot, moniammatillisen tiimityon taidot, ver-
kostotyotaidot ja konfliktien hallintataidot (Vesterinen 2001).

Ihmisten kanssa toimimiseen liittyvista tyoeldmétaidoista Kember ja Leung
(2005) kayttavat nimikettd yhteistyotaidot, jonka osataitoja ovat vuorovaikutus-
taidot, ihmissuhdetaidot sekd ryhmatyo6taidot. Jones (2009) pitdd kommunikoin-
titaitoja yhtend tarkeimmistd korkeakoulutetun tyoeldmdtaidoista. Kommuni-
kointitaitot esiintyvdt hdnen mukaansa jatkuvasti tydeldmaitaitoja koskevassa
tutkimuksessa ja ovat korostuneet niin yliopiston henkilokunnan kuin opiskeli-
joidenkin puheessa (Jones 2009). Kansainvélisessd vertailussa on havaittu, ettd
kommunikointitaidot korostuvat tydeldméataidoista kaikkein eniten eurooppa-
laisten ja britannialaisten vastavalmistuneiden tyteldmaitaitojen osaamisessa,
mutta eri alojen vililld on vaihtelua siind, painotetaanko vastavalmistuneiden
kommunikointitaidoista enemmaén kirjallisten vai suullisten kommunikaatiotai-
tojen hallintaa (Billing 2003). Kommunikaatiotaidon ja yhteistyon tekemisen tai-

don ndkeminen tarkeind tyoeldmaétaitoina ei ole uusi ilmio (ks. esim. Dench ym.
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1998), vaikkakin niiden merkitys lienee kasvanut, kun tiimity6 on korostunut
kasvanut 2000-luvulle tultaessa. Kdytdnnossd niin sosiaalisissa taidoissa kuin
kommunikaatiotaidoissakin on erilaisista nimikkeistd huolimatta sisallollisesti
yhtenevdisyyksid, silld molempien kohdalla painotetaan yhteistyon taitojen osaa-
mista.

Sosiaalisten taitojen on ennakoitu sdilyttavan merkityksellisen asemansa
tydeldmataitona my0s tulevaisuudessa. Tyontekijoiden odotetaan tarvitsevan tu-
levaisuudessa sosiaalisen dlykkyyden taitoa, jolla tarkoitetaan kykyad kommuni-
koida toisten kanssa syvilliselld ja suoralla tavalla (Davies ym. 2011). Sosiaali-
sesti dlykés tyontekija kykenee tunnistamaan toisten tunteita ja mukauttamaan
toimintaansa tilanteeseen sopivaksi. Sosiaalisen dlykkyyden odotetaan korostu-
van tulevaisuuden tyoeldmaéssd, silld yhteistyon odotetaan laajenevan entises-
tddan ajan kuluessa. Sosiaalinen dlykkyys on my0s taito, jota robotit eivit hallitse,
ja kaikkia tyopaikkoja ei siten ole mahdollista korvata robotiikalla. (Davies ym.
2011.)

Ihmisten kanssa toimimisen taidot eivat ulotu kuitenkaan vain korkeakou-
lutettujen tychon, sillda myos Nuoret ja tyo -barometrissa sosiaaliset taidot koros-
tuivat (Sulander ym. 2007). Lisdksi lukion opetussuunnitelman perusteissa (2015)
painotetaan etenkin kieli-, viestintd- ja vuorovaikutustaitojen osaamisen kehitta-
mistd. Kielitaito on ndyttaytynyt tarkednd myos muissa tutkimuksissa, silld glo-
balisaation koetaan ulottuvan nykyééan kaikille aloille. Tamé&n vuoksi korkeakou-
lutetun tulisi osata vdhintddn yhtd ulkomaista kieltd (Allen & van der Velden
2007). Esimerkiksi Elinkeinoelamén keskusliiton jasenyrityksistad jopa 80 prosen-
tissa puhutaan englantia ja hieman vajaa puolet yrityksista kayttaa lisaksi ruot-
sia. Kielitaidon tarpeen kasvu johtuu pddosin yritysten yleisestd kansainvalisty-
misestd, mutta myos asiakkaat, yhteistyokumppanit ja tyontekijdt ovat entistd
monikulttuurisempia. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2014.)

Kielitaitojen lisdksi vieraiden kulttuurien ymmartaminen on tdrked osa
kansainvalistd suuntautuneisuutta (Allen & van der Velden 2007). Kyky tarttua
kansainvalisiin haasteisiin voidaan niin ikddn ndhd& osaksi kansainvilisyystai-

toja (Vesterinen 2001). Kulttuurienvilisen osaamisen odotetaan korostuvan
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tulevaisuudessa, silld organisaatioiden ennustetaan panostavan tulevaisuudessa
yhd enemmain kansainviliseen osaamiseen. Tyontekijdt joutuvat nédin ollen tyos-
kentelemddn tulevaisuudessa nykyistdkin monikulttuurisemmissa tiimeissa.
(Davies ym. 2011.)

Kielten osaamisesta puhuttaessa ei tulisi unohtaa myoskaan kykyd kommu-
nikoida omalla didinkielelld, joka on yht4 lailla keskeinen osa ty6eldman vaati-
muksia. EU on madritellyt kahdeksan keskeistd osaamisaluetta (key competen-
cies), joiden opettaminen ja oppiminen tulisi ottaa huomioon elinikdisen oppimi-
sen strategioissa. Osaamisalueissa mainitaan kommunikointitaidot sekd omalla
dgidinkielelld ettd vierailla kielilld. Molemmissa korostetaan kykya ilmaista ja tul-
kita kasitteitd, ajatuksia, tunteita, tietoa ja mielipiteitd sekd suullisesti ettd kirjal-
lisesti. Vieraan kielen kommunikointitaidot pitdvat edellisten lisdksi sisdllddn tai-
don tiivistdd, kertoa omin sanoin, tulkita ja kddntdd vieraan kielen puhuttua tai
kirjoitettua tekstid. (European Union 2006.)

Vesterisen (2001) mukaan myos ATK-taidot ja viestintdtekniset taidot ovat
osa kommunikointitaitoja. Tyoeldamén digitalisaatio on voimistunut Vesterisen
(2001) tutkimuksen jdlkeen, ja teknologian seké digitaalisten jdrjestelmien hallin-
nasta on tullut olennainen osa tydeldmaéssd tarvittavaa osaamista. Digitaalinen
osaaminen voidaankin jo erottaa omaksi tydeldmitaidokseen (ks. Eurofound
2016). Nykyddn puhutaan myo6s digitaalisesta kompetenssista, jolla viitataan
yleisesti teknologian kéyton taitoihin. Digitaalisen osaamisen korostumisesta
kertoo my®ds runsas osaamista kuvaava sanasto: digitaalisesta osaamisesta kay-
tettyjd muita termejd ovat tieto- ja viestintdteknologiset taidot (ICT-skills), tekno-
logiataidot (technology skills), informaatioteknologiataidot (information techno-
logy skills), 2000-luvun taidot (21st century skills), tiedonlukutaito (information
literacy), digitaalinen lukutaito (digital literacy) ja digitaaliset taidot (digital
skills). (Ilomdki, Kantosalo & Lakkala 2011.) Edelleen puhutaan virtuaalisista
kommunikointitaidoista, joiden oletetaan korostuvan 2020-luvun tyodeldmaéssd,
silld virtuaaliset ymparistot luovat uusia yhteistyon muotoja (Davies ym. 2011).

Lisdksi koodaus ja tietokoneohjelmointi voivat nousta tarkeiksi taidoiksi
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tulevaisuudessa, ja niistd voi siten tulla osa kaikkia aloja koskevia tydeldmaétai-

toja (Eurofound 2016).

3.23 Itsesddtelytaidot ja itsensd kehittiminen

Nykésen ja Tynjdldn (2012) tutkimuksessa korostui neljantend itsesdidtelytaitojen
merkitys. Itsesddtelytaidot nahd&dan osaksi elinikdistd oppimista ja niilla tarkoi-
tetaan suhteen luomista omaan oppimisen prosessiin. Itsesddtelyssda korostuu
joustavuus ja mukautuvuus muuttuvissa tilanteissa sekd kyky tunnistaa omaa
osaamista. (Nykédnen & Tynjadld 2012.) Sennett (2007) on kuvannut nyky-yhteis-
kuntaa jatkuvasti muuttuvaksi, jossa uudistuminen ja vanhasta irti padastaminen
ndhdddn vilttamattomind. Ihanneihminen ndyttaytyy tédlloin jatkuvasti itseddn ja
osaamistaan uudistavana yksilond (Sennett 2007). Uudistuminen ja itsensa kehit-
taminen ndhdddnkin jo olennaiseksi osaksi tyoeldmdd ja nyky-yhteiskuntaa
(Raappana & Valo 2014). Itsensd kehittamisen vaatimus voidaan kuitenkin ndhda
joko positiivisessa tai negatiivisessa valossa, jolloin jalkimmdisessd oppiminen
voidaan ndhda ulkoa pdin mddriteltynd pakkona (Jarvensivu & Koski 2008).

Osaamisen kehittamisen vaatimuksen ndhddan nousevan etenkin teknolo-
gian lisddntymisestd (Eurofound 2016). Uusien taitojen omaksumista ja lisdkou-
lutusta tarvitsevat ennen kaikkea ne tyontekijat, joiden tyopaikat ovat uhattuina
automatisaation myotd, mutta myos ne tyontekijdt, joilla automatisaatio tulee
osaksi omaa tyotd (Sorgner 2017). Toisaalta tyourien pirstaloitumisen ndhddan
tekevdn osaamisen kehittamisestd tdrkedd ja arkipdivdistd, silld uuden tiedon
omaksumista vaaditaan, kun tyontekijat siirtyvit tyopaikasta toiseen (Davies
ym. 2011). Siirtymit tyopaikasta toiseen edellyttdvat muutosvalmiutta, jonka on
ndhty olevan osa korkeakoulutetun tydeldmétaitoja (Allen & van der Velden
2007). Joustavuutta pidetddn niin ikdan tyontekijdlle tdrkednd ominaisuutena
(Sulander ym. 2007), jonka uskotaan korostuvan entisestddn tulevaisuudessa,
kun uudenlaisten ja odottamattomien tilanteiden odotetaan lisdantyvéan tyoela-
maéssd 2020-luvulla (Davies ym. 2011).

Kuten edelld mainittiin, ovat Nykdnen ja Tynjdld (2012) liittdneet itsesddte-

lyn taidot etenkin oppimisen ja itsensd kehittdimisen kontekstiin. Vesterinen
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(2001) on sen sijaan erotellut oppimisen kasittavat uusiutumistaidot omaksi tyo-
elamadtaitojen ryhmdkseen ja nékee itsesddtelyn ja itsehallinnan taidot etup&ddssa
resurssien hallintataitoina, kykynd sdddelld omaa ajankdyttod, voimavaroja ja
jaksamista. My0s yleisen eldméntilanteen hallinnan sekd urakehityksen voidaan
ndhdd kuuluvan itsehallinnan taitoihin (Vesterinen 2001). Taito asettaa itselleen
tavoitteita kuuluu Vesterisen (2001) mukaan niin ikddn olennaisesti itsesddtelyn
taitoihin. Itsesddtelyn ja itsehallinnan kokonaisuuden osaaminen vaatii itseluot-

tamusta ja -tuntemusta, omatoimisuutta, tehokkuutta ja karsivallisyyttd (Veste-

rinen 2001).

3.24 Johtamisen ja verkostoitumisen taidot

Viimeisend tydeldmaitaitojen kokonaisuutena Nykidsen ja Tynjdldn (2012) tutki-
muksessa nostettiin esiin johtamis- ja verkostoitumistaidot. Ndilld taidoilla on mer-
kitystd etenkin kykyyn tyoskennelld osana tyoyhteisod, jaksamiseen tyossd sekd
tyomotivaatioon. Lisdksi nama taidot mahdollistavat oman persoonan sovittami-
sen osaksi yhteistydsuhteita ja tyotd. Johtamistaidossa korostuu etenkin suunnit-
telutaito, ryhméanohjauksen taito, vaikuttamisen ja vakuuttamisen taidot seka it-
sensd johtaminen. (Nykéanen & Tynjdld 2012.) Allen ja van der Velden (2007) ku-
vaavat henkilostoresurssien mobilisoinnin taitoa, jolla tarkoitetaan kykya kayt-
tad hyvaksi sekd omaa ettd muiden osaamista parhaalla tavalla. Tamad taito lienee
oleellinen my®os johtamisen taidoissa.

Verkostoituminen sen sijaan edellyttdd itsensd alttiiksi laittamista ja yli-
pddnsd verkostoitumistarpeen ndakemistd (Nykdnen & Tynjdld 2012). Vesterisen
(2001) tutkimuksessa esiin nostetut markkinointitaidot ovat ldhelld verkostoitu-
mistaitoja, silld molemmilla ndista taidoista voidaan tahdéata tyontekijan tyollis-

tymiseen.

3.2.5 Yhteenvetoa tyoeldimaitaidoista

Olen tiivistanyt taulukkoon 1 kaikkein keskeisimmat edelld késitellyt tyoelama-
taitojen tutkimukset padtuloksineen. Tyoeldmataitojen ryhmien nimedmisessd

olen pyrkinyt yhdistelemddn tutkimusten kédyttimid nimedmistapoja.
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Tyodeldmataidot olen jaotellut viiteen ryhmaddn: 1. Ihmisten kanssa toimimisen
taidot, 2. Tiedonkdsittelyn taidot, 3. Itsesditelytaidot, 4. Kansainvalisyystaidot

sekd 5. Johtamis-, verkostoitumis- ja markkinointitaidot (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Tyoeldmataitojen tutkimusten yhteenvetoa
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Nykinen & Tynjdld Vesterinen 2001 Allen & van Davies ym. 2011 Kember & Leung 2005 Sulander ym. Jones 2009
2012 der Velden 2007
2007
Sosiaaliset ja viestintd-  Sosiaaliset taidot, Sosiaalinen dlykkyys  Yhteistyotaidot (vuoro-  Sosiaaliset Viestintétaidot, so-
1. Ihmisten kanssa taidot (yhteistyo, ryh- kommunikointitaidot vaikutustaidot, ihmis- taidot siaaliset taidot,
toimimisen taidot = matyotaidot) suhdetaidot, ryhméityo- kommunikointitai-
taidot) dot
Akateeminen tiedon- Ammattialan hallinta- Ammattitaito Oman ja muiden alo-  Alylliset tydelamatai- Tiedon ja Kriittinen ajattelu
muodostus ja tieteelli-  taito (substanssiosaa-  (kyky kisitelld  jen kdyttdimédn kielen ~ dot (kriittinen ajattelu,  tydn organi-
nen ajattelu (oman minen, asiantuntijuus  omaan alaan hallinta, kriittinen ongelmanratkaisu- soinnin taito
2. Tiedonkisittelyn  alan teoriatiedot, kriit-  ja sen jakaminen, am-  liittyvéda tietoa,  ajattelu, ongelmanrat-  kyky)
taidot tinen ajattelu) & Tie- mattietiikan hallinta)  analyyttinen kaisutaito, toiminnan
don integraatiotaidot ajattelutapa), merkityksellistami-
(teoria kdytdntoon, on- innovaatiokyky nen, uudenlainen ja
gelmanratkaisutaito) mukautuva ajattelu,
laskennallinen ajat-
telu, kognitiivisen
kuorman hallinta
Itsesditelytaidot (oman Resurssien hallintatai- Muutosvalmius Osaamisen kehittami- ~ Alylliset tydelamaitai- Joustavuus

3. Itsesditelytaidot

oppimisen prosessin
hahmottaminen, jous-
tavuus, muutosval-
mius)

dot, eliméantilanteen
hallinta, tavoitteiden
asettaminen, Uusiutu-
mistaidot (oppiminen,
itsensd kehittdminen)

nen, joustavuus

dot (itsendinen oppimi-
nen, mukautumiskyky)

4. Kansainvilisyys-
taidot

Kansainvélisyystaidot

Kielitaidot, vie-
raiden kulttuu-
rien ymmarta-
minen

Kulttuurienvilinen
osaaminen

5. Johtamis-, verkos-
toitumis- ja markki-
nointitaidot

Johtamis- ja verkostoi-
tumistaidot (suunnitte-
lutaito, ryhménohjaus,
vaikuttaminen, va-
kuuttaminen)

Markkinointitaidot

Henkilostore-
surssien mobi-
lisointitaito
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Kuten aiemmin kuvattiin, on ihmisten kanssa toimimiseen liittyviad tyoeld-
mataitoja nimetty eri tutkimuksissa eri tavoin, esimerkiksi Nykanen ja Tynjala
(2012) kayttavat nimitystd sosiaaliset ja viestintdtaidot, kun Kember ja Leung
(2005) puhuvat yhteistyotaidoista. Olenkin nimennyt ensimmadisen tydeldmatai-
tojen ryhmaén yleisesti ihmisten kanssa toimimisen taidoiksi, jolloin sen voidaan
katsoa kattavan kaikkien tutkimusten kayttamat nimitykset. Toiseksi tyteldma-
taitojen ryhmaéksi yhdistin tiedonkésittelyn taidot, silld useissa tutkimuksissa tie-
donkdsittelyyn keskittyvid tyoeldmaétaitojen ryhmid ei ole eroteltu (esim. Jones
2009; Allen & van der Velden 2007). Kolmannessa, itsesddtelytaitojen ryhmaéssa
korostuu muuttuvassa tydeldamadssa tarvittavat tydeldmitaidot: oppiminen ja it-
sensd kehittdminen, joustavuus ja mukautumiskyky. Taulukosta 1 voidaan kui-
tenkin havaita, ettd tyoeldmadtaitojen tutkimuksista synteesin tekeminen ei ole
ongelmatonta. Kember ja Leung (2005) sisdllyttavét dlyllisten tydeldmaétaitojen
ryhmédan sekd tiedonkésittelyn taitoja (kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisu-
kyky) ettd itsesddtelytaitoja (itsendinen oppiminen, mukautumiskyky), minka
vuoksi olen jakanut dlylliset tydeldmaétaidot ndihin kahteen tydeldmataitojen ryh-
maan.

Globalisoituva maailma asettaa omat vaatimuksensa tyontekijoiden osaa-
miselle, joten neljanneksi tydeldmataitojen ryhméksi olen nimennyt kansainvali-
syystaidot. Vesterisen (2001) mukaan nimedmaéni kansainvilisyystaidot sisalta-
vit sekd kielitaidon ettd kyvyn ymmartdd erilaisia kulttuureja. Viidenneksi tyo-
elamataitojen ryhméksi olen muodostanut Nykésen ja Tynjdlan (2012) sekd Ves-
terisen (2001) tutkimuksia yhdistelemailld johtamis-, verkostoitumis- ja markki-
nointitaidot. Kuten taulukosta 1 voidaan havaita, ei tama tyoeldmataitojen ryhma
ole korostunut muissa tutkimuksissa. Verkostoitumisen ja itsensd markkinoinnin
taidot voidaan ndhda kuitenkin osana tyonhaun taitoja, ja ne voivat siten nousta

tarkeiksi tyoeldmaétaidoiksi etenkin tydeldaméaan pyrkivien keskuudessa.



4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tdssd tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita tyoeldmadtaitojen késitteestd tyotto-
mien nuorten ndkokulmasta, sillé tdtd ndkokulmaa ei juurikaan ole ennen tyoela-
mataitojen tutkimuksessa huomioitu. Ty6eldmataidot muuttuvat nopeasti yh-
teiskunnan ja tytelaman muutoksen mukana (ks. esim. Kearns 2001; Vesterinen
2001), minkéd vuoksi niiden tutkiminen on tarkedd myos tyoelaméan ulkopuolella
olevien kohdalla.

Tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena olivat ensinndkin Music Against
Drugs ry:mn tiimiharjoittelujaksolle osallistuneiden nuoren késitykset tyoelama-
taidoista yleisesti. Yleisten kasitysten lisdksi tdssd tutkimuksessa pyrittiin kuvai-
lemaan ja ymmartamaan sitd, millaisia kasityksid nuorilla on omasta tyoeldma-
taitojen osaamisestaan. Koska tydeldmataitojen merkitys on ndhty suurena ja yha
voimakkaampana, on tarkedd ymmartda sitd, millaista osaamista ty6ttomét nuo-
ret kokevat itseltddan puuttuvan ja 16ytyvin, jotta taitojen kouluttaminen osataan
kohdentaa oikein. Kolmanneksi tdssd pro gradu -tutkielmassa pyrittiin saavutta-
maan ymmarrys siitd, millaisia tyoeldmataitoja nuoret kasittdvat omaksuneensa
tiimiharjoittelujakson aikana. Esimerkiksi Penttinen ym. (2011) ovat todenneet,
ettd tyoeldmadtaitoja ja -tietoja voidaan oppia monenlaisissa yhteyksissa. Tiimi-
harjoittelujakson kaltainen tyokokeilu voikin toimia tydeldmataitojen kartutta-

misen mahdollisuutena. Tutkimuskysymykset olivat:
1. Millaisia kasityksida Music Against Drugs ry:n tiimiharjoittelujakson nuo-
rilla on tydelamaétaidoista?
2. Millaisia késityksid ndilld nuorilla on omista tyteldamaétaidoistaan?

3. Miten tiimiharjoittelujaksolle osallistuneet nuoret késittavit harjoittelu-
jakson muokanneen omia tyteldmaétaitojaan?



5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuskohde ja lihestymistapa

Tutkimus edustaa laadullista tutkimusotetta. Tavoitteena tdssd tutkimuksessa oli
laadulliselle tutkimusotteelle tyypilliseen tapaan kuvata ja ymmartdd tutkitta-
vien nuorten késityksid, eikd yleistdd tutkimustuloksia (ks. Patton 2002). Laadul-
linen tutkimus ei ole yksittdinen tutkimusmenetelmd, vaan laadullisen tutkimuk-
sen sisdlld on useita eri ldhestymistapoja, jotka ovat muodostuneet eri tietoteori-
oiden pohjalta (Vaismoradi & Turunen 2013). Tassa tutkimuksessa on véljasti fe-
nomenografisia piirteitd, silld tutkimuksen kohteena olivat nuorten késitykset
tutkittavasta ilmiosta (ks. esim. Metsamuuronen 2011). Erityisesti fenomenogra-
fiassa ollaan kiinnostuneita arkipdivdisistd ilmicistd (Huusko & Paloniemi 2006),
jollaiseksi tyoeldmaétaidot voidaan lukea. Tausta-ajatuksena fenomenografiassa
on, ettd on olemassa vain yksi maailma, josta ihmiset luovat erilaisia késityksia
riippuen esimerkiksi sukupuolesta, koulutuksesta, idstd ja aiemmista kokemuk-
sista (Metsaimuuronen 2011).

Tavoitteena fenomenografiassa on selvittdd sitd, millaisena ympéaroiva
maailma néyttdytyy ja rakentuu erilaisten ihmisten ajatusmaailmassa, silld jos-
tain ilmiostd puhuttaessa ihmisilld voi olla hyvinkin paljon toisistaan poikkeavia
kasityksid. Kasitysten erilaisuuden ajatellaan johtuvan ennemminkin erilaisista
kokemuksista kuin ikderosta. (Syrjdld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari 1994.) Tyo-
elamadtaitojen kasitettd on tutkittu aiemminkin nuorten ndkokulmasta, mutta
tyottomien nuorten nikemyksid kuvaavat tutkimukset puuttuvat. Tyottomat
nuoret saattavatkin tuoda esiin aiemmista tutkimuksista poikkeavia kasityksid
tydeldmataidoista.

Tyoeldmataitojen kasitettd on tutkittu aiemmin fenomenografisilla menetel-
milld (ks. Barrie 2006), ja fenomenografista tutkimusmenetelm&a on hyodynnetty

etenkin kasvatustieteissda (Huusko & Paloniemi 2006). Té&ssda tyossa
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analyysimenetelmad ei ollut kuitenkaan fenomenografinen (ks. luku 5.4). Feno-
menografiassa tavoitteena on luoda teoria tutkittavasta ilmitstd sekd kuvailla,
ymmadrtdd ja analysoida ilmioon liittyvid kasityksid (Metsamuuronen 2011;
Huusko & Paloniemi 2006). Tassd tutkimuksessa pyrittiin kuvailemaan ja ym-
mértdmadn erilaisia ilmioon liittyvid kasityksid eikd luotu varsinaista teoriaa tyo-

eldmataitojen kasitteestd.

5.2 Tutkimuksen osallistujat ja konteksti

Tutkimukseen osallistui yhteensd 12 Music Against Drugs ry:n tiimiharjoittelu-
jakson kdynyttd nuorta. Music Against Drugs ry on valtakunnallinen ehkdisevan
pdihdetyon jdrjesto, jonka tavoitteena on edistdd lasten ja nuorten terveyttd, sosi-
aalista hyvinvointia sekd yhteiskunnallista osallisuutta. Music Against Drugs
ry:lla on ollut vuosina 2015-2018 kdynnissd inklusiivinen tiimimalli -kehittamis-
hanke, jossa on pyritty edistaim&dan nuorten tyoeldmédosallisuutta. Hankkeessa
Music Against Drugs ry on kehittanyt nuorisojohtoisen tiimimallin, jossa nuoret
vahvistavat tyoeldamévalmiuksiaan osallistumalla eri mittaisille tiimiharjoittelu-
jaksoille. Kehittdimishanke on ollut osa Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen avustuskes-
kuksen (STEA) Paikka auki -avustusohjelmaa, jossa tavoitteena on ollut vahvis-
taa vaikeasti tyollistyvien nuorten tyodeldmdvalmiuksia ja mahdollisuuksia
padstd kiinni ty6elamédan. (Music Against Drugs ry.) Kehittamishankkeen péaét-
tyessd toiminta jatkuu vakiintuneena Ink-tiimitoimintana.

Tiimiharjoittelujaksot muokataan aina kunkin nuoren tarpeiden mukai-
sesti, jolloin niiden kestot ja sis&llot vaihtelevat. Nuorista muodostetaan erilaisia
tiimejd ja jokaiseen tiimiin valitaan tiimin jasenten keskuudesta tiimiliideri. Tii-
miharjoittelujakson nuorista on muodostettu esimerkiksi media- ja viestintatiimi,
pelitiimi, ohjaus- ja tapahtumatiimi sekd banditiimi. Jokaisella tiimilld on myos
oma valmentaja, joka tukee tiimin toimintaa mentorina. Varsinaisen tiimitoimin-
nan lisdksi nuoria tuetaan tydeldamdvalmiuksien ja tyonhakutaitojen kehittami-
sessd. Nuorille annetaan tiimiharjoittelujakson aikana lisdksi tietoa hyvinvointiin

ja terveyteen liittyvistd teemoista. (Music Against Drugs ry.)
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Tutkimuksessa kdytettiin harkinnanvaraista ndytettd, silld kaikki tutkimuk-
seen osallistuvat tdyttivit tietyt ennakkoon valitut kriteerit (ks. Vilkka 2005).
Kaikki tahan tutkimukseen osallistuneet nuoret suorittivat Music Against Drugs
ry:n tiimiharjoittelujakson tytkokeiluna ja olivat siten virallisesti tyottomid. Tyo-
kokeilu on osa TE-palveluita, ja sitd voidaan hyodyntdd silloin, kun mietitdadan
alanvaihtoa tai uuden alan opiskelua, pyritddn takaisin tyomarkkinoille esimer-
kiksi tyottomyyden jdlkeen, tai pyritddn selvittdimaan ulkomailla tyoskennelleen
valmiuksia tyoskennelld Suomessa. Tyottomien osalta tyokokeilun avulla voi-
daan selvittdd henkilon valmiuksia palata takaisin tyoeldméadn sekd selvittdad mil-
laista tukea tyoton tarvitsee padstdkseen kiinni tyoeldmddn. Tyokokeilun voi
suorittaa erilaisissa yrityksissd, sdativissd, tyopajoilla, kunnalla tai valtiolla, ja sen
aikana tehd&dn yleensd tyosuhteessa tavallisesti tehtédvid toitd. (Tyokokeilun kay-
tannot ja sadnnokset.)

Tutkittavat olivat lisdksi idltdan nuoria, silla tutkittavien ika vaihteli 20 vuo-
desta 28 vuoteen. Kdytdn tdssd tutkielmassa sanaa nuoret, silldi Music Against
Drugs ry:n kehittdmishankkeessa on puhuttu nuorista. Puolet tutkittavista oli
naisia, puolet miehid. Tyottomana tutkittavat olivat olleet muutamasta kuukau-
desta useampaan vuoteen. Heiddn pohjakoulutuksensa vaihteli: valtaosalla oli
suoritettuna toisen asteen tutkinto, mutta mukana oli yksi korkeakoulutettu.
Useimmilla tutkittavista oli taustalla jotain tyokokemusta, mutta osa oli tehnyt
tyotd aiemmin vain pienissd patkissd. Osa nuorista oli osallistunut ennen Music
Against Drugs ry:n tiimiharjoittelujaksoa jo aiemmin tydllistdvan tukitoiminnan
tyokokeiluihin tai tyoharjoitteluihin. Kdvin esitteleméssa pro gradu -tutkielmani
aihetta Music Against Drugs ry:n kevaan 2017 tiimiharjoittelujakson nuorille
noin kuukausi ennen aineistonkeruuta ja rekrytoin samalla halukkaita tutkimuk-
seeni. Lahes kaikki tiimiharjoittelujakson nuoret, jotka suorittivat kevaan 2017

tiimiharjoittelujaksolla tyokokeilua, osallistuivat tutkimukseen.
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5.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmina

Tutkimuksen aineisto kerdttiin toukokuussa 2017 tiimiharjoittelujakson pé&ét-
teeksi yksiloteemahaastatteluilla Music Against Drugs ry:n tiloissa. Haastattelut
nauhoitettiin ddninauhurilla, ja ne kestivit keskimé&drin 30 minuuttia. Haastat-
telu sopi tahdn tutkimukseen, sill4 tutkittavien ajatuksia on mahdotonta selvittaa
esimerkiksi havainnoinnin keinoin (Patton 2002). Toisaalta Metsamuuronen
(2011) toteaa, ettd haastattelu sopii moniin tilanteisiin, ja sitd kannattaisi hyodyn-
tad aineistonkeruumenetelménd aina kun sen kdyttd on mahdollista.

Tassd tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin tydttomien nuorten yksilollisid
kasityksid tyoelamataitojen kédsitteestd. Tutkittavien korostaminen subjekteina ja
ndkeminen merkityksid luovina ja aktiivisina onkin tyypillinen syy haastattelun
valintaan aineistonkeruumenetelmédksi (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2016).
Tyottomien késityksid tyoeldmaitaidoista ei ole ennen tutkittu, ja haastattelua voi-
daan kayttdad perustellusti my6s silloin, kun ilmiostd ei aiemmin tiedetd paljon,
tai vastaavasti tiedetddn, ettd tutkittava aihe tuottaa monitahoisia vastauksia (ks.
Hirsjarvi & Hurme 2008). En tiennyt etukiteen, onko tydeldmataitojen késite tut-
kimukseni osallistujille tuttu, joten valitsin aineistonkeruumenetelméksi haastat-
telun kirjoitelmien sijaan, silld haastattelutilanne mahdollisti tarkentavien kysy-
mysten esittdimisen seka kéasitteiden selventdmisen. Haastattelija ei voikaan tietda
varmuudella etukdteen, miten tutkittavat ymmartavit tietyt kasitteet (Vilkka
2005). Kysymysten jdrjestystd voidaan lisdksi tarvittaessa muuttaa haastattelun
aikana, ja yhtend tarkeimpénéa haastattelun etuna onkin sen joustavuus. Mahdol-
lisuus toistaa kysymyksid tai muotoilla ne haastateltavalle ymmarrettavaan
muotoon ovat haastattelun etuja suhteessa esimerkiksi kyselylomakkeeseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2013.)

Haastattelu ei ole kuitenkaan aineistonkeruumenetelména tdysin ongelma-
ton. Keskeisimmadt haasteet liittyvit aineistonkeruun luotettavuuteen, joka saat-
taa karsid haastattelijan kokemattomuudesta johtuen tai vastaavasti haastatelta-
vien taipumuksesta antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia (Hirsjarvi & Hurme
2008). Olen itse tehnyt kerran aikaisemmin teemahaastatteluja kandidaatintyoni

yhteydessd, joten tdysin tuntemattomasta aineistonkeruun tavasta ei ollut omalla
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kohdallani kyse. Pro gradu -tutkielmani aihe ei ollut erityisen arkaluontoinen,
joten on oletettavaa, ettd haastateltavat vastasivat kysymyksiin rehellisesti omia
nakemyksidan esiin tuoden. Luotettavuuteen liittyvien haasteiden liséksi haas-
tatteleminen on aikaa vievédd, ja haastatteluaineiston analysointi vaatii taitoa, silld
valmiita analysoinnin menetelmii ei ole olemassa (Hirsjarvi & Hurme 2008). Toi-
saalta haastateltavat saattavat myos puhua ohi aiheen ja kertoa sellaista, joka ei
liity tutkimusongelmaan (Hirsjdrvi ym. 2016).

Tdssd tutkimuksessa haastattelumuodoksi valikoitui teemahaastattelu, jossa
haastateltavat saivat vapaasti pohtia vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Tee-
mahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto, jossa haastattelut etenevit
ennalta médriteltyjen teemojen sekd tarkentavien kysymysten mukaan (Tuomi &
Sarajdrvi 2013). Haastattelut koostuivat neljdstd teemasta: kasitykset taiménhetki-
sestd tyoeldmadstd, kasitykset tyoelamataidoista, kasitykset omasta tyoeldmatai-
tojen osaamisesta sekd késitykset tyteldamaétaitojen oppimisesta Music Against
Drugs ry:n tiimiharjoittelujaksolla (liite 1). Ensimmadinen teema toimi ldhinna
muihin teemoihin orientoivana teemana, silld kasitysten tyceldméataidoista voi-
daan olettaa pohjautuvan kasityksiin tytelamastd. Tutkijan olisikin tarkead tu-
tustua tutkittavien kasityksiin laajemmin kuin pelkédn tutkimusongelman sisalld
(Vilkka 2005). Tutkittavat pohjaavat kasityksensa tiettyyn kokemusmaailmaan,
johon kisiksi pddseminen auttaa ymmadrtamddn tutkittavien késityksid tutki-
muksen kohteena olevasta ilmitstd. Siksi tdssd tutkimuksessa ensimmaiseksi tee-
maksi valikoitui laajemmin késitykset tydelamastd. Taustatietojen kysyminen
esimerkiksi tyottomyyden kestosta ja aiemmasta tyokokemuksesta palvelee
myo0s tata tarkoitusta. (ks. Vilkka 2005.)

Kerroin tutkittaville rekrytoinnin yhteydessa haastattelutilanteessa kasitelta-
vt teemat etukiteen, silld Tuomi ja Sarajdrvi (2013) suosittelevat, ettd tutkitta-
ville annettaisiin mahdollisuus tutustua tutkimuksen aiheeseen, teemoihin tai
haastattelukysymyksiin ennen varsinaista aineistonkeruuta. Paadyin aineiston-
keruumenetelmdssa nimenomaan yksilohaastatteluihin, silld halusin saada esiin

nuorten yksilollisid nakemyksid omasta tydeldamaétaitojen osaamisesta. Koin, etta
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etenkin omista kehityskohteista puhuminen voi olla helpompaa kahdenkeskei-

sessd haastattelutilanteessa kuin vaikkapa ryhméahaastattelussa.

5.4 Teemoittelu ja tyypittely analyysimenetelmina

Haastatteluaineisto analysoitiin teoriaohjaavasti sisdllonanalyysilla teemoittele-
malla, jonka lisdksi hyodynsin tyypittelyd analyysin yhteenvedossa. Siséllonana-
lyysilla voidaan tarkoittaa sekd yksittdistd analyysimenetelmdd ettd laajasti ai-
neiston siséllollistd analyysia, jolloin aineiston analyysia voidaan tehdé eri tavoin
(Tuomi & Sarajdrvi 2013). Tamdn tutkimuksen yhteydessa sisdllonanalyysilla vii-
tataan jdalkimmdiseen. Useimmiten sisdllonanalyysilld tarkoitetaan kirjoitetun
tekstin analyysia, ja sisdllonanalyysilla pyritddn 16ytdamé&dn aineistosta johdon-
mukaisuuksia ja merkityksid (Patton 2002).

Ennen varsinaista analysointivaihetta aineisto litteroitiin tietokoneella. Lit-
teroinnin tarkkuudelle ei ole olemassa yleispétevid sddntojd, vaan tarkkuus tulisi
miettid tutkimuskysymyksien mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2008). Kun aineiston
analyysimenetelméana kdytetddn teemoittelua, ei aineistoa tarvitse litteroida yhta
tarkasti kuin esimerkiksi diskurssianalyysissa (Braun & Clarke 2006). En litteroi-
nut tdimdn tutkimuksen haastatteluita sanasta sanaan enkd merkinnyt litteraat-
tiin taukoja puheessa. Litteroin aineiston kuitenkin siten, ettd kaikki haastattelui-
den vuoropuhelut 16ytyivit litteroidusta aineistosta. Jatin litteroinnista pois 14-
hinna taytesanoja, kuten ”niinku” tai “totaa”, joita en ndhnyt merkityksellisiksi
taman tutkimuksen tavoitteiden saavuttamisessa. Osa haastateltavista kaytti
toistuvasti puheessaan tiettyjd tdytesanoja, joten ndiden jattaminen pois litteroin-
neista edisti tutkittavien anonymiteettid: tiettyjen maneerien ndkyminen sitaa-
teissa olisi voinut vaarantaa tutkittavien tunnistamattomuuden. Samasta syysta
muutin sitaateista joitakin murresanoja yleiskielisiksi. Joistain haastatteluista jé-
tin litteroimatta pidempid patkid haastattelua, silld osa haastatteluista ajautui
hetkellisesti tutkimuksen ulkopuolisiin aiheisiin. Litteraateissa merkitsin omat
puheeni lyhenteelld V (Vilma) ja haastateltavien puheet lyhenteilld H1 (haasta-

teltava 1), H2 (haastateltava 2) ja niin edelleen. Numero lyhenteen perdssd ei
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kerro haastattelujen jdrjestystd, vaan numeroin haastattelut satunnaisesti. Haas-
tatteluaineistoa kertyi litteroituna yhteensa 145 sivua fontilla Times New Roman,
rivivalilld 1,5 ja fonttikoolla 12.

Tutkimuksen analyysin voidaan katsoa olleen teoriaohjaavaa, silld aiempi
viitekehys ja omat kasitykseni tyoeldmaétaidoista ohjasivat analyysiani vahin-
taankin tiedostamattomasti, silld olin perehtynyt ty6eldmdtaitojen ja tydeldman
tutkimukseen ennen aineistonkeruuta ja analyysia. Pyrin kuitenkin pysymaédan
aineistolleni uskollisena, enkd liittdnyt tietoisesti analyysivaiheeseen aiempia
teorioita lukuun ottamatta joidenkin teemojen nimedmistd ja muodostamista.
Tuomen ja Sarajarven (2013) mukaan omia ennakko-oletuksia on kdytannossa l4-
hes mahdotonta sulkea analyysissa kokonaan pois, jolloin voidaankin kyseen-
alaistaa, onko puhtaasti aineistoldhtoistd analyysia edes olemassa.

Analyysi tehtiin teemoittelemalla. Hirsjarvi ja Hurme (2008) tarkoittavat
teemoittelulla analyysivaiheen tarkastelua, jossa paneudutaan sellaisiin piirtei-
siin, jotka toistuvat aineistossa useamman haastateltavan kohdalla. Sen sijaan
Tuomen ja Sarajarven (2013) mukaan toistuvuudella ei vilttamattd laadullisessa
tutkimuksessa ole suurta merkitystd. Myos Braun ja Clarke (2006) tukevat tata
ndkemystd, silld heiddn mukaansa teemoja voi valita eri perustein, eikd teemojen
toistuvuutta kdytetd aina kriteerind teemojen muodostamiselle. Téassa tutkimuk-
sessa en asettanut teemojen muodostamisessa vaatimuksia teemojen toistuvuu-
delle, vaan otin huomioon kaiken aineiston kokonaisuudessaan, silld tavoit-
teenani oli tuoda laajasti esiin nuorten késitysten kirjoa.

Teemoittelussa on yleiselld tasolla kyse siitd, ettd aineisto pilkotaan ja ryh-
mitellddn tutkimukseen sopivien aihepiirien mukaisesti teemoihin (Tuomi & Sa-
rajarvi 2013). Teemojen tehtdvand on nostaa aineistosta esiin tutkimuskysymys-
ten kannalta téarkeitd seikkoja (Braun & Clarke 2006). Braun ja Clarke (2006) jaka-
vat teemoittelun kuuteen vaiheeseen, joiden suuntaamana analysoin tdméan tut-
kimuksen aineiston: 1. aineistoon tutustuminen 2. alustavien koodien luominen
3. teemojen etsiminen 4. teemojen tarkastaminen 5. teemojen rajaaminen ja ni-

medminen sekd 6. raportin tekeminen. Namaé vaiheet eivit kuitenkaan yleensa
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etene suoraviivaisesti vaiheesta toiseen, vaan vaiheissa saatetaan palata myos
taaksepdin (Braun & Clarke 2006).

Tdssd tutkimuksessa tein teemoittelun kolmessa osassa, joista kaikissa seu-
rasin pddpiirteittddn Braunin ja Clarken (2006) teemoittelun vaiheita. Ensimmadi-
sessd osassa analysoin ensimmadisen tutkimuskysymyksen vastauksia, eli nuor-
ten késityksid tyoeldmadtaidoista yleiselld tasolla. Tamé oli siten ensimmdinen
pddteema. Toisessa vaiheessa paneuduin toiseen tutkimuskysymykseen ja ana-
lysoin nuorten késityksid omista tyoeldmaétaidoistaan, josta muodostin toisen
pddteeman. Halusin tuoda selkeésti esiin nuorten omaa reflektiota omasta osaa-
misestaan ja kehityskohteistaan, minkad vuoksi erottelin ensimmadisen ja toisen
tutkimuskysymyksen analyysit toisistaan. Keskityin tdssd analyysin vaiheessa
sellaisiin aineiston kohtiin, joissa nuoret selkedsti puhuivat itsestddn ja omista
taidoistaan. Viimeisessd vaiheessa keskityin analysoimaan nuorten kokemuksia
tiimiharjoittelujaksolta tydeldmaitaitojen ndkokulmasta, joka on siten timén tut-
kimuksen kolmas pddteema.

Ensimmadinen Braunin ja Clarken (2006) teemoittelun vaihe, aineistoon tu-
tustumisen vaihe, tapahtui timén tutkimuksen kohdalla jo haastattelu- ja litte-
rointivaiheissa, mutta luin aineiston ldpi kertaalleen, kun olin saanut nauhoituk-
set litteroitua. Aloin jo litteroinnin aikana havaita aineistossa tiettyjd kiinnostavia
teemoja, jotka toistuivat useamman haastattelun kohdalla. Laadulliselle tutki-
mukselle onkin tyypillistd aloittaa aineiston analyysi yhtd aikaa aineistonkeruun
kanssa (Hirsjarvi & Hurme 2008).

Ensimmadisen lukukerran jalkeen kédvin aineiston uudelleen lépi ja kirjoitin
kaikista aineistokatkelmista pelkistetyt tiivistelmdt. Analyysiyksikkona oli tdssa
tutkimuksessa ajatuskokonaisuus. Kirjoittamiini tiivistelmiin koostin pelkistetyt
ilmaukset kustakin haastattelusta. Ensimmadisen, tydeldmdtaitoja yleisesti késit-
televan teeman kohdalla muodostin pelkistetyistd ilmauksista alustavia ryhmit-
telyjd. Tassd vaiheessa kokosin ensimmadisen teeman kohdalla esimerkiksi sosi-
aalisia taitoja kuvaavat pelkistetyt ilmaisut yhteen ryhmdan, muiden ihmisten
kanssa toimeen tulemista koskevat toiseen ryhmaéén ja niin edelleen. My6s nuor-

ten omia tyodeldmditaitoja késittelevdssd teemassa ja tiimiharjoittelujaksoa
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kuvaavassa teemassa muodostin pelkistetyistd ilmauksista alustavat ryhmittelyt.
Olen havainnollistanut sosiaalisten taitojen teeman muodostamista muutaman

esimerkin avulla taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Esimerkki teemoittelun kulusta

Aineistokatkelma Pelkistetty ilmaus Alustava ryh- Teema
mittely
“Mietin et varmaan jotku sosi- | Sosiaalisten taitojen ko- | Sosiaaliset tai-
aaliset taidot voi olla nykyaan rostuminen dot
isommassa roolissa, jollain ta-
valla.”
“Mutta itseasiassa sosiaalisuus | Sosiaalisuus kantavana
on kylld 90% ammateista ihan teemana tyopaikoilla
kantava teema.”
"pystyy tulemaan toimeen Tulee toimeen my®0s nii- Ihmisten
vaikka ei valttamatta ehka pi- den kanssa, joista ei kanssa toimeen
taiskad jostaki.” pida tuleminen
“tulee toimeen tyokavereitten | Tyokavereiden, asiak-
kanssa, asiakkaiden kanssa, kaiden, pomon kanssa
pomon kanssa...” toimeen tuleminen
”Pystyt toimimaan muiden Tyokavereiden kanssa 72
tyontekijoiden kanssa, hyvin toimeen tuleminen @,
tuut toimeen.” 2.;
o
”kuunnella kaikkia ja ottaa Muiden kuunteleminen | Muiden kuun- 5
niinku ideioita vastaan.” teleminen ja o
huomioiminen &
" pitdd ottaa muitten mielipiteet | Muiden mielipiteiden
huomioon ja jakaa t6itd mui- huomioimen, tydtehta-
den kanssa” vien jakaminen
" pitdd joka ikisessd tyopaikassa | Asioiden perustelemi- | Argumentointi,
osata perustella asioita” nen perusteleminen
”jos haluat viedd vaikka jonku | Ideoiden ja ndkemysten
idean lapi tai perustella vaikka | perusteleminen ja lapi-
sun omaa nikemysti tai jo- vieminen
tain.”
”Jos pitdd tehdd hankintojaja | Hankintojen tai pyynto-
tai siis pyytdd jotain. Nii kai ne | jen perusteleminen huo-
ois aika hyva perustella ja aika lella
hyvinkin”
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Tiivistdimisvaihetta seurasi Braunin ja Clarken (2006) mallin mukaisesti tee-
mojen etsimisvaihe, jolloin muodostin alustavista ryhmittelyistd laajempia tee-
moja. Tédlloin kokosin esimerkiksi ihmisten kanssa toimeen tulemista ja muiden
ihmisten kuuntelemista ja kunnioittamista koskevat ryhmittelyt samaan teemaan
(ks. taulukko 2). Teemoitteluvaiheessa pyrin l16ytamé&an aiempien ryhmittelyjeni
pohjalta yhtéldisyyksid ja eroavaisuuksia eri ryhmittelyjen vililld, joiden pohjalta
teemat muodostin.

Omassa analyysissani Braunin ja Clarken (2006) mallin mukainen neljas ja
viides teemoittelun vaihe sekoittuivat, silld teemojen tarkemman lapikdynnin ai-
kana muodostin teemoille jo tarkemmat nimet ja rajaukset. Teemojen muodosta-
misessa ja nimedmisessd hyodynsin sekd aiempaa teoriaa ettd tutkimusaineis-
tossa ilmenevid niakokohtia. Esimerkiksi sosiaalisten taitojen ryhmddn siséllytin
kaikki sellaiset tyoeldmaétaidot, jotka liittyvdt muiden ihmisen kanssa toimimi-
seen. Vesterinen (2001) on luokitellut myos esiintymistaidot osaksi kommuni-
kointitaitoja, minkd vuoksi tdssd tutkimuksessa ndin esiintymistaidot osana mui-
den ihmisten kanssa toimimisen taitoja. Osaksi sosiaalisia taitoja ryhmittelin li-
sdksi kielitaidot. Esimerkiksi Davies ym. (2011) ovat todenneet, ettd tytelaman
tiimity6 muuttuu yha monikulttuurisemmaksi, jolloin kielitaidot voidaan ndhda
osana tiimityotaitoja ja siten sosiaalisten taitojen osa-alueena. Tamin tutkimuk-
sen nuoret myos kuvasivat kielitaitoa nimenomaan taitona kommunikoida mui-
den ihmisten kanssa kansainvélisessd ymparistossa.

Aiemmissa tutkimuksissa oppiminen on ndhty osaksi itsesddtelytaitoja tai
tiedonkdsittelytaitoja (ks. esim. Nykanen & Tynjald 2012; Kember & Leung 2005;
Vesterinen 2001), mutta tdméan tutkimuksen aineistossa painotettiin vahvasti op-
pimista ja osaamisen kehittdmistd erillisend tydeldmataitonaan. Siksi muodostin
oppimisesta ja kehittdmisestd oman tyteldamaétaitojen ryhménsd, jossa painottuu
tyoeldman muutoksiin mukautuminen itseddn ja osaamistaan kehittamalla. Luo-
vuuden sisdllytin oppimisen ja kehittdmisen ryhmaéén, sillda nuoret nékivat luo-
vuuden taitona, jota voi hyodyntdd uuden kehittelemisessd. Kolmanneksi tee-
maksi nostin itsesddtelytaitojen ryhmdn, joka nimettiin ja muodostettiin pitkalti

aiempien tutkimusten pohjalta (ks. esim. Nykdnen & Tynjdld 2012; Vesterinen
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2001). Itsesddtelyn taitoihin luokittelin kaikki sellaiset tydeldmaétaidot, jotka liit-
tyvidt omien resurssien hallintaan ja kdyttdytymisen sddtelyyn.

Tyonhaun taidot nostettiin omaksi teemakseen aineiston suuntaamana,
silld tamd tyoeldmadtaitojen ryhmd nédyttdytyi aineistossa vahvasti erillisend ko-
konaisuutenaan. Tyonhaun taitoihin liitettiin esimerkiksi ansioluettelon ja hake-
muksen kirjoittamistaidot. Myos esiintymistaidot néhtiin osana tyonhaun taitoja,
kykynd tuoda itsensd tychaastattelussa hyvin esille.

Aineistossa esiintyi my6s ammattisidonnaisia taitoja, jotka késitettiin vah-
vasti riippuvaisiksi tyotehtdvistd. Ndistd taidoista muodostettiin tyon tekemi-
seen liittyvien tyOeldmaétaitojen alateema. Nuoret kuvasivat lisdksi omaa osaa-
mistaan tuomalla esiin luonteenpiirteitddn, jotka ndhtiin hyodylliseksi tyceld-
mdssd toimimisen kannalta. En ndhnyt nditd luonteenpiirteitd varsinaisina tai-
toina, minkd vuoksi nimesin teeman persoonaan liittyvien ominaisuuksien ryh-
méksi. My6s Nuoret ja tyo -barometrissa on tuotu esiin persoonallisia ominai-
suuksia osana tyoeldmaéssd tarvittavaa osaamista (Sulander ym. 2007). Tiimihar-
joittelujaksolla tapahtunutta kehitystd kuvattiin pitkélti aiemmin muodostettu-
jen tyoeldmaétaitojen jaotteluiden pohjalta, minkd vuoksi tiimiharjoittelujaksoa
kuvaavat teemat noudattelevat pitkalti samankaltaista teemoittelua kuin yleiset
tyoeldmaétaidot ja oma osaaminen.

Braunin ja Clarken (2006) mukaisen teemoittelun kuudes, tulososion kirjoit-
tamisvaihe kulki mukana ldpi analyysin, ja Braun ja Clarke (2006) toteavatkin,
ettd kirjoitusprosessin tulisi kdynnistyd heti teemoittelun ensimmdisestd vai-
heesta ldhtien. Kirjoittamisvaiheessa kuvailin teemoja tarkemmin sekéa toin mu-
kaan aineistositaatteja, joten tdssd vaiheessa palasin jdlleen alkuperdisiin litte-
raatteihin. Teemoittelussa pyritdankin teemojen muodostamisen lisdksi etsimédan
aineistosta teemoja kuvaavia ndkemyksid (Tuomi & Sarajarvi 2013), joita pyrin
tuomaan nékyviksi aineistokatkelmien avulla.

Teemoittelun lisdksi olen yhteenvedon omaisesti tyypitellyt nuorten kasi-
tyksid tyoeldmataidoista. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan tyypittely edellyt-
tdd aina ensin aineiston teemoittelua, jonka jdlkeen aineistosta voidaan nostaa

tyyppiesimerkki. Tyypittelyd voidaan tehdd eri perustein, mutta tadssd
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tutkimuksessa muodostin mahdollisimman laajan tyypin, ideaalityyppikuvauk-
sen (ks. Eskola & Suoranta 1998). Pyrin tyypittelemadlld luomaan yhteenvetoa
siitd, miltd tyoeldmadtaitojen osaajan ideaali tutkimustulosten valossa ndyttda.
Hyodynsin tyypittelyssd nuorten késityksid tyoeldamataidoista yleisesti sekéd hei-
dén késityksid omista tyoelamaétaidoistaan, silld pyrin huomioimaan mahdolli-
simman laajasti erilaiset kasitykset tyoeldmdtaitojen sisdlloistd. Tekemdni tyypit-
tely noudattaa pitkélti tekemddni tyoeldmdtaitojen teemoittelua. Tyypittelyn
avulla muodostin kuvan tydeldmdtaitojen superosaajasta, joka sisdltdd viisi ala-
tyyppid: sosiaalinen tiimipelaaja, osaamisensa kehittdjd, resurssiensa ja kayttay-

tymisensd sddtelijd, tyonhaun ammattilainen sekd oman alansa osaaja.

5.5 Eettiset ratkaisut aineistonkeruussa ja kasittelyssd

Tutkimuksen eettisistd ratkaisuista ensimmadinen liittyy aiheen valintaan. Aihe
voi jo itsessddn sisdltdd arvondkokulmia tai arvottamista, minkd vuoksi tutki-
musongelmien madrittamisessd tulisi huomioida sen eettiset ndkokulmat.
(Tuomi & Sarajarvi 2013). En kokenut timan tutkimuksen aiheen sisdltdvan haas-
tavia eettisid kysymyksid, mutta pyrin muodostamaan tutkimuskysymykset si-
ten, ettd en arvottaisi niissd liikaa mitdan nakokohtia tydeldamaan tai tyoelama-
taitoihin liittyen.

Tutkimukseen osallistujat olivat tdysi-ikdisid, joten varsinaisia tutkimuslu-
pia ei tdssd tutkimuksessa tarvittu muilta kuin tutkittavilta itseltddn. Tutkittavilta
pyydettiin haastattelutilanteen yhteydessad kirjallinen suostumus tutkimuksen
tekemiseen ja haastatteluaineiston kadyttoon tdssd pro gradu -tutkielmassa. Koska
tutkittavat ovat suhteellisen pienestd kohderyhmastd, en ole tdssd tutkimusra-
portissa kertonut tutkittavista tarkempia tietoja. Edellisestd johtuen en myoskaan
kdytd tutkielman tulosluvun sitaattien kohdalla mitdan tunnistetietoja, jotta yk-
sittdistd vastaajaa ei voisi tunnistaa. Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan etenkin
tutkittavien lahipiiri saattaa tunnistaa yksittdisen vastaajan melko helposti, mi-
kali tutkimuksen kohderyhmaé selvidd raportista. Olenkin kiinnittanyt erityista

huomiota sitaattien valintaan tulososiossa.
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Tutkittavia informoitiin tutkimuksen aiheesta, aikataulusta seki tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuudesta tutkittavien rekrytoinnin yhteydessa.
Tutkimuksen tulisi aina perustua aitoon vapaaehtoisuuteen ilman mink&anlaista
pakottamista (Kuula 2006), minkd vuoksi pyrin painottamaan sitd, ettei kenen-
kddn ole pakko osallistua tutkimukseen. Kertasin samat asiat haastattelutilan-
teessa ennen haastattelun aloittamista. Tuomen ja Sarajdrven (2013) mukaan tut-
kijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd tutkittavat ymmartavat omat oikeutensa
sekd sen, mitd tutkimuksessa tutkitaan, minka vuoksi kerroin samat asiat tutkit-
taville kahteen kertaan.

Itse haastattelutilanteessa kdvin haastateltavien kanssa lapi tarkemmin tut-
kittavien oikeuksia. Painotin tutkimusaineiston luottamuksellisuutta ja tutkitta-
vien anonymiteetin sdilyttamistd kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Luottamuksel-
lisuudella tidssa tutkimuksessa tarkoitettiin sitd, ettd vain ming, tutkimuksen te-
kij4, kdsittelen niin nauhoitettua kuin litteroituakin aineistoa ja raportoin tulok-
set niin, ettei yksittdistd vastaajaa ole mahdollista tunnistaa. Aineisto voi olla yhta
hyvin luottamuksellinen tapauksessa, jossa koko tiedeyhteist saa kayttdd aineis-
toa, minka vuoksi tutkimusaineiston luottamuksellisuus tulisi aina tutkimuskoh-
taisesti madritella (Kuula 2006).

Kerroin haastateltaville, ettd kerdttyd aineistoa kdytetddn vain tdhan pro
gradu -tutkielmaan ja aineisto hdvitetddn, kun tutkielma on hyvéaksytty. Aineis-
ton havittaminen ja luottamuksellinen késittely ovat tarkeita tutkittavien henki-
16tietojen pitdmiseksi salassa (Kuula 2006). Liséksi tutkittavia informoitiin tutkit-
tavan oikeudesta jattaytyd pois tutkimuksesta missd tahansa tutkimusprosessin
vaiheessa ja heitd kehotettiin ottamaan yhteyttd, mikali jotain kysyttavad ilmenee
myochemmassd vaiheessa. Mahdollisuus jattaytya tutkimuksesta pois ilman seli-

tyksid kuuluu tutkittavien vapaaehtoisuuden kunnioittamiseen (Kuula 2006).



6 TULOKSET

6.1 Nuorten kisityksid tydelimataidoista yleisesti

Tdssd luvussa kuvaan ensimmadistd padteemaa eli tyottomien nuorten kasityksid
tydelamataidoista yleisesti. Tyoeldmdtaitojen kdsite ndhtiin hyvin laajana ja sen
purkaminen osin haasteellisena. Tyteldmataitoja pidettiin tirkednd tyon suju-
vuuden ja tyontekijoiden hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Haastateltavien mukaan
tyOeldmaétaitoja on tarvittu aina, mutta niiden rooli on tdnd pdivand korostunut.
Tdamdn néhtiin olevan seurausta tydelaman nopeista muutoksista, jotka ovat luo-
neet uusia vaatimuksia tyontekijoiden osaamiselle. Toisaalta tiettyjen tyoeldma-
taitojen késitettiin korostuneen, silld niiden hallinta ei endd nykypdivana ole it-
sestddnselvyys. Tyoeldmadtaitojen puutteesta aiheutuvat haitat nayttaytyivit ai-
neistossa moninaisina: taitojen puutteen kuvailtiin heikentdvan sekd omaa ettd
muiden tyoviihtyvyyttd, hankaloittavan tyon sujumista ja vaikuttavan negatiivi-
sesti yrityksen toimintaan. Toisaalta tyoeldméataidot nahtiin jatkuvasti kehitetta-
vind ja tydeldmataitojen kehittdmisen kasitettiin jatkuvan lapi tyouran. Tyoela-
mataitojen oppimisen kuvailtiin alkavan jo koulussa.

Nuorten kasitykset yleisistd tyoeldmadtaidoista vaihtelivat. Tyoeldmataidot
ndyttdytyivat toisaalta vahvasti kontekstisidonnaisina, jolloin yleisid, kaikki tyo-
paikat kattavia tydelamataitoja ei voida méadritelld. Kontekstisidonnaisuutta ko-
rostaneiden mukaan tydeldmaétaitojen painotukset vaihtelevat eri tyotehtavissa.
Toisaalta tietyt tyoeldmataidot kuvastuivat koko tydeldmén kentdn ja kaikki alat
lapdisevind.

Tassd luvussa esitellyt tyoeldmataidot on jaettu viiteen teemaan, jotka ovat:
sosiaaliset taidot, oppiminen ja kehittdminen, itsesddtelytaidot, tytnhaun taidot
ja tyon tekemiseen liittyvét taidot (taulukko 3). Tyoeldamataidoista haastateltavat
kayttivat eri nimityksid, mutta olen nimennyt taidot siten, ettd ne kuvaisivat
mahdollisimman laajasti sit4 taitojen kirjoa, josta kunkin tydeldméataidon ryhméan

kohdalla on kyse. Kaikkien ndiden taitojen alle lukeutui osataitoja, jotka l6ytyvat
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niin ik&ddn taulukosta 3. Taulukosta 3 voidaan huomata, ettd esimerkiksi esiinty-
mistaidot néhtiin tdrkednd sekd tydssd suoriutumisen, ettd tyonhaun kannalta.
Padllekkaisyytta oli myos sosiaalisten taitojen osalta: sosiaaliset taidot néhtiin it-
sessddn tarkednd tyoeldmataitona, mutta ne luettiin liséksi tyonhaun taitojen ala-

taidoksi.

TAULUKKO 3. Nuorten késitykset tyoeldmataidoista

Sosiaaliset taidot Kommunikointitaidot
Tiimity6taidot
Viestintitaidot
Kielitaito
Kuunteleminen ja kunnioittaminen
Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
Esiintymistaidot
Oppiminen ja kehittiminen Itsensa kehittdiminen
Muutokseen sopeutuminen
Tyotapojen kehittaminen
Luovuus
Itsesddtelytaidot Oma-aloitteisuus
Joustavuus
Aikataulutus ja organisointi
Stressinsietokyky
Asenne ja mielenlujuus
Itsensd motivoiminen
Tyonhaun taidot Kirjoitustaidot
Esiintymistaidot
Itsevarmuus
Aktiivisuus
Sosiaaliset taidot
Tyon tekemiseen liittyvit taidot Ammattitaidot
Tietotekniset taidot

6.1.1 Sosiaaliset taidot keskeisin tydelamaitaitojen ryhma

Sosiaaliset taidot olivat aineistossa keskeisin tydelamaétaitojen teema, ja sosiaalis-
ten taitojen tarkeyttd tyoelamaéssa korostettiinkin ldhes kaikissa haastatteluissa.
Muiden ihmisten kanssa toimimiseen liittyvid taitoja kuvattiin eri tavoin: nuoret
puhuivat sosiaalisista taidoista, vuorovaikutustaidoista, kommunikointitai-

doista, muiden kunnioittamisesta, tiimityotaidoista, ryhmaétyotaidoista ja
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viestintdtaidoista. Osa ei lainkaan nimennyt tdtd tydeldmataitoa, vaan puhui ylei-
sesti muiden ihmisten kanssa toimeen tulemisesta.
Sosiaalisten taitojen késitettiin ldpdisevan koko tydeldman kentdn ja kaikki

eri tyotehtavit:

H1: Mutta itseasiassa sosiaalisuus on kylld 90% ammateista ihan kantava teema. Sitd nyt
tarvii varmaa ihan joka ammatissa.

H4: No en tiid. Tuntuu ettd aina siin on joku juttu, et ainaki jollain tasolla kommunikoi-
daa jonkun kanssa.

Sosiaaliset taidot ndyttaytyivdt tyoeldmaitaitona, joka saa erilaisia painotuksia
tyopaikasta riippuen. Esimerkiksi itsendinen, etdtyond tehtdva yrittdjyys nadhtiin
tyoksi, jossa sosiaalisia taitoja ei valttamattd aina juurikaan tarvita. Sen sijaan so-
siaalisten taitojen ndhtiin olevan tdrkedssd asemassa etenkin asiakaspalvelu-

tyOssa:
V: Kylld. No mink4 takia sun mielestd sitd sosiaalisuutta sitte tarvitaan tyoeldmaéssa?

H1: --tottakai jos siihen liittyy asiakaspalvelua nii sun pitdéd pystyd palvelemaan niitd sil-
leen, et niille jd4 siitd hyva kokemus...

Etenkin uusasiakashankinnassa sosiaalisten taitojen késitettiin olevan tdrkeitd, ja
sosiaalisten taitojen puutteen tekevian asiakaspalvelutilanteista haasteellisia ja it-
selle epamiellyttavia.

Sosiaaliset taidot ndyttaytyivat tyoeldmataitoina, joiden merkitys on nous-
sut suhteessa aiempaan. Sosiaalisten taitojen korostumisen kuvailtiin olevan seu-
rausta tydymparistojen muutoksesta, silld tiimityoskentelyn néhtiin lisddntyneen

tyopaikoilla ja saaneen entistd merkittdvamman roolin:

H11: Kyl ma uskon et se on nykypdivana niinku enemmaén juttu se tiimityoskentely. Tai
mitd nyt just on kuullu, nii ennen vaan just enemmain tehtiin ty6td, ja nyky&én siis niin
paljon tota tiimityoskentelyad korostetaan jokasella tyopaikalla.

Tiimity6n médran kuvailtiin kuitenkin sosiaalisten taitojen tavoin saavan erilai-
sia merkityksid eri tyotehtdvissa ja tiimityon késitettiin korostuneen etenkin pro-

jektityOssd ja suunnittelussa:

H5: --Tietystihdn se vaihtelee varmasti aika paljon mutta kylldhén sitd koulussa justiin
sitd tiimityoskentelyd just aika paljon nyky&ddn opetetaan etta... Riippuu tietysti tyopai-
kasta miten paljon sita on sitten...



45

V: Joo, onko jotain tyopaikkoja missd se korostuu, ettd tarvitaan tiimityotaitoja?

Hb5: Nooo. Tietysti jotain suunnitteluhommia tai jotain muita semmosta, ettd... Isompia
projekteja ja semmosta...

Sosiaalisten taitojen ja tiimityotaitojen puutteella ndhtiin olevan negatiivisia
vaikutuksia tyopaikan ilmapiiriin ja seurausten ajateltiin olevan moninaisia ja
pitkélle ulottuvia. Yhteistyohaluttomuuden kuvailtiin lisddvan tiimityon véltte-
lyd ja puutteellista tiimityohon osallistumista. Negatiivinen asenne ndyttaytyi
niin ikddn yhteistyon ongelmaksi, silld yhden tyontekijan negatiivisuuden seli-
tettiin heikentdvan koko tiimin ilmapiirid. Liséksi sosiaalisten taitojen heikkou-
den ajateltiin lisddvan ristiriitoja ja sosiaalisen kanssakdymisen valttelyd. Puut-
teiden sosiaalisissa taidoissa ndhtiin lisddvan riskid joutua itse vaarinymmarre-
tyksi. Toisaalta haastatteluissa tuotiin esiin ndkemys siitd, ettd tiimityoskentely-
taitojen opettelemiselle pitdisi antaa mahdollisuus. Hyvéa tydyhteisod kuvailtiin
sellaiseksi, jossa kannustetaan oppimiseen eikd taitojen puutteesta valittomasti

leimata:

H7: Mut seki on semmone ettd niinku moni vaatii sen ettd niiden pitdd paéstd harjotta-
maan sitd tiimityoskentelyd, ettd jos joku ei vaikka olekaan siind hyva nii ei samantien
tuomitse. Vaan antaa sen mahollisuuden siihen, ettd se voi harjotella sitd, ettd jos se tulee
paremmaks sitten siind. Ja oppii paremmin sit toimimaan siind tiimissa.

Tyokavereiden kunnioittaminen ja kuunteleminen liitettiin osaksi sosiaalis-
ten taitojen hallintaa. Kunnioittamisella tarkoitettiin ystavillisyytta ja kohteliai-
suutta kaikkia tyokavereita kohtaan. Edelleen muiden ihmisten hyvéaksyminen,
sekéd ideoiden ja mielipiteiden kuunteleminen, néhtiin olennaiseksi osaksi tyoka-

vereiden kunnioittamista:

H2: Hmmm. No ehki nyt perus semmone ettd ihmiset on ystavillisid ja kohteliaita toisil-
leen ja niinku hyvéksyy toisten erilaisuuden ja toisten mielipiteet ja ehké jos on vaikka
jotain vahén erilaisia toimintatapojakin toisilla nii hyvéksyy ne ja... Ei puhu mitd&n pa-
haa seldn takana.
Etenkin tiimityossd kuuntelemista pidettiin tarkednd, silld tiimityon késitettiin
olevan parhaimmillaan silloin, kun tiimisséa vallitsee avoin keskustelun ilmapiiri,
jossa kaikki tiimin jdsenet uskaltavat sanoa omat ajatuksensa ddneen. My0s pa-

lautteen antaminen ja vastaanottaminen néhtiin tarkednd osana avointa ilmapii-

rid. Palautteen vastaanottamisessa ja antamisessa Kkorostettiin aitoa
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kuuntelemista ja palautteen sisdistdmistd sekd uskallusta antaa sekd positiivista
ettd kehittdvad palautetta.

Kollegoiden vilistda avointa kommunikaatiota pidettiin niin ikddn olennai-
sena osana toimivaa tyoymparistod. Avoimen kommunikaation ndhtiin lisddvan
ymmarrystd esimerkiksi tyotehtdvien jakamiseen liittyen, mikd vahentdd tyonja-
koon liittyvid vadrinkasityksid. Sen sijaan kommunikaation puutteen kasitettiin
lisddvan epédselvyyksid ja sekaannuksia tyopaikoilla esimerkiksi aikataulutuk-

sessa tai vastuukysymyksissd, jolloin tyotehtavat eivit valttamatta tule tehdyksi:

H3: O6 no siis ihan , ihan ihan kaikessa. Et just siindkin, ettd tietdd ne omat tyotehtavit ja
tietdd vahan mitd toinenkin on tekemdsséd. Ettd on just se, ettd se kommunikaatio pelaa
sielld, ettd ei tuu mitddn semmosii sekaannuksia sen takii ettd en tienny ettd sé teet ton
tyon nyt téssa

Avoimeen kommunikaatioon siséllytettiin lisdksi avun kysyminen tarvittaessa.
Haluttomuus tai pelko kysyd apua voi nuorten mukaan lisdtd virheitd tyossd,
milld voi olla negatiivisia seurauksia koko tyopaikalle. Avoimeen kommunikaa-
tioon siséltyy siten ilmapiiri, jossa avun kysymistd ja antamista pidetddn luon-
nollisena osana tydymparistoa.

Yhtend sosiaalisissa tilanteissa toimimiseen liittyvana taitona mainittiin
haastatteluissa esiintymistaidot. Esiintymistaidot nahtiin tiarkeiksi esimiestehta-
vissd, silld haastateltavien mukaan esimies joutuu yleensd olemaan tydssddan
esilld ainakin ajoittain. My0s asiakkaiden kohtaamisessa esiintymistaidot nahtiin
tarkeind: tuotteen tai yrityksen esitteleminen asiakkaalle ndhtiin esiintymistilan-
teena, jossa vaaditaan kykyé viestid asiakkaalle luontevasti, ammattimaisesti ja

selkedsti:

V: Tarviiko sitd esiintymistaitoa sun mielestd muutkin kun esimiehet?

H11: Kylldhén sitd nyt tarvii. Periaatteessa seki on niinku esiintymistd, jos sulla on vaikka
asiakas, jonka kanssa jotai puhut ja kerrot vaikka yrityksestd. Nii seki on esiintymisti-
lanne. Vaikka se ei ookaan semmonen, et s& seisot jossain flappitaulun kanssa ja kerrot
jotaki, nii joka tapauksessa seki on niinku esiintymistilanne.

V: Joo. Minkalaisia asioita siihe esiintymistaitoo sitte sun mielestd vield kuuluu?

H11: No se tulee justiinsa kaikki nda perustelujutut ja timmdset. Ja ehki se et osaa kertoo
asioita sillee jotenki luontevasti ja selkeesti. Et semmost... Mut niitéki taitoja ﬁystyy 0i-
keesti ainoostaan sillee niinku esiin- esiintymalld harjottelemaan et... Ja siindha suuri osa
on oikeesti siitd itseluottamuksesta kiinni.
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Luontevaan esiintymiseen liitettiin itsevarmuus ja itsevarmuuden ajateltiin teke-
védn tilanteesta miellyttavamman esiintyjalle itselleen.

Viestintdtaidot késitettiin niin ikddn osaksi tyteldmaétaitoja. Esimerkkina
viestintdtaidoista haastateltavat mainitsivat argumentoinnin. Argumentointitai-
toja tarvitaan haastateltavien mukaan esimerkiksi mielipiteiden, omien néake-
mysten tai uusien hankintojen perustelemiseen. Viestintdtaidot nahtiin tarkeiksi
my0s siksi, ettd tyohon selitettiin siséltyvan usein virallisten viestintdtilanteiden
lisdksi epdvirallista viestintdd esimerkiksi lounastauoilla tyokavereiden kanssa.
Siten tyoeldmataitojen ndhtiin ulottuvan laajemmalle kuin pelkkien tyotehtdvien
suorittamiseen.

Joidenkin nuorten puheessa korostettiin tyoeldmassa lisddntynyttd tarvetta
kansainviliselle osaamiselle. Erddan haastateltavan mukaan kielitaitoa tarvitaan
tyoeldmadssd, mutta tyopaikat ovat jakautuneet puoliksi niihin, joissa englannin-
kielen taito on vilttamédton ja niihin, joissa englantia ei tarvita. Kielitaidon néhtiin
kuitenkin korostuneen nykyisessd tyoelamaéssd, jossa monikulttuurisempi ja kan-

sainvilisempi tyoympaéristo luo uusia vaatimuksia tyontekijoille:

H3: Hmmm.. Varmaan kielitaito on silleen, ettd mikd on nyky&an tarkeempi. Ettd veikkai-
sin, ettd no varmaan joskus ennen Suomessa ei valttamatta oo niinkun vaadittu sit4, ettd
osaa englantia, kun sitd ei oo tarvittu hirveesti. Mutta seki on nykyaa yleistyny ja kun tu-
lee tdtd timmostd monikulttuurisempaa ja kansainvélisempé4, niin kielitaito on varmaan
ainaki semmonen miki on tarkeempi.

Luottamuksen luominen néhtiin térkedksi osaksi tyopaikan sosiaalista il-
mapiirid. Luottamus ndhtiin tarkednd nimenomaan esimiehen ja alaisen véalisessa
suhteessa, jolloin esimies voi luottaa alaiseensa ja alainen esimieheensd. Siten
luottamuksen luominen on kaksisuuntainen sosiaalinen prosessi, jossa tyontekija

yksin ei voi luoda vastavuoroista luottamusta esimies-alaissuhteeseen.
6.1.2 Oppiminen ja kehittiminen tydeldmin vaatimuksina

Oppiminen ja kehittdminen tyodeldmaéssd oli toinen haastatteluissa keskeiseksi

kuvautunut ty6eldmdtaitojen teema:

H11: Ja tietenki just se, ettd haluaa oppia koko aja uutta ja on kykya oppia uutta nopeasti,
nii seki on tietysti tyoeldmaétaito. Et sisdistdd nopeasti uusia asioita.
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Haastatteluissa painotettiin etenkin halua oppimiseen ja itsensd kehittdmiseen.
Oppimista kuvattiin enimmékseen tahtotilana, jolloin oppimista néhtiin tapah-
tuvan silloin, kun tyontekijd haluaa ja pyrkii oppimaan uutta. Haastatteluissa
tuotiin esiin my6s ndkemys siitd, ettd ennen tydeldméassa on pysytty enemman
paikoillaan, eikd oppimisen taitoja ole vélttamatta korostettu aiemmin yhtd pal-
jon kuin nykydan. Uuden oppimista tyossd pidettiin ldhes vélttamattomand,
mutta tdtd pakkoa ei kuvattu siltikddn negatiivisessa valossa, vaan ennemminkin
tyontekijalle hyodyllisena.

Tyoeldamdn muutokset nadyttdytyivdt nuorten puheessa nopeina ja jatku-
vina, minkd vuoksi muutokseen sopeutumista itseddn kehittamalld pidettiin
tyontekijdlle tdrkednd taitona. Itsensd kehittdminen ja oppiminen nihtiin ldpi

tyouran kestdvand, pdivittdisend prosessina:

H4: Ite nédén sen sillai -- et haluaa kehittdd ittedén ja taitoaan. Ettd on joka pédivad aavistuk-
sen parempi toissd...

Haluttomuuden oppimiseen késitettiin johtavan urautumiseen tyossd. Pahim-
millaan tdmén ajateltiin johtavan tydpaikan menetykseen, mikili ei ole valmis
sopeutumaan kehitykseen. Toisaalta haluttomuus ja kyvyttdmyys oppia voivat
haastateltavien mukaan johtaa jatkuvan ohjauksen tarpeeseen tyossd, mikd ku-
luttaa tyopaikan resursseja.

Uuden oppimisen taidon nadhtiin olevan olennaisessa osassa ldhes kaikilla
tyopaikoilla. Uuden omaksumisen taitoa tarvitaan haastateltavien mukaan vé-
hintdan silloin, kun aloittaa uudessa tyopaikassa, silld jokaisella tydpaikalla on
omat sddntonsd ja menettelytapansa, jotka pitdd omaksua. Toisaalta haastatte-
luissa tuotiin esiin myos ndkemys, jonka mukaan tydeldmaésséa voi selvitd opette-
lematta lainkaan uusia taitoja tai tyomenetelmid, jolloin tyossa toistetaan pdivit-

tdin samaa kaavaa:

H4: Tokihan on mahollista selvité sillain, ettd tekee vaan sitd samaa hommaa ja on siind.
Kunha on ja kunha kay t6issa.

Téllaista tilannetta ei kuitenkaan pidetty ideaalisena, silld itsensd kehittdmisen
kasitettiin olevan yhteydessd oman tyotyytyvdisyyden sdilymiseen. Toisaalta

ty0ssd oppiminen ndhtiin myos keinona hankkia itselle uutta osaamista, jota on
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mahdollista hyodyntdd esimerkiksi uusia tyopaikkoja hakiessa, joten oppimista
kuvattiin my0s resurssien kartuttamisen vilineeksi. Uuden oppiminen néhtiin
uusien tietojen ja taitojen omaksumisena tai jonkin tutun asian ymmartdmisend
uudella tavalla.

Uuden oppimisen ja kehittdmisen ajateltiin korostuvan etenkin projekti-
luontoisessa tydssd, asiakaspalvelutyodssd, suunnittelutyossd sekd teknologian
aloilla. Lisdksi uuden kehittamistd pidettiin tarkedand yrittdjyydessd, jossa yritys-

toiminnan kehittdiminen nahtiin valttamattomaksi kilpailuvaltiksi:

H3: Joo, ja varmaa sitte kans niinku yrittdjdt, ettd ne joutuu sitte kans olee. Ettd ne ei jad
sitte niinku muitten firmojen tai muitten yrittdjien jalkoihin, ettd niitten pitda yrittdd olla
sellasia...

Kehittaminen sisdltdd siten sekd itsensd kehittdmisen ettd tydtapojen, menetel-
mien ja uusien innovaatioiden kehittdmisen, jotka kaikki ovat olennaisessa
osassa yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta.

My6s luovuus nahtiin osaksi yleisid tyoeldmdtaitoja. Luovuuden késitettiin
helpottavan uuden kehittdmistd, minkd vuoksi luovuuden nahtiin korostuvan
etenkin tyoskennellessd kasvuun pyrkivissd yrityksissd. Luovuutta kuvailtiin
laajasti hyodynnettavaksi tyoeldmitaidoksi, jonka osa-alueita ovat taiteellinen

luovuus, sosiaalinen luovuus seké tekninen ja luonnontieteellinen luovuus.
6.1.3 Itsesddtelytaitojen laaja kokonaisuus

Haastatteluissa kuvattiin monipuolisesti itsesdédtelyyn liittyvid tyoelamataitoja.
Tyoeldmassa tarvittavista itsesdédtelytaidoista mainittiin oma-aloitteisuus, jousta-
vuus, aikataulutus ja organisointi, stressinsietokyky, asenne ja mielenlujuus seka
itsensd motivoiminen.

Nuoret kuvasivat haastatteluissa oma-aloitteisuuden painottumista nyky-
pdivan tyoeldméssd. Oma-aloitteisuuden korostumista selitettiin silld, ettei oma-

aloitteisuutta pidetd endd itsestddn selvanad tyoeldmaétaitona, toisin kuin ennen:

H11: Kyl ma uskon, et seki on ollu oikeesti aina, et veikkaan et just joskus 50 vuotta sitte
ihmiset on ollu enemman, et ne on oikeesti tehny asioita enemma oma-aloitteisesti. Tai en
tiid, jotenki tuntuu et nykynuorisosta, mihin itseki kuulun, nii tuntuu et ihmiset on aina
vaan laiskempia tekemdd yhtdd mitdan.
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Oma-aloitteisuuden merkityksellisyyden kuvailtiin ndkyvan tyonhaun kautta:
esimerkiksi tydpaikkailmoituksissa esitetddn haastateltujen mukaan aiempaa
useammin vaade oma-aloitteisesta tyontekijastd. Oma-aloitteisuuden késitettiin
olevan tdrkedd yrittdjyydessd, silld yrittdjd on vastuussa oman yrityksensd toi-
minnasta, tyon kehittdmisestd ja toiden sujumisesta, mika vaatii yrittdjalta kykya
ryhtyad itsendisesti toimeen.

Oma-aloitteisuudella haastateltavat tarkoittivat aktiivisena pysymistd ja
oma-aloitteisuutta tyotehtdvien tekemisessd. He pitivit tdarkednd sitd, ettd tyon-

tekijdt osaavat itsendisesti tarttua tyotehtdviin:

H11: No timmone oma-aloitteisuus. Ettei sulle tarvii tulla sanomaa, ettd tee nyt toi ja...
Se on tosi tdrkee varmasti jokaisella tydpaikalla.

Toisaalta oma-aloitteisuuden ndhtiin tydtehtdviin ryhtymisessd olevan liian pit-
kille vietynd haitallista, silld tyontekijd ei saisi kysymattd tehda tyotehtdvid, joita

hidnen ei toivota tai odoteta tekevin:

H12: voisin veikata, ettd jos oot menny jdrjestelemad jonkun varaston iha omin péin, niin
sitten siitd voi tulla vdhdn sanomista etta..

V: Joo, kylla. Et ei saa toisaalta lilankaa oma-aloitteine olla?
H12: Nii.

Joustavuus ndhtiin olennaiseksi tyteldmadssd vaadittavaksi itsesddtelytai-
doksi. Joustavuuden tdrkeyttd kuvattiin joustavuutena esimerkiksi tyovuoroissa
ja tyoajoissa: tyontekijan tulisi tarvittaessa jadadad ylitoihin, mikéli tyotehtdvien
loppuun saattaminen sitd vaatisi ja olla tdlld tavoin joustava. Myos tyotehtdvissa
joustamista ja tyonkuvan laajentamista tarpeen mukaan pidettiin tyontekijille
hyvand ominaisuutena. Esimerkiksi tyokaveria pitdisi auttaa, vaikka tilloin jou-
tuisikin tekemddn tyotehtavid, jotka eivadt suoraan kuulu omaan vastuualuee-

seen:

H3: Kyl varmaan tyotehtavissdkin [tarvitaan joustavuutta], ettd.. Jonkun verran, ett4 jos..
Tulee jotain tilannetta mihin ehka tartteis apua joltain toiselta ihmiseltd, ettd pystyis niin-
kun mabhollisesti laajentaankin sitd, ettd se tyonkuva ei ois vaan niinkun tédssa néin.
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Toisaalta joustavuus néhtiin vastavuoroisena: sekéd tyontekijan, ettd tyonantajan
tulisi kyetd joustamaan tarvittaessa. Joustavuus nahtiin tdrkednd lisdksi tiimi-
tyOssd, joka edellyttdd muiden ideoiden huomioimista. Joustavuuden puutteen

kuvailtiin vaikuttavan negatiivisesti etenkin tyontekijoiden vilisiin suhteisiin ja

H10: Nii no kylldhén jos tuommoset puuttuu, nii kylldhdn se vaikuttaa tyontekijoiden ke-
mioiden kesken ettd.. Yks &iji ei jousta mihinkdd suuntaan, nii sit se tuo vaan niinku huo-
lia ja murheita toisten tyontekijoiden padlle.

Itsesddtelytaidoista haastatteluissa ndyttdytyi tarkednd aikatauluttaminen
ja organisointikyky. Aikataulutukseen sisdllytettiin niin ty6ajoista kiinni pitami-
nen kuin téiden tekeminen annetussa aikataulussa. Tamén tydeldméataidon nah-
tiin vaativan eldménhallintaa myos muilla eldmédn osa-alueilla kuin pelkéssa
tyossd. Aikataulutuksen merkityksen kuvailtiin korostuvan etenkin tiimityossd,

jossa yhden myohdstyminen voi myohastyttdd kaikkien muidenkin aikatauluja:

H4: Hmm. Kaytdannossi siis jokainen kerta, ku on vdhd myohéssé, nii se nakyy myos
muilla. Tai mé n&dédn sen et se on moninkertanen myohastyminen, jos kaikkien ohjelma
mychéstyy silld, et yks on mychéssa.

Aikatauluttamisen haasteiden kisitettiin heikentdvian tyon laatua, jos tyotehtavia
pyritdédn aina siirtdimadan pidemmiaille tulevaisuuteen, jolloin viimeiselld hetkelld
tehtyyn tyohon ei ehdi panostaa yhtd paljon kuin ajoissa tehtynd. Onnistuneen
aikatauluttamisen nahtiin sen sijaan parantavan yleisesti tyteldmén sujuvuutta.
Sekd ajanhallinnan taitojen, priorisoinnin ettd organisointikyvyn késitettiin ko-

rostuvan kiireisessd ty0ympaéristossa:

HB8: Organisointi, et se on niinku. Semmoset ihmiset, jotka osaa sen luonnostaan, nii par-
jdé sielld paljon paremmi. Varsinki ku on hirvee kiire. Et osaa laittaa tdrkeysjirjestyksee
asiat eikd unohtele niiti.

Kiireessd selvidmiseen liitettiin my0s stressinsietokyky. Toisaalta stressin-
sietokyvyn ndhtiin olevan tdrked kiireelle vastakkaisissa, toimettomuuden olo-

suhteissa:

H2: Noh, varmaan stressinhallintakyky ois aika hyvé olla kohallaan. Et sehdn nyt on
niinku... Sekd, jos on hirveesti kiireellisid toitd tai sitte, ettd ei oo toitd tarpeeks, niin mo-
lemmat stressaa kumminki sen verran paljon ett4... Se nyt ainaki.
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Yrittdjyyden yhteydessd mainittiin edelleen asenteen ja mielenlujuuden tédrkeys.
Nama kaksi liittyvét niin ikddn haastavissa tydeldman tilanteissa toimimiseen.
Itsensd motivoiminen néhtiin edellisten tapaan itsesdételyyn liittyvana tyo-
elamadssd tarkednd taitona. Motivoimisen taitoa pidettiin tarpeellisena jokaisessa
tyOssd, silld haastateltavien mukaan myds sindnsd motivoivassa tydssd voi tulla

valilla hetkid, jolloin tyonteko ei innosta:

H2: Hmm. No sillee tietenki ideaalitilanneha ois se, et péésis sellaseen tyohon, mista tyk-
kéis jo valmiiks niin paljo, ettd niinku ei tarttis ittee mitenk&a skarpata tai nii. Mutta ehka
sitd... Ku kylldhd missd tahansa tyossa voi joskus tulla sillee, ettei jaksa tai kiinnosta, nii
kylldhdn tyot silti pitdd tehd ettd. Ettd jaksais skarpata itteensd siihen.

Periksiantamattomuus ja huonoinakin pdivind tyokyvyn sdilyttdminen ovat
haastateltavien mukaan olennaisia itsensd motivoimisen osa-alueita. Itsensd mo-
tivoiminen liitettiin huolelliseen tyon tekemiseen ja aikatauluttamiseen, silld
huonon motivaation ndhtiin hankaloittavan tydtehtdvien loppuun saattamista

annetussa aikataulussa ja heikentdvan tyon tekemisen laatua.
6.1.4 Tyonhaun taidot osana tydeldmataitoja

Tyonhaun taidot kisitettiin osaksi tydeldmaéssd vaadittavaa osaamista ja taitoja.
Tyonhaun taidoiksi luettiin tychakemuksen ja ansioluettelon laatimisen taito
sekd taito esiintyd tyohaastattelussa. Lisdksi nuoret puhuivat yleisesti tyonha-
kuun liittyen aktiivisuudesta ja sinnikkyydesta.

Kysyttdessa haastatteluissa aluksi yleisesti késityksid tydelamataidoista, toi

osa haastateltavista esiin ensimmadisend tyonhakuun liittyvid taitoja:

V: Joo, kylld. No totaa, jos sit mietitddn niitd tydeldmaitaitoja, niin mitd sun mielestd tyo-
elamataidot vois sisaltaa?

H3: Hmm. Than néitd perus juttujakin, ettd osaa laatia tyohakemuksen, on niinkun aktii-
vinen siing, ettd hakee paikkoihin. Ja ainakin se, ettd selvittdd, ettd mitd on tarjolla. Sekin,
ettd sitd niinkun sddnnollisesti seurailee nii...

Tyonhaku ja tydeldmddn kiinni padseminen ndhtiin padosin hankalaksi ja tyo-
laammaéksi kuin ennen. Tahdn vaikuttivat joillain omat kokemukset tyén saami-
sen vaikeudesta, mutta osa perusti ndakemyksensa lahinné siithen, mitd oli muilta
kuullut tai lukenut mediasta. Tyonhaun vaativuuden vuoksi sinnikkyyttd, oma-

aloitteisuutta ja aktiivisuutta pidettiin tdrkednd. Aktiivisuudella tarkoitettiin
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tyomarkkinatilanteen ja mahdollisten tydpaikkojen jatkuvaa ja sadannollistd seu-
raamista. Myos itse tyonhaussa aktiivisuutta pidettiin tiarkednd: tyopaikkoja tu-
lisi hakea aktiivisesti. Haastateltavat pitivdt tyonhaun kannalta tdarkednad hyvan
ja selkedn tyohakemuksen ja ansioluettelon laatimisen taitoa, joten kirjallisten tai-
tojen ndhtiin korostuvan tyonhaun taidoissa.

Esiintymistaidot ndyttaytyivat sosiaalisissa tilanteissa toimimisen lisdksi

myos tyohaastattelussatilanteessa tarvittavina taitona:

H12: Sitte tottakai justiinsa aina tarvii niitd esiintymistaitoja ja ndin.. Etenki justii siind

haastattelutilanteessa, ettd jos ei muuten niin sithen ainakin
Esiintymistaidoilla tyohaastattelussa tarkoitettiin kykyd esiintyd haastattelussa
luontevasti ja itsevarmasti omana itsenddn. Liséksi rentoutta ja reippautta pidet-
tiin tyohaastattelussa menestymisen kannalta hyvand. Tarkednd pidettiin myos
sitd, ettd osaa ndyttdd tyohaastattelussa kiinnostuksensa ja motivaationsa hake-
maansa tyotd kohtaan. Esiintymistaitojen puutteen késitettiin sen sijaan hanka-
loittavan tyon saamista. Haastatteluissa tuotiin ilmi, ettd olisi hyvéd, mikali tyo-
haastattelussa olemista voisi harjoitella etukdteen. My0s sosiaalisten taitojen néh-
tiin olevan tarkeitd tyohaastattelussa, silld sosiaalinen ja mukava henkil6 nayt-
taytyy haastateltavien mukaan tyonantajien silmissd houkuttelevana tyonhaki-

jana.
6.1.5 Tyo6n tekemiseen liittyvit ammattisidonnaiset taidot

Tyon tekemiseen liittyvien taitojen teemaan sisdltyy sellaisia taitoja, jotka liitty-
vit kiintedsti tyon suorittamiseen. Tédssd alaluvussa esiteltdvit taidot ovat kai-
kista tyteldmaitaidoista vahvimmin sidoksissa tyotehtdvadn, ammattialaan ja
tyopaikkaan. Tyon tekemisen taitoja ei tarkemmin eritelty, vaan puhe tyon teke-
misen taidoista oli hyvin yleisluontoista.

Haastateltavat puhuivat suoraan tyon tekemisen taidosta:
H9: Ehkd ensimmadinen varmaan semmonen, et pitdis osata tehd niinku sitd tyota.

Télla tarkoitettiin ammattisidonnaisia taitoja ja patevyytta tyohon. Ammatti-

sidonnaisten taitojen ndhtiin kehittyvan sekd opiskelun ettd tyoeldmdssa
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oppimisen kautta. Toisaalta tyon tekemisen taito kasitettiin taidoksi, joka pitda
hallita tyon aloittaessaan. Esimerkiksi tydkokeilussa tai tycharjoittelussa néita
taitoja voidaan erdédn haastateltavan mukaan vield opetella, mutta varsinaisessa
“oikeassa” tydssd ndamd taidot tulisi jo osata. Toisaalta nuorten puheessa koros-
tettiin my0s ndkemystd, jonka mukaan tyon tekemisen taitoa joutuu pdivitta-
maddn lapi tyouran, etenkin aloilla, joissa tyd muuttuu esimerkiksi teknologian
myotd jatkuvasti.

Ainoastaan yksi haastateltavista nuorista toi esiin tietoteknisen osaamisen
osana kaikkia aloja koskettavia tyoeldmadtaitoja. Esimerkkind tietoteknisistd tai-
doista hdn mainitsi ohjelmistojen ja sahkopostin kdyton. Taman haastateltavan
mukaan vdhintddn internetin kaytto tulee hallita, silld hyvin perinteisissdakin am-

mateissa joutuu nykyaddn kayttaméaan internetid tyovilineiden hankintaan:

HO: Siis silld tavalla, et jos mé jotain mietin, ettd vaikka joku ois niinku henkeen ja vereen
kasityoldinen, niin kylld sekin todenndkosesti ne varusteet tilaa netisté.

My6s muutama muu haastateltava mainitsi ohimennen, ettd teknologian lisdan-
tymisen vuoksi tyontekijoiden tulee hallita vahintddn tietotekniikan kdyton pe-
rusteita, mutta he eivit kuitenkaan tarkemmin eritelleet, millaisia tietoteknisia

valmiuksia tyontekijoilla tulisi olla.

6.2 Nuorten kisityksid omista tyoelimaitaidoistaan

Haastatteluissa pyrittiin selvittdméadn yleisten tyoelamaétaitokésitysten lisdksi
nuorten késityksid omista tyoeldméataidoistaan. Suurin osa haastatelluista osasi
sanoittaa omaa osaamistaan, mutta osalle omien tyteldmaétaitojen tunnistaminen
ja sanallistaminen ndyttdytyi haasteellisena. Taitojen tunnistamisessa etenkin
muilta saatu positiivinen ja kehittdva palaute nahtiin tarkedna.

Haastatteluissa tuotiin ilmi kaksi toisistaan poikkeavaa ndkemystd osaami-
sen tunnistamisesta. Ensimmadisessd ndkemyksessd korostettiin muilta saatavaa
palautetta ja ndhtiin itsendinen omien taitojen tunnistaminen lihes mahdotto-

maksi:
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H7: Mm. Kyll4 se palaute on aika olennainen. Eli jos sd saat oikeesti kuulla, et sua kehu-
taan ja annetaan sitd palautetta, et sd teet niinku hyvin néitd hommia, nii se on oikeesti se
mittari milld ndkee vasta sen. Et sd et hirveesti ite pysty sitd niinku oikein arvioimaan ko-
vinkaan pitkille. Mutta sitte, jos tulee ulkopuolelta joku toine henkil kehumaan sua, nii
sit sdd pystyt paremmin nidkemdas ettd. Et se et sd oot hyva jossaki asiassa.

Toisen ndkemyksen mukaan omaa osaamista pystyy kuitenkin reflektoimaan it-

sendisestikin omien tyosuoritusten kautta:
H1: Tottakai nyt ihminen osaa sillei itekki vihan padtelldkki, et miten on tyoénsad hoitanu.

Omien taitojen tunnistamiseen tulee kuitenkin haastateltavien mukaan perehtyd,
ja tietoinen omien taitojen ja heikkouksien analysointi helpottaa oman osaamisen
tunnistamisessa. Lisdksi muiden viesteistd ylipddtdan on haastateltavien mukaan
mahdollista tulkita omaa osaamistaan, eikd palautteen tarvitse siten olla aina
suoraa. Palautteen tdrkeys kuitenkin korostui omien tydeldmaétaitojen tunnista-
misessa.

Oman osaamisen tunnistamisessa tyokokemuksella néhtiin olevan merkit-
tava rooli. Esimerkiksi omia kehityskohteita olisi haastateltavien mukaan hel-

pompi analysoida, mikdli olisi parhaillaan jossain tyossa:

HO: Ei nyt nopeesti, mutta kylla niitd [kehityskohteita] varmasti on... M4 en tiid. Se [ke-
hittamiskohteet] ehké selvidis sitte paremmin, ku ois jossain niinku tyoympaéristossa.

Nuoret kertoivat tunnistaneensa itsessddn uusia osaamisalueita ja kehityskoh-
teita my0s tyoharjoitteluiden ja -kokeiluiden avulla.

Osaamisen tunnistamisen esteiksi kuvautui haastatteluissa myts omien tai-
tojen sanoittamisen kokeminen epamiellyttdvéksi. Osaamisen sanoittaminen
saatettiin ndhda itsensd kehumisena, jota pidettiin suomalaiselle noyryyttd ar-
vostavalle kulttuurille vieraana. Téstd syystd omista vahvuuksista puhumista ei
pidetty luonnollisena, ja sitd haluttiin véltella.

Nuoret kuvasivat omia tyoeldmaétaitojaan sellaisissa taidoissa, joita tuotiin
esiin tyoeldmaétaidoista yleiselld tasolla puhuttaessa. Toisaalta nuoret toivat
oman osaamisensa yhteydessa esiin myos sellaisia tyoelamaétaitoja, joita ei tar-
kasteltu lainkaan yleisten tyteldmaitaitojen yhteydessd. Omia vahvuuksia ja ke-
hityskohteita kuvattiin sosiaalisissa taidoissa, uuden oppimisessa ja luovuu-

dessa, itsesddtelytaidoissa, persoonaan liittyvissd ominaisuuksissa ja tyon
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tekemisen taidoissa (taulukko 4). Taulukkoon 4 olen koonnut liséksi kunkin tyo-

eldamdtaidon alle tarkempia vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

TAULUKKO 4. Oma tyoeldmataitojen osaaminen

Vahvuus

Kehitettiva

Sosiaaliset taidot

Muiden kanssa toimeen tule-
minen

Tutustuminen uusiin ihmisiin
Yhteistyostd nauttiminen
Muiden kuunteleminen ja kun-
nioittaminen

Vahvat tiimityotaidot
Konfliktitilanteiden ratkaisu
Esiintymistaidot

Sosiaaliset tilanteet ahdistavia
Ei sosiaalinen ihminen
Muiden ihmisten ymmaértami-
nen

Esiintymistaidot

Uuden oppiminen ja luovuus

Uuden tiedon omaksumisen
nautinto

Kiinnostus ymparoivdd maail-
maa kohtaan

Luovuus

Itsesddtelytaidot

Oma-aloitteisuus
Itsensd motivoiminen
Joustavuus
Sopeutumiskyky
Aikatauluttaminen
Stressinsietokyky
Reipas ote tyontekoon
Hyva tyomoraali

Oma-aloitteisuus
Aikatauluttaminen
Jarjestelmallisyys
Stressinsietokyky
Pitkdjanteisyys

Arjen hallinnan taidot
Itsevarmuus ja itsetunto

Sitoutuneisuus
. .. Rehelli
Persoonaan liittyvit ominai- cher1syys
Positiivisuus
suudet ..
Huumorintaju
Tietotekniset taidot Tyokokemus
Tyon tekeminen Kéadentaidot Ammattitaito
Teoriatieto

6.2.1

Sosiaalisten taitojen vaihtelevuus tyottomilld nuorilla

Sosiaalisten taitojen osaaminen jakoi nuorten késitykset puoliksi. Ensimmé&inen

puolikas haastateltavista koki tulevansa hyvin toimeen ihmisten kanssa. Sosiaa-

listen taitojen osaamiseen liitettiin tutustuminen helposti muihin ihmisiin, yh-

teistydstd nauttiminen, muiden kuunteleminen ja kunnioittaminen sekd vahvat

tiimityotaidot. Myos konfliktitilanteiden ratkaisemisen taito saatettiin liittaa
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omaan osaamiseen. Konfliktitilanteiden selvittelyssd ymmarrys muita ihmisia

kohtaan kisitettiin omaksi vahvuudeksi:

HB8: [Olen hyvd] varsinki konflikteissa. Et oon monesti toiminu sovittelijana ja onnistunu
siind hyvin. Et on tietynlainen semmone intuitio aina ihmisista.

Toinen puoli haastateltavista ei kokenut omaavansa hyvid sosiaalisia tai-
toja, ja sosiaaliset taidot ndhtiin yhdeksi tarkeimmistd kehityskohteista. Sosiaali-
set tilanteet saatettiin kokea ahdistavina, tai toisaalta kaikki eivit pitdneet itseddn
muuten sosiaalisina ihmisind. Sosiaaliset taidot ndhtiin kuitenkin laajana tyoela-
miétaitojen kokonaisuutena, jonka yhdelld osa-alueella nuori saattoi kertoa ole-
vansa hyvd, mutta toisilla osa-alueilla kaipaavansa lisdd kehittdmistd. Esimer-
kiksi kommunikointitaitonsa hyviksi kokenut nuori kertoi haluavansa oppia ym-
méartdmé&dn muita ihmisid paremmin. Toisaalta vahvatkaan sosiaaliset taidot ei-
vét tarkoita nuorten mukaan sitéd, ettei sosiaalisissa taidoissa voisi endd kehittyd

lisaa:
H5: Ainahan sitd ihmisten kanssa tyoskentelyssa on kehittdmisté, ettd aina voi parantaa.

Sosiaalisten taitojen osalta kehityskohteista kuvattiin myos vaikeutta kunnioittaa
muiden tekemid ratkaisuja. Kehityskohteista puhuttaessa korostettiin kuitenkin
halua kehittdé itsed heikommilla osa-alueilla.

Vain yksi haastateltavista piti esiintymistaitojaan omana vahvuutenaan:

H7: Ja sitte just se, ettd niinkuuu.. 86.. Esiintyminen ja timmonen ei oo itelle ollu koskaa
niinku ongelma. Eli just niinku f)ystyn menemaéd, jos vaikka niinku vaaditaan, ettd pitdd
jotaki yritystd edustaa jossain tilanteessa, nii pystyn menemaa sinne ja puhumaan sitte.

Vahvoihin esiintymistaitoihin liitettiin esiintymisen tuntuminen luontevalta suu-
renkin yleison edessé ja rohkeutta pidettiin olennaisena osana vahvoja esiinty-
mistaitoja. Haastatteluissa tuotiin kuitenkin lisdksi esiin neutraalia suhtautu-
mista omiin esiintymistaitoihin. T&lloin esiintymistaitoja ei ndhty omana vah-
vuutena, mutta ei myoskddn varsinaisena heikkoutena tai kehittdmiskohteena-
kaan. Osa nuorista kuitenkin késitti esiintymistaidot omaksi kehittdmiskohteek-

seen. Esimerkiksi asiakaspalvelutilanteet saatettiin ndhdd haastavina ja
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heittdytyminen asiakaspalveluun vaikeana. My6s puheen selkeyden kehittami-

nen mainittiin esiintymistaitojen kehittdmisen yhteydessa.

6.2.2 Uuden oppiminen ja luovuus vahvuuksina

Uuden oppimista kuvattiin oman osaamisen yhteydessa:

H4: No alussa jo vdhidn pohjustin tota ainaista oppimisen halua. -- Must tuntuu, et ma
opin vaan tosi nopeesti kdytannossd, kun tekee jotain. Ja kiinnostaa hirmu monet asiat.

Uuden oppimiseen liittyvéssd puheessa ndkyi nauttiminen uuden tiedon omak-
sumisesta, itsensd kehittdmisestd ja laaja kiinnostus ymparoivad maailmaa koh-
taan. Oppiminen ndhtiin itselle helpoksi ja vaivattomaksi. Oppimisen taitojen li-
sdksi haastatteluissa omaksi osaamiseksi luettiin kunnianhimoisuus ja eteenpdin
pyrkivyys, jotka liittyvét niin ikdan itsensd kehittamiseen. Korkealle tahtddminen
liitettiin niin urakehitykseen kuin asioiden tekemiseen huolella. Kunnianhimoi-
nen voi siten olla samassa tyotehtdvidssa pysytellessddn, kun taas eteenpdin pyr-
kiva henkil6 yrittdd edetd urallaan pidemmaiille ja siten kehittdd itseddn.

Nuoret késittivat myds luovuuden osaksi omia tydeldmétaitojaan. Luovuus
ndhtiin tyoeldmataidoksi, jota on mahdollista hyodyntdd tydeldmé&ssd monin ta-
voin. Luovuuteen vahvuutena liitettiin toiveita siitd, ettd tulevaisuuden tyossd
voisi hyddyntéd jollain tapaa luovuuttaan. Oma luovuus nahtiin taiteellisen luo-
vuuden lisdksi ajattelun luovuutena, jolloin luovuus néyttaytyy kykyna tarkas-

tella asioita useista eri nakokulmista:

H3: Hmmm ehkad just silld, ettd seki on kai just sitd semmosta, ettd miettii laatikon ulko-
uolelta ettd.. Jos vaikka tulee jokuu... Uus tai ylldttdva tilanne, niin siindki tavallaan
dyttad luovuutta, ettd no mitenkd tdssa nyt sitten voi tehdd. Nékee just vdahan niinku eri

kanteilta asioita, niin ehki silleen. Jos niinku miettii muuten eldmaéssi, etté ei luovuus oo

valttamatta pelkkad sitd, ettd mitd sé teet paperille

Téllaista luovuutta voidaan haastateltujen mukaan hyddyntdd esimerkiksi ongel-

manratkaisussa tai projektinhallinnassa.

6.2.3 Itsesddtelytaitojen osaamisen vaihteleva kokonaisuus

Nuoret kuvasivat monipuolisesti itsesddtelytaitojaan ja olivat tdméan tyoeldma-

taitojen kokonaisuuden osalta hyvin tietoisia omista vahvuuksistaan ja
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kehittamiskohteistaan. Itsesddtelytaitojen kokonaisuuden osalta nuorten osaami-
nen vaihteli suuresti eri osataidoissa. Omaa osaamista ja kehittamiskohteita ku-
vattiin oma-aloitteisuudessa ja itsensd motivoinnissa, joustavuudessa ja sopeu-
tumiskyvyssd, aikatauluttamisessa, jdrjestelmdllisyydessd, stressinsietokyvyssd,
suhtautumisessa tyohon, pitkdjanteisyydessd sekd itsevarmuudessa ja itsetun-
nossa.

Oma-aloitteisuutta kuvattiin haastatteluissa sekd vahvuutena ettad kehitta-
miskohteena. Hyvdn oma-aloitteisuuden kisitettiin ndkyvan omassa toimin-
nassa oma-aloitteisuutena tyotehtdviin tarttumisessa sekd vapaaehtoisena tyo-
hon liittyvand opiskeluna. Niin ikddn itsensd motivoiminen nahtiin vahvuu-
deksi, jonka kuvailtiin ndkyvan etenkin kykynd motivoida itsed tekemddn va-
hemmain kiinnostavia tydtehtdvid. Sen sijaan oma-aloitteisuuden puutteen seli-
tettiin johtuvan esimerkiksi mukavuudenhalusta, mikd saa vilttelemddn epa-
mieluisia tyotehtdvid. Myos pelko epdonnistumisesta liitettiin oma-aloitteisuu-

den puutteeseen:

H11: Ehkd mun pitéis oppii ite vdhdn enemman sitd oma-aloitteisuutta tdhadn.. Ehki se,
semmonenki sielld oma-aloitteisuudessa, jos on vahéanki ujompi tai semmone arka ih-
mine, nii pelottaa tarttuu johonki uuteen, jos se meneeki pieleen. Semmonen epdonnistu-
misen pelko...

Joustavuus ndyttaytyi haastatteluiden valossa etenkin vahvuutena. Ainoas-
taan yksi nuorista kertoi, ettd haluaisi kehittdd itsessdédn joustavuutta sosiaali-
sissa tilanteissa. Han kertoi, ettd hdnelle on ollut ajoittain haasteellista kunnioit-
taa tiimin tekemid ratkaisuja silloin, kun hén ei ole ollut mukana pa&toksente-
ossa. Sen sijaan hyvéan joustavuuden késitettiin ndkyvan etenkin mukautumisky-

kyni sosiaalisissa tilanteissa:

V: Joo. Totaa minkélaisissa tilanteissa sun mielestd nikyy se et sd oot joustava, minkalai-
sissa tilanteissa s huomaat sen?

H5: Hmm kylldhédn se jos yhdessd pohditaan jotain ratkasua, nii kylldhén siind yrittda ot-
taa huomioon niitd muiden mielipiteitd, ettd saadaa jotain semmosta yhteistd ratkasua
ettd..

Joustaminen tydvuoroissa liitettiin niin ikddn kiintedsti omaan joustavuuteen.
Joustavuuden lisdksi nuoret puhuivat sopeutumiskyvystd, jonka voidaan nahda

olevan ldhelld joustavuuden késitettd. Sopeutumiskyvyn néhtiin korostuvan
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etenkin kansainvélisessd tyoympdristossd tyoskennellessd. Myos avoin mieli
ndhtiin osaksi omaa osaamista. Avoimella mielelld tarkoitettiin uusiin tilaisuuk-
siin tarttumista esimerkiksi koulutuksen tai tydtehtdavien muodossa, joten avoi-
men mielen voidaan katsoa olevan ldhikéasite joustavuudelle ja sopeutumisky-
vylle, joissa korostuu mukautumiskyky uusiin tilanteisiin.

Itsesddtelytaidoista aikatauluttaminen ndhtiin sekd vahvuutena ettd heik-
koutena. Aikatauluttamiseen vahvuutena liitettiin tdsmallisyys sekd tyotehtd-

vien tekeminen ajallaan:

H11: No tdsmallinen mé& oon ollu aina. M4 oon se drsyttdva ihminen, joka on aina 15 mi-
nuuttia etuajassa joka paikassa. Ja mulla on my®9s ollu tapana teha kaikki tydasiat niinku
sithen deadlineen mennessi, aina.

Sen sijaan aikatauluttamisen haasteiksi oli koettu esimerkiksi ty6ajoista kiinni pi-
taminen. Aikatauluttamisen haasteisiin liitettiin tapa jdttdd asioita viime hetkeen
sekd haasteet tyotehtdvien aikatauluttamisessa ja organisoinnissa. Liian luovan

tydtavan ndhtiin vaikeuttavan tyon organisointia:

H2: Mmm. No varmaan itelld ois kylld semmonen... Niinku kunnon organisointikyky ois
hyvé omata. Ettd oon ite vihdn semmonen niinku taiteellinen persoona, ettd eldn vahéan
semmosessa luovassa kaaoksessa, nii se ei aina toimi ihan kaikissa toissi.

Organisointikyvylle ldheistd taitoa, jarjestelmallisyyttd, kuvattiin niin ikddn ke-
hitettdvien taitojen yhteydessa. Jarjestelmallisyydelld tarkoitettiin systemaattista
tyootetta ja huolellisuutta tyotehtdvien tekemisessd ja sen ndhtiinkin korostuvan
etenkin tarkkuutta vaativissa toissd. Puutteet taidossa olivat haastateltavien mu-
kaan ndkyneet etenkin haasteena tyotehtdvien systemaattisessa suorittamisessa,

jolloin tyossd ei edetd suoraviivaisesti, vaan vaihdellaan tyttehtdvéasta toiseen:

H7: Sitd niinku tédytys ite vdhédn parantaa, et ite joskus kun tekee jotaki toitd, nii hyppéaa
johonki toiseen vaiheesee ja sitte jatkaa myohemmin niinku siitéd edellisestd vaiheesta,
ettd niinku pitédis saaha semmonen jirjestelmillisyys enemmai itelle.

Itsesddtelytaidoista stressinsietokyky ndyttaytyi haastatteluissa sekd vah-
vuutena ettd kehittamiskohteena. Hyvéaan stressinsietokykyyn liitettiin kyky hal-
lita tilanteita, joissa pitdd keskittyd moniin asioihin kerrallaan sekd ajatusten

koossa pitaminen stressaavissa tilanteissa.
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H10: Stressinsietokyky... Nytki on neljd miljoonaa asiaa menossa tdilld tyopaikalla ja
omassa eldmassa. Nii suht hyvin pdd pysyny kasassa.

Toisaalta hyvan stressinsietokyvyn omaavilla suhtautuminen stressiin nayttay-
tyi myonteisend: pientd stressid pidettiin ennemmin positiivisena voimavarana
kuin negatiivisena lamaannuttajana. Lisdksi kyky irtautua tyostd tehokkaasti va-
paa-ajalla ndkyi vahvuutena omissa tydeldmaétaidoissa, ja tdtd taitoa pidettiin tar-
kednd tyoeldmaéssd jaksamisen kannalta. Heikkoon stressinsietokykyyn liitettiin
sen sijaan sinnikkyys ja halu tehda tyotehtavit huolella, joiden nédhtiin aiheutta-
van helposti stressid, jota ei osattu hallita. Toisaalta stressinhallinnan kehittami-
seen oli 1oydetty keinoja: rentoutusharjoitukset, liikkunta sekd armollisuus itsed
kohtaan. My®os arjen hallinnan taidot késitettiin kehittdmiskohteeksi. Huono-
vointisuuden vapaa-ajalla ndhtiin heijastuvan tydeldmaéén, joten litkkunnalla, ruo-
kavaliolla ja vapaa-ajan viihtyvyydelld ndhtiin olevan tarked rooli tyossd selvia-
misen kannalta.

Itsesddtelytaidoista korostettiin myds reipasta otetta tyon tekemiseen, joka
kasitettiin omaksi vahvuudeksi. Reippaalla otteella tarkoitettiin tyotehtdvien vie-
mistd aina loppuun asti sekd huolellista tyon tekemistd. Myos innostuneisuus
tyontekoa kohtaan nédhtiin omaksi vahvuudeksi tyoeldmassa. Niin ikédédn sitoutu-

minen tyon tekemiseen ndyttdytyi omana vahvuutena:

H6: --mi sanosin, ettd mulla on kuitenki hyvd semmone niinku tyomoraali ettd. M4 aina
haluan saada hommat loppuun asti vietyd. -- Vaikka m4 tekisin niitd sitte joskus yoll4.

Itsesddtelyyn liittyvanad kehitettdvand ominaisuutena tuotiin esiin lisdksi
pitkdjanteisyys. Pitkdjanteisyyden puutteen ndhtiin korostuneen etenkin projek-
tity0ssd, jossa motivaation ylldpitaminen ldpi pitkdn projektin oli koettu haas-

teelliseksi:

H3: O66. Varmaan sitten, jos on joku pidempi projekti vaikka, tai joku asia mihin pitdd
keskittyd pidemmaisti. Niin se, ettd ei siind keskivaiheilla tai jossain alkuvaiheilla sitten
turhaudu ja aattele, ettd ei tdstd tuu yhtddn mitddn. Vaan sitten katotaan sinne loppuun
asti ja katotaan, ettd mité sitte lopputulos voi ollakki ihan hyva. Ettd niinku jaksaa jatkaa
sinne ihan, ihan loppuu asti.

Pitkdjanteisyyden kehittamisessd nadhtiin tyokokemuksen lisdksi hyddyllisena
harrastukset: esimerkiksi uuden taidon opettelemisen kuvailtiin harjaannutta-

van titi taitoa.
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Itsevarmuus ja itsetunto kuvautuivat haastatteluissa kehittamiskohteiksi.
Itsevarmuuden puutteen késitettiin vaikeuttavan etenkin uusiin asioihin tarttu-

mista:

H11: Semmonen epdonnistumisen pelko. Et ehki pitds omaa itsetuntoo kasvattaa enem-
main, et uskaltais tehi asioita, uskois itteensd niinku enemman.

Itsevarmuuden puutteen kerrottiin nidkyneen liikana ankaruutena itsed kohtaan
sekd negatiivisesta palautteesta lannistumisena. Toisaalta itsevarmuus ndhtiin
olennaisena oman osaamisen tunnistamisessa ja omien mielipiteiden ilmaisemi-

sessa:

H3: Hmm se on varmaan sit siithe tyootteeseen ehkd enempi, ettd on sillee tavallaan tun-
nistaa ja tietdd sitte ne omat vahvuudet ja sitte heikkoudet. Ja tietdd sitte, ettd niitd voi
ehkéd parantaa missd on parantamisen varaa ja.. Ja ja osaa myoski sitte tavallaa pitdd omia
puoliaanki, ettd jos tulee jotai semmosia tilanteita ettd.. Osaa sitte sanoa, ettd tdd asia mua
héiritsee. Et tdn vois tehd joku toinen ja et osaa antaa muillekkin sit sitd palautetta. Sii-
henki se itsevarmuus varmaa véahén niinku liittyy.

Itsevarmuutta voidaan sen sijaan haastateltujen mukaan kehittda tarttumalla uu-
siin tehtdviin ja saamalla sitd kautta onnistumisen kokemuksia. Itsevarmuuden

ndhtiin olevan vahvasti yhteydessd omaan hyvinvointiin.

6.24 Persoonaan liittyvit ominaisuudet osana ty6elimaitaitoja

Nuoret eivit juurikaan omista tyoelamaan liittyvistd vahvuuksista ja kehityskoh-
teista kysyttdessd kuvailleet tyonhakuun liittyvid taitoja. Sen sijaan haastatte-
luissa kasiteltiin omaan persoonaan liittyvid vahvuuksia, joita olivat rehellisyys,
positiivisuus ja huumorintaju.

Rehellisyydella tarkoitettiin ensinnédkin uskallusta kertoa tyopaikalla mielta
askarruttavista asioista. Rehellisyyttd ndhtiin olevan rehellisyys tyokavereita,
esimiestd sekd itsed kohtaan. Rehellisyyden itsed kohtaan kuvailtiin olevan eri-

tyisen tarkedd tyouran alussa, jolloin vield etsitddn omaa paikkaa tyoeldmassa:

H3: Oikeestaa ihan niinku kaikkee ettd.. Ettd se on ehkéd védhan rehellisyytté sitte itellekki,
ettd tunnistaa niit omia semmosia, et mitd osaa tai vaikka jos on jotai, et tdtd ma en vaa
osaa, nii neki voi sit sillee itelle myontd4 ja.. Se on sitte niinku ehka itteensdkki kohtaan
sitd rehellisyyttd. -- Tai jos tuntuu, ettd on vaikka semmosessa tyopaikassa, et tuntuu et
tdd ei oo yhtdd mun juttu, nii ehké sit myontéa et no pitda kattoo jotai muuta.
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Liséksi rehellisyyttd tarvitaan haastateltujen mukaan oman osaamisen tunnista-
misessa. Positiivisuutta ja huumorintajua pidettiin niin ikddn tyoeldmaéssa tar-
keing, silld positiivisella asenteella on mahdollista vaikuttaa myonteisesti tyoka-

vereiden ja asiakkaiden mielialaan.

6.2.5 Tyon tekemisen taidot: ammattitaidot keskeisena kehittimiskoh-
teena

Tyon tekemiseen liittyvistd taitoista tietotekniset taidot ndyttaytyivéat haastatte-
luissa vahvoina taitoina. Ne nuoret, jotka kuvailivat tietoteknisid valmiuksiaan
hyviksi, ndkivét, ettd tietotekniikan hallinta on tdrkedd nykyisessad tyoelamaéssd,
silld teknologiaa kdytetddn yhd useammassa tyossa.

Tyon tekemiseen liittyvind vahvuuksina mainittiin my6s hyvét kddentai-
dot, jotka liitettiin olennaisesti aiempaan tyokokemukseen tai harrastuksiin. Sen
sijaan aineistossa olennaisena kehittdimiskohteensa nédyttaytyi juuri tyokokemuk-
sen saaminen ja sitd kautta ammattitaidon kehittdminen. Kokemuksen saamista
erilaisista tyoympaéristoistd pidettiin tarkednd tulevaisuuden tavoitteena. Tyon
tekemisen taitojen puutteeseen liitettiin tietty epdvarmuus tyon tekemiseen,
jonka ajateltiin korjaantuvan tyokokemuksen karttuessa. Haastateltavat ker-
toivatkin, ettd haluaisivat kehittdd ammattisidonnaisia taitoja tai saada lisdd teo-
riatietoa itsed kiinnostavalta alalta. Haastatteluissa painottui tahto hakeutua

opiskelemaan ennen tydeldmadn siirtymista:

H8: Kylld mun siis pitdd paljon vield opiskella. Ettd niinkun se kaikki mitd [oma haa-
veammatti] siséltdd, niin mulla on todella vihdinen tietotaito siina.

Toisaalta haastateltujen joukossa oli yksi nuori, joka koki olevansa ammatti-
sidonnaisilta taidoiltaan jo valmis tydeldmddn, vaikka kaipasikin lisdd tyokoke-

musta.

6.3 Yhteenvetoa: Tyoelimitaitojen superosaaja

Nuorten késityksid tarkastelemalla voidaan muodostaa kuvaa siitd, miltd ihan-

teellinen tyontekijd ndyttdd tyOeldmadtaitojen valossa. Téllainen tyontekija on
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ennen kaikkea sosiaalinen tiimipelaaja. Han omaa hyvat kommunikointi-, tiimity6-
ja viestintdtaidot. Viestiminen onnistuu niin suomeksi kuin englanniksikin, silld
monikulttuurisemmiksi muuttuvat tyoymparistot edellyttavét kielitaitojen hal-
lintaa. Sosiaalinen tiimipelaaja ottaa muiden ihmisten mielipiteet huomioon,
vaikka ei aina olisikaan muiden kanssa asioista samaa mieltd, hdan kunnioittaa
muita tydyhteisossd olevia ja on ystdvallinen ja kohtelias. Toisaalta sosiaalinen
tiimipelaaja kykenee antamaan palautetta rakentavalla tavalla kollegoilleen seka
teidensa kanssa yksin, silld han ymmartad kysyd apua tarvittaessa. Esiintyminen-
kddn ei tuota ongelmia sosiaaliselle tiimipelaajalle, ja hdn parjadkin erinomaisesti
etenkin asiakaspalvelu- ja esimiestehtdvissd. Sosiaalinen tiimipelaaja parjdd to-
denndkoisesti hyvin tyohaastatteluissa.

Toisaalta ideaalinen tyontekija ndyttdytyy oman osaamisensa kehittdijind.
Tyoeldamdn muutokset eivét tuota ongelmia osaamisensa kehittdjdlle, vaan han
oppii uusia taitoja ja hankkii tdydennyskoulutusta tarvittaessa. Osaamisensa ke-
hittdja nauttii uuden tiedon omaksumisesta ja ndkee oppimisen omien voimava-
osaa kdyttdd luovuuttaan hyviksi tydeldiman muuttuvissa tilanteissa sekd uuden
kehittelemisessa.

Ihanteellinen tyontekija on myo6s resurssiensa ja kayttiytymisensd sditelijd,
jolle oma-aloitteisuus tyopaikalla on itsestddnselvyys. Resurssiensa ja kayttayty-
misensd sddtelija voidaan ndhda tyonantajan unelmana: hidn joustaa tydvuoroissa
ja tyotehtdvissd, tulee aina ajoissa tydpaikalle, tekee tyotehtdvansad aikataulussa
ja hallitsee tyon organisoinnin. Héan sietdd tydelaman stressid, ja asenne tyonte-
koa kohtaan sdilyy muuttuvissa tilanteissa. Resurssiensa ja kdyttaytymisensa
sddtelijaltd voi odottaa ikdvien tyotehtdvien suorittamista hymyissd suin: hdnella
on kyky motivoida itseddn tekemddn myos niitd tyotehtavid, jotka eivit valtta-
mattd tuntuisikaan mieluisilta. Edelleen resurssien ja kdyttdytymisensa sddtelija
kykenee pitkdjanteiseen tyoskentelyyn, ja hdnen eldmédnhallinnan taitonsa ovat

kokonaisuudessaan hyviit.
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Tyodeldmadtaitojen osaaja kuvautuu my0s tyonhaun ammattilaisena. Osaami-
nen ei rajoitu pelkdstddan tyopaikalla hallittaviin taitoihin, silld tyonhaun ammat-
tilainen hallitsee lisdksi niitd taitoja, joita tarvitaan tydeldmddn kiinni padstak-
seen. Hyvin, selkedn tychakemuksen ja ansioluettelon luominen on tyénhaun
ammattilaiselle vaivatonta ja tyonhaun ammattilaisen kirjalliset viestintdtaidot
ovatkin erinomaiset. Tyonhaun ammattilaisella on hyva itsetunto, ja han osaa
tuoda itseddn, osaamistaan ja persoonaansa hyvin esiin tychaastattelussa. Esiin-
tymistaidot voidaankin lukea hanen vahvuudekseen.

Tulosten valossa tyontekijan ideaali on edellisten lisdksi oman alansa osaaja.
Hanelld on omassa tyossddn tarvittava ammattitaito, ja tydtehtdvien tekeminen
sujuu hdneltd ongelmitta. Toisaalta oman alansa osaajalta 16ytyy lisdksi digitali-

soituneessa tydeldmassd tarvittavia tietoteknisid taitoja.

6.4 Tiimiharjoittelujakso tydelimaitaitojen kehittdjana

Haastatteluissa haluttiin selvittda lisdksi sitd, miten nuoret ovat kisittavit tiimi-
harjoittelujakson kehittineen omia tyodeldmataitojaan. Nuoret kertoivat, etta tii-
miharjoittelujaksolla tydeldmaétaitoja oli késitelty esimerkiksi torstaisin Tulevai-
suuden polku -osiossa, jossa oli harjoiteltu esimerkiksi tyénhakuun ja vuorovai-
kutukseen liittyvid taitoja. Lisédksi tiimiharjoittelujaksolla oli nuorten mukaan pa-
neuduttu esiintymisjdnnitykseen ja omien taitojen tunnistamiseen. Omien taito-
jen tunnistamista oli harjoiteltu esimerkiksi erilaisten taitolistausten avulla, joista
kartoitettiin omia vahvuuksia ja kehityskohteita. Nuoret kertoivat oppineensa
tiimiharjoittelujakson aikana myos paljon sellaista, joka ei suoraan liittynyt mi-
hinkddn jarjestettyyn toimintaan. Useimmat nuorista nakivét tiimiharjoittelujak-
son kehittdneen ainakin jossain méarin omia tyoeldmaétaitojaan, vaikka muutama
haastateltavista mainitsi, ettd tatd kehitysta oli vaikeaa tunnistaa ja sanoittaa. Toi-
saalta kaikki eivit olleet havainneet itsessddn uusien tydeldmaétaitojen omaksu-

mista:

H12: No itseasiassa mulla ei varsinaisesti oo taitoja tullu mitddn uusia tén aikana.
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Tama haastateltava kuitenkin kertoi my6hemmin haastattelun aikana kehitty-

neensd joissain tyoeldmaétaidoissaan ainakin jonkin verran.

6.4.1 Tiimityoskentely sosiaalisten taitojen kartuttajana

Tiimiharjoittelujaksolla nuoret olivat tehneet toitd tiimeissd, minka vuoksi tiimi-
harjoittelujaksolta opitussa korostettiin etenkin sosiaalisissa taidoissa tapahtu-
nutta kehitystd. Nuoret kertoivat oppineensa tiimityoskentelyyn liittyvid toimin-
tatapoja sekd muiden ihmisten kanssa tyoskentelyssd tarvittavia taitoja. Lahes
kaikki nuoret kuvasivat oppineensa tiimiharjoittelujaksolla jotain sosiaalisia tai-
toja.

Tiimiharjoittelujakson kuvailtiin kehittineen etenkin omia ryhmdtyétaitoja.
Tiimityotaitojen kehitystd korostettiin etenkin silloin, kun tiimityostd ei ollut

aiempaa tyokokemusta:

He6: Ja tietenki yhteisty6td niinku muiden kanssa. Sitdki oon niinku oppinu. M4 en oo hir-

veesti tehny niinku missdd tiimeissd mitdd toitd, nii...
Tiimeissd tyoskentelyn nahtiin kehittdneen etenkin kykya huomioida muita tii-
min jdsenid. Sosiaalisia taitoja oli pyritty kehittdméddn tietoisesti opettelemalla
muiden tiimildisten kuuntelua ja mielipiteiden hyvaksymistd. Tiimityoskentelyn
kerrottiin opettaneen kompromissien tekemista ja yhteistd ongelmanratkaisutai-
toa. Lisdksi aikatauluista ja sovituista asioista kiinni pitdminen nahtiin tarkeédksi
tiimityon kannalta, ja my0s tdltd osin tuotiin esiin tiimityotaitojen kehitysta. Tii-
mitydskentelyn néhtiin opettaneen edelleen avun pyytdmisen ja antamisen tai-
toa.

Tiimitydstd nuoret olivat oppineet tyonjakoa, ja etenkin tiimiliiderind toi-
mineet korostivat tillaista tyoelamataitojen kehitystd. Tiimiliiderind toimineet
haastateltavat olivat saaneet ylipddtddan kokemusta johtamisesta ja kokeneet t&-

man kokemuksen tarkednd tyoeldaman kannalta:

H10: Mulla ei oo itelld ollu siitd kokemusta, nii taélld on padssy taas johtamaa jonki sortin
tiimid, niin siitd on tullu taas vahédn niinku plussaa ty6eldmé&&n pain.
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Tiimiharjoittelun kerrottiin kehittdneen tiimityotaitojen lisdksi yleisesti so-
siaalisia taitoja ja uusien ihmisten kohtaamista. Esimerkiksi uusien ihmisten ta-

paamisen jannittdmisen kerrottiin lieventyneen tiimiharjoittelujakson aikana:

HB3: Jaa sitten myos tdélld on tullu tdd, ettd vuorovaikutustaidot on téalld hirveesti kehit-
ny. Ettd niitd on ehkd jannittiny aikasemmin tosi paljon, ettd kun tapaa tai kohtaa uu-

en ihmisen, nii ne on saattanu olla joskus tosi jadtaviaki tilanteita. Ei oo osannu olla
niissd ja jannittdny hirveesti, ettd se on ehka hefpottanu taadlla. -- Mut ehkd sitten just se,
ettd kun tdssa oli just kaikki ihmiset oli mulle vieraita, uusia té&lld. Niin ihan sekin jo, ettad
ei ne ihmiset oo niin pelottavii.

Vuorovaikutustaidoista nuoret kuvailivat oppineensa lisdksi palautteen anta-
mista. Tiimiharjoittelujakson aikana oli pidetty positiivisen palautteen viikko,
jonka aikana oli tietoisesti keskitytty palautteen antamiseen ja saamiseen. Kyn-
nys palautteen antamiselle oli muutoinkin tehty tiimiharjoittelujaksolla hyvin
matalaksi, minkd vuoksi moni nuorista kertoikin, ettd palautteen antamisesta oli

tullut itselle paljon luontevampaa:

H7: Mutta kylld se on niinku t&&lldki huomannu, ettd pikkuhiljaa on niinku oppinu anta-
maa sitd palautetta vahdn paremmi.

Tiimiharjoittelujakson késitettiin kehittdneen kommunikointitaitoja, silld
harjoittelujaksolla oltiin tekemisissd oman tiimin liséksi muiden tiimien kanssa.
Etenkin muiden tiimien kanssa kommunikoinnin kuvailtiin olevan olennaisessa
osassa kommunikointitaitojen kehityksessd, silld tdiméd oli edellyttanyt kykya
viestid selkedsti omista tyotehtadvistd. Myos esiintymistaitojen kasitettiin paran-

tuneen tiimiharjoittelujakson aikana saadun esiintymiskokemuksen myota.

6.4.2 Projektityoskentely itsesddtelytaitojen kehittdjana

Tiimiharjoittelujaksolla nuoret olivat tyoskennelleet tiimeissd projektiluontoi-
sesti, minkd vuoksi projektitydskentelyyn liittyvien taitojen kehittyminen nakyi
nuorten haastatteluissa. Projektitydskentelyn periaatteiden lisdksi nuoret kuva-
sivat kehittdneensa projektiluontoisessa tyossd itsesddtelytaitojaan.
Projektitydskentelyn kerrottiin kehittaneen yleistda projektin hallintaa,

suunnittelua, toteuttamista ja aikatauluttamista:

H6: No ma oon just kehittény sitd niinku, ettd sitd projektinhallintaa. Nyt mi tiidn, miten
tdd toimii, miten niinku tyo jossa tehéén jotain projektia, nii miten se suunnitteluvaihe
toimii. Tehé sillee joku aikajana.
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Nuoret kertoivat, ettd he olivat havainneet, ettd pitkdn projektin menestykas to-
teuttaminen vaatii jarjestelmallistd ja pitkdjanteistd otetta, minkd vuoksi projek-
tityoskentelyn néhtiin kehittdneen my®os jarjestelmallisyyttd tyon tekemiseen.
Projektitydskentelyn késitettiin kehittaneen myods oma-aloitteisuutta, silla
tiimiharjoittelujaksolla nuoret olivat joutuneet aloittamaan projektien tydstami-

sen itsendisesti alusta alkaen:

H4: Ainaki tosi paljon on kehittyny oma-aloitteisuus tdilld -- Ensimmadiset viikot oli tosi
haasteellisia, tuntu ettd pitdd tavallaan tyhjdsta ldhtee kehittelemé&an jotai projekteja ja aja-
tuksia. Se oli tosi haasteellista.

Edes projektien aiheita ei ollut nuorille annettu, vaan projektit oli luotu yhdessa
tiimin kanssa ja oma-aloitteisuus néhtiin siten tiimille yhteisend, eikad niink&dan
yksilollisend oma-aloitteisuutena.

Myo6s itseluottamuksen kehitystd kerrottiin tapahtuneen tiimiharjoittelu-
jakson aikana. Itseluottamuksen nahtiin kehittyneen etenkin tiimiharjoittelujak-

solla saatujen onnistumisen kokemuksien kautta.

6.4.3 Tiimiharjoittelujakson avulla tietoiseksi omasta osaamisesta

Nuoret kertoivat kehittyneensd tiimiharjoittelujakson aikana myds omien taito-
jen tunnistamisessa ja omien vahvuuksien sanoittamisessa. Taitojen tunnista-
mista oli harjoiteltu esimerkiksi Tulevaisuuden polku -tuokioissa. Tulevaisuu-
den polku oli auttanut tulemaan tietoiseksi esimerkiksi omista esiintymistai-

doista:

Hé6: Joo, oon oppinu just niinku paljon enemmd, ettd niinku... O66h.. Maa pystyn paljo
ehké paremmi esiintymdd, ku md alun perin niinku luulin.

Taitojen tunnistamista kerrottiin tapahtuneen johtamistaitojen osalta, silld
muutama nuorista kuvaili huomanneensa tiimiharjoittelujakson aikana omaa-
vansa sellaisia taitoja ja ominaisuuksia, joita johtajalta vaaditaan. Johtajan rooli
oli opittu ndkemadén itselle sopivana ja miellyttavand. Johtamistaidoista oli tultu
tietoiseksi esimerkiksi muilta saadun palautteen kautta, ja etenkin valmentajalta
saadut kehut olivat auttaneet havaitsemaan itsessd johtajan taitoja. Omaa osaa-

mista oli opittu ndkeméddn uudessa valossa myo6s luovuuden osalta, silld luovuus
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oli tiimiharjoittelun my®6td opittu ndkemé&dn omana, yksilollisend vahvuutenaan

suhteessa muihin:

Hé: Ku sitd on ehkéd aiemmin niinku olettanu jotenki, ettd kylld kaikki ihmiset on jotenki
vdhén luovia, mutta.. Ei se oo periaatteessa ihan hirveen itsestdénselvyys.

Kasitykset omasta osaamisesta olivat tiimiharjoittelujakson aikana laajentuneet,
silld esimerkiksi harrastusten myotd karttunut osaaminen osattiin aiempaa pa-
remmin ndhda hyodylliseksi tyoeldaméssa.

Myo6s omia tiimityotaitoja oli opittu tunnistamaan paremmin, ja puheessa
ndkyi omista sosiaalisista taidoista ylldttyminen. Tamdn késitettiin olevan seu-
rausta tiiviistd tiimitydskentelystd, jossa ennakkokésitykset omien sosiaalisten

taitojen heikkoudesta olivat osoittautuneet osittain vaariksi.

6.4.4 Tyonhaun taitojen kehitys

Tiimiharjoittelujakson aikana oli pyritty kehittdim&ddn nuorten tyonhaun taitoja
esimerkiksi CV-ty6pajojen ja tyohaastattelusimulaatioiden avulla. Nuoret ker-
toivatkin haastattelussa kehittyneensd tiimiharjoittelujakson aikana myos talla
osa-alueella. He kertoivat oppineensa, mitd ansioluetteloon ja hakemukseen pi-
tdisi kirjoittaa ja olivat oppineet sitd kautta tekemain itselleen sekd ansioluettelon
ettd tydhakemuksen. Oman osaamisen tunnistamisen kehittyminen liitettiin kiin-
tedsti CV:n ja hakemuksen kirjoittamiseen, silld omien vahvuuksien sanoittami-
nen nédhtiin olennaiseksi osaksi tyonhakua. Lisdksi tiimiharjoittelujaksolla oli pu-
huttu tychaastatteluissa toimimisesta, ja nuoret kertoivatkin oppineensa mydos

siitd, milld tavoin tyohaastattelussa voisi erottua edukseen:

H8: No meilldhi oli nyt ndd simulaatiot, haastattelusimulaatiot, nii ite opin ainaki et siin&
tyohakemuksessa, et se on tosi tarkee. Ja sit CV et siel on kaikki tiedot ja se on niinku fik-
sun ndkonen, selkee. Ja sit vield se haastattelu, et sd niinku osaat kertoo itestés ja olla
rento. Ja niinku reipas.

Nuoret kertoivat pitdneensa suuresti tychaastattelusimulaatiosta, jossa tiimihar-
joittelulle ulkopuoliset henkil6t pitivdt nuorille tydhaastatteluja, jotka videoku-
vattiin. Nuoret kuvailivat haastattelusimulaatiota hyodylliseksi, silla timéan nah-

tiin mahdollistaneen oman toiminnan tarkastelun ulkopuolisen silmin. Toisaalta
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kaikilla haastatelluilla nuorilla ei ollut aiempaa kokemusta tychaastattelusta,
minkd vuoksi simulaatio ndhtiin hyvand oppimisen paikkana.
Tiimiharjoittelujakson myotd omaa tulevaisuutta tyteldamaéssa osattiin hah-
mottaa paremmin. Harjoittelujakson kerrottiin selkiyttdneen tulevaisuuden tyo-
eldmédhaaveita, silld tiimiharjoittelujakson aikana oli mahdollista kokeilla sellai-
sia tyotehtavid, joita ei ollut aiemmin edes harkinnut. Tallaisten tyotehtdvien kui-
tenkin kuvattiin sopineen itselle. Toisaalta tiimiharjoittelujakson aikana oli opittu
ndkemddn oman alan tyokenttdd laajemmin erilaisten yrityksiin tehtyjen tutustu-
miskdyntien kautta, minké kerrottiin auttaneen oman alan tyollistymismahdolli-

suuksien hahmottamisessa.

6.4.5 Kédytannon taitojen kehitys ja tiimiharjoittelujakson merkitys

Haastatteluissa kuvattiin tiimiharjoittelujaksolla opittuja kdytannon taitoja. Tal-
laisia olivat esimerkiksi ohjelmistojen tekeminen, bréanddys, virallisten sahkopos-
tien kirjoittaminen, markkinointi ja yritysten kontaktoiminen. Kaytannon taitoja
oli opittu projekteissa tyoskennellessa.

Tiimiharjoittelujaksolle osallistuminen saatettiin ndhdd my®os itseisarvoi-

sesti tirkedna:

HO9: Mulle on siis ollu ihan itse... itseisarvona tosi tdrkeetd padstd niinku ténne. Teke-
maan jotain ja saada niinku sisélt6o pédivddn ja onnistumisen kokemuksia.

Tdlloin kaikkein tdarkeimpédnd tiimiharjoittelujakson antina pidettiin sitd, ettd tii-
miharjoittelujakson avulla oli saanut pdivarytmin, joka auttaa yleisesti elaméassa

ja tyossd jaksamisessa.



7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu ja johtopadtokset
7.1.1 Moninaiset tydeldmaitaidot

Tutkimuksen tuloksissa korostuivat sosiaaliset taidot seké yleisesti tydeldmaétai-
doista puhuttaessa, omista tydeldmataidoista kerrottaessa ettd tiimiharjoittelu-
jaksolla tapahtunutta kehitystd reflektoitaessa. Sosiaaliset taidot ndyttdisivatkin
olevan tutkimustulosten valossa kaikkein keskeisin tyOeldmaétaitojen ryhma.
Tama ndkemys vahvistaa aiempaa tydeldmadtaitojen tutkimusta, silld ihmisten
kanssa toimimisen taidot (ks. luku 3.2.5, taulukko 1) ovat nédyttdytyneet myos
aiemmissa tutkimuksissa keskeisind (ks. Billing 2003; Jones 2009; Kember &
Leung 2005; Nykdnen & Tynjdld 2012; Sulander ym. 2007; Vesterinen 2001).

Tassd tutkimuksessa nuorten keskuudessa ei vallinnut yksimielistd kési-
tystd siitd, milld nimelld kyseisestd tyoeldmétaitojen osa-alueesta puhuttiin, vaan
muiden ihmisten kanssa toimimista avattiin eri tavoilla nimeten. Késitteen mo-
ninaisuus on ndkynyt myds aiemmissa tutkimuksissa, eikd tutkimusten valilla
ole ollut yhtendistd nimedmisperiaatetta. Esimerkiksi Vesterinen (2001) on ero-
tellut sosiaaliset taidot ja kommunikointitaidot erillisiksi tyteldamataidoiksi, kun
taas Nykanen ja Tynjald (2012) puhuvat sosiaalisista ja viestintdtaidoista. Tauluk-
koon 1 (luku 3.2.5) tekemddni koontiin nimesinkin tdméan tydeldmataitojen ryh-
mén yleisesti ihmisten kanssa toimimisen taidoiksi.

Sosiaalisten taitojen korostumisen taustalla nuoret ndkivat etenkin tiimi-
tyon lisddntymisen, joka onkin lisddntynyt merkittavasti suomalaisilla tyopai-
koilla (Lehto & Sutela 2008). Toisaalta nuoret olivat olleet mukana useamman
kuukauden kestédneelld tiimiharjoittelujaksolla, mikd on osaltaan voinut lisata tii-
mityShon ja sosiaalisiin taitoihin liittyvéa puhetta. Sosiaaliset taidot nayttdisivat
kuitenkin olevan aiempien tutkimusten valossa yksi tarkeimmistd tydeldmaétai-
doista (esim. Jones 2009), joten pelkdstddn tiimiharjoittelu tuskin selittdd runsasta

puhetta sosiaalisista taidoista. Nuoret olivat hyvin tietoisia omista
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vahvuuksistaan ja kehityskohteistaan sosiaalisten taitojen osalta, mihin tiimihar-
joittelujaksolla lienee ollut oma vaikutuksensa: pdivittdinen tiivis tyoskentely
muiden kanssa on voinut auttaa nuoria havaitsemaan omia vahvuuksia ja heik-
kouksia sosiaalisissa taidoissaan. Osa nuorista toikin puheessaan esiin téllaista
taitojen tunnistamista.

Koska sosiaaliset taidot ndyttaytyivit keskeisimpand tyoeldmataitojen ko-
konaisuutena, on mielenkiintoista, ettd juuri tdimédn taidon osalta 16ytyi paljon
niitd nuoria, jotka ndkivét sosiaaliset taidot tdrkedksi kehittdmiskohteekseen.
Toisaalta useampi nuori kertoi kehittyneensa tiimiharjoittelujaksolla etenkin tii-
mityotaidoissaan. Voidaankin miettid, ovatko késitykset sosiaalisten taitojen
puutteista tyottomyyden syy tai seuraus. Tiimiharjoittelujakso oli mahdollista-
nut useille nuorille sosiaalisten taitojen kehittimisen, mikd tukisi ndkemysta
siitd, ettd tyottomand oleminen voi heikent&d késityksid sosiaalisten taitojen osaa-
misesta, tai ei ainakaan tarjoa samassa méadrin mahdollisuuksia kehittdd omaa
osaamistaan sosiaalisten taitojen osalta. Tédssd tutkimuksessa tuotiinkin esiin né-
kemys siitd, ettd tiimitydtaitoja on mahdollista opetella vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa.

Tutkimustuloksissa nédkyi globalisaation ulottuminen suomalaiseen tyoela-
mé&dn: monikulttuurisempien tyoympdristdjen ndhtiin voimistavan tarvetta kiel-
ten osaamiselle. Kielitaito ndhtiin tdssd tutkimuksessa tydeldmataitona, jota tar-
vitaan etenkin toisten kanssa kommunikointiin. Aiemman tutkimuksen mukaan
suomalaiset eivit vield ole merkittavésti kokeneet kansainvilistymisen vaikutuk-
sia omilla tyopaikoillaan (Rappana & Valo 2014), mutta yhd useammassa tyopai-
kassa kadytetdan suomen lisdksi muitakin kielid (Elinkeinoeldmédn keskusliitto
2014). Toisaalta seka kielitaitoa ettd muiden kulttuurien ymmartamistd pidetdan
tarkeind korkeakoulutetun ty6eldmaétaitoina (Allen & van der Velden 2007; Ves-
terinen 2001). Tdssd tutkimuksessa my0s sopeutumiskyky néhtiin tarkeédksi
osaksi monikulttuurisessa ympaéristossd tyoskentelyd. Daviesin ym. (2011) mu-
kaan kansainvilisessd ymparistossad tarvittavat taidot korostuvat tulevaisuu-
dessa entisestddn, silld yritysten ndhdddn muotoutuvan entistdkin kansainvali-

semmiksi.
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Esiintymistaidot kisitettiin tdssd tutkimuksessa osaksi tyoeldmdtaitoja.
Esiintymistaidot eivét ole aiemmissa tydeldmadtaitoja selvittdneissa tutkimuk-
sissa juurikaan painottuneet, mutta Vesterisen (2001) tutkimuksessa esiintymis-
taidot on ndhty osana kommunikointitaitoja. Esiintymistaitojen korostumista
tassa tutkimuksessa voisi kuitenkin selittda tiimiharjoittelujakson aikana kasitel-
lyt teemat. Useampi haastateltavista mainitsi, ettd tiimiharjoittelujaksolla oli pu-
huttu esiintymistaidoista ja esiintymisjannittamisestd sekd harjoiteltu esiintymis-
tilanteita, joten esiintymistaitojen teema oli ollut pinnalla viimeisten kuukausien
aikana.

Tdamdn tutkimuksen nuorten késitysten mukaan tydeldmaétaidot ovat koros-
tuneemmassa roolissa kuin aiemmin, minki nihtiin olevan seurausta muun mu-
assa ty0eldamdn nopeasta muutoksesta. Muuttuvan tydeldmén vaatimuksiin voi-
daan vastata muutosvalmiudella, joustavuudella ja uuden oppimisella (ks. Allen
& van der Velden 2007; Davies 2011 ym.; Eurofound 2016). Joustavuus ja uuden
oppiminen ndhtiinkin myds tdssd tutkimuksessa merkittdaviksi tyoeldmdtai-
doiksi. Nama olivat taitoja, joita nuoret osasivat omasta mielestddn hyvin, eika
juuri kukaan puhunut néistd omina kehityskohteinaan. Voidaankin miettid, voi-
siko tdtd selittdd se, ettd tutkimukseen osallistuneet nuoret olivat tyottomid ja si-
ten joutuneet sopeutumaan tyottomédn asemaan. Tyottomdnd oleminen vaatii
tiettyd joustavuutta, silld tyoton tyonhakija on velvoitettu osallistumaan tyo- ja
elinkeinotoimiston maaraamiin koulutuksiin ja hakemaan toimiston maaraamia
tyopaikkoja (Tyottomén tyonhakijan oikeudet ja velvollisuudet). Siten koulut-
tautuminen voi ndyttaytya tyottomalle tyonhakijalle velvollisuutena pakollisten
koulutusten muodossa ja uuden oppiminen valttaméattomand taitona. Myos
oma-aloitteisuus, itsensd motivoiminen ja aktiivisuus kuvastuivat tdssa tutki-
muksessa tarkeiksi tyoeldmaétaidoiksi. Kaikki ndma voivat niin ikddn olla omi-
naisuuksia, jotka edesauttavat tyoelamadn padsemista.

Nuorisotydttomyyteen liittyy tyypillisesti myos méddrdaikaisia tyosuhteita
ja niiden véliin jadvid tyottomyysjaksoja (Dietrich & Moller 2015). Tyteldma voi-
kin nayttaytya nuorille tyduran alussa usein katkonaisena, jolloin nuorilta vaadi-

taan joustavuutta erilaisiin tilanteisiin sopeutumisessa. Tamdn tutkimuksen
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nuorista suurin osa olikin tehnyt tyottomyysjaksojensa vilissa lyhyita tyokokei-
luita tai mddrdaikaisia toitd. Kaikki tutkimuksen nuoret olivat osallistuneet tiimi-
harjoittelujaksolle, jota voidaan niin ikéddn pitdd osoituksena joustavuudesta ja
halusta kehittdd itseddn ennen tydeldmaééan siirtymistd. Muutosvalmiuden ja jous-
tavuuden vaatimusten voidaan kuitenkin ndhdéd koskettavan myos muita kuin
nuoria tai tyottomid, silld tydeldméssd ennakoimattomuuden uskotaan lisdaédnty-
védn tulevaisuudessa, mikd koskettaa yhti lailla kaikkia tyteldaméassd mukana ole-
via (Davies ym. 2011).

Uuden oppimista pidettiin tdssd tutkimuksessa tdrkednd etenkin tyoela-
maéssd ajan tasalla pysymisen kannalta, ja oppimisella ndhtiin olevan positiivisia
vaikutuksia itselle. Ylipddtdan uuden oppiminen nihtiin hyvin positiivisessa va-
lossa, vaikka oppimista ja kehittdmistd pidettiin tyontekijdlle pakollisena tyoela-
miétaitona. Uuden oppimista ja itsensd kehittdmistd koskevassa puheessa ei na-
kynyt oppimista vastustavia mielipiteitd, vaikka aiemmin on havaittu, ettd suh-
tautuminen oppimisen vaatimuksiin ei aina ole pelkéstdan myonteistd (Jarven-
sivu & Koski 2008). Toisaalta kukaan tdman tutkimuksen nuorista ei pitdanyt op-
pimisen taitoja omana kehityskohteenaan, mika voisi osaltaan selittda positiivista
suhtautumista itsensd kehittdmisen vaatimukseen: kun oppimisen taidot koetaan
hyviksi, ei uuden oppimista ndhda suurena haasteena tai ongelmana. Itsensé ke-
hittdminen ja opiskelu voivat olla tyottomalle tarkeitd keinoja pédstd takaisin
kiinni tydeldmé&ddn ja oppiminen ndyttdytyd siten ennemmin mahdollisuutena
kuin uhkana. Halu opiskelulle ja ammattitaidon kehittdmiselle nadyttaytyikin
useamman nuoren puheessa vahvana.

Oppimisen taitojen sekd joustavuuden lisdksi nuoret pitivdat myos luo-
vuutta taitona, jota voi hyddyntdd tyoelaman odottamattomissa tilanteissa. Luo-
vuutta onkin pidetty ominaisuutena, jota tarvitaan tulevaisuudessa tydeldmassa
yhéd enenevissd méérin, kun uuden kehittdminen ja innovointi ottavat tyoela-
mdssd suuremman roolin (Oivallus 2. viliraportti 2010). Luovuus ja kehittami-
nen ovat siten vahvasti sidoksissa toisiinsa, ja tdssa tutkimuksessa havaittiinkin,
ettd nuoret pitivdt luovuutta hyddyllisend etenkin suunnittelutydssa ja ongel-

manratkaisussa. Toisaalta luovuutta ja ongelmanratkaisutaitoa on pidetty
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tarkeind taitoina teknologian kehittyessa (Eurofound 2016). Kyky toimia luovalla
tavalla ja ajatella kriittisesti voivat nousta merkittdvdan asemaan robotiikan kor-
vatessa yksinkertaisempia tyotehtdavid (Davies ym. 2011). Luovuus voidaankin
ndhda taiteellisen luovuuden lisdksi kykyna ajatella luovasti, kuten tdimén tutki-
muksen nuoret toivat ilmi.

Aiemmissa tutkimuksissa on korostettu etenkin digitalisaation roolia tyo-
eldmdn ja tydeldmdssd tarvittavan osaamisen muutoksessa (esim. Barnett 2007;
Eurofound 2016). Digitalisaation myotd tyoeldmdan tulee tarvetta uudenlaiselle
osaamiselle, esimerkiksi sosiaalisen dlykkyyden uskotaan olevan tulevaisuuden
tyoeldmataito (Davies ym. 2011). Myos digitaalisten jarjestelmien ja teknologian
hallinnan merkitys on korostunut (Eurofound 2016). Téssa tutkimuksessa nuoret
eivat kuitenkaan korostaneet digitaalisten taitojen hallintaa osana tyoeldmétai-
toja, silld ainoastaan yksi haastateltavista puhui teknologisesta osaamisesta valt-
tamattomand tyoeldmdtaitona. Kuitenkin aiempien tutkimustulosten mukaan jo
valtaosassa tyopaikoista joutuu kdyttdiméaan tietokonetta tai dlypuhelinta, joten
teknologialla on tutkitusti vahva rooli suomalaisessa tyoeldméssd (Eurofound
2016). Kenties teknologinen ja digitaalinen osaaminen on nuorelle sukupolvelle
niin itsestddnselvyys, ettei sitd ndhda erillisend tyoeldmaétaitona.

Oman osaamisen tunnistamista ei ndhty tdssd tutkimuksessa yleisend tyo-
eldmaétaitona, mutta osaamisen tunnistaminen korostui tiimiharjoittelujaksolta
opitussa. Osaamisen tunnistaminen nayttdytyi tdssd tutkimuksessa osalle nuo-
rista haasteellisena ja omien vahvuuksien sanoittaminen jopa epamiellyttdvana.
Etenkin tyokokemuksen puute néhtiin esteeksi oman osaamisen tunnistamiselle.
Toisaalta oman osaamisen tunnistaminen on nahty tarkedksi taidoksi korkeakou-
lusta valmistuville, joten osaamisen tunnistaminen ei voi nojautua pelkastaan
tyokokemuksen varaan, vaan myos opiskelun tulisi kehittda tita taitoa (ks. esim.
Nykédnen & Tynjdld 2012). Useimmat tdméan tutkimuksen nuorista kertoivat 16y-
taneensd itsestddn uusia vahvuuksia tiimiharjoittelujakson aikana, joten taman-
kaltainen tyckokeilu voisi tukea osaamisen tunnistamisen kehittymista.

Huomionarvoista on, ettd tdssa tutkimuksessa nuoret eivit lainkaan puhu-

neet tiedonkdsittelyn taidoista, vaikka ajattelun ja tiedonkasittelyn taidot ovat
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aiemmissa tydeldmadtaitoja kasitelleissa tutkimuksissa painottuneet vahvasti (ks.
esim. Kember & Leung 2005; Nykdnen & Tynjdla 2012). Etenkin kriittinen ajattelu
tai tiedonkasittely ovat ndyttdytyneet ndissd tutkimuksissa keskeisind (ks. tau-
lukko 1, luku 3.2.5). Toisaalta kriittinen ajattelu on ndhty etenkin akateemisten
ammattilaisten tyoeldmataitona, mika voisi selittdd tiedonkésittelytaitojen puut-
tumista tdssd tutkimuksessa, silld mukana tutkimuksessa oli ainoastaan yksi kor-
keakoulusta valmistunut nuori. Toisaalta tiedon méédran jatkuvasti lisddntyessa
tiedonkdésittelyn taidot nousevat tdarkedksi osaksi kaikkien tyontekijoiden osaa-
mista (Davies ym. 2011), jolloin myos korkeakouluttamattomien tyontekijoiden
olisi tarkedd osata kasitelld tietoa kriittisesti.

Tamén tutkimuksen nuoret puhuivat kuitenkin ammattitaidosta, jonka
ndhtiin syntyvan opiskelun ja tyokokemuksen kautta. Moni nuorista koki, ettd
etenkin t&lld osa-alueella heilld olisi kehitettdvad. Ammattitaitoa ei kuitenkaan
avattu sen tarkemmin, joten tiedonkasittelyyn liittyvat osaamisalueet voisivat si-
sdltyd ammattitaidon késitteeseen. Ammattitaidolla onkin korkeakoulutettujen
nuorten kohdalla tarkoitettu nimenomaan kykyé kasitelld omaan ammattialaan
liittyvaa tietoa (Allen & van der Velden 2007), mika tukisi sitd ajatusta, ettd tie-
donkdsittelyyn liittyvit taidot voisivat haastateltujen nuorten puheessa sisdltya
ammattitaidon késitteeseen.

Tyonhaun taidot nakyivit vahvasti sekd yleisistd tyoeldmataidoista ettd tii-
miharjoittelujaksosta puhuttaessa. Tyonhaun taidot eivit ole juurikaan korostu-
net tydeldmaétaitoja kartoittaneissa aiemmissa tutkimuksissa, mutta markkinoin-
nin ja verkostoitumisen taitoja on kuitenkin ndissa mainittu (ks. Nykénen & Tyn-
jala 2012; Vesterinen 2001). Osalle tdiman tutkimuksen nuorista tydeldmaétaitojen
késite palautti ensimmadisend mieleen nimenomaan tyonhakuun liittyvia taitoja.
Tdamad voisi selittyd silld, ettd tyovelama on ndyttaytynyt tyottomille nuorille ensi-
sijaisesti tyonhaun kautta. Esimerkiksi TE-palveluissa on voitu puhua tyoénha-
kuun liittyvistd taidoista enemmadn kuin itse tyoelamaéssa tarvittavista taidoista.
Nuoret olivat lisdksi tiimiharjoittelujaksolla tutustuneet vahvasti tyonhaun tee-

moihin  esimerkiksi CV:n tai tyohakemuksen kirjoittamisen seké
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tyohaastattelusimulaatioiden kautta, mikd on ennestddan voinut lisdtd nuorten
puhetta tyonhakuun liittyvistd taidoista.

Penttinen ym. (2011) ovat ndhneet tyollistymisvalmiudet tdrkednd osana
tyoeldmédorientaatiota, jossa valmiudet ndhddédn laajempana tydeldman ymmar-
ryksend, kuin CV:n kirjoittamisen taitona. Tadssd tutkimuksessa muutama nuori
kertoikin tiimiharjoittelujakson aikana laajentaneensa késitystdan omista mah-
dollisuuksistaan tydeldmassd, minkd ndhdddn olevan tarked osa tyollistymisval-
miuksia (ks. Penttinen ym. 2011).

Tuloksista on mahdollista havaita, ettd persoonaan liittyvid ominaisuuksia
ei mainittu lainkaan yleisind tyoeldmaétaitoina, mutta niitd kuvattiin oman osaa-
misen yhteydessd. Tamd voisi selittyd haastattelussa kéytetylld kysymyksenaset-
telulla: yleisid késityksid tyoeldmadtaidoista selvitettiin kysymadlld tyoeldméassa
tarvittavia taitoja, joita tarvitaan kaikilla tydpaikoilla, kun taas omaa osaamista
kysyttiin esimerkiksi siten, mitd haastateltavat kertoisivat osaamisestaan ylei-
seen ansioluetteloon. Persoonallisina vahvuuksina mainittiin tdlloin rehellisyys,
positiivisuus ja huumorintaju. Nama voivat olla asioita, joita itsestd halutaan
mainita tyonhaun yhteydessd, mutta joita ei lasketa kuuluviksi yleisiin tyoelama-
taitoihin. Aiemmissa tydeldmataitoja kasittelevissa tutkimuksessa ei juuri ole-
kaan korostettu persoonallisia vahvuuksia. Nuoret ja tyo -barometrissa sen sijaan
on mainittu positiivinen mielenlaatu ja rehellisyys osana tydeldmaéssa tarvittavia,
kehitettdvid eli opittavia ominaisuuksia (Sulander ym. 2007). Taitojen sijaan voi-
daankin puhua ennemmin ominaisuuksista, minka vuoksi persoonalliset piirteet
tai vahvuudet ovatkin voineet jaddd vahemmalle tarkastelulle tydeldmataitojen
tutkimuksessa.

Tulosten perusteella kasitykset tyoelamaétaitojen yleistettdvyydestd kaikille
tyopaikoille eivit ole yhtendisid, vaan osa nuorista naki tyoeldmétaidot vahvem-
min alasidonnaisina ja osa taitoina, joita tarvitaan kaikilla tyopaikoilla. Saman-
lainen kahtiajako on ndkynyt myos aiemmissa tydeldmataitojen mddrittelyissd,
joista osassa on painotettu tyoeldmdtaitojen alasidonnaisuutta ja osassa nahty
tydelamataidot koko tydelamén kenttdd koskevina (ks. esim. Barrie 2006; Jones

2009; Nykdnen & Tynjdla 2012). Voidaankin pohtia, onko kaikkia aloja ja
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tyotehtdvid koskevia tydeldmaitaitoja edes olemassa, vai ovatko tydeldmédtaidot
aina jossain madrin riippuvaisia tydtehtdvastd ja alasta. Jones (2009) on aiemmin
tuonut esiin samankaltaisia pohdintoja ja esittdnyt, ettei yleisid tytelamaétaitoja

vélttamatta voida madrittad.
7.1.2 Tyoeliman trendit tyoeldmaitaitojen kautta tarkasteltuna

Tdssd tutkimuksessa korostuneita tydeldmaétaitoja tarkastelemalla voidaan luoda
kuvaa siitd, millaiselta tydeldma tutkimustulosten valossa nédyttdd. Tulosten poh-
jalta voidaan hahmotella kaksi tydeldmé&d kuvaavaa padteemaa: yhteisollisyys vs.
yksilollisyys sekd epdavarmuutta ja muutosta korostava tyceldma. Toisaalta digi-
taalista osaamista tai globaalissa ympaéristossd tarvittavia taitoja ei juurikaan pai-
notettu, vaikka nimenomaan digitalisaatio ja globalisaatio on aiemmin nahty
vahvimpina muutosvoimina tydeldmadssa (ks. Castells 2004; Sennett 2007).
Tyodeldmataidoissa ndkyi voimakkaasti yhteisollistd tyoeldamad heijastelevia
piirteitd: sosiaaliset taidot ndyttdytyivat kaikkein keskeisimpdnd tydeldmaétai-
tona, ja muiden ihmisten kanssa toimeen tulemista, kuuntelun taitoja seka esiin-
tymistaitoja korostetiin. Myds omasta osaamisesta kaikki nuoret analysoivat so-
siaalisten taitojen teemaa joko kehittamiskohteena tai omana vahvuutena. Taman
perusteella voitaisiin sanoa, ettd tydelama nayttaytyy nuorten puheessa vahvasti
yhteisollisend ja tiimity6skentelyd korostetaan jatkuvasti enemmén. Osa nuorista
mainitsi liséksi, ettd tyoeldméssad tehdddan yhd enemmén tyo6ta tiimeissa.
Toisaalta tyoeldmaétaitoja ldhestyttiin vahvasti yksilon ndkdkulmasta kéasin:
yksilon vastuu esimerkiksi omasta oppimisestaan, ajankdytostdan, oma-aloittei-
suudestaan, joustavuudestaan ja asenteestaan ndhtiin suurena. Myos sosiaaliset
taidot ndhtiin pddosin yksilollisingd taitoina ja osaamisena. Yksilollisyyden tee-
man voidaan ndhdéd korostuvan etenkin persoonaan liittyvissd ominaisuuksissa
sekd itsesddtelytaidoissa, joita tamédn tutkimuksen nuoret kuvasivat. Tyoeld-
madstd piirtyy siten kuva, jossa yksiloltd vaaditaan yhd enemmaén: hdnen tulee pi-
tdd huolta sekd omasta, ettd tiiminsd tyon sujuvuudesta, olla oma persoonansa,
huolehtia kayttdytymisensd ja resurssiensa sddtelemisestd sekd pysyd aktiivisena

ja kehittdd jatkuvasti omaa osaamistaan. Téllainen ndkemys on yhtenevdinen
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Saaranen-Kauppisen (2012) kasityksen kanssa, jonka mukaan tyoeldméssa on py-
ritty yhteisollisempiin tyonteon muotoihin, mutta samanaikaisesti tyontekijan
ideaali on vahvasti yksilollinen ja vastuun osaamisesta ndhddan olevan tyonte-
kijalld itselldadn. Myos Lehto ja Sutela (2008) ovat todenneet, ettd tiimityo ei valt-
tamattd lisdd tyoeldman yhteisollisyyttd, silld samanaikaisesti lisdtdan yksilollista
tyon kontrollia henkilokohtaisten palkkio- ja tarkkailujdrjestelmien muodossa.
Sennettin (2002) kuvaus tiimityon naamiota kantavista tyontekijoista vaikuttaisi-
kin olevan varsin kdyttokelpoinen timén tutkimuksen kohdalla.

Epdvarmuuden ja muutoksen tematiikka oli toinen tutkimustuloksissa vah-
vasti korostunut teema. Tyteldman néhtiin olevan jatkuvassa murroksessa, tyo-
markkinoille pddseminen ndhtiin hankalana ja esimerkiksi tyonhaun taidot kasi-
tettiin osaksi tyoeldmataitoja. Yhteiskunnan ja tytelaman muutos nikyi nuorten
kasityksissd tyoelamadtaidoista: pysydkseen mukana tyoeldmaéssd tulee tyonteki-
joiden kehittdd itseddn ja osaamistaan, pysyd aktiivisena, oma-aloitteisena ja jous-
tavana. Epavarmuuden teema nikyi edelleen tyoeldméan pirstaloitumisena: esi-
merkiksi osaamisen kehittdmisen ja oppimisen yhteydessa puhuttiin tydpaikko-
jen vaihdoksista. Késitys tyoeldmén pirstaloitumisesta ja huonontumisesta on
myds aiemmin painottunut vahvasti (ks. Myllyniemi 2017; Siltala 2007).

Voidaan kuitenkin miettid, missd mddrin huoli epavarmuudesta ja pirsta-
loitumisesta on aiheellinen, vai voisiko osittain olla kyse median luomasta il-
luusiosta. Nitti ja Pyorid (2017) ovat todenneet, ettd todellisuudessa tyoeldméssa
ei ole tapahtunut niin dramaattisia muutoksia kuin mitd mediassa ja joissain tut-
kimuksissa on annettu ymmartdd. Heiddn mukaansa tyourien pirstaloituminen
on johtunut pddosin 90-luvun lamasta ja vuonna 2008 alkaneesta talouden lasku-
suhdanteesta (Natti & Pyorid 2017). Media on kuitenkin onnistunut luomaan niin
vahvan mielikuvan epdvarmasta tyOeldmastd, ettd Julkusen (2008) mukaan
olemme alkaneet tuntea ty6eldméan epdvarmuuden siitd huolimatta, etta tilastot
eivat tue tdtd ndkemystd. Tamd epdavarmuus ndkyi myos tdmdn tutkimuksen
nuorten kohdalla.

Vaikka epdvarmuudesta ja pirstaloitumisesta ei voitaisikaan viel tilastojen

valossa puhua, on todenndkoistd, ettd tyoeldmd ja tyoeldmdssd tarvittava
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osaaminen muuttuu tulevaisuudessa muun muassa digitalisaation myotad (Da-
vies ym. 2011). T4lloin vaaditaan joustavuutta ja osaamisen kehittamistd sekd uu-
sien taitojen omaksumista, tydeldmadtaitoja, joita tdssd tutkimuksessa nuoret toi-

vat vahvasti esiin.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Laadullista tutkimusta ja sen luotettavuutta voidaan arvioida monin eri kritee-
rein, minkd vuoksi kasitykset luotettavasta kvalitatiivisesta tutkimuksesta vaih-
televat (Koro-Ljungberg 2005). Luotettavuuskriteerien moninaisuus johtuu en-
nen kaikkea laadullisen tutkimuksen useista erilaisista tutkimusperinteistd,
joissa kaikissa on omat luotettavan tutkimuksen méaaritelméansa (Tuomi & Sara-
jarvi 2013). Kédytdn tdméan tutkimuksen luotettavuuden arviointiin Eisenhartin ja
Howen (1992) esittelemdd viittd kriteerid, mutta peilaan tutkimuksen luotetta-
vuutta myds muiden esittdmien kasitteiden kautta.

Eisenhartin ja Howen (1992) ensimmainen kriteeri liittyy aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmien valintaan. Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmit tulisi
valita ennen kaikkea tutkimuskysymysten suuntaamina (Eisenhart & Howe
1992). Koro-Ljungberg (2005) korostaa niin ikddn taustalla olevien tietoteorioiden
merkitystd metodisissa ratkaisuissa. Olen avannut luvuissa 5.3 Aineiston keruu
ja 5.4 Aineiston analyysi tarkemmin niitd perusteluita, joiden pohjalta tein timéan
tutkimuksen menetelmallisid ratkaisuja seka sitd, miksi ndiden menetelmien voi-
daan katsoa sopineen tutkimukseeni ja tutkimuskysymyksiini vastaamiseen.

Toisena kriteerind tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan pitda
aineistonkeruu- ja analyysimenetelmien tehokasta kayttod (Eisenhart & Howe
1992). Haastattelun luotettavuutta pyrin parantamaan esitestaamalla haastatte-
lurunkoni. Haastattelun esitestausta pidetdan hyvana keinona kysymysten ym-
marrettivyyden ja yksiselitteisyyden tarkistamiseen (Vilkka 2005). Sain esites-
tauksessa palautetta haastattelukysymyksistd ja muokkasin haastattelurunkoa
ndiden pohjalta. Muutaman ensimmadisen haastattelun pohjalta sain paremmin

késitystd siitd, miten tutkimukseni kohderyhmd ymmartdda kysymykseni, joten
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lisdsin haastattelurunkoon (liite 1) tarkentavia kysymyksid ja apukysymyksid
my0s tdssd vaiheessa.

Analyysin luotettavuuden arvioinnissa voidaan sen sijaan hyodyntdda myos
uskottavuuden kisitettd. Uskottavuudella tarkoitetaan laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkijan tekemien tulkintojen oikeellisuutta. Tutkimuksen uskottavuutta
voidaan parantaa eri keinoin, joista tarkeimméksi keinoksi on nostettu aineiston,
analyysin ja tulkintojen tarkastuttaminen tutkittavilla. (Lincoln & Guba 1985.)
Pyrin parantamaan tekemieni tulkintojen luotettavuutta itse haastattelutilan-
teessa esittamalld tutkittavilleni tarkentavia kysymyksid ja toistamalla haastatel-
tavien puhetta omin sanoin. Ndin pyrin varmistamaan, ettd olen ymmartanyt
haastateltavaani oikein, vaikka itse tuloksia en tutkittavillani luetuttanutkaan.
Olen lisdksi aineistokatkelmia raportoimalla pyrkinyt tekemdadn nakyvaksi teke-
mieni tulkintojen taustaa sekd kuvannut mahdollisimman tarkasti toteuttamani
analyysin. Toisaalta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on hyvéaksytty, ettd tdaydel-
listd objektiivisuutta on mahdotonta saavuttaa, silld tutkija on aina laadullisen
tutkimuksen tulkitsija ja metodien valitsija, jolloin tulkintoja ja valintoja tehd&dan
vdistaimattd omista ldhtokohdista kasin (Tuomi & Sarajarvi 2013).

Eisenhart ja Howe (1992) kuvaavat aikaisemman tiedon huomioimista tut-
kimusprosessissa, joka on kolmas heiddn esittdmistddn laadullisen tutkimuksen
luotettavuuskriteereistdan. Tehddkseen luotettavaa tutkimusta tulisi tutkimustu-
loksia peilata aina aiempaan teoreettiseen tai kdytdnnon tietoon (Eisenhart &
Howe 1992). Koko tutkimusprosessini ldhti liikkeelle aiempaan tutkimus- ja teo-
riatietoon tutustumisesta ja teoriataustan kirjoittamisesta, jonka pohjalta muotoi-
lin tarkemmat tutkimuskysymykset. Olen lisdksi peilannut timéan tutkimuksen
tuloksia suhteessa aiempiin ja tehnyt vertailuja samankaltaisuuksista ja eroavai-
suuksista luvussa 7.2 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulisi lisdksi ottaa huomioon arvostuksiin
liittyvid seikkoja, joka on neljds Eisenhartin ja Howen (1992) esittamista luotetta-
vuuskriteereistd. Eisenhartin ja Howen (1992) mukaan arvostukset voidaan jakaa
ulkoisiin ja sisdisiin arvostuksiin. Ulkoisilla arvostuksilla tarkoitetaan tutkimuk-

sen arvokkuutta koko kasvatustieteelliselle tutkimuskentélle (Eisenhart & Howe
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1992). Myo6s Hirsjarvi ym. (2016) toteavat, ettd aiheen valinnassa tulisi huomi-
oida, onko tutkimusaiheella merkitystd joko yhteiskunnallisesti tai tieteensisdi-
sesti. Koro-Ljungberg (2005) tuo niin ikd&n esiin tutkimuksen hyotynakokulman:
ollakseen eettistd ja laadukasta tulee tutkimuksen aiheen olla sellainen, etta silld
on jotain merkitystd. Taméan tutkimuksen merkittdvyyden voidaan katsoa nou-
sevan nopeasti muuttuvasta tydeldmastd sekd sen myotd muuttuvista tydelaman
vaatimuksista. Tydeldmén osaamisvaatimusten teemat ovat olleet pinnalla myos
kasvatustieteellisessd tutkimuksessa, mutta niitd ei ole juurikaan tutkittu aiem-
min tyottomien ndkokulmasta. Osaamisen ja tyoeldmaétaitojen teemat liittyvét
kuitenkin keskeisesti kasvuun ja oppimiseen: myos tdssd tutkimuksessa nuoret
nakivat jatkokouluttautumisen itselleen tdarkedksi tydeldmadvalmiuksien kartut-
tamisen mahdollisuudeksi. Tyottomille jdrjestetyssa lisd- ja jatkokoulutuksessa
olisi tirkedd huomioida tydeldmadtaitojen osaaminen ja opettaminen ja tydeldma-
taidot voidaankin ndhda vahvasti koulutukseen liittyvéana ilmiona.

Koro-Ljungberg (2005) toteaa, ettd ansiokas tutkimus ei pidattaydy vain yh-
dessd totuudessa, vaan sdilyttdd avoimuuden useille totuuksille. Tutkimuksen
voidaankin ajatella olevan laadukasta, kun se tuottaa uusia pohdintoja ja tutki-
muskysymyksid, jolloin Eisenhartin ja Howen (1992) mddrittelemé ulkoinen ar-
vostus syntyy uusien kysymyksien herdamisestd. En ole tutkimustuloksia tarkas-
tellessani painottanut tutkimukseni tuloksien olevan ainoa totuus tyeldmaétaito-
jen tutkimuksen kentilld, vaan olen pyrkinyt jattaméaan tilaa muille totuuksille ja
tulkinnoille. Lisédksi tdssd tutkimuksessa toteutuu tutkimuksen avoimuus koko
tiedeyhteisolle (ks. Eisenhart & Howe 1992), silld tutkielma julkaistaan verkossa
ja on siten kaikkien halukkaiden luettavissa ja sovellettavissa.

Lincoln ja Guba (1985) kdyttavat myos siirrettdavyyden kasitettd, jolla tar-
koitetaan tutkimustulosten sovellettavuutta jossain toisessa kontekstissa tai
ajassa, joten se on ldhelld Eisenhartin ja Howen (1992) maaritelmaa tutkimuksen
ulkoisesta arvostuksesta. Tutkijan ei ole kuitenkaan Lincolnin ja Guban (1985)
mukaan mahdollista p&attad, toimivatko tutkimustulokset jossain toisessa ym-
péristossd, joten harkinta siirrettdvyydestd jad aina tutkimustuloksia soveltavalle

henkilolle. Tutkija voi toteuttaa siirrettdvyyden periaatetta ainoastaan
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kuvaamalla mahdollisimman tarkasti tutkimuksensa osa-alueet, jolloin muiden
on mahdollista arvioida tutkimustulosten soveltuvuutta (Lincoln & Guba 1985).
Olenkin pyrkinyt lapi tutkimusraportin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti te-
kemidni valintoja tutkimusmenetelmien, aineistonkeruun ja analyysin suhteen.
Kohderyhmin kuvauksessa olen kuitenkin joutunut anonymiteetin sdilytta-
miseksi jattimddn tiettyjd tunnistetietoja pois.

Eisenhartin ja Howen (1992) sisdisilld arvostuksilla tarkoitetaan tutkimus-
eettisid kysymyksid ja tutkijan toimimista eettisten ohjeistusten mukaisesti. Ai-
neistonkeruun ja tutkittavien oikeuksien osalta olen pohtinut eettisid kysymyk-
sid tarkemmin luvussa 5.5 Eettiset ratkaisut. Tutkimuksen tekemisen tulisi kui-
tenkin olla my6s muilta osin eettisesti kestdvad. Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (2012) mukaan tutkimuksen tekemisessa tulee noudattaa tiettyjd periaat-
teita, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Olen pyrkinyt kuvaamaan
tarkasti niin aiempaa tutkimustietoa, metodologisia ratkaisuja kuin tutkimustu-
loksiakin. Lisdksi tulee huolehtia siitd, ettdi tutkimuksessa annetaan kunnia
muille tutkijoille tehdysta tyostd, jota olen pyrkinyt noudattamaan huolellisella
lahteiden kaytolld ja noudattamalla alan viittauskdytanteitd (ks. Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan
my0ds keskeiset tutkimuksen tekoon liittyvét sidonnaisuudet tulee raportoida.
Vaikka tutkimus toteutettiin yhteistydssd Music Against Drugs ry:n kanssa, sain
vapaat kiddet tutkimuksen toteuttamiseen haluamallani tavalla aina aiheen ja tut-
kimusmenetelmien valinnasta analyysiin ja raportointiin.

Eisenhartin ja Howen (1992) viides ja viimeinen kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuskriteereistd, kattavuus, yhdistda kriteerit 1-4. Kattavuudella tarkoi-
tetaan koko tutkimusprosessin luotettavuutta. Téassd tutkimuksessa viidettd kri-
teerid on pyritty toteuttamaan Eisenhartin ja Howen (1992) esimerkin mukaisesti
kuvaamalla koko tutkimusprosessi selkedsti ja yhtendisesti. Lisdksi kattavuuden
periaatteen voidaan katsoa lisddntyvan 7.1. Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset
-luvussa. Luvussa on pyritty kuvaamaan erilaisia mahdollisia selityksiad tulok-
sille, mikd parantaa tutkimuksen luotettavuutta kattavuus-kriteerin osalta. (ks.

Eisenhart & Howe 1992.)
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7.3 Jatkotutkimushaasteet

Tyoeldmadtaitoja voitaisiin jatkossa tutkia lisdd muissa kohderyhmissé, kuten toi-
sen asteen tai perusasteen koulutuksen kidyneiden kohdalla. Né&in saataisiin laa-
jempaa tietoa siitd, nahdaanko tyoeldmataidot kaikkia tyoeldamaéssa kiinni olevia
tai sinne pyrkivid koskevina. Lisdksi voitaisiin tehdd vertailuja eri koulutusas-
teelta valmistuvien valilla: ndhddanko korkeakoulutetun tytelamaitaidot erilai-
sina kuin ammatillisista oppilaitoksista valmistuvilla? Millaisena tydeldmataidot
ndhdédan esimerkiksi ammattikouluissa, ja ndhddanko tydeldmdtaitojen opetta-
minen ammattikoulujen tehtdvand? Keskitytddanko tyoeldmditaitojen opettami-
seen jo peruskoulussa? Téllaista tietoa voitaisiin hyodyntédad esimerkiksi opetus-
suunnitelmia laadittaessa. Koska tydeldmdtaitojen ndhd&ddn olevan merkityksel-
lisid tulevaisuuden muuttuvassa tyoeldmasséd, olisi kaikille oppilaitoksista tyo-
elamddn siirtyville, koulutusasteesta riippumatta, tdrkedd tarjota yhtdldiset mah-
dollisuudet tydeldmaétaitojen omaksumiselle jo opiskeluaikana.

Tyoeldmaétaitojen tutkimuksen lisdksi voitaisiin laajentaa ndkemysta siitd,
millaisia valmiuksia eri koulutusasteilta valmistuvilla on tydeldmdan suunnates-
saan. Penttisen ym. (2011) méaarittelema tydeldméorientaation késite voisi tarjota
hyvén pohjan téllaiselle tutkimukselle. Pelkkien tydeldmétaitojen hallinta ei valt-
tamatta riitd tulevaisuuden tydeldamaissé, jossa yksilon ndhddan olevan kokonai-
suudessaan vastuussa itsestddn ja tyourastaan epdvakaassa tydeldmassa (Castel
2007). Tyoeldamédorientaation kéasitteessd huomioidaan myds suhtautuminen tyo-
eldam&an sekd kyky tunnistaa omia mahdollisuuksia tyomarkkinoilla (Penttinen
ym. 2011). Etenkin kyky tunnistaa omia mahdollisuuksia tyomarkkinoilla voi
osoittautua tarkeidksi, silld tulevaisuuden ammattien ennustaminen nihddian
haasteelliseksi (ks. Davies ym. 2011). T4lloin on tdrkedd oppia ndkemddn oman
alan tyomahdollisuuksia laajasti ja ennakkoluulottomasti. Tyeldméorientaation
kasitettd voitaisiinkin tutkia jatkossa lisdé erilaisissa koulutusympaéristoissd, jotta
saataisiin tietoa siitd, saadaanko opiskeluaikana riittdvid valmiuksia tulevaisuu-
den epdvarmaan tyceldamaan.

Toisaalta tarvittaisiin lisdd tutkimustietoa siitd, miten erilaisissa tyollisyytta

edistdvissd instituutioissa puhutaan tydeldmaétaidoista ja mitd tyceldmataidoilla
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ymmarretddn ndissd konteksteissa. Esimerkiksi TE-palveluiden tai tyollisyytta
edistdvien hankkeiden henkilokuntaa koskevat selvitykset voisivat auttaa ym-
méartdmadn tyoelamataitojen kédsitettd tyottomyyden asiantuntijoiden nakokul-
masta. Tydeldmasséd tarvittavan osaamisen on havaittu muuttuvan nopeasti (ks.
esim. Barnett 2007; Vesterinen 2001), joten olisi tarkedd selvittdd miten tyoelama-
taidot ymmarretddn ndissd instituutioissa. Tdllaista tutkimusta voitaisiin tehda
myos useilla eri menetelmilld aina kyselylomakkeista haastatteluun ja havain-
nointiin. Etnografista lahestymistapaa hyodyntamalld voitaisiin luoda kuvaa
siitd, miten vahvasti ty0eldmaétaitojen teemat ndissd instituutioissa ndyttaytyvat
ja miten tydeldmadtaidoista puhutaan erilaisissa instituutioissa.

Tyo6ttomien nuorten tai ylipddtdaan tyottomien kasityksid tyoelamataidoista
ei ole juurikaan aiemmin tutkittu, minkd vuoksi tillaista tutkimusta tarvittaisiin
lisdd. Tassd tutkimuksessa kohdejoukko oli varsin pieni, joten tutkimustulokset
eivit ole yleistettdvissa kaikkiin ty6ttomiin nuoriin. Siksi tarvittaisiinkin myos
maédrdllisin menetelmin tehtya tydeldmaétaitojen tutkimusta.

Omien tyoeldmataitojen tunnistaminen ja sanoittaminen voi korostua tyon-
haun vaiheessa, etenkin, jos ei ole aiempaa koulutusta tai tyokokemusta, jolla
markkinoida itseddn tyonhakijana, tai oma osaaminen on vanhentunut tyoela-
mé&n muutosten mukana. Téll6in omaa osaamista pitdd osata markkinoida muilla
tavoin ja ymmarrys tyoeldamaétaidoista voisi auttaa oman osaamisen sanoittami-
sessa. Ymmadrrys siitd, millaisena eri taustoista tulevat tyottomét nakevit tyoela-
maéssd tarvittavan osaamisen suhteessa omaan osaamiseensa, voisi auttaa koh-

dentamaan tyottomille sopivia palveluita.
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LIITTEET

Liite 1: Teemahaastattelujen runko

Yleiset tiedot:

- Haastateltavien ikd, koulutus, tyottomyyden kesto, tyokokemus
Teema 1: Késitykset tyoelamasta
- Millaisia haaveita sinulla on tydeldmasta?

- Millaisena ndet tamanhetkisen tydeldmadn ja tyomarkkinat?

Teema 2: Késitykset yleisistd tyoeldmataidoista ja niiden merkityksesta

Mita tyoeldamétaidot ovat mielestési?
o Jos edellinen kysymys haastava, niin: Millaisia yleisid taitoja tyossa tar-
vitaan?
- Miksi tydeldmdssd tarvitaan dsken késiteltyjd taitoja? (voidaan kdydad yksi
kerrallaan ldpi haastateltavien esiin tuomia ty6eldmaétaitoja)
- Miten taidot ndkyvét tyoeldamassa?
o Mistd esimerkiksi tietdd, ettd on hyvét vuorovaikutustaidot/parannet-
tavaa taidoissa?
- Millaista haittaa taitojen puuttumisesta voi olla?
o Millaista haittaa itselle?
o Millaista haittaa tyoyhteisolle/tyopaikalle?
- Millaiset taidot ovat tarkeitd etenkin timan pdivan tycelamassa?

o Ovatko jotkin tietyt taidot korostuneet?

Teema 3: Oma tyoeldmaitaitojen osaaminen
- Millaisia taitoja koet itse osaavasi?
o Jos kirjoittaisit yleistd tyohakemusta/ansioluetteloa (ei tiettyyn tehta-
vddn suunnattua), millaisia taitoja kertoisit osaavasi hyvin?

- Millaisia taitoja sinun tulisi vield kehittaa? Miten?
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Miten osaamasi taidot vastaavat tulevaisuuden tyteldamdhaaveitasi?

o Tulisiko joitain taitoja kehittdd vield lisaa? Miten?

Teema 4: Tiimiharjoittelu tydeldmaétaitojen kehittdjana

Millaisia taitoja koet oppineesi tiimiharjoittelujakson aikana?

Miten tiimiharjoittelujaksolla on nditd taitoja kehitetty?

Onko tiimiharjoittelujakson aikana késitelty tyoeldmdtaitojen kasitettd? Mi-
ten?

Onko tiimiharjoittelujakson aikana opeteltu omien taitojen tunnistamista?

Miten?



