Valmentaako moniammatillinen
kielten ja viestinnan opiskelu
tulevaisuuden tyGelamatarpeisiin?

Ammattikorkeakouluissa kielten ja viestinndn opetus on hyvin
kaytannonlaheista, ja silla on vahva tyéelamayhteys. Kieltenopetukselle on
tyypillistd myds se, ettd sita toteutetaan ammattialakohtaisissa ryhmissa ja
usein ammattiaineen ja Kieltenopettajan valisena yhteistyona integroiden Kieli
ja viestintd ammattiaineitten sisaltéihin. Tallainen lahestymistapa on
yleistynyt, ja sen on koettu motivoivan opiskelijoita enemman kuin
perinteisen opetuksen, jossa kielté opetetaan irrallaan muista
koulutusohjelman sisalldista. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK)
kielikeskuksessa on aloitettu syyslukukaudella 2017 kokeilu, jossa kielia ja
viestintad opetetaan moniammatillisissa opiskelijaryhmissa. Kokeiluun
motivoivat ensisijaisesti hallinnolliset syyt, mutta se mahdollistaa myds
pedagogisen kehittamisen.
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Johdanto

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kielikeskus vastaa koko korkeakoulun
kielten ja viestinnan opetuksen toteuttamisesta ja kehittdmisesta.
Korkeakoulun eri tutkinto-ohjelmat tilaavat kerran vuodessa kielikeskukselta
opetussuunnitelmiensa mukaiset pakolliset kielten ja viestinnan opintojaksot.
Nama opintojaksot ovat Tydeldman englanti, Tydeldman ruotsi ja Tydelaman
viestinta. Opetuksen digitalisoituessa ja opiskelijaryhmien moninaistuessa on
osoittautunut, ettd tama tilauspohjainen malli toimii yhd huonommin.
Haasteena on myo@s se, etta opintojaksoja tarvitaan lisaa jatkuvasti, johtuen
mm. kolmannen lukukauden (kesalukukauden) kayttéonotosta. Opetuksen
jarjestamisen joustamattomuus ja muuttuneet tarpeet kuormittavat niin
opettajia kuin hallintohenkildkuntaakin, mika on tullut esiin esimerkiksi
tyo6hyvinvointia koskevassa kyselyssa.

Kielten ja viestinndn opetuksen jarjestamisen joustavoittamiseksi JAMKin
kielikeskuksessa aloitettiin syksylla 2017 kaksi vuotta kestava kokeilu, jossa
suomenkielisten tutkinto-ohjelmien kieli- ja viestintdopinnot toteutetaan
moniammatillisissa opiskelijaryhmissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta
opiskelija valitsee kielikeskuksen laatimasta tarjonnasta itselleen sopivimmat
kielten ja viestinn&n opintojaksot. Opintojaksoja ei ole siis erikseen suunnattu
jollekin tietylle ammattialalle, vaan ne soveltuvat eri tutkinto-ohjelmien
opiskelijoille. Opintojaksototeutukset ovat erityyppisia ja -kestoisia (esim.
kontakti-, verkko-, monimuotokursseja), ja tarjontaa on ympari vuoden.



Kokeilulla on korkeakoulun johtoryhman tuki, ja se on linjassa JAMKIin
strategian kanssa, jossa pyritaan yha opiskelijakeskeisempaan ja opiskelijaa
aktivoivampaan toimintaan (ks. Osaaminen kilpailukyvyksi - Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun strategia 2016-2020).

Vaikka meneilladn oleva kokeilu ja sen perusteet ovat ensisijaisesti
hallinnollisia, se mahdollistaa uusien pedagogisten ratkaisujen etsimisen.
Talla hetkella tulevaisuuden tybelamatarpeita kasittelevissa julkaisuissa
painotetaan esimerkiksi tydskentelytaitoa eri alojen valisissa verkostoissa ja
yha monimutkaisempien ongelmien ratkaisukykyéa (ks. esim. Arola 2017,
Keranen, Santti, Rantala & Vilkuna 2014). Onnistuessaan tyoskentely
moniammatillisissa ryhmissé tukee osaltaan naitakin taitoja. Opiskelijan omaa
ammattialaa ei ole kuitenkaan taysin sivuutettu kokeilussa, vaan heilla on
edelleen mahdollisuus esimerkiksi tutustua oman ammattialansa
terminologiaan. Opettajille tdm& on haaste, koska heidan on otettava
haltuunsa useamman ammattialan osaamista seké toteutettava opetusta eri
alan opiskelijoille.

Mita mieltd muutoksesta?

JAMKIn kielikeskuksen kielten ja viestinn&n opettajat (n=20) seka
hallintohenkilostd (n=4) vastasivat elokuussa 2017 SWOT-kyselyyn, jossa
heidan tehtavanaan oli arvioida seké& omasta etta opiskelijan nakdkulmasta
edessé olevaa muutosta eli kielten ja viestinndn opetuksen toteuttamista
moniammatillisissa ryhmissa. SWOT-analyysin toteutti kielikeskuksen lehtori
Tuula Kotikoski, joka tekee kokeiluun liittyvaa vaitostutkimusta Jyvaskylan
yliopistossa. Henkildston SWOT-kyselyn tulokset esitetaan seuraavaksi
tilvistettyné koosteena.

Vahvuudet: Valmistamme opiskelijoita tyoelamaan
mielekkaasti!

Moniammatilliset kielten ja viestinnan ryhmat olivat usean vastaajan mielesta
mielekkddmpia verrattuna entiseen alakohtaiseen opetukseen, silla ne
edistavat tydelamé&an valmistautumista, parantavat opiskelijan viestintataitoja
ja ymmarrysta niitten merkityksestéa tyoelamassa. Opiskelijoiden
valinnanmahdollisuudet paranevat, kun he voivat valita opiskeluryhmansa (eri
toteutustavat ja kestot). Lisaksi opiskelija tutustuu toisen alan opiskelijoihin, ja
ryhmadynamiikan kannalta moniammatilliset ryhmat toimivat paremmin, koska
opiskelijat suhtautuvat opiskeluunsa vakavammin kuin alakohtaisissa
ryhmissa.

Opettajien kannalta vahvuuksina nahtiin se, etta opettajat tietavat oman
aikataulunsa hyvissé ajoin ja voivat paremmin valmistautua opetukseen, mika
parantaa tydssa jaksamista. Opettajat kokivat, ettéd opintojaksoista tulee
muutoksen myo6ta tasapuolisempia ja vertailukelpoisempia, ja kokeilu
mahdollistaa opettajan oman pedagogisen kehittymisen: uudet tyotavat



aktivoivat opiskelijoita ja opiskelijat vastuutetaan itse laatimaan oman alansa
sanastoja. Sama toimintamalli ja samat siséllot kaikille ryhmille helpottavat
opettajan tyota.

Heikkoudet: Katoavatko alakohtaisuus ja tyémotivaatio?

Suurin huoli opettajilla oli opintojaksojen alakohtaisuuden katoaminen:
vuosikymmenien aikana hankittu kokemus ja kyseisen alan opinnot "menevat
hukkaan”. Koska kieli- ja viestintdopintoja ei jarjesteta enda tietyn
koulutusalan suunnitteleman aikataulun mukaisesti, opiskelijoille saattaa jaada
opintojaksoja rastiin aikataulusyista ja viime hetken suorittajia valmistumisen
kynnyksella on talloin paljon. Koettiin myos, etta opettajan mahdollisuus
vaikuttaa omaan tydhonsa katoaa ja tydmotivaatio laskee. Siirtyméavaiheessa
opettajan tyokuorma kasvaa, koska alkuvaihe on muutoksessa usein sekava.
Voi olla vaikeaa opettaa vain yleista sisaltoa tasapuolisesti kaikkien alojen
opiskelijoille, jos on tottunut vain tietyn alan opiskelijoihin; kukaan ei voi olla
kaikkien alojen asiantuntija, jolloin opiskelijalta odotetaan enemman
itseohjautuvuutta ja aloitekykya.

Pelattiin myos, ettéa opiskelijoitten motivaatio laskee ja tilanne on heidan
nakokulmastaan sekava, kun ei tiedeta, missé ja milloin on tarjolla sopivia
opintojaksoja. Opiskelijat joutuvat siirtym&an kampukselta toiselle, mika vie
aikaa eika ole aina aikataulullisesti mahdollista. Yksi suurimmista haasteista
on opiskelijoiden ohjaus: opiskelijan ohjaaminen hanelle tarkoitettuihin
pakollisiin kieli- ja viestintdopintoihin voi olla vaikeaa, jos ryhmét ovat jo
taynna ja opiskelijan omassa lukujarjestyksessa ei ole tilaa. Alat tayttavat
opiskelijoitten lukujarjestykset jo aikaisin kevaalla ja jollei kielille ja viestinnalle
ole varattu omia "sloteja”, opiskelijat joutuvat valitsemaan verkkokurssin tai
siirtimaan kieli- ja viestintaopintonsa myéhempaan ajankohtaan.

Mahdollisuudet: "Tuotamme huippukursseja
tulevaisuudessa!”

Opettajat kokivat, ettd opiskelijalla olisi muutoksen myotd enemman
valinnanvaraa, koska toteutuksia ja tapoja opiskella (monimuoto-, verkko- ja
kontaktiopetus) on tarjolla runsaasti. Opiskelijat oppivat paitsi kieltd myos
toimimaan eri alojen ihmisten kanssa, ja he saattavat ottaa erilaisen roolin
kielten ja viestinn&dn ryhmassa kuin oman ammattialansa opiskelijoiden
kanssa. Monialaisuus mahdollistaa paremmat oppimistulokset seka
mielekkddmpaa ja autenttisempaa oppimista. Rajat saattavat kadota
vahitellen koulutusalojen valilla ja opiskelijoitten yhteistyo lisaantyy.

Opettajien yhteistyo kollegoitten kanssa lisdantyy, koska materiaaleja jaetaan
ja tehddéan yhdessa uusia toteutuksia esimerkiksi verkkoon. Yhteisty6 avaa
kaikkien materiaalit kaikkien kaytt6on, kun erikoisalojen materiaalipankit
avataan jokaisen opettajan ulottuville muokattaviksi ja kehitettaviksi omaan
kayttoon. Opettajalla on mahdollisuus haastaa itsensa ja oppia uutta,



esimerkiksi sisalt6ja, menetelmi&, termeja ja teknologioita. Aiemmin musiikkia
opettanut kollega voi nyt jakaa omat materiaalinsa sellaiselle, joka on tahan
asti opettanut vain teknologian tai liikketalouden opiskelijoita. Opettajien
tyomaara voi myods tasaantua, koska kielikeskus voi maarittaé tarjonnan ajat
ja paikat. Muutos mahdollistaa my6s verkko-opetuksen kehittdmisen, ja se on
tarkedd, koska tarjonnassa on myos pelkastaan verkossa opiskeltavia
opintojaksoja.

Uhat: "Yhteys omaan koulutusalaan katkeaa”

Jotkut vastaajat kokivat muutoksen yhtena uhkana sen, ettéa yhteys tuttuun
koulutusalaan katkeaa ja kaikki opettajien vuosien varrella hankkima hiljainen
tieto menee hukkaan; myds oma kielitaito voi kaveta opetettaessa vain
yleiskielta kaikille. Opettajilla oli huoli my6s siita, etta vuosittaiseen
tyGaikasuunnitelmaan merkityt opintojaksot eivat valttdAmatta toteudu, ja
opettajan tydméaara jaa vajaaksi. Opettajat saattavat uupua sen sijaan, etta
muutos toisi helpotusta tydssé jaksamiseen. Uhkana on myoés se, loytavatko
opiskelijat itselleen sopivia ryhmid, ja jos eivat, jaavatko kieli- ja
viestintdopinnot opiskelijalta suorittamatta. Opiskelijan ja koulutusalojen osalta
uhkakuvana oli se, etta opiskelijan oman alan kielitaito voi jaada liian
suppeaksi. Koulutusalojen huoli ilmenee erityisesti sellaisilla aloilla, joilla tah&n
asti on opetettu alakohtaisesti ja integroiden kieli ja viestintd ammattiaineisiin.
Kielia ja viestintaa ei valttamatta saada enaa sille lukukaudelle, johon se
opetussuunnitelmassa kuuluisi. Esimerkiksi englantia on opetettu hyvin
integroidusti IT-alalla erilaisissa projekteissa ja tiettynd lukukautena, jotta se
paremmin palvelisi alan tarpeita.

Suurimpana uhkana né&htiin opettajan kyllastyminen ja vasyminen jatkuviin
muutoksiin: opettaja voi uupua tydémaaran ja ryhmakokojen kasvaessa. Tahan
asti opettajalla on ollut kaytdssa 4 opintopisteen opintojaksoon 80 tuntia, josta
noin puolet on ollut kontakti-/verkko-opetusta ja puolet opiskelijoitten
itsendisten tehtavien tarkastusta ja kommentointia. Muutokseen ei ole
resursoitu opettajille lisda tunteja, mika heratti myods huolta, koska opettajat
kokivat, ettd aikaa on liilan vAh&n opintojakson laadukkaaseen toteuttamiseen.
Useat vastaajat pelkasivat, etta eivat yhtakkia pysty olemaan kaikkien alojen
asiantuntijoita, kun alakohtaisuus jaa pois.

Yhteenvetoa

Syksyn 2017 kokeilusta on ehditty jo kdyda palautekeskustelua englannin ja
ruotsin seka viestinnan opettajien kanssa. Opettajien mielesta monet asiat
ovat siirtymisessa moniammatillisten ryhmien opetukseen toteutuneet
odotettua paremmin, esimerkiksi ty6ajan suunnittelu ja tydmaarien tasaisuus
olivat onnistuneet hyvin. Haasteitakin on ollut, kuten opintojaksojen
verkkotarjonnan riittavyys. Tassé vaiheessa, kun kokeilua on takana vasta
muutama kuukausi, on kuitenkin viela vaikea arvioida kokeilun pitkaaikaisia
tuloksia. Kevaalla 2018 tehd&aan uusi SWOT-analyysi, jossa vastaajat ovat



samat kuin syksylla 2017. Uuden SWOTin pohjalta voidaan viela tehda
muutoksia lukuvuoden 2018-2019 kieli- ja viestintdopintojen ajoituksiin,
toteutusmuotoihin ja tarjonnan maaraan. Kokeilu kestaa kaksi vuotta, jonka
jalkeen on aika tehdé johtopaatokset kokeilun muuttamisesta pysyvaksi
kaytanteeksi tai palaamisesta kokeilua edeltavaan alakohtaiseen malliin.
Toivomme, ettd kokeilumme kannustaa myos muita rohkeasti kokeilemaan
erilaisia tapoja toteuttaa kielten ja viestinnan opetusta.

Pirkko Pollari, FT, tydskentelee koulutuspéallikkdna ja Tuula-Harriet Kotikoski,
FL, englannin ja saksan lehtorina Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
kielikeskuksessa.
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