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1 JOHDANTO

Kun kaksisuuntaisuuntaisesta tai monensuuntaisesta digitaalisesta televisiosta
tulee arjen osa, saamme tdlloin kdyttoomme monenlaisia ddnen palvelumuotoja.
Marshall McLuhan (1968, 344) on sanonut televisiolla olevan suurempikin
merkitys kuin olla pelkkdd taustadanta. McLuhan tdsmensi television vievan
katsojan kokonaan mukanaan. 1960—-luvulla koettu television vaikutus liittyi
sen tarjoamiin sisdltoihin ja yhteiskunnalliseen asemaan. Tdhdn asti olemme
katselleet ja kuunnelleet televisiota, mutta nyt se ei endd riitd. Joudumme
kayttamaan televisiota kuin tietokonetta saadaksemme erilaisia palveluja.

Television d&dni on perinteisesti tarkoittanut yksisuuntaisen dénen jakamista
kuvan ohella televisioyhtioiltad kotitalouksille jakelujdrjestelmien vilityksella.
Perinteinen analoginen televisiojdrjestelma ei mahdollistanut ddnen kayttoon
liittyvien palvelujen tarjoamista katsojalle. Sitd seurannut digitaalisen television
jdrjestelmd on sen sijaan toisenlainen alusta, joka mahdollistaa dédnen
kayttomuotoja. Tahan kuuluvat vuorovaikutteisuus, television ddnen uudet
kiyttomuodot ja annettu informaatio. Aéni voi olla myos osa muita television
palveluja erilaisissa jakeluymparistoissa kuten IPTV (Internet Protocol
Television).

Digitaalinen televisio on radio- ja televisio-ohjelmien jakelujarjestelma
digitaalisessa muodossa. Tamain jdrjestelman avulla voidaan my®0s tarjota
monia palveluja. Namad voivat liittyd visuaalisiin tai auditiivisiin toimintoihin.
Timdn tutkimuksen keskiossi ovat digitaalisen television dinen kayttomuodot.

Olen nimennyt digitaalisen television ddnen uudet kdayttomuodot niihin
liittyvien ominaisuuksien ja vastaanottoon liittyvien jarjestelmien mukaisesti.
Siten digitaaliseen television ddni jakaantuu paikallaan pysyviin dinen
kayttémuotoihin (Stationary Sound Applications) ja litkkuviin ddnen
kayttomuotoihin (Mobile Sound Applications).

Ennakko-oletuksen mukaisesti televisioon kehitetddn lisdd ddnen
kayttomuotoja. Tutkimuksessa selvitetddn, millaisia ndméd uudet kdyttomuodot
todenndkoisesti ovat ja minké tahojen kdyttoon ne tulevat. Arvioni mukaan
television ddnen kadyttomuotoja tulee ilmenemaddn varsin paljon ja niiden
osa-alueet hajautuvat eri sektoreille, mitd kutsun on dénenkdyton
segmentoitumiseksi. Television ymparistoon ei ole toistaiseksi juurikaan
kehitelty ddnen kdayttomuotoja.

Tutkimus on tehty ddnen nakokulmasta, ja tdmén vuoksi tutkimuksen
painopiste on mahdollisuudessa hyodyntdd ddnen teknisid ja sisdllollisid
ominaisuuksia. Sisdltdjen tilaaminen ja lataaminen ovat arkisia toimintoja tana



pdivand. Seurauksena voi syntyd uudenlaisia tapoja kdyttad palveluja, ja
palvelumuotoja voi ilmaantua tarpeiden pohjalta. Kuluttajat oppivat
kayttamdan mediateknologioita ja ovat vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
Television ddnen kohdalla kyse on esimerkiksi sis&lldistd, jotka kayttdja
muokkaa ldhettdmistd varten tai vastaanottaja eri tavoin kasittelee.

Kun kéayttdjat sitoutetaan digitaalisuuteen, riippuvuus teknologiasta lisdantyy.
Yhteiskunnassa toimiminen ilman tietoteknologioita on tehty ldhes
mahdottomaksi. Niiden kayttamattd jattaminen vie pohjaa yksilon
yhteiskuntakelpoisuudelta. Tyonantajat vaativat tyontekijoitdan uusien
teknologioiden ja sovellusten kdyttoonottamista dlypuhelimissaan. Vanhusten
kohdalla mahdollisuudet hyddyntad tietokoneiden ominaisuuksia ovat
joidenkin kohdalla olemattomat. Suuri osa palveluista on hoidettavissa vain
internetin vélitykselld, eikd monimutkaistuva teknologia anna helpotusta
kayttdjdlleen. Digitaalinen televisio puolestaan voisi olla huomattavasti
helpompi kayttoympaéristo.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia uudenlaiset television ddnen
kayttomuodot voisivat olla ja mitd hyotya niistd olisi kayttdjalleen. Lisaksi
television ddnen muutokseen teknologisessa kehityskulussa liittyy ddnen
muuttuminen segmentoituneempaan suuntaan. Tarkoituksena on selvittdd,
mitd tama ddanen segmentoituminen muutoksena merkitsee.



2 TUTKIMUKSEN ESITTELY JA
TUTKIMUSASETELMA

Tama tutkimus liittyy keskusteluun uuden median konvergoitumisesta. Uutena
ilmiona esiintyy television ddnen teknologista ja sisdllollisti segmentoitumista, seka
television ja ddnen jakeluun liittyvien teknologisten rakenteiden uudelleen
muotoutumista.

Segmentoituminen perustuu television jakelujédrjestelmien laajempaan
digitalisointiin, 4dnen muuttumiseen yhdensuuntaisuudesta kaksi- ja
monensuuntaiseksi sekd ddnen uudenlaisten kdyttomuotojen ilmaantumiseen.

Asnen kayttomuotoja tulee esiintymaén padasiassa television, dlypuhelimen ja
tietokoneen kayttoymparistoissd. Tdssd tutkimuksessa keskitytidn ldhinnd
digitaalisessa televisiossa esiintyviin ddnen kiyttomuotoihin. Liikkuvien danten
kayttomuotojen jakelurakenne on alisteinen tdimén tutkimuksen lahtokohdan
mukaan digitaalisen television jakelujdrjestelmalle.

Tutkimuskysymyksid ovat:

1) Miti television ddnen teknologinen ja sisdllollinen segmentoituminen
merkitsee muutoksena?

Segmentoituminen kertoo uudenlaisesta tilanteesta television ddnen, jakelun ja
kayton suhteen. Samalla se on seuraus jo pitkddn jatkuneesta interaktiivisuuden
kehittdmisestd ja sen myotd syntyneistd uudenlaisista kdyttdjatarpeista.

2) Millaisia ovat uudenlaiset television ddnen kidyttomuodot ja mita hyotya
niistd on kayttdjilleen?

Asiantuntijahaastattelujen, omien arvioiden ja kokemusten perusteella on
tarkoituksena selvittdd, minkalaisia d4nen kdayttomuotoja digitaalisen television
ympadristoon on toteutettavissa télld hetkelld ja tulevaisuudessa. Ensisijaisia
lahtokohtia ddnen kayttomuodoille ovat yksinkertaisuus ja helppokéyttoisyys.

Television kohdalla on kdynnissd muutos, jonka tuloksena sen
kayttoymparistoon syntyy uudenlaista interaktiivisuutta. Tdssad tutkimuksessa
pyritddn selventamadn television ddnen kdyttomuotoja osana titd laajempaa
muutosta.

Asiantuntijoiden kanssa kdydyt keskustelut digitaalisesta televisiosta ja sen
ominaisuuksista luovat hyvan pohjan arvioida television ddnen uusia
kayttomuotoja. Teknologinen viitekehys (kappale 3.) antaa lisdselvyyttd
toteutuksen mahdollisuuksista. Aénen teknologisten rakenteiden ja
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jakeluvédylien tarkastelu selventdd lukijalle television ddnen kdyttomuotojen
mahdollisuuksia ja rajoitteita.

Tutkimus liittyy television ddnen uusiin kdyttomahdollisuuksiin sekd ddneen
liittyviin teknologisiin muutoksiin ja niiden erilaisiin ilmenemismuotoihin.
Television ddnen uudet kdyttomuodot kytkeytyvit prosesseihin, joissa televisio
on muuttumassa osaksi segmentoitunutta viestimien kokonaisuutta.

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Television ddnen konvergoitumisen yhteydessd ndkyy uudenlainen tapahtuma,
jota kutsun dinen teknologiseksi ja sisdllélliseksi segmentoitumiseksi. Television
ddnen teknologinen ja sisdllollinen segmentoituminen on jatkoa danen
digitaalisen vaiheelle (Korhonen 2009, 28—29; Korhonen 2008, 39). Tama
ilmenee digitaalisen television jakelun ja jaettavan sisdllon
monimuotoistumisena. Teknologinen muutos johtaa my6s ddnen
jakeluverkkojen monimutkaistumiseen.

Tutkimuksen kannalta on olennaista perustella television ddnen muutosta
teknologian ja sisdllon ndkokulmista. Television d@nen muutos on myos osa
keskustelua mediakonvergenssista.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia jakamisen muotoja television
ddni saa segmentoitumisen yhteydessd sekd millaisia palveluja ddnen avulla
voidaan toteuttaa. Adnensovellukset muuttavat ja lisdévét ddnen kiyton,
sdddon ja vaihdon mahdollisuuksia. Uudenlainen tilanne television ddnen
kohdalla ilmenee ddnen kdyttomuotoina, joita esittelen kappaleessa 5.2.

Tutkimuksen tarkoituksena on osoittaa, ettd ddnen kayttomuodot tulevat niin
digitaalisen television ympaéristoon kuin tablet-laitteisiin ja dlypuhelimiin.
Adnen uusia kdyttotapoja esiintyy sekd paikallaan pysyvina etts liikkkuvina
muotoina.

Television ddnen uudet kdyttomuodot liittyvat palvelumuotoihin, joita tullaan
tarjoamaan julkisella ja kaupallisella sektorilla. Tarkoituksena on maarittaa
ddnensovellusten osa-alueiden soveltumista digitaaliseen televisioon ja muihin
audio-visuaalisen median ympéristoihin. Televisiota ja radiota voisi kayttaa
esimerkiksi yleison tavoittamiseksi vaaratilanteessa entistd tehokkaammin
(Pelastusopisto 2013, 10). Esimerkiksi televisiovastaanotin on ldhes kaikissa
suomalaisissa kodeissa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 27). Taman vuoksi
digitaalisen television ymparist6on suunniteltavien ddnen kayttomuotojen tulisi
olla yleishyodyllisid ja helppokayttoisid, mita kasittelen tarkemmin luvussa 3.4.
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2.2 Tutkimuksen padikohdat ja rakenne

Tutkimuksen pddongelma liittyy kysymykseen television d@nen muuttumisesta
teknologisesti ja sisdllollisesti segmentoituneeksi ilmaisun, vaihdon, kdyton ja
sdddon muodoksi. Television ddni on ollut yksisuuntaista ja
ylhédalta-alas-jaettua. Tulevaisuudessa toiminnot ovat monensuuntaisia.

Uudessa tilanteessa television danen avulla luodaan kdyttomuotoja, joiden on
tarkoitus helpottaa arjen toimintoja. Uudet kdyttémuodot ovat elementtejd, joita
tarkastellaan kirjallisuuden, omien ndkemysten ja asiantuntijahaastattelujen
pohjalta.

Havaintoja tarkastellaan johtolankoina eritellyistd ndakokulmista ja tata
kutsutaan teoreettiseksi viitekehykseksi (Alasuutari 1999, 79). Tamédn
tutkimuksen kannalta olennaista ldhdekirjallisuutta ja haastatteluaineistoa
tarkastellaan kokonaisuutena (mt., 38). Teen johtopddtoksid ddnen
teknologisesta monimuotoisuudesta ja toiminnallisista vaatimuksista.

Mediateoreettinen viitekehys rakennetaan tutkimuskirjallisuuden pohjalta.
Teknologisen viitekehyksessi asetetaan puitteet ja rajoitteet mahdollisille television
ddnen kayttomuodoille. Teknologinen viitekehys (luku 3) muodostuu
ddniteknologian ja digitaalisen television jdrjestelmédn pohjalta. Sithen kuuluvat
digitaalisen television jakelujdrjestelmit ja vastaanoton erilaiset teknologiset
muodot ympdéristoineen ja kdyttoliittymineen. Tdhdn kuuluvat myos television
ddnen teknologisten rajoitusten ja mahdollisuuksien esittdminen. Teknologiset
rajoitukset madarittavat ddanensovelluksiin maaritettdvan enimméaiskapasiteetin.
Tutkimukseen kuuluu digitaalisen television ja ddnen kisitteisto.

Luvussa 3 kasittelen digitaalisen television jarjestelmad, erityisesti sithen
liittyvad audioteknologiaa sekd ndiden teknologista viitekehystd. Tarkastelen
ddnen teknologisten jakelujdrjestelmien kehitystd sekd uudenlaisia television
ddnensovelluksia ja kdyttomuotoja. Luvussa kasitellddn my0s television danta
erilaisten siirtojdrjestelmien osana, monikanavadintd ja dénenlaatua.

Olen haastatellut uuden median, digitaalisen television ja ddnen asiantuntijoita,
joiden ndkemyksid ja kommentteja hyodynnén dédnen kayttomuotojen
arvioinnissa. Yhdistan asiantuntijoiden arviot alaan liittyvén kirjallisuuden
pohjalta tekemiini havaintoihin television ddnen kadyttoémuodoista. Niistd ddnen
kayttomuodoista, jotka vaikuttavat kokonaistilanteeseen ndhden
kayttokelpoisilta, teen pidemmélle menevid johtopdatoksid. Lisdksi jaan
ddnensovellukset julkisiin ja kaupallisiin sektoreihin niiden kdyttotarpeen
mukaan. Television ddnen kdyttomuotoja perustellaan sosiaalisten tarpeiden,
kayttdjaryhmien ja kayttoliittymien ndkokulmista. Asiantuntijahaastattelut
puretaan luvussa 4.

11



Paadluvussa 5 esittelen tutkimustuloksia, ja tarkastelen digitaalisen television
ddnen kdyton uusia muotoja ja mahdollisuuksia.

2.3 Tutkimusmenetelmit
Haastattelututkimus digitaalisen television ddnen kdyttomuodoista

Teemahaastattelun tarkoituksena oli kartoittaa asiantuntijoiden nikemyksia
television ddnen kdyttomuodoista. Asiantuntijahaastattelujen avulla pyrittiin
madrittdimadan uutta tilannetta televisioon tuotettavien palvelujen osalta.
Asiantuntijoiden ndkemyksid kdytetddn ddnen kayttomuotojen méadrittamiseen
ja ryhmittelyyn. Haastatteluilla on myos poisrajaava tehtévd, jolloin voidaan
erotella kdyttokelpoiset sekd vahemman kayttokelpoiset ja jopa
kayttokelvottomat ddnen kayttomuodot. Haastattelujen avulla saatiin esiin
monenlaisia hyotyjd ja haittoja sekd mahdollisuuksia ja esteitd. Saatavat hyodyt
osoittautuivat suuremmiksi kuin haittatekijét.

Haastattelujen tekemisen suurimmaksi ongelmaksi muodostui vaikeus loytda
asiantuntijoita ja haastateltavia digitaalisen television ddnen alueelta. Tdméan
vuoksi haastateltavien lukumaddra jdi vahdiseksi. Asiantuntijoiden ndkemykset
osoittautuivat kuitenkin erinomaisiksi, ja haastattelujen sis&llot olivat
monipuolisia. Haastateltavat onnistuivat muodostamaan laajan ndkékulmien
kokonaisuuden, josta oli helppo muodostaa hyvin kattava kokonaisuus
televisioon tarvittavista ddnen kdyttomuodoista. Tdtd aineistoa tismennettiin
omilla ndkemyksilld ja kirjallisuudesta saaduilla tiedoilla.

2010-luvulla on ilmaantunut enemman tarvetta lisétd interaktiivisuutta
digitaalisen television osalta. Eniten tarvetta on ilmaantunut nako- ja
kuulovammaisten taholta. Taméan vuoksi valitsin asiantuntijahaastatteluun
taman erityisryhman edustajan. Ndko- ja kuulovammaisilla on ollut ryhméana
jatkuva tarve uusille sovelluksille, jotka helpottaisivat heiddn elamé&ansa.

Koska tutkimuksen valmistumiseen on kulunut alkuperdistd suunnitelmaa
kauemmin, on ollut tarpeen kdyda asiantuntijahaastattelut uudestaan lapi.
Tilanne ei ole olennaisesti muuttunut vuosien saatossa, eikd analyysituloksia
ole tarvetta pdivittdd. Digitaalisen television jdrjestelmiin ei ole vieldkdan
ilmaantunut juurikaan uusia dédnen kayttomuotoja ja sovelluksia.
Kuvailutulkkaus ja dédnitekstitys ovat edenneet pidemmaille kokeiluvaiheesta.
My6s puhe-ohjaus-toiminto 16ytyy jo digitaalisesta televisiosta (Samsung)
kaukosdadtimestd. RAlL:lla (Italian yleisradioyhtio) on kdytdssdan ddanen
nopeuden sddtdo HbbTV-jdrjestelméssa (Rossi 2016).

Haastattelututkimukseen osallistui uuden median, digitaalisen television ja
ddnen asiantuntijoita. Liséksi haastateltiin matkapuhelimen ja kannettavan
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tietokoneen ominaisuuksia tuntevia henkil6itd. Tarkoituksena oli 16ytada
henkil6itd, joilla oli aiempaa dédnipalvelujen tuntemusta tai digitaalisen
television asiantuntijoita. Halusin my®s, ettd ainakin yhdelld henkilolld olisi
hyva teknologinen tietamys digitaalisesta televisiosta ja jakeluverkoista.
Asiantuntijat olivat seké julkiselta sektorilta ettd yritysmaailmasta, ja mukana
oli sekd miehid ettd naisia.

Kysymykset asetettiin siten, ettd saatiin luotua mahdollisimman kattava
ndkemysten kokonaisuus digitaalisen television ddnen ja uuden median eri
osa-alueista. Asiantuntijoita pyydettiin vertaamaan digitaalista televisiota ja
muita uuden median osa-alueita toisiinsa ddnen kayttomuotojen kannalta ja
arvioimaan niiden toteuttamista digitaalisen television ympaéristossa.

Samaa kysymysaluetta koskevat vastaukset koottiin perdkkdin, jotta lukija
pystyisi helposti vertailemaan annettuja vastauksia. Lisédksi tutkimustuloksia
havainnollistetaan taulukoiden avulla. Haastattelumateriaalit puretaan
tarkemmin p&ddluvussa 4.

2.4 Tutkimusaiheesta kiytyja keskusteluja

Taman luvun tarkoituksena on esitelld tutkimusaiheeseen liittyvaa julkista
keskustelua ja tutkimuskirjallisuutta. Olen kerdnnyt digitaaliseen televisioon
liittyvaa kirjoittelua mahdollisista sis&lldistd, palveluista ja niiden kautta
avautuvista mahdollisuuksista. Olen kdynyt ldpi useita tutkimukseni kannalta
relevantteja vaitoskirjoja, koonnut niiden dédnta kasittelevit havainnot ja
liittdnyt niihin asiantuntijahaastatteluistani sopivia kommenteja.

Kirjallisuus rajautui saatavilla olevaan digitaalisen television jarjestelmia ja
palveluja kasittelevdan materiaaliin. Jos ddntd ja sen kdyttomuotoja késittelevia
tekstejd 16ytyi, ne huomioitiin erityisesti tutkimuksessa. Adnen teknologisia
ominaisuuksia késittelevada kirjallisuutta on pyritty kdyttaméaan niiltd osin kuin
ne késittelivat tutkimusaihetta.

Omaa tietdmystdni digitaalisesta televisiosta olen kartuttanut Pro gradu
—tutkielmastani ldhtien (Korhonen 2003). Se késitteli digitaalisen television
tuloa suomalaiseen yhteiskuntaan. Tutkielmassani tein diskurssianalyysin
vuonna 2001 julkaistuista sanoma- ja aikakauslehtiartikkeleista, joissa kéytiin
keskustelua digitaalisesta televisiosta. Tutkimustuloksena havaitsin
keskustelun olleen hiukan negatiivissdvytteistd tai neutraalia digitaalisen
television kayttoonottoa kohtaan Suomessa. Tutkielman aikana minulle selvisi
entistd paremmin muun muassa digitaaliseen televisioon siirtymisen
taloudelliset ja poliittiset lahtokohdat seké television ddnen
kehittamismahdollisuudet.
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2.4.1 Digitaalisen television tutkimus Suomessa

Suomessa digitaalista televisiota on tutkittu kohtalaisesti, ja muualla
tutkimusaiheeseen liittyvid tutkimuksia on tehty vdhan. Digitaalista televisiota
Suomessa ovat tutkineet Kari Jddskeldinen (2001): Strategic questions in the
development of interactive television programs; Leena Eronen (2004): User centered
design of new and novel products: case digital television; Seppo Kangaspunta (2006):
Yhteiséllinen digi-tv. Digitaalisen television uusi yhteiséllisyys, yhteisollisyyden
tuotteistaminen ja yhteistelevision vaihtoehto; Pertti Ndrdanen (2006): Digitaalinen
televisio. Analyyseji alkuhistoriasta, viestintipoliittisista haasteista ja tv—jdrjestelmin
muuttumisesta; Pauliina Tuomi (2015): Inviting the audience-Interactive,
Participatory, and Social Television in Finland 2004—2014. Lisédksi digitaalista
televisiota on késitellyt vaditoskirjassaan Martti Soramaki (2003):
Informaatioyhteiskunnan teoriat ja sihkoisen viestinnin todellisuus. Vaitoskirjan
danen merkityksestd ympéristolle on tehnyt Heikki Uimonen (2005): Adinti
kohti. Adniympidriston kuuntelu, muutos ja merkitys.

Kari Jadskeldinen on vditoskirjassaan pyrkinyt 16ytamaan kysymyksid, jotka
auttaisivat kehittamadan interaktiiviseen televisioon sopivia késikirjoituksia,
www-sovelluksia, multimediatuotantoja, virtuaalisia yhteisojd ja
verkkokaupan mainoksia (Jdaaskeldinen 2001, 5). Han esittda kysymyksid liittyen
useisiin interaktiivisen television genreihin, uutissovelluksiin, Electronic
Program Guideen, etdoppimiseen ja tv-ohjelmien taustatietoihin (mt., 145).

Jaaskeldinen (mt., 57) luettelee myts DAVIC:n (Digital Audio and Video
Council) sovellusehdotuksia digitaaliseen televisioon. Ndistd ddneen liittyvit
seuraavat: NVoD (Near-Video-on-Demand), pelit, Karaoke on Demand,
etdoppiminen, Videopuhelut, Homebanking, Telemedicine ja videokonferenssi.
Jaaskeldisen esittelemistd DAVIC:n sovellusehdotuksista saavat haastatteluista
tukea videokonferenssit, etioppiminen ja pelit.

Haaramon (2009b) mukaan on-line-yhteydet ja ddnipohjaiset ratkaisut voivat
luoda reaaliaikaisen pelivaikutelman. Myos Hoffman (2009b) mainitsi danen
voivan olla palkitseva tekijda nuorten kohdalla. Haastatteluissa Vaittinen (2009a)
uskoo opiskelun digitaalisen television avulla voivan johtaa tutkinnon
tekemiseen, ja Haaramo (2009c) mainitsee kielten opiskelun mahdollisuuksista.
My6s Guttorm (2009c) sanoo koulujdrjestelman hyotyvan digitaalisen television
palveluista.

Karppisen (2009d) mielestd videokonferenssit ovat yrityksille sopiva palvelu.
Myo6s Haaramo (2009d) ja Ranta(2009d) mainitsevat videokonferenssin sopivan
erityisen hyvin digitaalisen television palveluksi. Sen sijaan Hoffman (2009c) ei
pitdnyt terveyspalveluita sopivana palveluna digitaalisen television yhteyteen.

Leena Erosen vditoskirja késitteli kdyttdjakeskeistd suunnittelua ja han kokeili
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menetelmid tulevaisuuden kayttdjatarpeiden 1oytamiseksi. Tutkimuskohteena
Erosella oli digitaalinen televisio ja interaktiivisten palvelujen kaytto. Hinen
mukaansa interaktiivisten sovellusten myotd perinteinen television kokeminen
muuttuu. Tarjolla olevista sovelluksista tulee osa television katsomisen
rutiineja, ja passiivinen katsominen muuntuu aktiiviseksi sovellusten kéytoksi.
Han luetteli interaktiivisiksi sovelluksiksi Web-selaimet, séhkopostisovellukset
ja pelit. Online-palveluja voisivat olla pankkitoiminnot ja online-pelit.
Tv-ohjelmien mukana voidaan myos ldhettdd online-danestyssovelluksia ja
interaktiivista ilmoittelua (mt., 32-33).

Asiantuntijahaastatteluissa Erosen ennakomista toiminnoista
asiantuntijahaastatteluissa kommentoitiin ldhinna pankkitoimintoja ja niihin
liitettettdvid ddnisovelluksia. Haaramo (2009e) piti ddnipalvelua suotavana
pankkipalvelujen yhteydessd. Sen sijaan Karppinen (2009¢), Hoffman (2009d),
Huvio (2009d), Rasilainen (2009b), Ranta (2009e) ja Rimpildinen (2009a) eivét
pitdneet ddnensovellusten liittdmistd pankkipalveluihin hyddyllisena.

Seppo Kangaspunnan (2006, 445) tutkimuksen keskiossd on digitaalisen
television yhteisollisyys (sen tuotteistaminen kaupallisesti) ja yhteisotelevisio.
Viitoskirja keskittyy vuosiin 2001-2006. Kangaspunta mainitsee digi-tv:n
kehittyvan digitaaliseksi kdyttoliittymdksi ja lisdpalveluiden myota
palvelutelevisioksi. Hdn arvelee vastaanoton muuttuvan kaytoksi ja
kulutukseksi. Han kirjoittaa myos television muuttuvan kohti maksu-, tilaus-
ja asiakastelevisiota (mt., 11.)

Monisuuntaista digi-tv:ta tulisi Kangaspunnan mielesta kutsua
hybriditelevisioksi. Han tdismentdd hybridiyden tarkoittavan sitd, etta
digitalisoituminen tulee korvaamaan muita vélineitd internetin tavoin. Samalla
hybriditelevisioon kytkeytyy enemman muita laitteita. Kangaspunta kutsuu
tatd konvergoitumiseksi, jolloin digi-tv, kotitietokone ja muut vastaanottimet
(mobiili) toimivat keskindisessd yhteydessa (mt., 26—29.)

Teknologisena ilmiond Kangaspunta ndkee digitaalisen television asettuvan
television historialliseen hitaasti etenevddn mediaevoluution jatkumoon. Hanen
mukaansa yksi- ja kaksisuuntaiset digi-tv:t ovat edelleen osa analogisen
television jatkumoa ja vasta monisuuntaisen hybridi-tv edustaa uutta mediaa
(mt., 373-374.) Kangaspunnan mukaan monelta-monelle-viestintd on
monimuotoista mediavalitteistd viestintdd. Talloin kuluttaja voi my6s ryhtya
sisdllon tuottajaksi. Multimediaalisuus nojaa Kangaspunnan mukaan sisiltdjen
kuten tekstin, ddnen, grafiikan ja liikkkuvan kuvan digitaaliseen
muunneltavuuteen (mt., 42.)

Kangaspunnasta poiketen nden digitaalisen television olevan jo osa uutta

mediaa ja kaksisuuntaisen digitaalisen television edustavan sitd vield
selkeimmin - monensuuntaisuus on kehittyneempi ominaisuus
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kaksisuuntaisuuden jdlkeen. Teknologia antaa kayttdjalle uusia
mahdollisuuksia, esimerkiksi variaatioiden tekemisen jo tuotetuista sisalloista.

Kangaspunta (2006, 325-326) kasitteli tapauksena televisioon suunniteltua
Terveyskanavaa. Lisdpalveluna terveyskanavalla olisi toiminut terveyteen
liittyvd neuvontapalvelu, jonka avulla katsoja olisi voinut saada
henkilokohtaista neuvontaa asiantuntijalta (mt., 319). Terveyskanavalle
suunniteltiin jo internetistd tunnettuja toimintoja kuten sivustoja, joissa voisi
olla esimerkiksi palautelomakkeita, jaseneksi-liittymis- ja
tuotetilauslomakkeita, testejd, gallupeja, kyselyitd, asiantuntija-apua, ja
imuroitavia taustakuvia. Toimintoihin olisi liittynyt kéyttdjan ja toimituksen tai
kayttdjan ja koneen viélistd vuorovaikutusta (mt., 333.) My6s Simpson (2008, 36)
viittaa mahdollisuuksiin lddketieteen saralla. Suomessa on jo kokeiltu
digi-lddkareitd internetin valitykselld. Vakuutusyhtio LahiTapiola on avannut
vuoden 2018 alussa virtuaalisairaala-palvelun (Editori 2018, 2).

Kaupalliset toimijat pyrkiviat Kangaspunnan mukaan suunnitelmissaan
kaksisuuntaisen digi-tv:n ja hybriditelevision mahdollisuuksien myota
luomaan monikerroksisia ansaintamalleja ja rakentamaan uusia interaktiivisia
katsoja-, kéyttdja-, kuluttaja- ja asiakasyhteistjd. Han toteaa myos, ettd
yhteisotuote voidaan rakentaa ohjelman, asian, pelin, tuotteen tai muun
ympdrille ihmisten vélisen vuorovaikutuksen avulla. Talloin digi-tv:sta voisi
tulla uusi kayttoliittymad ja markkinapaikka (Kangaspunta 2006, 377-378.)
Kangaspunta viittdd digi-tv:n tuovan kehittyessddn television yhteyteen yha
enemmadn erilaisia lisdpalveluita, jolloin yleisod ldhestytddn enemman
kuluttajina ja kuluttajakansalaisina. Lisdksi monien markkinoiden malli,
konvergenssi ja digi-tv:n lisdipalvelut monipuolistavat tv-toiminnan ansaintaa,
mikd voi kohentaa televisiokanavien kannattavuutta (mt., 382-384.)

Monet asiantuntijahaastatteluun osallistuneet puhuivat ohjelman yhteyteen
tarjottavista ddnellisistd palveluista. Hoffman (2009e) mainitsee
mahdollisimman rikkaan monikanavadénen, kielet ja eri kieliset sovellukset.
Ranta (2009f) sanoo, ettd jos ohjelmatietojen selaukseen saataisiin ddanituki, se
helpottaisi nimenomaan nikévammaisia erityisryhméana. Haaramo (2009f)
puolestaan sanoo, ettd televisio-ohjelmiin voitaisiin liittdd danikimmoke, johon
voisi reagoida dédnella.

Kangaspunta toteaa digitaalisen television olevan teknologinen uudistus, joka
sopii audio-visuaalisen ja multimedian kokeiluun. Han ndkee myos palvelujen
pohjautuvan ajatukselle kayttdjastd, kuluttajasta ja asiakkaasta seka rajojen
ohjelmien, sisdltojen ja palvelujen vililld sekoittuvan, jolloin ohjelmista tulee
sisdltojd ja sisdlloistd palveluita (Kangaspunta 2006, 386—387.)

Pertti Ndranen (2006, 4) on vditoskirjassaan tarkastellut television
jakelujdrjestelmén digitalisoitumista Suomessa ja Euroopassa viestintdpolitiikan
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sekd journalismin sisdllontuotannon kannalta. Han kéy ldpi television
digitalisoitumisen historiaa ja alkumarkkinoita. Lisdksi han selvittaa
viestintdpolitiikan ongelmakohtia. Han toteaa digitaalisen television
yleisstandardien luomisen jadneen puutteelliseksi vuorovaikutteisten ja
maksu-tv-toimintojen osalta. Nédrdnen kirjoittaa, ettd digitaalisen television
yleisdvuorovaikutuksen muotoja kehitellddn internetin kautta toimiviksi.

Narasen (2006, 11) esittamat tutkimuskysymykset digitaalisen television
mahdollisuuksista pohjautuvat mediahistorialliseen ja viestintipoliittiseen
perusteemaan. Nardnen (mt., 10) totesi digi-tv:n kehitykseen liittyvan
ldhdeaineiston olevan niukkaa ja vanhenevan nopeasti. Televisiokuvan ja ddnen
laadusta Néarédnen (mt., 12) sanoi niiden paranevan digitaalisiin ldhetyksiin
siirtymisen myotd. Lisdksi mahdollistuvat maksu-tv:n koodaus ja erikseen
tilattavien palvelujen tarjoaminen mys maanpdéllisen televisiotoiminnan
piirissa.

Nardnen (mt., 14) mainitsi taloudellisten olosuhteiden, kulttuurin, tapojen,
tottumuksien ja politiikan muutospaineiden vaikuttavan teknologian
kehitykseen. Lisdksi nama vaikuttavat siithen, mitd keksinttjd kehitelldan
eteenpdin ja mité ei.

My6s asiantuntijahaastatteluun osallistuneet mainitsivat digitaalisen television
hyvdnd ympdristond tuottaa monenlaisia ddneen liittyvid palvelumuotoja.
Kaukomies (2009e) sanoo mahdollisuudesta tuottaa oma kokemus danen
muodossa ja kommunikoida jonkun yhteison tai ohjelman kanssa. Kaukomies
(2009¢) pitdd eri kohderyhmien palvelemista tarkednd. Ranta (2009a) sanoo
digitaalisen television voivan auttaa perheitd arkisissa asioissa kuten
muistuttamalla kalenteritoiminnon muodossa.

Television historiaan Nardnen (2006, 21) katsoi liittyneen monia erilaisia
tavoitteita, teknologioita ja kehityksen vaihtoehtoja. Han sanoo television
vélineluonteen olevan Euroopassa varsin erilainen kuin 30 vuotta sitten,
julkisen palvelun yhtididen ja maanpdillisen jakeluverkon hallitsemalla
aikakaudella. Ndrdasen mukaan pioneerivuosina laitteelle ajateltiin
kaksisuuntaisuutta kuvan ja ddnen valittamiseksi, mutta taloudelliset realiteetit
ajoivat television yksisuuntaiseksi. Nardnen totesi (mt., 25) television olleen
kulttuurisesti ja teknologisesti varsin vakiintuneessa tilanteessa.

Television dédneen liittyva kehitys oli 1940-luvun jdlkeen hidasta aina
1990-1luvulle, jolloin television digitalisointi ja jakelujdrjestelmien muuttaminen
verkoiksi alkoi. Ndrdnen (mt., 29) sijoittaa digitaalisen television kehityksen
jatkumoon, eikd pidd sitd radikaalina uutena televisiona, vaan osana pitkdan
jatkunutta kehityskulkua. Sitd luonnehtivat television monipuolistuminen,
kaupallistuminen, ohjelmatarjonnan lisééntyminen, teknisen laadun
kehittdminen sekd erilaiset lisdpalvelut ja ~toiminnot. Han piti murrosta
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poikkeuksellisen nopeana ja niki vaikutusten ulottuvan moneen suuntaan
yhdenaikaisesti.

Suomalaista digitaalista televisiota kehitetddn Nardsen (mt., 11) mielesta
edelleen perinteisen ohjelmatarjonnan kautta. Hinen mukaansa
vuorovaikutteiset palvelut mielletddn lisdpalveluiksi ja ohjelmien
tukimuodoiksi. Lisdksi visiot tietoyhteiskuntapalveluista, joissa televisio toimii
internetistd tuttujen palveluiden p&dtelaitteena, on Nardsen mukaan siirretty
kauas tulevaisuuteen.

Pauliina Tuomen vditoskirja (2015) esittelee, kuinka televisio on aktivoinut
ihmisid ottamaan osaa tv-tarjontaan. Tuomi jakaa digitaalisen television
alkutaipaleen Suomessa kolmeen osaan: interaktiivisuus, osallistuvuus ja
sosiaalisen median vaihe.

Tuomi tutki aikavilid 2004-2014 ja han kéytti kolmea aikakautta digitaalisen
television taustana. Nama kaudet ovat muodostuneet hanen mukaansa
kaytannoksi television tutkimuksen kohdalla. Tuomen kayttamiéa teoreetikkoja
ovat John Ellis, Amanda Lotz ja Lev Manovich.

Ellis kutsuu ensimmidistd television vaihetta niukkuuden ajanjaksoksi, jota
kuvastaa televisiokanavien vahdinen maard ja katseluajan rajallisuus paivittdin
1980-luvulle saakka. Seuraava vaihe alkaa 1970-luvun ja 1980-luvun aikana,
jolloin kanavien ja ohjelmien madra kasvaa. Talloin alkoi kilpailu katsojista.
Kaapelivilitys, satelliitit ja digitaalinen teknologia kuuluvat kolmanteen Ellisin
vaiheeseen. T4lloin televisiokanavien mdard moninkertaistui (Tuomi 2015, 15.)

Amanda Lotzilla on kolme selvisti erottuvaa kautta amerikkalaisen television
kohdalla. Ensimmadistd (1950—1980) han kutsuu ldhetysverkkokaudeksi

(network era). Tahdn kuuluivat levitys, mainonta ja katsojaluvut. Toiseen
vaiheeseen liittyy monikanavaldhetykset videonauhurin, kaukosaatimen ja
kaapeliteknologian kera 1980-luvun puolestavilistd 1990—-luvun lopulle asti.
Kolmas vaihe on jilkiverkkokausi (post-network era), johon kuuluvat
mediasisdltdjen digitalisaatio seké tietokoneen ja television innovaatiot (mt.,
15-16.)

Lev Manovich katsoo tietokoneen liittyvan television kehitykseen. Tietokoneet
sisdltdvat perinteisen dynaamisen, reaaliaikaisen ja interaktiivisen nayton.
Namai voivat olla television katselua varten, monitoreita tai interaktiivisia
ndyttojd (mt., 16.)

Tuomen ldhtokohtina ovat ajanjaksot, teknologia ja viestintd. Hanen
tutkimuksensa jaottelu sisdltdd interaktiivisen television, osallistuvan television,
sosiaalisen television ja sosiaalisen median. Hdnen mukaansa aiemmat
tutkimukset painottavat liian paljon teknologiaa ja yhdensuuntaista
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massaviestintdd. Tuomen painopiste on interaktiivisessa televisiossa.
Osallistuva televisio pohjautuu osallistumisen kulttuuriin, joka sisaltda
mobiilivélineet, PC:n tai interaktiivisen television. Internet ja sen sisallot
kuuluvat televisioon. Sosiaalinen televisio on ollut televisiotutkimuksen
keskitssd vuosia. Tdahan liittyy myds samanaikainen tekstimuotoinen
keskustelu, kun ohjelmaa seurataan (mt., 23-25.)

Tuomen tutkimuksen keskeiset tulokset liittyvit television nopeaan
muutokseen. Tekstiviestit, internet ja sosiaalinen media ovat hanen mukaansa
ollut tapa ottaa osaa televisio-ohjelmiin. Kaikki ndma ovat lisinneet
osallistumista. Pddtarkoitus osallistumisella on ollut piristdd televisio-ohjelmaa.
Tuomi toteaa esityskanavien ja television katselun rutiinien olevan
muutoksessa (mt., 88—89.)

Martti Soramaki (2003, 14) kasitteli varhaisessa tutkimuksessaan
verkostoitumista, sisdltojd (palvelut) ja ohjelmia seka globalisaatiota. Han tutkii
aiheita informaatioyhteiskunnan teorioiden avulla ja tekee tulkintoja
yhteiskunnan muutoksista. Namd muutokset ilmenevét ldhinna sahkoisessa
viestinnédssd ja teletoiminnassa. Soraméki (mt., 198) on my0s eritellyt
konvergenssin muotoja. Tutkimukseen kuuluu viittauksia digitaaliseen
televisioon, jarjestelmiin, palveluihin ja ominaisuuksiin sekd reaktioita
paluukanavan suhteen. My6s Rasilainen (2009b) toteaa
asiantuntijahaastattelussa kaksisuuntaisuuden puuttumisen televisiossa olleen
rajoitus.

Soramaéki (2003, 276) kirjoitti paluukanavan puutteesta television osalta ja
interaktion mahdollisuuksista sekd palveluntarjonnasta. Oma ndkemykseni on,
ettd digitaalisessa televisiossa paluukanava on mahdollista tuottaa
DVB-C-ympadristossd, ja laajakaistaisen jakelun avulla voidaan toteuttaa
monipuolisempi ja toiminnallisempi television jakelujdrjestelma palvelujen
kannalta.

Heikki Uimonen teki viitoskirjan daniympariston kuuntelusta, muutoksesta ja
merkityksestd (2005). Tahdn artikkeleihin perustuvaan tutkimukseen kuuluu
osana kirjoitus matkapuhelimien soittoddnista (2005, 271-293) ja niiden
ympadristoon kantautumisesta.

Asiantuntijahaastattelussa Hoffman (2009f) sanoo soittoddnen sopivan
muistuttamaan alkavasta ohjelmasta. Myds Ranta (2009g) arvelee saman voivan
toimia televisiossa. Han lisdd myos tarvittavan uudenlaisia kdyttomuotoja, joita
voisi kontrolloida yhden keskusyksikon kautta. Rimpildinen (2009b) toteaa
kdnnykén ja tietokoneen ilmaisevan jo erilaisia toimintoja ddnen avulla. Han
lisdd, ettd digitaaliseen televisioon tulee suunnitella aivan omia ddnen
kayttomuotoja.
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Adnen uusista sovelluksista kiyty keskustelu liittyy lihinnd monikanavaéénen
rooliin kodin ymparistossd, ja tamékin keskustelu on kdyty enimmékseen
teknologisista lahtokohdista (Audio Engineering Societyn piirissd). Muut
tutkimukset ovat liittyneet musiikkiin tai puhetoimintoihin. T&td tutkimusta voi
pitdd keskustelunavaajana sekd television ddnen konvergoitumisen ettd
television ddnen teknologisen ja sisdllollisen segmentoitumisen osalta.

2.4.2 Muu keskustelu digitaalisen television ddnen kaytostd

Kun tietokone asetetaan fyysisesti digitaalisen television yhteyteen
kayttoliittymédnd, kodin mediakeskuksen (kaavio 1, alaluvussa 3.4.1) rakenne ja
asema vahvistuvat. On mahdollista, ettd uusien sovellusten saapuessa koteihin,
alkaa vaihe, jossa teknologian keinoin ddni saa enemmaén jalansijaa kodin
arkisesta ymparistosta.

Keskustelu television palveluista voi kdytdannossd johtaa uudenlaisen
toimintaympariston syntymiseen. Digitaalinen televisio on hyva ja vakaa
jarjestelmd ottaa kayttoon danen kayttomuotoja. Nicholas Negroponte (1995,
225) kirjoitti, ettd jokaisesta laitteesta yritetddn tehda tulevaisuudessa
helppokayttoisid ja avuliaita. Mikrotietokonekin néhtiin aikanaan sellaiseksi.

Negroponte (1995, 93) mainitsee digitaalisen todellisuuden voivan muuttaa
joukkotiedotusvilineiden luonnetta. Endd ei vain tydnnetd bittejd
vastaanottajalle, vaan ihmiset voivat myos vetdd niitd katsottavakseen. Lisdksi
ajateltiin, ettd uusi teknologia mahdollistaa yksilon katsoa ja kuunnella mitd ja
milloin tahansa (Briggs & Burke 2002, 273).

Digitaalinen televisio on looginen analogisen television jatke. Nakyvimpana
ominaisuutena tédstd voidaan pitdd terdvapiirtotelevisiota (HDTV).
HD-laatuisen kuvan ja ddnen pakkaaminen (bittireduktio) on valttamatontd,
jotta isojen tiedostojen ldhettdminen jakeluverkoissa on mahdollista.
Digitaalisuus kuitenkin lisdd my®6s laadun kokemuksen tunnetta HDTV:n ja
monikanavaddnen muodossa (Pierson & Bauwens 2015, 15).

1990-1uvun lopulla televisio néhtiin tavallisena mediaymparistond internettiin
verrattuna (Bennett 2011, 14). Digitaalisen television alkuvaiheessa oli runsaasti
puhetta ja kirjoituksia television interaktiivisuudesta. Keskusteluun liittyi
paljon toiveajattelua ja ajan myota keskustelu siirtyi taka-alalle. Osittain
epdrealistiset odotukset toivat myos negatiivisen sdvyn lehdissa kdaytyyn
diskurssiin (Korhonen 2003.)

Pantzar (2000, 29) katsoo digitalisoitumisen muuttavan televisiotoimintaa
ratkaisevasti, ja uudenlaisia mahdollisuuksia tulee ohjelmien sek& palvelujen
tarjoajille ettd kayttdjille. Nakemykseni mukaan television ddnen kohdalla tima
tarkoittaa ddnen kdyttomuotojen tarvetta ja ilmenemistd. Tapahtuu myos
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erillisten palvelualustojen konvergoitumista ja niihin kytkeytyvien
ddnensovellusten ristiinkayttoa.

Naiden television ddnen kadyttomuotojen kehitystd ja kdyttoonottoa kutsun
television dinen teknologiseksi ja sisillolliseksi segmentoitumiseksi. Tama muutos
kuuluu osaksi laajempaa konvergoitumisen ilmista.

Taméanhetkinen teknologinen kehitys siirtdd televisiota lahemmaksi
monipuolistuvia mahdollisuuksia laajakaistateknologian puolella. Tietokoneen
ja digitaalisen television ristiinkdytto tuo etuja televisioon tuotettavien
palvelujen kannalta. Daniel Minoli (2012, 139) kirjoittaa interaktiivisten
televisiopalvelujen voivan liittyd informaation tarjontaan, viihdepalveluihin,
kaupallisiin palveluihin, interaktiiviseen mainontaan, oppimiseen,
terveyspalveluihin ja seurantapalveluihin.

ArviD-ohjelma oli vuosina 2004—-2005 lapikdyty digi-tv-klusteriohjelma, jota
veti Liikenne- ja viestintdministerio. Ohjelmassa selvitettiin digitaaliseen
televisioon tuotettaviin palveluihin, paluukanavaan ja kustannuksiin liittyvia
asioita. Paluukanavan kohdalla kaytiin ldpi palveluja, vaatimuksia,
toteutusarkkitehtuureja, verkon toimintoja ja toteutusmalleja. Kanavana olisi
puhelinverkko, kaapelimodeemi tai matkaviestin. Mukana oli osaltaan ddneen
liittyvid vuorovaikutteisia palveluita oppimisen ja koulutuksen puolelta kuten
pelit, ohjelmien lisdinformaatiosovellukset, tilausohjelmat, yhteisoviestintd ja
asiointipalvelut (ArviD 2004-2005.)

Kaytettavyystestaukseen kuuluivat innovatiivisten ratkaisujen kehittdminen,
tekninen kayttoliittymaétestaus ja kdytettdvyyden verifiointi. Oletuksena oli
valmiit ja toimivat tuotteet sekd paluukanava. Testaus tapahtui

DVB-T- ja DVB-C-liitynttjen kautta (mt., 2004—2005.)

Vuonna 2005 Liikenne- ja viestintdministerio julkaisi
ArviD-palvelukehityshankkeista yhteenvetoraportin (ArviD 2005, 32-37).
Osana raporttia oli tekstitys puheeksi ~-hanke, jonka tuloksena lopulta
digitaaliseen televisioon rakennettiin jarjestelmd, jolla on mahdollista muuntaa
television teksti synteettiseksi puheeksi. Adni on mahdollista vastaanottaa
ilman lisélaitteita. Lisdpalveluiden tuottamiseen liittyi rakennekaavio
tuotteiden testausta varten. Siithen kuuluivat konseptin kehittiminen,
prototyypit, laboratoriokokeet, kenttdkokeen valmistelu, kenttdkoe, tuotanto ja
testaus.

Vuonna 2004 julkaistiin my6s Digi-tv:n palveluntekijin opas. Se tehtiin ArviD
digi-tv-klusteriohjelmassa Liikenne- ja viestintaministerion toimeksiannosta.
Opas oli tarkoitettu helppokéyttoisten ja innovatiivisten digi-tv-sisiltojen ja
palvelujen suunnitteluun. Liséksi se huomioi tuottamisen ja kadyttoonoton.
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Julkaisussa kdydé&an ldpi digi-tv:n perusominaisuuksia ja palveluiden
suunnitteluperiaatteita (Rinnetmaki 2004, II).

Tekesin Fenix-teknologiaohjelmaan liittynyt LahiTV—-hanke toteutettiin
2004-2006. Sen tavoitteena oli kehittdd alueellisten yhteistjen, yritysten ja
kuntien viestintdd tukeva digitaalinen televisioformaatti (Lahti, Kantola,
Kinnunen, Kivinen, Koivisto, Kortekangas, Ollikainen, Virtanen, Koskela,
Noppari & Sirkkunen 2006, 5-13.) Television katsomisessa ja tv-lisdpalvelujen
kayttamisessd (mt., Pembertonin ja Griffithsin, 31 mukaan) todettiin
informaatiota saatavan runsaasti myos ddnen vélitykselld ja puhelinlinja
varattaisiin sovellusten paluukanavaksi. Digi-tv:n vuorovaikutteisiksi
lisdpalveluiksi mainittiin (mt., Paanasen 2002 ja Erosen 2004, 32 mukaan)
sisdllon ja toiminnallisuuden perusteella informaatiopalveluja, viihdepalveluja,
transaktioita ja viestintdsovelluksia. Kdytettdvyyden osalta (mt., Kleinin 2003,
35 mukaan) kaytto jaettiin kolmeen vaiheeseen: kdyton aloitukseen,
peruskdyttoon ja edistyneeseen kdyttoon. Peruskdyton kohdalla mainittiin
laitteiston péaélle ja pois -toiminto, kanavan valinta ja vaihtaminen sekd ddnen
voimakkuuden s&éto.

Haastateltavat kommentoivat aktiivisesti aihetta kaupallisen ja julkisen sektorin
ddnensovelluksista. Karppinen (2009f) toteaa terveyspalveluiden kuuluvan
molempiin sektoreihin. Hin my6s sanoo terveydenhuollossa liikkuvan paljon
rahaa. Kaukomies (2009f) mainitsee terveyspalveluiden tiedotusten ja
hilytysaanten kuuluvan julkiselle sektorille. Kaukomies sanoo, ettd
kaupalliselle sektorille kuuluvat pelit, puhelintoiminnot, VoIP, tiedostojen
lataaminen ja koulutuspalvelut. Hoffman (2009g) kertoo VoIP:n ja
konferenssipalvelujen kuuluvan kaupalliselle sektorille. Huvio (2009e) toteaa
monikanavaddnen tuottamisen olevan osa kaupallista sektoria.

Ranta (2009h) mainitsee tiedotteiden ja erityisryhmien palvelemisen kuuluvan
julkiselle sektorille. Kaupalliselle sektorille hdan katsoo kuuluvan
ddnimainonnan ja danijinglet. Guttormin (2009d) havainto on, etta julkisella
puolella voisi olla enemmaén viranomaisten tiedotuksia ja hétatiedotteita.
Kaupalliselle sektorille han kytkisi musiikin myymisen. Rimpildinen (2009c)
mielestd kaupalliselle sektorille kuuluvat interaktiiviset palvelut, jotka lisdisivat
kommunikaatiota kaupallisten tuotteiden ja palvelujen osalta digitaalisessa
televisiossa. Julkiselle sektorille han liittdisi koulutuspalvelut.

Digitaaliseen televisioon liittyvit jarjestelmét mahdollistavat useita palveluja ja
ohjelmia hyvan kuvan ja CD-tasoisen ddnen lisdksi. Nditd ovat EPG (Electronic
Programme Guide), henkilokohtaiset ilmoitukset, vanhustenhoito,
ehdonalaisvalvonta, hilytykset, ohjelmien lataustoiminnot, IP-pakkaus, datan
lahetys ja useat interaktiiviset palvelut (Wu, Hirakawa, Reimers & Whitaker
2006, 19.) Keskusteluissa on myos noussut ddneen liittyvid ehdotuksia kuten
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kielivalinnat, paluukanava ja palveluvalikoima (Crinon, Bhat, Catapano,
Thomas, Loo & Bang 2006, 113).

Rimpildinen (2009d) viittasi asiantuntijahaastattelussa, ettd digitaalinen
televisio voi ddnen osalta tuoda helpotusta vanhuksille. Han sanoi, ettd danta
pitdisi voida monin eri tavoin sditéd, ei vain voimakkuuden kohdalla.
Kaukomiehen (2009g) mielestd lataustoiminnot ja tiedotukset soveltuvat
erityisen hyvin digitaaliseen televisioon.

Nakovammaisten keskusliitto (NKL 2006) esitti tietoyhteiskuntastrategian, jossa
asetettiin tavoitteita nadkovammaisten olojen parantamiseksi. Nakovammaisten
olisi voitava kayttdd tietoverkkoja ja verkkopalveluja vastaavalla tavalla kuin
muutkin kansalaiset, eikd palvelun kdyttdjd saa olla riippuvainen
kayttojdrjestelmastd tai tietystd selaimesta. VolP-puhelut ja videoyhteydet
edellyttavat laajakaistan kdyttod, ja ndiden palvelujen katsottiin edistdvan
sosiaalista kanssakdymistd ja eldmédnlaatua. Ndiden palvelujen kautta voitaisiin
kehittdd etd-avustaja-jarjestelméd. Lisdksi toivottiin myos tekstiviestien ja
multimediaviestien muuntamista déniviesteiksi (mt., 2006.)

Huvio (2009f) kertoi asiantuntijahaastattelussa puheohjauksen
mahdollisuudesta kdynnist&dd soitto digitaalisessa televisiossa tai muuten antaa
ddniohjauksia. Hin myo6s mainitsee palvelujen antavan helpotusta
ndakovammaisille tai ikdihmisille. My6s Ranta (2009i) mainitsee ddnikomennon
mahdollistavan lisdinformaation saannin. Huvio (2009g) lis&da
danenmuokkauksen olevan tirkedd vammaisryhmien, erityisryhmien ja
huonokuuloisten kohdalla. Muokkauksen avulla voisi erotella puhetta
paremmin. Haaramon (2009g) mielestd digitaalisessa televisiossa voisi olla
samankaltaisia vuorovaikutteisia palveluja kuten matkapuhelimessakin. Azni
toimii kuluttajan toimintaa ohjaavana ja opastavana. Vaittinen (2009b) toteaa,
ettd kaikki sovellukset, jotka palvelevat ndkévammaisia, palvelevat koko
kansalaiskuntaa. Hinen mielestd nakovammaisten kannalta kolme olennaista
osa-aluetta ovat tiedon saanti, liikkuminen ja sosiaaliset suhteet.

Padtelaitteiden kdynnistaminen, sulkeminen, kanavien valinta, d4dnen ja kuvan
sddtaminen sekd uusien laitteiden virittdiminen kayttoon koettiin hankaliksi
asioiksi ndkdvammaisille. Asiantuntijahaastatteluissa pddtelaitteisiin toivottiin
muun muassa ddnipalautetta, jotta kdyttdjad saisi tiedon toimenpiteen
onnistumisesta tai epdonnistumisesta tai tietoa toiminnan tilasta. Tama
informaatio voitaisiin vélittdd synteettisen puheen tai muiden menetelmien
avulla. Kaupallisiin navigointi-ohjelmiin toivottiin tekstindkymad, joka
voitaisiin purkaa puhe&ineksi. Adnitiedostojen osalta
tietoyhteiskuntastrategiassa painotettiin mahdollisuutta vaivattomasti
kuunnella, luoda ja késitelld dédnitiedostoja (NKL, 2006.)
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Asiantuntijahaastattelussa Ranta (2009j) ja Vaittinen (2009d) toteavat, ettd dani
voisi tuoda liiketoiminnan puolelle hyotyjd. Ranta sanoo toivovansa lisétietoja
tuotteista d44nen muodossa ja Vaittinen puolestaan nikee viihtyisyyden,
miellyttdvyyden ja informaation lisdantyvan.

Erityisryhmiin kuuluu myos ikddntyva vdesto. Vesa Mdensivu teki KELA:1le
tutkimuksen, joka kasitteli Ikdintyvien viestintidvalmiuksia ja digitaalista
epitasa—arvoa. Mdensivu (2002, 8) selvitti ikddntyvan vdestonosan
viestintdavalmiuksia uuden digitaalista palvelukulttuurin taustaa vasten ja totesi
ikdantyneiden viestintdvalmiuksien olevan nuorempia ikdryhmia heikompi.
Maidensivu (mt., 134-135) kirjoitti digitaalisten viestinten mahdollisuuksista
pohdittaessa ikdihmisten mahdollisuuksia hoitaa asioitaan kotoa kasin.
Kauppa- ja apteekkitavaroiden tilaaminen suoraan kotiin, viranomaisasiointi,
tukien hakeminen internetin vélitykselld koettiin tulevaisuuden kuvaksi. Myos
yhteydet lddkériin tai muuhun hoitohenkilokuntaan olisi yksi mahdollisuus,
samoin kuin yhteydenpito omaisiin kuvapuhelimen vélitykselld. Digitaalinen
televisio toisi paremmin ja helpommin yhteyden ikdihmisille ndihin
palveluihin.

Tutkimuksessa Médensivu (mt., 136) mainitsi call-center-tyyppisen palvelun,
jossa vanhuspalveluasiakas voi mobiilin paételaitteen avulla ottaa yhteyden
call-centeriin, josta voi tilata suullisesti palveluja. Digitaalinen televisio nahtiin
varteenotettavana mahdollisuutena tarjota interaktiivisia palveluja.

Médensivun (mt., 137) huomioimia suunnitteluun liittyvid asioita olivat
helppokayttoisyys ja kédytettdavyys. Ikdihmisilld internetin kaytto tuotti
vaikeuksia, joka johtui sivujen sekavuudesta, hankaluudesta ja sisédllon
monimutkaisuudesta (mt., 148). Matkapuhelimen kayttoon liittyi mahdollisuus
kayttad kuulolaitetta, mutta kaytto koettiin hankalaksi (mt., 150.)

Digitaalisen television sisdltoihin, rakenteeseen ja teknologiaan liittyy
tulevaisuudessa niin paljon lisdarvotoimintoja, teknologisia yhteenliittymid ja
sosiaalisia tarpeita, ettd television voi katsoa kuuluvan uudenlaisen kayton
piiriin. Television ddnen kadyttomuodot ovat my6s merkkeja uudenlaisesta
tuottavuudesta. Adnen kiyttomuotojen avulla palvelun tarjoajat voivat antaa
informaatiota tuotteista. Prosessin edetessa television ddnen kayttomuodot
muuttuvat. Lopputuloksena saattaa ilmaantua my®os toisenlaisia tuotteita kuin
mitd alkuvaiheessa oli tarkoitus ottaa kayttoon.

2.4.3 Konvergoituminen ja segmentoituminen
Konvergenssi

Brian Winston (1998, 134) on todennut, ettd analogisten elektronisten signaalien
digitalisaatio on konvergenssin ydinasia. Han painottaa kaikkien mekaanisten
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viestimien yhtyvin ja nimenomaan television ja tietokoneen. Winston sanoo
konvergenssin alun olevan 1920—luvun matematiikassa, ja taima muuttui
kaytannoksi 1930-luvun lopulla ensimmadisen digitaalisen tietokoneen
muodossa.

1960-luvulta ldhtien tietojédrjestelmien ja -verkkojen kehitys mahdollisti
tietokoneiden véliset nopeat yhteydet puhelinlinjoja pitkin (Gere 2002, 145).
1970- ja 1980—-1uvuilla digitaaliset verkot ja muu teknologinen kehitys eteni
nopeasti (mt., 108). Seurauksena langattomat verkot ja niiden vaélitykselld
saatavat sisdllot tulivat osaksi ihmisen arkea (mt., 202).

Ilman digitalisaatiota viestimien konvergoituminen ei olisi ollut mahdollista.
Henry Jenkins (2006, 16) sanoo konvergenssin olevan prosessi, jolla ei ole
pdédtepistettd. Jenkins tarkoittanee timan prosessin olevan jatkuvaa, eikd
seuraavia tapahtumia ole helppo ennakoida ja eritelld. Jenkins puhuu myos
mediakonvergenssista ja sen vaikuttavan olennaisella tavalla siihen, kuinka
kulutamme mediaa.

Jenkinsin (mt., 18) mukaan konvergenssiin liittyy sekd ylhddltd-alas ettd
alhaalta-ylos ajettu prosessi. Ylhddltd-alas-prosessilla Jenkins tarkoittaa
yritysten ohjaamaa tilannetta ja alhaalta-ylos-prosessi on kuluttajan valintoihin
liittyva prosessi. Ndissd prosesseissa mediayhtiot oppivat hanen mukaansa
kasvattamaan medialdhetysten ja -sisdltojen avulla tulojaan, laajentamaan
markkinoita sekd vahvistamaan katsojien sitoutumista.

IPTV on jdrjestelmd, josta kdyttdjd tilaa palvelun, ja joka toimii tavallisesti
yhdeltd-monelle-periaatteella (Minoli 2012, 21 & Simpson 2008, 30). Jo nyt on
havaittavissa my06s monelta-monelle IPTV-jakelun toimintaa (Minoli 2012, 96).
Tdhan kuuluvat esimerkiksi video- ja audioesitykset sekd videokonferenssit.
Satelliittijakelu toimii puolestaan yhdeltd-monelle-periaatteella (Simpson 2008,
32).

Hannu Nieminen viittaa median konvergenssin liittyvén televisioon,
tietokoneeseen ja puhelimeen ja sen liittyvan sekd digitaalisiin siséltoihin ettd
niiden tuotantoon ja jakeluun. Digitalisoinnin avulla voidaan yhdenmukaistaa
sisdltotuotannon tekniikoita, luoda sisdltoarkistoja, muunnella sekd yhdistelld
sisdltojd nopeasti ja vaivattomasti formaatista toiseen (Nieminen 1999, 4-6.)
Namad kaikki toiminnot liittyvat ndkemykseni mukaan ddnen segmentoitumisen
ilmioon.

Konvergenssi on muuttanut viestinten vélisid suhteita. Tdiman seurauksena
digitalisoituvan median muodot ja sisdllot eivit valttamaéttd endd kiinnity
samalla tavalla johonkin tiettyyn viestintdvilineeseen (Herkman 2008, 154-155.)
Viestinndnvélineiden konvergoitumisella tarkoitetaan tdamén tutkimuksen

25



yhteydessd 1960—1uvun jdlkeen tapahtunutta ddnen teknologioiden
yhdentymista.

Juha Herkmanin (mt., 151) mukaan konvergenssi liittyy ensisijaisesti
mahdollisuuteen yhdistdd radion, television, telekommunikaation ja
tietoverkkojen toimintoja. Hin ndkee mediakonvergenssin aiemmin eri aloilla
toimineiden teollisuuden alojen sulautumisena yhdeksi mammuttimaiseksi,
uudeksi media- ja kommunikaatioklusteriksi. My0s Pierson ja Bauwens (2015, 5)
yhdistavit television mahdollisuuteen lisdtd sen interaktiivisuutta siithen
kytkettyjen vilineiden avulla.

IIman konvergoituvaan mediaan liittyvid jarjestelmid ja teknologiaa olisi
mahdotonta tarjota ja kdyttdd audio-visuaalisia palveluja. Teknologian avulla
voidaan parantaa palvelujen kdytettdvyyttd ja laatua. Laadun paraneminen taas
motivoi kehittdméddn palveluja edelleen. Tuotanto ja jakelu voidaan toteuttaa
digitaalisuuden avulla ja ristiinkdytto AV-teknologioiden valilld on
toteutumassa. Digitaalisen television ja tietokoneen vilisille yhteyksille ei enda
ndytd olevan esteitd. Tietoturvan puolella on vield parantamisen varaa.
Digitaalista televisiota voi kdyttdd jo nyt internetistd saatavien palvelujen
selaamiseen. Myo6s mobiililaitteilla tapahtuva televisio-ohjelmien katselu
lisdédntyy.

Teknologisia toimintaympéristdjd tulee muokata ilmenevien tarpeiden pohjalta.
Kodin ympéristdssd konvergoitumista tulee tapahtumaan edelleen, josta on
merkkind laitteiden ristiinkdyttod. Televisio ja tietokone muodostavat
teknologisen ympariston, johon liittyvit digitaalisen television jakeluverkot ja
laajakaistaverkot (kaavio 1, alaluku 3.4.1). Televisio- ja radioyhtitt,
palveluntuottajat ja teleoperaattorit toimivat palvelujen ja sisdltjen tuottajina ja
tarjoajina. Digitaalisen television ja tietokoneen osalta tapahtuu erillisten
palvelualustojen konvergoitumista. Niiden yhdistdminen toisiinsa helpottuu
yhtenevien standardien vuoksi. Tdstd tapahtumasta on tullut jatkuvaa
toimintojen yhdistdmistd, monipuolistumista ja monimutkaistumista.

Jakeluverkkoihin liittyvd muutos ja jakelutaajuuksien rajallisuus
luonnonvarana ovat osaltaan syynd digitaalisen television tuloon. Television
jakeluverkkojen muutos vaikuttaa myos jakeluvaylien lisdantymiseen.
Televisio- ja laajakaistaverkot ovat etenemassa kohti integroitumista, ja erilaiset
jakelujdrjestelmat mahdollistavat palvelujen ristiinkdyton.

Media on kulttuurinen jarjestelmd, ja konvergoituminen muuttaa vallitsevien
teknologioiden, teollisuuden, markkinoiden seka esityksen ja yleison valista
suhdetta (Jenkins 2006, 14—-15). Media on my®s vallanpitojédrjestelméand ja
instituutiona vailla vertaa; sen vaikutukset ulottuvat syvemmalle ja monille
tasoille. Teollisuuden alat ja markkinat mukautuvat median luomiin sdéantdihin
ja tapoihin hyvinkin laajasti.
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Martti Soramaiki (2003, 198) on mddritellyt viestinndn konvergenssin muodoiksi
markkinakonvergenssin, sisdltokonvergenssin,

paketointi/ portaalikonvergenssin, televerkkokonvergenssin ja
pdédtelaitekonvergenssin. Soraméden konvergenssien jaottelu tukee
teknologioihin ja sisdlt6ihin liittyvdd segmentoitumista.

Markkinakonvergenssin vuoksi erilaisia kaupallisia tuotteita voidaan valittdd ja
mainostaa eri tahoille useiden eri viestimien ja menetelmien avulla. Tieto
tuotteista jakautuu monenlaisille kuluttajille tehokkaasti. Sisiltékonvergenssi
takaa sen, ettd erilaiset sisdllot ja tiedot tuotteista valittyvat kuluttajille.
Paketointi- ja portaalikonvergenssi taas antaa mahdollisuuksia valita tuotteiden ja
palvelujen vélilla. Monenlaisten aloitussivustojen ja erityyppisten palvelujen
avulla kuluttaja voi valita hdnelle sopivan palvelun. Televerkkokonvergenssi
mahdollistaa useita eri jakeluvéaylid sekéd tietokoneen ettd television
ympadristoissd. Pditelaitekonvergenssi antaa taas kuluttajalle mahdollisuuden
kayttdd haluamaansa lataus- ja vastaanottolaitetta.

John Pavlik (2005, 131-132) kirjoitti ldhetystoimintaan liittyvéastd ddanen
osa-alueiden konvergenssista. Tahan kuuluvat mikrofonit, daniarkistot,
tietokoneisiin liittyvat ddnenkésittelyteknologiat, multimedia,
jakeluteknologiat, telekommunikaatioteknologiat ja viestinndn sisdllot. Pavlik
mainitsi ndiden konvergoitumiseen liittyvien osa-alueiden liittyvan
digitaalisiin ja teknologisiin ympaéristoihin.

Television ddnen segmentoituminen

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd television ddnen liittyvad
muutosta. Television ddni on tilanteessa, jossa sen teknologinen ja siséallollinen
segmentoituminen on alkamassa. Télld tarkoitan uusien jakelujédrjestelmien
ilmaantumista ja niiden kautta tapahtuvaa sisiltdjen jakamista.

Segmentoituminen on sisdlt6ihin liittyva hajautumisen ilmi6, kun taas
konvergoituminen on teknologista yhdentymistd. Keskustelu television ddnen
konvergoitumisesta muihin viestimiin liittyy laajempaan keskusteluun median
muutoksesta.

Segmentoituminen on konvergoitumiseen liittyva uusi tilanne. Konvergenttina
ilmiond television ddnen segmentoituminen ja liittyminen muiden
viestintdvéalineiden osaksi monipuolistaa siséltsjd. Useat erilliset verkot,
uudenlaisten teknologioiden kdyttoonotto sekd monensuuntaisten toimintojen
ilmaantuminen kuuluvat tdhdn tapahtumaan. Informaation jakamisen
lisdantyminen kuuluu television ddnen teknologiseen ja sisdllolliseen
segmentoitumiseen.
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Television ddnen sisdltojen jakaminen muihin viestimiin edellyttaa
uudenlaisten teknologioiden kdyttoonottoa. Kdytannossd se on internetin,
laajakaistan ja optisten kuitujen hyodyntamistd seka television ja tietokoneen
integroitumista. Myos digitalisaatio ndkyy erilaisten mediavilineiden kayttona
kuten dlypuhelimet ja tablet-laitteet (Pierson & Bauwens 2015, 23).

Analogisuus teknologisena ominaisuutena on muuntunut kauttaaltaan
digitaaliseksi tuotannoissa, jakelussa ja vastaanotossa. Toiseksi
yksisuuntaisuus, joka on ollut broadcast-jakelulle tyypillistd, vaihtuu vahitellen
kaksi- ja monensuuntaisuudeksi. Televisiojarjestelmien verkottuminen on
muuntumista uudenlaiseksi median kayttoymparistoksi. Television
muuntuminen tietokoneistuvaan suuntaan (IPTV) on osa television ddnen
teknologista segmentoitumista. Sille on tyypillistd uusien jakeluvaylien ja
verkkojen hyddyntdminen.

Adnen segmentoituminen on konvergoitumiseen liittyvd muutos, jonka
seurauksena erilaisia ddnisovelluksia kadytetddn digitaalisessa televisiossa,
radiossa, dlypuhelimissa, kannettavassa ja kiintedssa tietokoneessa.
Segmentoituminen johtaa uudenlaisiin lataamisen, tilaamisen, vaihdon, kédyton
ja sdddon muotoihin. Erilaisille kohderyhmille suunnitellaan sis&ltojd, ja vaihtoa
voi tapahtua yhteistjen vililld, yhteistjen ja kuluttajien vaililld sekd kuluttajien
kesken.

Aénen segmentoitumista voi tapahtua my®6s siséltsjen kohdalla, jolloin jaettavat
sisdllot ja pakatut tiedostot ovat ldhtoisin media-arkistoista ja jarjestelmista.
Nadihin tiedostoihin liittyy hakutoimintoja ja kadyttoliittymid, joiden avulla
hakija helposti 16ytdd tarvitsemansa IP-osoitteelliset tiedostot.

Digitaalisten sisédltdjen tuottaminen ja jakaminen dé@nen muodossa on
uudenlaista informaation ja tiedon valittamistd. Tamd voi my6s olla osa
interaktiivisuutta televisio-ohjelmien kohdalla (Pierson & Bauwens 2015, 38).
Sisallot vaihtelevat kaupallisten tuottajien ja julkisen puolen tuottajien valilla.
Kéytannossa television ddnen segmentoituminen tarkoittaa myos danellisten
sisdltdjen ja palveluiden jakamista toisiin ja erillddn oleviin viestintdvalineisiin
ja —jarjestelmiin.

Tiedon levidmisen nopeutuminen on tuonut mukanaan siihen sopeutumisen
tarpeen. Juhani Wiio (2001, 130) kirjoitti tv-yleison pirstoutumisesta,
kulutuksen kohdentumisesta ja television ilmiond muuttumisesta. Han naki
myos television roolin muuttuvan henkilokohtaisen viestinndn suuntaan.
Yleison fragmentoituminen muuttaa kamppailun suuresta yleisostd kilpailuksi
erityis- ja kohdeyleisoistd sekd yhteisoistd. Nakemykseni mukaan uudenlaisten
palvelujen ilmaantuminen julkisille ja kaupallisille sektoreille hajauttaa
toimintoja. Kilpailu lisdéntyy ja uusia yhteistyon muotoja ilmenee.
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Adnen segmentoituminen kytkeytyy siihen tarvittavaan daniteknologiaan.
Kodin ympériston akustiikka, danen kayttoliittymat, teknologia ja
kuuntelija/kéyttdja muodostavat kokonaisuuden. Kodin laajakaistaverkko sekéa
julkiset tilat ovat ymparisttjd, joissa tiedonsiirtovalineet ovat kiinteiti
(paikalleen asennettuna). Alypuhelimet ja kannettavat tietokoneet ovat litkkuvia
viestintdvélineitd, joille on tunnusomaista liikkuvuus. On syntynyt uusia
jakelujdrjestelmid ja —-verkkoja, jotka mahdollistavat osaltaan uusien television
ddnen kayttomuotojen syntymisen. Seurauksena lisdksi ilmenee teknologioiden
monimuotoisuutta sekd ddni-ilmaisun ettd sisdltdjen monipuolistumista.
Jakeluteknologioiden monimutkaistumisen yhteydessé esiintyy myos
teknologioiden konvergoitumista vastaanottoon ja kayttoon liittyen.

Television ddni muuntuu digitalisoitumisen myo6ta kdytoksi sen eri
muodoissaan ja segmentoitumista ilmenee monilla osa-alueilla ja vilineissa.
Television ddni muuntuu vahitellen jakelujdrjestelmien muutoksen seurauksena
segmentoituneen viestinndn osaksi. Television ddnen teknologinen ja
sisdllollinen segmentoituminen on jakelujdrjestelmiin ja verkkoihin liittyva
muutos.

Tdamaidnhetkisid palveluja

Alytelevisiolla tarkoitetaan digitaalista televisiota, jonka avulla voidaan
vastaanottaa ja kiyttid uusia palveluja. Alytelevisioon liittyvit kuvan ja ddnen
sovellukset tuovat television kdyttoon monipuolisuutta.

Alytelevisiosta 16ytyy monenlaisia d&nen kayttomuotoja kuten kuvapuhelut
(kamera ja mikrofoni), ja my6s videovuokrauspalvelut lisddntyvéat (SF Anytime,
Viaplay, HBO ja Netflix). Kasvava osa Netflix:n tarjonnasta on jo UHD tasoa ja
sithen tarvitaan nopea laajakaistayhteys (25 Mb/sekunti). Myds Youtube on
myos jo mukana monissa &dlytelevisioissa (Nykanen 2015, 2-3.)

Alytelevisio sisdltdd HbbTV:n (Hybrid Broadcast Broadband TV), jonka avulla
tarjolle saadaan interaktiivisia sisdlttja. Ne voivat olla uutisia, musiikkia,
videoita tai multimediaa. Viimeistd voidaan siirtdd dlytelevisioon myos
langattomalla Wi-Fi:lld dlypuhelimesta tai tablet—tietokoneesta. Interaktiivinen
sisdlto siirtyy laajakaistaverkon kautta (mt., 3—4.)

Philips ja Sony kayttdvit suosituinta Android tv-kayttojarjestelmaa.
Samsung:lla on kédytossddn Tizen-jdrjestelmd, LG:1la WebOS jarjestelma ja
Panasonic:lla Mozilla Firefox (Mikrobitti 2017, 2.) Naytt&a siltd, ettd menee
aikaa, ennen kuin yhtenevdisyys kayttojdrjestelmien kohdalla on saavutettu.

Muissa kuvan ja ddnen vastaanottoon tarkoitetuissa medialaitteissa on jonkin
verran ddnensovelluksia. Alypuhelimissa on yleensd esimerkiksi
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Bluetooth-toiminto, Netflix, Youtube ja Spotify. Lisdksi 16ytyy Wimeo ja
iPlayer. Applen laitteissa on my6s Siri-assistenttitoiminto (puhe-ohjattu
palvelu). Alypuhelimiin on tulossa videosisiltdinen Podcast ja
sisdllonmuokkaus. Tablet-tietokoneessa on samoja toimintoja kuin
dlypuhelimissa (Rossi 2016.)

Henkilokohtaisessa tietokoneessa (PC) on samoja ddnensovelluksia kuin
dlypuhelimessa. Tietokoneisiin on tulossa sisdllonmuokkaus, ja virtuaalisen
todellisuuden sovelluksia. Viimeksimainitussa d&dni on tarkedssa roolissa
(mt., 2016.) Alypuhelin on matkapuhelin, johon ulkopuoliset tahot voivat
tuottaa uusia sovelluksia (Alypuhelin 2016, 1). Yleisin kéyttojarjestelma on
Linux-pohjainen Android (Laptop 2016, 2).

Puhe-ohjattu toiminto on esimerkiksi uudenlainen digitaalisen television danen
kayttomuoto. Tama toiminto 16ytyy Samsungin televisiosta kaukosddtimen
kayton yhteydestd. Autoilun puolella on kédytossd Bluetooth, FM-radio,
CD-soitin, USB-liittimen kautta lisédlaite, MP3 ja iPad (mt., 2016.)

Henkilokohtainen tietokone (PC) sisdltdd laajakaista- tai modeemiyhteyden
internettiin. Useimmiten kdytossd on Windows-pohjainen kayttojarjestelms,
joka sisdltad danikortin. Windows 7 on suosittu kayttojarjestelmsd, ja
Linux-pohjainen Google Androidin kaytto on lisdéantynyt (Henkilokohtainen
tietokone 2016.) Tietokoneeseen kuuluu sovellusohjelmisto, jota voidaan
laajentaa hyotyohjelmilla (mt., 11).

Kannettavaan tietokoneeseen kuuluvat input ja output kytkennét, pienet
kaiuttimet sekd usein sisddn rakennetut videokamera ja mikrofoni (Laptop
2016, 1.) Kannettavan tietokoneen &dédnikorttia tai CD-asemaa ei voi vaihtaa
toiseen (mt., 6). Niissd voidaan kayttda SD—kortteja ja niissd on my0s usein
ylimdardinen mikrofoniliitin sekd input ja output liittimet USB-porteissa (mt.,
8.) Lisdksi loytyy kuulokeliitin, johon voidaan kytked ulkoinen aktiivi-kaiutin
(mt., 9). Monet kytketyt lisdlaitteet joudutaan irrottamaan ja ottamaan pois
kaytostd, kun litkkuva muoto otetaan kdayttoon (mt., 12).

Kotiteatteri tietokoneen (HTPC) avulla voidaan yhdistdd musiikkilaitteiden
toimintoja kotitietokoneeseen, joka mahdollistaa myos tietokonepelien
pelaamisen. Lisdksi kotiteatterin toimintoja voidaan yhdist&a toisiinsa (mt., 6).
Tassd tutkimuksessa puhutaan kodin mediakeskuksesta (katso kappale 3.4.1)
laajempien toimintamahdollisuuksien vuoksi. Kotiteatteri tietokoneen
lisdlaitteita ovat kaiuttimet, kuulokkeet, mikrofoni ja d@énikortti (mt., 9).
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3 DIGITAALISEN TELEVISION AANEN
TEKNOLOGISET LAHTOKOHDAT JA
SOVELTUVIA KAYTANNON MUOTOJA

Digitaalisen television ja uuden median jakelujdrjestelmét ovat monimutkaisia
ja ne liitetddn verkkoajatteluun —kyseesséd on tdlloin ohjelma- tai
tiedonsiirtoverkko. Siirtyminen analogisesta television jakelujdrjestelmasta
digitaalisiin verkkoihin on tapahtunut ldhetysjdrjestelmien teknisten ongelmien,
yleisen teknologisen kehityksen, taloudellisten syiden ja kdytettdvien
taajuuksien rajallisuuden vuoksi. Kun perinteinen ldhetysjdrjestelma
(analoginen) toimi yksisuuntaisuuden seka ylh&altda-alas-periaatteen

(Hintikka 1996, 3) mukaan, digitaalisen television ldhetysverkko (DVB-C) voi
kehittya yhdeltd-monelle-toiminnasta kaksisuuntaiseksi tai
monensuuntaiseksi.

Siirtojdrjestelmien rakenteet antavat kuvan siitd kokonaisuudesta, jossa
television ddnen kdyttomuotoja voidaan jakaa. Jakeluvidylien
monipuolistuminen ja monimuotoistuminen tuovat mukanaan uusia reitteja
ddnen toiminnoille, ja samalla ldhetyskapasiteetit kasvavat.

Tietokonepohjaisuuden vuoksi digitaaliseen televisioon kehittyy uudenlaisia
ddnen kdyttomuotoja ja ddnitiedostojen toimintoja. Kaytettavilla teknologioilla
ja jakeluverkoilla on keskeinen rooli ddnen kdyttomuotojen toteutuksen
yhteydessd. Adnen kdyttomuotojen, sisiltojen tai uusien jakeluviylien vuoksi
on perusteltua puhua television d&nen muutoksesta uuden median osaksi.

Television ddnen kdayttomuodot suunnitellaan kdyttdjan kannalta
mahdollisimman yksinkertaisiksi, jota voidaan pitdd avaintekijand kayton
kannalta. Kdayttomuodot pitavat sisdllddn niiden suunnittelun, tuotannon ja
vastaanoton kayttoliittymineen. Paluukanavien puuttuminen digitaalisen
television ldhetysjarjestelmistd on hidastanut interaktiivisuuden tuloa.

Aésnen vastaanotto voidaan jakaa paikallaan pysyviin dinen kiyttomuotoihin ja
litkkuviin dédnen kiyttomuotoihin. Ensin mainittu liittyy kodin ympariston
toimintoihin ja jalkimmadinen mobiileihin vastaanottoihin. Paikallaan pysyvissa
vastaanotoissa kdyton vilineisto on tekniseltd laadultaan péddasiassa parempaa,
ja ddnen siirtokapasiteetti on hyva. Liikkuvissa ddnen kdyttomuodoissa
ddnenlaatu on pakkaamisen vuoksi rajallista, ja vaihtelevat akustiset ymparistot
ja kuuntelulaitteistot rajoittavat kuunteluolosuhteita. Liséksi julkisen ja
kaupallisen sektorin tavoitteet ovat ddnen kdyttomuotojen kannalta erilaisia
niiden tarjoamien palvelujen ja sisdlttjen osalta.
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Tutkimusta varten tehdyt asiantuntijahaastattelut antoivat lisdtietoa
suunniteltavien ddnen kdyttomuotojen rajoituksista, mahdollisuuksista,
kayttoliittymien toimivuudesta ja odotuksista niitd kohtaan.

3.1 Digitaalisen radion ja television kehitys ja kdyttoonotto
Digitaalinen radio

DAB (Digital Audio Broadcasting) voidaan ndhdd kolmantena vaiheena
radiopalvelujen tarjoamisessa AM:n ja FM:n jdlkeen ja se on
EUREKA-standardi (Rudin, Huff, Lowe & Mytton 2004, 456—457.) Priestman
(2002, 40) kirjoittaa termin digital audio broadcasting viittaavan digitaaliseen
koodaamiseen elektromagneettista radiospektrid kdyttaen. DAB on menetelma
maanpaddllisen digitaalisen radiosignaalin siirtdmiseen ja jarjestelma on
suunniteltu myos liikkuvaan vastaanottoon (Worlddab 2012a, 1). DAB:n alku
sijoittuu vuoteen 1981 ja sen kokeellinen vaihe tapahtui vuosina 1987-1993
(Kumar 2007, 246-247). DAB-teknologia hyviaksyttiin 1997 mennessa
digitaalisia radioldhetyksid varten (Grimme 2002, 60—-61).

Kemppainen (2007, 19) kirjoittaa kahdesta kehitysndkymastd radiolle.
Ensimmadisessd analoginen radio korvataan digitaalisella ja laite korvaa laitteen.
Tésséd visiossa rakennetaan uusi ohjelmansiirtoketju. Toiseksi kehityslinjaksi
Kemppainen mainitsee teknologisen konvergenssin, jossa on uusia alustoja
ddniradion toiminnalle. Niitd ovat hdnen mukaansa multimediapédétteet ja
internet.

Kemppainen (mt., 21) jakaa radion digitalisoimisen tekniset alustat kolmeen
perustyyppiin - diniradio- ja televisioteknologiaan seka internet-teknologiaan
perustuviin jirjestelmiin. DAB:ssa ohjelmat ldhetetddn kanavanippuina. Yhteen
kanavanippuun mahtuu Kemppaisen (mt., 21) mukaan 5-10 radiokanavaa seka
jonkin verran oheispalveluita. Palvelujen mé&éra voi olla yhdekséan tai enemmaén
ja niihin voi liittyd interaktiivisuutta (Worlddab 2012a, 1). DAB:lla on
kapasiteettia siirtdd korkealaatuista d4ntd ja dataa satelliittijarjestelmien tai
maanpddllisien siirtoverkkojen kautta (Kumar 2007, 129). DAB-ldhetyssignaali
sisdltdd erilaisia virheenkorjaustekniikoita, jotka ovat tarpeen, jos
vastaanottimet sijaitsevat liikkuvissa kulkuneuvoissa (Tuomola 2002, 54).

Digitaalisen radion etuja ovat hyva ddnenlaatu, still-kuvien ja muun datan
lahettdmisen mahdollisuus. Muita hyotyjd ovat hédirioton vastaanotto, alhainen
lahetystehon tarve, ULA-verkkoa alhaisemmat ldhetyskustannukset ja
kolminkertainen tehokkuus taajuusalueen kdyton suhteen kuuluvat DAB:iin
(Digitaaliradio 2005, 1.)
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DAB:n kautta ldhetetddan dataa, musiikkia ja muuta ddnimateriaalia (Kumar
2007, 136). DAB:n avulla voidaan valittda rajoitetusti myos liikkuvaa kuvaa ja
multimediatuotteita. Yhden radiokanavan ldhettaminen tapahtuu 1,55 MHz:n
taajuudella. Lahetyskapasiteettia on 1,5 megabittid sekunnissa, ja ldhetys
pohjautuu OFDM-modulaatioon. CD-tasoinen déni siirtyy 256 kilobitin
sekuntinopeudella, ja koodekkina kdytetdan MPEG-2 Layer 2 MUSICAM:a
(mt., 247.)

DAB:n pohjalta on kehitelty DAB+, jossa on tehokkaampi audiokooderi. Lisdksi
DAB+ voi sisdltdd multimediapalveluja, ja MPEG Surround on mahdollinen
(Worlddab 2012b, 1.)

DAB:n koeldhetykset aloitettiin Suomessa vuonna 1994, ja 1996 tehtiin paitos
yleisradiotoiminnan digitalisoinnista. Toiminnallisesti Yleisradio Oy:lla oli
tahan liittyen kaksi osa-aluetta: ldhetystoiminnan digitalisointi (DAB) ja
sisdltoihin kuuluva toimitusjarjestelmd CAR (Computer Aided Radio). Uuden
teknologian avulla olisi saatu enemmaén radiokanavia ja lahetyksista olisi tullut
héiriottomampid (Sihvonen 2008, 100-101.)

Vuoteen 2002 oli jo selvinnyt, ettei digitaalisiin radioldhetyksiin siirtyminen
ollut helppoa. Syynd oli muun muassa vastaanottimien hinta. Kaupalliset
radiotoimijat myos vastustivat digitalisointia kustannusten vuoksi. Lopulta
DAB-hanke kaatui vuonna 2002 (mt., 104-105.) Vuonna 2004

lilkenne- ja viestintaministerion tyoryhma totesi digitalisoinnin edenneen
hitaasti ja DAB-ldhetykset pditettiin lopettaa Suomessa seuraavana vuonna
(Kemppainen 2007, 18.) Kuitenkin esimerkiksi Englannissa DAB:sta on tullut
suosittu radio-ohjelmien jakelustandardi (Alanko 2005, 65). Norjassa siirrytdan
DAB-ldhetyksiin vuoden 2017 loppuun mennessa. Digitaalinen radio voi liittya
osaksi digitaalisen television jakelujdrjestelmid.

DMB

DMB (Digital Multimedia Broadcasting) on modifioitu DAB-standardin
pohjalta ja se mahdollistaa ddniradio-ldhetykset, mobiilitelevision ja muita
palveluja. DMB otettiin kadyttoon Eteld-Koreassa vuonna 2005 ja T-DMB
(Terrestrial Digital Multimedia Broadcast) kayttad VHF III —kaistaa (Very high
frequency). T-lisimerkinnilld tarkoitetaan DMB:n yhteydessad sanaa Terrestrial,
joka liittyy maanpdilliseen digitaalisen televisio-ohjelman vilittdmiseen. My0s
satelliittivdlitykseen tarkoitettu S-DMB otettiin kadyttoon Eteld-Koreassa
vuonna 2005.

T-DMB:1l4 on kdytossddn 3 kantoaaltoa (jokainen 1,54 megahertsid) kuten

DAB-verkollakin. Jokainen kantoaalto voi kuljettaa 2—4 videokanavaa ja
ylimé&édrdisid audiokanavia (Kemppainen 2007, 22; Kumar 2007, 130.)
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DMB-siirtojdrjestelma luotiin multimedian ldhettamiseen liikkuviin
vastaanottimiin kuten kdnnykoihin, ja siirrettdva tieto voi olla

radio- ja televisio-ohjelmia sekd dataa. DMB on Eureka 147 DAB-standardi ja
muistuttaa kilpailijaansa DVB-H:ta (DMB 2008, 1). DMB siséltdd monenlaisia
palveluja kuten mobiilin television, liikenne- ja turvallisuustietoa ja
informaatiota. DMB on tilld hetkelld maailman suosituin mobiili tv-standardi
(Worlddab 2012c, 1.) DMB on kéytossa esimerkiksi Eteld-Koreassa, Norjassa,
Saksassa, Ranskassa, Kiinassa, Meksikossa ja Kanadassa.

Digitaalisen television alkutaival

Television kohdalla Winston (1998, 143) niki analogisen televisiostandardin
muuttuvan seuraavien vuosikymmenien aikana. Hanestd nopean teknologisen
muutoksen alku on vuodessa 1969. Jo 1960—Iuvulta asti oli tutkittu
terdavépiirtotelevision kyvykkyyttda uudenlaisena median vilineend ja
kaupallisena hyodykkeend. Kuitenkin todellinen murros tapahtui vasta
1990-1uvulla, jolloin kdytannodssad ndhtiin HDTV:n edut.

Vuonna 1964 NHK (Japanin yleisradioyhtio) aloitti tutkimus- ja kehitystyon
tulevaisuuden television parissa. Viisi vuotta myshemmin NHK julkaisi
teravapiirtotelevision konseptin. Kuvanlaatu oli kaksi kertaa tarkempi kuin
perinteinen ja kuvan koko oli suurempi. (Wu, Hirokawa, Reimers & Whitaker
2006, 10.)

1980-1luvulla Japanissa, Euroopassa ja Yhdysvalloissa edettiin
HDTV-standardien 16ytamiseksi. Euroopassa kehiteltiin HD-MAC:a ja
Japanissa oli vuonna 1986 esilld HiVision. Lahetyssignaalia oli kompressoitu,
jotta HDTV ei veisi enempadd kapasiteettia kuin SDTV (Standard Definition
Television). Yhdysvalloissa esiteltiin vuonna 1990 tiysin digitaalinen (all digital)
HDTV-standardi (Grimme 2002, 42-57.) HDTV—keskustelu oli kdynyt
vilkkaana 1990-luvun alussa Euroopassa ja Yhdysvalloissa (Negroponte 1995,
47). Kun vuonna 1990 tajuttiin, etti HD-MAC oli vanhentunut standardji,
alkoivat HDTV-toimijat kehitelld uutta teknologiaa (mt., 57).

Euroopassa otettiin kdyttoon DVB-jdrjestelmd vuonna 1993 (Newton 2011, 416).
DVB-projektiin osallistuneet jasenmaat lisdsivat 1990—luvun puolessa vélissa
teknisiin vaatimuksiin useiden kanavien ldhettaminen yhdenaikaisesti,
radio-ohjelmien ldhetysmahdollisuuden, datan ja viihteen ldhettamisen.
Asnenlaadun tulisi olla korkea, ja HDTV:st4 tuli vaihtoehto
standarditelevisiolle. Henkilokohtaisten tietokoneiden kdyton lisddminen ja

television katselu muissa ymparistoissa kuin kotona oli my®os visioinnissa
(Reimers 2006b, 174.)

1990-luvulla kaapeli- ja telekommunikaatioyhtiot kehittelivét perinteisia
televisio-ohjelmia, joihin liitettdisiin interaktiivisia palveluja kuten pelejd,

34



kaupankayntid kotioloissa ja koulutuksellisia ohjelmia. Lisdksi suunniteltiin
PC:n liittdmistd televisioymparistoon teknisesti (Crinon, Bhat, Capatano,
Thomas, Loo & Bang 2006, 110.) Rajoitetun kaistan avulla piti voida siirtdd
lukuméaéraisesti nopeasti lisadntyvit tv-kanavat. Adnen- ja kuvanlaadulle
toivottiin valintamahdollisuuksia viihteen ja liike-eldman sovelluksissa
(Reimers 1995, 11.) Stoll ja Gilchrist (1996, 7) esittivit jo varhain HDTV:lle
kielenvalintaa, kerrontaa tai kommentointia sekd mahdollisuutta parantaa
huonokuuloisten olosuhteita ddntd selventamalla.

Vuonna 2004 ITU (International Telecommunication Union) asetti

kaikki digitaaliseksi -hankkeessaan lisdd tavoitteita radio- ja televisio palveluille.
Tavoitteena oli tarjota enemman lisdpalveluita ja kuvan ja ddanenlaadun olisi
oltava korkeampaa. Dataa tulisi kyetd siirtimdan suurempi mééra ja kanavien
maéadrdd pitdisi kasvattaa. Datan siirtoon ja taajuuksien tehokkaaseen kayttoon
olisi kiinnitettdva huomiota (ITU 2004, 2.) Tallentamisen mahdollisuus, liikkuva
vastaanotto ja henkilokohtaisten palvelujen kéytto kuuluvat jo digitaalisen
television ominaisuuksiin (Starks 2007, 185). Yleisradioyhtividen kaytossa
olevista nauhattomista késittelyjdrjestelmistd tulisi digitaalisen television
toimintojen osa.

IPTV

IPTV (Internet Protocol Television) on jakelujdrjestelmd, jolla voidaan vélittdaa
satoja televisiokanavia IP-verkossa. Katselu voi tapahtua Set—top boxin ja
digitaalisen television vilitykselld (Simpson 2008, 2—-3.) Jokaisella
ohjelmatiedostolla tulee olla osoite siirtoa varten (mt., 23.)

IPTV tarkoittaa IP-pohjaista tietojen vilitystd laajakaistaverkossa. Ndiden
verkkojen kapasiteetit ovat moninkertaisia perinteisiin televisioverkkoihin
ndhden. IPTV-palvelut vievit vahintdan 8 Mbit/sekunti taloutta kohti
(Kotisaari & Kilpi 2011, 17), ja valiton interaktiivisuus on mahdollista.

IPTV antaa kayttdjdlleen mahdollisuuden hyodyntéa palveluja ajasta ja paikasta
riippumatta kaksisuuntaisuuden vuoksi. IPTV:n kautta voi saada
televisio-ohjelmien lisdksi valtion palveluja, videopuheluita ja ~konferensseja,
etdopintoja ja kodin turvapalveluja (IEC 2008, 2.) Tarkemmin madriteltyna
IPTV:1la tarkoitetaan IP-verkossa siirrettyd lineaarista televisiopalvelua, jossa
palvelun saajalle vélitetddn televisiokanavia (Kohtala 2010, 4). Internet-TV:n
lahetys tapahtuu internetissd ja ohjelmat haetaan selaimella (Karinen 2013, 9).
Internet-TV:ta ei jaeta suoraan vastaanottimiin (Viestintdvirasto 2016).

Internet video voi koostua lyhyista klipeistd tai tayspitkistd elokuvista. Taman
jarjestelmdn kautta on saatavissa miljoonia sisdltdjd. Tuotteiden formaatit voivat
vaihdella ja ne ovat katsottavissa PC:n tai television valitykselld (Simpson 2008,
3.) Liséksi on mahdollista kdyttdd katseluun dlypuhelimia tai tablet-laitteita.
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Joseph Weberin ja Tom Newberryn (2007, XXII) mielestd

IPTV-ymparisto sopii television palveluille, joita ovat perinteinen
lahetystoiminta, VoD (Video-on-Demand), tiedostojen jakaminen,
interaktiivinen- ja henkilokohtainen televisio sekd mainonta. VoD toteutetaan
jo osittain IPTV ja kaapelitelevisioverkoissa, mutta DVB—T-jakelussa ongelmia
tuottavat kapasiteettirajoitukset (Puumalainen, Ojaniemi & Kotisaari 2006, 28).

Katharina Grimme (2002, 44) toteaa digitaalisen televisioteknologian antavan
valmiudet kadyttda televisiota tietokoneenomaisesti. Tdlloin voidaan tarjota
datapalveluja kuten tiedostojen lataustoimintoja ja videokonferenssiyhteyksia.
Digitaalista televisiota voidaan my0s kayttdd ylimadrdisend tietokonendyttona.

IPTV:ssa toteutettavia ddnen kayttomuotoja ovat VolP (Voice-over-Internet
Protocol) ja AoIP (Audio-over-Internet Protocol). Ensimmdinen on
laajakaistalla toimiva puhelinpalvelu ja jilkimmadinen pakattujen
audiotiedostojen tilausjdrjestelmd. VolP:n siirtdminen television
perustoimintoihin saattaa olla ensimmdinen varsinainen digitaalisen television
ddnen kdyttomuoto monikanavaddnen rinnalla. Puhe-ohjattuja toimintoja on jo
muun muassa Samsungin televisiovastaanottimissa.

Televisiotarjonnasta osa siirretddn internet-pohjaiseen televisioon (IPTV), ja
talloin vapautuu multiplekseihin siirtokapasiteettia. Samalla mahdollistuu
uudenlaisten palvelujen ja sovellusten tuottaminen.

Hbb-TV (Hybrid Broadcast Broadband TV) mahdollistaa vuorovaikutteisia
palveluja televisioverkossa. Palvelut toimivat televisioissa, joissa on
internet-liittyméa (Kolehmainen 2014, 26—-27.) Vuosina 2000-2010 internetin
kaytto kasvoi pohjoismaissa ja se on kansainvalisesti korkealla tasolla.
Poikkeuksena Suomessa internetin kdytto oli jaanyt 70%:n tietamille, kun
muissa pohjoismaissa kdytto oli jo 90%:n tasolla. Internetin pdivittdinen kaytto
oli Suomessa alhaisemmalla tasolla kuin muissa pohjoismaissa 16—74
vuotiaiden ikdryhmissa (Harrie 2012, 152.)

Muutoksia kuluttajan arjessa

Suomi etenee yhtenevésti muun maailman kanssa IPTV:n levinneisyyden
osalta. Viestintdviraston toimialakatsauksen mukaan Suomessa oli vuonna 2014
yli 360 000 IPTV-liittymaéa ja niiden m&ara on melkein kaksinkertaistunut
vuodesta 2011 (Toimialakatsaus 2015, 24). IPTV on internetissd tapahtuvaan
televisio-ohjelmien tilaamiseen liittyvé siirtojdrjestelma.

Television katseluun kéytetty aika on kasvanut Suomessa vuodesta 1990

vuoteen 2014 tasaisesti. Kun vuonna 1990 televisiota katsottiin vahdn yli tunti ja
20 minuuttia vuorokaudessa, 2000—-luvun television katseluun kaytetty aika
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ylitti jo kaksi tuntia ja 40 minuuttia. Vuonna 2012 television katselu ylitti
kolmen tunnin rajan (Sandell 2015, 2.) Eniten televisiota katsoivat yli
65-vuotiaat ja vdhiten 4-24-vuotiaat (mt., 25). Vuonna 2014 internetista
televisiota katsottiin yli tunti pdivassd, mutta vihemman kuin kaksi tuntia
(mt., 29). Kansainvailisessd mittauksessa noin 77% ihmisistd katsoi kellonaikaan
sidottua tv-ldhetystd useita kertoja viikossa (Ericsson 2014, 5).

Myos se, milld vélineelld tai tavalla televisiota katsellaan, on muuttunut.
Alypuhelimet, multimedialaitteet, tablet-laitteet, pelikonsolit ja dlytelevisiot
ovat ottaneet paikkansa katseluvilineind (Fuhrer 2015, 11). Televisioruudulta
katselu on pysynyt viikottain tuntimédaraisesti samoissa lukemissa vuodesta
2012 vuoteen 2014. Tietokoneruudulta katselu oli hiukan vahentynyt ja
dlypuhelimelta ja tablet-laitteelta katselu oli lisdéntynyt huomattavasti
(Ericsson 2014, 6.) Mobiililaitteet mahdollistavat television katselun missd vain,
ja suuri osa televisio-ohjelmista on nykyisin katsottavissa internetin
ohjelmapalveluiden kautta (Autio 2013, 21).

Perinteisen television katselun voi kuitenkin katsoa pysyvidn voimissaan vield
pitkddn ja yhdeksan kymmenestd suomalaisesta katsoo suoria tv-ldhetyksia
viikottain (Internet 2014, 15-16). Esimerkiksi Englannissa 98,5 % vdestosta
katsoo digitaalista televisiota maanpéallisen jakeluverkon (DVB-T) vélitykselld
(Digitaluk 2015).

3.2 Siirtojadrjestelmien rakenteita

Siirtojdrjestelmien digitalisoitumisen valmistelu alkoi 1980—-Iuvulla. 1985 AES
(Audio Engineering Society) ja EBU (European Broadcasting Union)
hyvaksyivat Serial Digital Audio Interfacen. Sen avulla oli mahdollista siirtaa
kompressoimatonta stereofonista audiosignaalia sarjamuotoisena bittivirtana.
Standardin avulla mahdollistuivat kytkennét digitaalisen audion vélittamiseksi
ja syntyi perusta mydhemmille integroiduille digitaalisille audiojdrjestelmille
(Jones, Defilippis, Hoffman & Williams 2006, 25.) AES3-2003 on 2—kanavainen
digitaalisen audion standardi.

C-MAC-, D-MAC- ja D2-MAC-jdrjestelmat oli tarkoitettu SDTV—-ldhetysten
varianteiksi. Kaikki MAC-jarjestelmét oli kohdistettu

kaapeli- ja satelliittilihetyksiin (Wu, Hirakawa, Reimers & Whitaker 2006, 11.)
Perusasiat standardeihin DVB-ryhmaé hyviksyi vuosina 1993-1996. Tama
tarkoitti, ettd MPEG—2:sta tulee digitaalinen kompressiostandardi dénelle ja
videonsiirrolle. MPEG—-2 madritti kuvansiirron, ddnen vaihtoehdot ja sisélsi
perusohjeistuksen kuvan rakenteelle (Grimme 2002, 60-61.)
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DVB-projekti eteni useiden vuosien ajan ja ldhetysverkkoja kehiteltiin
digitaalisten videoiden ja audion siirtoon sopiviksi. My6hemmin oli tarkoitus
liittdd toimintoihin interaktiivisia kanavia. IP-pohjaisia palveluja oli
siirrettdvissda DVB-datan mukana (mt., 17.)

Maailman ensimmadiset HDTV-satelliittildhetykset kayttivat
ISDB-S-jarjestelmdd, jonka kehittelyty6 alkoi Japanissa NHK:ssa vuonna 1984.
Tarkoituksena oli kehittdd jakelujdrjestelmd maanpaallisiin

satelliitti- ja kaapeliyhteyksiin. ISDB-jdrjestelméssa oli 5.1-monikanavadani
MPEG-2 AAC -audiokoodauksella ja se tuli kdyttoon vuonna 2000 (Wu,
Hirakava, Reimers & Whitaker 2006, 10; 18.)

Analogisen television siirtojadrjestelmissad signaalin siirto perustui taajuuksien ja
kantoaaltojen kayttoon. Siirtojdrjestelmadlld d&nen kantoaallon taajuus on 5,5
MHz:4 suurempi kuin kuvan kantoaalto. Adnen kantoaalto on teholtaan noin
kymmenesosa moduloidun kuvan kantoaallon tehosta. Analogisessa
televisiossa ddnen taajuuskaista oli rajallinen (80-15000 Hertsid). Vastaavasti
digitaalisen television taajuuskaista on laajempi. Television d&dni tuotetaan ja
kasitellaan valmiiksi siirtoa varten. Aéni ajetaan AD—konvertoinnin jilkeen
(Analogue-Digital) siirtoverkkoon ja vastaanotetaan antennijdrjestelméan avulla.
Dekoodauksen avulla 44ni muunnetaan takaisin analogiseen muotoon.

Monodéni, stereoddni, kielivalinnat, monikanavadéni ja lisdarvopalvelut
muodostavat oman kokonaisuuden television siirtoverkoissa.

Analogisessa jakelujdrjestelmdssa &déni siirrettiin kuvan yhteydessa kantoaallon
avulla. Digitaalisen television &éni siirretddan joko maanpadallistd jakeluverkkoa
(DVB-T), satelliittivilitystd (DVB-S) tai kaapeliyhteyttd (DVB—C) kayttden.

Alypuhelimeen tarjottavat lisdpalvelut ja tv-ohjelmat voidaan vilittaa (DVB-H)
verkolla. My0s digitaalisen television siirtojarjestelmét (MUX) tarvitsevat
kantoaaltoja signaalien siirtoon. Maanpééllisessa siirrossa kdytetdan useita
tuhansia ldhekkdisid kantoaaltoja hyodyntavaa multipleksi-jdrjestelmad (Digital
Broadcasting 2005, 1).

Tyypillisid uuden median jakeluverkkoja ovat ISDN-yhteydet (poistunee
kaytostd), laajakaistainen-, langallinen- ja langaton siirtoverkko ja digitaalisen
television jakelujdrjestelméat. Suomessa laajakaistaverkon avulla siirretddn
televisio-ohjelmia 100 megabitin siirtonopeudella sekunnissa. Kaytossa on
myos jo 200 megabitin siirtoverkkoja. Téllaisella verkolla voidaan siirtda
HDTV-ldhetyksid, johon liittyy monikanavadéni. Jos jakeluverkossa siirretddn
myos palveluja, on siirtokapasiteetin oltava moninkertainen.

Suomessa péddasiallinen televisio-ohjelmien viélitysjdrjestelmd on DVB-T
haja-asutuksen vuoksi. Samasta syystd koko maata koskeva laajakaistahanke
on ndyttanyt vaikealta toteuttaa.
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Digitaalisen television jakelujdrjestelmidn perusajatus on:

Tv-kanavat ja data — MPEG—-2-enkooderi — multiplex — bittivirta — siirto
lahettimelle (Ahonen 2003)

Pertti Naranen sanoo (2006, 36) digitaalisen television olevan television
sisdltojen digitaalinen jakeluketju. Kyse on kokonaisuudesta, joka syntyy
digitaalisen sdhkoisen tv-signaalin ldhettdmisestd ilmassa levidvid radioaaltoja
tai muita televisioverkkoja kdyttden ja toisaalta digitaalisista vastaanottimista.

Digitaalisen television signaali sisdltdd ddani- ja kuvavirran, ehdollisen
kayttooikeuden, jarjestelmien tiedot, palvelutiedot, sovellusohjelmaliitinnan
(Application Program Interface API) ja kopiosuojaustietoja (Euroopan Unionin
laki 2004, 1417). Interaktiivisten televisiopalvelujen tarjoajien on kaytettava
avointa sovellusrajapintaa jakaessaan palveluita yleisolle interaktiivisten
televisiojdrjestelmien avulla siirtotavasta riippumatta. Televisiolaitteiden
tarjoajien on suunniteltava ja toteutettava vastaanottimet niin, ettd ne kayttavat
avointa sovellusrajapintaa asiaankuuluvien standardien ja spesifikaatioiden
vdahimmadisvaatimusten mukaisesti (mt., 1393).

Sovelluksien ja datan siirto tapahtuu paketoituina tiedostoina ennen kuin se
multipleksataan MPEG-2-muotoon audio- ja videomateriaalin kanssa.
Multiplekseri multipleksoi audion, videon ja datan siirtomuotoon
enkoodereiden ja dataservereiden avulla. Materiaali laitetaan myos
jdrjestykseen, ja siitd 1oytyvat alkuaika, kesto ja metadata. Modulaatiossa
MPEG-2-1dhetysvirta kulkee radioaaltoina. Vastaanotossa MPEG—-2-signaali
dekoodataan ldhetysvirraksi ja demultipleksoidaan yksil6llisiksi virroiksi, joissa
on ohjelman tiedot (Crinon, Bhat, Catapano, Thomas, Loo & Bang 2006,
115-116.)

Vuonna 1992 saatiin paatokseen MPEG—1 (Stoll 1995, 33), joka takasi
hyvilaatuisen stereofonisen ddnensiirron digitaalisissa siirtojarjestelmissa.
Transparenttidani (subjektiivinen ddnenlaatu) vastaa alkuperdistd stereodanta
(Chiariglione 2001, 1) ja siirretdan 384, 256 ja 192 kbit/sekuntinopeudella.
MPEG-2 standardoitiin 1994 ja sitad kutsuttiin nimelld Generic coding of Moving
Pictures and Associated Audio. Se koostuu videosta ja audiosta (mt., 2). Tassd
standardissa on valmiudet siirtdd monikanavadantda. MPEG—2:ssa on osia
MPEG-1:std. MPEG-standardin avulla siirrettdvan danitiedoston koko voidaan
pudottaa kymmenesosaan alkuperdisestd (Patterson & Melcher 1998, 65).

MPEG-2 tukee useita ddnikoodekkeja, joita ovat MPEG audio layer 1, MPEG
audio layer 2, Dolby AC-3, DTS ja PCM (pakkaamaton standardi).
DVD-levyilld formaattina on AC-3 eli Dolby Digital. Digitaalisen television
ddniformaatti on MPEG layer 2, joka vaihtunee AC-3:ksi (MPEG-22017.)
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Television digitalisointi muutti jakelujdrjestelmét 2000—-luvun alusta véhitellen
ja analogiset jakelujdrjestelmaét poistuivat kdytostd. Jakelujdrjestelmat
muotoutuvat vahitellen televerkoiksi ja laajakaistalla toimiviksi jarjestelmiksi.
Digitaalisen television siirron muodot perustuvat perinteiseen maanpéélliseen
siirtojdrjestelmédn, kaapeli- ja satelliittiverkkoon. Erilaiset televerkot ja
laajakaistalla tapahtuva kuvan ja dédnen siirto tulevat muuntumaan optisiksi
verkoiksi, joille on ominaista suuri siirtonopeus (100 megabittid sekunnissa).
HDTV:n jakelu sopii laajakaistaverkkojen valitettdvéaksi.

3.2.1 Jakelu- ja siirtojdrjestelmid suunnittelevia ja ylldpitavid tahoja

Digitaalisen television kuva ja ddni ovat hyvin standardoituja asioita. Yleensa
jokaiselle teknologiselle asialle 16ytyy standardoija.

Merkittavimpid organisaatioita ovat ISO (International Organization for
Standardization) ja ITU (International Telecommunication Union). ITU:n
radioviestintdkonferenssit pidetddn noin kolmen vuoden vélein ja tamé
konferenssi on ylin radiotaajuuksien kayttod sddnteleva kansainvélinen taho.
Suomessa ITU:n radio-ohjesddntd on saatettu voimaan asetuksella
(Viestintdvirasto 2017.)

Elokuvaustekniikka, valokuvaustekniikka, akustiikka ja

ISO 9000-laatujdrjestelmét kuuluvat ISO:n organisaatiolle. ITU:n alaisuuteen
kuuluvat my6s radio- ja lahetystekniikka, radiotaajuusspektri ja tietoliikenne
(Wahlberg 2016.)

EBU (European Broadcasting Union) ja SMPTE (Society of Motion Picture &
Television Engineers) ovat broadcast-teknologiaan liittyvid organisaatioita.
IEEE:n (Institute of Electric and Electronics Engineers) ja IETF:n (Internet
Engineering Task Force) piiriin kuuluvat tietotekniikka, signaalin prosessointi,
siirtojdrjestelmat ja internet-teknologiat. IEC (International Electrotechnical
Commission) ja JTC1 (ISO/Joint Technical Committee 1) ovat ldhinna
laitteistojen standardointiin liittyvid yhteis6jd. IEC:n piiriin kuuluvat
tallennuslaiteet, liittimet, sdhkoturvallisuus, hdirionsieto ja -sateily. JTC1
sisdltdd magneettisen median, optisen tallennuksen, tietokonegrafiikan,
informaatioteknologian mikroprosessoriteknologian ja mediakoodauksen
(MPEG ja JPEG) (mt., 2016.)

Digitaalisen television standardointia hoitavat ISO/IEC, ITU-T, ETSI ja DVB.
Matkapuhelinteknologiasta vastaavat ITU-T, ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) ja 3GPP (3r4 Generation Partnership
Project). Taajuushallinnasta huolehtii ITU WARC (World Administrative Radio
Conference) ja Euroopan osuudesta vastaa CEPT (The European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations). Yhdysvaltojen asiaa hoitaa
FCC (Federal Communications Commission), (mt., 2016.) Suomessa CEPT:n ja
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kansallisen yhteistyon myo6td syntyy suunnitelma taajuuksien kaytosta
(Viestintdvirasto 2017).

Suomen jakelu- ja siirtojdrjestelmien valvonta ja ylldpito

Suomessa liikenne- ja viestintdministerio ohjaa liikenne- ja viestintdpolitiikan
ydintehtdvid. Ministeron hallinnonalaan kuuluu viestintdvirasto, jonka
tavoitteiden ja toiminnan on oltava linjassa hallitusohjelman kanssa.
Liikenne- ja viestintaministerion ydintavoitteisiin kuuluvia asioita ovat
innovatiiviset palvelut ja digitaalisuuteen liittyvét karkihankkeet. Palveluiden
perustana ovat toimivat liikkenne- ja viestintdpalvelut, joiden kautta tietoa
saadaan (LVM 2017.)

Viestintdvirasto valvoo posti- ja sdhkoisten viestintdpalvelujen lainsddadantod ja
tv-mainonnan noudattamista. My0s televisio-ohjelmien jakeluun liittyvit asiat
kuuluvat viestintdvirastolle. Jakeluun sisdltyy digitaalista tekniikkaa ja
jakelukanavia (antennijakelu, kaapeliverkot seka satelliitti- ja laajakaistaverkot).
Antennitelevisioverkko ja ldhetysverkkopalvelut edellyttdavit toimiluvan.
Kaapelitelevisiotoimintaan, laajakaistatelevisiopalveluihin ja
satelliittivalitteiseen toimintaan ei tarvita lupaa, vaan pelkkad ilmoitus
viestintdvirastolle riittdd. Yleisradio harjoittaa julkisen palvelun tehtdvaansa
ilman erillistd toimilupaa. Ahvenanmaalla maakuntahallitus myontda
ohjelmistoluvat (Viestintdvirasto 2017.)

Radio- ja televisio-ohjelmia Suomessa vilittdd Digita. Se kuuluu
australialaiselle palveluyritykselle nimelta First State Investments. Digita toimii
yhteistyossd kotimaisten, pohjoismaisten ja kansainvélisten
standardointitahojen kanssa (Digita 2017.)

Taajuusmuutokset ja uuteen ldhetystekniikkaan siirtyminen koskee Digitan
operoimaa UHF—taajuusalueen antennitelevisioverkkoa. VHF-taajuusalueella
jaetaan antennitelevisioverkon DVB-T2 ldhetykset. Ne kuuluvat

DNA —teleoperaattorille. Radio- ja televisioaseman ldhettimen hallussapitoon ja
kayttoon tarvitaan radiolupa viestintdvirastolta (mt., 2017.) Radiotaajuuksia
joudutaan jédrjestelemddn uudelleen, koska uudelle teknologialle tai
sovelluksille ei muuten voitaisi osoittaa taajuuksia.

Kaapelitelevisiojdrjestelmé on kiinted radio- ja televisio-ohjelmien
jakeluverkko. Tdssd verkossa jaetaan myos usein laajakaistayhteyksid
kaapelimodeemin kautta. Satelliittitelevision vastaanottoon tarvitaan
lautasantenni ja vastaanotin (mt., 2017.)

Avoin internet-toiminta turvataan Suomessa Euroopan Unioinin asetuksella.
Viestintdvirasto valvoo sen noudattamista. Suomessa internet-tv-palveluja

tarjoavat YLE Areena, MTV3 Katsomo ja Ruutu.fi (mt., 2017.)
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3.2.2 Digitaalisen television jakelu- ja siirtojdrjestelmit

Digitaalinen televisio on seurausta analogisesta televisiosta. Ndiden molempien
standardien siirtotekniikat perustuvat kantoaaltojen kédyttoon, kun kyseessd on
maanpadéllinen digitaalisten televisioldhetysten jarjestelméstandardi.
Digitaalisen television jakelujdrjestelmid ovat DVB-T (Digital Video
Broadcasting-Terrestrial), DVB—C (Cable) ja DVB-S (Satellite). Mobiileihin
siirtojarjestelmiin kuuluvat DVB-H (Handheld), 3G-verkko ja

4G-verkko. Viimeinen kayttaa LTE-tekniikkaa tai mobiili WiMAX-tekniikkaa
(Lassila 2007, B16).

DVB-T-verkolla on rajoitetuttu tiedonsiirtokapasiteetti (Cave & Nakamura
2006, 3). DVB-T-jdrjestelma on standardoitu digitaalisille televisioldhetyksille ja
se kdyttad multipleksattuja video- ja audiokantoaaltoja (Kumar 2007, 145).
Seuraavan sukupolven digitaalisen television siirtojarjestelma DVB-T2
perustuu vaaka- ja pystypolarisaatioon ldhetyksessd ja vastaanotossa.

Maanpadillisen siirtoverkon (ATSC, Yhdysvallat) periaate jakautuu jakelun
osalta kahteen osaan. Multiplex-palvelinyksikdssd materiaali ldhetetddn
paketoituina video-, audio- ja datavirtoina kantoaaltoja kdyttden. Siirrettava
materiaali vastaanotetaan, puretaan ja siihen tehddan virheenkorjaukset
(Richer, Reitmeier, Gurley, Jones, Whitaker & Rast 2006, 40.) Kustannuksiltaan
maanpddllinen siirtoketju on halvin vastaanottajan kannalta (Grimme 2002,
45-46).

DVB-C:n avulla tiedonsiirto tapahtuu (Digital Video Broadcasting-Cable)
kaapeliverkoissa. Sen avulla voidaan tarjota televisio- ja radio-ohjelmia,
interaktiivisia palveluja ja PPV-palveluja (Pay-Per-View). Kaapeliverkon
kautta voidaan siirtdd huomattavasti enemmadn televisiokanavia (noin 800
kanavaa) kuin DVB-T-jdrjestelmén (40-80 kanavaa) kautta.

Kaapelisiirtoverkossa on mahdollisuus integroituun paluukanavaan ja silld on
laaja kaistanleveys (Cave & Nakamura 2006, 3.) Myds paluukanavan
siirtokapasiteetti on suurempi kuin puhelinlinjojen. Lisdksi VoD
(Video-on-Demand) on mahdollinen DVB—-C-verkossa (Grimme 2002, 45-46.)
Yleisesti ottaen, jos bittivirta on alhainen, vain VoD-palveluja voidaan lahettaa
(Weber & Newberry 2007, 9).

Michael Starks (2007, 8) pitdd digitaaliseen televisioon yhdistettdvaa
interaktiivisuutta sen avaintekijand. DVB—-C-verkko ei ole ainoa siirtoverkko,
johon voidaan saada interaktiivisia toimintoja. DVB—T-verkossa voidaan
kayttdd puhelinlinjaa paluukanavana, ja DVB-H-verkossa interaktiivisuus
toteutuu péitelaitteen ldhettimen avulla. DVB-C-verkossa interaktiivisuus
voidaan toteuttaa siirtoverkossa integroituna toimintona, jolloin kayttoliittyma
tulee Set—top boxiin. Kdytannollisin tapa toteuttaa interaktiivisuus on liittda
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digitaalinen televisio televerkkojen vilitykselld internet-toimintoihin.
Reaaliajassa tapahtuva kaksisuuntainen interaktiivisuus vaatii toteutuakseen
paluukanavan (Dai, Wang & Yang 2012, 155).

DVB-T-verkon siirtokapasiteetti voi olla esimerkiksi 13,2 Mb sekunnissa.
Verkossa siirretddan kolmea tv-kanavaa 3,2 Mb sekunnissa. Jdljelle jaanyt
kapasiteetti kdytetdan DVB—H-palveluihin. Tdiméan kapasiteetin avulla voidaan
siirtdd kahdeksan yksilollistd palvelua, joista kukin vaatii 0,4 Mb
siirtonopeuden sekunnissa (Reimers 2006b, 180.)

DVB-S (Digital Video Broadcasting-Satellite) on satelliittiverkkoa kayttava
jarjestelmdstandardi, jonka etuihin kuuluu hyva kanavien siirtokapasiteetti
(600-1000 kanavaa). Sen palveluja ovat PPV-toiminnot ja interaktiiviset
palvelut, mutta siitd puuttuu integroitu paluukanava. DVB-S:1la on laaja
kaistanleveys, silld se kattaa maan kerrallaan ja sen kautta voidaan valittaa
terdvapiirtotelevisioldhetyksid (Cave & Nakamura 2006, 3.)

IPTV kéayttda tietokoneiden IP-osoitteita tiedostojen lahettdmiseksi asiakkaille
(Iyer 2005, 1). IPTV-palvelujen siirtonopeuden vahimmadisvaatimukseksi on
muodostunut 8 megabittid sekunnissa (Puumalainen, Ojaniemi & Kotisaari
2006, 11). IPTV:ssd on my®6s valiton paluukanava (mt., 13).

Digitaalisessa televisiossa ddnidata pakataan ja tietoa poistetaan tilan
saamiseksi. Lahetys tapahtuu digitaalisessa muodossa. Vastaanottopéadssa tieto
konvertoidaan takaisin kuunneltavaan muotoon. Digitaalinen d&ni muunnetaan
takaisin analogiseksi dekoodauksen avulla. Kaistakapasiteettia saadaan
muuhun kdyttoon bitteja vahentamalla. Adnen kiyttomuodot ja -sovellukset
saavat oman kapasiteettinsa niille rajatusta kokonaiskapasiteetista.

Koodattuun kuvaan ja ddneen tarvittava siirtokapasiteetti on 3—6 Mb/sekunti
kanavaa kohden. Lisdksi tarvitaan kapasiteettia erilaisten ohjaustaulukoiden
lahettdmiseen. Jos koko multipleksissd (MUX) on kdytossa 22,1 Mb/sekunti
(DVB-jdrjestelmdstandardi), on yhden kanavan siirtdmiseksi jirkevad varata
koko 6 Mb/sekunti. Tédlloin kolme kanavaa olisi siirrettdvissa hyvin nopeudella
3x6 Mb/sekunti = 18 Mb/sekunti. Jdljelle jdisi vield yli 4 Mb/sekunti muulle
informaatiolle, sisdlloille ja palveluille. 4-5 kanavan siirtdminen multipleksissa
aiheuttaa kapasiteettiongelmia, koska muulle informaatiolle ja sovelluksille ei
jdd riittavasti tilaa. Pelkén televisio-ohjelman siirtaminen MUX:ssa rajoittaa
muiden sisdlttjen jakelua, ja siirrettdvan kuvan laatu kérsii. Digitaalisen
television siirtojdrjestelmissa ldhetetdan myos metadataa, joka sisaltaa
ohjelmointikieltd XHTML-muodossa ja muuta informaatiota ohjelmista.
Multipleksissa kuljetetaan myos tv-ohjelmien tekstitys.

SD (Standard Definition) video, jossa on kdytetty MPEG—2-kompressiota, vie
2-8 Mb/sekunti siirtokapasiteettia. Vastaavasti HD (High Definition) vie
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12-18 Mb/sekunnissa riippuen siirrettdvan videon formaatista, sisdllostd ja
laadusta. 5.1-4édni vie siirtokapasiteettia 448 kb sekunnissa.

Kokonaiskapasiteetti on 14—23 Mb/sekunnissa (Jones, Defilippis, Hoffmann &
Williams 2006, 30.) MPEG-2 HD:n kompressoitu siirtokapasiteettitarve on ollut
12-18 Mb/sekunnissa. Tulevaisuudessa kuvan vaatiman siirtokapasiteetin

odotetaan putoavan jopa alle 6:een Mb/sekunnissa (Davidson, Isnardi, Fielder,
Goldman & Todd 2006, 67.)

Yleisradio Oy:ssa MUX—-kapasiteetista monikanavaddnelle (AC3) myonnettiin
448 kilobittid sekunnissa kapasiteettia, mika takaa hyvan danenlaadun.
Radiokanavat kadyttavat siirtokapasiteettina 160—192 kilobittid sekunnissa.
Nakovammaisten ddnitekstitys (spoken subtitles) jaetaan nopeudella 160
kilobittid sekunnissa.

Digitaalisen television stereofoninen &ani tarvitsee siirtonopeudeksi vahintdan
256 kbit sekunnissa CD-tasoisen ddnen saavuttamiseksi. Kokonaisuudessaan
Suomessa television verkossa ddnelle on varattu 1,7 Mb/sekunti. Kuvan ja
ddnen siirtoon on varattu digitaalisessa verkossa 22,1 Mb/sekunti.
Maanpadillinen jakeluverkko DVB-T edellyttdd vahemman siirtokapasiteettia
kuin kaapelitelevisioverkko (38 Mb/sekunti) ja satelliittivastaanotto 50
Mb/sekunti. DVB-T2:n siirtokapasiteetti on 35 Megabittid sekunnissa.

Laajakaistaverkko on toteutettu valokaapelien avulla. Optisella kaapelilla
kaistakapasiteetti on moninkertainen aiempaan verkkoon verrattuna.
Aénikaistamodeemien siirtaimé puhelinédni kulkee internet-verkossa
nopeudella 56 kb/sekunti (Euroopan Unionin laki 2004, 1413).

Laajakaistayhteys on Jan van Dijkin (2006, 57) mukaan ainoa varteenotettava
tiedonsiirtoverkko. Van Dijk sanoo 2 megabitin sekunnissa olevan
vahimmadiskapasiteetti laajakaistalla hyvalaatuisen kuvan saavuttamiseksi.
Tv-laatuisen kuvan minimi siirtonopeus on 750 kilobittid sekunnissa. Nyky&an
kotiliittymissd siirtokapasiteetti on enemman kuin 10 megabittid sekunnissa.

3.2.3 Muut siirtojdrjestelmat
Mobiiliverkot

Analoginen matkapuhelinverkko (1G) suunniteltiin 1970—-luvulla. Kari
Immosen (2002, 220) mukaan ensimmadinen automaattinen
matkapuhelinjadrjestelma NMT 450 kehiteltiin myo6s 1970-luvulla. Vuonna 1979
julkaistiin ensimmadinen kaupalliseen kayttoon soveltuva matkapuhelinverkko,
ja vuonna 1983 esiteltiin ensimmadinen kannettava NMT-puhelin (Sajari 2009,
B4.)

44



Matkapuhelinstandardin kehittely johti uuden digitaalisen siirtojarjestelméan
tuloon (Immonen 2002, 199), ja taiman teknologiastandardin nimi oli GSM
(Global System for Mobile Communications). Se avattiin vuonna 1991.
Immonen (mt., 223) mainitsee myds GSM:n digitaalisuuden tuoneen uusia
palveluja kuten tekstipalvelut ja internet-yhteydet sekd integroineen
matkaviestintdd ja televiestintdd toisiinsa. Tdssd verkossa voitiin tavallisten
puhelujen liséksi soittaa datapuheluja, ldhettdd tekstiviestejd ja kayttaa
datapaketti-palveluja (mt., B4.)

Ensimmadinen 3G-verkko (UMTS) avattiin vuonna 2001 kaupalliseen kayttoon
Japanissa. Sen etuja oli nopea tiedonsiirto, joka mahdollisti internet-videoiden
katsomisen matkapuhelimen vilitykselld (mt., B4.) 3G-verkot omaavat korkean
kaistanleveyden, mink& vuoksi niiden avulla voidaan siirtdd monenlaista
multimedian informaatiota. Niitd voivat olla esimerkiksi videot,
videokonferenssit, hyvd ddnenlaatu, Web-tiedonsiirrot ja lataustoiminnot.
3G-verkko mahdollistaa myos ddnen siirron, tekstiviestien lahettdmisen,
ohjelmavirran siirron, lataustoiminnot, interaktiivisten palvelujen kayton seka
internet-toiminnot (Cave & Nakamura 2006, 4; Kumar 2007, 81.) 3G-verkkojen
kautta saadaan lisdksi kahdensuuntaisia toimintoja kuten videoiden tilaamista,
kaupallisia sovelluksia, vedonlyontid, kaupallisia palvelumuotoja ja siséltojen
vaihtoa kdyttdjien kesken (Kumar 2007, 132). Myos VolP (Voice-over-IP)
kuuluu 3G:n ominaisuuksiin (mt., 387).

Uusi 4G-verkko pyrki takaamaan langattoman siirtokapasiteetin riittavyyden
uudenlaisille sovelluksille. 3G- ja 3G+-verkot ovat kapasiteetiltaan
kymmenesosan 4G-verkon kapasiteetista (mt., 467). 4G-verkot perustuvat
laajakaistan kayttoon ja télld teknologialla tiedonsiirron nopeutta voidaan lisata
(Sajari 2009, B4). 4G-verkon ominaisuuksiin kuuluu my6s kahden antennin
kaytto, jolloin tiedon siirto kaksinkertaistuu (Partanen 2010, D1).
Kayttoonotettava uusi 5G-verkko tuo satakertaisen siirtonopeuden
4G-verkkoon verrattuna. 5G-verkkoon tulee lukuisia uusia palveluja kuten
liikkenne- ja terveyspalveluja.

My6s audio- ja videokonferenssit (Dijk 2006, 48) olivat aluksi kiinteiden
puhelimien yhteydessd. Ensimmaéinen videopuhelin (videophone) esiteltiin
vuonna 1964. Videopuhelu-standardit noudattavat 3G-324M-standardia ja ne
voidaan laajentaa videokonferenssiksi (Kumar 2007, 80—81.) IP-pohjaiset
protokollat mahdollistavat palvelujen tarjoamisen kuten VoIP:n, IP-pohjaiset
videopuhelut, nauhoitusten ldhettdmisen ja lataustoiminnot (mt., 278).

Alypuhelin on kosketusniytolld toimiva matkapuhelinlaite. Se voi kayttaa
nopeita 4G-mobiililaajakaistayhteyksid ja sen avulla voi ladata danitiedostoja.
Alypuhelin siséltad monenlaisia toimintoja kuten tekstiviestitys, visuaalisuutta
ja kuvia sisédltdvan ddnipostin, kannettavan mediasoittimen seka
internet-palveluna sahkopostin, web-selaimen ja Wi-Fi-yhteyden.
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Asnisovelluksia ovat muun muassa YouTube, dganimuistikirja ja
iTunes-palvelu. Lisdksi toimintoihin kuuluu audio-konferenssi, ja
puhelinnumeron saa ddnend kuuluviin. Navigointi-toimintoihin ei kuulu
ddnisignaaleja. Niihin on lisdtoimintona mahdollista saada lukijan &&ni ndayton
teksteihin sekd monoéddni kuulorajoitteisille (iPhone 2010, 1-25; iPhone 2008.)
Liséksi dlypuhelimien toimintoihin kuuluu déniohjaustoimintoja. Kumarin
(2007, 54) mukaan useimmat ddnisovellukset voidaan siirtdd

mobiili- tai lankapuhelimiin. Mobiilissa vastaanotossa tulee kyseeseen 8-12
sovellusta, ja kiinteisiin puhelinliittymiin voidaan ldhettdd 64 sovellusta
samanaikaisesti.

DVB-H (Digital Video Broadcasting-Handheld) on jakeluverkko, jossa
paluukanavana kéytetddn televerkkoja. Sen avulla voidaan ldhettdd

radio- ja televisio—ohjelmia seké valittad interaktiivisia palveluja. DVB-H
kayttad 2G/3G-verkkoja paluukanavana. Se sopii mobiiliin televisio-ohjelmien
vastaanottoon ja sen kautta saa multimediapalveluja (Cave & Nakamura 2006,
4.) DVB-H on palvelujen tarjoamisen kannalta datakarusellia hyvaksikayttava
IP-datajarjestelmad. Tastd yksisuuntaisesta karusellista tiedostot siirretdan
lahettimelle (Kumar 2007, 433.) Amitabh Kumar (mt., 229-230) kirjoittaa, etta
DVB-H-verkko toimii kolmella eri kokoonpanolla. Ensiksi hdn mainitsee
jaetun verkon, jossa tv-kanavia jaetaan normaalien DVB-T-ldhetysten lisdksi
DVB-H-verkkoon. Toiseksi hdan puhuu hierarkisesta verkosta. Tdssd mallissa
on kaksi erillistd ldhetysvirtaa moduloituina: DVB-T ja DVB-H. Lahetysvirrat
asetetaan tdrkeysjdrjestykseen ja tirkeampdd ajetaan suuremmalla teholla, ja
ensijainen virta on vakaampaa. Kolmantena on itsendinen verkko, jossa
kantoaaltoa kdytetdan vain DVB-H-ldhetyksiin.

Suomessa Digita Oy sulki DVB-H-jakeluverkon 5.3.2012, mutta ei lopettanut
verkon ylldpitoa. Kanavanippua on tarkoitus pitdd ylla DVB-T2 Litetekniikka
huomioiden. IP-pohjaisuus tarjoaa mahdollisuuden pdivittdd ddniformaatteja ja
oheispalveluja. Sony-Ericsson ja Siemens kehittelevit jo omia DVB-H laitteita
(DVB-H 2017.)

DVB-H on televisioteknologiaan perustuva televisiopalvelujen jdrjestelma
mobiileihin vastaanottoihin. Se perustuu DVB-T-jdrjestelmadlle. (Kemppainen
2007, 24.) Kapasiteetiltaan kahdeksan megahertsin kokoinen
DVB-H-jarjestelma voi kuljettaa kerrallaan 20-40 video- ja audiopalvelua,
johon vaikuttaa tiedostojen kokoluokka (Kumar 2007, 128). DVB-H on
yksisuuntainen verkko, jossa voidaan tarjota mediapalveluja. Sitd voidaan
kuitenkin muunnella kaksisuuntaiseksi tietyin rajoituksin (mt., 133.)
Tyypillinen DVB-H-ympéristé perustuu tietylle madralle tv- ja audiopalveluja.
IPTV mahdollistaa sen, ettd teleoperaattorit voivat tarjota videopalveluja
asiakkailleen (Weber & Newberry 2007, 19).
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IPDC:n kdyttd mobiileihin datacasting-palveluihin yhdistdisi digitaaliset
lahetysverkot, internetin ja mobiilin vastaanoton. Kayttdjd voisi vastaanottaa
sisdltojd ja palveluita digitaalisissa ldhetysverkoissa, ja yhden kanavanipun
voisi ldhettdd jopa 11 megabitin sekuntinopeudella mobiiliin vastaanottimeen
(Kohtala ym. 2003, 11.) Kohtalan raportissa on myos esimerkki
kanavakokonaisuudesta, jossa yksittdiselle sovellukselle on annettu
kapasiteetiksi 256 kilobittid sekunnissa, ja kokonaisrakenteen kapasiteetiksi
muodostuu 2 megabittid sekunnissa laajuinen kaista. DVB-IPDC on kehitelty
DVB-H:n pohjalta mobiilien tv-ldhetysten vastaanottoon, jossa
kaksi-suuntaisuuskin on mahdollista toteuttaa (Internet Protocol Datacast
2013).

Striimaus, Simulcast ja Podcast

Vuonna 1995 ensimmidiset streaming-ohjelmat otettiin kdyttoon, ja
danisisdltojen valinta ja kuuntelu mahdollistui internetissd. Streaming tarkoittaa
ohjelmavirtaa ja Simulcast tarkoittaa radioldhetysten samanaikaista ja
samansisaltoistd jakelua internetissd. Kemppainen (2007, 35) kirjoittaa
internet-radion (eRadio) olevan internetissd kuuluva audiopalvelu, jonka kautta
vilitetddn radio-ohjelmia ja niiden kaltaista audiomateriaalia.

Pentti Kemppainen (2007, 54) kirjoittaa:

"Suuri harppaus irti ajasta ja paikasta on nyt aluillaan, kun
tietokoneeseen ohjelmoidut dlykkdidt valintaohjelmat sekd
MP3-soittimet ja multimedia pditteet luovat uusia
audioympiiristdji ja radiokuuntelukiytintdji. Adnitiedoston
lataaminen ja myohemmin kuuntelu on pian yhtd helppoa kuin
nykyisin matkaradion pdille napsauttaminen.”

Namad internetistd tilattavat nauhoitetut ohjelmat ja multimedia sisaltavat
videota ja audiota. Protokollat voivat sisdltdd toimintoina valinnan, soiton ja
pysdytyksen (Minoli 2012, 378).

Podcasting on yhdistelméa sanoista iPod ja broadcast. Podcastingina ladattavat
ohjelmat voivat olla pituudeltaan 15-60 minuuttia, ja tiedostokoko voi
vaihdella 7-30 megabittid (Kumar 2007, 389-390.) Podcast ei vaadi
IPTV-ympéristoa.

Kannettava mediasoitin (iPod) tuli markkinoille vuonna 2001. Se toimii
kiintolevytallentimena ja sitd tukee flash-muistitekniikka. iPodilla voidaan
kuunnella muun muassa MP3-, WAV- ja AAC-tiedostoja. Musiikkia ja
soittolistoja voidaan siirtdd tietokoneelta iPodille (iPod, 2008.) Lataaminen
tapahtuu internet-ymparistossd laajakaistan vilitykselld, ja tallennuslaitteena
kaytetdaan iPod-vastaanotinta (mobiili véline). iPod on tyypillinen ddnen
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konvergentin kauden viestin, jonka ominaisuuksiin kuuluu hyva
tallennuskapasiteetti. Markkinoille tuli iPod:n lisdksi muiden valmistajien
kannettavia mediasoittimia, joita kutsutaan yleisesti MP3-soittimiksi.

Vaikka musiikkia on ladattavissa runsaasti eri latauspalveluissa

(Autio 2013, 16), on tdmd palvelumuoto jarkevintd pitdd tietokone ja
mobiililaitteiden kayttoymparistoissd. Nakemykseni mukaan digitaalinen
televisioympadristo sopii paremmin peruspalvelujen tarjoamisen alustaksi.
Kannettavaan tietokoneeseen voidaan jo liittdd 2.1-kaiutinjarjestelma tai
5.1-kaiutinjarjestelmd (Huotari 2010, D1). Kumarin (2007, 361) mukaan
kayttdjalle tarkeitd alueita ovat korkealaatuinen stereoddni, FM-radio,
soittoddnet ja kddet-vapaana-toiminnot.

3.2.4 Audion koodaaminen

Audion koodaaminen on osa digitaalisen tiedon késittelyd. Koodauksella
tarkoitetaan ndytteiden ottoa ddnimateriaalista sopivin vélein. Audion
koodaamisen avulla varmistetaan riittdva ndytteiden médra danestd ja taten
ddnen laadun taso.

Digitaalisen muunnoksen vaatiman ndytteenottotaajuuden on oltava vahintddn
kaksinkertainen verrattuna ihmisen kuuloalueen yldrajaan, joka on noin 20 000
Herzid. Audio CD:n kohdalla nédytteenottotaajuus on 44,1 kilohertsid
16-bittisend ndytteend kanavaa kohden. CD:n stereofoninen &éni tarvitsee 1,41
megabitin siirtonopeuden. Jos kdytetddn alempaa siirtokapasiteettia, kohina
kasvaa ja ddnenlaatu karsii (Kumar 2007, 51-52.)

Erilaisille audioille voidaan antaa nédytearvoja:

Taulukko 1
Taajuuskaista Niytteenottotaajuus

Puhelindani 200-3400 Hz 8 kHz
Laajakaistainen puhe 100-7000 Hz 16 kHz
Musiikki 50-15000 Hz 32 kHz
CD-tasoinen musiikki 20-20000 Hz 44,1 kHz
Ammattilais- ja yleisradio-
tasoinen musiikki 20-20000 Hz 48 kHz
(Kumar 2007, 53)
Taulukko 2

Niytteenottotaajuus Kanavia
Digitaalinen vastaaja 8 kHz 1
Musiikki CD 44,1 kHz 2
DVD elokuvadéni 48 kHz
DVD audioformaatti 96 kHz 6
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(Weber & Newberry 2007, 122-124)

Musiikkia pakataan normaalisti stereofonisesti 16—bittisend 44,1 kHz:n
ndytteenottotaajuudella nopeudella 128 kilobittid sekunnissa. Hyvélaatuinen
stereofoninen danenpakkaus saavutetaan 16 bittisesti 44,1 kHz:n
ndytteenottotaajuudella 192 kilobittid sekunnissa. Puhetta voidaan pakata
monofonisena ddnend 16 bittisesti 44,1 kHz:n ndytteenottotaajuudella
siirtonopeudella 64 kilobittid sekunnissa. Digitaalisesti tallennettu puhe
voidaan kompressoida 1,2 kilobittid sekunnissa nopeudelle (Noll 2004, 23).

Studiotasoinen digitaalinen audio, jota ei ole bittiredusoitu ja jonka
ndytteenottotaajuus on 48 kHz (20—bittinen), vaatii siirtonopeudeksi 4,8
Mb/sekunnissa ja 4,3 Gigabitin varastointitilan, kun kyseessd on kahden tunnin
elokuva (Davidson, Isnardi, Fielder, Goldman & Todd 2006, 60). Jotta danta
voidaan ldhettdd siirtojdrjestelmaéssd, siitd on vahennettdva dataa 4,8:ta
megabitistd 384:44n kilobittiin sekunnissa (Couling 1999, 157).
Broadcast-tyyppinen jakelu toteutetaan 50 Hz — 15kHz kuuloalueella 32kHz:n
ndytteenottotaajuudella (Austerberg 2005, 105).

Bechin ja Zacharovin (2006, 345) mukaan Telecommunications Standardisation
Sector (ITU) antaa puhelimelle seuraavanlaisia taajuuskaistanleveyksid ddnelle:
kapeakaistainen 300—-3400 Hertsid ja kdyttoon tuleva laajakaistainen 150-7000
Hertsid. Nama taajuudet ovat sopivia puhelinkeskusteluihin. He kirjoittavat
(mt., 354) myos radioliikenteessa tarvittavan laajakaistaista ddntd, jolle
ITU-luokitus antaa kaistaksi 20—-20000 Hertsid.

3.2.5 Audion bittireduktio

Audion bittiredusointi digitaalisissa ymparistoissd ja jakelussa on vilttaméaton
toimenpide. Jos tétd ei tehdd, siirtokapasiteetin maarad kasvaa huomattavasti.
Asnen pakkaamisen jatkuva kehitystyd voi tuoda tulevaisuudessa uudenlaisia
muotoja pakata ddntd, ja ddnenlaatu voi parantua. Havioton ddanenpakkaaminen
perustuu ddniaallon toistamiseen sellaisenaan. Haviollisissa
pakkausmenetelmissa ddnidataa hdvida kuitenkin psykoakustisten algoritmien
kayton takia. Kuuloalueen kannalta toisarvoiset ddnitaajuudet rajataan pakatun
tiedon ulkopuolelle ja pddllekkdiset taajuudet pyritddn poistamaan.

AC3 oli ensimmadinen koodekki, jolla pystyttiin ldhettdmadan enemmaén kuin kaksi
ddnikanavaa yhtend bittivirtana. Koodekki on algoritmi, jonka avulla dani- ja
kuvasignaali voidaan pakata ja ldhettdd. Sitten ne voidaan purkaa alkuperdistd
vastaavaksi. Signaalin mukana ldhetettiin my6s metadataa, ja vastaanottajan oli
mahdollista muokata ddntd kuunteluolosuhteiden mukaisesti (Davidson,
Isnardi, Fielder, Goldman & Todd 2006, 69.) Metadata liittyy pakattuihin
tiedostoihin. Se on XHTML-ohjelmointikieltd koodimuodossa ja siséltda
informaatiota ohjelmasta ja kayttoliittymatietoja.

49



Layer tarkoittaa tallenneformaattia. Layer I toimii siirtonopeudella

32-448 kb/sekunnissa. Siind HiFi-taso vaatii siirtonopeudeksi 192
kb/sekunnissa audiokanavaa kohden ja 384 kb/sekunnissa stereoldhetyksid
varten.

Layer II:ta kdytetddn DVB- ja DAB-jdrjestelmissa. Layer II tarvitsee 30—-50 %
vahemman kapasiteettia kuin Layer I. Tiedonsiirto tapahtuu 32-192
kb/sekunnissa kanavaa kohden. HiFi—laatu toteutuu arvolla 128 kb/sekunnissa
kanavaa kohden ja 256 kb/sekunnissa stereona. MPEG—koodekit kayttavat
hyvékseen psykoakustiikkaa ja HiFi—laatua saadaan 64 kb/sekunnissa
siirtonopeudella kanavaa kohden ja 128 kb/sekunnissa stereofonisena. Layer
II:n HiFi-taso on 384 kilobittid sekunnissa ja stereoldhetyksissa 320 kilobittia
sekunnissa.

Layer III:lla HiFi—taso saavutetaan 320 kilobitilld sekunnissa ja stereo vilittyy
256 kilobitilld sekunnissa. Layer I1l:a kdytetddn pddasiassa ISDN-yhteyksissd ja
danitiedostojen internet-jakelussa, eiké sitd ole kaytossa digitaalisissa
tv-lahetyksissd (Benoit 1997, 51-53.) AC3 tayttdd ITU-R:n ldhetysvaatimukset
stereosignaalille siirtonopeudella 192 kb/sekunnissa ja 5.1-ddni toteutuu
siirtonopeudella 384-448 kb/sekunnissa. Kapasiteettia on mahdollista
kasvattaa kuljettamaan 8—kanavainen ddni (Davidson, Isnardi, Fielder,
Goldman & Todd 2006, 74.) ISDN-yhteys on vdistyva jakelu-teknologia ja se
korvataan laajakaistayhteydella.

MPEG

MPEG on ISO:n (International Organisation for Standardisation)
tyoskentelyryhmad ja se médrittelee kulloinkin kdytossa olevan standardin
digitaalisiin jarjestelmiin. Nditd standardeja on kehitetty 1990—-luvun alusta
alkaen.

MPEG-standardin avulla video ja audio siirtyvidt datamuodossa. Kuvan ja
ddnen bittireduktiossa dataa vihennetddn ldhetettdvastd materiaalista. N&din
audion ja videoon tarvittava siirtokapasiteetti vdhenee myds siirtoverkossa.
Tatd kutsutaan bittiredusoinniksi (Richer, Reitmeier, Gurley, Jones, Whitaker &
Rast 2006, 39).

MPEG-1 ja MP3

MPEG-1 on ensimmadinen multimedian koodaamiseen tarkoitettu standardi,
jonka kehitti Moving Picture Experts Group (MPEG). Sen avulla voidaan siirtdd
tietoa aina 1,5 megabittiin saakka sekunnissa. MPEG—1 on tarkoitettu audion ja
videon siséltjen siirtdmiseen ja siihen voi sisdltyd kaksi ddnikanavaa. Layer III
on suosituin ja sitd kutsutaan nimelld MP3 (Kumar 2007, 40.) MPEG—-1:ssd
kaytetdaan psykoakustisia mallinnuksia (mt., 54). MP3 on &dénitiedostojen
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pakkausmenetelma erilaisilla pakkausuhteilla ja sitd kdytetdaan
musiikkitiedostojen siirtoon.

MPEG-2

MPEG-2-standardi valmistui vuonna 1994 ja se on eniten kdytetty standardi
televisioldhetyksissd. MPEG—2:sta kdytetdan myos DVD-tiedostojen
pakkaamisessa. MPEG—2:n tiedonsiirtokapasiteetti on 1,5-15 megabittid
sekunnissa ja se on taaksepdin yhteensopiva MPEG—1:n kanssa. MPEG—2:n
rakennetta kédytetddn myos mobiilissa tiedonsiirrossa kuten DVB-H:ssa (Kumar
2002, 41.)

MPEG-2-standardi koostuu kolmesta osasta, jotka ovat audion
kompressointistandardi, videon kompressointistandardi ja systeemin
Layer-standardi. MPEG—2:n systeemin Layer-standardin avulla yhdistellddn
digitaalisia palveluja ja huomioidaan siirrettavyys digitaaliseen televisioon.
Ohjelma sisdltdd useita ddniraitoja. MPEG-2 Layerin avulla jarjestelma esittdd,
kuinka namd erilliset bittivirrat ovat paketoitu (Weber & Newberry 2007, 144.)
MPEG-2:ssa voidaan vilittdd 16 videon ja 32 audion bittivirtaa sekd 16
datavirtaa (mt., 146—-147). MPEG—2:ta kdytetddn digitaalisissa

kaapeli-, satelliitti- ja HDTV-ldhetysjdrjestelmissa (mt., 149).

Liikkuviin vastaanottoihin sopii MPEG—-2 AAC -jdrjestelmd, joka tarjoaa hyvan
ddnenlaadun. Digital System E tarjoaa satelliitin vélitykselld digitaalisen
hyvélaatuisen audion vastaanoton, keskilaatuisen videon, multimedian ja datan
siirron liikkuviin ja paikallaan pysyviin vastaanottimiin

(Hirakawa, Sato & Kikuchi 2006, 328.)

AC3:n bittivirrat sisdltavidt informaation palveluista. Tiedot palveluista ovat
MPEG-2:n ohjelmatiedoissa. Padpalvelut sisdltavit kaikki elementit audio-
ohjelmasta kuten dialogin, musiikin ja tehosteet. Lisdpalvelut on tarkoitettu
ndkovammaisille ja kuulovammaisille. Kielivalinnat kuuluvat palveluihin ja
ndihin on varattu yksi kanava 5.1-ddnestd (Davidson, Isnardi, Fielder, Goldman
& Todd 2006, 73.)

MPEG-4

MPEG—4 on kehitelty multimedian ja tiedostojen siirtdmiseen. Se on sopiva
standardi terdvapiirtoldhetysten ldhettdmiseen. MPEG—-4:44 voidaan kayttaa
interaktiivisiin toimintoihin ja televisiosovelluksiin mobiilitelevisio mukaan
luettuna (Kumar 2007, 43—-44.) MPEG—-4-standardia suunniteltiin kaytettdavaksi
lahinnd interaktiivisten multimediasovellusten ldhettdmiseen, radioldhetyksiin
ja videokonferenssien jdrjestimiseen tietokoneverkoissa (Benoit 1997, 120).
Standardin ominaisuuksiin kuuluu hyvin pienilla bittiarvoilla toimiminen,
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mutta samaan aikaan se voi joustaa késitteleméaan suuria bittiarvoja, jolloin
lahetyksen laatua saadaan nostettua (Kumar 2007, 83.)

Adneen liittyvistd sovelluksista Kumar (mt., 46) luettelee lhetystoiminnan,
digitaalisen television, DVD:n, mobiilin multimedian, reaaliaikaiset keskustelut
ja Web-striimauksen. AAC (Advanced Audio Coding) kehitettiin
parannukseksi MP3-audiostandardille. MPEG—-4 AAC on taaksepdin
yhteensopiva MPEG-2 AAC:hen nihden (mt., 56.) Aédnen koodaamisen
mahdollistamiseksi on kehitetty useita erilaisia protokollia kuten MP3, AAC ja
AMR (Adaptive multirate) puhetta varten (mt., 61).

MPEG-7

MPEG-7 on tdydennetty/laajennettu versio aikaisemmista
MPEG-standardeista. MPEG-7 soveltuu multimedian késittelyyn ja
jakamiseen. Tyypillisid d@nensovelluksia ovat informaation jakaminen,
kulttuuripalvelut, vithde, musiikkisovellukset (karaoke ja musiikin myynti)
sekd filmi-, video- ja radioarkistot. Sovelluksilla on vaatimuksena monikieliset
valinnat ja informaatiota sisallostd (MPEG-7 2005, 1-38.) MPEG-7:44 voisi
hyodyntaa digitaalisissa kirjastoissa, uutispalveluiden muodossa, kulttuurisissa
palveluissa ja koulutukseen liittyvissa sovelluksissa (MPEG-7 2011, 3—4).

3.3 Monikanavadini ja digitaalisen television ddnenlaatu

Monikanavaddni ja television ddnenlaatu ovat tarkeitd ddnen osatekijoita
digitaalisen television ympaéristossd. Monikanavadéni liitetddn digitaaliseen
televisioon jakeluverkkojen kehityksen myotd. Audion pakkaaminen ja
jakelujdrjestelmien rakenteet ovat rajoittavia tekijoitd hyvan ddnenlaadun
saavuttamiseksi. Alusta alkaen on syytd varautua riittdviin
tiedonsiirtokapasiteetteihin jakeluverkoissa, jottei ilmene tarvetta laajentaa
jakeluverkkoa. Audion koodausteknologiat ja algoritmit kehittyvét jatkuvasti
parempaan suuntaan ddnenlaadun kannalta.

Digitaalisen television monikanava&ini tuo monenlaisia mahdollisuuksia ddnen
kiyttomuodoille. Adniraitojen hyddyntiminen ja MPEG-2-standardi
mahdollistivat ddnensovellusten laajemman kayton.

3.3.1 Monikanavadini

Stereofoninen &éni oli esitetty Pariisin messuilla ensimmadistd kertaa vuonna
1881 kayttden kahta puhelinta (Dearling, Dearling & Rust 1984, 203).
Stereofoninen &ani oli havaittu jo aiemmin lddketieteen puolella stetoskoopin

kaytossd, mutta sen hyodyt olivat viahdisid. Readin ja Welchin (1976, 494—495)
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kirjassa esitellddn myods ensimmaéinen varhainen mekaaninen
moniraitatallennin (kolme &édniraitaa), jonka toiminta muistuttaa stereofoniaa.
Laitteen nimi oli Multiplex Gramophone Grand ja se sijoittuu vuosiin 1898-1899.

Asnielokuva, radio ja televisio aloittivat yksikanavaisella eli monodénella. Sita
pidetddn edelleen kdyttokelpoisena sen yksinkertaisuuden vuoksi.

Stereodéni tuli analogiseen televisioon NICAM-kaksidédnijdrjestelméan avulla.
Stereoddnen kaytto tulee jatkumaan vield pitkad, koska suurin osa
tdhdnastisesta television ja radion ohjelmamateriaalista on tehty monona tai
stereona.

Quadrofoninen dinijirjestelmd (Quadrofonic sound) edelsi monikanavadanen
tuloa ja se perustui nelikanavaisuuteen. Se oli tarkoitettu markkinoitavaksi
kuluttajalle, mutta jdikin ldhinnd d&nilevytuotannon puolelle (Carey & Moss
1985, 148; Carey 2003b, 9-10.) Mono- ja stereoddnen seka kieliversioiden kaytto
television ddnend johti 1980-luvulta asti monikanavadinen tuloon (Weber &
Newberry 2007, 123).

Digitaalisen television monikanava&ani tuottaa kuuntelijalle laajemman
esteettisen kokemuksen kuin perinteiset mono- ja stereoddni. Kuuntelija voi
istua kotona tai melkein missd vain ja kuulla koko &édnellisen materiaalin.
Monodéni rajoittaa kuitenkin realistisen ddnen luomista kuvaan. Stereodani
puolestaan on joustavampi, mutta sekddn ei anna riittdvan realistisia ddnikuvia
(Couling 1999, 156.) Andrew Crisell (2005, 137) kirjoittaa stereofonian olevan
merkittdvin seikka kuuntelijan kannalta, kun kyse on tilan havaitsemisesta ja
luomisesta.

Monikanavadinijirjestelmdn kehittely oli kdynnissd 1990-luvulla ja se sai aluksi
mallinsa elokuvateattereiden ddnijdrjestelmistd. Tyypillisimmilldan se koostuu
keskiddni-kaiuttimesta television ala- tai yldpuolella, vasemmasta (LF) ja
oikeasta (RF) etukaiuttimesta, vasemmasta (LR) ja oikeasta takakaiuttimista
(RR) sekd matalien ddnien bassokaiuttimesta (subwoofer). Matalat ddnet ajetaan
LFE-kanavan (low frequencies) kautta. LFE:td ja subwooferia ei saa sekoittaa
keskenddn: LFE on tehostekanava ja subwoofer on matalia d&nid toistava
kaiutin.

5.1-ddni mahdollistuu sekd SD- ettd HD-jdrjestelmissa. Television tuotannon
puolella tarvitaan vilineistod, jolla voidaan tuottaa 6—kanavaista ddntd ja
kahdeksan kanavaa, jos tehdddn lisdksi valinnan mahdollisuus stereodénelle.
Dolby E:n avulla kevyesti pakatuille kahdeksalle ddnikanavalle on varattu
siirtonopeudeksi 3 Mb/sekunnissa AES/EBU-standardin mukaisesti (Jones,
Defilippis, Hoffmann & Williams 2006, 28.) 5.0-ddni on tarkoitettu
musiikkituotantoihin audion puolella. Tassd kanavamoodissa ei ole erillista
LFE-kanavaa. 6.1 ja 7.1 ovat monikanavaddnen jdrjestelmid, joissa ddnikanavien
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lukumaéaraa on lisatty. Monikanavaddnen saa dlytelevisiosta ulos optisesta- tai
HDMI-liittimestd (Nykéanen 2015, 6).

3.3.2 Digitaalisen television ddnenlaatu

Adnenlaadun kisite on ollut olemassa niin kauan kuin &4nt4 on osattu tallentaa
ja toistaa. Television ddnenlaadun kehityskaari liittyy ldheisesti ddnen
teknologiseen kehitykseen. Adnen kiyttomuotoja ei voi kisitelld ilman, ettd ne
kytketddn osaksi digitaalisen television ddnenlaatua. Niiden ddnenlaadullinen
taso on taas suhteessa ddnen kayttomuotojen esteettiseen kokemiseen.
Asnenlaatuun liittyvit vaatimukset ovat kasvaneet ja laatua parantavat
vdhdinen pakkaus, ddnen korkea néytteenottotaajuus ja hdirioton
ddnensiirtoketju.

Analogiseen televisioon liittynyt julkisen palvelun toiminta takasi riittdvan
hyvidn ddnenlaadun monona ja stereona. Yhteensopivuus muihin
teknologioihin oli ajettu kohtuulliselle tasolle ja jakelujdrjestelmit olivat
toimivia. My®os ddnen digitaaliset tallennusformaatit vaikuttavat danen
laadulliseen tasoon. Digitaalisuuden avulla saatiin parannettua ddnen
signaali-kohina-suhdetta ja dynamiikkaa.

Jakelujdrjestelmien suunnittelu ja ddnen kdyttomuotojen toimivuus, ddnenlaatu
ja vastaanottajan vaatimusten yhteensovittaminen tuottavat vaikeuksia uusien
ddnen kayttomuotojen kohdalla. Useiden jakeluvdylien huomioiminen
danenlaadun takaamiseksi tuottaa ongelmia, ja television ohjelmakanavien
viliset ddnekkyyden tasot ovat vaihdelleet kauan. Viime vuosina onkin
kiinnitetty huomiota kanavien vilisen ddnekkyyden tasojen sd&dtoon.

Tommi Koistinen (1998, 77) kirjoittaa siirtoyhteyden voivan kérsid havioistd,
siirtovirheistd, taustakohinasta, akustisesta tai sihkoisesti kaiusta, sivudanisti,
koodekkien aiheuttamista epdlineaarisista vadristymistd tai eri syistd johtuvista
viiveistd. Kdyttamalld toistossa SPDIF-vayldd (Sony Philips Digital Interface),
voidaan ddnen laadullista tasoa kuitenkin nostaa.

Asnen voimakkuudesta, d4nen korkeudesta ja dédnenvaristd (savy) muodostuu
kuulokokemus. Kuulotuntemuksen saa aikaiseksi ddniaallon painevaihtelut ja
voimakkuus. Adnentaajuus taas koostuu korkeista, keskitaajuisista ja matalista
danistd. Ihmisen korva on herkimmilldan 1-5 kilohertzin taajuusalueella
(Benoit 1997, 49).

Késitteend HiFi (High—Fidelity) tarkoittaa ddnen huippulaatua ja ddnen
tallennuksessa moitteettomuus on termind kuvaava. Tama DIN-normi
(saksalainen, virallinen valtiollinen taso) on vuosikymmenid vanha, mutta sen
perusldhtokohdat ovat edelleen hyvid. On my6s olemassa muita teknisia
mittausmenetelmid HiFi:n arvioimiseksi (Rossing, Moore ja Wheeler 2002,
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573-574). Taajuusvasteen on oltava riittdava toistaakseen kaikki ddnildhteen
komponentit tallenteesta, ja tuotetun ddnispektrin tulisi olla identtinen
ddnildhteen kanssa. Tuotetun ddnen tulisi olla vapaa sarostd ja kohinasta.
Tuotetun &dédnityksen tulisi olla ddnekés ja dynaaminen sekéd verrattavissa
alkuperdiseen ddneen. Alkuperdisen ddnen akustiikan pitdisi olla toistettavissa.
Jalkikaiunta-ajan olisi pysyttdvéa alhaisena ja alkuperdisen esityksen tulisi
toistua muuttumattomana. Lisdksi Rossing, Moore ja Wheeler (mt., 586)
luettelevat kuuntelutilan vaatimuksia, joissa on otettava huomioon
huoneresonanssit, viiveet ja suorat danet muun muassa sekd lisdksi heijastukset
seinistd ja huonekaluista.

Matti Karjalainen on jakanut dénentoiston vaikutukset kolmeen
pddkategoriaan: fyysisiin/fysiologisiin vaikutuksiin,
tiedollisiin/informaatiovaikutuksiin ja esteettisiin/eldmyksellisiin vaikutuksiin.
Vadristymdton informaatio valittyy kuulijalle, kun akustiikka, ddnentoisto ja
tallennus ovat kunnossa. Puhekommunikaation puolella tavoitteena ovat
ymmarrettdvyys ja mahdollisimman virheeton dédni. Karjalainen toteaa
audiotekniikan ja siind erityisesti ddnentoiston olevan kiitollinen kohde
danenlaadun tarkasteluille, koska tavoitteena on tuottaa laadukasta dianta
(Karjalainen 1998, 10-12.)

Syy-seuraus-kaaviosta nihddian, kuinka bittireduktio, kvantisointitaajuus ja
ddnenlaatu karkeasti liittyvit toisiinsa:

Bittireduktio on voimakas ja heikko ddnenlaatu
kvantisointitaajuus pieni

Bittireduktio on kohtalainenja )  keskinkertainen ddnenlaatu
kvantisointitaajuus kohtalainen

Bittireduktio on vdhdinen ja
kvantisointitaajuus suuri

»  hyvd ddnenlaatu

Aénen laadullinen taso siirtojdrjestelmissa televisio- ja jakeluyhtiolta
kotijarjestelmiin asti olisi taattava. Huonon d@dnenlaadun tunnusmerkeiksi
voidaan laskea bittiredusoitu d&ni, haviollinen ddnenpakkaus, pieni
ndytteenottotaajuus, ala- ja yld-danien puutteellisuus, epdselvyys ddnikuvassa,
héiriot siirtoketjussa, huono taajuusvaste ja kanavaerottelun epaselvyys. Hyvan
ddnenlaadun tunnusmerkkeind voidaan pitdd bittiredusoimatonta dédnt ja
haviotontd danenpakkausta. Lisdksi tarvitaan hdirioton ja toimiva
jakelujdrjestelmd, jolle on ominaista suuri ndytteenottotaajuus sekd hyva
taajuusvaste ja kanavaerottelu.
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Asnenpakkaaminen on valttaimatonta siirtojdrjestelmien vuoksi ja ddnenlaatu
on kytkoksissd jakelujdrjestelmien alimitoitukseen. Ero analogisen ja
digitaalisen television ddnen vililld on huomattava.

Digitaalisen television ddnenlaadun suhteen pitdisi ottaa huomioon laadultaan
monenlaisia ddnentoistolaitteistoja. Toisaalta vastaanottolaitteina voi olla
High-End-tasoisia ddnentoistolaitteita tai toisaalta
matkatelevisiovastaanottimia, joissa ei ole muuta kuin yksi kaiutin

(Guttorm 2009b.) Television ddnenlaatu parani digitaaliseen televisioon
siirtymisen myotd. Hoffman (2009a) piti digitaalisen television
todenndkoisimpand paikkana kotia, jolloin siitd saadaan parempi ddnentoisto.
Hyva ddanentoisto tuo digitaaliselle televisiolle arvoa viestimena.

Adnenlaadussa on kiinnitettivid huomiota seuraaviin seikkoihin:

* ddnijdrjestelmén tasapainoisuus koko jakelujdrjestelmén lapi
televisioyhtioltd kotijdrjestelman toistolaitteisiin

* tarpeeksi suuri tv-ndytto, jotta kuva ja ddni ovat tasapainossa
keskendan

*kodin akustinen suunnittelu - kaiku- ja absorptiopinnat

* ddnentoistojdrjestelmien korkea taso ja ddnenlaadun parantamisen
mahdollisuus

s ddnensovellusten hyvit kdayttomahdollisuudet

*jdrjestelmien kayton helppous ja siddon mahdollisuudet

*mahdollisuus laajentaa monikanavaista ddnijarjestelméaa

* kaiutinsijoittelu

Huonon ddnenlaadun tunnusmerkkejd ovat:

*bittiredusoitu ddni, haviollinen danenpakkaus
* pieni ndytteenottotaajuus

*ala- ja ylda-ddnet puutteellisia

*epdselvyys ddnikuvassa

*hiirioitd siirtoketjussa

*huono taajuusvaste

*kanavaerottelu epaselva

Hyvian ddnenlaadun tunnusmerkkeja ovat:

*bittiredusoimaton &d&dni, havioton danenpakkaus
*Jaadukkaaseen ja hdiriottoméaan danensiirtoketjuun pyrkiminen
*suuri ndytteenottotaajuus
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*]aadukkaat ja monipuoliset danisovellukset

* moitteeton monikanavadéani (helppo paikallistaminen)
*hyvi taajuusvaste

*hyvéd kanavaerottelu

3.4 Kodin mediakeskus, kdyttoliittymat ja kayttdjaryhmat

Palvelujen tarpeiden kasvaminen on lisinnyt informaation ja tiedon jakamiseen
kaytettavien ldhteiden tarvetta. Kaupallisuuden kannalta digitaalinen televisio
antaa uusia mahdollisuuksia. Palvelut, pakatut dédnitiedostot ja uudet
jakelureitit mahdollistavat uudenlaisten ansaintatapojen syntymisen television
ja radion osalta.

Sosiaalisten tarpeiden pohjalta ilmaantuviin ddnen kayttomuotoihin liittyy
kdyttdjaryhmien maarittdimista. Adnen kiayttomuotoihin kytkeytyy erilaisia
kayttoliittymid, joita ilmenee paikallaan pysyvissd ja liikkkuvissa danen
kayttomuodoissa.

3.4.1 Kodin mediakeskus
Téssd alaluvussa keskitytddan kodin mediakeskukseen, joka my6s on paikallaan
pysyvien ddnen kayttomuotojen ymparistd. Kodin mediakeskus, ddnen

kayttdjaryhmat ja kdayttoliittymat liittyvat ldheisesti toisiinsa ja muodostavat
kokonaisuuden ddnen kayttomuotojen kannalta.
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Kaavio 1

Ulkopuolinen maailma

Televisio- ja radioyhtitt, palveluntuottajat ja teleoperaattorit

Digitaalisen television televisio ja | I Laajakaistaverkot
jakeluverkot tietokone HbbTV (Hybrid
Broadcast
Broadband TV)
KODIN MEDIAKESKUS
Aini Kuva
Adnenlaatu ja akustiikka Naytot
Kuulokeliitannat Tv-ruudut

Asniteknologia

“ 4

Kiyttoliittymat, kayttajaryhmit ja loppukayttdjat

EPG, ECG, ESG
Asnen kiayttdmuodot ja ddnisovellukset
Osaaminen ja sosiaaliset tarpeet

Kaytto ja sadto
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Kodin mediakeskukseen kuuluvat televisiondytot, tietokonelaitteistot,
monikanavaiset ddnijdrjestelmdt, puhelinsovellukset ja -liittymaét (mobiilit
verkot, langalliset puhelinverkostot ja langattomat verkot) seka akustinen tila,
joka on tavallisimmin koti. Laajakaista koostuu IP-pohjaisesta
laajakaistaverkosta, IPTV tai internet-tv ldhetyslaitteistosta sekd kuluttajan
vastaanottojdrjestelmaésta (Kotisaari & Kilpi 2011, 18).

Television ddnen kayttojarjestelmissa ulkopuolisiin palvelimiin eli servereihin
kytkeydytddan digitaalisen television ldhetysjdrjestelmien, laajakaistayhteyksien
tai televerkkojen vilitykselld. HbbTV laajentaa digitaalisen television kautta
saatavia palveluja (Ojamies 2015, 3). Kayttojdrjestelmit ja kayttoliittymat
yhdessa mahdollistavat monipuolisen ddnensovellusten hyddyntamisen.

Kodin mediakeskuksen alle kuuluvat EPG (Electronic Programme Guide) ja
ECG (Electronic Content Guide) sekd ESG (Electronic Service Guide). EPG on
digitaalisen television ohjelmaopas, jonka kautta saadaan tietoa tarjolla olevasta
tv- ja radio-ohjelmista. Se toimii my6s kodin mediakeskuksen padasiallisena
kayttoliittyméand. ECG puolestaan on sisdltdopas, jonka avulla saadaan tietoa
muun muassa ohjelmien sisdlloistd, tekijoistd ja ohjelman kesto. ESG on
digitaalisen television palveluopas, jonka avulla saadaan tietoa television ddnen
kayttomuotojen sisdlloistd ja teknistd tietoa sovellusten toiminnoista.

Kodin ympaéristd6 muuttuu yhteiskokemisen ja esteettisen kokemisen myota
multimediaympaéristoksi ja television ohjelmisto muistuttaa audio-visuaalista
multimediatuotantoa. Mediakeskus antaa puitteet toteuttaa ja kayttaa
konvergoituneita danisovelluksia. Mediakeskus on tietokoneistunut
kayttoymparisto, jolle on tunnusomaista erilaisten teknologisten sovellusten
ilmaantuminen. Mediateknologiat konvergoituvat mediakeskuksessa ja
muodostavat kdyttoympaériston, jonka kautta saa kdyttoonsa esimerkiksi
ddnipalveluja. Kodin mediakeskuksen vaatimat kapasiteetit tulevat olemaan
suuria ristiinkdyton vuoksi, ja samalla syntyy my6s uusia teknologisia
ongelmakohtia. Lisdksi muuttuvat formaatit ja standardit aiheuttavat
pddnvaivaa laitteiden valmistajille.

3.4.2 Kayttdjikeskeinen suunnittelu ja kayttoliittymait

Uusi teknologinen kodin ympdristd on tehnyt katselijasta ja kuuntelijasta
teknologian kuluttajan. Hanen tdaytyy osata enemman kuin kayttaa
alkeellisimpia toimintoja kuten asettaa virrat padlle laitteeseen.

Henkilokohtaiset taidot voivat korostua teknologian kayton suhteen.
Monimutkaistuvat ohjelmistot ja teknologia saattavat tuottaa kdytén ongelmia,
ja osaamisen suhteen voi ilmetd puutteita. Esimerkiksi vanhusten tarpeet ja
osaaminen olisi otettava huomioon ddnen kidyttomuotojen suunnittelussa.
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Digitaaliseen televisioon on jarkevad suunnitella sellaisia d4nen kdayttomuotoja,
joiden hyodyllisyys ja yksinkertaisuus ovat kdytdannossa osoitettavissa.
Kayttomuotojen on oltava mahdollisimman yksinkertainen kokonaisuus. Jos
toiminnot ovat monimutkaisia, niiden kéytostd tulee hankalaa ja tdima voi
puolestaan karkottaa kayttdjia.

Adnen kiyttomuodot ja —sovellukset on laaja ilmio-kentts, joka kattaa niin
audioteknologian kuin auditiiviset (ddnelliset) palvelut. Teknologisen
innovaation todellinen hyoty ilmenee sen mahdollistamien uusien
toimintatapojen kautta.

John Carey (2003a, 45) médrittelee teknologian olevan tdrked komponentti
tulevaisuuden hahmotuksen kannalta, mutta lisdd sen olevan vain yksi
komponentti. Hinen mukaansa sisalto, kuluttajan kdyttaytyminen,
lilkke-eldmé&n mallit ja sdédannot ovat myos palapelin osia. Usein uusi teknologia
johtaa muutoksiin ajan kuluessa. Carey toteaa ohjelmatarjonnan ja
kayttaytymisen muutoksien tarjoavan mahdollisuuksia uuden polven
teknologialle, joka kayttdd hyvidkseen uusia ymparistoja.

John Carey (2003b, 7) jakaa kaytot aikaisiin ja myohdisiin kédyttoihin. Tédllainen
jako kuuluu perinteiseen uuden median omaksumiseen. Hinen mukaansa
tarvitaan useita vaiheita, jotta teknologia olisi omaksuttu.

Innovaatioiden huomioiminen liittyy niiden kautta saataviin etuihin,
yhteensopivuuteen tarpeiden kanssa ja aiempiin kokemuksiin. Kokemukset
vaikuttavat innovaatioiden omaksumiseen (Rogers 1995, 15-16.) Tamdn vuoksi
suunniteltaessa ddnen uusia kdyttémuotoja on huomioon otettava
kohderyhmit, loppukayttdjit ja sosiaaliset tarpeet (motivointi ja padmadrat),
yksilostd tai ryhmistd kumpuavat tarpeet sekd vahemmistoryhmien
erityistarpeet. Lisdksi on huomioitava ihmisten jokapdivdinen elama
teknologian kanssa. Olemassaoleva teknologia on ldhtokohtana uusien
kayttotapojen hahmottumisessa. Myos sosiaaliset tarpeet antavat viitteitd
kayttomuodoista ja kohderyhmista.

Digitaalisen television ympéristoon voi suunnitella viestintd- ja
kommunikaatiotoimintoja, tv- ja radio-ohjelmien lisdarvopalveluita, julkisen ja
kaupallisen palvelun ddnensovelluksia sekd muita arjen kdyttomuotoja.
IPTV-ymparistoon sopii kaupallisia informaatiopalveluita sekd musiikin tai
muiden suurien tiedostokokojen lataustoimintoja.

Peruslahtokohta on seuraavan kaavion mukainen:

Ainiserveri — vastaanotto — kaytto ja saito
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Monimutkaisempi ymparisto:

Ainiserveri — vastaanotto ja lataustoiminnot — kiytto ja sdito —
hybriditoiminnot, ldhettiminen ja vaihto

Palveluserveri on IP-pohjainen jdrjestelmd, johon kytketdan pilvipalvelimet,
striimaus-palvelut (suoratoisto) ja tulevaisuudessa internet. Yleisradio Oy tulee
ulkoistamaan broadcast-toiminnan huolehtien kuitenkin tarjonnasta ja
sisdlloistd. Broadcast-yhtion tulee vastata palveluista valvomalla toimivuutta.
Vastaanotto tapahtuu internetin vélitykselld (Rossi 2017.)

Adniserverin toiminnot voivat olla kahdensuuntaisia tai hybridimuotoisia,
joihin liittyy vaihto, késittely ja lahettdminen. Kuluttaja kayttaa
ddnensovelluksia omien tarpeiden mukaisesti, ja toimintoja sdddetddn itselle
sopiviksi. Ystdvien, tuttavien ja eri tahojen kanssa tehddan materiaalien vaihtoa.

Adnen kayttdmuotojen kehittely tapahtuu nopealla ja hitaalla aikataululla.
Nopeasti kehiteltdavit kdayttomuodot ovat padsdantdisesti myos yksinkertaisia
kayttdd ja hitaasti kehiteltdavit kayttomuodot vaativat paneutumista, silld ne
saattavat olla toiminnoiltaan monimutkaisia ja niiden kayttoikad on pidempi.
Suunnittelussa tulee huomioida uusien palvelujen toimivuus, nopeus,
yhteensopivuus toisiin teknologioihin, kustannukset, kehittelyaika ja
standardit.

Kun teknologisesti kytketddn toisiinsa ddnentoistojdrjestelmid ja digitaalinen
televisio, ollaan vield suhteellisen helpossa ympéristossd. Monimutkaisemmat
laitteistokombinaatiot tuovat mukanaan haasteita. Laitteistojen
yhteensovittamisen yhteydessa voi ilmaantua jarjestelmien ja ohjelmistojen
yhteensovittamisesta johtuvia virheitd ja laitevikoja. Myos ddnentasot saattavat
vaihdella huomattavasti.

Visioita voidaan testata kdyttdjien kanssa erilaisilla prototyypeilld, jolloin
voidaan erottaa kiyttokelvottomat sovellukset kayttokelpoisista. Vertailu
aiempiin kdytossd olleisiin muihin kayttoliittyma-ymparistoihin helpottaa
sovellusten suunnittelua. Kadyttotestien olemassaolo on vilttdaméatonta
sovelluksen toimivuutta arvioitaessa, jolloin pystytdan myos kehittaméaan
luotettavuutta ja voidaan korjata ilmenneitd toimintahdirioitd. Sovelluksen
dynaaminen kaytto ja sddto helpottavat kayttoonottoa ja jakelua.

Mikael Rinnetmaéki (2004, 12) mainitsee kdytettdvyyden mittareiksi
tehokkuuden, virheettomyyden ja kdyttdjatyytyvdisyyden. Hinen mukaansa
tehokkuutta voitaisiin mitata seuraamalla, kuinka nopeasti ja vahdisin
toimenpitein kdyttdjd suoriutuu annetusta tehtdvéastd. Rinnetmden mielesta
vuorovaikutteisen television kdytettdvyydessd korostuvat helppokéyttoisyys ja
viihteellisyys. Tamé&n vuoksi television ensimmadisten sovellusten tulisi olla
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selkeitd ja kdytto intuitiivista. Han painottaa sovellusten miellyttavaa ulkoasua
ja elamyksellisyytta.

Lahtokohdiksi ddnen kdyttomuotojen kehittelytyohon voidaan ottaa
laitteistojen jatkuva kehitys, jakelujdrjestelmédn mitoitus, ddnensovellusten
tekninen suunnittelu, tuotesuunnittelu seka todellinen ja toimiva teknologia.
Aédnen kayttomuotojen moninaisuus, helppokayttdisyys, erityisryhmien
huomioiminen ja kustannustason pitdminen alhaisella tasolla ovat perusasioita
ddnensovellusten kehittelyn alkuvaiheessa.

Kuluttajan tarpeet voidaan ndhdd ostamisen, myymisen, lainaamisen,
informaation hankkimisen, ohjeiden saamisen ja tiedostojen lataamisen
kannalta. Erilaiset eldméntyylit voidaan ottaa yhdeksi ldhtokohdaksi, ja
kulttuuriset taustat seka kieliryhmét on hyva huomioida. Arkikdyton ehdot ja
tarpeet on hyvi selvittdd, ennen kuin sovelluksia otetaan kdyttoon ja sisallot
sovitetaan vastaanottajan tarpeisiin.

Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet arvioivat d@anisovellusten
kayttokelpoisuutta (kappale 4.1). Heille tarkeitd asioita olivat jarjestelmien
luotettavuus, ddnensovellusten tekninen toimivuus, helppokayttoisyys sekd
loogiset ja monipuoliset toiminnot. Haastateltavat arvostivat sdddon ja
hdirivddnien poistamisen mahdollisuuksia sekd interaktiivisuutta. Vastaajille
tarkeitd asioita kayttoliittymissa olivat valikkopohjaisuus ja interaktiivisuus.
My6s kaukosddtimen varindppdimien kdytto ja nuolindppdimilld liikkuminen
koettiin tarkeiksi. Haastateltavien mukaan digitaalisen television dédnen
kayttomuotojen kuuluisi olla ihmisldheisempid teknologialdhtoisyyden sijaan.

Digitaalisen television kdyton kannalta keskeinen toiminto on kayttoliittymd,
jolla kdyttdjd on yhteydessa television palveluihin. Kayttoliittymina ovat EPG
(ohjelmaopas) ja ECG (sisdltoopas) sekd ESG (palveluopas). Digitaalisen
television kayttoliittyma koostuu ddnentoistolaitteista, edelld mainituista
sdhkoisistd oppaista ja loppukéyttdjasta. Myos muut oheislaitteet kuten
tietokone ja puhelin, voivat olla osana tdtd kayttoliittymaa. Kayttoliittyman
avulla kdyttdjd saa yhteydet jakelu- ja kédyttojarjestelmiin sekd uuden median
verkkoihin. ESG voi sisdltdd tiedon palveluista, latauksesta tai yhdistelmana
molemmat (ETSI 2007, 13). Informaatio voi olla 4dnen muodossa (mt., 42).

Kumarin (2007, 431) mielestd DVB tuo monipuolisuutta digitaalisen television
lahetyksiin ESG:n interaktiivisuuden ja datakarusellin tarjoaman informaation
muodossa. Datakarusellista tiedostot valittyvat kayttdjalle.

Toimintaymparistot helposti monimutkaistuvat, vaikka tavoite olisikin

pdinvastainen. EPG:n kdytto tdytyy olla niin helppoa, ettei siitdi muodostu
estettd kdytolle. Sovellusten on 16ydyttava helposti EPG:lta.
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Kéyton kohteina voivat olla:

s ddnensovellukset ja lisdarvopalvelut

* pakattujen ddnitiedostojen lahettdiminen, vastaanotto ja vaihto
*monikanavaddni

*kuulokkeiden kaytto

Sddadon muotoja voivat olla:

e ddnenvoimakkuuden s&ato
* taajuusvasteen korjaaminen
* ddnen muokkaaminen
*hdiridddnien poistaminen

Brechtin ja Kunertin (2005, 163) mukaan ddnen toimintoihin olisi huomioitava
ainakin perustoiminnot soitto (play), pysdiytys (stop), hetkellinen pysdytys (pause),
takaisin kelaus (rewind) ja eteenpdin kelaus (forward). Enemmaénkin toimintoja
olisi hyvd olla tarjolla kuten taajuuskorjaimen kaytto seka

alku- ja loppukohtien merkitseminen materiaaliin. Jilkimm&inen toiminto voisi
tarvittaessa toimia ddnimerkkina.

Aiemmin television kulutus oli ldhinn4 television katselua ja kuuntelua.
Interaktiivisuus tuo uusia ddnen kdayton muotoja digitaaliseen televisioon.
Tarkoitan interaktiivisuudella ddnen pakattujen tiedostojen kadyttod, vaihtoa,
lahettamistd, vastaanottoa, muokkaamista ja sdatod. Interaktiivisuuden
toivotaan tuottavan uudenlaisia sisdlt6jd ja kdyttomuotoja uuden median
toimialoille.

Interaktiivisuudella tavallisesti tarkoitetaan palautteen mahdollistavaa
vuorovaikutteista viestintitilannetta (Kuutti 2006, 63). Harry Newton (2011, 616)
madrittelee interaktiivisuuden mahdollisuudeksi keskustella tai viestittdd
vilineelld. Tassad tutkimuksessa interaktiivisuudella tarkoitetaan ddnen kayttod,
vastaanottoa, muokkaamista, jdlleenjakamista ja hybriditoimintoja. Yleinen
teknologinen kehitys on johtamassa ddnensovellusten versiointiin, pakattujen
tiedostojen monipuolistumiseen ja sisdltdjen uudelleen muokkaamisen
muotoihin. Aénilaitteiden sddtamisti ja operointia seuraa informatiivisten ja
esteettisten siséltojen tulkinta ja kokeminen.

Television interaktiivisuus tuo uusia sosiaalisia ulottuvuuksia dénelle. Sen
sosiaalinen ympadristo sisdltdd kaksi kategoriaa. Ensimmadinen on ddnen kayton
muodot, kadyttoliittymad ja teknologia kodin ymparistossa. Toinen liittyy kodin

ulkopuolella olevaan maailmaan.

Julkiselta hallinnolta edellytetddn luotettavuutta ja paluukanavien pitda olla
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toimintavarmoja. Kaupallisella puolella oletetaan toimintojen olevan
maksullisia.

3.4.3 Kayttdjaryhmid

Sosiaaliset tarpeet ddnen kdyttomuotojen osalta voivat liittya julkisen ja
kaupallisen sektorin toimintoihin, terveyspalveluihin, liikenteestd saatavaan
tietoon sekd opetustoimintoihin. Kaikkiin ndihin sektoreihin voidaan
suunnitella niitd tukevia ddnen kdayttomuotoja. Sosiaalisten tarpeiden lisdksi on
tarkasteltava interaktiivisuutta ddnen kayton ndkokulmasta. Interaktiivisuus
sisdltdad kayttoliittymid, kayttdjaryhmid ja sisdltoja.

Pentti Kemppainen (2007, 32) luettelee internettiin ja radiokanavien kayttoon
liittyvid sosiaalisia tarpeita. Internetissa radiopalvelujen sivustoilla kuunteluun
liittyy paljon oheistoimintaa, joka vahvistaa sitoutumista radiokanavaan,
mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinndn ja heimoutumisen. Liséksi radio
internetissd on vailla maan, kielen ja reaaliajan asettamia rajoja. Radiokanavien
internet-radiopalvelut rohkaisevat kayttdjid keskindiseen kanssakdymiseen.
Internetissd on Kemppaisen mukaan runsaasti radion kaltaisia
musiikkipalveluja, jotka mahdollistavat henkilokohtaisen musiikkiprofiilin
luomisen. Talloin kuuntelija voi rajata ja muovata itse, mita kuuntelee.
Kolmanneksi Kemppainen mainitsee internetissad olevan sivustoja, jotka tukevat
sekd yhteisollisyyttd ettd jakamista ja internetissd organisoidaan erilaisten
sosiaalisten prosessien kautta yhdessa tekemista.

Merkittdvid asioita palvelujen madrittelyn kannalta ovat ikdrakenteiden
muutokset, ikdryhmittdin polarisoituminen, kuluttajaryhmit, katsojaryhmien
sirpaloituminen ja kuluttajaryhmien kayttotarpeet.

Kayttdjaryhmien maddrittdminen voidaan aloittaa jaottelemalla ne perinteisesti
omaksumisen mukaan: keksijdt, aikaiset omaksujat, aikainen enemmisto,
myochdinen enemmisto ja hitaat omaksujat (Rogers 1995, 254-255). Taméan
tutkimuksen kannalta olisi huomioitava myos kuulorajoitteiset, ndkovammaiset
ja kielivihemmistot. Kaupalliset yritykset, julkiset tahot ja yhteisot tarvitsevat
omat ddnipalvelunsa.

Digitaaliselle televisiolle voidaan 16ytdd ddnipalvelujen kayttdjaryhmia
asiantuntijahaastattelujen mukaan seuraavilta osa-alueilta
(kappale 4.1, seitsemds kysymys):

e erikielisten ryhmadt ja maahanmuuttajat

s erityiskohderyhmat, liikkuntarajoitteiset, puhekomentoja
tarvitsevat ihmiset

*filmifanaatikot

*hifistit

64



*ihmiset, joilla on rajoitteita ndkemisen ja kuulemisen suhteen
*keskusteluryhmat

*lapset, nuoret, seniorit, suuri massa

*musiikinkuluttajat

Kielipalvelujen tarjoaminen digitaalisen television vilitykselld on konkreettinen
esimerkki tdrkedstd television ddnen kdyttomuodosta. Myos kuulo- ja
ndkorajoitteiset henkil6t tarvitsevat apua ddnipalvelujen muodossa.

Digitaaliseen televisioon voidaan 16ytdd danipalvelujen kdyttdjaryhmia
nikemykseni mukaan seuraavilta osa-alueilta:

eautoilijat

*erityisryhmadt ja vahemmistot kuten huonokuloiset ja
nakovammaiset

*kielivahemmistot

*lapset

* musiikinkuluttajat

s terveyspalveluita hakevat

* puhelinkeskusteluryhmat

Nakemykseni perustuvat keskusteluihin ddnialan henkildiden ja
asiantuntijoiden sekd ndkovammaisten kanssa. Oma kantani saavutettavista
eduista ddnensovellusten kadytettdvyyden ja niiden kautta saavutettavista
hyodyistd on suurempi kuin niiden puute.

Yhteisid nikemyksid kdyttdjaryhmistd digitaaliseen televisioon 16ytyi seuraavilta
osa-alueilta:

* kielivahemmistot

*lapset

emusiikin kuluttajat

* puhelinkeskusteluryhmat

Nelja kdytannossa toteutuskelpoisia danisovelluksia kdyttavad ryhméad ovat
ulkomaalaiset, lapset ja musiikin suurkuluttajat. Puhelinkeskusteluryhmaét on
uusi sovellusalue, jolle voisi 16ytyad kdyttod digitaalisesta televisiosta.

3.5 Digitaalisen television ddnen kayttomuotoja

Television dinen kiyttomuotoja voivat olla televisio- ja radio-ohjelmistot,
kommunikaatiopalvelut, informaatiopalvelut ja muut ddnen kdyttoémuodot.
Televisioon liittyvien ddnisovellusten toimintoihin voi liittdd myos danellisid
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lisdarvopalveluja. Ne ovat lisdtoimintoja, jotka antavat kayttdjalle lisdtietoa,
tarkempaa opastusta ja kdyttoohjeita. Digitaaliseen televisioon suunniteltavien
sovellusten tulee olla helpompia kayttdd kuin tietokoneymparistdihin
suunniteltavat ddnen kayttomuodot.

Kommunikaatiopalvelut sisdltdavit puhelinpalveluja. Informaatiopalvelujen
kautta kayttdjd voi saada tietoa monenlaisista ldhteistd. Muut ddnen
kayttomuodot sisdltdavit ne danensovellukset, jotka eivit luonnollisesti liity
edellisiin kategorioihin ja ne voivat sisdltda erikoistoimintoja. Muita ddnen
kayttomuotoja tarkastellaan alaluvussa 3.5.1.

Perinteisesti kuluttajien tv-sisélttjen kdytto on ollut passiivista, mutta sisdltojen
tilaaminen muuttaa kokemista enemmadn interaktiivisuuden ja osallistumisen
suuntaan (Zhou, Ou, Rautiainen, Koskela & Ylianttila 2009, 60). Interaktiivisiin
tv-sovelluksiin on liityttdva mahdollisuus saada mainostetusta tuotteesta tai
palvelusta informaatiota (Crinon, Bhat, Catapano, Thomas, Loo & Bang 2006,
110).

Television ddnen kdyttomuodot voivat olla osana digitaalisen television
jakelujdrjestelmid, kun niiden toimivuus, luotettavuus ja laatu varmistetaan.
Perinteisid ddneen liittyvid toimintoja ovat kielivalinnat ja

mono- ja stereofoninen ldhetys. Monikanavaddni on vasta tulossa digitaalisiin
televisioldhetyksiin ja HDTV-ldhetyksiin.

Digitaalisen television kautta saatavien ddnen kayttomuotojen ominaisuuksia
ovat vuorovaikutteisuus, kommunikatiivisuus, informatiivisuus ja dénen
lisdarvopalvelut. Niiden perusldhtokohtana voidaan pitdd helppokiyttoisyytti.
Asnensovellusten erikoistoiminnot vaativat niiden suunnittelijalta
paneutumista kayttoliittyman toimintoihin. Vahemmistéryhmille suunnattuja
digitaalisen television ddnen kdyttomuotoja on voitava ajatella yleisemmalla
tasolla, jolloin niistd saatava hyoty olisi laajempaa ja niiden tuottaminen
kannattavampaa. Vahemmistoryhmille tarkoitettuja sovelluksia on voitava
kayttda yleisesti, jolloin ne hyodyttavat kaikkia kansalaisia.

3.5.1 Paikallaan pysyvii ja liikkuvia ddnen kdayttomuotoja

Tdamdn alaluvun tarkoituksena on esitelld lukijalle erillisid ddnen kdyton ryhmia
ja eritelld television ddnensovelluksia. Tarkoituksena on antaa kuvaa siitd, mita
namad sovellukset tarkoittavat digitaalisen television toimintoina.
Alaryhmdkohtainen jaottelu siséltdd radio- ja televisio-ohjelmat,
kommunikaatiopalvelut, informaatiopalvelut ja muut ddnen kiyttomuodot.

Paikallaan pysyuvilli television dinen kiyttomuodoilla tarkoitetaan kiinteita
ddnisovelluksia kodin ymparistossa tai julkisissa tiloissa. Litkkuvat television
ddnen kiyttomuodot ovat mobiilien vastaanottimien kautta kédyttdjan mukana tai
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ladattavissa. Mobiileja vastaanottimia ovat esimerkiksi dlypuhelin, muu mobiili
vastaanottolaite tai kannettava tietokone. Langattomat televerkot
mahdollistavat liikkkuvan vastaanoton.

Kaikkia ddnen kayttomuotoja ei kannata sijoittaa paikallaan pysyviin tai
liikkkuviin ryhmiin niiden vaatiman kapasiteetin tarpeen vuoksi. Esimerkiksi
liikkkuvat ddnen kayttomuodot ovat pddasiassa kapasiteettitarpeeltaan
pienempid kuin paikallaan pysyvét ddnen kayttomuodot.

Liikkuvia television ddnen kadyttomuotoja voidaan vastaanottaa, ladata, kayttaa
tai sddtad liikkuvissa olosuhteissa. Nama kayttomuodot ovat rajoitetumpia
kapasiteetin ja kdyton kannalta eikd niiden ddnenlaadulliset ominaisuudet ole
niin hyvid kuin paikallaan pysyvien ddnen kayttomuotojen. Liikkuviin
kayttoymparistoihin sopii kommunikaatiotoimintoja, informaatiopalveluja,
puhelintoimintoja ja pienien tiedostokokojen ddnisovelluksia. Tiedostot ovat
moduulimuodossa, miki tarkoittaa niiden olevan tuotekokonaisuuksia.

Television ddnen kdyttomuotoja esiintyy kodin ympaéristossd ja kiinteissa
kayttopisteissd kodin ulkopuolella. Paikallaan pysyvid television ddnen
kayttomuotoja voidaan ryhmitelld niiden teknisten ominaisuuksien ja
toimintojen pohjalta. Kdyttomuotoja voi esiintyd kuvan oheistoimintoina tai
itsendisind ddnitoimintoina.

PAIKALLAAN PYSYVIA TELEVISION AANEN
KAYTTOMUOTOJA

RADIO-JA TELEVISIO-OHJELMAT

Arkistot
Radio- ja televisio-ohjelma-arkistoja, joita voidaan ladata samanaikaista tai
mychempad toistoa varten.

Kielivalinnat

Radio- ja televisio-ohjelmiin liittyy mahdollisuus valita ohjelman tekstitys
haluamallaan kielelld. Televisio-ohjelman tekstitys muutetaan kuultavaan
muotoon (Tekniikan tiedotuslehti 2005; Pallaste 2005, A11).

Kuvailutulkkaus

Televisio-ohjelmiin voidaan lisétd lisdarvopalveluna kuvailutulkkaus, jonka
avulla ohjelman taustoja, tunnelmia, kohtausten etenemista tai muuta tietoa
tarvittaessa annetaan danena.

Lisdarvopalvelut
Radio- ja televisio-ohjelmiin liittyvid dédnellisid palveluita ja informaatiota.
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Nadita voisivat esimerkiksi olla monikanavaddneen liitetyt lisdarvotoiminnot
(tarkempaa opastusta, kdyttoohjeita jne.), lisdinformaation tarjoaminen, pelkan

ddnen tallennus kovalevylle tai ulkoiselle tallentimelle.

Monikanavadini

Asnijdrjestelma liittyy jakelujérjestelmiin ja kodin danentoistojdrjestelmiin,
jonka kautta ohjelmadani saadaan vilitettyd kuultavaksi. 7.1-dédni. Tdméan
monikanavaddnen ddniraidoille voidaan ohjata erilaisia toimintoja kuten
informaatiota, tv-dantd, kuvailutulkkaus (Aalto 2009) ja déanitekstitys. Lisdksi
monikanavaddnen raidoille voitaisiin liittdd palveluja kuulo- ja
ndkovammaisille, parannettu ddni dialogiin, kommentaattoriraita muille
viesteille tai ddniraita hétidviesteille tai kertojan dédnelle (Baron & Krivocheev
1996, 113-116).

Podcasting
Ohjelmien ja tiedostojen lataustoimintoja, jotka antavat valmiuden ajasta ja
paikasta riippumattoman toiston.

KOMMUNIKAATIOPALVELUT

Puhelinsovellukset, VoIP

Puhelinsovellukset ovat teleoperaattoreiden tarjoamia toimintoja, joiden avulla
voi saada kdyttoonsd videokuvaan liitetyn puhelinddnen. Tahédn liittyvit jo
kaytossd olevat terveyspalvelut tietokoneen avulla (Punkka 2013, A17).

Puhe-ohjatut-dinipalvelut
Néamad toiminnot tapahtuvat puhe-ohjauksella ja niiden tavoite on lahinna
informaation saaminen, tilauksen tekeminen tai komentojen antaminen.

Puhe-tekstiksi-sovellus, teksti-puheeksi-sovellus

Nama toiminnot liittyvit ensisijaisesti séhkdiseen ddnipostijarjestelmadn ja
sithen voi liittyd kauko-ohjaustoimintoja. Sanelutoiminto olisi toivottava
ominaisuus.

Videokonferenssit

Tietokone tai puhelinyhteytend tai tulevaisuudessa digitaalisen television
toimintona voidaan ottaa kdyttoon videokonferenssi yksikoiden tai ryhmien
valilla.

INFORMAATIOPALVELUT

Hatatiedotteet
Hatdtiedotteet ovat yleensd pakkosyotettyja (Harju 2009, A6). Nama tiedotteet
tulevat radio- ja televisio-ohjelmien yhteyteen.
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Kunnalliset tiedotteet
Tiedotteiden tarkoituksena on informoida kuntalaisia. Vanhuksille ja
ndkovammaisille informaatio voidaan tarjota 44nen muodossa.

Liikennetiedotukset ja sditiedotukset
Tilannetiedotuksia, jotka on suunniteltu erilaisilla kulkuvélineilld liikkuville.

Neuvontapalvelut

Asiantuntijatoimintaa, jonka tarkoituksena on antaa suullisia neuvoja omilta
ammattialueiltaan. Neuvontapalvelut voivat liittyd kunnalliselle sektorille,
valtion sektorille tai yrityspuolelle.

MUUT AANEN KAYTTOMUODOT

Hilytysddnet ja -signaalit

Digitaalisen television yhteyteen on mahdollista saada sovellus, joka tarjoaa
hilytysddnid ja erilaisia signaaleja monenlaisia toimintoja varten. Nama dédnet
voivat toimia pakko-ohjattuina tai vapaavalintaisena toimintona.
Pakko-ohjauksessa hilytysdani ohjataan ohjelma&dénen ohi.

Juke-box-toiminnot digitaalisen television kautta

Digitaalisen television toimintoihin voisi liittyd juke-box-toiminto. Ladattujen
musiikkitiedostojen kdytté antaa mahdollisuuden jatkuvaan musiikin toistoon
tai DJ-toimintaan. Jalkimmadinen sopii esimerkiksi juhliin tai muihin
tilaisuuksiin.

Karaoke
Digitaalisen television kdytto karaoken alustana laajentaa sen kayttod.
Musiikkia on mahdollista tilata ja kdyttda digitaalisen television vélitykselld.

Lomake-sovellus

T&han sovellukseen voisi liittda erilaisia d4nen kdyton muotoja. Aédnisignaalit,

neuvonta ja informaatio toimivat tukitoimintoina lomakkeiden tayton aikana.

Kayttdja voi tarvittaessa ottaa kdyttoonsad ddnellisid aputoimintoja, esimerkiksi
sanelun lomakekohtiin.

Multimedia

Multimedia voi sisdltdd monenlaisia kulttuuriin ja yhteiskuntaan liittyvia
audio-visuaalisia tuotteita ja esityksid. Ndiden ddnellinen osuus voi olla
monipuolinen ja monitahoinen.

Murtohilytys ja Set—top box -nauhoitus; ilmoitus dlypuhelimeen

Kodin turvallisuuteen ja vartiointiin voidaan liittdd digitaalisen television tai
laajakaistan kautta murtohélytys ja siihen liittyy my6s ddni. Anturit reagoivat
paineen muutoksiin asunnossa tai liikkeeseen reagoivat anturit antavat
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signaalin digitaalisen television jdrjestelmiin, ja kuvanauhoitus ja
ddnentallennus kytkeytyvat pdille. Jarjestelma ldhettdd samanaikaisesti
ilmoituksen dlypuhelimeen.

Opastus- ja merkkidanet
Opastus- ja merkkiddnet liittyvét lisi-arvopalveluihin, jotka toimivat
vapaaehtoisella valinnalla.

Pankkipalvelut ja d4dnineuvonta
Pankkipalveluihin on mahdollista liittdd lisdarvopalveluna ddnisovellus, jonka
avulla kdyttdjd saa neuvoja, opastusta tai merkkiddnid pankkipalvelun tueksi.

Pelit ja monikanavadani

Paikallaan pysyviin liittyviin toimintoihin liittyvét pelit, joihin voidaan liittaa
monikanava&ini. Adnikanavien kautta pelaaja voi saada informaatiota pelin
kulusta ja erilaisista toiminnoista pelin aikana.

Tunnusmelodiat
Digitaalisen television toimintoihin voi liittdd lataustoimintana erilaisia
tunnusmelodioita, musiikkia tai muuta danta.

Ainen tallentaminen ja -kisittely

Digitaalista televisiota voidaan kdyttdd danen ja musiikin tallennukseen.
Laitteisiin kytkettyjen ddnenkdésittelylaitteiden avulla ddntd voidaan muokata.
Ainen tilaus- ja lataustoiminnot

Adnitiedostojen lataus ja tilaustoiminnot liittyvat musiikkitiedostoihin,
arkistoihin ja multimediatiedostoihin.

Adénikirjat

Digitaalisten viestimien vilitykselld mahdollistuu déanikirjojen lataaminen.

LIIKKUVIA TELEVISION AANEN KAYTTOMUOTOJA

RADIO-JA TELEVISIO-OHJELMAT

Adiniarkistot
Mobiileihin vastaanottimiin voidaan ladata myos arkistotallenteita.

Lisdarvopalvelut

Radio- ja televisio-ohjelmiin liittyvad lisdinformaatiota saadaan ohjelmiin
liittyvien lisdarvopalvelujen kautta.
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Tilaus- ja lataustoiminnot
Podcasting-toiminnot mahdollistavat radio- ja televisio-ohjelmien ajasta ja
paikasta riippumattoman toiston.

KOMMUNIKAATIOPALVELUT

Puhe-ohjatut-toiminnot

Toiminto on matkapuhelinsovellus, jonka tarkoituksena on antaa opastusta ja
helpottaa arjen toimintoja. Teknisesti puhekayttoliittymé perustuu
puhesynteesiin ja palvelutietokoneen analysointiin ja tunnistukseen (VTT 2004.)
My6s sanelutoiminto olisi toivottava ominaisuus. Tamd sovellus on kdytossd jo
joissakin dlypuhelimissa ja se mahdollistaa sihkopostin ldhettamisen
sanelemalla. Sovelluksen osana on ddnentunnistus (Sajari 2010b, talous.)

Puheposti, puhe-tekstiksi-sovellus ja teksti-puheeksi-sovellus
Sahkoinen puheposti, puheen muuttaminen tekstiksi ja tekstin muuttaminen
puheeksi ovat toimintoja, jotka tulevat monipuolistamaan mobiilien
vastaanottimien ominaisuuksia.

VoIP

Alypuhelimen, kannettavan tietokoneen ja dlypuhelimen vilitykselld tapahtuu
yksiljen vilistd, yksilon ja yhteison vilistd sekd yhteisojen ja yhteisojen vilistd
viestintda.

INFORMAATIOPALVELUT

Hybridioppikirja
Oppikirja on dlypuhelinsovellus, jonka avulla voi opiskella esimerkiksi kielid.
Sovelluksen avulla voi tehd4 tehtdvid omassa tahdissaan (Linja-Aho 2009.)

Hatitiedotteet
Hatdtiedotteet ovat pakkosyotolld tapahtuvia toimintoja, joiden avulla

kansalaisille valitetdan informaatiota hélyttavistd tilanteista ja vaaroista
(Harju 2009, A6).

Merkkiddnet ja signaalit

Television ymparistossd on mahdollista ottaa kdyttoon erilaisia merkkidania ja
signaaleja. Opastusddnet ja merkkiddnet auttavat digitaalisen television kayttoa.
Konvergoituneessa mediassa &anid ja signaaleja voi siirtdd myos mobiileihin
viestimiin digitaalisen television ympaéristosta.

Yhteiso- ja paikkatietopalvelut

Paikkatietopalvelut ovat matkustuspalveluina tarvittavia tietopalveluja
(Koistinen 2009, talous; Upola 2013, B13).
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MUUT AANEN KAYTTOMUODOT

DJ-toiminta kannettavan tietokoneen avulla
Kannettavaan tietokoneeseen on mahdollista tallentaa suuri médard musiikkia.

Musiikin lataustoiminto

Lataustoiminto on internetin kautta toimiva televisio-palvelumuoto. Kuluttajat
pddsevat maksua vastaan lataamaan musiikkitiedostoja. Televisio-ohjelmien ja
elokuvatallenteiden lataaminen on mahdollista (Sajari 2010a, talous.)
Digitaalinenkin televisio voisi toimia uutena latausalustana
musiikkitiedostoille.

Pelit ja stereoddni
Liikkuvien ddnen kayttomuotojen kohdalla kéyttokelpoisin tapa dédnelle on
kuulokkeilla tai kaiuttimilla kuunneltu stereodéni.

Puheentallennus
Puheen tai muun dédnen tallennus tapahtuu matka- tai dlypuhelimella tai
tablet-laitteella.

Aidnimaisemien lataustoiminto
Toiminto liittyy naturalististen ja synteettisten dénimaisemien lataamiseen.

Ainitehosteita matkapuhelimeen soittodidneksi

Internetistd on mahdollista ladata danitehosteita matkapuhelimeen
(Luukka 2008). Konvergoituneessa mediassa ddnitehosteita voi siirtdd myos
mobiileihin viestimiin digitaalisen television ympaéristosta.

KULKUNEUVOT:

RADIO-JA TELEVISIO-OHJELMAT

Tilaus- ja lataustoiminnot
Radio- ja televisio-ohjelmia on mahdollista Podcastingin tavoin ladata ajasta ja
paikasta riippumatta.

KOMMUNIKAATIOPALVELUT

Taksin tilaaminen puheentunnistuksella
Puheentunnistuksella toimiva taksin tilauspalvelu (Tuppurainen 2008).

Aidniohjaava navigointi
Karttasovellus, jonka avulla navigointi helpottuu (Nokia 2008).
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INFORMAATIOPALVELUT

Autonavigaattori

Liikkuvuuteen tarkoitettu karttasovellus, johon liittyy selitys ja ohjaus ddnena
(Lautsi 2006). Julkisiin kulkuneuvoihin voidaan asentaa ndyttotauluja, joissa on
karttasovellus ja siihen liitetty ddni-informaatio.

Hilytysddnet ja signaalit

Digitaalisessa televisiossa on mahdollista ottaa kadyttoon erilaisia hélytysddnid ja
signaaleja merkin antoa varten. Namad dédnet ja signaalit voivat siirtyd verkkoja
pitkin myds mobiiliviestimiin.

Haitatiedotteet
Television kautta voidaan ldhettdd pakkosyotolld hatitiedotteita, joihin liittyy
ddnellinen informaatio. Tiedotteiden osana voi olla esimerkiksi piipittava

hatamerkki (Harju 2009, A6.)

Informaatio
Tiedon hakeminen ja vilittdiminen ddnipalveluna.

Yhteiso- ja paikkatietopalvelut
Matkustuspalveluina tarjottavia yhteiso- ja paikkatietopalveluita

(Koistinen 2009, talous).

MUUT AANEN KAYTTOMUODOT

Murtohilytys autossa ja viestin lihettiminen digitaaliseen televisioon,
tietokoneeseen tai dlypuhelimeen.
Murron tapahduttua informaatio vilitetidn myos dédnend.
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4 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

Asiantuntijahaastettelut digitaalisen television dédnestd tehtiin lokakuun vuoden
2009 ja tammikuun 2010 vélisend aikana. Teemahaastattelujen tarkoituksena oli
kartoittaa vallitsevaa tilannetta television danen kohdalla seké arvioida
uudenlaisia ddnen kdyttomuotoja digitaalisen television osana.

Haastattelutulosten avulla minun oli mahdollista my6s verrata omia
ndkemyksidni television ddnisovelluksista asiantuntijoiden nikemyksiin ja
rajata pois vdhiten lupaavia ddnen kdyttomuotoja. Vaikka
haastattelututkimuksen avulla sain varmennusta omille ndkemyksilleni, tuli
esille uudenlaisiakin ndkokulmia ja mielipiteitd. Tutkimusmenetelméksi
valittiin teemahaastattelu, koska sen avulla saisi parhaimman ratkaisun
tutkimustehtdvaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 208). Kaytin
haastatteluissa monivalintatehtivid etti avoimia kysymyksid, koska oletin ndin
saavani monipuolisempia vastauksia useista ndkdkulmista.

Haastattelututkimus toteutettiin perinteisesti haastattelijan ja haastateltavan
ollen fyysisesti samassa tilassa. Haastattelussa kédytettiin &dninauhuria.
Varsinaisia haastattelukysymyksid oli 12 ja ylimddrdisend kysymyksend
tiedusteltiin, oliko haastateltavalle tullut haastattelun aikana jotain mieleen,
joka olisi vield syytd ottaa esille. Haastattelut kestivat 40—-80 minuuttia ja ne
tehtiin padkaupunkiseudulla.

Haastateltaviksi valittiin d44nen asiantuntijoita digitaalisen television ja uuden
median eri osa-alueilta. Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat kiinnostuneita
ddnen uusia mahdollisuuksista tai he olivat olleet aiemmin tekemisissa
ddnisovellusten kanssa ammattinsa puolesta. Yksi haastateltava on
nakovammainen, ja hdn on johtotehtdvissa Nakovammaisten Keskusliitto

ry:ssa.

Haastateltavina olivat Mikko Karppinen (Icareus), Erkki Haaramo (Arts & Minds),
Antero Hoffman (MTV3), Marja-Leena Kaukomies (Content Union), Petteri Huvio
(Diges ry), Harri Rasilainen (Viestintdvirasto), Reetta Ranta (Yleisradio Oy), Jyrki
Guttorm (Yleisradio Oy), Esa Rimpildinen (Uudenmaan dédnituotanto Oy) ja
Markku Vaittinen (Nakovammaisten Keskusliitto ry).

Asiantuntijahaastattelun aineisto purettiin ja lyhennettiin tuloksissa tiiviimp&an
sanalliseen muotoon (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 137). Aineisto kirjoitettiin
tekstiksi (mt., 138) ja tekstistd valittiin teema-alueeseen liittyvat puheet.
Jokainen haastateltava luetteli erityisid television ddnen kayttomuotojen
osa-alueita.
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Yksityiskohtaisiksi esittdmistavoiksi valittiin tekstit ja taulukot (mt., 154), koska
ndiden avulla voitiin ndyttdd konkreettisesti méaarallisid tuloksia.
Analyysityyppejd ovat tyypittely, laskeminen ja teemoittelu. Erot ja
yhtdldisyydet tulevat ilmi taulukoista. Aineiston purkamisessa ei ole kaytetty
etnometodologista (tarkkaa) keskusteluanalyysid (mt., 140). My0s vertailu
kuului tulkinnan osaksi (mt., 138).

4.1 Digitaalisen television ddnesti tehdyt asiantuntijahaastattelut

Haastattelukysymykset késittelivit tutkimusaihetta useista ndkokulmista.
Kaksi ensimmadistd kysymysta johdattelivat haastatteluun ja niiden
tarkoituksena oli valmistaa haastateltavaa vastaamaan monimutkaisempiin
kokonaisuuksiin. Kolmannessa kysymyksessa vastaaja joutui arvioimaan
omakohtaisia ndkemyksidan tutkimusaihetta kohtaan. Neljannessa kohdassa
haastateltava arvioi digitaalisen television ddnensovellusten kayttokelpoisuutta.
Viidennen ja kuudennen kysymyksen avulla haettiin mahdollisia etuja seka
rajoituksia ja haittoja ddnisovellusten toteutuksen alkuvaiheessa.
Seitsemidnnessad kysymyksessd pyydettiin arvioimaan kayttdjaryhmii ja
kohderyhmid suunnittelun kannalta. Kahdeksannessa kysymyksessa
tiedusteltiin kayttoliittymille, ohjelmaoppaille ja jarjestelmille asetettavia
vaatimuksia.

Yhdeksdnnessa kohdassa haastateltava joutui arvottamaan omia ndkemyksidni
ddnen kdyttomuodoista. Havaintoni digitaalisen television dédnen
kayttomuodoista ovat laajentuneet tutkimuksen teon aikana, ja halusin
haastattelun avulla kartoittaa ja saada lisédtietoa tutkimuksen eteenpdin
saattamiseksi.

Haastateltavat pitivat tehtyd listaa hyvin kattavana eikd siihen tarvinnut tehda
muutoksia. Haastateltavien piti ensin 16ytda 10 television ddnen kayttomuotoa,
joiden he katsoivat erottuvan muista ddnen kayttomuodoista. Tamaén jdlkeen
heitd pyydettiin valitsemaan viisi ndistd kymmenestd jo valitusta ddnen
kayttomuodosta ja asettamaan ne paremmuusjdrjestykseen kadytettdvyyden ja
kayttdjan kannalta.

Tutkimuksen kannalta merkittdvid ddnensovelluksia olivat sijoilla 1.-5.
Haastateltaville selitettiin tarvittaessa ddnen kadyttomuotojen tarkoitus, ja
esimerkiksi tv- ja radiokanavien ddnekkyyden sidto kaipasi tdsmennysta. Silla
tarkoitetaan tv- ja radiokanavien vilistd ddnen tasoeroa, ei volyymin sdatod.

Kysymyksessa 10 haastateltavat arvioivat vield uudestaan edellista listaa.
Heidén tehtdvéanaan oli nostaa esiin kaksi tai kolme erityisen hyvin
digitaaliseen televisioon soveltuvaa ddnen kdyttomuotoa ja asettua kdyttdjien ja
kansalaisten asemaan. Oma nékdkulma oli siis jatettdva sivuun ja arvioitava
danensovelluksia kdyton kannalta.
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Kysymyksessd numero 11 haastateltavan tuli arvioida laajaa listaa television
ddnen kayttomuodoista ja erottaa ehdolla olevista ddnen kayttomuodoista 2—3
sellaista ddnen kdyttomuotoa, jotka eivit olleet lainkaan toteutuskelpoisia
digitaalisen television ympéristoon.

Kysymyksessd 12 haasteltavaa pyydettiin arvioimaan kaupallista ja julkista
sektoria television ddnen kayttomuotojen kannalta.

ASIANTUNTIJAHAASTATTELUJEN TULOKSET

Ensimmadisessd kysymyksessd haastateltavia pyydettiin vertaamaan
digitaalista televisiota tietokoneeseen ja matkapuhelimeen danensovellusten
osalta. Haastateltavat arvioivat kohteita kdyton ja teknologian ndkokulmista.
Vuorovaikutteisia palveluja pidettiin mahdollisina. Ostopalveluja ja
pankkipalveluja pidettiin helpompina kayttdd, jos ddni olisi apuna.
Tietokoneessa katsottiin olevan enemméan ominaisuuksia sen interaktiivisen
luonteen vuoksi ja korostettiin tietokoneen sisdltdvan paremmat
tallennusmahdollisuudet ddnensovellusten kannalta. Digitaalista televisiota
pidettiin kilpailukykyisend sen tietokonemaisten ominaisuuksien vuoksi.

Television kadyttotilannetta pidettiin erilaisena, koska se sijaitsee asunnossa
lahelld katsojaa. Matkapuhelimen kayttoliittymaa pidettiin hankalana ja sen
kayttomukavuus sijaitsi analogisen television ja digitaalisen television
vdlimaastossa. Yksi haastateltava mainitsi, ettd jos digitaaliseen televisioon
liitetddn ndppdimisto, sen hallinta rikastuu ja sen ominaisuudet tulevat ldhelle
tietokoneen ominaisuuksia. Hin myos naki, etteivat ihmiset endé erottele
digitaalista televisiota ja tietokonetta valttamatta toisistaan.

Yleisesti vastauksissa mainittiin tarve yksinkertaisemmille sovelluksille, ja
yhden haastateltavan mielestd sovellusten suhteen ei tarvittaisi paljon
valinnanvapautta. Liséksi mainittiin, ettd digitaalisessa televisiossa olisi
mahdollisuus kayttdd ldhes kaikkia sovelluksia, mitd matkapuhelimessa ja
tietokoneessakin on. Haastateltavat pitivit perinteisen television
kayttoliittymada yksinkertaisena.

Digitaalisen television kayttoliittyma ndhtiin hierarkisesti
ylhdalta-alas-toimivaksi. Kdyton yksinkertaisuutta arvioitiin vaikeimmasta
helpompaan seuraavasti: tietokone, dlypuhelin ja digitaalinen televisio. Lisaksi
digitaalista televisiota pidettiin ennalta madriteltynd jarjestelmand, tietokonetta
tdysin modulaarisena (moduuleista koostuva, moduulirakenteinen) ja
digitaalista televisiota matkapuhelimen tapaisena kayttoliittymédna.
Tietokoneen arvioitiin olevan tdynnd mahdollisuuksia, mutta olevan hankala
kayttdd. Digitaalista televisiota puolestaan pidettiin hyvina laitteena
hallittavuudeltaan. Sen katsottiin yhtyvéan tietokoneen kanssa, ja
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matkapuhelinta voisi kehittdd samaan suuntaan kuin digitaalista televisiota.
Mahdollisuuksia katsottiin olevan paljon.

Yksi haastateltava mainitsi digitaalisen television olevan sopiva teknisesti
vaativiin sovelluksiin. Digitaalisen television dantd pidettiin myos
hdiriottomand. Matkapuhelimella ja tietokoneella katsottiin olevan
kaistarajoitteita. Yksi haastateltava arvioi matkapuhelimeen kehitettdvien
sovellusten konvergoituvan televisioon. Toinen haastateltava pohti kysymysta
siitd, mitd toimintoja kannattaa viedd digitaaliseen televisioon. Erds vastaaja
mainitsi mikrofonin liittdmisestd digitaaliseen televisioon ja totesi
puhesovelluksen liittamisen televisioon olevan helppoa toteuttaa.

Toisessa kysymyksessd pohdittiin sitd, kuinka matkapuhelimeen ja
kannettavaan tietokoneeseen tarkoitetut danen kdyttomuodot ovat
sovellettavissa digitaalisen television ymparistoon. Kun internet-yhteys ja
tv-verkko-yhteys saadaan digitaaliseen televisioon, vastaajat eivit ndhneet
rajoitteita ddnen kayttomuotojen suhteen. Kaikki sellainen, mita tietokoneella
voisi tehdd, ostaa tai ladata, voisi siirtdd digitaaliseen televisioon.
Haastateltavien mielestd palvelut voivat olla samantyyppisid rakenteeltaan ja
kuluttajaa voidaan tarvittaessa ohjata ja opastaa. Erds vastaajista piti
kayttokokemusta ja -muotoja samoina teknologioiden osalta. Yhden mielesta
kaikki palvelut, joita voi tuoda mistd tahansa verkoista, on sovellettavissa
digitaalisen television ympaéristoon. Yhden haastateltavan ndkemyksen mukaan
televisioon tulee suunnitella omia ddnen kayttomuotoja. Sovellukset, jotka
palvelevat ndkévammaisia, palvelisivat myos koko kansakuntaa.

Haastateltavat halusivat nimetd ddnen kédyttomuotoja yksiloidysti ja téllaisiksi
mainittiin palvelut kuluttajan omalla didinkielelld, palveluja ndkovammaisille,
soittoddnet ja tekstiin pohjautuvat ratkaisut (teksti-daneksi-sovellus). Myos
musiikin ja muun sisdllon lataaminen omaan vastaanottimeen seké
monikanavaddnen toteuttaminen koettiin tarkeéksi. Esiin haluttiin tuoda
muitakin seikkoja, jotka liittyivat sovelluksien toteutukseen. Niitd olivat
suunnitteluvaiheen sekd ddnen kayton, kayttoliittymien ja kdytettdavyyden
tarkeys sekd ddnenlaatu.

Kolmannessa kysymyksessa haastateltavilta tiedusteltiin sitd, millaisia ddnen
kayttomuotoja voitaisiin toteuttaa digitaalisen television ympéristoon. Yleisesti
ottaen digitaalisen television katsottiin tarjoavan siirtotien ja jakelun kannalta
laajempia mahdollisuuksia. Yksiloityjd ddnen kayttomuotoja haastateltavien
mukaan olisivat:

*chat-muotoinen ohjelma, jossa voi jattdd daniviestejd toisten
kuunneltavaksi
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*digitaalinen televisio voisi ohjata kayttdjad, kayttoohje danend,
kanavan vaihdot danikomennolla

*ohjelman hilyddnet pois -kytkenta

*hitdtiedote, hilytykset, muistutukset, herdtyskellotoiminto
*interaktiot (vuorovaikutus, kanssakdyminen, keskustelu)

* mikrofoni-toiminnot

*monikanavadédni elokuviin, urheilutapahtumiin ja tv-ohjelmiin
*opiskelu television ymparistossa

*pelit ja ddni, yhteisolliset pelit, yhteisolliset tapahtumat
*perheen yhteiset kalenteritoiminnot &dnena

s urheilutapahtumassa kielen valinta

*nikoradio-sovellus

*vammaisryhmien ja erityisryhmien palvelut, danen
muokkauspalvelut

*yhteys tiettyyn yhteis6on
e janentallennus-toiminto

* ddnikanavia lisdd ohjelman kuvan taakse: kieliryhmille useita eri
tekstikehyksid, ddniraidat digitaaliseen televisioon, tilainformaatiota
enemman kuin pelkailld stereojakelulla, nikovammaisille kuvaileva
kommenttiraita syntetisaattoripuheen liséksi, pelkdn puheraidan
valintamahdollisuus

* ddnimaisemointia, hienot danimaisemat, kokemus jostakin dénend
* ddnitekstitys-palvelu, kuvailutulkkaus
* 44ni mainoksien osana: lisdinformaatio, kerro lisid -danikomento.

Neljinnessd kohdassa haastateltavien tuli arvioida seuraavien
ddnensovellusten toimintojen kayttokelpoisuutta:

a) monipuoliset toiminnot
b) sdddon mahdollisuudet: ddnen taajuuksien sdadtdminen, puheen
selvyyden korjaaminen

c) helppokayttdisyys
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d) loogiset toiminnot

e) hdirivaanien poistaminen

f) monensuuntaiset toiminnot, interaktiivisuus

g) jarjestelmien luotettavuus ja d@dnisovellusten tekninen toimivuus

Taulukko 3
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Taulukko 4
monipuo- sadadon helppokiyttsisyys loogiset hiirigaanien monensuuntaiset jdrjestelmien
liset mahdollisuudet toiminnot poistaminen toiminnot luotettavuus
toiminnot
x (1) x (2) x (3) x (4)
x (1) x (2) x(3)
x (1) x (2) x(3) x (4)
x (1) x (2) x(3) x (4)
x (1) x (2) x(3)
x (1) x (2)
x (1) x (2)
x (3) x (3) x (1) x(3) x(2)
x (1) x (2) x(3)
x (1) x (2) x(3)
1 4 9 4 3 6 6
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Ylivoimaisesti tdrkeimpéand ominaisuutena pidettiin helppokayttoisyyttd, jota
kannatti 9 /10 haastateltavasta. Yli puolet piti kdyttokelpoisimpina
vaihtoehtoina monensuuntaisia toimintoja ja interaktiivisuutta seka
jarjestelmien luotettavuutta ja ddnensovellusten teknistd toimivuutta.

Monipuoliset toiminnot ei saanut kannatusta kuin yhdeltad haastateltavalta.
Suluissa oleva numero ilmaisee haastateltavan antaman oman sijoituksen
kaytettavyydelle. Yksi haastateltava katsoi, ettd monipuoliset toiminnot, saddon
mahdollisuudet ja hdiridddnien poistaminen ovat

toimintoina samaa kokonaisuutta.

Kéayttokelpoisuudesta eniten ensimmadisid sijoituksia saivat saadon
mahdollisuudet ja helppokéyttoisyys. Tédtd voi pitdd selvand merkkind ndiden
ominaisuuksien tarkeydestd. Sen sijaan monensuuntaiset toiminnot ja
jarjestelmien luotettavuus saivat sijoituksia 3. ja 4. Tatd voi pitdd merkkina siitd,
ettd ne ovat tdrkeitd ominaisuuksia, joskaan eivét ensisijaisia.

Viidennessd kysymyksessd haastateltavilta tiedusteltiin ddnen kdyttomuotojen
eduista. Niitd 16ytyi useilta erillisiltd osa-alueilta. Hyodyt liittyivat
kayttomukavuuteen, toimintoihin ja teknologiaan.

Kayttomukavuuteen liitettiin eri kohderyhmien palveleminen, yritysten saamat
hyodyt asiointi- ja asiakaspalvelutilanteissa ja ddnisovellusten
laajentamisen mahdollistuminen. Yritysten ndhtiin voivan hyodyntaa
digitaalisen television ddnen kdayttomuotoja liiketoiminnan ja myynnin
kasvattamiseksi. Samalla ndhtiin viihtyvyyden kasvavan ja informaation
lisdéntyvan. Yleisesti ottaen kdyttomukavuus kasvaisi. Uudentyyppiset
ddnimaisemat toisivat yhden vastaajan mukaan kokemuksia, joista ei oltu
aiemmin tietoisia. Toimintoihin katsottiin saatavan etuja vaihtoehtojen
lisdantymisen myotd. Kommunikointipalvelut, kielivalinnat ja
Audio-on-demand-toimintoja pidettiin hyodyllisind. Toimintojen runsaus
nahtiin rikkautena.

Yhden haastateltavan mukaan ddniohjaus nopeuttaisi tiettyjen asioiden
tekemistd ja kodin hallinta voitaisiin kulminoida yhteen laitteeseen. Hanen
mukaansa toimintoihin voitaisiin liittdd dénituki ohjelmatietojen selaukseen,
jolloin sdddén toiminnot paranisivat. Adnimaailmojen sadtdminen toisi
mahdollisuuden parantaa tiedostoa, ja hdiricddnien poistaminen parantaisi
kuuntelukokemusta miellyttivimmaksi. Myos luonteva kommunikointi
laitteen ja ihmisen vélilld kohenisi.

Nakovammaisten tiedonsaantiin odotettiin parannusta, liikkuminen helpottuisi

ja sosiaaliset suhteet voisivat parantua uudenlaisten ddnen kdayttomuotojen
avulla. My0s pelkkd ddnen valinta auttaisi toisinaan ndkévammaisia. Yksi
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haastateltava piti etuna sitd, ettd esteettomyysvaatimukset lisdisivat hyodyllisid
lisdtoimintoja.

Lahemmin teknologiaan liittyvid etuja saataisiin monikanavaddnestd. Yleisesti
ottaen odotettiin kehittyneitd jarjestelmid, joissa on riittdvasti ddnikanavia jakaa
ddnen kdyttomuotoja ja laadullisempaa danta.

Kuudes kysymys késitteli danisovelluksiin liittyvid rajoituksia ja haittoja. Esiin
tulleet asiat liittyivat kdyttoon, osaamiseen ja teknologiaan. Pddasiassa
nakokannat liittyivat teknisiin esteisiin ja laitteiden monimutkaistumiseen.
Useat haastateltavat totesivat, ettd jos toiminnot ovat hankalia kayttds, niitd ei
kdytetd ja niitd vieroksutaan. Kdytettdva terminologia koettiin esteeksi kaytolle,
eikd kuluttaja valttaméttd ymmaérrd toimintojen sisdltojd. Yksi haastateltava
kertoi teknologian olevan keskeinen ongelma ddnisovellusten toteutuksessa. Jos
teknologia ei toimi, 4dni menettdd mahdollisuutensa, eikd sitd sen seurauksena
kaytetd. Han mainitsi myds, ettei ihminen ole tottunut kdyttamaan aanta.
Kuluttaja ei osaisi vaatia tai ei ymmartdisi, mitd valittavana olisi.

Asnensovellusten kdyttémahdollisuudet voivat innostaa kiyton kokeiluihin.
Toisaalta ne voivat my6s himmentdd osaa kayttdjistda. Mahdollisuus
kokeilemiseen ja testaamiseen voi alentaa kynnysta kayttdd television
danensovelluksia.

Yleinen ymmadrrys ddntd, ddnen kdyton maailmoja ja d44nimaisemointia kohtaan
oli yhden haastateltavan mukaan vahdistd. Toisen vastaajan mielestd saataisiin
uudenlaista arvostusta, jos ddni koettaisiin elamyksend. Palvelun tarjoajien
puolella ndhtiin myos ymmarryksen puutetta, mikd ilmenee palvelujen
aliarviointina. Yksi haastateltava ei uskonut ihmisten haluavan ladella
komento-sarjoja televisiolle. Liséksi hdn sanoi tdimdn mahdollisesti hdiritsevan
muiden tyoskentelyd samassa tilassa.

Maanpadailliselld jakeluverkolla ndhtiin teknologiaan liittyvid rajoituksia ja
haittoja, erityisesti kapasiteettirajoitus. Haastateltavan mukaan olemassa oleva
laitekanta rajoittaa palvelujen kédyttoonottoa. Alustojen kirjavuus ja
kaksisuuntaisuuden puuttumisen katsottiin aiheuttavan rajoituksia ja haittoja.
Yksi haastateltava katsoi siirtokapasiteetin tuovan vajetta dénikanavien
lukumédaraan. Han katsoi tdstd seuraavan danenlaadun huononemista
vastaanottopddssd, ja modulaaristen dadnijdrjestelmien muuttavan ddnen kayton
vaikeaksi. Yksi kertoi kdyttdjan osaamisen olevan kovilla, jos kaiuttimia
lisataan.

Esille nousi myos ddnen kédyttomuotojen kustannukset ja multipleksien
sanottiin olevan terrestriaali-jakelussa tdynnd. Kuvan ja ddnen vilisen suhteen
arvioitiin tulevan mietittdvéaksi ja kuvan ja ddnen vilinen suhde kapasiteetin
jakamisen suhteen pohdittavaksi.
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Seitsemidnnessad kysymyksessd haastateltavien tuli méaaritelld digitaalisen
television ddnen kayttdjaryhmid ja kohderyhmia. Yksi haastateltava kehotti
ajattelemaan sitd, kenelle, mitd ja miten ddnen kayttomuotojen kohdalla
toimitaan. Han toi esille life-style ja tilannepohjaisen segmentoinnin. Life-stylen
hén jakoi tiedonsaantiin, liitkkumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin.

Haastateltavat toivat esiin useita erillisid ryhmid, jotka olisivat sopivia
kohderyhmii television ddnen kdayttomuodoille. Néitd olivat:

serikielisten ryhmat
»filmifanaatikot, musiikinkuluttajat, hifistit

*ihmiset, joilla on rajoitteita ndkemisen ja kuulemisen suhteen seké
likindkoiset, sokeat, liikuntarajoitteiset ja puhekomentoja tarvitsevat
ihmiset

* keskusteluryhmat
*lapset, nuoret, seniorit, "suuri massa", maahanmuuttajat.

Kahdeksannessa kysymyksessd haastateltavat joutuivat arvioimaan television
ddnen kdyttomuodoille asetettavia vaatimuksia kayttoliittymien,
ohjelmaoppaiden ja jarjestelmien suhteen. Kaikille kolmelle osa-alueelle yksi
haastateltava asetti vaatimuksiksi helppokayttoisyyden, selkeyden ja
toimivuuden.

Kayttoliittymien suhteen esille nousivat valikkopohjaisuus, interaktiivisuus,
loogisuus ja helppokayttoisyys. Lisdksi esiin nousi toiminto, joka ohjaisi
kayttdjaa tekemddn asioita oikein. Sen lisdksi olisi monimutkaisempi
konfiguraatio-kayttoliittyma (mddrittelyjen muodostama kokonaisuus)
erityisominaisuuksia varten. Kaukosddtimen vérinappien kaytto, valinta
ok-napilla, liitkkuminen nuoli-ndppdimilld ja jokaisesta nakymdsta padsya
edelliseen ndkymadan pidettiin tarkednd. Terminologian tulisi olla selvdd ja
nimikkeiden systemaattisesti samanlaisia. Intuitiivisuus ja personoitavuus
koettiin tiarkeiksi ominaisuuksiksi. Yksi haastateltava sanoi, ettd voitaisiin ottaa
mallia Applen Mac -maailmasta.

Ohjelmaoppaiden sanottiin olevan nykyisin liian kryptisia kdyttdd. Ei saisi olla
kuin yksi valikko kerrallaan nidkyvissd, tekstien pitdisi olla lyhyitd ja kuvailua
pitdisi olla enemmin ohjelman sisillostd. Adnen osalta tarkennusta tuli
musiikkindytteen soitosta, ja toivottiin mahdollisuutta saada tietoa siitd, jos
ohjelma olisi erityisen hieno monikanava&danelld kuunneltuna.

Jdrjestelmien osalta vaadittiin toimintojen nopeutta, luotettavuutta,
joustavuutta, yhdenmukaisuutta ja yksinkertaisuutta. Yhden mukaan
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jdrjestelmien olisi oltava toimivia ja korjausten olisi oltava sujuvia.
Laadukkuutta vaadittiin ja sen paranemista pidettiin mahdollisena.

Yhdeksdnnessa kohdassa haastateltavien oli valittava ensin kymmenen
parempaa, hyddyllista ja kédyttokelpoista ddnen kdyttomuotoa. Naista
kymmenestd oli sitten valittava viisi parhaimmiksi erottuvaa ja asetettava ne
paremmuusjdrjestykseen 1.—5. Suluissa on jdrjestysnumero. Sijoille 6.-10. tulleet
vaihtoehdot jdtettiin lopullisista tutkimustuloksista pois. Informaatio niiden
kohdalla on tarkasteltavissa "Asiantuntijahaastattelut" -osassa kysymys
numero 9:ssd (taulukko 5 ja 6).
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Taulukko 6

ddnen pakattujen tiedostojen lataaminen
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Yli puolet vastaajista valitsivat ddnen kayttomuodoiksi kielivalinnat ja

monikanavadinen. Tdysin ilman ddnid jdivat erilaiset koulutuspalvelut, informaatio,
asunnon valvonta, lomakesovellukset, multimedia ja videokonferenssi. Yhden

haastateltavan ehdotus viidenneksi ddnen kayttomuodoksi oli huonosti kuulevien
sovellukset, ja yksi ehdotti d4nen kayttomuodoksi erityisryhmit. Adnen

kayttomuodoista eniten 1.-3. sijoituksia saivat c ja e (kielivalinnat ja monikanavadini).
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Kaikista sijoituksista vahiten ddnid saivat sahkoinen ddniposti, merkkiddnet ja
signaalit, hélytysddnet, lomakesovellukset ja ddni-informaatio sekéa
pankkipalvelut ja ddnineuvonta.

Kymmenennessad kysymyksessd haastateltavat joutuivat esittdméaan
ndkemyksensd edellisistd television ympéristdon soveltuvista ddnen
kayttomuodoista kaksi tai kolme sellaista sovellusta, joiden he katsoivat
soveltuvan erityisen hyvin digitaaliseen televisioon. Nédiden oli oltava vield
sellaisia ddnen kayttomuotoja, jotka olisivat yleisesti kaikille sopivia, eivatka
olleet vain heiddn omasta nikokulmastaan hyvid. Eniten mainintoja saivat
kielivalinnat ja monikanavadéani.

Yhdennessitoista kysymyksessad haastateltavat joutuivat valitsemaan edelld
olleesta listasta ne ddnen kayttomuodot, jotka eivit soveltuneet digitaalisen
television ympdristoon. Eniten ddnid saivat lomakesovellukset ja
pankkipalvelut.

Kahdennessatoista kysymyksessad haastateltavia pyydettiin arvioimaan, mitka
danensovellukset olivat sopivia kaupalliselle sektorille ja mitkd vastaavasti
julkiselle sektorille. Yksi haastateltava mainitsi, ettei téllaista jaottelua voi tehda.
Héanen mukaansa ei voinut erottaa kumpaan osa-alueeseen ddanen
kayttomuodot kuuluvat. Kolme ddnisovellusta mainittiin kuuluvaksi
kumpaankin sektoriin. Ne olivat ddnikirjat, terveyspalvelut ja koulutuskaytto.
Yhden vastaajan mielestd digitaalisen television ddnen kadyttomuotojen
laadullinen kehittdiminen kuuluu julkiselle sektorille. Yksi haastateltava totesi
kaupallisuuden toteutuvan sellaisen palvelun kohdalla, joka tayttaa
tuotteistamisen kriteerin. Han sanoi, ettd my®s julkisen palvelun pitdisi olla
yleishyodyllistd kansalaisille - sen tulisi olla informatiivista, sivistdvéad ja
kehittavaa.

Kaupalliselle sektorille sopiviksi ddnen kdayttomuodoiksi mainittiin:

e asiakaspalvelut

* AV-palvelut

*elokuvien lataaminen

*erilaisten monikanavaddanten tuottaminen
einteraktiiviset toiminnot

* kommunikointi kuluttajan ja tuottajan valilld
*konferenssi- ja koulutuspalvelut

*musiikin myyminen
*nikovammaispalveluja ddnend
*ostospalvelut

e pelit

*puhe- ja ddnisyntetisaattoritoiminnot sekd ddniohjaussovellukset
*rentoutusmusiikki
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s terveyspalvelut (liikkumiseen ja hyvadn oloon liittyvid asioita)
* tiedostojen lataustoimintoja

*VolIP ja puhelintoiminnot

e ddnijinglet

* ddnikirjat

*ddnimainonta.

Julkiselle sektorille sopiviksi ddanen kayttoémuodoiksi mainittiin:

*erityisryhmille suunnatut palvelut
*hilytysddnet ja hatatiedotteet

e palvelut eri kielilld

* teksti-ddneksi-palvelu ja ddni-tekstiksi-palvelu
*terveyspalvelut

s tiedotukset.

4.2 Digitaalinen televisio ddnen kayttomuotojen mahdollisuutena

Digitaaliseen televisioon on esitettdvissd sekd ryhméakohtainen etta
sovelluskohtainen jaottelu ddnen kayttomuodoista. Aiemmin esille tulleiden
kayttomuotojen ja asiantuntijahaastattelujen pohjalta voidaan arvioida
television ddnen kdyttomuotoja ja niiden kayttokelpoisuutta.

Esitdn seuraavassa ryhméakohtaisesti yhteisid nikemyksii
asiantuntijahaastattelujen ja omien ndkemysteni pohjalta.

RADIO-JA TELEVISIO-OHJELMAT

Kuvailutulkkauksen avulla voidaan vilittdd ohjelman tunnelmia (Aalto 2009).

Sen avulla voidaan my®s vilittdd muuta informaatiota. Myos Wes Simpson
(2008, 81) viittaa SAP-audion mahdollisuuteen.

Monikanavaaanen sovellukset vaikuttavat esteettiseen kokemiseen ja
danenlaatuun. Tv- ja radio-ohjelmisto ovat perusmateriaalia, joiden yhteyteen
voidaan luoda lisdarvotoimintoja. Ne ovat joko yksisuuntaisia, kaksisuuntaisia
tai monensuuntaisia (vrt. Kangaspunta 2006, 26—27). Monikanava&ani voidaan
liitt4d useisiin toimintoihin, joiden kautta saataisiin informaatiota,
lisdinformaatiota, opastusta tai merkkiddnid tehtavan toimenpiteen tueksi. Eri
ddniraidoille voidaan jakaa erilaisia IP-osoitteellisia dénellisid materiaaleja,
jotka ovat ohjattuja alkamaan kyseisen toiminnon saadessa aloitusmerkin.

Radio- ja televisiokanavien ddnekkyyden saatamisella tarkoitetaan tdssi
yhteydessa radio- ja televisiokanavien vélistd ddanekkyyden tasoa.
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Radio- ja televisio—ohjelmien lisaarvopalvelut ovat palveluja, joita voidaan
lisdtd ohjelmien oheen. Niiden avulla katsoja tai kuuntelija voi saada enemmaén
informaatiota ohjelmista.

Aanitekstitys on dinisovellus, jonka avulla teksti muutetaan puheeksi.
Sovelluksessa kdytetdan puhesyntetisaattoria (Bitlips 2009; ArviD 2005).

KOMMUNIKAATIOPALVELUT

Kommunikaatiopalveluille on tyypillistd niiden interaktiivinen luonne,
kaksisuuntaisuus tai monensuuntaisuus. Jalkimmadinen d&nen kdyton muotona
mahdollistaa useiden ddnildhteiden samanaikaisen kdyton ja useiden
puhelinlinjojen yhdistdmisen toimintana.

Kommunikaatiopalveluiden viestintd on vilineestd-vilineeseen-muotoista.
Palveluihin on liitettdva sovellusten ohjelmoinnin kayttoliittyma API
(Application Programming Interface). API:a voidaan verrata tietokoneen
toimintoihin. Se m&&draad perustoimintoja ja ohjelmointikieltd. Sovellukset
voidaan ladata Set—top boxiin (Grimme 2002, 48.)

Nakovammaisille tarkoitettua pistekirjoitusta ja tekstid puretaan daneksi
skannerin avulla, joka toimii tulkintalaitteena. Kuuntelu tapahtuu tietokoneen
kautta (kuulokkeet tai kaiuttimet).

Puhelinsovellukset ja VoIP ovat kommunikaation palvelumuotoja, joita
voidaan ottaa kdyttoon myos digitaalisen television ympaéristossd. Vilitys voi
tapahtua laajakaistaverkon tai television jakeluverkkojen vélitykselld.

Puhesovellukset, aanitunnistus ja puheohjaus liittyvit tulevaisuuden ddnen
kayttomuotojen ominaisuuksiin. Néaihin sovelluksiin liittyy toistaiseksi joitakin
ongelmia kuten television ja kdyttdjan etdisyys. Namd olisi korjattavissa
erilliselld mikrofonilla.

Sahkoinen puheposti voi sisiltdd ddnellisen toiston tai sanallisen tekstin
tallennuksen mahdollisuuden. Sdhkoisen puhepostin lukeminen tai
tallentaminen voi tapahtua myos mobiilisti.

INFORMAATIOPALVELUT

Informaatiopalvelujen kautta saadaan tietoan &dnen muodossa. Informatiivisia
ddnisovelluksia luodaan perinteisen jakelun rinnalle. Informaatiopalveluille on
tyypillistd niiden yhdensuuntaisuus.

Hatatiedotteet sisaltavit kuvallisen ja dédnellisen tiedotuksen, joka
pakkosyotetddn televisio-ohjelmaan (Harju 2009, A6). Hatdtiedotteet voivat olla
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myds radio-ohjelmien ohessa. Pelastus- ja hilytysddnensovellukset kuuluvat
joko vapaaehtoissyotolld tai pakkosyotolld tapahtuviin toimintoihin.
Hatatiedotteissa on varoitusdani, joka muodostuu SOS-merkeistd (STT 2008;
Airaksinen 2008)

Liikennetiedotteet kuuluvat informaatiopalvelun muotoihin, joiden kautta voi
saada dadnellistd informaatiota paikallaan pysyvéna tai liikkuvana dédnen kayton
muotona.

Lomakkeen tayton mahdollisuudet ovat danisignaalit, &&ni-informaatio,
ohjeistus ja aputoimintona sanelu lomakkeen eri kohtiin

tai tehtdvan suorittamiseen.

Opastusaanet, merkkiaanet ja signaalit ovat sellaisia digitaalisen television
toimintoja, joiden avulla kayttdjd voi tiedottaa merkkidédnien tai signaalien
muodossa toimintojen alkamista tai padttymistd sekd toimintojen onnistumista
ja epdonnistumista. Ne voivat olla myds soittoddnia ja tunnusmelodioita.

MUUT AANEN KAYTTOMUODOT

Multimedia on yleensd vuorovaikutteista AV-aineistoa, joka voi sisaltda
dokumentaarisia muotoja, taiteellisia teoksia tai muita informatiivisia teoksia.

Turvajarjestelmat ja asunnonvalvonta sisdltavit digitaalisen television
etdkdyttamisen, mikrofonin aktivoinnin, tallennuksen ja ilmoituksen
matkapuhelimeen.

Aénen tilaus- ja lataustoiminnot voivat siséltdd myos sellaisen materiaalin
tilauksen, joka ei ole tavanomaista pdivittdin kdytettyna.

Aanikirjat voivat olla kiyttokelpoinen lataustoiminto digitaalisessa
televisiossa. Ndkovammaisille tarjottavia ddnellisid palvelumuotoja ovat
Daisy-jdrjestelmét (On-line-verkkojakelupalvelu), jotka perustuvat CD-levylle
tallennettuun tietoon. Kuunteluun tarvitaan t&lld hetkelld Daisy-kuuntelulaite,
ja tulossa on ddnilehtien tilausmahdollisuus. Verkkojakeluna toimitetaan
esimerkiksi sanomalehtid, jotka puretaan kotona kuuntelulaitteella, ja mukana
on synteettinen ddni. Postijakeluna toimitettavassa dédnikirjassa on eldva lukija.

Vahemman kayttokelpoisia ddnensovelluksia ovat esimerkiksi eleohjatut
kayttoliittymat, nakovammaisten tietokonepelit ddnten avulla, tekstinopeuden
sddtaminen ja konsonanttien kaventaminen. Viihdepuolen ddnensovelluksista
voidaan mainita tv- ja radiomainoksien interaktiiviset toiminnot, karaoken
laajakaistasovellus ja monikanavadénen versiot.
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4.3 Ainen kiyttomuotoja television avulla julkiselle sektorille ja
kaupalliselle sektorille

Digitaalisen television kohdalla ddnen kdyttomuodot voidaan jakaa julkisella ja
kaupallisella sektorilla tarjottaviin ddnen kdayttomuotoihin. Ndille sektoreille on
mahdollista tuottaa omia ddnen kdyttomuotoja, jotka ovat helpompia kayttaa
kuin tietokoneympdristossd olevat ddnensovellukset. Julkisen palvelun
toimintoja tulee kehittdd ja monipuolistaa. Erityispalveluja voidaan liittda
television ymparistoon. Julkisen sektorin palvelut ovat informatiivisempia kuin
kaupallisen sektorin kdyttomuodot. Julkisen sektorin ddnen kadyttoémuodot
liittyvit palveluihin kaavakkeiden muodossa tai visuaalisesti internetissa.

Palvelujen tuottajat ja palvelujen tarjoajat huolehtivat tuotannon levityksesta.
Yleisradioyhtitt ja kaupalliset toimijat voivat tarjota AV-arkistoja kansalaisten
kayttoon. Aiemmin nama arkistot ovat olleet vain yhtididen omassa kaytossa.
Julkisella sektorilla kirjastot voivat antaa palveluja ddnikirjojen muodossa.
Nadihin voi sisdltyd pieni latausmaksu. Kaupallisella sektorilla tarjottavat
ddnikirjat ovat kaupallisia tuotteita, joilla on suurempi latausmaksu.

Television ddnen kadyttomuotojen suunnittelun kustannukset tulevat aluksi
sisdllon tarjoajan maksettavaksi, mutta ne voidaan myshemmin siirtda
hinnoitteluun. Todelliset kustannukset pystytddn arvioimaan vasta jalkeenpdin.

Kaupalliset ddnisovellukset voivat olla viihteellisyyteen, mainontaan tai
myyntiin liittyvid sovelluksia. Kaupallisella sektorilla on perinteisesti tarjottu
yksisuuntaista informaatiota esimerkiksi mainonnan muodossa.

Kaupallinen sektori voisi tehdd sopimuksia sovelluksista mobiilin vastaanoton
puolella. DVB-H-, 3G- tai DMB-teknologiat tukevat sopimusten laadintaa
(Kumar 2007, 391.) Sopimuksia voisi syntya digitaalisen television toimijoiden
ja mobiilien palvelujen tarjoajien vilille.

Digitaalinen televisio sopii musiikin tilaamisen ja lataamisen mahdollistavaksi
jarjestelmaksi. Aikuisviihteen osalta on 16ydettdvissd useitakin hyodynnettavia
osa-alueita. Pelitoiminnot laajentavat ddnien kdayton mahdollisuuksia ja
variointi (muuntelu), kdytto ja sddatéo monipuolistavat pelaamista.
Monikanavaddnen avulla saadaan pelien dédnellisid informaatiokanavia
kayttoon. Myos pelien esteettinen kokeminen vahvistuu monikanavadanen
Kayton myota.

Weber ja Newberry (2007, XX) esittdvat, ettd IPTV-ymparistoihin voidaan ottaa
Business-to-business-videosovelluksia, opetusmateriaaleja, telekonferensseja

sekd sisdltojen vaihtoa vastaanottajan ja ldhettdjan valilld. Lisdksi IPTV voidaan
laajentaa koulutukseen, talouteen, lddketieteeseen sekd live-esityksiin luokkien
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vélilla. Oppimisymparistoihin liittyvat toiminnot tulevat olemaan osa

digitaalisen television palveluja.

Terveyspalveluita voi tarjota internetin ja digitaalisen television vilityksella.
Digitaalinen televisio voisi mahdollistaa kansalaisille terveysneuvonnan
helpommin kuin internetissd. Mikrofonin, kaiuttimen ja televisioruudun
interaktiivinen kaytto helpottaisi vanhusten terveyspalvelua. Muutakin
neuvontaa voidaan antaa television vilitykselld, vaikka tdimd voi ddnen osalta

muistuttaa puhelimitse annettavaa palvelua.

VoIP voi mahdollistua televisiossa. Taman osalta kayttoliittyman taytyy olla
huomattavasti helpompi kuin internetissd. Sovellusten osaksi voidaan lisata
tunnus-, merkki- ja signaalidanid kayton helpottamiseksi. Lisdinformaatio
ddnend voi tuoda lisdulottuvuuden tuotteille. Merkkiddnet voivat olla
sovellusten kdyttoonottoddnid, tiedostojen avaamis- ja sulkemisddniad tai muita

ddnen lisdtoimintoja.

Digitaaliseen televisioon voidaan asiantuntijahaastattelujen mukaan loytdd dénen
kayttomuotoja julkiselle ja kaupalliselle sektorille seuraavilta osa-alueilta:

JULKINEN SEKTORI
Daisy-palvelut
Halytysdanet

Informaatio ja tiedotukset
kielivalinnat ja danitekstitys paakielilla

Kuvailutulkkaus
Lomakesovellukset ja ddniopastus
Monikanavadani

Merkkiddnet ja -signaalit
Sahkoinen ddniposti

Adsniarkistot
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KAUPALLINEN SEKTORI
Asunnonvalvonta ja tallennus
digitaaliseen televisioon ja

etdkaytto

Erilaiset koulutuspalvelut
Multimedia

Pankkipalvelut ja
ddnineuvonta

Pelit ja monikanavadani

Puheentunnistussovellukset ja
puhe-ohjatut-toiminnot

Terveyspalvelut
Videokonferenssit
VoD

VolIP ja puhelintoiminnot



Aznen lataustoiminnot

Digitaaliseen televisioon voidaan tekemieni havaintojen mukaan 16ytédad dénen
kayttomuotoja julkiselle ja kaupalliselle sektorille seuraavilta osa-alueilta:

JULKINEN SEKTORI
Daisy-palvelut ja danikirjat

Digitaalisen television
merkkiddnet ja -signaalit

Hatatiedotteet ja
hélytysddnet

Informaatio ja tiedotukset

Kielivalinnat ja danitekstitys
paakielilld

Kuvailutulkkaus
Lomakkeet ja ddniopastus

Monikanavaddni ja dédniraitojen
hyodyntaminen

Opastusddnet ja puhe-ohjatut-toiminnot
Opetustoiminta, oppimisymparistot

Pelastustoiminta, liikkennetiedotus ja
viranomaisten tiedonannot

Terveyspalvelut, neuvonta ja
puhelinpalvelut

Videokonferenssit

Viahemmistoille tarkoitetut
ddnen kayttomuodot

Yhteiso- ja paikkatietopalvelut
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KAUPALLINEN SEKTORI

Asunnonvalvonta ja tallennus
digitaaliseen televisioon ja
etikaytto

Multimedia

Pankkipalvelut ja
danineuvonta

Pelit ja monikanavadani

Tunnusddnet: digitaalisen
television avaaminen ja
sulkeminen

Videoneuvottelut,
videokonferenssit ja
keskustelutoiminta yksityisilld
sektoreilla (myos
tekstikeskustelu ddneksi)

Viihteelliset sovellukset ja
aikuisviihde
VoIP ja puhelintoiminnot

Vahittdismyynti

Yritystoiminnan eri
osa-alueiden tunnistaminen
ja B-to-B-sovellukset

Aznen lataustoiminnot,
ddnitteiden tilaaminen
ja lahettaminen



Adsniarkistot

Yhteisid nikemyksid julkiselle ja kaupalliselle sektorille tarjottavista television
ddnen kdyttomuodoista 16ytyi seuraavilta osa-alueilta:

JULKINEN SEKTORI
Daisy-palvelut ja danikirjat
Halytysaddnet

Informaatio ja tiedotukset

Kielivalinnat ja danitekstitys
paakielilld

Kuvailutulkkaus
Lomakesovellukset ja ddniopastus
Merkkidédnet ja -signaalit
Monikanavadani

Adsniarkistot

KAUPALLINEN SEKTORI
Asunnonvalvonta ja tallennus
digitaaliseen televisioon ja
etikaytto

Multimedia

Pankkipalvelut ja
danineuvonta

Pelit ja monikanavadani
Videokonferenssit
VolIP ja puhelintoiminnot

Adnen lataustoiminnot

Tutkimustulosten pohjalta nayttda siltd, ettd julkiselle ja kaupalliselle sektorille
16ytyy television ddnen kayttomuotoja. Julkisella sektorilla Daisy-palvelut
voivat olla vammaisille tarjottavia ddnikirjoja ja kaupallisina tuotteina myytavid

danikirjoja digitaalisen television kautta.

Digitaalisen television avulla voisi kdyttdd halytysjdrjestelmid ja hélytysddnid,
jotka liittyisivdt omaisuuden ja asunnonvalvontaan. Lisdksi tdssd yhteydessa
ddntd ja kuvaa olisi mahdollista tallentaa digitaalisen television Set—top boxiin

ja tahan voisi liittyd etdkdytto matkapuhelimella.

Monikanavaddnen tuominen HDTV—-ldhetyksiin kuuluu digitaaliseen
televisioon ja tdlloin tdtd voidaan hyodyntdd myos muihin tarkoituksiin kuin
ohjelmaddnend. Jokaista raitaa voidaan kayttda komento-ohjeiden antamiseen,
tehosteddnien esiinnostamiseen, muokattuna puhedinend, tunnelmamusiikin
jakamiseen, kuvailutulkkaukseen, teksti-puheeksi-sovelluksen tai

puhe-tekstiksi-sovelluksen hyodyntdmiseen.



Asiantuntijahaastattelujen yhteydessa esiintyi joitakin television ddnen
kayttomuotoja, joissa oli vield kehittelemisen tarvetta. Julkiselle sektorille
asiantuntijat mainitsivat sdhkoisen danipostin. Tv- ja radiokanavien
danekkyyden sdadtd on hoidettavissa televisioyhtitiden taholta. Kaupallisella
sektorilla tulivat esiin erilaiset koulutuspalvelut, puheentunnistussovellukset,
puhe-ohjatut-toiminnot, terveyspalvelut ja VoD.

Koulutuspalvelut voivat siséltdd kieltenopetusta television vélityksella.
Puheentunnistussovellukset ja puhe-ohjatut-toiminnot ovat vield vaikeita
toteuttaa televisiossa olevan mikrofonin ja kadyttdjan vélisen etdisyyden vuoksi.
Toiminto vaatisi erillisen ohjauslaitteen mikrofonin kanssa. Samsungin
dlytelevisiossa toimintoa kédytetddn kaukosddtimen avulla, johon on liitetty
mikrofoni. Tédssd sovelluksessa on vield puutteita toimivuuden puolella.

Terveyspalvelut ovat jo osittain kdytossd internetissd, mutta niissa voi ilmetd
tietoturvaongelmia. Téahan kayttoon sopiva VoIP on parempi

television kautta onnistuu paremmin, kun internet ja digitaalinen televisio
konvergoituvat enemman.
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5 TUTKIMUSTULOKSIA JA JOHTOPAATOKSIA

1960-luvun jdlkeen tapahtuneeseen viestintdvélineiden konvergoitumiseen
liittyy television ddnen teknologinen ja sisilldllinen segmentoituminen.
Tunnusmerkkeind tédstd ilmiostd ovat useat jakeluvéylit ja -verkot, monenlaiset
danensisillot ja uudenlaiset ddnen kiyton muodot. Adnitiedostojen tilaaminen,
vastaanotto, ldhettdminen, kasittely, kaytto ja sddto kuuluvat
monimuotoistuvan ja monimutkaistuvan television ominaisuuksiin. Adnen
osalta alkanut viestintdvilineiden konvergoituminen on ollut formaattien ja
jakelustandardien jatkuvaa kehitysta.

Television ddnen uusien jakeluvdylien ilmeneminen, esitysmuotojen
moninaisuus ja vastaanoton monipuolistuminen ovat merkkejda muuttuneesta
tilanteesta dinen teknologisessa kehityskulussa. My®s siirtokapasiteetit ovat
moninkertaistuneet modulaatiostandardien kehityksen myota.

Pakatut dénitiedostot, erilaiset ddnen kayttomuodot ja monikanavaiset kodin
ddnentoistolaitteistot kuuluvat teknologisina rakennelmina television ddnen
interaktiivisiin toimintoihin.

Tutkimuksen alkuoletus ja hypoteesi liittyivit siihen, ettd television ddni on
teknologisesti ja sisdllollisesti segmentoitumassa. Tamadn mukaisesti digitaalisen
television ymparistoon ja viestimien muihin ymparistihin ilmaantuu
uudenlaisia ddnen kdyttomuotoja. Paikallaan pysyvit ja litkkkuvat
kayttomuodot ovat fokusoituja ja eriteltyjd palveluja television ddnen
muuttuneessa tilanteessa. Adnen segmentoitumiseen liittyivat myos jako
julkisen ja kaupallisen sektorin palveluihin. Samoin palvelujen siséllollinen
erittely tukee segmentoitumista. Nditd olivat radio- ja televisio-ohjelmat,
kommunikaatiopalvelut, informaatiopalvelut ja muut dédnen kidyttomuodot.

Alaluvussa 5.1 kédyn ldpi ddanen muutoksen tekijoitd, joihin kuuluu myos
segmentoituminen. Yleiseen konvergoitumiseen liittyvd segmentoituminen tuo
mukanaan monenlaisia ilmioon tunnusmerkkeja. Nditd ovat jakelujdrjestelmien
muutos, ddnen kdyttomuodot, erilaiset sisdllot ja informaation lisddntyminen.

Alaluvussa 5.1.2 olen tarkastellut digitaalisen television ddnta
segmentoitumisen, teknologisten mahdollisuuksien, uudenlaisten ja kadytossa
olevien ddnensovellusten 1dhtokohdista. Television ddnen teknologinen ja
sisdllollinen segmentoituminen muuttaa monella tavalla television ddnen roolia,
luonnetta ja sen kayttoa.

Alaluvussa 5.2. késittelen tutkimustuloksia siltd osin, millaisia kdyttomuotoja

television &dni saa. Adnen uusien kdyttémuotojen tulo televisioon ja uuden
median ympaéristdihin muuttaa katsojan suhdetta televisioon.

94



5.1 Television ddanen muutos teknologisessa kehityskulussa

Tutkimus liittyy keskusteluun median konvergoitumisesta. Aénen
konvergoitumiseen liittyvad ilmi6 on television ddnen teknologinen ja
sisdllollinen segmentoituminen. Tunnusmerkkeja tastd ovat ddnen sisdltojen
monimuotoisuus ja monipuolisuus. Lisdksi useat erilliset ja erilaiset
jakeluverkot, uudenlaisten teknologioiden kayttoonotto sekd monensuuntaisten
toimintojen ilmaantuminen kuuluvat tdmén ilmién osaksi.

Television ddnen muutoksen taustalla on uusien tarpeiden ilmenemistd, joita
edesauttaa digitaalisen teknologian mukanaan tuoma kehitys. Muutokseen
kuuluu innovatiivisuutta, jolloin kokeillaan monenlaisia ddnen kdyton muotoja.
Naditd olivat esimerkiksi monikanavaddnen testit, teksti-puheeksi-danisovellus,
puhe-tekstiksi-ddnisovellus ja kuvailutulkkaus. Kayttoon on otettu
kuvailutulkkaus ja merkkisignaali vaaratilanteen ilmoituksen yhteydessa.

5.1.1 Segmentoituminen uutena ilmiona

Television ddnen teknologinen ja sisdllollinen segmentoituminen on
jakeluvédylien kehityksestd johtuva muutos. Se liittyy jakeluvadylien kehitykseen
televisio-ohjelmien, dédnitiedostojen seka sisdltojen osalta. Television ddnen
kohdalla on kyse informaation jakamisesta ja ddnen sisélttjen lataamisesta
paikallaan pysyvissd ja liikkkuvissa ympéristoissa.

Herkman (2003, 155) kirjoitti tietokoneen laajoista ominaisuuksista, joihin
kuuluvat muun muassa musiikin lataaminen, tv-ohjelmat, elokuvat,
tiedonhakuja, pelit ja séhkopostilla kommunikointi. Han mainitsi myos
divergenssin, joka ilmenee palvelujen, kdyttoliittymien ja laitteiden
erilaistumisena enemmain kuin yhdentymisena.

Uuteen tilanteeseen vaikuttavat formaattien, standardien ja teknologioiden
uusien muotojen ilmaantuminen. Monikanavaddni, ddnen interaktiiviset
muodot, ddnensovellusten kidyttd monenlaisissa ymparistoissd ja television
ohjelmiin liittyvien lisdarvotoimintojen ilmaantuminen ovat myos
tunnusmerkkejd television ddnen uudenlaisesta tilanteesta.

5.1.2 Television ddnen teknologinen ja sisdllollinen segmentoituminen

Digitaalisen television ddnen tuotannossa, jakelussa ja vastaanotossa on
tapahtunut rakenteellisia muutoksia. Television ddnen tuotanto on ldhes
kokonaan digitalisoitunut, ja jakelun osalta voidaan puhua verkoista.
Jakelujdrjestelmdt ovat monipuolistuneet, ja televisio-ohjelmia voidaan seurata
ja ladata useista eri ldhteistd ja vilineistd. Jakelun osana on digitaalisen
television jakelujadrjestelmid ja laajakaistaverkkojen kautta tapahtuvaa jakelua.
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Laajakaistaverkot tuovat uudenlaisia ohjelmien, ddnen ja palvelujen
vélittdmisen muotoja. My0s vastaanoton digitalisointi on monimutkaistanut
kodin teknologista ympaéristoa.

Teknologinen segmentoituminen on jakelujirjestelmiin liittyvd muutos. Jakelu
digitaalisen television osalta hoidetaan DVB-T-, DVB-C- ja DVB-S-
jarjestelmadstandardien sekd laajakaistaverkon vilitykselld. Aiemmin kadytossa
olleen analogisen television ohjelmien siirtoverkon avulla ei pystytty
vélittdmé&an palveluja ja luomaan interaktiivisuutta laajassa mittakaavassa.
Vastaanotto ja vaihto tapahtuvat kiinteilld ja mobiileilla viestimilld. Vaihto voi
olla kahden- tai monensuuntaista. Vastaanotto tapahtuu paikallaan pysyvien tai
litkkuvien viestimien avulla. Vaihtoa voi tapahtua yhteistjen vililld, yhteisojen ja
kuluttajien vililld sekd kuluttajien kesken.

Yhteiso < yhteiso
Yhteiso < kuluttaja
Kuluttaja < kuluttaja

Paikallaan pysyvissd vastaanotossa pddtelaitteena toimii digitaalinen televisio
tai tietokone. Liikkuvissa vastaanotoissa viestimind toimivat dlypuhelin,
kannettava tietokone tai muu mobiili vastaanottolaite.

Segmentoitumista voi tapahtua myos siséltdjen kohdalla, jolloin sisdllot ja
pakatut tiedostot ovat ldhtoisin arkistoista, servereisti ja jarjestelmistd. Naihin
tiedostoihin liittyy hakutoimintoja ja kdyttoliittymid, joiden avulla hakija
helposti 16ytdd tarvitsemansa IP-osoitteelliset tiedostot. Tiedostojen
madréllinen runsaus ja ndiden sisdllot tekevat kaytostd segmentoitunutta.

Televisioyhtiot, sisdltojen tuottajat ja mediatalot ottavat kadyttoonsa
arkistojdrjestelmid (karusellit) ja sisdltopalvelimia. Yritysten, televisioyhtividen
ja palveluntuottajien kannalta tilanne on hyvd, koska ne padsevit tuottamaan
uudenlaisia sisdltojd, televisio-ohjelmia, ddnen liittyvid tuotteita ja palveluja.
Toiminnoista voi seurata taloudellista tuottavuutta ja uudenlaisia ansainnan
muotoja.

Liian lukuisien vaylien ja verkkojen olemassaolo voi johtaa kayttdjan
turhautumiseen. T4lloin uusien teknologioiden opettelu voi tuottaa vaikeuksia
kayttdjdlleen. Siksi digitaalisen television ddnen kadyttomuotojen
helppokéyttoisyys on suositeltava ominaisuus.
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5.2 Television ddnen kdyttomuotojen mahdollisuuksia
jakeluympadristojen puitteissa

Kun teknologisen kodin ymparisto tekee katselijasta ja kuuntelijasta
teknologian kayttdjan, ymmarrys teknologioiden kaytostd voi jadadd matalalle
tasolle. AV-laitteistot eivit voi sisdltdd monimutkaisia toimintoja. Ei riitd, ettd
osaa kdyttdd alkeellisia teknisid toimintoja kuten asettaa virrat padlle
laitteeseen, taytyy my0s osata kdyttdd ohjelma-, sisdlto- ja palveluopasta.

Adnen teknologinen monipuolisuus, monimuotoisuus ja toiminnallisuus tuovat
uusia mahdollisuuksia ddnisovellusten vastaanotolle, vaihdolle, kédytolle ja
sdddolle. Siksi ddnensovellusten ja tiedostojen on oltava vaivattomasti

16y dettavissd ja ladattavissa. Saadon avulla jokainen voi muokata toiminnon
itselleen sopivaksi ja saada enemmaén hyotya.

Analoginen televisio perustui yksisuuntaisuudelle,
yhdeltd-monelle-toiminnalle ja ylhadltd-alas-periaatteelle. Tdllaisen asetelman
jdlkeen digitaalinen televisio tuo enemmdn mahdollisuuksia erilaisten ddneen
liittyvien palvelujen muodossa.

5.2.1 Aidnen kidyttomuotojen etuja ja hyotyji seka rajoituksia ja haittoja

Kodin mediakeskus (kaavio 2) on kokonaisuus, jonka avulla kayttdjd saa
olosuhteiden ja kdyttoliittymien avulla paremmin hyodynnettya ddanen
kayttomuotoja. Ne liittyvat myos digitaalisen television kautta saatavaan
monikanavaddneen ja parantuneeseen ddnenlaatuun.

Monikanavaddni mahdollistaa laajemman ja monipuolisemman ddnen
kokemisen. Olennaista on 16yta4 itselle sopivin tapa hyodyntdd ddnisovelluksia.
Ndiden avulla voidaan saada hyotyjd, jotka selventdvit kuulokuvia, antavat
taloudellisia etuja ja tuovat lisdarvoa ddnen kdyton eri muotoihin.

Aénenlaadun paraneminen on osa konvergoitumiseen liittyvaa teknologista
kehitystd. Adnityksen dynamiikan paraneminen ja taajuusvasteen koheneminen
helpottavat kuuntelua ja ymmarrettdavyys lisdédntyy. Kohinaa on my6s saatu
poistettua ddnitteestd digitaalisuuden avulla.

Paikallaan pysyvien ddnen kayttomuotojen kapasiteetti voi olla suurempi kuin
liikkkuvien kdyttomuotojen. Paikallaan pysyvit kaytot kytkeytyvit kodin
mediakeskuksen toimintoihin. Paikallaan pysyviin ddnen kdayttomuotoihin
kuuluu ominaisuuksia kuten suurempi ndytteenottotaajuus. Tétd ei voi
hyodyntdd mobiileissa ympaéristoissa siirtojdrjestelmien tiedonsiirtokapasiteetin
rajallisuuden vuoksi. Adnenlaatu, vakaampi toimintaympiéristo,
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lahetysjarjestelmien luotettavuus ja laitteistojen toimintakapasiteetit ovat
tavoiteltavia asioita.

Liikkuvien television ddnen kdayttomuotojen toimintaan ja kadyttoon liittyvid
ominaisuuksia ovat kdyton helppous sekd toimintapaikan ja ajan valinnan
mahdollisuus. Liikkuviin television ddnen kdyttomuotoihin liittyy enemman
epdvarmuustekijoitd, jotka johtuvat kapasiteettien rajallisuudesta, radioaaltojen
kaytostd ja liikkkuvuudesta itsestdan. Lisdksi ddanenlaadun heikko taso on tailla
hetkelld dlypuhelimien ja kannettavien tietokoneiden ongelma.

Jakeluvéylit siséltavat erilaisia jakelukapasiteetteja. DVB—C-, DVB-T- ja
DVB-5S-jdrjestelméstandardit tarjoavat suorituskyvyiltddn varsin eritasoisia
mahdollisuuksia toiminnoille. Kaksisuuntaisuus on mahdollista
todellisuudessa vain DVB—C-verkossa, ja DVB-T-verkko tarvitsee
puhelinlinjan paluukanavalle. DVB-S ei voi tarjota interaktiivisia toimintoja.
DVB-T2 tarjoaa laajempia mahdollisuuksia sovellusten kannalta.

5.2.2 Digitaalisen television ddnen kayttomuotoja

Digitaalisen television dédnen osa-alueet jaetaan paikallaan pysyviin ja litkkuviin
television dinen kayttomuotoihin. Paikallaan pysyvid ddnen kdyttomuotoja liittyy
radio- ja televisio-ohjelmiin, kommunikaatiopalveluihin,
informaatiopalveluihin ja muihin dédnen kayttomuotoihin. Liikkuvissa
television ddnen kdyttomuodoissa on samat ddnisovellusten alaryhmaét kuin
paikallaan pysyvilld ddnen kayttomuodoilla. Kiintedssa ymparistossa
laitteistojen kapasiteetti on yleensa riittdva vaativillekin sovelluksille ja
ddnenlaatu on parempi.

Yhteiskunnan valmius ottaa kdyttoon television ddnisovelluksia digitaalisen
television ja muiden viestimien vilitykselld vaihtelee yhteison ja yksiloiden
kohdalla. Mikdli tarpeita ilmaantuu kaupallisen ja julkisen sektorin taholta,
saattaa uusia television ddnen kdyttomuotoja syntyd. Haastateltavat sivusivat
kommenteissaan digitaalisen television vaikutuksia muutenkin kuin
teknologian tai kdyton ndkokulmista. Digitaalinen televisio voi esimerkiksi
kuulua julkisiin tiloihin, jolloin sen katsotaan aiheuttavan danen kuulumista
ympadristoon ilman kuulokkeita (Karppinen 2009a).

Yhden haastateltavan mielestd ihmiset eivit kohta endd erottele televisiota
tietokoneesta (Kaukomies 2009a). Tietokone, digitaalinen televisio ja radio
tulevat olemaan edelleen keskeisid viestimid kodin ymparistossad. Niiden kautta
voidaan saada yhteys dlypuhelimeen tai kannettavaan tietokoneeseen.
Seurauksena internet ja digitaalinen televisio tulevat konvergoitumaan

(Huvio 2009b).
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Digitaalinen televisio antaa mahdollisuuden tarjota useammanlaisia ddnen
kayttomuotoja kuin analoginen televisio (Rasilainen 2009a). Digitaalista
televisiota pidettiin vield passiivisena kokemuksena, mutta tulevaisuudessa sen
kautta voisi olla yhteydessd yhteis6ihin tai ohjelmiin (Kaukomies 2009b). T4lla
Kaukomies tarkoittaa yhteyttd mobiiliin tahoon, yhteis6on tai tv-ohjelmaan,
jonne voisi tuottaa omia kokemuksia ddnen avulla. Lisdksi television dénen
kayttomuodot avaavat televisiomaailman uudella tavalla (Huvio 2009a). Nama
kaikki kolme kommenttia antavat lupauksia television d@anen muutokselle
kulttuurisessa ja yhteiskunnallisessa mielessa.

Opiskelua digitaalisen television avulla pidettiin merkittdvana asiana. Opiskelu
voisi johtaa jopa tutkintojen suorittamiseen (Vaittinen 2009a). Joillekin voi olla
helpompaa suorittaa opintoja omassa suunnitellussa jdrjestyksessa.
Kokemuksesta kuitenkin tiedetddn, ettei timéa opiskelumuoto sovi kaikille.

Erityisryhmille tehtdvat ddnen kdayttomuodot pitdisi voida laajentaa kaikkien
kayttoon. Nditd sovelluksia pitdisi voida kdyttdd lilketoiminnan kehittamiseksi
tai myynnin kasvattamiseksi myos avoimilla markkinoilla.

Television ddnen kdyttomuotojen katsotaan rikastuttavan television toimintaa,
mutta samalla néhtiin asioiden kuitenkin voivan monimutkaistua ja tulla
vaikeiksi kayttdd (Kaukomies 2009c). Tarkoituksena ja tavoitteena voi
digitaalisen television kohdalla pitdd helppokayttoisyyttd. Nimenomaan ndiden
lahtokohtien toteutumisen myotd sen yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
merkitys voi kasvaa. Kdyton monipuolisuus ja helppous kasvattaa television
arvostusta monilla yhteiskunnan tahoilla, ei vain palvelujen tuottajien piirissa.
Televisiota pidettiin perusteknologiana, jota kaikki osaavat kayttaa

(Guttorm 2009a). Digitaalisen television kohdalla pitdd voida luottaa siihen, etta
sen teknologia ja kayttoliittymaét tulevat olemaan yhtd helppoja kuin
analogisessakin televisiossa. Kodin ymparistoon voidaan suunnitella sellaisia
kayttoliittymid, joiden avulla myos lapset ja vanhukset voivat kokea kayton
helppoutta ja mukavuutta.

Vaikka tietokoneen kytkeminen televisioon on jo tdysin mahdollista, vain noin
20% kuluttajista on liittanyt ne toisiinsa. Monimutkainen tilanne television
kohdalla on aiheuttanut monelle ongelmia kdyton suhteen. Digitaalisen
television muuttuminen édlytelevisioksi on hankaloittanut kayttod ja ymmarrys
voi laittaa taidot koetukselle. Alytelevision sovelluksista perinteiset ovat
edelleen suosituimpia (YLE 2017, 2-3.)

Digitaalisen television toimintaan ja sen ymparist6ihin soveltuvia ddnen kadyton
muotoja ryhmiteltiin tarkoituksen mukaan. Ne voivat kuulua

radio- ja televisio-ohjelmistoon, kommunikaatiopalveluihin,
informaatiopalveluihin ja muihin &&dnen kdyton muotoihin. Television ddnen
kayttomuotoja voidaan tuottaa julkiselle ja kaupalliselle sektorille.
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Kommunikaatiopalvelut ovat kahdensuuntaisia sovelluksia, ja
informaatiopalvelujen avulla voidaan tietoa saada myos dédnellisessd muodossa.
Muita television ddnen kayttomuotoja kayttavat palvelut voivat sisaltda
multimediaa, opastus- ja merkkiddnid, sekd ddnitunnistukseen ja
puhe-ohjaukseen liittyvid toimintoja. Digitaalisen television ympéristossd on
tdhdn mennessd kokeiltu puhe-ohjattuja-toimintoja, kuvailutulkkausta ddnend,
teksti-ddneksi- ja dani-tekstiksi-toimintoja sekd VolP ja kokousymparistdjen
sovelluksia.

Kielivalintoja pidettiin tdarkedn4, jotta tv-ohjelmaa pystyisi katsomaan omalla
kielelldan (Karppinen 2009b). My®s erityisryhmille suunnatut palvelut kuten
tekstistd-daneksi-sovellus ja ddnestad-tekstiksi-sovellus ovat sopivia julkisen
sektorin ddnisovelluksia digitaaliseen televisioon (Huvio 2009c). Valtakielten
palvelut ddnend ja Suomen eri kieliryhmien dénisovellukset ovat tarkeita
(Ranta 2009c¢).

Perheen yhteiseen elamaéén liittyvit kalenteritoiminnot voivat mennéa
digitaaliseen televisioon ddnimuistutuksina ja komentoina. My®os yhteisollisid
pelejd ja kauppapalveluja pidettiin uutena mahdollisuutena (Ranta 2009a.)
Kodin ympéristdssd tapahtuvat tilauspalvelut, sosiaaliset toiminnot ja perheen
omat asiat on helppo hoitaa tulevaisuudessa yhteisen keskitetyn kodin
mediakeskuksen vilitykselld. Ostopalvelujen yhteyteen voidaan liittda
ddnipalveluja (Haaramo 2009a).

Paikallaan pysyvit television ddnen kdyttomuodot toimivat kiinteissa
olosuhteissa kodin ympaéristdssa tai julkisissa tiloissa. Kiintedssd digitaalisen
television ymparistossa julkisella sektorilla toimivia ddnen kdyttomuotoja
voisivat olla ddnikirja-sovellus, hidlytysddnet, erilaiset informaation muodot,
kielivalinnat ja dénitekstitys. Opastus- ja merkkidanet, monikanavaaani seka
ddniarkistot ovat myos hyvin digitaaliseen televisioon soveltuvia danen
kayttomuotoja.

Julkiselle ja kaupalliselle sektorille haastateltavat 16ysivit useita ddnen
palvelumuotoja, joita voitaisiin tuottaa digitaaliseen televisioon tai muihin
viestimiin. Terveydenhuoltoa pidettiin yhtend esimerkking, jossa tulee
liikkumaan paljon rahaa (Karppinen 2009c).

Kuvailutulkkaus on marginaalinen ddnensovellus, jonka laajempi kdytto voi
olla hankalaa. Lomakesovellukset ja niihin sisdltyva ddniopastus ovat myos
helpompia toteuttaa tietokonesovelluksina. Paikallaan pysyviksi ddnen
kayttomuodoiksi kaupalliselle sektorille valikoituivat asunnon valvonta
tallennuksella Set—top boxiin, multimediaan liittyvit sovellukset ja

pelit ja monikanavaddni. My6s videokonferenssit, VoIP ja puhelintoiminnot
sekd ddnen lataustoiminnot ovat sopivia kaupalliselle sektorille.
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Liikkuviksi ddnen kayttomuodoiksi julkiselle sektorille valikoituivat
hélytysadnet, tiedotukset, merkkidénet ja -signaalit sekd daniarkistot.

Kaupalliselle sektorille liikkkuviksi ddnen kayttomuodoiksi valikoituivat
asunnon valvonta etdtoimintona, pelit ja stereodéni, VoIP ja puhelintoiminnot
sekd ddnen lataustoiminnot. Lisdksi liikkkuvia ddnen kdyttomuotoja ovat
matkapuhelimeen, dlypuhelimeen, kannettavaan tietokoneeseen ja
kulkuneuvoihin saatavat ddnisovellukset. Nditd ovat tilaus- ja
lataustoimintoihin liittyvat ddnen kayttomuodot, radio- ja televisio-ohjelmat,
ddniohjaava navigointi, tiedotteet ja hatdsignaalit.

Videokonferenssit, VoIP ja muut puhelintoiminnot soveltuvat erittdin hyvin
television ympéristoon. Adnen lataustoiminnot ja toisto voivat myos toimia
televisiossa. Tahdan liittyy mahdollisuus kdyttdd maksujdrjestelmid ja niiden
mukanaan tuomia tekijanoikeudellisia mahdollisuuksia velvoittaa kuluttaja
maksamaan jokaisesta musiikin latauksesta.

Monikanavaddni on ehka tarkein tulevaisuudessa digitaalisen television ddnen
kayton osa-alue. Sen kdyttod pystytddn lisddméaan omien tarpeiden mukaiseksi.
Tama dédnisovelluksen kdayton mahdollisuus parantaa vihemmistéryhmien
kuunteluolosuhteita, joihin kuuluvat kuulemisen vaikeudet ja epdselvian
puheen korjaaminen.

Monikanavaddnen avulla pystytddn tarjoamaan monenlaisia television dénen
kayttomuotoja. Eri dédniraidoille laitetaan lisdinformaatiota, esimerkiksi
kuulovammaisille selvempdd ddntd ja televisio-ohjelmaan liittyvia
lisdarvopalveluja.

Digitaalista televisiota voitaisiin myos kayttdd keskitettynd viestimend
hélytysten, huomiota tarvitsevien asioiden ja uutisten jakeluun (Ranta 2009b).
Nimenomaan digitaalinen televisio on sopiva viestintdvaline informaation,
pakkosyodtetyn hilytyksen ja tdarkeiden uutisten jakamiseen. Tiedotukset,
hélytysddnet ja koulutuspalvelut ovat digitaalisen television ymparistoon
sopivia yhteiskunnallisia ddnipalveluja (Kaukomies 2009d).
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksessa haettiin vastauksia television d44nen muutoksen syihin ja tdhdn
liittyneeseen segmentoitumisen ilmicon. Liséksi selvitettiin, millaisia television
ddnen kdyttomuodot voisivat olla ja mitd hyodtyd niistd on kayttsjalleen.

Perinteinen analoginen televisio oli toiminnoiltaan yksisuuntainen,
yhdeltd-monelle- ja ylh&ddltd-alas-toimintamuodon mukainen. Digitaalisen
television jdrjestelmé& tuo mukanaan interaktiivisuuden ja
monensuuntaisuuden.

Teknologiseen ja sisdllolliseen segmentoitumiseen liittyy digitaalisia
jakelujdrjestelmid, arkistoja, erilaisia ddnensiséltojd ja ddnen kayttomuotoja.
Segmentoituneen ddnen ominaisuuksia ovat ddnitiedostojen jakaminen,
lataaminen, vaihto, kdytto ja sadto. Nama kaikki ominaisuudet kuuluvat
digitaalisen television toimintoihin tulevaisuudessa.

Digitaalisen television ja muun uuden median ympaéristdihin tulevat
danensovellukset jaetaan paikallaan pysyviin ja litkkuviin television ddnen
kayttomuotoihin. Paikallaan pysyvit television ddnen kdyttomuodot toimivat
ldhinnd kodin mediakeskuksen yhteydessd. Liikkuvat television
aanisovellukset liittyvét kdyton mobiiliuteen. Paikallaan pysyvit ja liikkuvat
television ddnen kayttomuodot ryhmitelldéan radio- ja televisio-ohjelmiin,
kommunikaatiopalveluihin, informaatiopalveluihin ja muihin d&nen
kayttomuotoihin. Kdyttomuodot koskevat julkista ja kaupallista sektoria.

Kéytetyn kirjallisuuden pohjalta nousi esiin tiettyja rajoituksia ja
mahdollisuuksia ddnen kayttomuotojen toteutuksen suhteen. Rajoitukset
liittyivat kaytettyihin kapasiteetteihin ja mahdollisuudet toteuttaa vammaisille
ja vanhuksille danipalveluja. Adnensovelluksista kerrottiin vahan lapikdydyssa
kirjallisuudessa. Tarkeimmaksi ldhteeksi muodostui kuitenkin
asiantuntijahaastattelu. Asiantuntijahaastattelun avulla kartoitettiin digitaalisen
television ddnen kdyttomuotoja ja muihin viestimiin liittyvid ddnensovelluksia.
Omien ndkokulmien ja asiantuntijahaastattelun pohjalta esiin nousi
toteutuskelpoisia television ddnen kadyttomuotoja. Julkiselle sektorille sellaisia
olivat esimerkiksi dédnikirjat, hdlytysddnet, tiedotukset, ddnitekstitys padkielilld,
monikanavadéni ja ddniarkistot. Kaupalliselle sektorille puolestaan sopivat
asunnon valvonta, multimediatuotteet, pankkipalvelut, videokonferenssit, VoIl
ja ddnen lataustoiminnot.

Nékemykseni mukaan television ympaéristoon ja laajakaistaverkkoon voitaisiin

tuottaa ddnen kayttomuotoja enemman kuin asiantuntijahaastattelujen pohjalta
tuli esille. Esimerkiksi monikanavaddnen ddniraidat voisivat tarjota kayttdjdlle
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monia hyodyllisida mahdollisuuksia. Toimintoja voisi valita niiden kautta tai ne
voisivat sisdltdd my0s informaatiota.

Tulevaisuudessa ddnensovellusten kayttod tulisi helpottaa kehittamalla
digitaalisen television ympaéristdd kayttoystdllisempddn suuntaan.
Teknologinen monimutkaisuus tuottaa turhautumista kayttdjille. Myos
suuntautuminen tietokoneistuvaan suuntaan tuo ongelmia.

Vaikka tehty tutkimus tuotti tuloksena monenlaisia ajatuksia digitaalisen
television ddnen kadyttomuodoista, olisi muutamaan seikkaan voinut panostaa
enemmadn. Asiantuntijahaastatteluihin olisi pitanyt 16ytdd enemman
haastateltavia vield monipuolisemman lopputuloksen saamiseksi. Myos
aikataulu tutkimuksen loppuunsaattamisen suhteen olisi voinut olla nopeampi.
Alan nopea teknologinen kehitys tuotti tiedon osittaista vanhenemista.
Toisaalta digitaalisen television ymparistoon ei ole vieldkdan kehitelty paljoa
ddnen kayttomuotoja. Tama johtuu raskaista ja kalliista kadytto- ja
siirtojdrjestelmista.

Digitaalisen television ddnen kayttomuodot on hyvi jatkotutkimusalue.
Tutkimustuloksia voidaan tarkentaa ja pdivittdd. Myos segmentoitumisen
ilmiotd voi tutkia lisdd. Erittelyn lisidminen segmentoitumisen kohdalla voisi
olla hyva tarkentava tutkimuskohde.

103



7 SUMMARY

In the research I was seeking answers to the changing situation and the reasons
for it. Also there were questions about the segmentation phenomenon. An
additional research question was what kind of television sound applications the
can be found and how they can help peoples everyday life.

Traditional analogue television was one-directional, one-to-many and
top-down. With the digital television system we can get interactive and multi
functions. These functions belong to hybrid functions and a new kind of sound
applications.

Technological and content segmentation have digital broadcasting systems,
sound archives, different kinds of sound contents, and use of sound. The
features of segmented sound are sharing sound files, loading, ordering,
changing, using and adjusting. All these features are part of the functions of
future digital television.

The new sound applications coming to digital television and other media
environments are divided in-to Stationary Sound Applications and Mobile Sound
Applications. The Stationary Sound Applications are operated as a Home
Mediacentre. The files can be loaded from both communities and forums. As
their name suggests, these Mobile Sound Applications are linked to mobility.
The Stationary Sound Applications and Mobile Sound Applications are further
divided into four categories: radio- and tv-programs, communication services,
information services, and other services. These digital television sound services
are then divided into two categories according to usage: Public Sector and
Commercial Sector.

Segmentation can also happen with the contents of sound. This can have search
functions, archive functions and IP functions. An abundance of files can add to
the phenomenon of segmentation.

When reading the literature there seemed to be some limits and possibilities
with sound applications. The limits connected to capacities when transferring
the audio packets. Possibilities came when there were talking sound
applications for disabled persons and older people. There were rare ideas of
sound applications in literature. The most important source still was the expert
interview. In this research analysis and categorization of the digital television
sound applications and sound applications in other media were made in part
with the use of the expert interview. My own opinions and these expert
interviews both indicated that there is a possibility to produce new sound
applications for digital television. For instance in the Public Sector, these might
be electronic books, signals and voices, information, text-to-sound in
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widely-used languages, Surround Sound and sound archives. In the
Commercial Sector, examples might be home security, products in multimedia,
banking services, video-conferencing, VolP and loading of sound files.

In my opinion there is also the possibility to create more sound applications for
digital television and broadband surroundings than the expert interviews
showed. For example, Surround Sound is a very good area in which to produce
sound applications, while there is also an opportunity to use Surround Sound
more. The soundtracks of Surround Sound can be used in many profitable
ways.

In future, the area of digital television should change direction to an easier user
interface. Technological complexity produces frustration when using the
system. Going to direction of computers in television causes difficulties fo the
user.

Although the research which was done, brought forth many kind of ideas of
few things could have been done more and better. Expert interviews should
have done with more interviewees which then would have had a more varied
result. Also the timetable should have been quicker. The pace of technological
change aged the information. Also there are still not many kinds of sound
applications in digital television because of complex and expensive
broadcasting systems.

Digital television sound applications is a good area for further research.
Research results can be focused and updated. Segmentation is also still a good
research area. Finding more specified sectors with segmentation is a valued
research area.
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kysymykset 7. ja 10.
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Karppinen, M. 2009e. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 11.

Karppinen, M. 2009f. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television d&dnesta:
kysymys 12.

Kaukomies, M.—L. 2009a. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television
ddnestd: kysymys 1.

Kaukomies, M.-L. 2009b. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television
ddnestd: kysymys 3.

Kaukomies, M.-L. 2009c. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 5.

Kaukomies, M.—L. 2009d. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television
ddnestd: kysymys 12.

Kaukomies, M.-L. 2009e. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television dadnesta:
kysymys 3.

Kaukomies, M.-L. 2009f. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television dédnesta:
kysymys 12.

Kaukomies, M.-L. 2009g. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television
ddnestd: kysymys 10.

Ranta, R. 2009a. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 3.

Ranta, R. 2009b. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 5.

Ranta, R. 2009¢c. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnestd: kysymys
12.

Ranta, R. 2009d. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 10.

Ranta, R. 2009e. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 11.

Ranta, R. 2009f. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta: kysymys
5.
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Ranta, R. 2009g. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymykset 2. ja 5.

Ranta, R. 2009h. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 12.

Ranta, R. 2009i. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta: kysymys
3.

Ranta, R. 2009j. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television dédnestd: kysymys
3.

Rasilainen, H. 2009a. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television dédnesta:
kysymys 3.

Rasilainen, H. 2009b. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 6.

Rimpildinen, E. 2009a. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 11.

Rimpildinen, E. 2009b. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 2.

Rimpildinen, E. 2009c. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television dénesta:
kysymys 12.

Rimpildinen, E. 2009d. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 7.

Vaittinen, M. 2009a. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 3.

Vaittinen, M. 2009b. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymykset 2. ja 5.

Vaittinen, M. 2009d. Asiantuntijahaastattelu digitaalisen television ddnesta:
kysymys 5.
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ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

HAASTATTELUKYSYMYKSET:

1)

5)

Miten arvioisitte digitaalista televisiota kayttoliittymana verrattuna
tietokoneeseen tai matkapuhelimeen danensovellusten kannalta?

Miten matkapuhelimeen tai kannettavan tietokoneeseen tarkoitetut
ddnen kayttomuodot ovat sovellettavissa digitaalisen television
ympaéristoon?

Millaisia ddnen kdyttomuotoja voisi teiddn nidkemyksenne mukaan
toteuttaa digitaalisen television ympaéristossa?

Mitki seuraavista ddanensovellusten toiminnoista ovat mielestinne
kayttokelpoisia:

a) monipuoliset toiminnot

b) sdddon mahdollisuudet: 4dnen taajuuksien sddtdminen, puheen
selvyyden korjaaminen

c¢) helppokéyttoisyys

d) loogiset toiminnot

e) hdirivddanien poistaminen

f) monensuuntaiset toiminnot, interaktiivisuus

g) jdrjestelmien luotettavuus, ddnensovellusten tekninen toimivuus

Millaisia etuja katsotte saatavan uusien ddnen kayttomuotojen

toteutuksesta?
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6)

Mitd rajoituksia ja haittoja katsotte liittyvan ddnensovellusten
toteutukseen?

Mitd kdyttdjaryhmid ja kohderyhmii tulisi huomioida
ddnensovellusten suunnittelussa?

Millaisia vaatimuksia asettaisitte kayttoliittymille, ohjelmaoppaille ja
jarjestelmille?

Valitkaa seuraavista ddnen kayttomuodoistalO soveltuvinta
vaihtoehtoa paremmuus-, hyodyllisyys- ja kdyttokelpoisuus
nakokulmista nahtyna:

a) VolP ja puhelintoiminnot

b) ddnen pakattujen tiedostojen lataaminen
¢) kielivalinnat

d) tv-ja radiokanavien danekkyyden sd&to
e) monikanavadani

f) &danitekstitys padkielilld

g) kuvailutulkkaus

h) sdhkdinen ddniposti

i) merkkiddnet ja signaalit

j) erilaiset koulutuspalvelut esim. kielikoulutus
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k) tiedotukset

) informaatio

m) hilytysddnet

n) asunnon valvonta (kuva & ddni)
0) terveyspalvelut

p) VoD-toiminnot

q) pelit & monikanava&dani

r) Daisy-palvelut

s) puheentunnistussovelluksia

t) lomakesovellukset & ddni-informaatio
u) multimedia

v) videokonferenssi

w) ddniarkistot

x) pankkipalvelut & &anineuvonta

10) Mitka edellisistd ddnen kdyttomuodoista soveltuvat erityisen hyvin
digitaalisen television ympéristoon?

11) Mitka edellisistd ddnen kdyton muodoista eivdt mielestanne sovi
digitaalisen television ympéristoon lainkaan?

12) Millaiset ddnensovellukset ovat mielestinne kayttokelpoisia
kaupalliselle sektorille ja millaiset sovellukset sopisivat julkiselle
sektorille?
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13) Muuta huomioitavaa:

Haastatellut asiantuntijat:

Mikko Karppinen: Icareus, Business Director

Erkki Haaramo: Arts & Minds, toimitusjohtaja

Antero Hoffman: MTV3, Vice President, Technical Operations

Marja-Leena Kaukomies: Content Union, toimitusjohtaja

Petteri Huvio: Diges ry, asiantuntija

Harri Rasilainen: Viestintdvirasto, viestintdverkkoasiantuntija

Reetta Ranta: Yleisradio Oy, kehityspaallikko

Jyrki Guttorm: Yleisradio Oy, toiminnon paallikko, tuotantoalustan
hallinta, audiojdrjestelmdt

Esa Rimpildinen: Uudenmaan ddnituotanto Oy, toimitusjohtaja

Markku Vaittinen: Nakovammaisten Keskusliitto ry, Diplomi-insindori

VASTAUKSET KYSYMYKSITTAIN:

1) Miten arvioisitte digitaalista televisiota kayttoliittymana
verrattuna tietokoneeseen tai matkapuhelimeen
ddnensovellusten kannalta?

"No, ensimmdinen tulee mieleen, ettd se on aika herkkd, et hirveen tarkkaa, etti se
ddni tulee hdiridttomdsti lipi siitd, ettd md uskon et telkkarissa ihmiset ei oo valmiita
semmoiseen sdrinidn ja puhinaan, mitd tulee tietokoneessa ja matkapuhelimessa
esimerkiksi, than noin niin kuin ldhtokohtaisesti. Teknisestihdn siel on niin kuin ehkd
haasteena on ndi kaistarajoitteet ja teknologiarajoitteet et niitd erilaisia kieliversioita
ja ddnikompressointeja ja muita tin tyyppisid asioita ei pysty samalla tehokkuudella
tekemdin matkapuhelinverkossa tai Internetissi tai tietokoneella ylipidtinsa.
Boksien tehot on heikkoja ja suurin osa siitd menee sen videon kdsittelyyn
rautatasolla ja dini tulee siind sitten tietenkin hyvind kakkosena, varmaan joissain
tapauksissa jopa ykkosend. Toinen ehki iso ero on se, ettd molemmat noista
matkapuhelin ja tietokone ne on henkildkohtaisia pdite laitteita kun taas televisio on
julkisessa tilassa, jolloin se dini kuuluu minulle ja minun ystdvilleni tai perheelle tai
muulle isommalle joukolle, mikdi tietenkin muuttaa sitd, mimmoista ddntd ja minkd
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tyyppisii sovelluksii siel pystyy ylipditinsd tekemdin, et harvalla on
korvakuulokkeita tv:td katsellessa. Mut, se mikd me on huomattu tihdn liittyen vield
on thmiset on valmiita kattoon huonolaatuista videoo televisiosta, mutta sen dinen
taytyy tulla hdiriottd lipi. Et jos se ddni rupee pdtkimdidn, se on paljon pahempi sen
tv katselukokemuksen kannalta kuin se video pitkiminen.” (Mikko Karppinen)

"Ensimmadisend tulee vaan mieleen erilaisten palveluiden kiyttd, joissa voisi ajatella
ddntd ja kdyttoliittymidd. Sindnsihdn, miten digitaalista televisiota kiytetdidn
televisiona, niin ddnelld ei ole siind niin suurta merkitystd ole, mutta niissi muissa
palveluissa tietysti voisi olla eli juuri ndissi vuorovaikutteisissa palveluissa voisi,
jotka eivit ole vield oikeastaan toteutuneet. Esimerkiksi, jos kayttid jotain
ostopalveluja tai pankkien palveluja, ndissd voisi hyvin kayttid dantd ja
huomattavasti paremmin sanotaan kuin tietokoneessa tai miksei
matkapuhelimessakin. Oikeastaan kahdessa asiassa: toinen on se, etti siind voi
kuvaa/tekstii vahvistaa ddntd ja ddnenlaatu voi olla huomattavasti parempi kuin
tidmmoisissi pienissd laitteissa yleisesti ottaen on. Kolmas on sekin, etti televisiossa
yleisesti ottaen on totuttu siihen, ettd ddnet tehddin kunnolla studioissa, kun taas
sanotaan monissa mobiilipalveluissa dinet saattaa olla hyvin teknisesti huonosti
tehtyjd. Tietokoneessa on taas ne tietokoneen mahdollisuudet, mitd ei televisiossa
tind piivdnd vield ole, mutta jos ajatellaan sitd, ettd lisddntyvissi mdidrin tullaan
todenniikoisesti menemddn sithen, etti jokaisella ei ole sellaista tietoa missi on kaikki
resurssit, vaan ne resurssit on verkossa, niin se parantaa tietysti digitaalisen
television kautta siti dataa, jota verkosta levykapasiteetit yms. loytyy. Silld lailla
televisio voi ruveta kilpailemaan kylli tietokoneen kanssa myds ndiss
tietokonetyyppisissi ominaisuuksissa.” (Erkki Haaramo)

”No ensinndkin se kiyttotilannehan on todennikoisesti eri elikki televisio on sielli
olohuoneessa, lippiri ehki tyohuoneessa ja kinnykkd sitten missi milloinkin.
Toisaaltahan tv tarjoaa niin kuin, jos siihen etenkin kotistudio yhdistetty niin
huomattavasti paremman ddnentoiston. Ehki tietokoneeseenkin sellainen voi liittid,
mutta se ny ei oo niin tavallista. Et se on niin kuin siind mielessd soveltuvampi niin
kuin laadullisesti vaativiin sovelluksiin. Tietysti tietokoneessa on sitten niin kuin
kayttoliittymdnd, interaktiivisena kiyttoliittymind taas enemmdn ominaisuuksia:
ndppdiimistd, hiiri, kun televisiossa on tyypillisesti se kaukosdddin, joka jo rajoittaa
sitten aikatavalla sitd interaktiivisuutta tai siind pitid olla ainakin sit fiksu
kiyttoliittymd, jotta se on joustava siihen tarpeeseen ja matkapuhelin on enki siitd
vilistd, riippuen tietysti puhelimesta, onko se enempi tietokone kuin perinteinen
puhelin. Adinensovellusten kannalta tietokoneessa tietysti on ei nyt ehki
kayttoliittymd asiaa, mutta mahdollista tallentaa ja niin kuin kayttid sen tietokoneen
ominaisuuksia sitten hyvikseen siind. Jos vaan on televisio, eiki tallennin
ominaisuuksia, niin sithd se rajoittuneempi silti kannalta. Matkapuhelin tilti
kannalta niin tietysti voi tarjota jotain tallennusmahdollisuuksia, mutta ehki se
kayttoliittymd on sitten vihin hankalampi ja ehkd vaatii sen viemistd korvalle tai
jotain, jotta sen nyt sitten sen kyseisessd kiyttotilanteessa sitten kuulee kunnolla tai
jotain korvanappeja tai muita apuvdlineitd. Tietysti, jos nyt vaikka autoa ajattelee ja
matkapuhelimesta niin kuin auton ddnijdrjestelmdin siirtid sitd dintd, niin miksei se
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siind sitten voi monikanavadini olla ikddn kuin mahdollinen ddnilihteend missd
vaan, mut sitten se matkapuhelin on pelkistiin se ddnen lihde ja muu jirjestelmdi on
sitten jotain muuta. Kun sitten kidnnytdin oikealle, niin sitten oikeelta huudetaan:
tinnepdin. Tietysti, televisioon jos kytkee vaikka nippdimiston, niin se ehki
rikastuttaa sitd hallintaa, se tulee lihelle tietokonetta, jos se on tdllainen moderni
televisio, missd on nettiliittymiit, pelit ja pensselit, niin sittenhin se on jo
hallittavuudeltaan aika lihelld tota tietokonetta.” (Antero Hoffman)

”Ne sovellukset, mitd kehitetdin sinne matkapuhelin puolelle, jollain tavalla sitten
jotenkin yhdistyy sithen digi-tv maailmaan. Kaikkihan riippuu siitd ihmisten
kiytdsti ja kanavan valitseminen, ei tv-kanavan mielessd vaan ylipditidin
timmdiseen asiointikanava mielessd. Sen valitseminen tapahtuu niinku sen
kaytettivyyden nikokulmasta, miki on helppoa ja kivaa ja mikd ihmisille sopii, mikd
laite on se, miti ne haluaa kiyttid. Md uskon, etti moni tekninen seikka poistuu ja
jos ajatellaan kdayttijin kannalta ja sen toiveen ja halun kannalta, niin ndid
yhdistymiset néyttid mitd selkeimmiltd tilld hetkelld. Ihmiset ei vilttdmdtti kohta
erottele niinkdin digi-tv:td tietokoneesta.” (Marja-Leena Kaukomies)

“Digitaalisella televisiollahan on kaikki mahdollisuudet kiyttid suurin piirtein
kaikkia sovelluksia miti mobiilissa tai tietokoneessakin on. Enemmudin se kysymys
tulee sitten, miti sinne kannattaa viedd ja iso ero on than kiyttoliittymdssd.
Henkilokohtainen tietokone, joka on siind edessd, siti on hirveen helppo kiyttd.
Mobiililaitettakin, kinnykkddkin on suhteellisen helppo kiyttid, mutta yleensd se
televisio on sielld parin kolmen metrin pidssd ja sulla ei oo mitddn ndppistdi ja se
kaukosddidinkin saattaa olla aika minimalistinen. Kayttoliittymdnd sitd kautta se on
hankalampi kéiyttid ja ne sovellukset tiytyy siks olla aika paljon yksinkertaisempia ja
usein se tarkoittaa sitd, ettd sielld ei voi olla niin paljon valinnanvapautta, kun mitd
mobiili- tai tietokonesovelluksissa on. Vaikka ne dlykinnykit alkaa ldhestydi
tietokonetta, niin se kayttomukavuus ei kuitenkaan vield oo niin hyvd kuin
tietokoneessa. Sieltd puuttuu toisaalta myoskin ihan sitten fyysistd tehoa. Ne ei 0o
niin nopeita kun tietokoneet ja toisaalta sit kun se on niin pieni ja ndppdimet on niin
pienid, niin se kiyttomukavuus on tissd niin kun television ja tietokoneen
vilimaastossa. Siind mielessi ehkd mobiili puoli toimii, siind on ehkd jonkinlainen
etu, koska ne kinnyt on suunniteltu puhumista ja puheen tallentamista varten ja
sielldhdn onkin jo nditi sovelluksia, ettd voit puhumalla kdynnistid soiton tai
muuten antaa ddaniohjauksia. Siind mielessd se mobiili toimii hyvin. Mi uskoisin,
etti tietokoneessa ollaan aika lihelld sitd mobiilia, jos meilld on hyvit mikrofonit.
Televisiossa tulee sit taas ongelma, kun se televisio tulee sielld vihin kauempana,
sulla pitdis olla oma mikrofoni, jo ettd si voit antaa niitd komentoja. Muuten jos se
mikrofoni on sielld televisiossa, niin helposti tulee kaikkea hilyddntdi ja sen dinen
tunnistaminen voi olla jo aika hankalaa sovelluksille. Jos tillainen ulkoinen
mikrofonijirjestelmd sithen voidaan liittdd, niin television kiyttdminen sindllddn on
niin helppoa, ettdi joku puhesovellus sen ohjaamiseen olis aika helppokin toteuttaa.
Adinisovellus televisioon olis esimerkiks nikdvammaisille tai ikdihmisille niin kun
hirveen néppdrdi sovellus, jolloin sitd laitetta vois ohjata ddnelld ja muutenkin kun
huonokuuloisuus alkaa lisidntyd niin semmoiset ddnisovellukset, joissa sitd ddnen
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miksausta vois muokata niin olis varmaan ihan toivottavia ja tarpeellisia ja jatkossa
niilld vois olla hyvinkin paljon kiyttijdkuntaa. Ja silld md tarkoitan sitd, ettd
miksausta vois muuttaa niin, ettd se puhuttu dini, sitd sais nostettua sieltd muun
taustamusiikin ja taustaddnen sisiltd enemmin esiin.” (Petteri Huvio)

"Perinteisesti televisio on ollut kiyttoliittymadltiin erittiin yksinkertainen. Se on
tarkoitettu niin yksinkertaiseksi, ettd siti kaikki osaa kiyttid. Televisioonhan varsin
myohddn tuli kaukosdddin, joka lisdsi sen kiyttomukavuutta, verrattuna siihen, etti
aikaisemmin joutui aina televisiossa kddntimidssd kanavaa esimerkiksi. Siind
vaiheessa, kun digi-televisio tuli, niin tavallisin tapa oli ostaa erillinen boksi ja liittdii
se vanhaan televisioon, jolloin tavallaan kiyttomukavuus huononi askeleella, kun
yhden kaukosddtimen sijasta yhtdi-dkkid olikin kaksi kaukosdddintd poydilld.
Verrattuna tietokoneeseen nyt ollaan taas siind tilanteessa, ettd televisio on kylld
yksinkertaisempi kayttid. Jos vertaa ndihin dlypuhelimiin, tilanne on taas sama, etti
televisio on taas yksinkertaisempi. Adnensovellusten kannalta voi joutua menemdin
valikoihin jonkun verran pitkille l0ytiikseen esimerkiksi kielivalintoja tai
danitekstitystd, kuvailutulkkausta. Ne, jotka ne haluaa sddtdd, niin ne sdidtdid ne
kohdalleen kerran, ja sen jilkeen ne toimii.” (Harri Rasilainen)

"Digitaalisessa televisiossa ei ole vain yhtd kiyttoliittymidd vaan niitd on miljoonia,
riippuen to-merkisti ja sithen kytketyista eri laitteista. Kiannykkdi on tietenkin silld
tavalla kiyttoliittymdssd on tota enemminkin samaa kuin tv:ssd, jos ajattelee
valikoita, navigaatioita, miten sielld navigoidaan ja menndin hyvin hierarkisesti aina
alaspdin. Tietokone ylipditinsd, siind on aika paljon vaihtoehtojakin navigoida samaa
tietoa. Digitaalinen televisio on sidottu aina oikeestaan siihen kotiympiristoon, mikd
rajoittaa sen kiyttdd, ett sitd ei voi niin kuin ottaa missd tahansa mukaan.”

(Reetta Ranta)

"Televisio on mun mielesti tdmmonen hyvin ennalta mddritelty jirjestelmd.
Tietokonehan on siitd hieno, ettd se on niin kun tdysin modulaarinen, ohjelmat ddnen
kayttdon ja toistamiseen voi tiysin valita itse. Vertaisin televisiota ehkd hiukan
enemmdn niin kun matkapuhelimeen kiyttoliittymdin kannalta. Joku laitevalmistaja
on ennalta mdiritellyt sen toimintatavan, kuinka me saadaan ddntd jostain
palvelusta esille tai saataville. Televisio on kiyttoliittymdnd eittimdtti helpoin, koska
se on suunnattu myds erityisryhmille ja se rupee olemaan semmoista
perusteknologiaa, jota kaikki osaa kiyttid. Matkapuhelin on ehkdi seuraavaksi helpoin
kiyttid, tosin nykyiset dlypuhelimetkin rupee lihestymdiin siti tietokoneen omaista
tapaa kayttida ddnisovelluksia elikki si pystyt valitsemaan sielld noi ohjelmat, milld
sd toistat musiikkia ja muuta, mutta yleisesti ottaen matkapuhelimessa kannattaa
kiyttid matkapuhelimen omia ohjelmia. Tietokone on sitten taas tiysin villildnsi.
Sen lisdksi, ettd voit valita kayttojarjestelmdn, sithen ympirille pystyy rakentamaan
kaytanndssi mitd tahansa dinisovelluksiin liittyvdid. Tietokone on mahdollisuuksien
maailma, mutta mydskin hankala kiyttid. Kayton helppous yleensdi aina tarkoittaa
sitd, ettd se on ennalta rajattua se kiytto. Helposti saattaa olla semmoisia teknisid
sovelluksia, mitkdi on jitetty kayton helppouden takia pois.” (Jyrki Guttorm)
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"Digitaalinen televisio on hallittavuudeltaan parempi, ehkd tietokoneessa, riippuen
ohjelmistoista ja tietysti vihin niin kuin kokemuksesta ddnien kiytossi tietokone
tarjoaa aika laajat mahdollisuudet rakennella ddnid ja editoida niitd, mitd taas tv ei
tarjoa. Mut jos nyt puhutaan dinensovellusten kannalta tarkottaako se sitd, ettd on
olemassa olevia ohjelmasisiltoji tai muita sisdltojd, kyl md silti katson etti tv
tavalliselle kiyttdjdlle kiyttoliittymdind on osattu tehdd aika fiksusti. Se on vield
hallittavissa verrattuna esimerkiksi matkapuhelimen ddnen kisittelyyn. Tietenkin
matkapuhelin tulee olemaan tidmmonen musiikkisoitin ja musiikin jakelukanava ja
sitd mden usko, etti digitaalinen tv tulee koskaan olemaan. Se on
sisdltoriippuvainen, tv pystyy tuottamaan hyvid eldmyksellisid ddnisisiltoji
radiokanavien tai muun tuotannon kautta ja erityisesti se minusta tulee
monikanavaisuuden ansiosta. Téllaiset Surround-eldmykset mun on vaikea kuvitella
matkapuhelimesta tai tietokone ehkd sithen jossain vaiheessa pystyy, mut miks
tietokoneen ympirille rakennettais kotieatteria, en ndd siti kyl potentiaalisena.
Kapasiteetti on se merkittivi asia eli se, etti kokonaiseldmys syntyy digi-tv:n kautta
dinen ja kuvan yhdistelmdnd, mut on mydskin nautinto ihan vaan monikanavaista
dantd kuunnella, ei se vilttamittd tarvii kuvaympiristod.” (Esa Rimpiliinen)

“Mielestini digitaalinen tv ddnensovelluksena on ndiisti paras sen takia, ettd jos
ajatellaan konvergoitumiskehitystd nditten eri pidtelaitteiden osalta niin ainakin
tietokone ja digi-tv tulee yhtymdidn ja tissd mielessd se laite, joka jid niin sitd
voitaneen kutsua sitten digitelevisioksi, jossa on tietokoneen ominaisuudet mukana.
Miti tulee tuohon puhelimeen, niin mielestini se voidaan kehittii samaan suuntaan
kuin digi-tv. Se on vaan mobiili laite. Digi-tv on se paras niistd ja se esiintyy
kiintedssd paikassa ja mobiilina. Sielld on mahdollisuuksia vaikka kuinka paljon.”
(Markku Vaittinen)

2) Miten matkapuhelimeen tai kannettavan tietokoneeseen
tarkoitetut danen kdyttomuodot ovat sovellettavissa
digitaalisen television ymparistoon?

”Lihtokohtaisesti siin ei mun oo mielestini mitidn rajoitteita tai tiettyy asiaa mitd ei
pystyis televisios tekemdiin, et erityisesti nytte kun tulee hybrididigibokseja, joissa on
Internetyhteys ja tv-verkkoyhteys, niin se muuttaa aika paljon sitd mahdollisuuksien
kirjoa, minkdi sinne voi tehdd. Et tilli hetkelldhin suurin osa digibokseista on
ykssuuntaisia niin sielld ei pysty kovin monia erilaisia ddnensovelluksia edes
tekemiidn, mutta siind kohtaa kun me saadaan se verkkoyhteys siihen boksiin mukaan
niin sitten siind on endd taivas rajana. Tilld hetkelld se on aika rajoittunut
ympidristo.” (Mikko Karppinen)

"Jos taas ajatellaan titd vuorovaikutteisuutta, mikd tissd vikisinkin tulee kokoajan
mieleen, niin matkapuhelimessahan dini liittyy tillaiseen vuorovaikutteiseen
palveluun, ja jos ajatellaan vastaavan tyyppisti palvelua digitaalisessa televisiossa,
minusta ne voisivat olla samantyyppisii rakenteita noudattaa eli ddnelld ohjataan
kuluttajan toimintaa ja opastetaan. Aiini ei vaadi lukutaitoa, ja dini on monikielinen
eli aina voidaan tuottaa dintd, joka on sen kuuntelijan omaa didinkieltd ja silld
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tavalla tarjota palveluja ja tietysti myoskin nikévammaisille. Jos ajattelee tiitd
meiddn historiaa, niin miksei mydskin viihderatkaisut, jossa ddnitetdidn omia ddnid
muiden kuunneltavaksi ja jos ajatellaan jotain jotain facebook:a, sen tyyppisti
ratkaisua, joka perustuu tekstiin, niin samantyyppisid juttuja dinipohjaisina
ratkaisuina voisi kuvitella. Kun ajatellaan nikévammaisia, niin eri ikdryhmistd
loytyy henkilditd, esimerkiksi alle kouluikdiset, jotka eivit osaa lukea. Sen on ainakin
oppinut tissd vuosien mittaan, ettd ddni on tosi tirked ja aikanaan, kun tuli televisio,
niin radio hividd, niin ndin ei oo kiynyt ja sama juttu tulee kylld jatkumaan, ettd
ddni ei koskaan tule kylld hividmdin.” (Erkki Haaramo)

“Ihan soittoddnid tai tietokoneen huomioddnid niin ehkd vois hilyttida, kun joku
ajastettu ohjelma alkaa tai muistuttaa: aika rajoitettua kiyttoda. Tietysti ihan
musiikin toistoon niin se nyt on tavallaan perusasia, mut et se edellyttii tietysti
sitten tallennetun musiikin toisto sitd, ettd digitaalinen tv tarjoaa sen niin kuin
tallentimen tai toistomahdollisuuden. Uusissa se tietysti on mukana, mutta et ehki
menee, en tiedd, onko se television kisitteissi tdssd ajateltu tid
tallennusmahdollisuus vai miten tds on televisioo sinilldin ldhestytty, mut
USB-tikulta vaikka yhtilailla, kun kannettavast tietokoneesta, niin tietysti
televisiostakin dintd ja kuvaa voidaan toistaa. Jos digitaalinen tv on nyt sitd, miki on
ikidn kuin tulevaa digitaalista tv:td, missi on verkkoliittymd ja tallentimet, niin toki
ihan kaikki sellainen miti nyt niin sanotusti nuoriso tietokoneella tekee eli verkosta
lataa ja ostaa. Digitaalinen televisio on ehkd rajoitetumpi ympdristo sen takia, etti
sitd tyypillisesti kaytetidn kaukosddtimelld, jolloin sen kiyttoliittymidn tiytyy olla
helppokiyttdisempi tai niin kuin mahdollistaa sen kiyton sillid kaukosddtimelld, koska
siind ei ole kaikkii niitd mahdollisuuksia, mitd hiirelld ja nippdimistolld kiytettiessi
on, ainakaan niin helposti. Todennikdisesti se edellyttdi tv:lle tarkoitettuja
palveluita, joista sitten helposti ja suoraviivaisesti sitd musiikkia tai muuta sisiltod
on ladattavissa sithen omaan vastaanottimeen.” (Antero Hoffman)

" Adinen kiyttomuodot on tietenkin oikeestaan samat, jos me ajatellaan, et me ei
erotella niiti teknologioita, et me vaan ajatellaan sitd kiyttod ja kiyttokokemusta, ne
on kaikki oikeestaan hyvinkin sovellettavissa, jos on sitd kykyd suunnitteluvaiheessa
ajatella sitd kayttoliittymdd ja kiyttdjid oikeella tavalla. Tavallaan ei rajoituta siiheen
niinku suunnitteluvaiheessa sithen laitteeseen vaan pystyttiis ajattelemaan sitd
kiyttottilannetta enemminkin, kylli ne on sovellettavissa, mutta toki se vaatii paljon
sellasta osaamista, pitdd olla uudenlaista ddnen, ddnisuunnittelun ja dinen kayton
ymmdrrystd ja ehkd jopa sitten mun mielestd toi kayttoliittymien ja kaytettivyyden
ymmirtidminen laajasti kuuluu sithen yhtilailla. Teknologia on vain murto-osa siitd
suunnittelusta ja niistid suunnittelun osaamistarpeista.” (Marja-Leena Kaukomies)

"Jos ajattelee tdmmdst niin kun esteettistd nikokulmaa, niin oikeastaan
matkapuhelimessa se ddnimaailma on kaikista pienin, suppein, ja sehin johtuu than
niistd teknisisti ominaisuuksista ja toisaalta televisio mahdollistaa tdmmoisen
ddnimaiseman, monikanavajdrjestelmit ja muut. Siind mielessd tid televisio antaa
teknisesti kaikista vapaimmat kidet ja nehin on aika huimia tidmmoiset
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7.1 -ddnimaisemat, mitd siel parhaimmillaan pystyy toteuttamaan, joita ei sitten taas
tietokone- tai matkapuhelinympdristdssi pysty toteuttamaan, ett siind mielessd, jos
titd digitaalista televisiota voitais viedi sithen suuntaan, ettd siellikin teknisesti
monikanavadinet toimis luotettavasti, niin md uskon, ettd se omalta osaltaan nostais
television arvoa ja sitd kiayttomukavuutta. Etenkin tietokoneessa, jos on kannettavat
tietokoneet, eiki niin hyvit kaiutinjirjestelmdt, siellikin joudutaan helposti
kutistamaan sitd dantd ja mydskin jos Internetin vdlitykselld siirretdidn sitd, niin
joudutaan pakkaamaan sitd ddntd, ettd taas sielld menetetdin jotakin joka liittyy
siithen dinen estetiikkaan. Televisiossa ei tarvii semmoisiin rajauksiin ldhtee, ettdi se
televisio sindllddn mahdollistaa paljon laajemman ddnentoiston.” (Petteri Huvio)

“Nythin on mun nihddikseni on tapahtumassa niin, ettd matkapuhelin, kannettava
tietokone ja digitaalinen televisio erdidlld lailla konvergoituvat eli kaikkia palveluita
pystytidn tarjoamaan kaikissa ndissd vilineissd tavalla tai toisella. Lyhyt ja
yksinkertainen vastaus: kaikkia. Konvergenssi johtaa sithen, ettd on ehki vaikeeta
erottaa televisiota ja tietokonetta kovin pitkiille toisistaan. Televisio on ehki sittenkin
se ndyttolaite. Onko televisio se tekniikka, jolla se jaellaan se signaali kuluttajalle?
Palveluita voidaan tuoda mistd tahansa ndistd verkoista.” (Harri Rasilainen)

"Matkapuhelimen ensisijainen ddnen kiyttomuoto, ett sil puhutaan ja siiti
kuunnellaan ja se seuraava kiyttomuoto on varmaan nykyddn se, ett siit
kuunnellaan radiota tai musiikkia. Tuskin soittodinid vilttimdtti digitaaliseen
televisioon ihmiset latailee, voihan se olla, kun sen toiminnallisuudet laajenee, niin
sitd halutaan ruveta tuunaamaan, sitikin personoimaan omaa televisiota ja sen
dani-kayttoliittymdda, miltd kuulostaa, kun lempiohjelma alkaa ja kun sinne tulee
timmodisiin notifikaatioita ja voisin kuvitella, ett sellaiset lisddntyy sielld television
puolella. ” (Reetta Ranta)

"Ajattelen ddnenlaadullisesti ensimmadisend titd asiaa. Tietysti, jos me saadaan
riittdvisti jakelukapasiteettia digitaalisen television jakeluverkkoon, niin md en
ndkis, ett siind laatuerollinen tapa tulee missidn vaiheessa vaikuttamaan sithen
negatiivisesti, mutta ddnen kiyttomuodot matkapuhelimessa ja kannettavassa
tietokoneessa rupee olemaan tiysin yhteneviisid nykydin. Adnenlaatu niissd rupeaa
olemaan than hifi-tasoa. Ensimmdisend mulle tulee mieleen, ett matkapuhelin ja
kannettava tietokone on aina nauhottavia aparaatteja kiytinnossi nykydin.
Semmoista matkapuhelinta si et nykydidn varmaan pysty kaupasta ulos kantamaan,
mis ei olis jonkin sortin ddninauhuria. Sama koskee kannettavaa tietokonetta.
Digiboksi on aina semmoinen vihdn niin kun, se on sulautettu ympiristd. Siel
pyoritiin aina sen videokuvan ympdrilld ja se dini kulkee sielli sen videokuvan
sisdlld tai mukana. M en nikis mitddn syytd, ett minkd takia digitaaliseen
televisioon ei saatais samalla tavalla toimimaan kannettavan tietokoneen ja
matkapuhelimen dinen kdyttomuotoja. Lahinnd tulee formaattiasiat mieleen.
Digitaalinen televisio on edelleenkin tietylli tavalla vihdin hirttdytynyt sithen

D VB-speksiin ja siihen liittyviin koodaustapoihin.” (Jyrki Guttorm)
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"Ehkd sellaisina ohjaavina jirjestelmind, mutta md sanoisin huonosti. Kinnykkd tai
tietokone, ne ilmaisee itsednsd jo eri toimintoja erilaisilla dinilld. Digitaaliseen
televisioon tulee suunnitella omia ddnen kiyttomuotoja.” (Esa Rimpildinen)

“Ne ovat tiysin sovellettavissa, kun ohjelmistoratkaisut, jotka mobiiliuteen liittyy
niin saadaan tehdyksi ja niitdhin on jo tilli hetkelld tehty aika paljon. Eris
ddnisovellus nikovammaisille matkapuhelimessa ja kannettavissa on nimenomaan
puhesyntetisaattori ja ruudunlukuohjelma ja Talks-ohjelma, joilla kaikki teksti
saadaan ddnend ulos. Ylipddnsdi tulee mieleen, ettd kaikki ndid sovellukset, mitkd
palvelee nakdvammaisia niin ne palvelee koko kansalaiskuntaa. Etti tissd niin kun
yhtyy tavallaan se, etti pienet sarjat nikovammaisille, isot sarjat niin kun kaikille
ihmisille, jolloin voidaan olla varmoja sitten, jos tihin suuntaan edetdidn, niin mdi
tervehdin tyydytykselli sitd myds nikévammaisten kannalta, koska silloin on
markkinoita tillaisille ohjelmistosovelluksille ja mekin hyodymme siiti. Ne
erityisominaisuudet, jotka ikddin kuin ddnen erikoiskdyttdjille, nikdvammaisille nyt
luodaan erillissovelluksina, ne tulee yhtymdin ja vakioitumaan niihin laitteisiin
jatkossa niin kun standardina.” (Markku Vaittinen)

3) Millaisia ddnen kdyttomuotoja voisi teidin nikemyksenne
mukaan toteuttaa digitaalisen television ymparistossa?

"Ensimmdiseksi mitd tulee mieleen siis ihan sovelluksia niin tietenkin se, ettdi
urheilutapahtumassa esimerkiksi kielen valita, milld se selostus tulee. Toinen on
mistd on ollut puhetta ndi sokeille tarkoitetut selostukset elokuvien yhteydessi. M
ndin jonkun uutisen ithan vihdn aikaa sitten tdmmosestd kokopitkdisti elokuvasta,
johon oli lisdtty tid sokeiden diniraita niin sanotusti. Tottakai monikanavadinet
elokuvissa, urheilutapahtumissa, tv-ohjelmissa ylipddtinsd. Nid on niinku tdmmdsii
mitd pystyy nyt tekemdiin ja miti pystyy myohemmin tekemdin niin mun mielestd
ihan saman kuin Internetissd niin kuin noin lihtokohtaisesti. Digitaalinen radio tilld
hetkelld varsinkin D VB-H-ympidristdssd niin sanottu nikoradio, ei televisio vaan
nakdoradio, ehdottomasti uudenlainen sovellus.” (Mikko Karppinen)

"Yksi asia, mikdi aikanaan toteutettiin eli tillainen chatti-muotoinen ohjelma, jota
pyoritetidn televisiokanavalla sellaiseen aikaan, joka ei ole muuten aktiivista aikaa,
jossa voidaan ddnid jittdd toisten kuunneltavaksi. Ne, jotka kuuntelee ddnid, voi sille
alkuperdisen dinen tuottajalle jittid viestejd, ja tdd on siind mielessd nippdrd juttu,
ettd sehdn ei vaadi keltddn muulta kuin kinnykidn, jolla voi soittaa. No, sitten on
tietysti ndd erilaiset pelit, miti nyt on televisiossa paljon nditd tekstiviestipelejd,
joista mi olen itse sanonut, etti se on sellaista epdpelaamista, koska siitdi se
pelivaikutelma tidysin puuttuu, koska siind on ne viiveet, niin taas tillaisella
danipohjaisella ratkaisulla, jotka ovat tietylli lailla on-line, niilld pddstddn ihan
reaaliaikaiseen pelivaikutelmaan. On-line-yhteys vaatii puhelinlinjan, jos sulla on 30
linjaa, sulla voi olla 30 pelaajaa ja siind on se merkittivd rajoitus. Mutta kun tid
danitunnistus kehittyy, niin voi hyvin kuvitella, etti tillainen ohjaus vois tapahtua
komentosanoilla.” (Erkki Haaramo)
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"Tietysti perusasia on se, ettd tv-ohjelmiin tai videotallenteisiin liittyvit dinet olisi
sovitettu tai mahdollisimman rikkaita tid monikanavaddni, sen kiytté. Sit tietysti on
ndid monet kielet, mitd tid digitaalisuus tarjoaa, eri kieliset sovellukset. Viime aikoina
tietysti on ollut tid hititiedote esilld, etti se on koettu hdiritsevind, etenkin se ddni
siind, mutta tietysti se kuvassakin juokseva teksti, mutta tota jotain muitakin
sovelluksia tietysti voisi kuvitella, ettd vastaavaan tapaan, etti esimerkiksi kayttdiji
voisi tilata jotain muistutuksia, hilytyksid, sellaisia asioita television kautta.
Yksinkertaisimmillaan kiyttid vaikka herdtyskellona, se on aika simppeli sovellus.
No tietysti tv:td voi kiyttii vaikka tallentimena-dinentallentimena. Se nyt ei
edellyti kun sen television jota voi tallentaa ja joku mikrofoni, joka on integroitu tai
erillinen. Ja jos siind on integroitu mikrofoni, niin sittenhin sitd voi kayttid vaikka
timmdasen nettikeskustelun pditteend kuvalla tai ilman, jos siind on kamerakin vield
integroitu tai erillinen, siitdhin se rakentuu. Jos on vaikka ristidiset kotona, niin voi
suku osallistua sithen.” (Antero Hoffman)

“Ihan yksinkertaisesti siis tdmmdiset interaktiot, siis erilaiset, mistd on niinku
haaveiltu tai mitd md oon ainakin itse haaveillu, kun puhuttiin digitaalisen
television tulemisesta ja niinku visioitiin siind vaiheessa, mitd kaikkee hienoo voitais
tehdd, niin ihan sellaista niinku ddnimaisemointia, joka olis silloin kiyttoliittymd, jos
mdi siis saan konkreettisesti visioida teknologiavapaasti. Kyllihdn se, ettd on niinku
yhteys katsojalla sithen dineen, ett se voi tuottaa sithen jotakin inputtia siini
katsomistilanteessa tavalla tai toisella, ett se voi ihan keskustella melkeinpd voisin
sanoa tdssi tv-tilanteessa tai kommunikoida joidenkin tahojen kanssa. Me ollaan
totuttu siihen, ett digitaalinen tv on sellainen passiivinen katsomiskokemus. Silloin
kun me lihdetdin johonkin mobiiliin maisemaan, kokonaan irrottaudutaan siiti
kotiympiristdsti ja meilld on tv siis nitku ‘mukana’, silloinhan se tavallaan
vapautuu kaikki se, mitd me voidaan kuvitellakaan, ett miten me kommunikoidaan
kivellessd, jos meilld on yhteys sanotaan vaikka suora yhteys johonkin yhteisoon tai
ohjelmaan, jossa md haluaisin just silli hetkelli jotakin tuottaa siihen, tuottaa jopa
omaa kokemustani jostakin dinistd tai jos md haluaisin luoda jotain ddntd sinne tai
jotain tin tyyppisti than samalla tavalla kuin jossakin fyysisessd tilanteessa.
Tavallaan se tv ei oo niinku endi tekninen viline siind, este passivoimassa, vaan se
on jonkinlainen vilittijd.” (Marja-Leena Kaukomies)

"Heti tulee just tid monikanavadini, sitd niin kuin toivoiskin, kun tietid, ett sielt
tulee jotain leffoja tai muita, niissi on alunperinkin suunniteltu hienot
ddnimaisemat, ettd sais sen saman mydskin sitten tinne katsojalle vilitettyd. Jos
ajattelee nditi tota vammaisryhmid tai erityisryhmid, niin silloin just ndd ddnen
muokkaus mahdollisuudet nousee tirkeiksi. Jos on huonokuuloinen, niin silloin vois
keskittyi sithen puheeseen, saada niitd muita ddnid, jotka on miksattu sinne
tv-ohjelmaan niitd alemmas.” (Petteri Huvio)

"Digitaalinen televisio tuo mahdollisuuden tarjota useammanlaisia ddnen
kiyttomuotoja kuin analoginen televisio. Aikaisemmassa analogisessa televisiossa
ddni oli hyvin sidottu siihen tekniikkaan silli lailla, ettd se oli vain yhdenlaista ja iso
muutos oli aikanaan, kun tuotiin stereodini televisioon. Tiamd digitelevisio tarjoo
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siind mielessd siirtotien ja jakeluverkon kannalta huomattavasti paljon laajemmat
mahdollisuudet. Aini on vaan yksi tai useampi bittivirta signaalissa. Jakeluverkko
antaa mahdollisuuden hyvin monenlaisiin ddnen kiyttomuotoihin.”

(Harri Rasilainen)

"Vois kuvitella, ettd kun ndi laitteet yhdistyy, timmodiset perheen yhteiseen eldmdin
liittyovdt kalenteritoiminnot voi mennid digitaaliseen televisioon ja sitd kautta sitten
ddneen, just muistutuksina, ett nyt alkaa se ja se, muista laittaa sauna pdlle tai hae
lapset hoidosta, miti tahansa. Adini on uus Internet, ett siti pystyy myds ehki
tulevaisuudessa kontrolloimaan, elikkd sd voit antaa ddnikomennoilla, vaihtaa
kanavaa tai ottaa lisitietoa, sd saat uutisotsikoita, niin dinikomennoilla sd voit saada
lisiiinformaatiota. Adnikomennothan toimii jo niin kun puhelimessa, palataan niin
kuin taaksepiin, noi matkapuhelimeen liittyvit komennot, en oo ite kylli vield
testannu. Se on varmaan yks mielenkiintonen, just et kun saa jotain tietoa sieltd, on
se sitten uutisvirta tai ohjelma tai joku mikdi tulee, vaikka mainos, niin jos s oikeesti
kiinnostuisit siitd, niin sd voit pysiyttid ja sanoo, kerro lisid ja osoita ldhin kauppa,
mistd sen saa, ett ddnel pystyy niin kun komentamaan ja saamaan lisdd tietoa.
Yhteisolliset pelit ja yhteisolliset tapahtumat, niis vois hyvinkin olla mahdollisuutta.
Just se, ett jaetaan se sama tila ja seurataan samaa ohjelmaa. ” (Reetta Ranta)

"Nykyinen digi-tv:kin mahdollistais meille jo esimerkiksi monikanavaddnen jakelun,
jolla sais sitten tilainformaatiota enemmuin kuin pelkdlli stereojakelulla.
Adnijakeluita pystyis helposti laajentamaan. Nythin meilld on jo syntetisaattoripuhe
jo kéytdssd, niin tin tyyppisid ddnikanavia lisdd liittdmilld sinne digi-tv-ohjelman
taakse pystyi tuottamaan paljon erilaista informaatiota sinne kuvan taakse.
Esimerkiksi nikovammaisille sielld vois olla kuvaileva kommenttiraita esimerkiksi
syntetisaattoripuheen lisiksi, mikd puhuu niitd teksteji tai vastaavanlaisia eri
kieliryhmille useita eri tekstikehyksid. Sitten vois tulla mieleen eri ddnisuunnittelun
eri ddniraidat digitaaliseen televisioon, eri musiikkiraitoja tai eri tasoilla olevia
musiikkiraitoja tai pystyis kytkemdidn vaikka hélydinet pois pois sieltd, ettd tulis
pelkkdi puheraita. Se on ihan nykyisillikin jirjestelmilld mahdollista ja kun saadaan
toi monikanava vield toimimaan tossa, niin se vield helpottaa, kun se olis koodattu
sinne saman Dolby-D-kehyksen sisdlle eri ddnid.” (Jyrki Guttorm)

"Kylli digi-tv vois esimerkiks ddanelld ohjata kiyttdjidi eri toiminnoissa, ei
vilttamittd pelkdstdiin nikévammaisia tai eri kielisid vaan ylimalkaan.
Kommunikaatio laitteen ja ihmisen vdlilld voi olla hyvin luonteva. Konkreettisena
esimerkiks kiyttdohje. Miten kiytin titi digi-boksia, se vois olla ddnend. Tee niitdi ja
nditd asioita seuraavaksi, ei pelkdstdin kuvallisella informaatiolla.”

(Esa Rimpiliinen)

” Aiinitekstityspalvelu on yksi, jota on nyt pikkuhiljaa kokeiltu ja testailtu ja kiytdssdi
jo, mutta siind on vield paljon kehittdmisen varaa. Erityisesti mi en oikeestaan
ymmidrrd sitd, ettd se on niin kapeella sortimentilla, mihin sitd dinitekstityspalvelua
kéytetiidn, ett se on jossain filmisarjoissa ja niin. Paljon enemmin
kansalaisvolyymia kuuntelu, katseluvolyymia on ajankohtaisohjelmilla esimerkiksi ja
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uutisilla ja sielld on hyvin paljon niin kun kansainvilisti materiaalia ja niitten
ddnitekstityspalvelu ehdottomasti pitdis niin kun, se on se tirkein oikeastaan, miki
pitiis saada aikaan. Sitten tietysti kuvailutulkkauspalvelu on semmonen, joka nyt on
saatu litkenteeseen, joka lihtee laajenemaan varmaan siitd. Opiskelu
digi-tv-ympiristdssd pelkdstdin ddanen avulla eli ett sd pystyt puheella niin kun
tekemiidn kaiken johonkin tutkintoon, niin tdd vois olla than uraa uurtava kuvio
siind.” (Markku Vaittinen)

4) Mitkd seuraavista danensovellusten toiminnoista ovat
mielestinne kdyttokelpoisia:

a) monipuoliset toiminnot

b) sdddon mahdollisuudet: ddnen taajuuksien sddtaminen, puheen
selvyyden korjaaminen

) helppokayttdisyys

d) loogiset toiminnot

e) hdiriddanien poistaminen

f) monensuuntaiset toiminnot, interaktiivisuus

g) jarjestelmien luotettavuus, ddnensovellusten tekninen toimivuus

Mikko Karppinen: ¢, e, f, g

Erkki Haaramo: ¢, d, f

Antero Hoffman: ¢, d, f, g

Marja-Leena Kaukomies: ¢, d, f, g

Petteri Huvio: b, c, g

Harri Rasilainen: ¢, g

Reetta Ranta: b, ¢

Jyrki Guttorm: ¢, g, seki a, b, e samaa kokonaisuutta
Esa Rimpildinen: b, e,

Markku Vaittinen: ¢, d, f

5) Millaisia etuja katsotte saatavan uusien ddnen
kayttomuotojen toteutuksesta?

“Itse asiassa mun mielestd niitd on aika paljonkin. Yksi mun mielestd ehdottomasti
arvokas on varsinkin se, ettd kun puhutaan toimistotyontekijoistd, jotka hakkaa
konetta kokopdivin, ett jos siitid kokemuksesta, ett pidsee kotiin sithen telkkariin, niin
siiti kokemuksesta koneen kautta pystyy siirtiin siihen telkkariin, niin md uskon, et
se tuo tiettyy mukavuutta asioiden hoitamiseen ihan yleisesti. Oli se sitten
skype-puhelu kaverin kanssa Espanjaan tai oli se sitten niin kun isodidille
soittaminen tai muita tin tyyppisid niinkun, varsinkin kommunikointi-palvelut on
mun mielestd semmonen arvokas hyéty, oli siind video mukana tai ei. Toinen on sit
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taas, mitd sielld nykyddnkin on jo tarjolla eli pystyy valitsemaan onko monodineen
vai Dolby Surroundia siind ohjelmassa riippuen omista A'V-jirjestelmistd.
Elokuvista saa paljon enemmin auki miti paremmat dédnet siind on. Sitten on ihan
tdd kielivalinta: et jos si pystyt kattoo samaa ohjelmaa eri kielilld, todenndkdisesti
joku niistd kielistd on sitten vaan dubattu. Kylld md voisin kuvitella, ett aika moni
jol on digiboksi, jos sielti pystyis valitseen niiti tv- ja radiokanavien lisiksi myos
tammoisid erilaisia Audio-on-Demand -palveluita eli pystyis sitten kuunteleen
nettiradioo tai pystyis soittamaan omalta PC:tidn musiikkia sen digiboksin kautta.
Televisio on yleensi olohuoneessa, ja sielld on myds usein musiikkilaitteet. Mdi
ndkisin enemmin tommoset tekniset parametrit pitiisi saada tavalla tai toisella
loppukdyttdajiltid ndkymittomiin, on siel sitten bufferointia tai automaattista
taustahdlyn poistajaa. Se on hirveen sovelluskohtaista, jos miettii nditd mitd mekin
tehdddn MHP ja muita digiboksisovelluksia, mukavampi saada monipuolisempi
danimaailma, mut sekin on vihdin kaksipiippuinen juttu, ett monet haluu kuunnella
sitd tv-kanavan dintd siel taustalla, jotta tietdd mitd tapahtuu ja voi sitten dkkid
hypiiti takaisin kattoon siti tv-ohjelmaa.” (Mikko Karppinen)

" Adinelld on sivynsd ja virinsi ja ilmeensi. Jos on vieli sellaisesta palvelusta kyse,
jossa on tuttuja ddnid, niin senhdin tunnistaa sitten siitd ddnestd, mitd on. Tekstisti
ei tunnista kuin allekirjoituksesta. Jos ajatellaan jotain kieltenopiskelutyyppisti
danen kiyttod, niin siind just kuva, teksti ja ddni vahvistaa plus sitten dinen kautta
saa sen oikean tavan, miltd joku sana kuulostaa tai joku lause. Miksei sitten voisi
ajatella kielten opiskelussa, etti kone voi mydskin kuunnella siti ddntd ja korjata, jos
ei kuulostanut hyvdltd.” (Erkki Haaramo)

”Ainakin valinnan mahdollisuus kasvaa esimerkiksi tin kielenvalinnan osalta ja tota
television tapauksessa niin vaikka ett sitd kautta just voidaan sitten erilaisista
lihteisti sitd sisdltod kayttid, tallennettua musiikkia tai verkkoradioita tai vaikka
ihan perinteisidkin radioita.” (Antero Hoffman)

"Rikastuttaa, mutta toisaalta tietenkin sitten niin tommonen runsaushan tuottaa
sitten niin kuin mydskin, ett sielt niinkun helposti asiat tulee monimutkaiseks ja
vaikeeksikin. Jos tulee uusia kayttomuotoja, niin ihmisten on joskus vaikea ottaa
haltuun semmoisia uudenlaisia asioita, koska ne on niin kun vieraita ja se voi olla,
etti se tuottaa semmosta nimenomaan dinien kohdalla tuottaa jopa sellasen
himmennyksen. Eri kohderyhmien palveleminen on sitten ihan niin kuin se ehdoton
hydty. Ne, jotka kayttid hyvikseen uudenlaisia ddnisovelluksia, esimerkiksi yritykset
pystyis aivan toisella tavalla miettimddn omien asioittensa eteenpdin viemisti
kayttamilld uudenlaisia ddnisovelluksia. Tilld hetkelld se on aivan vasta than
alkuvaiheessa, miten ddntd hyodynnetidn asiointi ja asiakaspalvelu tilanteissa, siel
on valtava potentiaali, kun vaan olis se ympdristd, mihin ne pystyttiis tuottamaan
kevyesti ja helposti ja yritystd, niin kuin sen brindid tukien. Varmasti pystyttdis
tekemdin aivan vaikka mitd, kylld varmasti on hyotyd. Jos ihan niin kuin lihdetdin
siiti emootionikokulmastakin, niin siind on aina emootiot mukana. Tapahtuu aina
tulkintaa kiyttijan, kuluttajan pddssd siis joka kerta ja sen hyvdksikiyttiminen siind
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yrityksen ja asiakkaan vilisessi kontaktoinnissa, niin sehin on ihan
lapsenkengissd.” (Marja-Leena Kaukomies)

"Heti tulee ndd erityisryhmidt taas mieleen, ett sielli tdmmoset uudet lisdpalvelut
esimerkiksi tekstisti-puheeksi, niin se avaa koko sen televisiomaailman uudella
tavalla. Hekin pystyy seuraan semmoista ohjelmistoa, mitd eivit aikaisemmin
pystyneet tai se oli hyvin vaikeeta. Sielld varmaan niin kun tid kuulo,
huonokuuloiset, kuulovammaiset ryhmdssd, tammoiset lisdpalvelut nostaa sitd
kayttomukavuutta ja toisaalta avaa sitd palvelua ihan uudella tavalla. Md uskoisin,
ett tammoiset ddnimaisemat, saadaan ne toimimaan, se avaa aika monelle semmoisen
maailman, ettd mitd ei tuu vdlttdmdittd tuu silloin ajatelleeksi, miti se television ddni
vois oikeesti olla. Tuodaan se dini kokonaisvaltaisesti, elokuvissahan se toimii jo
hyvin, mutta koska tii ddnen miksaaminen ja kolmiulotteisuus, ddnimaiseman
tekeminen kokoajan helpottuu tuotantopdidssd, sitd vois tuoda muihinkin ohjelmiin ja
sitd kautta tuoda se ihan eritavalla sille katsojalle kuin aikaisemmin. Tammonen
uuden tyyppinen dinimaisema vois tosiaan olla vaikka oma palvelunsa sindlldin,
joka vois olla, siitdhdin vois kehittdi tillasen maksullisen lisdpalvelun.
Mahdollisuuksia sielld varmasti on paljon ja se on semmoinen lisipalvelu, ett
varmasti kun se suuren yleison huomaamaan, ett mitd tid homma on, niin se lisdd
sitd kiinnostavuutta myoskin sinne kuluttajapdidhdn. Siind on siind mielessd
markkinat varmasti aukee, koska nditi kotiteatteripaketteja myyddin kokoajan aika
paljon ja silloin jo niitd pddstdiin kayttimddn tissd teeveenkin ympiristossd,
varmasti sielld olis lisdpalvelun paikka. Esimerkiksi timmdset ddniraidotukset voisi
olla than mahdollinen toteutus.” (Petteri Huvio)

"Viestin elimyksellisyys ja silld md tarkotan sitd, ettd esimerkiksi HDTV:n
yhteydessd tarjotaan myds monikanavaddntdi, koska se on osa siti eldmystd, ddni than
niin kuin kuvakin. Toisena on sitten esteettomyysvaatimusten mukanaan tuomat
lisdtoiminteet, jotka digi-televisiossa on mahdollista toteuttaa palveleen esimerkiksi
kuulovammaisia, ndkovammaisia. Kolmas ihan selkee etu on kielivalinnat.”

(Harri Rasilainen)

" Adiniohjaus, sehiin poistaa ihmiselti taas yhden vilivaiheen. Musta tuntuu, etti on
nopeampi hallita asioita ddnelld kuin kirjoittaa niitd tai komentaa jonkun
kayttoliittymdn kautta. Jos pidstidn niin kun ddniohjaukseen, se nopeuttaa tiettyjen
asioiden tekemisti. Uuden sosiaalisen median aikakaudella, md uskon ettd teeveesti
voi jilleen tulla semmoinen yhteisollisempi viline. Jos digitaaliseen teeveeseen
esimerkiksi tid ohjelmatietojen selaus saadaan, ett sithen saadaan niin kun ddnituki,
kyllihin sekin voi auttaa nimenomaan nikévammaisia erityisryhmidnd, voi selata
ohjelmatietoja. Ylipddtinsd, jos ne siddon mahdollisuudet paranee ja niisti tulee
helppokiyttoisempid, ihmisten mukavuusaste kasvaa. Omalla didinkielellidn tai niin
kun joka tapauksessa eri kieliset ryhmiit voivat saada etua siitd, ettd ddnen voi valita
omalla kielellidn plus ettdi sithen pystyy vaikuttaan sditojen avulla, esimerkiksi
tuoda dialogia selkedmmin esille. Téid kaikki media ja tietotekniikka ja ehkd kodin
hallinta kulminoituu tulevaisuudessa yhteen laitteeseen, huomiodinet ja
hilytysdinet, se tulee yhdestd laitteesta ja sen voi personoida esimerkiksi
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haluamallaan tavalla, sehdin tuo tavallaan uudenlaisia kayttomuotoja, mukavuutta

kodin hallintaan, ett si pystyt kontrolloimaan yhden keskusyksikon kautta siti koko
oman kodin ddnimaisemaa. Sinne tulee halyytyksid ja tirkeitd huomioita ja uutisia,
mutta ei tarvii niin kun tulla monesta eri tuutista, vaan kaikki pystytdin hallitseen
sen saman laitteen kautta.” (Reetta Ranta)

“Me saadaan parempaa ddntd. Lisiksi me pystytidn ottamaan entistid paremmin
erikoisryhmit huomioon, eri kieliryhmiit, jopa sellaiset tilanteet, ettd pystytidn oman
maun mukaan tulevaisuudessa sddtamddn sitd danimaailmaa, mitd sieltd
vastaanottimesta tulee. Tammosiin pystytdin vaikuttamaan sit siind vaiheessa, jos
me saadaan riittivin kehittyneitd jirjestelmid, jossa on riittdvdsti danikanavia jakaa
niitd ddnen kiyttomuotoja.” (Jyrki Guttorm)

"Jostain syystd laitevalmistajat kuvittelee kaikkien ihmisten olevan hyvin
teknologisesti valveutuneita, ne eivit ole. Ja silloin jos laite voi ohjata dinelld, niin se
on ithmisen luonnollisin kommunikaatiomuoto, vditin, ettd dinelli ohjaten ihminen
parhaiten selviytyy ehki mutkikkaastakin laitteen kiytostd. Eri ihmiset kuulee asioita
hieman eri tavalla, joidenkin mielestd korkeet dinitaajuudet on hankalia, joidenkin
mielestd matalat on hankalia. Se, ettd pystyy sddtimddn dintd itselleen
miellyttiviks, on tirkee ominaisuus. Hiiridddnien poistaminen, mitd se sitten
tarkottaakaan, se on jirkevdd. On ne sitten resonointia tai tiettyjd taajuuksia, jota
halutaan pois. Jos niihin pystyy vaikuttamaan ja silld tavalla saamaan
miellyttdvammin kuuntelukokemuksen, se on hyvi asia. Se, ettd syntyy luonteva
kommunikaatio laitteen ja ihmisen vilille, itse asiassa edesauttaa ylipddtdin
kiyttamdidn jarjestelmid, ettei vaan laita telkkari pddlle ja pois.” (Esa Rimpiliinen)

"Joku erityisryhmd, kun sille sopii tid ddnensovellus tai dinensovellukset, niin
voidaan miettid sitten, ettd sopisko tid myds kaikille ja sitd kautta sitten niin kun
laajentaa sitd. Se olis tietysti paras vaihtoehto, jos sopis kaikille, sekd erityisryhmille,
etti yleisesti. Adni tiydentdd titi visuaalisuutta ja tekstii silloin, kun se on
helppokiyttdisti, loogista ja luonnollista. Yritykset esimerkiksi voivat kiyttid ddnti
hyodykseen litketoiminnan kehittamiseksi tai myynnin kasvattamiseksi. Asiakas
puolella voidaan néihdd niin, ettd vithtyisyys lisddntyy, miellyttavyys lisddntyy ja
informaatio lisddntyy. Tissd se muuten tulee nyt, kun md sanoin, ett
nikdvammaisten kannalta on kolme osa-aluetta: tiedonsaanti, liikkkuminen ja
sosiaaliset suhteet — sehin on sama kaikilla ihmisilld, than samat kuviot. Pitdis olla
vaihtoehto valita, ett jos sd haluat vain visuaalisesti niin jonkun nihdd, niin se on
ndin ilman dintd. Jos sd haluut sen tota niin kun sekd ettd, si valitset sen, jos si
haluut pelkin ddnen, joskus si voit haluta pelkin dinen, niin si valitset senkin.
Oleellista silloin on, ettd jos tillainen kolmijako tehtdis, ettd kiyttdjilld on se
mahdollisuus valita eri tilanteissa.” (Markku Vaittinen)

6) Mitid rajoituksia ja haittoja katsotte liittyvin
dinensovellusten toteutukseen?

"Teknisid esteitd, mitd tulee mieleen, niin on koodekit ensimmdisend. Niitd ei
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ainakaan loppukdiyttiji pysty todenndkdisesti lisddmdin sinne boksiin. En md kylld
mitddn varsinaisia haittoja keksi, toki se laite tulee monimutkaisemmaksi kdayttdid
mitid enemmuin sielld on toiminnallisuuksia mut se suoranaisesti liity dineen.”
(Mikko Karppinen)

”Mii en usko, etti ihmiset haluaa niin kuin semmoisia komentosanasarjoja ruveta
latelemaan, etti ohjaa silld ddnelld jotain niin kuin monivaiheista juttua, niin siind
varmaan pitdd pddstd sille tasolle, sid niin kuin vihin keskustelet koneen kanssa ja se
on sitten luontevaa ja ohjaus toteutuu siti kautta. Jos samassa tilassa on useita
henkiloiti ja vain yksi seuraa titi digitaalisen television palvelua, joka on
ddanipohjainen, niin tietysti hanen ddnensd voi hdiritd muiden puuhastelua.”

(Erkki Haaramo)

"Kayttijin osaaminen voi joutua koville, kun se on nyt jo digi-tv:n osalta vihin
kovilla, etti jos niitd kaiuttimia pakosti tulee sinne lisid ja niin pdin pois. Tietysti
rajoituksia on sikdli, ettd kun tv:hin on aika pitkdlle standardoitu viline, niin siind
sellaiset uudet asiat, ett kun se verkkoon kytketdiin, niin silloin maailma ikddn kuin
aukeaa kaikenmaailman sovellusten suhteen, mut ett nekin sitten ainakin nykyddn
on vield valmistajakohtaisia aika pitkille, ett se tarjonta on silld tavalla rajoittunutta,
se ei ole niinkddn pitkdlle standardoitunutta kuin tossa PC puolella, missi on
selainkdyttoliittymad ja tietyt formaatit. Kyllihin kaikkee voidaan tehdd, mut se on
siitd hinnastakin kiinni, milld hinnalla niitd asioita kuluttaja on valmis hankkimaan.
Adinen vilittiminen televisiossa kiyttii huomattavasti vihemmin kapasiteettia kuin
kuvan vilittiminen ja on kevyempidi ja helpompia toteuttaa. Terrestriaalijakelussa
multipleksit tilli hetkelld kokolailla tdynnd. Nythdn on tulossa uusia multipleksejd
kiyttoon, ett sitd kautta kokonaiskapasiteetti kasvaa, mutta akkidhdin nekin saadaan
tiyteen, mutta jos edelleen verrataan kuvaan niin, huomattavasti enemmiin ddntd
sinne tai enemmdn ddnid mahtuu sinne multipleksiin kuin kuvia. Silld tavalla yhteen
kuvaan voidaan liittdd aika rikaskin danimaailma monella tavalla. Multipleksin
kapasiteetin jakaminen kuvan ja ddnisisiltojen vililld on kiinni siitd, ettd minkidlaisia
palveluita halutaan tarjota ja milli tavalla ne koetaan niin kuin
kustannustehokkaiksi ja hintansa arvoisiksi.” (Antero Hoffman)

"“Ihan semmoisia rajoituksia on, ettd ei oo osaamista siis riittdvin suurta
ymmadrrystd laaja-alaista kokemusta, nikemystdi siitd dinen kayton maailmasta ja
ddanimaisemoinnista. Pieni tommonen rajoitus on sitten kuluttaja, joka ei vieli ole
osannut vaatia tai ymmdrrd sitd, ei tiedd mitd on. Kuluttajat ei vield osaa tunnistaa
niitd haluja ja tarpeita, ei oo vield syntynyt sellaista maailmaa, missi vois osata
toivoa ihan konkreettisesti jotain. Ainen liittiminen asiakaspalveluun, silli ei
katsota olevan niin suurta kaupallista merkitystd, ettd pidetidn liian vihdpdtoisend,
missd nyt kylld mennddin ihan sitten mun mielestd harhaan.”

(Marja-Leena Kaukomies)

”Jos ne toiminnot on hankalia kiyttid, niin se kylld melkein aiheuttaa sen, ett sit

niitd ei tuu kdytettyd. Esimerkki on tid tekstisti-puheeksi, kun se nyt hollannin
kielen valikko, niin tuol on kuitenkin henkilditd, jotka tarvis siti palvelua, mutta ei
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osaa sitd loytid eli se jo atheuttaa sen, ettd palvelut jid kayttamittd.” (Petteri Huvio)

“Rajoituksena on minusta ainakin nyt tihdn asti ollut se, etti television kautta ei ole
voitu toteuttaa kaksisuuntaisuutta. Sehin oli digi-teeveessid mahdollisuus, joka ei
toteutunut ja on edelleen. Se, milli kakssuuntaisuus tulee toteutumaan, on
konvergenssin kautta, kun siirtotiet konvergoituu. Meillihin on olemassa
kakssuuntainen Internet, joka palvelee tissikin tarkoituksessa. Jos ajatellaan
maanpidllistd digi-tv-jakeluverkkoa, niin siind on ihan selvi kapasiteettirajoitus.
Adinensovellukset vievit kapasiteettia. Se on sellainen rajallinen luonnonvara, jota
taytyy harkiten jakaa. Kolmas selkee rajoitus on minusta kylld sitten ilman muuta
olemassa oleva laitekanta, joka aina rajoittaa sitd, milloin voidaan jotain uutta
palvelua ottaa kiyttéon. Sen tiytyy jollain lailla olla yhteensopiva sen olemassa
olevan laitekannan kanssa, joko niin ettdi laitekanta tukee siti tai niin ettd sitten
saadaan jollain lisilaitteella joku uus palvelu toteutettua.” (Harri Rasilainen)

”Alustojen kirjavuus rajoittaa sitd kauheesti. Jos katsoo niin kun julkisen palvelun
toimijan nikokulmasta, tavoitteenahan olisi aina tehdi sellaisia palveluita ja
sovelluksia, jotka olis mahdollisimman laajasti kaytdssd ja sit siind voi olla sellainen
ristiriita, ett kuinka pitkille voidaan mennd, koska tiedetiidn, ettd titd vaan pieni voi
kiyttid. Adntd rajoittaa aina kaikki se muu dinimassa siind ympiirilld, just ne kodin
ddnet tai sen ympiriston ddni, missd ollaan. Esimerkiksi ndd ddanikomennot
matkapuhelimessa, harva niitd kiyttid just sen takii, ettd saattaa tulla
vahinkosoittoja.” (Reetta Ranta)

"Siirtokaistarajoitushan mddrittid meille hyvin pitkilti sen, ettd paljon me pystytidin
erilaisia ddnikanavia syéttamiddin, se myoskin mddrittdd meidin loppukdyttdjille asti
saatavan ddnenlaadun. Siindhdn tulee heti niin kun rajoituksia ja haittoja helposti
siitd, jos meilld on siirtokaista liian kapea, niin loppukiyttdji ei saa vilttimdtti
riittdvid mddrid erilaisia palveluita, ddnikanavia esimerkiksi. Adnenlaatu saattaa
heiketd ja sitten kun me rakennetaan riittdvin modulaarisia dinijirjestelmid sinne
tv:n taakse, niiden kayttiminen muuttuu vaikeeks, elikki loppukdyttdija, silld menee
helposti sormi suuhun sen jirjestelmin kiyton kanssa. Ainet menee sekaisin ja
suomenkielisen ohjelman taustalla tulee ruotsia. Myos melu peittii dinen selkeyttd.”
(Jyrki Guttorm)

“Usein terminologia on hyvin laitetoimittajalihtoistd tai insinodrilihtoistd, se ei oo
lihelld kuluttajaa, sitd ei ymmirretd. Esteettisesti vois ajatella vaikka muotoilun
kautta, etti sddtimet, laitteet vois olla mydskin ddnen osalta loogisia. Nythin ne on
kovasti visuaalisia ja antaa nuolindppdimilli yms. sen kisityksen, etti tilannetta voi
ohjata johonkin suuntaan, mutta kyl mydskin muotoilussa vois ottaa huomioon
loogisia ddnen kulkusuuntia. Ylds-alas vois olla niin kun kovempaa-hiljempaa,
vasemmalle-oikealle vois olla esimerkiks dinen sivyjd, tummemmasta kirkkaampaan,
jotka tuntuis aika loogisilta. Ymmirrettdvimpdidn kieleen pitdis kiinnittdd huomiota.
Asiat voi ilmaista huomattavasti yksinkertaisemminkin kuin teknologisia termeji
kéayttien. Se, ettd dini on laadukas, ja se voidaan monikanavaisesti ohjata, mielestini
vihentdid ddanenpaineen tarvetta. Samalla se lisdd sitd ymmdrrystd ja dinen
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arvostusta, se laatu. Sille syntyy paljon vahvempi merkitys. Sisdlto tietenkin
ratkaisee sen, mutta se etti kokee mydskin dinen eldmyksend, se aikaansaa
uudenlaista arvostusta. Hyvdlaatuinen ddini ja samalla monikanavainen ddni tuottaa
ihmiselle vahvan eldmyksen, ikdidn kuin voimakkaamman ldsndolon siind
ddaniympiristossd.” (Esa Rimpildinen)

"Jos puhutaan dinensovellutusten toteutuksesta, niin silloin siind keskeinen ongelma
tai haaste on teknologia. Eli miten se ddni saadaan sellaiseksi, ettd sitd ddntd on
helppo kiyttid tai muodostaa ddntd tai vastaan ottaa ddntd. Sen pitdd tayttid tietyt
kriteerit, tekniset kriteerit, jotka ihminen mukavuusalueellaan asettaa, etti siti
voidaan kiyttid. Sen pitdd olla juuri siind formaatissa, mistd ddnen
kiyttoformaatista puhutaan ja sen pitddi olla siind sopiva ja sen pitddi olla myds
tilanteeseen sdddettivissi. Jos ei se teknologia toimi hyvin, jos ei sitd ddntd saada
hyviksi niin se menettdii mahdollisuutensa, sitd ei kiytetd. Eli se on niin kun se
laatupuoli, joka pitid olla kunnossa. Rajoituksia voi tulla siitd, ettd ihminen ei oo
tottunut kayttimdin dintd tai sit se on kasvanut erikseen siitd ddnen kiytostd, et se
ei halua muuta kun katsella ja kirjottaa ja tekstailla. Jos et sid haluu niin kun
kommunikoida, niin se on kiytettivyyseste.” (Markku Vaittinen)

7) Mitd kdyttdjaryhmid ja kohderyhmii tulisi huomioida
danensovellusten suunnittelussa?

"Varmaan, jos ryhtyy kohderyhmii rajaamaan, niin lapset, jotka ei osaa lukee vield.
Toinen on sitten likindkdiset tai rajoitteiset, jotka sen ddnen kautta pystyy sitten
paremmin itse visualisoimaan, mitd siind ohjelmassa tai ruudulla tapahtuu. Sit on
tietenki tdi kielihaaste, eri kieliset ryhmit. Suomessa on nyt helpompi, ruotsinkieliset
on oma ryhminsd, niilld on oma tv-kanava, radio-kanavat jne. Me ollaan tehty
projekteja senioreiden kanssa, joissa on pyritty tuomaan kommunikaatiopalveluita
tohon telkkariruudulle, keskustelutapoja ja keskusteluryhmid. Sitten on tid suuri
massa, jotka voi kiyttii palveluita vapaasti, mikd tuntuu hyodltd itselle:
videokonferensseja tai ddnikonferensseja. Kylli aika usein dini on sen videon tukena
tavalla tai toisella. Ihan puhtaita dinipuolen alueita niin niitd dkkiseltidin keksii ehkd
puoli tusinaa, semmoisia loppukdiyttdjipalveluita. Ensimmdinen on soittaminen ton
tv:n vilitykselld, toinen ois jonkun nikdisen konferenssipuhelun jirjestdminen
telkkarin vilitykselld, kolmas on varmasti ndiden nettiradioiden kuuntelu tv:n
vilitykselld. Sitten on ddniohjaus. Ideana on se, ettei tarvis kaukosdddintd, vois
puheellaan ohjata, miti se boksi tekee.” (Mikko Karppinen)

”Jos ajatellaan ihan yleisid palveluja, niin siind ei sindnsdi ole kohderyhmid. Jos
ajatellaan niitd palveluja, miti nyt kiytetiin Internetissd, niin niitd kiytettdiisiin
sitten digi-television kautta ja vaikka danipalveluina, mutta sitten tulee aina ndi
erityiskohderyhmiit, joilla on vaikee esimerkiksi kiyttid esimerkiksi
tekstiviestipalveluja tai kirjoittaa, mutta dini sujuu. Toinen kohderyhmd on sitten
sokeat tai pienet lapset. Maahanmuuttajat voisi olla yks timmonen
erityiskohderyhmi ja vois kuvitella just tille maahanmuuttajalle, jos kuulee tillaisen
ddnipohjanpalvelun, jossa tuota puhutaan niin puhtaasti hinen didinkieltdin, niin
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vois kuvitella, ettd se tuntuu ihan mukavalta ja helpommin kiyttid sitd palvelua ja
ehkd jopa luottaa sithen palveluun paremmin.” (Erkki Haaramo)

"Tdd riippuu tietysti siitd, ettd minkidlaista sovellusta ollaan tekemidssd, ett on
suuren yleison sovelluksia ndi perusasiat, jolloin tietysti niin se helppokiyttdisyys ja
tillaiset asiat on tota ehkd pinnalla, tavoitellaan ikddn kuin kaikkia. Sitten on tietysti
filmifanaatikot, erityisesti musiikkia tavoittelevat ja aikaisemmin oli esilld ndd
ihmiset, joilla on jotain rajoitteita nikemisen tai kuulemisen suhteen. Aikuiset ehkdi
on se ryhmd, mikd on ikddn kuin parhaiten varustautunut kdyttidin miti tahansa
sovellusta. Ehkd timmdnen vauva-tv on vihdn liian kaukaa haettu, mut ett jos
ollaan oikein nuorissa niin tietysti jotain voi ajatella semmoisia mukavia pelejd,
joissa ddni on ehki palkitseva tai muuten sellainen olennainen elementti. Sit tietysti
ndd nuoret ja nokkelat eli teini-ikdiset, niille tietysti sit sellaisii palveluita, mitkd
todella haastaa niin kun sen ja tarjoo, mitd he on sielti hakemassa, musiikin latausta
ja tdllaisii juttuja.” (Antero Hoffman)

"Silloin, jos tehtiis than omia sovelluksia, juuri se, ettd jollekin kohderyhmiille
pystytidn tekemdin, ikdihmisille ihan omaa juttua ja sellaista me ollaan toteutettu
esimerkiksi joillekin operaattoreille, ett niil on omaa ikdihmisten palveluu, miss on
omaa musiikkia ja se tuntuu heidin jutultaan, kun sinne soittaa. Puhutun viestin
kohdalla siindhén on hirveen tirkee se kohderyhmin huomioiminen, silloin jos
halutaan jotain erityisti viestid, piiloviestid viedd tuoda esiin.”

(Marja-Leena Kaukomies)

M nostaisin sieltd kaks ryhmdd: toinen on ndd erityisryhmdt, huonokuuloisia tulee
enenevdssd mdirin ja yhi nuoremmat alkaa saada kuulo-oireita, jolloin sen dinen
selkeys, se nousee entisti tirkedmmiiksi, jolloin sielld on varmasti semmoinen
kohderyhmd, joka jatkossa tulee tarvitsemaan lisipalveluja. Toinen ryhmdi on
varmaan semmoinen toisessa ddripdissd, jolla sitten on hienot kotiteatterisysteemit ja
he haluis nauttia ddnestd niin hyvitasoisena kuin vaan mahdollista. Sieltikin
varmaan tulee toisenlaista painetta. Hifistit varmasti haluaa niin laadukkaita
miksauksia kuin mahdollista ja tasapainoisia miksauksia, toisaalta ndid erityisryhmit
painottuu just sithen, ettd se tiytyy olla selkeetd ja puheen tiytyy korostua sielld
selvdsti verrattuna kaikkeen muuhun danimateriaaliin.” (Petteri Huvio)

“Nikovammaiset dinensovellusten kannalta ja toinen sitten kielivalinnat. Loput
kohderyhmiit riippuu sitten televisiopalvelun sisillosti. Lapset ja vanhukset ainakin
nditten rajoitteiden muodossa dinelle saattaa olla sellainen erityiskohderyhmi.
Julkisen palvelun tehtivin kannalta tietysti vois ajatella eri kohderyhmid just
esimerkiksi kielen suhteen ja erilaisten esteellisyyksien suhteen.” (Harri Rasilainen)

"Vanhukset, huonokuuloiset, nikévammaiset ja eri kieliryhmit. Pitdis ottaa
tasapuolisesti huomioon nid erityisryhmiit ja tietysti lapset.” (Reetta Ranta)

"Kylli me varmaan joudutaan sen keskimddrdiisen ohjelman katsojan mukaan
tekemdiin titd ohjelmavirtaa. Toisessa pidssd on se 14 tuumainen matkatelevisio,
jossa on monokaiutin, todella huonolaatuinen, erottelukyky heikko ja toisessa pidssi
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on sitten huippu High-End-hifisti, jolla on sadan tuhannen euron stereot, joissa
pienetkin nyanssit, dinen pakkaukset, ddnen virheet kuuluu ja sielld pédssd taas
sitten dynamiikkakisittely rasittaa korvia hirveesti, mutta sitten taas sielli
matkatelevision pdissd ilman dynamiikkakdsittelyd, sieltd ei vilttamittd kuule
puoliakaan siitd informaatiosta, mitd pitdis olla. Sitten lisiks tulee tietysti
erityisryhmiit, elikkd juuri ndkévammais-, kuulovammais- ja kielelliset
erityisryhmit. Ja Suomessa nyt tulee ensimmadisend mieleen suomi, ruotsi
kayttijaryhmit, etenkin urheiluohjelmat nyt jo tehddin suomeksi ja ruotsiksi samalla
kuvainformaatiolla, mutta kayttdjin valittavissa olevalla ddni-informaatiolla.
Tulevaisuuden nikokannalta olis hieno nihdd, etti ohjelmia pystyttdisiin tekemiiin
erilaisilla danimaailmoilla. Si pystyt katsomaan elokuvaa vaikka siten, ettd dialogi on
kovemmalla, taustadinet hiljemmalla, musiikki jollain tietylld tasolla elikkdi jos nditdi
pystyis kotikiyttiin mikseristi sidtdmdidn, niin jokainen sais varmaan haluamalleen
tasolle sen yhdistetyn kuuntelu- ja katseluelimyksen.” (Jyrki Guttorm)

"Vanhukset ja tissd viittaan erityisesti teknologiatermistdon ja mahdollisuuteen
sddtdd ddntd, oppia sddtimddn ddntd muutenkin kuin pelkin voimakkuuden osalta.
Liikuntarajoitteiset, nikérajoitteiset, ylimalkaan jollain tapaa vammautuneet tai
muut, jotka pystyisvit ohjaamaan sitten ddintd, joko puhekomennoilla tai jollakin
muullakin tavalla kuin pelkdstdiin kaukosdditimelld tai itse laitteesta ohjaten. Sitten
mydskin hifistit, niille pitid olla niin kuin olemassa se laaja repertuaari,
mahdollisuus sddtdid kaikkea mahdollista, vasempaan takakaiuttimeen lisid bassoa.”
(Esa Rimpiliinen)

"Tissi ddnensovellusmuodoissa ja kayttomuodoissa pitdis ajatella seuraavasti:
kenelle, miti ja miten? Ja kaiken ldhtékohta on se: kenelle? Sieltd tulee ne tarpeet,
toiveet ja merkitys sille ddnelle ja dinen kiytolle. Eli mikd on tid asiakkaitten
segmentointi, silloin kun ddnensovellusmuotoja arvioidaan ja viedidn eteenpiin.
Toinen peruste on tillainen life-style ja tilannepohjainen segmentointi. Sieltd loytyy
ne hienoviritykset sitten, jolla ratkaistaan se, mitkd dinensovellusmuodot lisddi
kayttédin ja mitkd hiipuu pois. Koska tdi ddni on niin hienoviritteinen kuvio, niin
kun on tihin mennessd tullut esille; jollet si saa sitd uppoamaan kun nend pdihdin
sen kohde ryhmin edustajalle tai edustajille, jota kulloinkin tavoitellaan, ne ei vaan
kéaytd siti. Life-style-jako ja jos siihen ottaa vield tin alajaon: tiedonsaanti,
litkkuminen ja sosiaaliset suhteet, niin sieltd kylli loytyy varmastikin niin kun
mielenkiintoisia jakoja.” (Markku Vaittinen)

8) Millaisia vaatimuksia asettaisitte kdyttoliittymille,
ohjelmaoppaille ja jarjestelmille?

”Se mikd me ollaan huomattu, niin valikkopohjaisuus, virindppien kiyttiminen ehkdi
erikoistoiminnallisuuksissa. Jotkut ei pidd niistd oikeastaan ollenkaan niisti
virindppien kiyttimisistd kayttoliittymissd, jotkut taas tykkdd. Toinen oleellinen
asia, ettd valikkoa ei oo yhdelld nikymidlld kovin montaa, mieluummin ei yhtdi
enempdd. Oleellinen asia on se, etti valinta tapahtuu OK-napilla ja liikkuminen
nuoli-nippdimilld. Joka nakymdstd pidsee takaisin edelliseen, takaisin toimintoihin,

144



on oleellinen.” (Mikko Karppinen)

"Terminologia ja miten ne asiat ilmaistaan, ettd ihmiset tosiaan ymmidrtdii ne
kerralla ja toinen, mikd siihen liittyy, on tid loogisuus. Etti kun si kuulet sen dinen
tosta kuitenkin jollain lailla kertaalleen ja nopeasti, niin se on aika vaativaa. Et
tommonen teksti, jota ei voi tavata moneen kertaan, niin sen ymmdrtiminen on
tietylld lailla helpompaa ja toinen jos ajatellaan opastusta tai tdmin tyyppistd, niin
se pitid kylld palastella aika lyhyisiin pétkiin eli ei voi olla ettd pitkdi tarinaa ja
sitten tehdidn jotain vuorovaikutteista ja taas pitkddi tarinaa, vaan siing pitid aika se
vuorovaikutteisuus olla lyhyiden jaksojen jilkeen.” (Erkki Haaramo)

“Loogisuus ja helppokdiyttdisyys. Jos sitd tv:td silld kaukosddtimelld kiytetdin, niin
sellainen etti se on niin kuin juuri silld helposti kaytettivissi. Ohjelmaoppaissa
sitten nyt vois olla laajemmin sitd kuvailua, siiti ettd minkdilainen se ohjelma on,
ehkd joku ikoni tai tota, tai jos tv on kytketty nettiin, niin sieltd kautta joku linkki
laajemmin siihen tiettyyn ohjelmaan. Ehkdi jonkun trailerin voi kiynnistid tai pienen
musiikkindytteen pdrdyttia sielt, minkilainen konsertti sielt on tarjolla.”

(Antero Hoffman)

"Kayttoliittymidn pitddi olla tdysin intuitiivinen, se pitid testata, niin ettd kaikki
pystyy kdayttiin sen, eikd tule kysymyksid, ettd miten mind pdisen tissd eteenpiin ja
ohjelmaopas on harmittava, ett semmonen tiytyy olla, koska ideaali olis tilanne, ett
sitd ei tarvittais, ett se kayttoliittymd olis niin helppo. Todella tirkeeti on, etti
kiytetdin systemaattisesti samoja nimikkeiti asioista. Pahinta, mitd talld hetkelld on,
ett puhutaan vihin niin kun sinnepdin, kiytetidn samasta asiasta niin kuin
rinnakkaisia nimikkeitd.” (Marja-Leena Kaukomies)

"Tds on varmaan pddllimmidisend, ett ne ois helppokdiyttoisid ja toimis nopeesti ja
luotettavasti. Jos ajattelee than erityisryhmid erityisesti, niin sielld tulee tille
kayttoliittymiille vihin omia vaatimuksia esimerkiksi sokeilla, jotka ei sindllddn nid
edes siti kiyttoliittymid, niin pitdis olla mahdollisuus puheohjaukseen ja silloin se
ohjauskomento menee ddnelld ja silloin, kun sielld kayttoliittymidissi tapahtuu joku
muutos, niin sen kayttoliittymdn pitdiis ilmasta se muutos ddnelld joko puheella tai
muulla tunnistettavalla dinelld. MHP ja MHP-sovellusten kohdalla
henkilokohtaisesti uskon, etti ne oli tillainen vilivaihe teknisessd kehityksessd ja
sindllddn niiden tekninen taso oli niin kdmpeld verrattuna Internet-maailmaan, ettd
ne sen takia tulee jadmdin tissd teknisessi kehityksessi pois. Sen sijaan tdi Internet
tulee suoraan liittymddn uusiin televisioihin ja sitd kautta laajentamaan sen
television kdyttod, niin etti televisiostakin tulee osa Internet-kokonaisuutta,
verkostoa.” (Petteri Huvio)

"Kaikille kolmelle helppokdyttoisyys, selkeys, toimivuus.” (Harri Rasilainen)

"Helppokiyttoisyys, selkeys, personoitavuus. Ohjelmaoppaille tasoja enemmiin.
Varmaan ne jirjestelmit on tis alkuvaiheessa kans aikamoisia hikkyroiti ja
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monimutkaisia kokeiluita ja varmaan niin kun sellaista joustavuutta ja
yhdenmukaisuutta on hirveen vaikee vaatii tillaisessa kehitysvaiheessa. Ehki
enemmdn ennakkoluulotonta kokeilua tarvitaan tdssd vaiheessa enemmdn kuin sitd,
kun etti ruvetaan heti standardoimaan kaikki, koska se voi vieddi kehitystdi ihan
vidrddn suuntaan. Mieluummin tekee mahdollisimman paljon erilaisia nytten ja
kattoo sitten mikd niistd nousee suosituimmaksi.” (Reetta Ranta)

"Sellaisia vaatimuksia, ettd tyhminkin pitdisi osata niitd kiyttid. Jopa nykyinen
yksinkertainen digiboksi tuntuu olevan hyvin vaikea laite kiyttid. Joten erilaiset
kayttoliittymdt ja ohjelmaoppaat, jirjestelmit, kylld pitdisi ottaa esimerkiksi Applen
mikkimaailmasta mallia siitd, ettd kuinka erilaiset kiyttoliittymit yrittid ohjata
kiyttdjin tekemddn oikeita asioita suoraan. Nykyisetkin laitteet on todella kryptisid
kdayttid, hankalia, valikot on todella syvid ja joitakin toimintoja on eri laitteissa
piilotettu eri valikkojen taakse. Pitdis olla suoraviivainen kayttoliittymi plus sen
takana sitten joku monimutkaisempi konfiguraatio-kiyttoliittymd, josta pystyis
sitten hakemaan erikoisominaisuudet tarvittaessa esiin. Laitteiden kayttoliittymissi
ei millddn tavalla ole otettu huomioon, etti thmiset ei vilttamdittd ymmirrd teknisid
termejd hirveen hyvin. Vililld valikkokielen valinta saattaa olla niin hankalassa
paikassa, ett ennen kun si saat sen kielen englannista suomeks, niin sun pitdid
surffata niin syville valikoihin, ettd se menee than niin kun arvailemiseksi, jos ne
meinaa saada pddlle. Painikemddrddi pitiisi vihentdd kaukosddtimissd ja kaikissa
valikoissa.” (Jyrki Guttorm)

"Jotenkin semmoisia ihmisliheisempid, ei niin teknologialihtoisid. Ohjelma-oppaat,
olis hienoo jos ne sisdltdisi sen ikdin kuin sen tiedon, ettd tamdi ohjelma on erityisen
hieno kuunneltaessa monikanavaisena tai titi ohjelmaa varten kannatta dani sddtdid
tietylld tavalla, than samalla lailla, kun joskus ennen oli elokuvan alussa tid on
Dolby-Surround, niin silld oli jotain merkitystd. Jirjestelmille vaatimusten
asettaminen on sellainen yksinkertaisuus, ihmisen loogisen toiminnan ja
jarjestelmin yhdistidminen on tirkeetd. Ettei aina tarvitse opetella uusia asioita, kun
teknologia vaihtuu.” (Esa Rimpildinen)

" Kayttoliittymad, niin kyl md viittaan sithen samaan mihin dsken viittasin:
helppokiyttdisyys, loogisuus, interaktiivisuus. Ohjelma opas pitdd olla
helppokiyttoinen ja looginen. Jirjestelminhidn pitidi olla luotettava. Se ei oikeestaan
kestd tillaisia heikkoja kohtia. Ainakin silli lailla luotettava, ettd niin sanottu
vikasietoisuus ja vian korjaus on sitten prosessoitu niin sujuvaksi kuin suinkin, etti
siitd ei tuu hdiriditd sitten kovinkaan paljon sitten ongelmatilanteissa. Jirjestelmin
tulee sitten mahdollistaa teknologinen, ensinndkin toimivuus, mut myds sen laatu.
Oikeestaan sen pitiis mahdollistaa sen laadun parantaminen myds. Jos jirjestelmdi
jakaa esimerkiksi standardidintd, niin si pystyisit kiyttdjind muuntamaan siti
ikddn kuin interaktiivisesti sithen tilanteeseen sopivaksi, kun si haluat.”

(Markku Vaittinen)
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9) Valitkaa seuraavista danen kdyttomuodoista 10 soveltuvinta
vaihtoehtoa paremmuus-, hyddyllisyys- ja kdyttokelpoisuus
nikokulmista nahtyna:

a) VoIP ja puhelintoiminnot

b) ddnen pakattujen tiedostojen lataaminen
¢) kielivalinnat

d) tv- ja radiokanavien ddnekkyyden sddto
e) monikanavadani

f) &édnitekstitys padkielilld

g) kuvailutulkkaus

h) sdhkoinen ddniposti

i) merkkidédnet ja signaalit

j) erilaiset koulutuspalvelut esim. kielikoulutus
k) tiedotukset

1) informaatio

m) hadlytysddnet

n) asunnon valvonta (kuva & ddni)

0) terveyspalvelut

p) VoD-toiminnot

q) pelit & monikanavadani

r) Daisy-palvelut

s) puheentunnistussovelluksia

t) lomakesovellukset & ddni-informaatio
u) multimedia

v) videokonferenssi

w) ddniarkistot

x) pankkipalvelut & d@anineuvonta

Mikko Karppinen: paremmuusjdrjestyksessd sijoille 1.=5. tulleet: d, k, ¢, a, q ja
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ei-jdrjestyksessd sijoille 6.—10. tulleet: p, o, 1, u,v

Erkki Haaramo: paremmuusjdrjestyksessd 1.—5. tulleet: x, s, h, b, q ja
ei-jdrjestyksessd sijoille 6.-10. tulleet : n, v, 1, ¢, r

Antero Hoffman: paremmuusjdrjestyksessa 1.-5. tulleet: ¢, e, p, b, d ja
ei-jdrjestyksessa sijoille 6.-10. tulleet: g, k, j, w,a

Marja-Leena Kaukomies: 5 soveltuvinta paremmuusjarjestyksessa: m, a, o, k ja
oma ehdotus viidenneksi: huonosti kuulevien sovellukset, muut valinnat
ei-jdrjestyksessa: b, d, e, g, q, u

Petteri Huvio: paremmuusjarjestyksessd sijoille 1.-5. tulleet: d, ¢, e, p, q ja
ei-jarjestyksessd sijoille 6.—10. tulleet: £, j, n, r, v sekd erityisryhmat
ylimdardisend ryhméana

Harri Rasilainen: paremmuusjdrjestyksessa sijoille 1.-5. tulleet: d, c, e, f, g ja
ei-jdrjestyksessd sijoille 6.-10. tulleet: k, 1, p, g, u

Reetta Ranta: paremmuusjdrjestyksessd sijoille 1.-5. tulleet: a, ¢, i, b, q ja
ei-jdrjestyksessd sijoille 6.—10. tulleet: d, h, u, v, w

Jyrki Guttorm: paremmuusjarjestyksessa sijoille 1.—-5. tulleet: f, c, e, g, b ja
ei-jarjestyksessd sijoille 6.-10. tulleet: d, k, p, q, w

Esa Rimpildinen: paremmuusjarjestyksessd 1.-5. tulleet: e, f, w, s, 1 ja
ei-jdrjestyksessd sijoille 6.-10. tulleet: ¢, j, m, q, v

Markku Vaittinen: paremmuusjarjestyksessa sijoille 1.-5. tulleet: s, x, 1, £, g ja
ei-jdrjestyksessd sijoille 6.-10. tulleet: a, b, j, 0, g, u

10) Mitki edellisistd danen kdyttomuodoista soveltuvat
erityisen hyvin digitaalisen television ymparistoon?

"Erityisen hyvi on varmasti tuo VOD. Toinen on tid VoIP. M ehkdi laajentaisin
ton VoIP:n kuitenkin et se on tarkottais niin kuin Video-over-IP, eikd pelkdistdiin
Voice-over-IP. Vaan puhutaan niin kuin videopuheluista. Ne on mun mielesti kaks,
jotka toimii kuin hikd. Adniarkistothan sopis dlyttomin hyvin mun mielestd.”
(Mikko Karppinen)

"Kielivalinnat ja videokonferenssit: videokonferenssit tulivat siind mielessi mieleen,
ettd sehin on tdllainen yritysten juttu hyvin pitkdlle, mutta sitten kun ajatellaan
kotona, niin sehin vois tosiaan olla, ettd sithen vaan kamera telkkarin péille ja siti
kautta pitdmiin videopuheluita. Kohtuuhintainen varmaan pystyttiis siiti tekeen.”
(Erkki Haaramo)

“No monikanavaddni on nyt than perusjuttuja, kielivalinta ainakin ja toi pakattujen
tiedostojen lataaminen ovat helposti toteutettavissa.” (Antero Hoffman)

"Lataustoiminnot ja tiedotukset.” (Marja-Leena Kaukomies)

"Kylld tdd radio- ja tv-kanavien dinekkyyden sdidto ja oisko se toi kielivalinnat.”
(Petteri Huvio)
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"Kielivalinnat ja monikanavaddni.” (Harri Rasilainen)
"Tiedostojen lataaminen ja videokonferenssi.” (Reetta Ranta)

"Kylld md sanoisin, ettd ndmd niin kun erilaiset kielivalinnat, ddnitekstitys
pddkielilld, kuvailutulkkaus. Ndamdhdin on periaatteessa saman asian eri puolia.
Kyllid mid sitten liitdttdisin mydskin tin monikanavaddinen sinne eli Dolby
digital-pakkaus mahdollistaa meille hyvdlaatuisen monikanavaddnen digitaalisen
television kanavavirrassa.” (Jyrki Guttorm)

" Aiinitekstitys piikielilli ja md otan edelleen ton monikanavaiinen.”
(Esa Rimpildinen)

" Erityisen hyvin soveltuvia ddnen kiyton muotoja ovat puheentunnistus ja
puhelin/VoIP. Puheentunnistus sen takia, itse asiassa se nimi jo kertoo sen, misti on
kysymys eli puheentunnistussovellus tarjoaa laajasti muita sovelluksia ja kun se
tarjoaa myos sen dokumentaation ja viralliset allekirjoitukset ddnelld ym. jatkossa,
niin sitd kautta siitd tulee tillainen ddnen yleinen laaja-alainen kiyttomuoto ja
VoIP/puhelin perustuu pitkilti siihen, ettd toiminta tapahtuu entistd enemmudin
sitten mobiilina ja langattomissa verkko-olosuhteissa.” (Markku Vaittinen)

11) Mitka edellisistd danen kdyton muodoista eivit mielestinne
sovi digitaalisen television ympaéristoon lainkaan?

"Tén hetkisisti puheentunnistus on vaikein ja sitten kun puhutaan niin kaukana
siitd mikrofonista. Mikrofoni on huono ja prosessointiteho vield huonompi. Mi
luulen, etti siind tulee niin paljon niitd virhetilanteita, etti se aiheuttaa enemmin
dgrtymystd kun mitdiin muuta. Lomakesovellutukset on ehki toinen, koska jos sen
tekee ddntd kiyttien, se vaatisi puheentunnistusta ja tekstinkirjoittaminen
televisioon ilman ndppdiimistod, ei se vaan toimi. Lomakkeentiyttiminen on turhan
hankalaa, toki nippdimistdjikin saa digibokseihin kiinni, mutta se olisi niin
marginaalinen se ryhmd. Pankkipalveluista on tehty demoja joskus aikaisemmin.”
(Mikko Karppinen)

"Ehkdi tuo Video-on-Demand, jota sun pitdis ddanelld valita sielti sadoista videoista,

ett si valkkaat nyt ton niin ddnipohjaisena vois olla kyl aika hankala.”
(Erkki Haaramo)

“No terveyspalvelut ehkd, jos se nyt on kakssuuntainen, ettd voi kurkkuu nayttid
sille lidkidrille siel toises pddssd, muuten se vihdin epdilyttid. Pankkipalvelutkin ehkd,
vaikka MHP:11i olikin tehtynd timmoinen toimiva sovellus niin ehkd se nyt ei niin
kuin dinen kautta vilttamitti oo sitte ddntd ajatellen than toimiva. Tietysti riippuu,
mikd se lomake nyt sit siind on, jos sd rekisterdidyt vaikka musiikkipalveluun sielld
televisiossa, niin miksei siind nyt sitten vois se ddni olla, mut kyl varmaan sitten on
nikdvammainen niin ehkd se muutenkin hankala kayttid ja tiyttida siti lomaketta
sindllddn, ettd en tiedd onko siitd ddnestd siind sovelluksessa hirveetd hyotyd.”
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(Antero Hoffman)

" Puheentunnistus ehkd, md veikkaisin, mut en md oo than varma siitd.”
(Marja-Leena Kaukomies)

”Lomakesovellukset ja ddni-informaatio ja toinen on tid pankkipalvelut ja
ddanineuvonta, kylld ne musta on vihin kaukaa haettuja.” (Petteri Huvio)

“VoIP ja puhelintoiminnot, pankkipalvelut ja ddnineuvonta. Ne vois olla sellaisia,
mitkd kun tin hetkiseen digitaaliseen televisioon sovellu, mut miki se sitten joskus
viiden, kymmenen vuoden pidstd, niin sithen mun on sitten vaikee ottaa kantaa.”

(Harri Rasilainen)

”Lomakesovellukset, ddni-informaatio ja pankkipalvelut.” (Reetta Ranta)

"Kylld md katsoisin pankkipalvelut, ddnineuvonta on hyvin kaukana siitd
maailmasta. Mydskin lomakesovellukset, dini-informaatio, terveyspalvelut ehkd jopa
erilaiset koulutuspalvelut. M liittdisin ndd hyvin eri tyyppisiin digitaalisiin
jarjestelmiin kuin digitaaliseen televisioon. En nikis, ettd televisiosta kehittyy sen
tyyppinen monimedialaite, ettd ndiitd saatais siihen toteutettua. Enkd usko, etti niin
tulee kiymdin.” (Jyrki Guttorm)

”Pankkipalvelut, lomakesovellukset.” (Esa Rimpildinen)

"Mielestini hilytysdinet ja VOD ovat sellaisia sovellutuksia, jotka eivit kayttijin
kannalta ja kaytettivyys mielessi nouse korkealle noitten sovellutusmuotojen listassa
siind mielessd, ettd ne joko voidaan korvata osana ndiitd muita sovelluksia eli saada ne
mukaan sitid kautta. Erillisind niiti ei mielestini tarvita. Ne on vihempiarvoisia,
vihempi merkityksisid kuin ndd muut.” (Markku Vaittinen)

12) Millaiset danensovellukset ovat mielestinne kdyttokelpoisia
kaupalliselle sektorille ja millaiset sovellukset sopisivat
julkiselle sektorille?

”Jos miettii terveyspalveluita, niin kyl fakta, ne tulee oleen kaupallisen sektorin
sovelluksia todenndkdisesti. Mut toisaalta ne voi olla julkisenkin sektorin palveluita:
toki se ei ole YLE, joka niiti tarjoo, vaan se on ihan joku muu, HUS tai joku vastaava
sairaanhoitopiiri. Varmasti on valtava mdidrd arkistoja olemassa mitd vois tuoda
digiboksiin. Kylld mun mielesti kuulonhuoltoliitot ja kaikkien ndiiden, on niillikin
julkinen velvollisuus tuoda omalle jdsenistolleen palveluita, niitd diniselostuksia
ohjelmissa tai viittomatekstitystd. Yksityisen puolen niin kun rahaatakova
digito-tuote tilld hetkelldhdin on siis maksutelevisio. Yhtidlailla maksutelevisioo vois
kisitelld, etti siel ois maksullisia radiokanaviakin. Miksei yksityiset vois hankkii
jotain rentouttavaa musiikkia tai delfiiniddnid tai niitd pyorii jonkun mukavan
slideshown kanssa. Adni ois siini tirkeimpi kuin se itse kuva. Terveyden huolto on
se, missi tulee rahaa litkkumaan paljon. Tv tulee oleen yksi pditelaite, jota kiytetdiin
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paljon.” (Mikko Karppinen)

"Ostopalvelujen kiytto niin kuin ddanellidkin on mahdollista ja ihan mielekdistd.
Johonkin ohjelmaformaattiin, niin ikddn kuin sinne ohjelman sisdidn liittyis jotain
timmoistd ddnijuttua: televisio-ohjelmissa ddnikimmoke, johon si voit reagoida
danelld, mut se ohjelma ikdidn kuin jatkuu siitd ja se sun ddnipalauttees noteerataan
sitten joskus myohemmin. Jotenkin tuntuis julkisissa palveluissa, hyvin dkkid se
kuitenkin rajautuu erityisryhmiin, jotka ei voi kdyttid ehkd jotain muuta palvelua,
mutta se dini tuo sen mahdollisuuden, ett ne voi kayttid sitd palvelua. Jos digi-tv:ti
ymmidrretiin timmdsend niin kuin videotauluna tuolla julkisissa tiloissa. Niissi
kylld tulee sitten taas se taustaongelma.” (Erkki Haaramo)

“No kaupalliselle noin mddrittelyn mukaan tietysti sellaiset, jossa jotain myytiviid
sisdltod vilitetddn musiikkia tai sen tyylisid asioita, ehkid eri kielistd ei lisdhintaa voi
ottaa, mut ett sellaiset kuitenkin nyt periaatteesta, joista jotain tuottoa voi kuvitella
saavan kattamaan sen palvelun kustannuksia. Miksei joku Voippi, muu
konferenssipalvelu, joku sellainen vois olla kaupallinen tai varmaan olisikin. Ehkd
nikdvammaisille niistd palveluista tulis puhuttuna tai dinend se tieto, niin vois olla
hyotyd. Siind ehki sitten pitdis mydskin se kayttoliittymd olla ikddn kuin kahteen
suuntaan, ett jos siti kaukosddatimelld hallitaan, niin siindkin sitd nakokykyd jossain
mddrin tarvitaan, ettd l6ytyy sen oikeen bussin tiedot tai vastaavat.”

(Antero Hoffman)

"Tiedotukset ja halytysdinet ja terveyspalvelut on julkiselle sektorille. Kaupalliselle
sektorille pelit, puhelintoiminnot, VolP-jutut, koulutuspalvelutkin on tietenkin
sellaisia ja sitten tiedostojen lataaminen.” (Marja-Leena Kaukomies)

"Jos ajattelee tota julkista sektoria, siel on tietysti nid erityisryhmille suunnatut
palvelut, normikuluttajien lisiksi erityisryhmit saa tekstisti-ddneksi -palvelua, ehkd
myds jossain vaiheessa ddnesti-tekstiksi -palvelua ja muita heille tarkoitettuja
palveluja. Ehkd se raja menee enemmuin siind, ettd julkiselle sektorille sopii tamii
erityisryhmien palvelu ja jossain mdirin myoskin tin teknisen kehityksen myotd
tuleva laadullinen kehittyminen ja sitd parantaminen. Kaupalliselle sektorille sopii
sitten helpommin tid erilaisten monikanavaddnten tuottaminen ja niistd jonkun
lisamaksun ottaminen. Enemmin md ndidn siind kuitenkin, ettd tid kaupallinen taho
pystyy loytimddn kylld sieltd ansaintalogiikoita hyvin monen tyyppisistd ddneen
liittyvistd palveluista esimerkiksi néd puhesyntetisaattorit on yks malli ja
daniohjatut sovellutukset on toinen malli, jotka varmasti toimii digitaalisessa
televisiossa samalla tavalla kuin tietokonepuolella, jolloin se on vaan
tietokonemaailmassa toimivan sovelluksen osittainen siirto uudelle alustalle. Kylli se
sellaista laaja-alaista toimintaa molemmilla puolilla.” (Petteri Huvio)

“"Mun mielestini ei voi vetdd tillaisia johtopditoksid, musta on hyvin vaikee erottaa,

ettd toiset ddnensovellukset sopis vaan kaupalliselle tai vaan julkiselle palvelulle.”
(Harri Rasilainen)
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"Julkiselle sektorille julkisen palvelun edellyttimiit tiedotteet, kaikenlainen tiedotus,
mitd nytkin kiytetdin to-kuvaruuduissa vois olla dinisovelluksina ja erityisryhmien
palveleminen ja kaikkien eri Suomessa asuvien kieliryhmien, varsinkin suomi, ruotsi,
saame, kenties mydskin isompien valtakielten palvelu. Kaupallisella puolella
varmaan dinimainonta. Adnijinglet ja tillaiset ja niiden tuominen voimakkaammin
esiin, niin varmasti vois olla myds kaupallisesti tavallaan kannattavaa toimintaa.
Tiin sosiaalisen median tuominen dinisovellustasolle oli tosi mielenkiintoinen juttu,
siis asiakaspalvelu, kaikki sellainen kommunikointi kuluttajan ja tuottajan vililld,
niin miksei sitd voitais tuoda mydskin ddnipuolelle.” (Reetta Ranta)

"Kyl mi nikisin, ett molemmat hyotyis selkeesti ndistd
ddnisyntetisaattorimahdollisuuksista, elikkd pystytidn lukemaan ddneksi
kuvainformaatiossa olevaa tekstid ja tdlld hetkelld kaupalliset toimijat hyddyntdd sitd
hyvin vihdn tai ei lainkaan. Julkisella puolella kiyttdi voitaisiin lisitd huomattavasti
tiedotustyyppisen elikkdi esimerkiks viranomaistyyppisid tiedotteita, hititiedotteita,
muita pystyttiis helposti kayttimdin timmoisen sovelluksen kautta. Muita
danisovelluksia md nikisin, ettd tid ladattavien tiedostojen hakeminen jollain
keinoilla digitaalisista televisiojdrjestelmisti ja niiden toistaminen esimerkiks
ddnikirjat, musiikkikappaleet, musiikkiteokset nditd ei olla hyodynnetty
kummallakaan puolella oikeastaan ollenkaan. Julkisella puolella 6ytyis helposti
koulutuskdayttod. Koulujirjestelmdi pystyi joillain tavoin hyodyntimddn tillaisia
palveluita, jopa digitaalisen television kautta. Kaupallisella puolella tietysti
esimerkiks musiikin myyminen vois olla tosi helppo tapa tehdi digitaalisen television
verkon kautta, jos sen sais toimivaksi. Mutta kilpailupuolella on taas sitten
tietokoneilla ja matkapuhelimilla toimivat jirjestelmit, joissa on olemassa jo toimivat
systeemit. Digitaalisen television tdmmoinen suhde esimerkiks tietokoneeseen pitiis
vihin muuttaa. Kyl md nikisin, ettd se materiaali tulee tilaajalle pdin verkon kautta
ja tilaajalta, asiakkaalta poispdin lihtee ldhinnd ohjausdataa, sieltd ei hirvedsti
mediamateriaalia siirry.” (Jyrki Guttorm)

"Kaupalliselle sektorille tammoset interaktiiviset, joilla voidaan lihestyd nyt sitten,
saada kommunikaatio jonkun kaupallisen tuotteen, palvelun ja kuluttajan vilille
digi-tv:n kautta. Julkiselle sektorille mun mielestdi erilaiset koulutuspalvelut sopis
parhaimmin. Siindhdin toi on ihan ylivertainen viline ikddn kuin tiedonjakajana ja
opettajana, siind on niin monipuoliset mahdollisuudet. Toki nd erilaiset
latausmahdollisuudet sielld vois olla samalla tavalla kuin musiikin ja elokuvan
lataaminen tietokoneelta, vois olla vois tapahtua, eiki se oo ainoo. Siel on monia
muitakin palveluita, audio-visuaalisia palveluita, joita vois ladata. Sithen voi liittyd
jopa erilainen opiskelun tai oppimateriaalin hankkiminen. Sielldhdn voi olla mydskin
terveydenhuollon tai yleisen litkuntaan ja tdmmoseen hyvddn oloon liittyvid asioita.”
(Esa Rimpiliinen)

”Luontaisia kaupallisia ddnisovelluksia ovat sellaiset, joissa on yritykselli
ansaintamahdollisuus. Toisin sanoin: kenelle, miti ja miten? Pitdd olla riittdvd
asiakaspotentiaali ja pitdd olla riittdvd kiyttointensiteetti ja pitdd olla soveltuva
ansaintalogiikka siind, ettd ihmiset ovat valmiita maksamaan ndisti
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ddnisovelluksista. Kyetddn tuottamaan sellainen palvelu, joka tayttid tuotteistamisen
kriteerit. Senhin pitid olla tehokas, kustannustehokas ja laadukas ja varma ja
luotettava palvelu. Sille pitdi saada joku brindi, merkitys. Ylipddansd julkisen
palvelun rooli, jos se on yleishyodyllisti kansalaisille ja sithen liittyy tillainen
informatiivinen ja sivistdvd ja kehittivi nikékulma, niin silloin se on julkisista
varoista, julkisen palvelun dinitoimintaa. Sitten on se niin sanottu harmaa alue.
Kun se kansalainen on vaan yks kokonaisuus, sama pdd kesit talvet. Vililli se haluaa
informaatiota ja vililli se haluaa viihdettd ja vdlilld se haluaa hulvatonta viihdettd.
Ja kun vapaa-aika lisddntyy, niin jos ddnisovelluksista julkinen palvelu jittid pois
tdmdn sektorin ja se jittid kasvavan kakun ihmisen kiyttimdstd ajasta pois ja silloin
se on niivettymisen tielld. Md ymmadrrin sen, ettd tid julkinen palvelu haluaa olla
mukana myds tin ihmisen, life-stylen ja ajan kayton kehittymisessd.”

(Markku Vaittinen)

13) Muuta huomioitavaa:

“"Mun mielest digi-tv:ti vois miettii myds radion digitalisoijana. Téitd DAB:a on
yritetty niin monessa maassa, eikd se ole missddn lihtenyt toimimaan. Siihenhin
voisi hyddyntid nditi digi-tv-standardeja yhtilailla.” (Mikko Karppinen)

“Mikd olis hienompaa, kun laittaa digi-tv pdille ilman kuvaa ja kuunnella kirja.
Sehiin oli upee istahtaa sithen nojatuoliin, ilman kuulokkeita, ihan vaan kuunnella.
Voi litkkua omassa huoneistossaan kuljeskella ja tehdi. Se muuttuu toisenlaiseks
koko se eldmys, koko se tilanne. Se on ikdin kuin jonkun kanssa, joka kertois tarinaa
ja kun ei pakoteta katsomaan valmista kuvaa siind ympirilld niin saa tiysin
pddssddn rakentaa than itse ne maisemat, ne kuvat ja sen ympiriston, missd asiat
tapahtuu. Se on hieno eldmys.” (Esa Rimpildinen)
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DIGITAALISEN TELEVISION JA AANEN KASITTEISTOA:

1G = Ensimmidisen sukupolven televerkko, analoginen
2G = Toisen sukupolven televerkko, digitaalinen

3G = Kolmannen sukupolven televerkko, laajakaistaverkko

3GPP = 34 Generation Partnership Project
4G = Neljannen sukupolven televerkko

AAC = Advanced Audio Coding = purkujdrjestelmd, parempi ddnenlaatu kuin
MP3:ssa. Haviollinen tiedonpakkaus.

AAC+ = Kehittyneempi kuin AAC-standardi, nykydan HE-AAC (High
Efficiency AAC). Haviollinen tiedonpakkaus.

ACAP = Advanced Common Application Platform: standardi, joka
kehiteltiindigi-tv:n interaktiivisten osien alustaksi ja se soveltuisi kaikissa
vastaanottimissa toimivaksi.

AC3 = Standardji, katso Dolby digital.

A/D = Analogue-to-Digital, analogia-digitaali-muunnin

AES = Audio Engineering Society

AES 3 = 2-kanavaisen PCM-koodatun ddnensiirtoon standardoitu vayla

AM = Amplitude modulation. Elektronista viestintdd ja informaation siirto
radio- ja kantoaaltojen avulla.

AMR = Adaptive multirate = Adnen kompressointi ja koodaustekniikka
puhetta varten, 3GPP:ssd kdytetty sovellus. Sen nédytteenottotaajuus on 8
kHz ja bittinopeudet ovat 4,75-12,2 kb/s (Kumar 2007, 476.)

Analoginen didni = Adniteknologia, joka kayttda analogista tekniikkaa
tallennus-, siirto- tai vastaanottojdrjestelmissa.

Audio = Aini, d4nivilineists, ddniteknologia
Audio-on-Demand = Aénipalvelut, [P-osoitteelisia d&nitiedostoja

Audio over IP = AolP = Pakattuja dédnitiedostoja
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Bi-directional = Kaksisuuntaisuus, kaksisuuntainen
Bittireduktio = Kompressoitu bittivirta
Bluetooth = Langaton viestintdstandardi (Bluetooth 2017).

Broadcasting = Lahetystoiminta. Lahettdminen yhdeltd ldhettdjdlta monelle
samanaikaiselle vastaanottajalle (Tuohino 2008, 22).

CD = Compact Disc = Digitaalinen &dénitallenneformaatti

CEPT = The European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations

D/A = Digital-to-Analog, digitaali-analogia-muunnin, kayttaa
MUX-rakennetta ldhetyksissd datan ja audion vilittdimiseen (Kumar 2007, 477).

DAB = Digital Audio Broadcasting = Digitaalinen radioldhetys

DAB-IP = Digital Audio Broadcasting-Internet Protocol, mahdollistaa tiedon
siirron IP-osoitteiden avulla.

DBS = Direct Broadcasting Satellite = suora satelliittijakelu
Dekooderi = Analogisen tai digitaalisen tiedon muunnin

Digitaalinen = Digitaaliseen teknologiaan perustuva tallennus- ja
siirtotekniikka.

Digitaalinen televisio = Digitaalinen tv-ldhetys- ja vastaanottojarjestelms,
katso: DDT.

DIN = Deutsches Institut fiir Normung. Tamé& normi tekee saksalaisista
tuotteista yhteensopivia.

DMB = Digital Multimedia Broadcasting, satelliitti ja maanpaéaélliset ldhetykset,
modifikaatio DAB:sta (Kumar 2007, 478).

Dolby Digital = Dolbyn kehittelema &dadnijdrjestelmd, joka mahdollistaa
todentuntuisen d@anentoiston mm. kotiteatterilaitteiston avulla. Dolby Digital
(usein viitataan myds AC3) on THX-standardin ohella tavallista Dolby
Surroundia kehittyneempi danistandardi. Vaatii Dolby Digital -yhteensopivan
A /V-vahvistimen tai erillisen DD-adapterin.
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Dolby E = Audion koodaukseen ja dekoodaukseen tarkoitettu
bittireduktiomenetelmd, joka mahdollistaa 8 ddnikanavan ldhettamisen
digitaalisena virtana. Audio voidaan ldhettdd myos stereopareina ja 5.1-ddni
voidaan nauhoittaa 16—bittisend (Dolby—E 2008, 1).

Dolby Surround = Analoginen, 4-kanavainen &énijdrjestelmd, jossa esim.
suuntakuuleminen mahdollistuu.

DTS = Elokuvan ddnentoistojarjestelmaan liittyva havioton
audiokoodekki ja -formaatti. Sisédltdd monikanavaddnen teknologiaa.

DTT = Digital Terrestrial Television = Maanpadillinen digitaalinen
televisiojdrjestelma

DTTB = Digital Terrestrial Television Broadcasting = Maanpééllinen television
digitaalinen siirtoverkko.

DTV = Digital television. Jarjestelmd, jonka avulla vilitetddn radio- ja televisio-
ohjelmia kompressoidussa muodossa.

DVB-C = Digital Video Broadcasting-Cable, digitaalisen television
siirtojdrjestelma.

DVB-C2 = Seuraavan polven kaapelitelevision siirtojdrjestelma
(Reimers 2006a, 23).

DVB-H = Digital Video Broadcasting-Handheld (kdmmentietokoneet,
matkapuhelimet) siirtojarjestelmd, matkaviestin pédtelaitteet, multimedia,
polveutuu DVB-T:std. DVB—H on taajuuksien kdyton kannalta
televisiojdrjestelmd, josta on sovittu ITU:ssa ja CEPT:ssd (Kangas 2005, 3).
DVB-IP = Jarjestelmd, jonka avulla voidaan jakaa ohjelmia laajakaistaverkossa.
DVB-IPDC = Konvergoitunut verkko, jossa on DVB ja IP teknologiaa.

DVB-J = Digital Video Broadcasting-Java Platform

DVB-S = Digital Video Broadcasting-Satellite, digitaalisen television
satelliittiteknologiaan perustuva siirtojdrjestelma.

DVB-S2 = Seuraavan polven satelliittijakeluverkko (Reimers 2006a, 23).

DVB-T = Digital Video Broadcasting-Terrestrial, digitaalisen television
siirtojdrjestelmd, OFDM-modulaatio (monikantoaaltomodulaatio).
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DVB-T2 = Seuraavan sukupolven jakelu- ja vastaanottojdrjestelmd, jossa
kaytetddn pysty- ja vaakapolarisaatiota jakelussa ja vastaanotossa (Reimers
2006a, 23). DVB-T2 sisdltdd modulaatio- ja koodaustekniikat, jotka
mahdollistavat taajuuskaistojen tehokkaan kéayton audio-, video- ja
datapalveluiden vélittamiseksi kiinteille ja mobiileille laitteille (Jarnefelt 2009).

DVD = Digital Video Disc, my6s Digital Versatile Disc = Korkeatasoinen
liikkkuvankuvan esitysformaatti.

DVR = Digital Video Recorder = Kovalevytallennin esimerkiksi Set—top
box:ssa.

EBU = European Broadcasting Union
ECG = Electronic Content Guide = Elektroninen sisdltdopas

EPG = Electronic Programme Guide = sdhkoinen ohjelmaopas. EPG:ssa
voidaan kayttaa tekstid, grafiikkaa, kuvamateriaalia ja danta.

ESG = Electronic Service Guide = Vastaanotinsovellus, sdéhkdinen palveluopas.
Vastaanottimen sisddn rakennettu sovellus, jolla on mahdollista muuttaa
vastaanottimen asetuksia sekd selata tietoja ldahettdvistd sisdltopalveluista
(Kohtala yms. 2003, termit ja lyhenteet).

ETSI = European Telecommunications Standards Institute

FCC = Federal Communications Commission

FM = Frequency modulation. Informaation siirtoa radio- ja kantoaaltojen
avulla.

GSM = Global System for Mobile Communications, matkapuhelinjarjestelma

HbbTV = Hybrid Broadcast Broadband. Internet-siséltdjen mahdollistuminen
ja vélitys digitaalisessa televisiossa.

HD-MAC = Jarjestelma oli ehdolla terdvapiirtotelevisiostandardiksi vuonna
1986.

HDMI = High Definition Multimedia Interface. Kuvan ja monikanavaddnen
siirtoon suunniteltu liitdntdstandardi (https:/ /fi.wikipedia.org/wiki/ HDMI).

HDTYV = High Definition Television = Teradvépiirto television; digitaalinen
laajakuvaformaatti. HDTV on varustettu ainakin 5.1-monikanavaaanelld.
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HiFi = High Fidelity = korkealuokkainen ddnenlaatu

High End = Huippuddnenlaatu

Home Mediacentre = Kodin mediakeskus, josta saa informaatiota,
televisio-ohjelmia, radio-ohjelmia, puhelin palveluita, hyvan ddnentoiston
monikanavajdrjestelmén avulla, erityisryhmien palveluita, kuva- ja
ddnisovelluksia. Sisdltdd PC:n ja internetyhteydet. Laajempi kasite kuin Home
Media Station.

HTPC = Home Theater Personal Computer

iDTV = Integrated Digital Television

IEC = International Electrotechnical Commission. Kansainvilinen sihkoalan
standardiorganisaatio.

internet = Maailmanlaajuinen verkko, joka yhdistdd miljoonat tietokoneet
toisiinsa. Yleisnimi TCP/IP-protokollaa kayttdville verkoille.

internet digiboksi = Laite, joka kytketdadn televisioon ja mahdollistaa internetin
kayton television kautta.

internet-radio = Verkkopalvelu, joka vélittdd radio-ohjelmia ja niiden kaltaista
audiomateriaalia. Ohjelmaldhetykset kuunnellaan internetissd, ei ladata omalle

koneelle (Tuohino 2008, 22).

internet TV = Televisiopalvelujen jakamista internetin vilitykselld. Sisélto on
tyypillisesti televisio-ohjelmaa (Minoli 2012, 2.)

internet Video = Jarjestelmd, jonka avulla vilitetddn videota IP-verkoissa
(Simpson 2008, 451).

IP-verkko = Internet Protocol, paketoituja tiedostoja kts. IPTV.

IPDC = Internet Protocol Datacast: Yhdistdd digitaaliset lahetysverkot,
internetin ja mobiilin vastaanoton (Kohtala ym. 2003, termit ja lyhenteet).

IPG = Interactive Program Guide

iPod = Applen suunnittelema ja markkinoima kiintolevyllinen tai
flash-muistillinen musiikkisoitin (iPod 2008).

IP-STB = internet Protocol Set—top box; digitaalinen vastaanotin tai muunnin,
joka vastaanottaa multimediasiséltsja (Weber & Newberry 2007, 301).
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IPTV = Internet Protocol Television; internetin tiedonsiirtoprotokollan
mukainen tv-ohjelmien vilitys laajakaista verkkoja pitkin (Kangaspunta 2006,
282). Tamédn verkon kautta jaetaan myos multimediaa ja audiota (Minoli 2012,
3).

ISDB = Integrated Services Digital Broadcasting

ISDB-S = Integrated Services Digital Broadcasting (Satellite)

ISDB-T = Integrated Services Digital Broadcasting (Terrestrial); kehitelty
standardiksi Japanissa. Sen avulla voidaan vilittdd audiota, videota ja

multimediaa palveluina. My6s mobiili vastaanotto ja HDTV (Kumar 2007, 150.)

ISDN = Integrated Services Digital Network (mahdollinen &&nilinja, jota on
kaytetty datasiirtoon).

ISO = International Organization for Standardization
ITU = International Telecommunications Union
iTunes = Jdrjestelmd, josta voi ladata musiikkitiedostoja ja videoita.

iTV = Interactive Television = Vuorovaikutteinen televisio; vaatii
paluukanavan.

Kodin mediakeskus = katso: Home Mediacentre

Kompressointi = Pakkaaminen; datan vihentdminen on valttamaton
toimenpide ddnen ja kuvan siirtdmisessa.

Konvergenssi = Lahentyminen, yhdentyminen
Kooderi / dekooderi = Digitaalisen ja analogisen tiedon muunnin.

Kvantisointi = Signaalin muuntaminen digitaaliseksi dataksi. Nadytteenotto ja
ndytteenottotaajuus ovat keskeisid kasitteitd kvantisoinnin kohdalla.

Kayttoliittymd = Rajapinta, liitdntd; Kahden yhteistoiminnassa olevan laitteen,
jdrjestelman tai ohjelman vélinen yhtymaékohta ja sopimus yhteistoiminnan
osapuolille asettamista vaatimuksista. Liitdnndn avulla voidaan médritelld
kahden laitteen vilinen kytkentd. Liitantdtiedot siséltavat tiedot mm. liittimesta
ja kytkettavistd signaaleista. Katso: User Interface Ul.

Layer = MPEG-standardissa madritelty danikoodekin tasoluokitus.

LFE = Low Frequency Effects, matalien taajuuksien kanava monikanava&danen
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toistojdrjestelmissa.

Media player = Mediasoitin, Adnen tai videon kuuntelemiseen tarvittava
ohjelmisto.

Metadata = Datana kulkevaa tietoa ohjelmasta ja tietoa signaalin rakenteesta.
Metadatalla voidaan ohjata vastaanottimen toimintoja
(TV-Monikanavaddnityoryhma 2002, 8.)

MHEG = Multimedia and Hypermedia Information Coding Experts Group

MHP = Multimedia Home Platform; avoin Java-pohjainen jdrjestelmd, johon
tuotetaan digitaalisen television palveluita. Tadss4 jarjestelmassd IT-sovellukset
ovat yhteensopivia digitaalisen televisioverkon kanssa. Vuorovaikutteiset
lisdpalvelut, ohjelmakohtaiset lisdpalvelut, sahkoinen ohjelmaopas, digitaalinen
teksti-tv (Airaksinen 2006). DVB-projektin mé&arittelema
digi-tv-kotivastaanottimen ohjelmisto ja kayttojarjestelma (digitv-sanasto 2002,
7).

Monikanavaidini = Surround Sound 5.1-, 6.1-, 7.1-dédnijdrjestelmd, johon
kuuluvat: yksi keskikaiutin (center) puhetta varten, vasen (L) ja oikea (R)
etukaiuttimet, vasen ja oikea takakaiuttimet ja matalien d&nien toistoon erillinen
subwoofer (LFE—kanava).

Monofoninen = Monophonic; yksikanavainen tai kahdella kanavalla on sama
danimateriaali.

MP3 = Aanitiedostojen pakkausmenetelma erilaisilla pakkaussuhteilla, Layer 3
(audion koodausstandardi), kdytetddn yleisesti musiikkitiedostojen siirtoon
internetissd ja mobiileissa verkoissa (Kumar 2007, 483). MP3 tulee sanoista
MPEG-1 ja Level 3 (Meza 2007, 134).

MPEG = Moving Picture Expert(s) Group

MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 = Motion Picture Expert(s) Group (ISO/IEC);
Digitaalisen videon ja d@anen kompressoinnin standardi; koodatun kuvan ja
ddnen siirtokapasiteetti 3—6 Mbit/s, kompression toteutus
koodausmenetelmilld, MPEG-2 (hyva laatu: d4dnen 1/10-osa redusointi)
MPEG-1 oli ensimmaéinen multimedian koodausstandardi (Kumar 2007, 40).

MPEG-7 = Multimedia Content Deskription Interface (MPEG-7 2011, 1).

Multi-channel services = Useita jakeluvaylid
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Multimedia = Yhdistelma ddnestd, grafiikasta, animaatiosta ja videosta
yhdistettynd perinteiseen mediaan.

Multiplex = Digitaalinen ldhetysjdrjestelmén signaali, jolla ohjelmakanavat
lahetetddn katsojalle yhtend nippuna. Nippu sisdltdd useita ohjelmia ja
palveluja, kaiken niihin liittyvan kuva- ja ddnimateriaalin sekd oheispalvelujen
datan (Kohtala ym. 2003, termit ja lyhenteet). Kanava- ja palvelukokonaisuus,
joka pystyy siirtdmé&dn materiaalit huomioon ottaen siirtojdrjestelman;
paluukanava puhelinverkko ja matkaviestimet, paljon kantoaaltoja: saattaa olla
tuhansia. Katso: MUX.

MUX = Kanavanippu, yhdistdminen, niputtaminen

NICAM = Near Instantaneously Companded Audio Multiplex; analoginen
kaksiddnijdrjestelma

NMT = Nordic Mobile Telephone

NorDig = Pohjoismaiden sopima digi-tv-standardi, jota laitteiden vdhintddn
taytyy noudattaa. Suomessa kdyttoon otettavat digitaaliset lisélaitteet
noudattavat NorDig II -standardia.

PCM = Pulse Code Modulation, pulssikoodimodulaatio on menetelm4, jolla
sdhkoinen ddnitaajuussignaali koodataan digitaaliseen muotoon. Analogisesta
signaalista otetaan tasaisin véliajoin ndytteitd (Pulssikoodimodulaatio 2008, 1.)

Podcasting = Multimedia ohjelmien latausformaatti internetissa. Voivat sisaltaa
mm. audiota (Kumar 2007, 484). Radioldhetyksen tai vastaavan dédnitiedoston
tallentaminen siirrettdvéksi kannettavaan soittimeen myshempaa kuuntelua

varten (Tuohino 2008, 22).

PVR = Personal Video Recorder. Ohjelmat voi tallentaa kovalevylle
mychempadd kadyttod varten.

Quadrofoninen didni = Nelikanavainen ddnijadrjestelma tai tallenne.

SACD = Super Audio Compact Disc. Ndytteenottotaajuus on 2,8224 MHz, joka
on 64—kertainen CD-levyyn verrattuna (Mander 2007, 18).

SAP = Secondary Audio Program; ddniraita. Kuvailutulkkaus nakorajoitteisille
ihmisille.

SDDS = Elokuvan &dédnentoistojarjestelmédéan liittyva daniformaatti
(jopa 8 erillistd ddnikanavaa).

162



S-DMD = Satellite Digital Multimedia Broadcasting, mobiilin verkon
tv-lahetysten vilitys. DMB voi vilittdd multimedia (Kumar 2007, 485).

SDTYV = Standard Definition Television. SDTV perustuu PAL-, NTSC- ja
SECAM-tekniikkaan. Heikompi kuvanlaatu kuin HDTV:ssa.

SECAM = Sequential Couleur Avec Memoire; analoginen televisioformaatti,
joka otettiin kdyttoon Ranskassa ja Neuvostoliitossa vuonna 1967.

Set—top box = kts. STB

SIP = Session initiation protocol; puhelinistunto useiden osapuolten valilld
(Kumar 2007, 485).

SMPTE = Society of Motion Picture & Television Engineers
S/N = Signal-to-Noise, signaali-kohina-suhde

S/PDIF = Sony Philips Digital Interface; Dolby Digital 5.1-monikanavadanen
liitantdamahdollisuus.

Speech Frequency Band = Puhekaista, puhetaajuuskaista. Tiedonsiirtokaista,
jolla on mahdollista siirtdd puhetta tyydyttavasti (300-3400 Hz).

STB = Set—top box = Kotipdite, Digitaalinen laite, joka valittdd ja muuntaa
Tv-signaalin katseltavaan muotoon analogiselle televisiolle.

Stereofoninen = Kaksikanava-ddnijdrjestelma tai tallenne, jossa molempiin
kanaviin menee eri ddnimateriaali; katso: NICAM.

Sahkoinen viestintiverkko = Siirtojdrjestelmid sekd soveltuvin osin kytkentd
tai reitityslaitteisto ja muu vilineisto, joilla voidaan siirtdd signaaleja johtojen
valitykselld, radioteitse, optisesti tai muulla sihkomagneettisella

tavalla mukaan luettuina satelliittiverkot, kiinteét (piiri- ja pakettikytkentdiset
mukaan luettuna internet) ja maanpaailliset matkaviestintdaverkot,

radio- ja televisioldhetyksiin kdytettyihin verkkoihin seka
kaapelitelevisioverkot riippumatta siitd, minké tyyppistd informaatiota niissa
siirretddn (Euroopan Unionin laki 2004, 1387).

T-DMB = Terrestrial Digital Multimedia Broadcasting, mobiili verkko, DAB:n
modifikaatio (Kumar 2007, 486).

Telekommunikaatio = Tietoliikenne, teleliikenne, televiestintd. Tietoliikenne,
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joka perustuu sihkomagneettisten signaalien kayttoon. Siirtotiend kaytetdan
esim. johdinta, radioaaltoja tai optista kuitua. Teleliikennettd ovat esimerkiksi
puhelin-, radio- ja dataliikenne. Tiedonsiirtomatka on yleensa pitka.

Telekonferenssi = Katso: VoIP

Terdvipiirtotelevisio = HDTV (High Definition Television)

UCD = User Centered Design = Kayttdjakeskeinen suunnittelu

UI = User Interface, Sovellusten kayttoliittymd, jonka avulla kayttsja
kommunikoi ohjelman kanssa (Weber & Newberry 2007, 71). Katso myos User

Interface.

USB = Universal Serial Bus = Sarjavdyldarkkitehtuuri oheislaitteiden
liittdmiseksi tietokoneeseen (USB 2010).

USG = User Service Guide = Kéayttdjan palveluopas

User Interface = Katso kayttoliittymd; ohjelman tai laitteen osat, joiden kautta
kayttdjd seuraa ja ohjaa ohjelman tai laitteen toimintaa sekd saa tietoa
toiminnasta.

VoD = Video-on-Demand = Tietoverkon vilitykselld levitettdvid elokuvia ja
muita sisdltosovelluksia; sisdltoni voi olla mikd tahansa audio-visuaalinen
tiedosto.

VoIP = Voice over IP = [P-protokollaan perustuvaa reaaliaikaista ddnen siirtoa
internetin yli tietokoneelta puhelimeen tai puhelimesta tietokoneelle
mahdollistava jdrjestelmd. Kutsutaan myods nimilld IP Telephony, internet
telephony, Broadband telephony, Broadband Phone ja Voice over Broadband
(VoIP 2006, 1).

WAP = Wireless Applications Protocol (Briggs & Burke 2002, 305). Sovellusten
langaton vilitys.+

WiMAX = Langaton tiedonsiirtojdrjestelma

WLAN = Wireless Local Area Network. Langaton ldhiverkkoyhteys. Yhdistda
matkapuhelimen kiinteddn internettiin (Toivanen 2007 / D1.)
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