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Tiivistelma

NORDCARE2-tutkimushanke on pohjoismaisen tutkijaryhman vuonna 2015 toteuttama
uusintatutkimus kymmenen vuotta aiemmasta tutkimuksesta, joka tuotti ensimmaista
kertaa vertailukelpoista tietoa hoivatyon tyOtehtdvistda ja tyoolosuhteista eri
Pohjoismaissa. Tama raportti esittdd hankkeen keskeisimmat tulokset suomalaisen
hoivatyon nakokulmasta. NORDCARE2-hankkeen kyselyaineisto kerattiin syksylla
2015. Suomessa tutkimuksen otoksena toimi molemmilla kerroilla Superin, JHL:n ja
Tehyn vanhustyotd tekevasta jasenkunnasta tehty satunnaisotos. Sairaanhoitajat eivat
sisally tutkimukseen. Vuonna 2005 kysely lahetettiin Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa kussakin 1200 vastaajalle ja vuonna 2015 2000 vastaajalle. Vuonna 2005
tutkimuksen vastausprosentti oli 72 ja kymmenen vuotta myohemmin 55 prosenttia.

Henkilokunnan ikarakenteessa on tapahtunut muutos, kun yksi suuri ikdluokka on vuoden
2005 jalkeen jaanyt elakkeelle ja nuoret tyontekijat ovat tulleet tilalle. Tama
sukupolvenvaihdos on nostanut myds henkilékunnan koulutustasoa.

Raportin tulokset osoittavat useita huolestuttavia kehityssuuntia suomalaisessa
vanhushoivatydssa. Jotkut yksittéiset asiat ovat muuttuneet myonteiseen suuntaan, mutta
yleiskuva suomalaisen vanhustyon tilasta ja kehityksestd on negatiivinen.
Ympadrivuorokautisessa hoivassa eli laitoshoidossa ei ole juurikaan tapahtunut positiivista
kehitystéa ja kotihoidon tydolosuhteet ovat heikentyneet aiemmasta.

Kotihoidossa on tapahtunut vuosien 2005 ja 2015 vélilld enemman muutoksia kuin
laitoshoidossa. Asiakasmaarét ovat nousseet jokaisessa tyovuorossa merkittavasti ja taméa
on johtanut suomalaisen kotihoidon tyontekijoiden tydpaineen nousuun Pohjoismaiden
korkeimmalle tasolle. Kiristynyt tyGpaine nékyy seké palkallisen ettd palkattoman ylityon
lisddntymisend. Luottamus kotihoidon tyontekijoiden ja heidén esimiestensa valilla on
karsinyt, silla tyontekijat ovat kokeneet vaikutusmahdollisuuksiensa ja esimiehen tuen
vahentyneen ja samaan aikaan tyohonsa kohdistuvan kontrollin lisaéntyneen.

Kotihoidon tydntekijat ovat aiempaa huomattavasti huolestuneempia terveydestédan ja
turvallisuudestaan. Samaan aikaan vékivalta ja sen uhka seka myos seksuaalinen héirinté
ja tyontekijoihin kohdistuva kritiikki ovat nousseet Suomen kotihoidossa selvésti muita
Pohjoismaita  yleisemmiksi. Suomalainen  kotihoidon henkilékunta on  myos
sairauslomilla muita maita enemman. Suomalaiset tyontekijat ovat myos Pohjoismaiden
kriittisimpi& hoivan laadun ja yksil6llisyyden suhteen. Tyontekijoiden riittdmattomyyden
tunteet ovat kasvaneet, koska he eivét koe pystyvéansa tarjoamaan asiakkailleen riittdvaa
hoitoa ja henkiloston vahéisyyden pelataan usein aiheuttavan riskejd asiakkaille. Kaiken
kaikkiaan kotihoidon tyodntekijat arvioivat tydolosuhteittensa viimeaikaisen kehityksen
olleen kielteistd. Tdman tuloksena nykyisen tyonsd lopettamista vakavasti harkitsevien
osuus on kaksinkertaistunut kymmenessd vuodessa ja vuonna 2015 jopa kaksi viidesta
(41 %) kotihoidon tyontekijasta harkitsi lopettamista.

Laitoshoidon (ml. erimuotoiset asumispalveluyksikdt) puolella kymmenen vuoden aikana
tapahtuneet muutokset ovat olleet vahdisempid, mutta toisaalta lahtGtilanne oli



laitoshoidossa monessa suhteessa kotihoitoa heikompi. Muiden Pohjoismaiden
laitoshoitoyksikdiden henkiléstomitoitus oli vuonna 2015 arkisin péivavuorossa 26—65
prosenttia Suomen yksikoita korkeampi. Iltavuorossa Ruotsin ja Norjan hoitoyksikdiden
henkilostomitoitus oli puolestaan 49-60 prosenttia korkeampi kuin Suomessa ja
Tanskassa.

Ty0 laitoshoidossa on raskaampaa kuin kotihoidossa, ja henkilokunnan fyysiset ja
henkiset rasitusoireet ovat hyvin yleisi&. Huomattava muutos on ollut laitoshoidon
tyontekijoiden kasvanut huoli omasta terveydestddn ja turvallisuudestaan. Vakivaltaa tai
sen uhkaa viikoittain kokevien osuus on kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa ja oli
vuonna 2015 peréti 40 prosenttia. Vékivallan lisdksi myos seksuaalinen hairintd on
suomalaisissa laitoksissa lisddntynyt ja on jo yleisintd Pohjoismaissa.

Kuten kotihoidossa, suomalaiset hoivatyontekijat ovat laitoshoidossakin Pohjoismaiden
kriittisimpid hoidon yksil6llisyyden sek& asiakkaille aiheutuvien riskien suhteen.
Suomessa ja Tanskassa kaksi viidesta laitoshoidon tyontekijasta ei itse haluaisi vanhana
ottaa vastaan oman yksikkonsa tarjoamaa apua. Tyontekijoiden kokema tyon
kontrollointi on kasvanut myos laitoshoidossa ja samaan aikaan vaikutusmahdollisuudet
oman tyon organisointiin ovat vahentyneet. Hoitajien ndkemys tyon saamasta
arvostuksesta oli heikolla tasolla niin 2005 kuin 2015. Myds laitoshoidossa suomalainen
henkil6kunta katsoo tydolosuhteidensa heikentyneen aiemmasta, ja tyonsa lopettamista
harkitsee tassakin ryhmassa lahes kaksi viidesta (38 %).
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1. Johdanto

Vuonna 2005 pohjoismainen tutkijaryhmd kerési vertailevan kyselyaineiston
suomalaisten, ruotsalaisten, norjalaisten ja tanskalaisten hoivatyontekijoiden parissa.
Taméa Tukholman yliopiston professorin Marta Szebehelyn johtama NORDCARE-hanke
tuotti ensimmaistd kertaa vertailukelpoista tietoa hoivatyon tyotehtévista ja
tyoolosuhteista eri Pohjoismaissa. Suomen ndkokulmasta hankkeen tulokset raportoitiin
Hoivan tekijat -tutkimusraportissa (Kroger ym. 2009).

Syksylla 2015 lahes sama tutkijaryhmad toisti kyselytutkimuksen. Professori Szebehely on
johtanut myos tatad uutta NORDCARE2-nimelld kulkevaa hanketta. Norjaa on edelleen
edustanut senioritutkija Mia Vabg NOVA-tutkimuslaitoksesta Oslosta ja Suomea
professori Teppo Kroger Jyvéskylén yliopistosta. Tanskan edustajaksi vaihtui professori
Tine Rostgaard KORA-tutkimuslaitoksesta Kdopenhaminasta. Tutkimusryhma kévi
vuonna 2005 kéytetyn kyselylomakkeen huolellisesti lavitse, poisti siitd joitain
kysymyksid ja lisasi joitain uusia. Pd4amaéarana oli kuitenkin séilyttaa vertailukelpoisuus
vuoden 2005 tuloksiin mahdollisimman suuressa maarin. Tall& kertaa pééatettiin keskittya
ainoastaan vanhustyohon, joten vuoden 2005 tutkimuksessa mukana ollut vammaistyo jai
tasta hankkeesta pois.

Tama kasilla oleva raportti raportoi vuoden 2015 keskeisimmét tulokset suomalaisen
hoivatyon nakokulmasta. Kuten edellisellékin kerralla, kiinnostuksen kohteena on nytkin
Suomen tilanteen vertaaminen toisiin Pohjoismaihin ja sit4 kautta suomalaisen hoivatyon
erityispiirteiden tunnistaminen sekéa sen kipukohtien paikantaminen. Toisaalta télla kertaa
pystytédan tekeméan myos ajallisia vertailuja ja katsomaan, mitk& asiat ovat kymmenessé
vuodessa muuttuneet ja mitk& pysyneet ennallaan.

Missadn Pohjoismaassa ei ole olemassa valtakunnallista vanhustyontekijoiden rekisteria,
jonka avulla aineistonkeruu olisi ollut mahdollista toteuttaa. Ammattiliitot kokoavat alan
tyontekijat kattavimmin, ja tdiman johdosta NORDCARE-hankkeen molemmat kierrokset
on toteutettu yhteistyossa alan ammattijarjestdjen kanssa. Tutkijat saivat kayttoonsa
satunnaisotannan ammattiliittojen vanhustyossa tyoskentelevien jésenten osoitteista.
Ammattiliitoilla  oli  puolestaan mahdollisuus kommentoida kyselylomakkeen
kysymyksid. Tutkimuksen toteuttamiseen ammattijarjestot eivat ole osallistuneet.
Tutkijaryhma on kerannyt ja analysoinut aineiston seka raportoinut saamansa tulokset
taysin itsendisesti. Tutkimuksen rahoitus on tullut ruotsalaiselta yhteiskuntatieteellista
tutkimusta rahoittavalta FORTE-tiedeneuvostolta (Forskningsradet for hélsa, arbetsliv
och valfard). Suomen osatutkimusta on vuoden 2018 aikana rahoittanut myds Suomen
Akatemian Ikaantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikko (CoE AgeCare).

Suomessa  vanhustydon  hoivatyontekijat —ovat  jarjestaytyneet  kolmeen eri
ammattijarjestoon: Suomen 1&hi- ja perushoitajaliittoon (SuPer), Julkisten ja
hyvinvointialojen liittoon (JHL) ja Tehyyn. Kaikki kolme jarjestvd ovat tehneet
tutkijaryhman kanssa yhteistyotd, mistd kiitos. Erityiskiitos jokaiselle tutkimukseen
vastanneelle hoivatyontekijalle.



2. Tutkimusaineisto

NORDCARE-tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2005.
Kyselytutkimukseen vastasi vammaisten ja vanhusten parissa tydskentelevia
hoivatyontekijoitd neljassd Pohjoismaassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.
Toisen kerran sama kyselytutkimus tehtiin vuonna 2015 ainoastaan vanhusten kanssa
tyoskenteleville hoitajille. Kummallakaan kerralla kysely ei ole kattanut sairaanhoitajia
vaan ainoastaan perustason hoivatyontekijat (kuten ldhihoitajat, perushoitajat ja
hoitoapulaiset) ennen kaikkea sen johdosta, ettd sairaanhoitajien rooli vanhustydssa
poikkeaa eri Pohjoismaiden valilla.

Molemmilla kerroilla vastaajat tavoitettiin kussakin maassa toimivien ammattiliittojen
kautta, silla hoivatyontekijat ovat suurimmaksi osaksi niiden jésenié. Liitot poimivat
osoiterekistereistadn osallistujat satunnaisotannalla. Tutkimuksen toteutuksesta myds
keskusteltiin ammattiliittojen edustajien kanssa eri maissa. Suomessa yhteistyotd tata
varten tehtiin JHL:n, SuPerin ja Tehyn kanssa. Tutkimuksen osallistujat valittiin
Suomessa ndistd kolmesta jarjestostd samassa suhteessa kuin ne ilmoittivat itselld&n
olevan vanhustydssa toimivia hoivatyontekijoitd. Ruotsissa yhteistyota tehtiin
Kommunal-liiton kanssa, Tanskassa FOA:n kanssa ja Norjassa Fagforbundetin kanssa.
Ennen varsinaista aineistonkeruuta Kyselylomaketta testattiin hoivatyontekijéiden
ryhmill& kaikissa maissa.

Tutkimus toteutettiin lahettdaméalld kysely postitse otantaan poimituille hoitajille.
Otokseen valittiin seka julkisella etta yksityisella sektorilla ja jarjestdissa tydskentelevia
hoiva-avustajia, l&hihoitajia, perushoitajia ja muilla vastaavilla ammattinimikkeill&
tyoskentelevid hoivatyontekijoitd. Vuonna 2005 kysely tehtiin helmikuun 2005 ja
huhtikuun 2005 vélisend aikana kayttden kussakin maassa eri kieliversiota. Suomessa
hoivatyontekijoille, jotka tiedettiin  &idinkieleltddn ruotsinkielisiksi, lahetettiin
suomalaisen lomakkeen ruotsinkielinen versio (ks. Kroger ym. 2009). Kysely lahetettiin
Suomessa télldin 1200 hengelle. Heille, jotka eivat vastanneet ensimmaiseen Kirjeeseen,
lahetettiin muistutuskirje. Heille, jotka eivat vastanneet muistutuskirjeenkéan jalkeen,
lahetettiin toinen muistutuskirje ja sen mukana uudelleen kyselylomake.

Samaa menetelmaa kaytettiin myds vuonna 2015, jolloin aineisto kerdttiin jokaisessa
neljassa maassa syys-joulukuussa 2015. Vuonna 2015 kysely lahetettiin Suomessa 1479
Superin jéasenelle, 442 JHL:n jasenelle ja 79 Tehyn jésenelle, yhteenséd 2000 hengelle.
Tutkimukseen oli talla kertaa mahdollisuus vastata my0ds internetissd, mutta tata
mahdollisuutta kaytti hyvadkseen vain harva. Vuonna 2015 Suomen aineiston
kerddmisessd avusti tutkimusavustaja Emilia Leinonen. Sen analysointiin ja taméan
raportin kirjoittamiseen ovat puolestaan osallistuneet projektitutkija Jiby Mathew
Puthenparambil ja tutkijatohtori Lina VVan Aerschot.

Kyselylomakkeessa oli kysymyksid teemoittain liittyen hoitajien tyopaikkaan,

tydolosuhteisiin, asiakkaisiin, tydtovereihin ja esimiehiin. Myd6s tyontekijoiden fyysisesté
ja henkisestd hyvinvoinnista sekd alan vaihtamiseen liittyvistd ajatuksista kysyttiin.
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Lomake sisélsi myos taustatieto-osion, jossa kysyttiin muun muassa ikéd, sukupuolta ja
koulutustaustaa.

Ensimmaiselld kierroksella vuonna 2005 kyselyn otos oli 1200 vastaajaa jokaisesta
neljastd maasta. Toisella kierroksella otosta kasvatettiin 2000 vastaajaan. Kummallakin
kierroksella otokseen oli jokaisessa maassa paatynyt joitain vastaajia, jotka eivét
tyoskennellet hoivatyossa eli jotka eivat kuuluneet tutkimuksen kohdejoukkoon. Heidat
on poistettu otoksesta ennen vastausprosenttien laskemista. Kyselyn vastausprosentti oli
neljassd maassa vuonna 2005 kaikkiaan 72,4 % (N=3208) ja 55,0 % vuonna 2015 (N=
3801) (taulukko 1). Suomessa vastauksia kertyi 726 kappaletta vuonna 2005 ja 976
kappaletta vuonna 2015. Suomen vastausprosentit noudattivat lahes taydellisesti koko
tutkimuksen yhteisid vastausprosentteja: 72,4 % vuonna 2005 ja 55,1 % vuonna 2015.
Kymmenessé vuodessa vastausprosentti laski selvésti, niin kuin ne ovat viime aikoina
yleisestikin kyselytutkimuksissa laskeneet, mutta vastaajien lukumaara on silti riittava
luotettavan tutkimuksen tekemiseen.

Taulukko 1. Vastaajien maarat ja vastausprosentit, Pohjoismaat, 2005 ja 2015

2005* 2015

Vastaajien Vastaus- Vastaajien Vastaus-

maara prosentti maara prosentti
Norja 906 73,5 925 51,6
Ruotsi 735 66,6 770 53,5
Suomi 726 72,4 976 55,1
Tanska 841 76,9 1130 59,3
Yhteensa 3208 72,4 3801 55,0

*Vuoden 2005 luvuissa ovat tassd taulukossa mukana myds vammaistydssa tydskennelleet
vastaajat, jotka eivét ole mukana tdman raportin analyyseissa.

Tassa raportissa tutkimuksen tulokset esitetdan taulukkoina ja kuvioina, joissa esitelldén
vastausten suoria jakaumia. Tekstin siséssé olevissa kuvioissa ei ilmoiteta kyseisten
kysymysten vastaajamaaria. Tama tieto ja Kyseisten Kkysymysten tarkemmat
vastausjakaumat selvidvat liitetaulukoista. Tulokset esitetddn perustaustatietoja lukuun
ottamatta erikseen kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon (laitoshoidon) osalta.
Vuoden 2005 vastaajista vain vanhustyossa tydskennellet on otettu mukaan analyysiin,
eli vammaistyossa tyoskennelleet on jatetty nyt analysoidusta aineistosta pois, jotta
tuloksia pystytddn vertaamaan vuosien 2005 ja 2015 vélilla&. Selvyyden vuoksi ne
vastaajat, jotka ilmoittivat tydskentelevansd sek& kotihoidossa ettd laitosmaisessa
ympéristossd, on poistettu nyt raportoitavissa analyyseissd kummankin tutkimusvuoden
aineistosta. Kotihoidon ja laitoshoidon tulokset perustuvat siten vain niissa paatoimisesti
tyoskentelevien hoivatydntekijoiden vastauksiin.
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3. Perustiedot suomalaisista hoivatyontekijoista

Tutkimukseen osallistuneiden suomalaisten vanhustyontekijoiden ikarakenteessa on
tapahtunut kymmenen vuoden aikana muutos (taulukko 1). Vuonna 2005 selvésti yli
puolet (57 %) henkilokunnasta oli 25-54 -vuotiaita, vuonna 2015 alle puolet (46 %).
Vuoden 2005 vanhin yli 54-vuotiaiden ikdaryhma on jaanyt jo elakkeelle ja tilalle on tullut
uusi alle 35-vuotiaiden ikaluokka. Vuonna 2015 tyontekijoissa oli vuotta 2005
runsaammin sekd nuorimpia (alle 35-vuotiaita) ettd vanhimpia (vahintdén 55-vuotiaita)
tyontekijoita.

Hoivatyon sukupuolittuneisuus ei ole kymmenessa vuodessa juurikaan muuttunut: se on
edelleen ylivoimaisesti (96 %) naisten tekeméa tyota. Suomen ulkopuolella syntyneiden
osuus (2 %) ei myodskéén ole kasvanut juuri lainkaan. Jo vuonna 2005 puolella (49 %)
henkil6kunnasta oli véahintddn kaksivuotinen hoitotydn koulutus ja kymmenta vuotta
my6hemmin vastaava koulutus on peréti kolmella neljasosalla (73 %). Suomessa
hoivatydssd on hyvin vahan (2 %) tyontekijoita, joilla ei ole lainkaan alan koulutusta.
Alan tyokokemuksen pituus on kymmenessé vuodessa lyhentynyt, silla etenkin niiden
tyontekijoiden osuus, joilla on yli kymmenvuotinen tyokokemus, on vahentynyt (67 % —
58 %). Tama selittyy edelld mainitulla nuorten tyontekijoiden suurella osuudella vuonna
2015.
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Taulukko 2. Vastaajien perustiedot, Suomi, 2005 ja 2015

Muuttujat 2005 2015
(N=651) (N =961)
% %
k&
Alle 35 18 23
35-44 25 16
45-54 32 31
55 tai yli 25 31
Sukupuoli
Nainen 99 96
Mies 1 4
Syntymamaa
Suomi 99 98
Muu 1 2
Hoitotyon koulutus
Eiole 5 2
Vahemman kuin vuosi 8 2
1-2 vuotta 38 23
Yli 2 vuotta 49 73
Tyokokemus vanhusten parissa
Alle 5 vuotta 20 26
6-9 vuotta 13 17
10-19 vuotta 32 29
yli 20 vuotta 35 28
Tybdnantaja
Kunta, kuntayhtyma tai valtio 87 72
Yksityinen yritys 6 20
Osuuskunta, saatio, jarjesto tai yhdistys 7 8
Tydsuhde
Vakituinen tyésuhde (palkattu toistaiseksi) 78 82
Méaraaikainen tydsuhde (sijaisuus, koeaika, muu 21 16
Tuntimadrainen tydsuhde (tuntipalkka/tarvittaessa toihin 1 2
Paaasiallinen tyoskentelypaikka
Kotihoito/kotipalvelu/kotisairaanhoito 19 23
Vanhusten laitos tai asumispalveluyksikkd 69 67
Seké kotihoidossa ettd laitosmaisessa ymparistosséa 7 5
Paivatoiminnassa, kuntoutusyksikdssa 5 5
Osa- vai kokoaikaty6
Kokoaikaty6 / 35+ h/vko 91 87
Osa-aikaty6/ 30-34.9 h/vko 2 6
Osa-aikaty0 / 25-29.9 h/vko 1 1
Osa-aikaty0 / <25 h/vko 6 6
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Hoiva-alan tydnantajakentéssa on tapahtunut kymmenessa vuodessa selvd muutos: kun
vuonna 2005 vain noin joka kahdeskymmenes (6 %) vanhusty6td tekevéd hoitaja
tyoskenteli yritykselle, vuonna 2015 yritysten palveluksessa oli jo joka viides hoitaja (20
%). Julkisen tyonantajan palveluksessa tyoskentelevien osuus on vahentynyt samaa
tahtia. Jarjestdjen osuudessa ei ole tapahtunut juuri muutoksia. Madraaikaisten
tyosuhteiden osuus on hieman laskenut (21 % — 16 %) ja vakituisten tydsuhteiden osuus
vastaavasti noussut (78 % — 82 %). Paaasiallinen tyGskentelypaikka on pysynyt varsin
ennallaan. Laitoksessa tai erimuotoisissa asumispalveluyksikoissa (joista kaikista téssa
raportissa kéytetddn jatkossa yhteisnimitystd laitoshoito) tydskenteli vuonna 2015
edelleen kaksi kolmesta (67 %). Kokoaikatyd on edelleen selked padperiaate (87 %),
vaikka 30-35 -tuntinen tyoviikko onkin tullut aiempaa yleisemmaéksi (2 % — 6 %).

Jos samoja henkilokunnan perustietoja tarkastellaan pohjoismaisessa kehyksessa,
suomalaisen hoivatyon erityispiirteet nousevat esille (taulukko 2). Suomen vanhushoivan
tyontekijat ovat keskiméarin 46-vuotiaita ja siten hieman nuorempia kuin norjalaiset,
ruotsalaiset ja tanskalaiset kollegansa. Suomen tyontekijakunnan alhaisempi keski-ika
nakyy myos siing, ettd taalla on selvésti eniten (26 %) tyontekijoita, joilla on alasta alle
viiden vuoden tyékokemus. Hoivatyo on kussakin maassa edelleen naisten tekeméa tyota,
joskin Ruotsissa ldhes joka kymmenes (8 %) alan tydntekijd on mies. Ruotsin
hoivatyontekijoissa on myds Pohjoismaiden korkein osuus maan ulkopuolella syntyneité:
perdti joka neljas (25 %) ei ole syntynyt Ruotsissa. Tassd suhteessa Suomi (2 %)
poikkeaa selvésti myods Norjasta ja Tanskasta, joissa joka kymmenes (9-11 %)
vanhustyontekija on syntynyt maan ulkopuolella.
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Taulukko 3. Vastaajien perustiedot, Pohjoismaat, 2015

Norja Ruotsi Suomi Tanska
(n=925) (n=769) (n=976) (n=1130)

% % % %
Ik& (Keskiarvo, vuosia) 50 47 46 50
Mieshoitajien osuus 4 8 4 4
Ulkomailla syntyneiden hoitajien osuus 11 25 2 9
Tyokokemus vanhusten parissa
Alle 5 vuotta 8 18 26 13
6-9 vuotta 11 12 17 16
10-19 vuotta 32 33 29 33
yli 20 vuotta 48 37 28 39
Tybdnantaja
Kunta, kuntayhtyma tai valtio 96 85 72 88
Yksityinen yritys 3 14 20 9
Osuuskunta, saatio, jarjesto tai yhdistys 2 1 8 3
Tybsuhde
Vakituinen tydsuhde (palkattu 95 90 82 95
Méaraaikainen tydsuhde (sijaisuus, 3 5 16 4
Tuntimé&arainen tyosuhde 2 6 2 2
Paaasiallinen tydskentelypaikka
Kotihoito/kotipalvelu/kotisairaanhoito 18 30 23 35
Vanhusten laitos tai 71 64 67 56
Seka kotihoidossa etta laitosmaisessa 6 4 5 3
Paivatoiminnassa, kuntoutusyksikdssé 5 2 5 6
Osa- vai kokoaikatyo
Kokoaikatyo / 35+ h/vko 41 48 87 49
Osa-aikaty6/ 30-34.9 h/vko 18 26 6 35
Osa-aikaty0 / 25-29.9 h/vko 17 16 1 13
Osa-aikaty0 / <25 h/vko 24 10 6 3

Suomi erottuu myos tydantajien perusteella: seka yritysten (20 %) ettd jarjestdjen (8 %)
osuus hoivatyontekijoiden ty6nantajana Suomessa on selvasti korkein — ja vastaavasti
julkisen sektorin osuus (72 %) selvasti matalin. Toisaalta tydsuhteet ovat edelleen
Suomessa (16 %) selvasti muita Pohjoismaita useammin maaréaikaisia. Suomi on ainut
Pohjoismaa, jonka hoivatyontekijat ovat paasaantoisesti (87 %) kokoaikatytssad, kolmessa

muussa maassa yli puolet tyontekijoisté tekee osa-aikatyota.
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4. Hoivaty0n tyotehtavat

4.1. Hoivatyon tyotehtévat kotihoidossa

Tassa raportissa kasitelladn ensimmaisend teemana hoivatyon tyotehtévia. Kotihoito ja
hoito laitosmaisissa olosuhteissa poikkeavat kuitenkin huomattavasti toisistaan, minka
vuoksi nditd kahta vanhustyon toiminta-aluetta tarkastellaan erikseen.

Kotihoidon tyotehtdvat ovat osittain pysyneet ennallaan, mutta myds muutoksia on
tapahtunut vuosien 2005 ja 2015 vélilla (kuvio 1). Suurin muutos kymmenessa vuodessa
on ollut hallinnollisten tehtévien ja Kirjaamisen lisadntyminen. Kirjaamista ja muita
hallinnollisia tehtavia paivittain tekevien tyontekijoiden osuus on lisdantynyt yli 40
prosenttiyksikkod, sillda vuonna 2015 ndité tehtavia tekee paivittdin kdytanndssa jokainen
(97 %).

Ty0On organisoinnin muutos — jossa tukitoimet kuten ateria- ja kauppapalvelut on erotettu
kotihoitotyosté erillisiksi palveluiksi — nékyy siten, ettd kotihoitajat entistd harvemmin
kayvét kaupassa (20 % — 4 %) tai valmistavat l&mminta ruokaa (17 % — 12 %).
Avustaminen hygieniassa entista useammin (81 % — 93 %) viittaa siihen, etta kotihoidon
palvelujen kayttdjat ovat entistd huonokuntoisempia ja tarvitsevat aiempaa enemman
apua henkilokohtaisissa tarpeissa. Merkittdvda muutos on myos se, ettd tyontekijat yha
harvemmin voivat kayttda aikaa asiakkaiden sosiaaliseen tukeen ja vuorovaikutukseen.
Yhteisié paivittéisia kahvihetkia asiakkaidensa kanssa viettavien tyontekijoiden osuus on
romahtanut kymmenessd vuodessa (25 % — 5 %). Pdivittdiset siivoustehtavét olivat
harvinaisia (16 %) jo vuonna 2005, joten tdssa suhteessa ei ole tapahtunut muutosta.
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Kuvio 1. Kotihoidon tyttehtavat Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Naita tehtdvia teen useita kertoja pdivassa / joka paiva
0 20 40 60 80 100

i : ; Bl 16
Siivoat asiakkaan kotia / huonetta [—

h— 17

Valmistat lampiman aterian b 12

B 20

Kayt paivittaistavarakaupassa M 4

Autat henkilokohtaisessa hygieniassa Eesssssssssssssmmm—— 81

Nostat tai autat siirtimaan ihmisen = 54

Lahdet asiakkaan kanssa kavelylle / asioille ?

Teet hallinnollisia tehtdvid, esim. kirjauksia E—— 55

Juot kupillisen kahvia asiakkaan kanssa 5

B e —] 54

H2005 H2015

Hallintoon ja Kirjaamiseen kéytetystd ajasta Kysyttiin myos erillisessa kysymyksessé
(kuvio 2). Vuonna 2005 reilu puolet (58 %) oli joko taysin tai osittain sitd mieltd, ettd
tehtdvien kirjaamiseen kuluu liikaa aikaa, mutta kymmenen vuotta mydhemmin tata
mielté oli jo l&hes kolme neljasta (72 %).
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Kuvio 2. Mielipiteet kotihoidon tyotehtavien kirjaamiseen kuluvasta ajasta Suomessa,
2005 ja 2015 (%)

Liikaa aikaa kuluu tehtavien
kirjaamiseen

100
80
60
42
40 37
) -
0
2005 2015
B Tdysin samaa mielta Osittain samaa mielta

Kokemukset kotihoidon tyotehtavien mielekkyydestd eivat ole radikaalisti muuttuneet,
silla ylivoimainen enemmistd kokee ne edelleen mielekkaiksi. Tyotehtavat useimmiten
mielekkaiksi kokevien kotihoidon hoivatyontekijéiden osuus on kymmenessa vuodessa
kuitenkin vahentynyt yhdeksan prosenttiyksikkda (kuvio 3).

Kuvio 3. Kotihoidon tyétehtéavien mielekkyys Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Kyllg, useimmiten tyotehtavat ovat
mielekkaita

100

80

60

40

20

m 2005 m 2015

Kun verrataan suomalaisten kotihoidon tyontekijoiden kokemuksia tydtehtavistaan
pohjoismaisiin kollegoihin, tydon mielekkyys on Suomessa edelleen lievésti muita maita
korkeammalla (kuvio 4). Toisissa Pohjoismaissa tyotehtavdnsa kokee useimmiten
mielekkéiksi noin kolme neljésosaa (74—77 %) kotihoidon tyontekijoista.
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Kuvio 4. Kotihoidon ty6tehtéavien mielekkyys Pohjoismaissa, 2015 (%)

Tyotehtavat ovat useimmiten mielekkaita

100

80 77 74 %0 74
60
40
20
0

Norja Ruotsi Suomi Tanska

4.2. Hoivatyon tyotehtévat laitoshoidossa

Laitosmaisissa olosuhteissa tytskentelevien hoivatydntekijoiden ty6tehtdvien suurin
muutos on kotihoidon tapaan kirjaamisen lisddntyminen, vaikka lisdys ei olekaan yhté
suuri kuin kotihoitajilla (kuvio 5). Vuonna 2005 noin kolme neljastd (72 %) teki
kirjaamista ja muita hallinnollisia tehtdvid paivittdin, kun wvuonna 2015 sitd teki
kotihoidon tapaan ldhes jokainen (92 %). Myo6s valmisruoan tarjoilutehtavat ovat
lisdantyneet laitostydssa (77 % — 92 %). Mahdollisuus ulkoilla péivittain asiakkaiden
kanssa on sen sijaan véhentynyt kymmenessa vuodessa (23 % — 12 %).
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Kuvio 5. Laitoshoidon tyotehtavat Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Naita tehtavia teen useita kertoja
paivassa / joka paiva
0 20 40 60 80 100

Siivoat asiakkaan kotia / huonetta E 1134

e . e 9
Valmistat [ampiman aterian b 6

Tarjoilet valmiiksi tehtyd ruokan  —— 77

Kayt paivittaistavarakaupassa ll (i

Nostat tai autat siirtimaian ihmisen e —— 939)6

Lahdet asiakkaan kanssa kavelylle / asioille? % 23

Teet hallinnollisia tehtavia, esim. kirjauksia %‘72 92

Juot kupillisen kahvia asiakkaan kanssa := 128

H2005 2015

Laitoshoidon tyontekijat kokevat samoin kuin kotihoidossa tydskentelevat, ettd
kirjaamiseen kéytetaan liikaa aikaa (kuvio 6). Muutos tassa asiassa on ollut laitoshoidossa
kotihoitoakin suurempi: vuonna 2005 vastaajista kolmannes (34 %) oli sitd mieltd, ettd
dokumentointiin meni liiaksi aikaa, mutta vuonna 2015 ndin ajatteli perati nelja viidesta
(79 %).
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Kuvio 6. Mielipiteet laitoshoidon tyotehtavien kirjaamiseen kuluvasta ajasta Suomessa,
2005 ja 2015 (%)

Liikaa aikaa kuluu tehtavien

kirjaamiseen

100

80

60

40 31 3

26
0 —
Téysin samaa mieltad Osittain samaa mieltd

m 2005 ®m2015

Kokemus siitd, ettd tyOtehtdvat ovat useimmiten mielekkéitad, on laitoshoidossa
vahentynyt 14 prosenttiyksikkoa vuodesta 2005 vuoteen 2015 (kuvio 7). Vuonna 2005
néin ajatteli yli nelj& viidesta (83 %), mutta kymmenta vuotta mydhemmin endd vain noin
kaksi kolmesta (69 %). Pudotus tassé asiassa on laitoshoidossa ollut kotihoitoa suurempi.

Kuvio 7. Laitoshoidon tyotehtavien mielekkyys Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Tyotehtdvat ovat useimmiten
mielekkaita
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40
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m2005 ®m2015

Verrattuna ymparivuorokautisen hoidon tydntekijoihin muissa Pohjoismaissa, tyotehtavat
koetetaan Suomessa muita maita harvemmin mielekkaiksi (kuvio 8). Jarjestys on siten
tdssd suhteessa toinen kuin kotihoidossa. Kun Suomessa 69 % kokee tyotehtdvéansa
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useimmiten mielekkéiksi, toisissa Pohjoismaissa tdmé& osuus on hieman suurempi (70—76

%).

Kuvio 8. Laitoshoidon tyotehtavien mielekkyys Pohjoismaissa, 2015 (%)

Tyotehtavat ovat useimmiten mielekkaita
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80 76 20 o 72
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Norja Ruotsi Suomi Tanska
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5. Hoivatyon asiakkaiden maara ja hoitotarpeet

5. 1. Hoivatyon asiakkaiden méara ja hoitotarpeet kotihoidossa

Tyomaaran lisaantymisestd kotihoidossa kertoo tyévuoron aikana autettavien asiakkaiden
méaaran kasvu (kuvio 9). Suurin muutos on tapahtunut ydvuoroissa, joissa autettavia
asiakkaita oli vuonna 2015 keskimaarin 11 enemman kuin vuonna 2005. Myds
arkipaivisin asiakkaiden maaran kasvu on merkittava. Vuonna 2005 paivavuoron aikana
asiakkaita oli keskimé&arin 7, mutta vuonna 2015 jo 10. Asiakasmaard on kasvanut myos
iltavuorojen aikana.

Kuvio 9. Kotihoidon asiakkaiden maara tyévuoroittain Suomessa, 2005 ja 2015
(keskiarvo)

Kuinka montaa eri ihmista autat keskimaarin
tyovuorosi aikana?

Arkipaivisin, paiviasaikaan 2005 S 7
2015 | 10
Arkipaivisin, ilta-aikaan 2005 |—— 12
2015 | | 14
Viikonloppuisin 2005 | 13
2015 | | 14
Oisin 2005 | 16
2015 | | 27

Kokemus siitd, ettd asiakasmé&éra on liian suuri, on kasvanut erityisesti arkipdivisin ja
arki-iltaisin (kuvio 10). Vuonna 2015 kotihoidon tyontekijoistd 40 prosenttia koki, ettd
asiakkaita on liikaa arkipéivaisin, kun vuonna 2005 tat4 mieltd oli 25 prosenttia. Myos
ilta- ja viikonloppuvuoroissa asiakkaita oli liikaa vuonna 2015 useamman tyontekijan
mielestd kuin kymmenen vuotta aiemmin. Yllattden yo6vuoroissa kokemus
asiakasmaadrien liiallisuudesta on vahentynyt kymmenessa vuodessa, vaikka asiakkaiden
madrd on samaan aikaan lisdantynyt.
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Kuvio 10. Kotihoidon tyontekijoiden mielipiteet asiakasméarastaan tydvuoroittain
Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Asiakasmaara on liian suuri

0 20 40 60 80 100
Arkipdivisin 2005 | 25
2015 | | 40
Arki-iltaisin 2005 | 5 7
2015 | { 69
Viikonloppuisin 2005 |l 64
2015 | { 71

Oisin 2005 | — 33
2015 | 27

Asiakkaiden tarpeet ovat muuttuneet kymmenesséd vuodessa vaativammiksi (kuvio 11).
Kotihoidon tyontekijoistd 4 prosenttia vastasi vuonna 2005, ettd puolella tai useammalla
heiddn asiakkaistaan on paihteiden vaarinkdyttod. Vuoteen 2015 osuus on
kaksinkertaistunut 8 prosenttiin. My6s mielenterveyden ongelmia on yhtd useammalla, ja
myo6s apua liikkumiseen tarvitsevat aikaisempaa useammat asiakkaat. Muistisairauksien
suhteen kymmenessa vuodessa on tapahtunut merkittdvd muutos. Jo vuonna 2005
useampi kuin joka toinen tyontekija (58 %) vastasi, ettd useammalla kuin puolella hanen
asiakkaistaan on dementia. Vuonna 2015 ndin vastasi l&hes yhdeksan kymmenesta (86
%).

Kuvio 11. Kotihoidon asiakkaiden hoitotarpeet Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Useampi kuin puolet asiakkaistani...

0 20 40 60 80 100
tarvitsee apua siirtymiseen 2005 |l 8

2015 husd 12

on dementia 2005 |——— 58
2015 | | 86

on mielenterveysongelmia 2005 |l 18

2015 | 25

on péihteiden vaarinkayttéa 2005 | 4

2015 |8

Kotihoidon asiakasmaérat eivat ole Suomessa muihin Pohjoismaihin verrattuna
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poikkeuksellisia paitsi yovuorojen osalta (kuvio 12). Suomalaisen kotihoitajan vastuulla
on ydvuorojen aikana perati 27 asiakasta, mik& on huomattavasti enemmaén kuin muissa
Pohjoismaissa. Tanskassa on puolestaan arki-iltavuoroissa suuremmat asiakasmaaréat kuin
muualla.

Kuvio 12. Kotihoidon asiakkaiden maara tyovuoroittain Pohjoismaissa, 2015 (keskiarvo)

Kuinka montaa asiakasta autat keskimaarin
tyovuoron aikana?

o] gf: Qg = ]
IO Y === ]
Suomi | d 10

Tanska | 10

Arkipaivisin

\[e] [ [ " )
TG Y ===}
Suomi | 4 14

JELE G S |

Arki-iltaisin

\[o] gf- Qg “— )
ROt | 14
Suomi 4d 14

Tanska | 16

Viikonloppuisin

\[e]gf Qi “——
(NI =————————-———— Ry}
Suomi | 4 27

Tanska | 19

Qisin

5. 2. Hoivatyon asiakkaiden mé&aré ja hoitotarpeet laitoshoidossa

Toisin kuin kotihoidossa, laitosmaisen hoidon asiakasmé&arat ovat vastausten mukaan
jossain maarin vahentyneet vuodesta 2005 vuoteen 2015 (kuvio 13). Tama koskee
kaikkia vuoroja niin arkisin kuin viikonloppuisin. Esimerkiksi paivavuorossa tyontekijé
hoiti 15 asiakasta vuonna 2005, mutta kymment& vuotta mydhemmin 12 asiakasta.
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Kuvio 13. Laitoshoidon asiakkaiden maara tydvuoroittain Suomessa, 2005 ja 2015
(keskiarvo)

Kuinka montaa eri ihmista autat keskimaarin
tyovuorosi aikana?

Arkipaivisin, pdivasaikaan 2005 _ 15
2015 D 12
Arkipdivisin, ilta-aikaan 2005 _ 18
2015 D 13
Viikonloppuisin 2005 || 17
2015 D 13
Oisin 2005 |1 0
2015 | 26

Asiakasmaéarien lievdn véhenemisen my6td ympdrivuorokautisen hoidon tyontekijoiden
kokemukset asiakasmaarien liiallisuudesta ovat myds hieman vahentyneet (kuvio 14), miké on
painvastainen kehityssuunta kuin kotihoidossa. Kuitenkin kaikissa tyévuoroissa noin puolet (45
% — 57 %) laitoshoidon tydntekijoistd koki asiakasmaarien olevan edelleen liian suuria.

Kuvio 14. Laitoshoidon tydntekijoiden mielipiteet asiakasmaarastaan tydvuoroittain
Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Asiakasmaara on liian suuri

Arkipdivisin, pdivasaikaan 2005 | 48
2015 Do 45
Arkipdivisin, ilta-aikaan 2005 | 63
2015 D 57
Viikonloppuisin 2005 | GO
2015 Do 55
Oisin 2005 |1 — 62
2015 D 55

Asiakkaiden kunnon ja hoidon tarpeiden muutokset liittyvét laitoshoidon puolella
muistisairaiden osuuden lisdantymiseen (kuvio 15). Muita muutoksia ei tyontekijoiden
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mukaan ole heidan asiakaskunnassaan juurikaan tapahtunut.

Kuvio 15. Laitoshoidon asiakkaiden hoitotarpeet Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Useampi kuin puolet asiakkaistani...

0 20 40 60 80 100

tarvitsee apua siirtymiseen 2005 | 72

2015 | | 74
on dementia 20005 | 79
2015 | | 90

on mielenterveysongelmia 2005 | — 26
2015 | 26

on paihteiden vairinkayttod 2005 | 2

2015 jd 3

Kotihoidon osalta tyontekijoiden asiakasméaarat olivat Suomessa muiden Pohjoismaiden
tasolla, mutta laitoshoidossa tilanne on toinen (kuvio 16). Suomessa asiakkaiden maara
on kaikissa muissa vuoroissa paitsi yovuoroissa selvasti suurempi kuin muissa
Pohjoismaissa. Esimerkiksi paivavuorossa suomalainen hoivatyontekija tyoskentelee
keskimé&arin 12 asiakkaan kanssa, mutta ruotsalainen 10 ja norjalainen 8 ja tanskalainen
tyontekija 7 asiakkaan kanssa. Myos ilta- ja viikonloppuvuoroissa suomalaisilla
tyontekijoilla on enemmadn asiakkaita kuin heiddn pohjoismaisilla kollegoillaan.
Ydvuorot muodostavat poikkeuksen, silld niiden aikana asiakasmaard on korkein
Tanskassa. Oisinkin suomalaisten tyontekijoiden asiakasméairat ovat kuitenkin selvésti
Norjaa ja Ruotsia korkeammat.
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Kuvio 16. Laitoshoidon asiakkaiden maara tydvuoroittain Pohjoismaissa, 2015
(keskiarvo)

Kuinka montaa asiakasta autat keskimaarin
tyovuoron aikana?

Norja et 8

Ruotsi — 10
Suomi & d 12
Tanska E————d 8

Arkipéivisin

\[o) g = ]
RUOtS] e — 10
Suomi | d 13

JEN (Gl ===l )

Arki-iltaisin

Norja e 10
RUOT ST e 11
Suomi b d 13

Tanska | 11

Viikonloppuisin

\[Q) g QI =— v}

U ===y}

Suomi & d 26
Tanska K d 29

Oisin

Pelkkd tyontekijan asiakasméard ei kuitenkaan vield tarkoita samaa kuin
henkil6kuntamitoitus. Tyontekijan korkea asiakasmaard voi johtua matalan
henkilostomitoituksen sijaan tai ohessa myods hoitoyksikon suuresta koosta. Suomessa
osoittautuikin olevan keskimaaréisesti Pohjoismaiden suuremmat laitosyksikot (kuvio
17). Suomalaisissa laitoshoidon yksikoissa asuu keskimaarin 22 asiakasta, kun Ruotsissa
asukkaita on 17 ja Norjassa 18. Tanskan keskimaarin 21-paikkaiset yksikot ovat
kuitenkin suuruudeltaan lahell& Suomea.

28



Kuvio 17. Paikkamaara laitoshoidon yksikoissa Pohjoismaissa, 2015 (keskiarvo)

Hoitoyksikdssa asuvien asiakkaiden maara

22 21

18
17

Norja Ruotsi Suomi Tanska

Suurempi yksikkdkoko ei kuitenkaan valttdmatta yksin selitd Suomen ja muiden
Pohjoismaiden vélistd eroa asiakasmaarissd. Henkilostomitoituksen selvittamiseksi
vastaajilta kysyttiin tavanomainen henkildkunnan maarad omassa yksikdssaan aamu- ja
iltavuoron aikana (klo 9.15 ja klo 20.15). Hoivatyontekijoiden lisdksi kysyttiin tdssa
kysymyksessd erikseen myds tydvuorossa olevien sairaanhoitajien lukuméard ja
molemmat henkilokuntaryhmét laskettiin yhteen. Té&mén jdlkeen kyseisen yksikon
paikkaméaara jaettiin tydvuorossa olevan henkiloston maéaralla. Tulokset kertovat siten
sen, kuinka monta asiakasta kutakin hoitohenkilokunnan jasenta kohden yksikéssa on.

Aamuvuoron henkiléstomitoitus osoittautui Suomessa huomattavasti muita Pohjoismaita
matalammaksi (kuvio 18). Suomessa yhta tyontekijad kohden on 4,3 asiakasta, mutta
Ruotsissa vain 2,6, Norjassa 3,0 ja Tanskassakin selvasti Suomea vdahemman eli 3,4.
Toisin sanottuna toisilla Pohjoismaita oli laitoshoidossa aamuvuorossa tdman kyselyn
aineiston perusteella 26-65 prosenttia Suomea korkeampi henkilgstomitoitus.

[Itavuorossa henkildstomitoitus on jokaisessa maassa selvasti aamuvuoroa matalampi eli
asiakkaita on tyotekijad kohden enemman kuin aamuvuorossa. lltavuorojen osalta maat
jakautuvat kahteen selvaan ryhméan. Suomessa ja Tanskassa asiakkaita oli 6,7 tyotekijaa
kohden, kun Ruotsissa oli asiakkaita 4,5 ja Norjassa 4,2. Ruotsissa ja Norjassa oli siten
iltavuorossa 49-60 prosenttia korkeampi henkilokuntamitoitus kuin Suomessa ja
Tanskassa.
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Kuvio 18. Laitoshoidon henkiléstdmitoitus aamu- ja iltavuorossa Pohjoismaissa, 2015
(asiakasta per tyontekija)

Laitoshoidon asiakkaiden maara suhteessa
henkiloston maaraan

6,7 6,7
4"3 4 2 4’,5
34
3,0
2,6
Norja Ruotsi Suomi Tanska Norja Ruotsi Suomi Tanska
Aamuvuorossa (hoitajia ja hoitoapulaisia yhteensa) [Itavuorossa (hoitajia ja hoitoapulaisia
yhteensd)
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6. Hoivatyon tyopaineet ja raskaus

6.1. HoivatyOn tydpaineet ja raskaus kotihoidossa

Kotihoidon asiakasmé&rat ovat kasvaneet, mutta miten tyontekijoiden kokemus
tyOpaineestaan on muuttunut? Vuonna 2005 vajaa kolmannes (29 %) sanoi, etta heilld on
useimmiten tyossadn liian paljon tekemistd (kuvio 19). Vuonna 2015 saman vastauksen
antoi yli kaksi viidesta (42 %). Tyopaineen liialliseksi kokevien osuus on siten noussut 13
prosenttiyksikkoa kymmenessa vuodessa.

Kuvio 19. Kotihoidon tyopaine Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Ty0Ossa on liian paljon tekemista

100
80
60
42
40
29
20
0
2005 2015

Pohjoismaisessa vertailussa suomalaiset kotihoidon tyontekijat kokevat useimmin, ettd
tyota on liian paljon (kuvio 20). Tanskassa vain alle kolmannes (31 %) ilmoitti vuonna
2015 tyota olevan liian paljon, ja myds Norjan (37 %) seka Ruotsin (40 %) tydmaaréansa
tyytymattomien osuus jai Suomen tasoa (42 %) alemmaksi.
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Kuvio 20. Kotihoidon tyopaine Pohjoismaissa, 2015 (%)

TyoOssa on liian paljon tekemista

100
80
60
40 42
37
) I I l
0

H Norja ®Ruotsi Suomi M Tanska

Taman yleisen tyopainekysymyksen tulokset tarkentuvat, kun katsotaan tyontekijéiden
tyOpaineita yksityiskohtaisemmin (kuvio 21). Seka palkalliset ettda palkattomat ylityot
ovat lisdantyneet. Vuonna 2005 vajaa puolet (47 %) kotihoidon tydntekijoistd teki
palkallista ylityotd véahintdan kerran kuukaudessa mutta vuonna 2015 léhes joka kaksi
kolmasosaa (63 %). Nopeimmin on noussut viikoittain ylitoit4 tekevien osuus. Samaan
aikaan véhintdan joka kuukausi palkatonta ylity6ta tekevien osuus on noussut viidella
prosenttiyksikolla (23 % — 28 %). Yksi tyOpaineita mittaava kysymys koski
lounastauton jattdmista véliin tai sen lyhentdmistd tyon kiireen vuoksi. Vuonna 2005
lounastunnista tinki pdivittain tai viikoittain 42 prosenttia. Kymmenen vuotta
myO6hemmin niin teki peréti 61 prosenttia.
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Kuvio 21. Tyopaineet Suomen kotihoidossa, 2005 ja 2015 (%)
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Kotihoidon henkilokunnalta kysyttiin myos, kuinka usein heidén tytpaikoiltaan puuttuu
henkil6kuntaa sairaslomien, muiden vapaiden tai tayttdmattomien virkojen johdosta
(kuvio 21). Sek& vuonna 2005 ettd vuonna 2015 reilu neljannes henkil6kunnasta (26 %
— 28 %) vastasi tyontekijavajauksen olevan péivittdistd. Sen sijaan viikoittaiset
henkil6kuntavajaukset ovat lisdadntyneet kotihoidossa selvésti: vuonna 2015 jo kaksi
viidesta (40 %) ilmoitti henkilékuntaa puuttuvan viikoittain.

Tyon fyysistd raskautta mitattiin kysymalla yhtaéltd raskaiden asioiden tai ihmisten
nostamisesta, siirtdmisestd tai kantamisesta sekd toisaalta hankalista tydasennoista (kuvio
21). Raskaat nostotehtdvat ovat kymmenessa vuodessa tulleet kotihoidossa lievasti
aiempaa harvinaisemmiksi, joskin edelleen l&hes kolmasosa (29 %) suoritti niitd
paivittdin. Samaan aikaan paivittdiset hankalat tydasennot ovat kuitenkin lisdantyneet (52
% — 65 %). TyOpaineet ja Kiire ovat siten kotihoidossa lisdéntyneet ja samaan aikaan ty6
on pysynyt fyysisesti vahintaan yhta raskaana kuin ennenkin.

Raskaiden nostotehtdvien lievaa vahentymista selittdd todennédkoisesti se, ettd samaan
aikaan kotihoidon henkilokunnan kéytettavissa on raskaissa tyotehtdvissa jonkin verran
aiempaa paremmin apuvélineita (kuvio 22).

33



Kuvio 22. Raskaissa tyGtehtavissa tarvittavien apuvéalineiden saatavuus kotihoidossa
Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Onko kaytettavissasi riittavat
apuvdlineet fyysisesti raskaisiin

tehtaviin?
100
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40
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mKylla ® Ei

Apuvilineiden saatavuuden lievastd positiivisesta kehityksestd huolimatta Suomen
kotihoito on tdssé asiassa huomattavasti muita Pohjoismaita jaljessd (kuvio 23). Siing,
missa Suomessa riittavat apuvélineet on edelleenkin kéytettdvissdén vain alle puolella
tyontekijoista (46 %), Norjassa ja Ruotsissa ne ovat kahdella kolmasosalla (62 %, 68 %)
ja Tanskassa perati yhdeksalla kymmenesté (89 %) kotihoidon tydntekijésta.

Kuvio 23. Raskaissa tyGtehtavissa tarvittavien apuvéalineiden saatavuus kotihoidossa
Pohjoismaissa, 2015 (%)

Kaytettavissani on riittavat apuvalineet
raskaisiin tyotehtaviin
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6.2. HoivatyOn tydpaineet ja raskaus laitoshoidossa

Toisin kuin kotihoidossa, laitoshoidon osalta yleisessé tyopaineessa ei ole tapahtunut
muutosta (kuvio 24). On kuitenkin huomattava, etta kiire ja tydpaine ovat laitoshoidossa
edelleen kotihoitoa yleisempid kokemuksia: peréti puolet laitosten henkilokunnasta
ilmoitti, ettd tyota on liikaa. Vuonna 2005 tydpaine oli kotihoidossa selvasti laitoshoitoa
alemmalla tasolla, mutta kymmenen vuotta myohemmin kotihoidon tilanne ei ole enaa
juurikaan laitoshoitoa parempi. Samaan aikaan laitoshoidon tilanne ei ole téssé suhteessa
kohentunut.

Kuvio 24. Laitoshoidon tydpaine Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Useimmiten ty0ssani on liian
paljon tekemista
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Pohjoismaisessa vertailussa tyopaine on korkein Suomessa ja Ruotsissa (kuvio 25).
Molemmissa maissa puolet laitosten hoivatyontekijoistd vastaa, ettd tehtavéaa tyota on
useimmiten liikaa. Tanskassakin 45 % pitdd tyomaarééansa liiallisena. T&ssé suhteessa
Norja nayttaytyy véahemman ongelmallisena kuin toiset Pohjoismaat.
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Kuvio 25. Laitoshoidon tydpaine Pohjoismaissa, 2015 (%)

Useimmiten tydssani on liian paljon
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Laitoshoidon henkilokunnan keskuudessa vahintadn kerran kuussa tehtdvat palkalliset
ylity6t ovat jossain madrin lisddntyneet (22 % — 29 %) (kuvio 26). Suurempi muutos on
tapahtunut palkattomissa ylit0issg, jotka ovat nousseet yhta yleisiksi palkallisten ylitdiden
kanssa. Vuonna 2005 kuudesosa (16 %) henkilokunnasta ilmoitti tekevansa palkatonta
ylityota kuukausittain tai useammin, mutta vuonna 2015 ndin teki jo yli neljasosa (28 %).
Lounastauon jattaminen valiin tai sen lyhentdminen oli vuonna 2015 hieman yleisempéa
kuin vuonna 2005. On huomattavaa, ettd puolet (49 %) laitosten hoivatyontekijoista
ilmoittaa tinkivansa lounastunnista vahintaan kerran viikossa.
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Kuvio 26. Tyopaineet Suomen laitoshoidossa, 2005 ja 2015 (%)
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Paivittaisesta tai viikoittaisesta henkildstdvajauksesta sairaslomien ym. syiden johdosta
raportoi vuonna 2015 l&hes joka toinen laitoshoidon hoivatyontekija (48 %), mik& on
yhdeksén prosenttiyksikkéd enemman kuin vuonna 2005 (kuvio 26). Kotihoidossa
henkilokunnan vajaukset ovat kuitenkin viel& laitoshoitoakin yleisempid.

Tyoskentely laitoshoidossa oli jo vuonna 2005 fyysisesti erittdin raskasta ja sit4 se on
edelleen (kuvio 26). Nelja viidestd tyontekijasta (79-80 %) ilmoitti kumpanakin vuonna
joutuvansa péivittdin sekd tyoskentelemdan hankalissa asennoissa ettd nostamaan tai
siirtdmddn raskaita ihmisid tai esineitd. Ero tyohon kotihoidossa on edelleen selva:
laitoshoitoty® on fyysisesti huomattavasti raskaampaa.

37



Lievadd kohennusta apuvélineiden saatavuudessa raskaisiin tyGtehtdviin on tapahtunut
myos laitoksissa: saatavuus on noussut yhdeksén prosenttiyksikkoa ja vuonna 2015 se
kattoi yli kaksi kolmesta (70 %) (kuvio 27).

Kuvio 27. Raskaissa tyGtehtavissa tarvittavien apuvalineiden saatavuus laitoshoidossa
Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Positiivisesta viimeaikaisesta kehityksestd huolimatta Suomi j&& laitosmaisissa
ymparistdissd tapahtuvan hoitotyon apuvélineiden saatavuudessa Pohjoismaiden
peranpitajéksi samaan tapaan kuin kotihoidossa (kuvio 28). Tanskassa lahes jokaisella
(94 %) laitosten hoivatyontekijalla on kaytdssaan tarvittavat raskaiden tehtdvien
apuvalineet ja Ruotsissakin yli neljalla viidestd (83 %). Norja (72 %) on ainut
Pohjoismaa, joka on téssd suhteessa lahelld Suomea (70 %).

Kuvio 28. Raskaissa tydtehtavissa tarvittavien apuvélineiden saatavuus laitoshoidossa
Pohjoismaissa, 2015 (%)
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7. Hoivatyon laatu

7.1. Hoivatyon laatu kotihoidossa

Hoivatyon keskeisimmaksi motivaatiotekijaksi on usein mainittu vuorovaikutus
asiakkaiden kanssa ja mahdollisuus auttaa heitd. T&ta hoitotyon ulottuvuutta mitattiin
tassd kyselyssd asenneviittdmélld “asiakkaitten kohtaamisissa saan usein paljon myds
itselleni”. Vuonna 2005 kolme neljasosaa (77 %) kotihoidon tyontekijoistad oli taysin
samaa mieltd tdman vaittdman kanssa, mutta ndin vastaavien osuus oli kymmenté vuotta
my6hemmin véahentynyt yhdeksalla prosenttiyksikolla (68 %) (kuvio 29). Osittain samaa
mieltd vaittdaméan kanssa olevien osuus kasvoi, joten asiakastyon motivoivuus ei ole
kotihoidossa kadonnut, mutta se on kuitenkin kymmenen vuoden aikana heikentynyt.
Nékyyko tdma motivaation heikentyminen myos hoivatyon laadussa?

Kuvio 29. Asiakkaiden kohtaaminen kotihoidossa Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Hoivatyon laadusta kyselyssa kysyttiin usealla epdsuoralla kysymykselld. Ehk&
merkittdvimmé&ssa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin “tapahtuuko sellaista, ettd tunnet
itsesi riittiméttoméksi, koska asiakkaat eivét saa sinun mielestdsi kohtuullista apua?”.
Vuonna 2005 vahvimman kannan (“kylld, useimmiten”) kysymykseen otti hieman yli
viidennes (22 %) kotihoidon tyontekijoista (kuvio 30). Kymmentd vuotta mydhemmin
joka kolmas (33 %) kotihoidossa tyOskentelevd vastaaja ilmoitti tuntevansa itsensa
riittdmattomaksi useimmiten, koska hénen asiakkaansa eivat saa kohtuullista apua. Tdma
muutos on kotihoidon laadun ndkdkulmasta huolestuttava.
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Kuvio 30. Kotihoidon tyontekijoiden riittdmattdmyyden tunteet Suomessa, 2005 ja 2015
(%)
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Saman kysymyksen suhteen Pohjoismaat muodostavat selvastikin kaksi eri rynmaé (kuvio 31).
Norjassa ja Ruotsissa neljasosa (24 %) kotihoidon henkil6kunnasta tuntee itsensa
riittdméattomaksi, kun taas Tanskassa ja Suomessa kolmasosa (33—34 %) tuntee, etteivét hanen
asiakkaansa saa kohtuullista apua.

Kuvio 31. Kotihoidon tyontekijoiden riittamattémyyden tunteet Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Kyselyssé pyydettiin myds ottamaan kantaa seuraavaan viitteeseen: jos tarvitsisin vanhana itse
tukea tai hoivaa, ottaisin mielelléni vastaan sellaista apua, jota tyopaikassani asiakkaille annetaan”
(kuvio 32). Suomessa ja Tanskassa vain joka viides (21 %) oli taysin samaa mieltd asiasta, kun
Norjassa ja Ruotsissa hieman useampi eli reilu neljdnnes (26-30 %) ottaisi itse varauksetta
vastaan tyopaikalla annettavaa apua. Kaikissa Pohjoismaissa selvd enemmistd kotihoidon
tyontekijoistd on siten ainakin jonkin verran kriittisia oman tyoyksikkonsé tarjoaman palvelun
laatuun. Hoivatyontekijoilta kysyttiin myos, ovatko he yhta mielté siité, ettd heidan tydpaikallaan
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"asiakkaita hoidetaan heiddn yksil6llisten tilanteittensa ja toiveittensa mukaisesti”. Taysin samaa
mieltd vaitteesté oli Suomessa harvempi (27 %) kotihoidon tyontekija kuin muissa Pohjoismaissa
(3044 %).

Kuvio 32. Nakemykset kotihoidon yksilollisyydestéa Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Suomessa kotihoidon tyontekijat ovat lisdksi muita Pohjoismaita selvasti useammin
huolissaan siitd, ettd tyontekijoiden vahaisyys aiheuttaa asiakkaille riskeja (kuvio 33).
Toisissa maissa noin kuudesosa (15-19 %) henkil6kunnasta on paljon huolissaan asiasta,
mutta Suomessa tata mieltd on yli kolmasosa (35 %). Liséksi myds jonkin verran asiasta
huolissaan olevien ryhm& on suurempi Suomessa kuin muualla. Yhteensé kolme neljasté
(74 %) suomalaisesta kotihoidon tyontekijastda on ainakin jonkin verran huolissaan
asiakkaille tyontekijadpulan vuoksi aiheutuvista riskeistd. T&méa on selvasti enemman kuin
missaan muussa Pohjoismaassa (42-49 %).
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Kuvio 33. Nakemykset kotihoidon asiakkaille aiheutuvista riskeista Pohjoismaissa, 2015
(%)

Oletko huolissasi, etta tyontekijoiden
vahaisyys aiheuttaa riskeja asiakkaille?

0 20 40 60 80 100
Norja _ 34
Ruotsi _ 30
suomi - NS 39
Tanska _ 23

H Paljon Melko paljon

7.2. Hoivatyon laatu laitoshoidossa

My0s laitoshoidossa asiakastydsta nouseva tyomotivaatio on heikentynyt (kuvio 34).
Vuonna 2015 endé puolet (52 %) laitoshoidon hoivatyontekijoista oli taysin sita mielta,
ettd asiakkaiden kohtaamisessa saa paljon itselleen, kun kymmentd vuotta aiemmin
saman vastauksen antoi kymmenen prosenttiyksikkoa useampi (62 %). Samalla tavoin
kuin kotihoidossa, tdm& muutos on luonteeltaan asteittainen, silla samaan aikaan on
noussut véitteen kanssa osittain samaa mielta olevien osuus. Asiakkaiden kohtaamisesta
nouseva motivaatio on laitostyossa kuitenkin selvésti véhaisempaé kuin kotihoitotyossé.

Kuvio 34. Asiakkaiden kohtaaminen laitoshoidossa Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Laitosmaisessa  hoivatydssa  asiakkaiden  puutteellisesta  hoidosta  johtuvat
riittdmattomyyden tunteet ovat lisdantyneet kymmenessa vuodessa vain lievasti (33 % —
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36 %) eli vdhemman kuin kotihoidossa, mutta riittdmattomyyden tunteet ovat edelleen
hieman yleisempia laitoshoidossa kuin kotihoidossa (kuvio 35).

Kuvio 35. Laitoshoidon tydntekijoiden riittamattomyyden tunteet Suomessa, 2005 ja 2015
(%)

Tuntee useimmiten tydssa

riittamattomyytta
100
80
60
20 33 36

N -
0
Ty0ssa tuntee riittamattomyytta

m 2005 2015

Suomalaisten tydntekijoiden kokemus riittaméattdmyydesta ei eroa kollegoista muissa
Pohjoismaissa vaan samoin kuin Suomessa, reilu kolmannes laitoshoidon tyontekijoista
my06s Ruotsissa ja Tanskassa kokee tydssa useimmiten riittaméattomyytta (kuvio 36).
Norjassa, missa viidennes hoitajista kokee riittdmattomyytta, tilanne on parempi.

Kuvio 36. Laitoshoidon tyontekijoiden riittamattomyyden tunteet Pohjoismaissa 2015 (%)
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Myos laitoshoidossa, kuten kotihoidossakin, suomalaiset hoivatyontekijat ovat
pohjoismaisia kollegojaan kriittisempia hoidon yksil6llisyyden suhteen (kuvio 37).
Suomessa vain neljdsosa (25 %) on taysin sitda mieltd, ettd asiakkaita hoidetaan heidén
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yksil6llisten tilanteittensa ja toiveittensa mukaisesti, kun Norjassa ja Tanskassa samaa
mieltd on reilu kolmasosa (34—-38 %) ja Ruotsissa yli puolet (52 %) henkilokunnasta.

Kotihoidon tapaan suurin osa laitosmaisessa ympadristossa tyoskentelevésté
henkil6kunnasta ei olisi valmis varauksetta itse kayttdmaan oman tydpaikkansa tarjoamia
hoivapalveluja (kuvio 37). Téssdkin suhteessa Suomen ja Tanskan henkilékunta on
Pohjoismaiden tyytyméattomintd, silla kummassakin maassa vain viidesosa (19 %)
kayttaisi taysin mielellaén kyseisia palveluja.

Kuvio 37. Nakemykset laitoshoidon yksil6llisyydesta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Suomalaiset laitosyksikoiden hoivatyontekijat ovat pohjoismaisia kollegojaan enemmaén
huolissaan my®6s siitd, ettd tyontekijoiden vahéisyys aiheuttaa riskejé asiakkaille (kuvio
38). Kolmasosa (34 %) suomalaisista tyontekijoista on paljon asiasta huolissaan, kun
Norjassa vain yksi kuudesta (16 %) ja Ruotsissa yksi neljastd (24 %). L&himmaksi
suomalaisten huolestuneisuuden tasoa tulevat myds téssa suhteessa tanskalaiset (29 %).
Erot Suomen ja muiden Pohjoismaiden valilla eivat téssd asiassa ole kuitenkaan
laitoshoidossa aivan yhté suuret kuin kotihoidossa.
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Kuvio 38. Nakemykset laitoshoidon asiakkaille aiheutuvista riskeista Pohjoismaissa,
2015 (%)
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8. Hoivatyon terveys- ja turvallisuusriskit

8.1. Hoivaty0n terveys- ja turvallisuusriskit kotihoidossa

Myonteista on, ettd vain pieni osa (5-6 %) kotihoidon henkil6kunnasta arvioi kussakin
Pohjoismaassa terveytensa huonoksi tai erittdin huonoksi (kuvio 39). Toisaalta Suomessa
niiden tyontekijoiden osuus, jotka arvioivat terveydentilansa erittdin hyvéksi, on
Pohjoismaiden matalin (12 %). Taman tuloksen merkitys korostuu, kun muistetaan, ettd
Suomessa on keskimaardisesti Pohjoismaiden nuorin hoivatyon henkilokunta.
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Kuvio 39. Kotihoidon tyontekijoiden oma arvio terveydentilastaan Pohjoismaissa, 2015
(%)
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Kyselyssa kartoitettiin myds hoivatyontekijoiden fyysisia ja henkisia rasitusoireita. Usein
itsensé tyopaivan jalkeen fyysisesti vasyneeksi tuntevien kotihoidon tydntekijoiden maara
on noussut kymmenessad vuodessa yhdeksén prosenttiyksikkoa: vuonna 2015 néin koki jo
kaksi kolmesta (66 %) (kuvio 40). Selkakivutkin ovat yleistyneet: vuonna 2005 niista
karsi usein neljasosa (21 %), vuonna 2015 kaksi neljasosaa (39 %). Usein toistuva
henkinen uupumuskin on lisdantynyt kahdeksan prosenttiyksikkoa: vuonna 2015 sité koki
JO joka toinen (48 %). Sen sijaan univaikeuksien maaré on pysynyt ennallaan. Neljdsosa
(24 %) kotihoidon hoivatyontekijoista joka tapauksessa karsii niistakin jatkuvasti.
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Kuvio 40. Kotihoidon henkil6kunnan rasitusoireet Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Rasitusoireiden pohjoismainen vertailu osoittaa rasitusoireiden olevan kaikissa neljassé
maassa varsin samalla tasolla (kuvio 41). Henkistd uupumusta esiintyy Suomessa lievéasti
enemman kuin Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa.
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Kuvio 41. Kotihoidon henkil6kunnan rasitusoireet Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Terveydentilaa mittaa my0ds sairauspoissaolojen maard. Kotihoidon henkilékunnan
sairauspoissaolot ovat lisdantyneet (kuvio 42). Vuonna 2005 joka kahdeskymmenes (6
%) tyontekija oli viimeisen vuoden aikana ollut yli 5 kertaa sairauden johdosta poissa
tyostd, mutta kymmenessd vuodessa tdma osuus on kaksinkertaistunut (11 %). Samaan
aikaan ilman yhtddn sairauslomaa viimeisen vuoden aikana selvinneiden osuus on
laskenut neljasosasta (25 %) seitsemasosaan (15 %).

Vastaavaa negatiivista kehitysta ei kuitenkaan esiinny tfissé olemisessa sairaana (kuvio
42). Ei kertaakaan sairaana toissa olleiden osuus on lievasti noussut (24 % — 28 %). On
kuitenkin huomattava, ettd sairaana toissd oleminen on kotihoidossa edelleen hyvin
yleistd: yli puolet (52 %) on kuluneen vuoden aikana ollut sairaana toissa vahintaan
kahdesti.
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Kuvio 42. Kotihoidon henkil6kunnan sairauspoissaolot ja t0issd olo sairaudesta
huolimatta Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Sairauspoissaolot ovat kyselyn perusteella yleisimpida Suomessa (vahintaan kerran poissa
86 %) ja Norjassa (84 %) ja jonkin verran harvinaisempia Ruotsissa (79 %) ja Tanskassa
(76 %) (kuvio 43). Sen sijaan sairaana toissa oleminen on yleisintd Tanskassa (79 %
vahintdan kerran) ja Norjassa (76 %) ja hieman vahdisempad Suomessa ja Ruotsissa (72

%).
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Kuvio 43. Kotihoidon henkil6kunnan sairauspoissaolot ja tissa olo sairaudesta
huolimatta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Kotihoidossa tydskentelevien hoivatyontekijoiden asiakkailta ja heidan omaisiltaan
saama kritiikki on lisdantynyt huomattavasti kymmenessa vuodessa (kuvio 44). Vuonna
2015 viidennes (20 %) heista sai niitd osakseen péivittdin tai viikoittain ja toinen
viidennes (20 %) joka kuukausi. Kritiikkid kuukausittain kohtaavien hoitajien osuus on
lahes kaksinkertaistunut vuodesta 2005.

Myos kotihoitajien kokema vakivalta tai sen uhka on yleistynyt huomattavasti, vuonna
2005 ilmi6 oli hyvin marginaalinen ja vain 1-2 prosenttia hoitajista koki vékivaltaa tai
uhkaa, mutta kymmenen vuotta mydhemmin jo 4 prosenttia henkildkunnasta koki
vakivaltaa tai sen uhkaa vahittdin viikoittain ja jopa joka kymmenes (10 %) joka
kuukausi. Myds seksuaalinen héirintd on lisddntynyt merkittavasti: aiemmin vain 3
prosenttia kertoi kokevansa sitd ainakin kuukausittain, mutta nyt ndin ilmoittaa
nelinkertainen osuus (13 %) hoivatyontekijoistd. Rasistinen kielenkéyttokin on yleistynyt
nopeasti: vuonna 2015 ulkomaalaisvihamielisia kommentteja joutui kuulemaan jo
kuudesosa (17 %), kun kymmenen vuotta aiemmin vain 5 prosenttia joutui tahan
tilanteeseen.
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Kuvio 44. Kotihoidon henkilokunnan kokema hairinta ja vakivalta Suomessa, 2005 ja
2015 (%)
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Verrattuna muihin  Pohjoismaihin  suomalaiset kotihoidon tyontekijat kohtaavat
kritisoimista, hairintad ja vakivaltaa huomattavasti useammin kuin heidan pohjoismaiset
kollegansa (kuvio 45). Vékivalta tai sen uhka ovat noin kaksinkertaisia Suomessa (14 %,
muualla 7-9 %). Sama pitdd paikkaansa seksuaalisen hdirinndn suhteen, joka on
Suomessa (13 %) selvasti yleisempaa kuin muissa Pohjoismaissa (4—7 %). Myds
tyontekijoiden haukkuminen on Suomessa selvasti yleisempdd ja myos rasistinen
kielenkayttd on Suomessa Yyleisempédd kuin missadn toisessa Pohjoismaassa. Erot
erityisesti Ruotsiin ovat suuria, sill4 kaikenlainen héirintd on Suomessa jopa kaksi tai
jopa kolme kertaa yleisempéé kuin Ruotsissa. Erot paivittain koetussa hdirinndssa eivét
ole huomattavan suuria, mutta kun huomioidaan my6s kuukausittain toistuvat
kokemukset, kokonaiskuva suomalaisten kotihoidon tyontekijoiden kokemasta
héirinnasta on erittéin ikava.
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Kuvio 45. Kotihoidon henkilokunnan kokema héirinta ja vakivalta Pohjoismaissa, 2015
(%)
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Jokaiselta vastaajalta kysyttiin - myds, onko han huolissaan terveydestaan tai
turvallisuudestaan tyonsd johdosta. Muutos vuodesta 2005 on merkittava (kuvio 46).
Talloin yksikadn kotihoidossa tydskennellyt vastaaja ei ollut paljon huolissaan asiasta,
mutta vuonna 2015 néin vastasi joka kymmenes (11 %). Lisaksi niiden osuus, jotka
ilmoittivat olevansa melko paljon huolissaan terveydestdan tai turvallisuudestaan, on
kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa (20 % — 42 %). Vuonna 2015 vain joka
kahdeskymmenes (6 %) ei ollut lainkaan huolissaan terveydestdén tai turvallisuudestaan
tyonsé johdosta.
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Kuvio 46. Kotihoidon tyontekijoiden huoli terveydestaan ja turvallisuudestaan Suomessa,
2005 ja 2015 (%)
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Terveyteen ja turvallisuuteen liittyen vuonna 2015 Kkysyttiin my6s tyontekijoiden
asiakkaiden aggressiivisuuteen tai vakivaltaisuuteen kohdistuvasta huolesta. Kotihoidon
tyontekijoistd joka kuudes (16 %) oli joko paljon tai melko paljon huolissaan
aggressioista (kuvio 47). Samansuuruinen ryhma ei ollut asiasta lainkaan huolissaan, kun
taas selvd enemmisto (67 %) oli tastd vahan huolissaan.

Kuvio 47. Kotihoidon tyontekijoiden huoli asiakkaiden aggressiivisuudesta Suomessa,
2015 (%)
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Verrattuna muihin Pohjoismaihin suomalaiset kotihoidon tyontekijat olivat useammin
huolissaan omasta terveydestaan ja turvallisuudestaan (kuvio 48). Ainoastaan Suomessa
yli puolet (53 %) on paljon tai melko paljon huolissaan asiasta. Suomalaiset tyontekijat
ovat myo6s kaikkein huolestuneimpia asiakkaittensa ja heiddn omaistensa
aggressiivisuudesta.
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Kuvio 48. Kotihoidon tyontekijoiden huoli terveydestaan ja turvallisuudestaan ja
asiakkaiden aggressiivisuudesta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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8.2. Hoivatyon terveys- ja turvallisuusriskit laitoshoidossa

Suurin osa suomalaisista laitosmaisessa ymparistossé tyoskentelevistd hoivatyontekijoista
arvioi norjalaisten ja tanskalaisten tapaan terveydentilansa hyvaksi. Suomessa ja Norjassa
oli véhiten heit4, jotka arvioivat terveytensé huonoksi tai erittdin huonoksi. Suomalaisista
kuitenkin kaikkein pienin osuus myos arvioi terveydentilansa erittain hyvéksi (kuvio 49).
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Kuvio 49. Laitoshoidon tyontekijoiden oma arvio terveydentilastaan Pohjoismaissa, 2015
(%)
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Suomessa laitosympéristossa tydskentelevat hoitajat eivat kokeneet itsedén fyysisesti
useammin vasyneeksi tyopdivien jélkeen vuonna 2015 kuin vuonna 2005 (kuvio 50),
mutta usein toistuvia selkékipuja oli aiempaa useammalla (32 % — 43 %). Henkinen
uupumus oli selvésti yleisempéé vuonna 2015. Usein itsensa uupuneeksi tunsi talléin jo
yli puolet (52 %) hoitajista ja lisdksi kolmasosa koki néin joskus. Vuonna 2005 ty6hon
liittyvia usein toistuvia nukkumisvaikeuksia oli 20 prosentilla, mista osuus nousi vuoteen
2015 yhdeksélla prosenttiyksikolla (29 %).
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Kuvio 50. Laitoshoidon henkilékunnan rasitusoireet Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Suomalaiset laitosymparistdssa tydskentelevét hoitajat eivat eroa fyysisten rasitusoireiden
osalta hoitajista muissa Pohjoismaissa. Ty on kuitenkin ilmeisen kuormittavaa, sill4d 69—
76 prosenttia hoivatyontekijoistd tuntee itsensa usein fyysisesti vasyneeksi tydpaivan
jalkeen (kuvio 51). Jos mukaan lasketaan ne hoitajat, jotka tuntevat fyysista vasymysta
joskus, perati 94-95 % jokaisen maan henkilokunnasta kokee fyysisia rasitusoireita.
Myo6s henkinen uupumus on kussakin Pohjoismaassa korkealla tasolla (77-86 %).
Univaikeudet ovat Suomessa (59 %) jonkin verran yleisempia kuin Norjassa, Ruotsissa ja
Tanskassa.
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Kuvio 51. Laitoshoidon henkilékunnan rasitusoireet Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Laitoshoidossa tydskentelevien hoitajien sairauspoissaolot eiviét ole juurikaan muuttuneet
vuodesta 2005 vuoteen 2015 muutoin kuin usein poissaolevien osalta. Yli 5 kertaa
vuoden aikana sairauden takia poissa olleiden osuus on kasvanut viidesta yhdeksaan
prosenttiin (kuvio 52). Suurin piirtein saman verran yleisempda on mennd toihin sairaana:
yli viisi kertaa vuodessa nain tekevien osuus on kasvanut kolme prosenttiyksikkoa (10 %
— 13 %).
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Kuvio 52. Laitoshoidon henkilékunnan sairauspoissaolot ja toissé olo sairaudesta
huolimatta Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Sairauspoissaolot ja toissd olo sairaudesta

huolimatta
2005 2015 2005 2015
Poissaolo oman sairauden takia Mennyt téihin vaikka oikeastaan olisi
viimeisen 12 kk:n aikana pitdanyt hakea sairauslomaa

B Ei kertaakaan B Kerran M 2-5kertaa B Enemman kuin 5 kertaa

Pohjoismaista Suomessa ja Tanskassa laitoshoidon tyontekijoilla on vahemman useita
poissaoloja ja suurempi osa tyontekijoista ei ollut vuoden aikana kertaakaan poissa toistéa
sairauden takia (kuvio 53). Suomalaiset hoitotyontekijat olivat myds muita harvemmin
toissa sairaana. Erot tassé suhteessa eivét kuitenkaan olleet suuria eri Pohjoismaiden
valilla. Noin puolet kunkin maan tyontekijoista oli tehnyt t6itd sairaana vahintaan

kahdesti viimeisen vuoden aikana.
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Kuvio 53. Laitoshoidon henkilékunnan sairauspoissaolot ja toissé olo sairaudesta
huolimatta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Vaikka hairintd oli todella yleistd jo kotihoidossa, on se vieldkin yleisempéa
laitosmaisessa hoidossa (kuvio 54). Erityisesti vakivalta ja sen uhka ovat laitoksissa
erittdin paljon yleisempid. Kehityssuunta on myds erittdin huolestuttava: kaikenlainen
hairintd on kasvanut selvasti. Vuonna 2015 véhintddn kuukausittain laitosten
hoivatyontekijoista sai osakseen asiakkaiden tai omaisten haukkumista lahes puolet (47
%), vakivaltaa tai sen uhkaa yli puolet (53 %), seksuaalista hairintda joka kuudes (16 %)
ja ulkomaalaisvihamielisia kommenttejakin joka kuudestoista (6 %). Jokainen hairintalaji
on yleistynyt, myo6s ajallisesti. Niinpd viikoittainen vakivalta tai sen uhka on
kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa (20 % — 40 %). Viikoittainen seksuaalinen on
jopa kolminkertaistunut (3 % — 9 %). Kaikkia muita hdirintalajeja paitsi rasistista
kommentointia koettiin vuonna 2015 viikoittain enemman kuin niitd koettiin vuonna
2005 kuukausittain.
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Kuvio 54. Laitoshoidon henkil6kunnan kokema hairinta ja vakivalta Suomessa, 2005 ja
2015 (%)
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Suomen laitoshoidon hoivatyontekijoiden hairintdkokemusten yleisyys on huolestuttavaa
my0s pohjoismaisessa vertailussa (kuvio 55). Viikoittaista kritiikkia saa osakseen
Suomessa joka kolmas (34 %) mutta muualla joka neljas (21-27 %). Vékivalta tai sen
uhka on jopa kaksin verroin yleisemp&a kuin muissa Pohjoismaissa. Suomessa kaksi
viidestd (40 %) kokee vékivaltaa tai sen uhkaa viikoittain, kun muualla tassa tilanteessa
on noin viidesosa (16-21 %). My06s suomalaisten hoitajien kokema seksuaalinen héirinta
oli vuonna 2015 muita Pohjoismaita yleisempdaa. Sen sijaan ulkomaalaisvihamieliset tai
rasistiset kommentit olivat Ruotsissa muita maita yleisempid, mika selittyy pitkalti silla,
ettd Ruotsissa maan ulkopuolella syntyneiden osuus hoivatydntekijoistd on selvasti
korkeampi kuin muissa Pohjoismaissa.
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Kuvio 55. Laitoshoidon henkilékunnan kokema hairinta ja vakivalta Pohjoismaissa, 2015
(%)
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Suomessa laitoshoidossa tyoskentelevat hoivatyontekijat olivat vuonna 2015
merkittavasti enemman huolissaan terveydestaan ja turvallisuudestaan kuin vuonna 2005
(kuvio 56). Vain kolme prosenttia hoitajista oli asiasta paljon huolissaan vuonna 2005,
mutta kymmenen vuotta myéhemmin paljon huolta kantoi jo joka viides (20 %) hoitaja.
Myo6s melko paljon huolta tuntevien osuus on kasvanut yli kymmenen prosenttiyksikkoa
(41 %). Yhteensa yli 60 % hoitajista oli vuonna 2015 tyonsa johdosta paljon tai melko
paljon huolissaan terveydestaan ja turvallisuudestaan.
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Kuvio 56. Laitoshoidon tydntekijoiden huoli terveydestaan ja turvallisuudestaan
Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Huoleen terveydesté ja turvallisuudesta liittyy huoli asiakkaiden aggressiivisuudesta tai
vakivaltaisuudesta, joka on laitoshoidon tyontekijoilla vield paljon kotihoidon
tyontekijoita yleisempaa (kuvio 57). Léhes puolet (49 %) laitoshoidossa tydskentelevisté
on paljon tai melko paljon huolissaan asiakkaiden aggressiivisuudesta.

Kuvio 57. Laitoshoidon tyontekijoiden huoli asiakkaiden aggressiivisuudesta Suomessa
2015 (%)
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Myos laitoshoidon tydntekijat erottuvat pohjoismaisista kollegoistaan kotihoidon
tyontekijoiden tapaan tyéhon liittyvien huolien osalta (kuvio 58). Suomessa kolme
viidestd (61 %) on huolissaan omasta terveydestdan ja turvallisuudestaan tyénsa vuoksi,
toisissa Pohjoismaissa huolestuneita on kaksi viidesta tai puolet (40-52 %). Ero Suomen
ja muiden Pohjoismaiden valilld on vield suurempi koskien asiakkaiden ja omaisten
aggressiivisuutta. Muissa Pohjoismaissa noin neljasosa (21-28 %) on huolissaan
asiakkaiden ja omaisten aggressiivisuudesta mutta Suomessa joka toinen (49 %).
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Kuvio 58. Laitoshoidon tydntekijoiden huoli terveydestaan ja turvallisuudestaan ja
asiakkaiden aggressiivisuudesta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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9. Hoivatyon ty0yhteisot ja esimiestyo

9.1. Hoivatyon tydyhteisot ja esimiesty6 kotihoidossa

Kotihoidon henkil6kunnan mahdollisuus vaikuttaa itse péivittdiseen tychoénsa on
merkittavasti vahentynyt kymmenessa vuodessa (kuvio 59). Vuonna 2005 puolella (47
%) tyontekijoisté oli hyvat vaikutusmahdollisuudet, mutta vuonna 2015 enéaa viidesosalla
(20 %). Vuonna 2005 lahes kahdella kolmasosalla (63 %) oli my6s useimmiten aikaa
keskustella tydsta kollegojen kanssa, mutta vuonna 2015 ndin vastasi enda joka toinen
(51 %). Kotihoidon tyOntekijdt Suomessa eivdt vuonna 2015 myoskddn kokeneet
saavansa esimieheltd tukea yhta paljon kuin vuonna 2005. Jo vuonna 2005 alle puolet (43
%) henkilokunnasta koki saavansa useimmiten esimieheltd tukea ja kymmenta vuotta
nain koki alle kaksi viidesta (37 %).

Kuvio 59. Esimiehiltd ja tyOtovereilta saatava tuki sek& vaikutusmahdollisuudet
kotihoidon tydssa Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Useimmiten tydssani...
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Tyohon liittyvat vaikutusmahdollisuudet ovat vastausten perusteella Suomessa selvasti
Norjaa ja hieman Tanskaa matalammalla tasolla. Huonoin tilanne tissd suhteessa on
Ruotsissa (kuvio 60). Suomalaiset kotihoidon tyontekijat erottuvat positiivisesti muista
siing, ettd heistd on suurempi osa (51 %) kuin toisissa Pohjoismaissa ehtii useimmiten
keskustella tyohon liittyvistd asioista kollegojen kanssa. Sen sijaan suomalaiset
kotihoidon tyontekijat saavat norjalaisia harvemmin mutta toisaalta hieman ruotsalaisia ja
tanskalaisia useammin tukea lahiesimieheltaan.
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Kuvio 60. Esimiehiltd ja tyOtovereilta saatava tuki seka vaikutusmahdollisuudet
kotihoidon tydssa Pohjoismaissa, 2015 (%)

Useimmiten tyossani...

100

80

60 51 48

41
37
40 31 3 30 31 33
0 22
i I - l I I I I I I I
, Wl
voi itse vaikuttaa on aikaa keskustella saa tukea ldhiesimiehelta
paivittdiseen tyohon kollegojen kanssa tyosta

B Norja MRuotsi ®Suomi M Tanska

Kotihoidon henkilékunnan ja heiddn esimiestensd valisissd suhteissa on muutoinkin
tapahtunut kymmenessd vuodessa negatiivisia muutoksia. Vastaajia pyydettiin ottamaan
kantaa véitteeseen tuntuu kuin johto ei luottaisi henkilékuntaan: on liian paljon ohjausta
ja kontrollointia”. Vuonna 2005 noin joka neljas (24 %) hoitaja oli vditteen kanssa taysin
tai osittain samaa mieltd, mutta vuonna 2015 jo l&hes puolet (48 %) ajatteli ndin (kuvio
61). Myos luottamus tydtoverien tietoihin ja taitoihin on heikentynyt: vuonna 2005 yli
puolet (54 %) hoivatyontekijoista oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd tyotoverien
osaamiseen voi luottaa. Vuonna 2015 ndin ajatteli enad kolmasosa (34 %).

Kuvio 61. Kotihoidon tyontekijoiden kokemus tydn kontrolloinnista ja luottamus
tyotoverien osaamiseen Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Mita mieltd olet seuraavista vaittamista?
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Verrattaessa kotihoidon tyon kontrollointia eri Pohjoismaissa tilanne on heikoin
Ruotsissa, missa lahes 60 % hoitajista on tdysin tai osittain sitd mieltd, ettd kontrolli
tuntuu epdaluottamukselta (kuvio 62). Suomessa ndin kokee noin puolet hoitajista ja
Norjassa ja Tanskassa noin kolmannes.

Kuvio 62. Kokemus liiallisesta tyon kontrolloinnista kotihoidon tyéssa Pohjoismaissa,
2015 (%)
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Kotihoidon ty6ssd vastaan tulevien vaikeiden tyotilanteiden kasittelemiseen on
henkilékunnan mielestd aikaa aiempaa heikommin: vain joka viides (19 %) vastasi
vuonna 2015, ettd td4han on riittdvasti aikaa, kun kymmenen vuotta aiemmin puolet
vastaajista (52 %) oli tassa suhteessa tyytyvaisia (kuvio 63).

Kuvio 63. Aikaa vaikeiden tilanteiden kasittelemiseen kotihoidossa Suomessa, 2005 ja
2015 (%)
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Pohjoismaisessa vertailussa suomalaisilla kotihoidon tyontekijoilla on heikoimmin aikaa
vaikeiden tilanteiden kasittelemiseen (kuvio 64). Suomessa vain viidenneksen (19 %)
mielestd aikaa on riittdvasti, kun Norjassa ja Ruotsissa ndin koki kolmasosa
henkil6kunnasta (34—-35 %).

Kuvio 64. Aikaa vaikeiden tilanteiden kasittelemiseen kotihoidossa Pohjoismaissa, 2015
(%)
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vaikeiden tilanteiden kasittelemiseen

100
80
60
40 35 34
28
19
) I
0
Norja Ruotsi Suomi Tanska

9.2. Hoivatyon tyodyhteisot ja esimiesty laitoshoidossa

Mahdollisuudet laitosmaisessa ymparistdssd vaikuttaa omaan paivittdiseen tyéhon ovat
vuodesta 2005 vuoteen 2015 laskeneet kolmetoista prosenttiyksikkod (34 % — 21 %)
(kuvio 65). Aikaa keskustella tyéhon liittyvista asioista oli suurimmalla osalla hoitajista
(60 %) eikd tdsséd ollut kymmenessd vuodessa tapahtunut muutosta. Sen sijaan
lahiesimiehen tukeen luotti kuusi prosenttiyksikk6a vahemman vuonna 2015 kuin vuonna
2005. En&é vain kolmasosa (35 %) ilmoitti saavansa useimmiten tukea l&dhiesimieheltaan.
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Kuvio 65. Esimiehilta ja tyotovereilta saatava tuki seka vaikutusmahdollisuudet
laitoshoidon tydssa Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Suomalaiset hoivatyontekijat erottuvat pohjoismaisista kollegoistaan siind, ettd he

kokevat voivansa huomattavasti muita vahemman vaikuttaa péivittdiseen tyéhonsa (kuvio

66). Ero on suuri Ruotsiin ja Tanskaan kanssa. Suomalaisista hoitajista vain 21 prosenttia
kokee useimmiten voivansa vaikuttaa péivittdin kun Ruotsissa vastaava luku on 41
prosenttia ja Tanskassa perdti 57 prosenttia. Sen sijaan mahdollisuus keskustella ty6stéa

tyotoverien kanssa on Suomessa korkeammalla tasolla kuin muissa Pohjoismaissa.

Laitoshoidon tydssé esimiehen tuki on Suomessa Norjaa vahaisempaa mutta Ruotsin ja

Tanskan kanssa samalla tasolla.
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Kuvio 66. Esimiehiltd ja tyotovereilta saatava tuki sekd vaikutusmahdollisuudet
laitoshoidon tydssa Pohjoismaissa, 2005 ja 2015 (%)
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Kokemus tyon kontrolloinnista ja epéluottamuksesta tyonjohdon taholta on yleistynyt
kymmenessa vuodessa. Vuonna 2015 kaksi viidestd (41 %) on véitteesta taysin tai samaa
mieltd, kun vuonna 2005 osuus 12 prosenttiyksikkod alempana (29 %) (kuvio 67). Kuten
kotihoidossa, myos laitoshoidossa luottamus tyotoverien patevyyteen on heikentynyt
kymmenvuotiskauden aikana.

Kuvio 67. Laitoshoidon tyontekijoiden kokemus tyon kontrolloinnista ja luottamus
ty6toverien osaamiseen Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

100

80

60

40

20

23

6
2005

Tyon kontrollointi tuntuu

Mita mielti olet vaitteista?

41 48
. . .
2015 2005 2015

Voin luottaa, ettd tydtoverini ovat patevia

epaluottamukselta

m Tdysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

Myos laitoshoidossa epéluottamuksen ja kontrolloinnin tuntemukset ovat yleisimpié
Ruotsissa (46 %) ja Suomessa (41 %) (kuvio 68). Kuitenkin myds Norjassa (33 %) ja

69



Tanskassa (31 %) kolmasosa (31-33 %) pitdd kontrollia liiallisena.

Kuvio 68. Kokemus liiallisesta tyon kontrolloinnista laitoshoidon tyéssa Pohjoismaissa,
2015 (%)
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10. Hoivatyontekijoiden kokema arvostus ja lopettamisaikeet

10.1. Hoivatyontekijoiden kokema arvostus ja lopettamisaikeet kotihoidossa

Kysyttéessa kotihoidon tyontekijoiltd kuinka paljon eri tahot arvostavat heidan tyotaan,
tulokset poikkeavat suuresti eri tahojen vélilld (kuvio 69). Eniten arvostusta koetaan
saatavan asiakkailta, silla vuonna 2005 kolme viidestd (60 %) ilmoitti asiakkaiden
arvostavan paljon hoivatyontekijoiden tyotd. Kymmenessd vuodessa tdma osuus laski
viisi prosenttiyksikkdd. Kumpanakin vuonna ainoastaan 5 prosenttia tydntekijoista
ilmoitti, ettd asiakkaat arvostavat vain véhan tai eivét lainkaan tyontekijoiden tyotd. Sen
sijaan omaisten koetaan arvostavan hoivaty6ta selvasti vahemman. Arvostus on myds
heikentynyt, silld vuonna 2015 vain kuudesosa (16 %) tydntekijoistd ilmoitti omaisten
arvostavan paljon heidan tyotaan ja samaan aikaan useampi (22 %) ilmoitti, ettd omaiset
arvostavat tyontekijoiden ty6ta vain vahan tai eivat lainkaan.
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Kuvio 69. Kotihoidon tyontekijoiden kokemus tydn arvostuksesta Suomessa, 2005 ja 2015
(%)
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Tyo0toverien arvostus on pysynyt lahes ennallaan, mutta huomiota herattaa, etta vain alle
joka toinen (43-44 %) ilmoittaa kollegojen arvostavan hanen tyétaan paljon (kuvio 69).
Esimiesten arvostus koetaan kollegojenkin arvostus vahaisemmaéksi, silla vain kolmasosa
(32-33 %) ilmoittaa lahiesimiehen arvostavan paljon tyontekijan tydtda. Huomiota
her&ttad muutos niiden osuudesta, joiden mielesta esimies arvostaa ty0td vain vahan tai ei
lainkaan. Tama osuus ylitti vuonna 2015 jo neljanneksen (27 %).

Kaikkein matalinta luottamus hoivatyéhén on tyontekijoiden mielestd kunnan
virkamiesten ja poliitikkojen piirissa (kuvio 69). Vuonna 2005 peréti nelja viidesta (81
%) vastasi, ettd ndméa ryhmat arvostavat vain vahan tai eivét lainkaan hoivatyontekijoiden
tyota. Tilanne ei ole sittemmin kohentunut. Painvastoin, vuonna 2015 yhdeksén
kymmenesta (92 %) vastasi samoin.

Yksi konkreettinen tydn arvostuksen muoto on palkkaus. Vastaajilta kysyttiin myos,
ovatko he huolissaan siita, ettei palkka riitd kattamaan menoja. Suomalaisista kotihoidon
tyontekijoista lahes 60 prosenttia oli ainakin jonkin verran asiasta huolissaan (kuvio 70).
Muissa Pohjoismaissa tdma huoli ja siten tyytymattomyys palkkatasoon oli vahaisempaa.
Ero oli erityisen suuri Tanskaan, missé vain neljasosa (27 %) oli huolissaan palkasta.
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Kuvio 70. Kotihoidon tyontekijoiden huoli palkan riittavyydesta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Suomalaisten kotihoidon tyontekijoiden néakemys tyéolosuhteiden muutossuunnasta on
muuttunut merkittavasti kymmenessé vuodessa (kuvio 71). Kun vuonna 2005 joka toisen
(52 %) vastaajan mielestad tydolosuhteet olivat edellisten vuosien aikana parantuneet, nain
ajatteli vuonna 2015 enda 27 prosenttia vastaajista. Sita vastoin vuonna 2015 léhes puolet
(47 %) ajatteli tydolosuhteiden huonontuneen, kun kymmenen vuotta aiemmin vain 15
prosenttia ajatteli nain.
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Kuvio 71. Kotihoidon ty6olosuhteiden muutossuunta Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Ovatko tyoolosuhteesi mielestasi
parantuneet vai huonontuneet viime
vuosien aikana?

100

80

60 52 47

40 i 27 3B

c el -

) L
Parantuneet Ei muutosta Huonontuneet

H2005 E2015

Kotihoidon tyontekijoiden ndkemykset tydolosuhteittensa muutossuunnista eivat poikkea
suuresti muista Pohjoismaista (kuvio 72). Kaikkein huolestuttavinta kehitys on
Tanskassa, missa kaksi kolmesta kotihoidon tyontekijastd katsoo olosuhteiden
huonontuneen. Muissa maissa nain ajattelee 39-47 prosenttia henkilokunnasta.

Kuvio 72. Kotihoidon tydolosuhteiden muutossuunta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Erittdin huolestuttavaa on se, ettd niiden kotihoitajien osuus, jotka ovat harkinneet
lopettavansa nykyisen tyonsd, on kasvanut kymmenessa vuodessa kaksinkertaiseksi:
vuonna 2005 viidennes hoitajista mutta vuonna 2015 jo kaksi viidennesta oli harkinnut
lopettamista (kuvio 73).
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Kuvio 73. Lopettamisaikeet kotihoidossa Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Vaikka suomalaisten kotihoidon tyontekijoiden lopettamisaikeet ovat huolestuttavasti
lisddntyneet kymmenesséd vuodessa, ne eivat kuitenkaan ole korkeammalla tasolla kuin
muissa Pohjoismaissa (kuvio 74). Lopettamisaikeita on jokaisessa massa 40-46
prosentilla kotihoidon hoivatydntekijoista.

Kuvio 74. Lopettamisaikeet kotihoidossa Pohjoismaissa 2015 (%)
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10.2. Hoivatyontekijoiden kokema arvostus ja lopettamisaikeet laitoshoidossa

Laitoshoidon tyontekijoiden kokemukset tyonsd arvostuksesta noudattavat pé&osin
kotihoidon tyontekijoiden kokemuksia (kuvio 75). My0ds laitoshoidossa vahiten
arvostusta koetaan saatavan kunnan virkamiehiltd ja poliitikoilta (1-2 %: paljon
arvostusta) ja omaisilta (21 %). Esimiehiltd saatu arvostus (27-31 %) koetaan vield
jonkin verran vahaisemmaksi kuin kotihoidossa. Ty6tovereilta saatu arvostus on hyvin
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samalla tasolla kuin Kkotihoidossa. Asiakkaiden arvostus (3944 %) koetaan
laitoshoidossa kuitenkin selvésti kotihoitoa vahdisemmaksi. Mik&an ndisté asioista ei ole
muuttunut merkittavasti kymmenessd vuodessa, vaikka koettu arvostus onkin hieman
laskenut etenkin asiakkaiden ja lahiesimiesten kohdalla. Joka tapauksessa on syyté
huomata, ettd jokaisen ryhméan kohdalla vain véhemmistd tyontekijoistd kokee kyseisen
ryhman arvostavan paljon laitoshoitotyota.

Kuvio 75. Laitoshoidon tydntekijoiden kokemus tyén arvostuksesta Suomessa, 2005 ja
2015 (%)

Arvostavatko seuraavat tahot tyotasi...

2005

asiakkaat?

2015

2005

2015

asiakkaiden

2005

2015

2005

lahin

2015

2005

2015

a poliitikot? esimiehesi? | tyotoverisi?| omaiset?

kunnan
irkamiehet

Lv

m Paljon ®Aijka paljon = Vahan / eilainkaan

Myos laitoshoidon tydntekijoistd moni on huolissaan palkan riittdvyydestd (kuvio 76).
Suomessa lahes kaksi kolmesta (64 %) on asiasta huolissaan, mikd on suurempi osuus
kuin yhdessékadn toisessa Pohjoismaassa, joskin Ruotsi on varsin lahell& t&ssa suhteessa
(60 %). Vahiten huolta palkasta koetaan Tanskassa (27 %) ja Norjassa (38 %).
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Kuvio 76. Laitoshoidon tydntekijoiden huoli palkan riittavyydesta Pohjoismaissa, 2015
(%)
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Laitoshoidon tydntekijoiden tydolosuhteet eivat ole tyontekijoiden mielestd muuttuneet
vuodesta 2005 vuoteen 2015 yhtd paljon kuin kotihoidossa. Muutos on kuitenkin
samansuuntainen: niiden osuus, jotka nakevét tydolosuhteiden parantuneen, on laskenut
14 prosenttiyksikolla (39 % — 25 %) ja niiden osuus, jotka katsovat tydolosuhteiden
huonontuneen, on kasvanut vastaavasti (28 % — 44 %) (kuvio 77).

Kuvio 77. Laitoshoidon tydolosuhteiden muutossuunta Suomessa, 2005 ja 2015 (%)

Ovatko tydolosuhteesi mielestasi
parantuneet vai huonontuneet viime vuosien

aikana?
100
80
60
44
39
40 . 33 31 28
0
Parantuneet Ei muutosta Huonontuneet

H2005 E2015

Laitoshoidon henkilokunnan né&kemykset tydolosuhteiden muutossuunnasta ovat
samansuuntaisia kaikissa Pohjoismaissa (kuvio 78). Jokaisessa maassa olosuhteiden
parantumista nékee tapahtuneen huomattavasti pienempi ryhma kuin huonontumista.
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Tanskassa perédti useampi kuin kaksi kolmesta (71 %) ilmoittaa tydolosuhteiden
huonontuneen viime vuosina. Suomessa (44 %) olosuhteiden huonontumista raportoi
suurin piirtein yhtd moni kuin Ruotsissa (43 %) ja Norjassa (39 %).

Kuvio 78. Laitoshoidon tydolosuhteiden muutossuunta Pohjoismaissa, 2015 (%)
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Laitoshoidon tyontekijéiden lopettamisaikeet olivat vuonna 2005 yleisempid kuin
kotihoidossa, mutta vuonna 2015 ne olivat hieman alhaisemmalla tasolla kuin
kotihoidossa (kuvio 79). Tyon lopettamista harkitsevien hoitajien osuus on Kuitenkin
laitoshoidossakin kasvanut ja on nykyisin korkealla tasolla: vuonna 2015 melkein kaksi
viidesosaa (38 %) hoitajista harkitsi tyon lopettamista.

Kuvio 79. Lopettamisaikeet laitoshoidossa Suomessa, 2005 ja 2015 (%)
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Suomalaisten laitoshoidon tyontekijoiden lopettamisaikeet eivat kuitenkaan ole Norjaa
lukuun ottamatta muita Pohjoismaita korkeammalla tasolla (kuvio 80). Ruotsissa jopa
joka toinen laitoshoidon tyontekija harkitsee nykyisen tyon lopettamista ja Tanskassakin
44 prosenttia. Norjassa lopettamisaikeet (34 %) ovat hieman muita maita harvinaisempia.

Kuvio 80. Lopettamisaikeet laitoshoidossa Pohjoismaissa, 2015 (%)
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11. Johtopaatokset

Tutkimuksemme tulokset osoittavat useita huolestuttavia kehityssuuntia suomalaisessa
hoivatydssd. Jotkut yksittdiset asiat ovat muuttuneet myonteiseen suuntaan, mutta
yleiskuva suomalaisen vanhustyon tilasta ja kehityksestd on negatiivinen. Tassé
johtopéatdsosiossa nostetaan esiin  keskeisimmat havainnot sekd kotihoidon etté
ymparivuorokautisen laitosmaisen hoidon osalta.

Suurin muutos henkilokunnan rakenteessa on ollut ikérakenteen muutos. Yksi suuri
ikdluokka on vuoden 2005 jalkeen jaényt eldkkeelle ja nuoret tydntekijat ovat tulleet
tilalle. Tdma sukupolvenvaihdos on nostanut myds henkilokunnan koulutustasoa, silla
nuorilla tyontekijoilla on vahintd&n lahihoitajakoulutus. Samoin kuin vuonna 2005
(Krdger ym. 2009), suomalainen hoivatyd poikkeaa edelleen muiden Pohjoismaiden
tilanteesta paitsi siten, ettd hoivatyontekijoilla on keskimé&arin korkeampi koulutustaso,
mya0s siten, ettd tyd on useammin kokoaikaista. Toisaalta Suomessa on edelleen muita
Pohjoismaita enemman madrdaikaisia tyosuhteita. Suomessa maan ulkopuolella
syntyneita hoivatyontekijoitd on vahemman kuin muualla.

11.1. Johtop&é&tokset suomalaisen kotihoidon hoivatyon kehityksesta ja tilasta

Kotihoidossa on tapahtunut vuosien 2005 ja 2015 valilla monessa suhteessa enemman
muutoksia kuin laitoshoidossa. Asiakasmaarat ovat nousseet jokaisessa tydvuorossa
merkittdvasti ja tdm& on johtanut tydpaineen nousuun Pohjoismaiden korkeimmalle
tasolle. Tydpaineen taustalla on néhtdvissa esimerkiksi toistuvien henkilékuntavajausten
esiintyminen sekd dementiaa sairastavien asiakkaiden maaran lisadntyminen. Kiristynyt
tyopaine nékyy seka palkallisen ettd palkattoman ylityon lisadntymisend ja myds hyvin
yleisend lounastauoista tinkimisend. Myonteinen muutossuunta  suomalaisessa
kotihoidossa on ollut raskaiden nostojen lievd véhentyminen, minka taustalla on
apuvélineiden aiempaa parempi saatavuus. Toisaalta apuvélineitd on Suomessa edelleen
saatavilla heikommin kuin muissa Pohjoismaissa.

Esimiesty0 ja esimiesten ja hoivatyontekijoiden suhteet saivat kritiikkid osakseen jo
vuonna 2005 eikd tdssa suhteessa ole tapahtunut k&&nnettd parempaan. Pikemminkin
painvastoin: esimiesten tuki on tyontekijéiden mielestd aikaisempaakin véhdisempaa.
Samaan aikaan tyontekijadt ovat kokeneet pdivittdiseen tyohon  liittyvien
vaikutusmahdollisuuksien vahentyneen merkittavésti ja siihen kohdistuvan liiallisen
kontrollin lisd&ntyneen. Luottamus kotihoidon tydntekijoiden ja heidan esimiestensa
valilla on selvastikin karsinyt.

Tyontekijdt ovat aiempaa huomattavasti huolestuneempia terveydestddn ja
turvallisuudestaan — ja aivan syysta, silla etenkin vékivalta tai sen uhka on noussut todella
huolestuttavan korkealle. Ei vain vékivalta ja sen uhka vaan myds seksuaalinen héirinta,
tyontekijoiden haukkuminen ja jopa rasistinen kielenkdyttd on Suomen kotihoidossa
selvasti muita Pohjoismaita yleisemp&d4. Suomalainen kotihoidon henkilékunta on myos
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sairauslomilla muita maita enemmé&n huolimatta siitd, ettd henkilokunta on t&alla
nuorinta. Selkékivut ovat lisddntyneet ja henkinen uupumus on Pohjoismaiden
korkeimmalla tasolla.

Hoitajat eivat koe vain itse tilannetta vaikeaksi vaan ovat huolestuneita myods
asiakkaistaan. Suomalainen kotihoidon henkilokunta on Pohjoismaiden Kriittisinta
asiakkaille tarjottavan hoivan laadun ja yksilollisyyden suhteen. Tyontekijoiden
riittdmattomyyden tunteet ovat kasvaneet, eivdtka he koe pystyvédnsa tarjoamaan
asiakkailleen laadukasta hoitoa. Suomen tyontekijat ovat Pohjoismaiden huolestuneimpia
tyontekijoiden véhaisyyden asiakkaille aiheuttamista riskeista.

Kaiken kaikkiaan kotihoidon tyontekijat arvioivat tydolosuhteittensa viimeaikaisen
kehityksen olleen selvan kielteistd. Tyon lopettamista vakavasti harkitsevien osuus on
kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa. Jo kaksi viidesosaa (41 %) harkitsi vuonna
2015 nykyisen tyonsa lopettamista. Tdmd on todella korkea osuus, kun otetaan
huomioon, ettd Suomessa hoiva-alan tydntekijat ovat investoineet usean vuoden
elamastdén alan koulutukseen.

11.2. Johtopééatokset laitoshoidon hoivatydn kehityksesta ja tilasta

Laitoshoidon puolella kymmenen vuoden aikana tapahtuneet muutokset ovat olleet
vahdisempid, mutta toisaalta l&ht6tilanne oli laitoshoidossa monessa suhteessa kotihoitoa
heikompi. Kotihoidon olosuhteet ovat siten useammassa asiassa huonontuneet
laitoshoidon tasolle.

Laitoshoidon tydntekijoiden asiakasmadrat olivat vuonna 2005 muita Pohjoismaita
selvasti korkeammat kaikissa tyovuoroissa (Kroger ym. 2009) ja tilanne oli vuonna 2015
ldhes sama. Ainoastaan yovuorossa Tanskan tyontekijoiden asiakasmaard vylitti nyt
Suomen. Toisin kuin kymmentd vuotta aiemmin, vuoden 2015 aineistosta pystyttiin
laskemaan myo6s hoitoyksikoiden henkilostomitoitus eli ottamaan yksikodiden koon
vaihtelu  huomioon.  Tulokset osoittavat, ettd arkipadivien = aamuvuorossa
laitoshoitoyksikdiden henkilostémitoitus on muissa Pohjoismaissa 26—65 prosenttia
Suomen yksikoita korkeampi. Suomessa yhta tyontekijaa kohden on 4,3 asiakasta, mutta
toisissa Pohjoismaissa 2,6 — 3,4. lltavuorossa Ruotsin ja Norjan hoitoyksikoiden
henkil6stomitoitus oli 49-60 prosenttia korkeampi kuin Suomessa ja Tanskassa.

Suomalaisten laitosyksikdiden tyopaineessa ei ole tapahtunut juurikaan muutoksia, mutta
se on edelleen kotihoitoa korkeammalla. Laitostyd on my0s selvasti raskaampaa kuin
kotihoito. Fyysiset ja henkiset rasitusoireet ovat hyvin yleisid. Esimiestytssa on selvia
ongelmia myos laitoshoidon tydssa. Tyontekijoiden kokema kontrolli on kasvanut ja
samaan aikaan vaikutusmahdollisuudet oman tyon organisointiin ovat vahentyneet. Tyon
saama arvostus on heikolla tasolla niin kuin se oli kymmenen vuotta aiemminkin.

Laitoshoidon tydntekijoiden huoli omasta terveydestéan ja turvallisuudestaan on noussut
merkittavasti. Vakivaltaa tai sen uhkaa viikoittain kokevien osuus on kaksinkertaistunut
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kymmenessé vuodessa ja on nyt perati kaksi viidesosaa (40 %). Vékivallan lisdksi myds
seksuaalinen héirintd on suomalaisissa laitoksissa nopeasti lisdéntynyt ja on jo yleisinta
Pohjoismaissa.

Hoidon laadussa on ongelmia myos laitoshoidon puolella. Suomalaiset hoivatyontekijat
ovat laitoshoidossakin Pohjoismaiden kriittisimpid hoidon yksilollisyyden seké
asiakkaille aiheutuvien riskien suhteen. Suomessa ja Tanskassa kaksi viidestd ei itse
haluaisi vanhana kayttdd yksikkonsa tarjoamia palveluja. Palvelun puutteellisen laadun
johdosta itsensa riittamattomaksi kokevien laitoshoidon hoivatyontekijoiden osuus on
noussut.

Samoin kuin kotihoidossa, myods laitoshoidossa suomalainen henkilokunta katsoo
tyoolosuhteidensa heikentyneen aiemmasta. Tyonsa lopettamista vakavasti harkitsevien
osuus on noussut selvasti myos laitoshoidossa. Vuonna 2015 léhes kaksi viidestd (38 %)
oli vakavasti pohtinut tyonsa lopettamista.

11.3. Lopuksi

Vuonna 2005 suomalainen laitoshoito erottui muista Pohjoismaista negatiivisesti:
asiakasmadrd oli Pohjoismaiden korkein ja monenlaiset rasitusoireet olivat erittéin
yleisid. Kotihoidossa asiat olivat kuitenkin silloin paremmin. (Kréger ym. 2009.) Vuonna
2015 laitoshoidon ongelmat ovat hyvin pitkélti ennallaan, silla esimerkiksi Suomen
henkildstomitoitus on huomattavasti muita Pohjoismaita alempi. Nyt asiat eivét
kuitenkaan ole endd kotihoidossakaan paremmalla tolalla. Kotihoidon tyopaine ja
laatuongelmat ovat Pohjoismaiden korkeimmalla tasolla.

Kaikkein huolestuttavin muutos on vékivallan ja muun héirinnan jyrkka lisdantyminen
suomalaisessa hoivatydssd. Té&ma muutos on tapahtunut samanaikaisesti seka
kotihoidossa ettd laitoshoidossa. Samalla terveydestadn ja turvallisuudestaan
huolestuneiden tyontekijoiden osuus on noussut huomattavasti. Tyon lopettamista
vakavasti  harkitsevien  tyontekijoiden maiara on  kymmenessd  vuodessa
kaksinkertaistunut.

Suomalainen hoivaty0 vaikuttaa olevan noidankeh&ssé: asiakkaiden tarpeiden
lisdédntyminen ja kotihoidossa myds asiakasmaardn nopea kasvu ovat johtaneet
tyopaineen kasvuun, mik& puolestaan on johtanut hoivatyon laadun heikkenemiseen.
Téama aiheuttaa moninaisia riskejd niin asiakkaille kuin tyontekijoille, mikd on
johtamassa tyontekijoiden pakoon alalta. Jollei tata syoksykierrettd pystyta oikaisemaan,
suomalainen vanhuspalvelujérjestelm@ on vaarassa juuri nyt, kun sitd tarvittaisiin
vastaamaan nopeasti ikd&ntyvén vaeston kasvaviin hoivatarpeisiin.
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Taulukko 1. Kotihoidon tydntekijoiden tyotehtavat Suomessa, 2005 & 2015 (%) (N=320; n=121

vuonna 2005 n=199 vuonna 2015)

Useasti Joka viikko Joka Harvoin / ei

paivassa/ kuukausi koskaan

paivittain

2005 2015 2005 2015 2005 2015 | 2005 2015
Siivoat asiakkaan kotia / huonetta 16 17 46 18 12 12 26 53
Valmistat lampiman aterian 17 12 17 7 4 4 62 78
Tarjoilet valmiiksitehtya ruokaa 72 92 15 4 5 2 8 3
Kayt paivittaistavarakaupassa 20 4 32 28 3 9 45 60
Autat henkilokohtaisessa hygieniassa 81 93 12 6 3 1 4 1
Nostat tai autat siirtdmaan ihmisen 48 54 27 29 11 9 15 8
Lahdet asiakkaan kanssa kavelylle / 7 4 34 21 14 16 45 60
asioille
Teethallinnollisia tehtavia, esim. 55 97 13 3 5 0 26 1
kirjauksia
Juotkupillisen kahvia asiakkaan kanssa | 25 5 31 30 13 18 31 48
Annatasiakkaalle henkista tukea 84 84 15 13 1 2 1 1

Taulukko 2. Kotihoidon tydntekijéiden mielipiteita tydstaan Suomessa: Valitse vaihtoehto, joka

parhaiten kuvaa nakemystasi, 2005 & 2015 (%)

Taysin samaa Osittain Osittaineri Taysin eri
mielts samaa mieltd mielta
2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015
Asiakkaiden kohtaaminenon 77 68 22 29 2 3 0 1
antoisaa
Tyon kontrollointi tuntuu 6 20 18 28 40 26 36 26
epaluottamukselta
Voin luottaa, ettd tyotoveriniovat 54 34 32 52 11 13 3 1
patevia
Liikaa aikaa kuluu kirjaamiseen 21 30 37 42 22 20 21 8

Taulukko 3. Kotihoidon tyontekijoiden mielipiteitd tyostddn Suomessa: Kuinka usein sinun tyossasi...

Useimmiten Joskus Harvoin Ei koskaan

2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015
Tyotehtavat ovat kiinnostavia/ 89 80 11 17 0 2 0 1
Tyossaon liian paljon tekemista 29 42 60 51 9 6 2 1
TyOssa voi oppia uutta ja kehittya 57 43 33 44 8 12 2 1
Voiitse vaikuttaa paivittdiseen a7 20 28 33 23 41 2 6
Aikaa keskustellatyosta 63 51 27 36 10 12 0 1
Saa tyossa tukealdhiesimiehelta 43 37 38 32 16 22 3 9
Tuntee riittamattomyytta 22 33 66 54 10 11 2 2
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Taulukko 4. Kotihoidon tyoolot: kuinka usein tydssasi... 2015 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska
Tyotehtavat ovatkiinnostavia/
mielekkaita?
Useimmiten 77 74 80 74
Joskus 22 22 17 24
Harvoin 1 2 2 2
Ei koskaan 0 2 1 0
TyOssaon liikaatekemista?
Useimmiten 37 40 42 31
Joskus 60 55 51 58
Harvoin 2 4 6 10
Ei koskaan 1 1 1 1
Tydssa on mahdollista oppia uutta?
Useimmiten 27 17 43 34
Joskus 52 56 44 51
Harvoin 20 23 12 13
Ei koskaan 1 4 1 2
Voiitse vaikuttaa paivittaiseen
tyohon?
Useimmiten 31 16 20 22
Joskus 44 42 33 40
Harvoin 21 29 41 32
Ei koskaan 4 13 6 6
Aikaa keskustellatyosta kollegojen
kanssa?
Useimmiten 41 35 51 30
Joskus 43 46 36 50
Harvoin 16 16 12 19
Ei koskaan 0 3 1 1
Saa tyodssa tukealdhiesimieheltad?
Useimmiten 48 31 37 33
Joskus 33 39 32 47
Harvoin 16 20 22 17
Ei koskaan 3 10 9 3
Tunnetriittamattomyytta?
Useimmiten 24 24 33 34
Joskus 63 60 54 48
Harvoin 11 13 11 16
Ei koskaan 2 3 2 2
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Taulukko 5. Laitoshoidon tyontekijoiden tydtehtavat Suomessa 2005 & 2015 (%) (N=1070; n=439

vuonna 2005 & n=631 vuonna 2015)

Useasti Joka viikko Joka Harvoin /
paivassa / kuukausi ei koskaan
paivittain

2005 2015 | 2005 2015 [ 2005 2015 | 2005 5015
Siivoat asiakkaan kotia/ huonetta 13 14| 18 13 4 7 65 66
Valmistat lampiman aterian 9 6| 3 4 1 2 87 88
Tarjoilet valmiiksitehtyaruokaa 77 92 3 1 1 1 19 6
Kayt paivittaistavarakaupassa 0 1 6 2 6 9 88 88
Autat henkil6kohtaisessa hygieniassa 95 97| 3 2 1 0 1 1
Nostat tai autat siirtdamaanihmisen 93 96 1 2 1 1 1
Lahdetasiakkaan kanssakavelylle / 23 12| 16 26 15 18 46 44
asioille
Teethallinnollisiatehtavia, esim. 72 92 7 3 4 1 17 4
kirjauksia
Juot kupillisen kahvia asiakkaan kanssa 20 19| 7 15 8 67 58
Annat asiakkaalle henkistd tukea 91 8| 7 9 1 3 1 4

Taulukko 6. Laitoshoidon tyontekijoiden mielipiteita tydstadan Suomessa: Kuinka usein sinun

tydssasi... 2005 & 2015 (%)

Useimmiten Joskus Harvoin Ei koskaan
2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015
Tyotehtavat ovat kiinnostavia/ 83 69 15 25 2 5 0 1
mielekkadita
Ty6ssdon liian paljon tekemista 51 50 44 45 4 4 1 1
Ty6ssd voi oppia uutta ja kehittya 45 31 42 49 13 18 0 2
Voiitse vaikuttaa paivittaiseen tydhon 34 21 36 40 28 32 2 7
Aikaa keskustellatyostd kollegojen 61 60 33 30 6 9 0 1
kanssa
Saa tyossd tukealdhiesimiehelta 41 35 35 36 21 24 3 5
Tuntee riittamattomyytta 33 36 52 51 13 12 2 1

Taulukko 7. Laitoshoidon tyontekijoiden mielipiteita tyostaan Pohjoismaissa:

tyossasi... 2015 (%)

Kuinka usein sinun

Norja Ruotsi Suomi Tanska
Tyotehtavat ovat kiinnostavia/ mielekkaita
Useimmiten 76 70 69 72
Joskus 23 27 25 27
Harvoin 1 3 5 1
Ei koskaan 0 0.2 1 0.2
Tyossdon liikaatekemista
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Useimmiten 34 50 50 45
Joskus 58 46 45 50
Harvoin 7 3 4 4
Ei koskaan 1 1 1 1
Ty6ssd on mahdollista oppia uutta

Useimmiten 25 19 31 31
Joskus 54 52 49 54
Harvoin 20 27 18 14
Ei koskaan 1 2 2 1
Voiitse vaikuttaa paivittdiseen tyéhon

Useimmiten 33 41 21 57
Joskus 51 41 40 33
Harvoin 14 14 32 8
Ei koskaan 2 4 7 2
Aikaakeskustellatyosta kollegojen kanssa

Useimmiten 45 50 60 38
Joskus 45 40 30 50
Harvoin 10 10 9 11
Ei koskaan 0.3 0.2 1 1
Saa tyossatukealdhiesimiehelta

Useimmiten 45 32 35 35
Joskus 36 37 36 42
Harvoin 16 24 24 21
Ei koskaan 3 7 5 2
Tunnetriittamattomyytta

Useimmiten 21 38 36 37
Joskus 65 49 51 47
Harvoin 11 8 12 14
Ei koskaan 3 5 1 2

Taulukko 8. Kotihoidon tyo Suomessa, asiakasmaara tyovuorossa: Kuinka montaaeri ihmista
tavallisesti autat tydvuoron aikana? 2005 & 2015 (Keskiarvo)

2005 2015

Arkipaivisin, paivasaikaan 6.8 9.5
Arkipaivisin, ilta-aikaan 12.4 14.3
Lauantaisin tai sunnuntaisin 12.9 13.6
Oisin 15.7 26.9
Kotikdynnit paivan aikana 11.2
kotikdynnitenintdan 15min 5.6
kotikdaynnit45mintai enemman 2.9
57.7

paivan aikana kotikayntien valisiin tyomatkoihin

kaytetty aika
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Taulukko 9. Kotihoidon tyd Suomessa: Onko asiakasmaérasisinusta sopiva? 2005 & 2015 (%)

Ei, se on liian Kyllg, se on
suuri sopiva
2005 2015 2005 2015
Arkipaivisin, paivdsaikaan 25 40 75 60
Arkipaivisin, ilta-aikaan 57 69 43 31
Lauantaisin tai sunnuntaisin 64 71 36 29
Qisin 38 27 62 73

Taulukko 10. Kotihoidon tyd Suomessa: Kuinka moni / monella niist3, joita tavallisesti autat, on

mielestasi... 2005 & 2015 (%)

Useimmilla tai

kaikilla Joillakin Ei kenelldkaan

2005 2015 2005 2015 | 2005 2015
tarvitsee apuasiirtamisessa (tai on 8 12 80 75 12 13
on dementia 58 86 42 14 0 0
on mielenterveyden ongelmia 18 25 77 74 5 1
on paihteiden vaarinkayttoa 4 8 79 73 17 19
on virtsankarkailua 85 14 1
tarvitsee syottamisapua 3 41 56
on saattohoidossa 1 36 63

Taulukko 11. Kotihoidon tyo Pohjoismaissa: Kuinka montaa eri ihmista tavallisestiautat tyévuoron
aikanaja kuinka monta kotikayntia teet? 2015 (Keskiarvo)

Norja Ruotsi Suomi Tanska

Arkipaivisin, paivasaikaan 12 12 10 10
Arkipaivisin, ilta-aikaan 15 13 14 21
Lauantaisin tai sunnuntaisin 15 14 14 16
QOisin 17 22 27 19
Kotikaynnit pdivan aikanayht. 14 16 12 15
Kotikdynnit enintdan 15min 7 9 6 9
Kotikdaynnit 45 mintai enemman 3 4 3 3
pdivan aikana kotikayntien valisiin 46 69 55 53
tyomatkoihin kaytetty aika

Taulukko 12. Kotihoidon tydolot Pohjoismaissa: Kun ajattelet tyotasi, oletko huolissasi... 2015 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska
ettd tyontekijoiden vahaisyys aiheuttaariskeja
asiakkaille?
Kylla, paljon 15 16 35 19
Kylla, melko paljon 34 30 39 23
En, vahan 43 48 23 44
En ollenkaan 8 6 3 14
terveydestasijaturvallisuudestasi tydsijohdosta?
Kyll3, paljon 9 12 11 16

87




Kylla, melko paljon 37 33 42 22
En, vahan a4 41 41 45
En ollenkaan 10 14 6 17
ettd asiakkaat ovat aggressiivisia tai vakivaltaisia?

Kyll3, paljon 3 2 2 4
Kylla, melko paljon 7 9 14 6
En, vahan 61 51 67 52
En ollenkaan 29 38 17 38
ettd palkkasi ei riitd kattamaan menojasi?

Kyll3, paljon 17 24 31 10
Kylla, melko paljon 24 24 28 17
En, vdhan 43 32 31 35
En ollenkaan 16 20 10 38

Taulukko 13. Laitoshoidon tyd Suomessa: Kuinka montaa eri ihmista tavallisestiautat tydvuoron

aikana? 2005 & 2015 (Keskiarvo)

2005 2015
Arkipaivisin, paivasaikaan 15 12
Arkipaivisin, ilta-aikaan 18 13
Lauantaisin tai sunnuntaisin 17 13
Oisin 30 26

Taulukko 14. Laitoshoidon tyd Suomessa: Onko asiakasmaarasi sinusta sopiva? 2005 & 2015 (%)

Ei, se on liian Kylld, se on
suuri sopiva
2005 2015 2005 2015
Arkipaivisin, paivasaikaan 48 45 52 55
Arkipaivisin, ilta-aikaan 63 57 37 43
Lauantaisin tai sunnuntaisin 60 55 40 45
Oisin 62 53 38 47

Taulukko 15. Laitoshoidon tyd Suomessa: Kuinka moni / monellaniist3, joita tavallisesti autat, on

mielestasi... 2005 & 2015 (%)

Useimmilla tai

kaikilla Joillakin Ei kenelldkaan
2005 2015 2005 2015 2005 2015
tarvitsee apuasiirtdmisessa (taion 72 74 24 25 4 1
vuodepotilas)
on dementia 79 90 21 10 1 0
on mielenterveyden ongelmia 26 26 71 70 3 4
on pdihteiden vaarinkayttoa 2 3 53 36 45 62
on virtsankarkailua 95 4 1
tarvitsee sy6ttamisapua 46 50 4
on saattohoidossa 4 54 42
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Taulukko 16. Kuinka montaa eri ihmista tavallisestiautat tydvuoron aikana? 2015 (Keskiarvo)

Norja Ruotsi Suomi Tanska
Arkipaivisin, paivdsaikaan 8.3 10.0 12.0 7.6
Arkipaivisin, ilta-aikaan 9.3 10.4 13.3 11.9
Lauantaisin tai sunnuntaisin 9.6 10.6 13.1 10.7
QOisin 19.2 21.8 25.7 29.3

Taulukko 17. Laitoshoidon tydolot Pohjoismaissa: Kun ajattelet tyotdsi, oletko huolissasi... 2015 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska
ettd tyontekijoiden vahaisyys aiheuttaariskeja
Kylla, paljon 16 24 34 29
Kylla, melko paljon 39 35 41 30
En, vahan 37 32 21 33
En ollenkaan 8 9 4 8
terveydestasi jaturvallisuudestasi tyosijohdosta?
Kyll3, paljon 9 14 20 18
Kylla, melko paljon 31 35 41 34
En, vahan 50 42 33 37
En ollenkaan 10 9 7 11
ettd asiakkaat ovat aggressiivisia tai vakivaltaisia?
Kyll3, paljon 5 7 15 10
Kylla, melko paljon 16 21 34 15
En, vahan 55 53 43 53
En ollenkaan 24 20 9 21
ettd palkkasi ei riitd kattamaan menojasi?
Kylla, paljon 13 26 31 9
Kylla, melko paljon 25 34 33 18
En, vahan 45 27 27 36
En ollenkaan 18 14 10 37

Taulukko 18. Kotihoidon tyéntekijat Suomessa: Kuinka usein tydssasi... 2005 & 2015 (%)
Lahes joka | Jokaviikko Joka Harvemmin | Ei koskaan
paiva kuukausi
2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015 | 2005 2015

teet palkallistaylityota? 6 8 24 36 17 19 41 32 12 5
teet palkatontaylity6ta? 4 4 9 11 10 13 30 37 47 35
Jatdt lounaan valiin tai 15 20 |27 4| 16 14|31 19|11 6
lyhennattaukoakiireen
vuoksi?
henkil6kuntaa puuttuu 26 28 | 30 40 | 23 20 | 17 10 4 2
sairauslomien vuoksi?
nostat, siirrat tai kannat 34 29 40 35 9 15 15 18 2 3
jotain raskasta?
tyoskentelet hankalissa 52 65 26 23 9 5 12 7 1 0
ty6asennoissa?
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Taulukko 19. Kotihoidon tydolot: onko sinulla kdytettavissasi... 2005 & 2015 (%)

Kyll3 Ei
2005 2015 2005 2015
Hyvin toimivat henkilostotilat 58 53 42 47
Tyoaikaaliikuntaanjaterveyden edistdmiseen 16 13 84 87
Riittavasti aikaa vaikeiden tilanteiden kasittelemiseen 52 19 48 81
Riittavat apuvalineet fyysisesti raskaisiin tyotehtaviin 39 46 61 54
Taulukko 20. Kotihoidon ty6olot: onko sinulla tydssasi kaytettavissasi... 2015 (%)
Norja Ruotsi Suomi Tanska

...riittdvasti aikaa vaikeiden tilanteiden

kyll3 35 34 19 28
ei 65 66 81 73
..riittavat apuvalineet fyysisestiraskaisiin

kylla 62 68 46 89
ei 38 32 54 11
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Taulukko 21. Laitoshoidon tydolot Suomessa: Kuinka usein... 2005 & 2015 (%)

Melkein joka  Jokaviikko  Joka kuukausi Harvemmin Ei koskaan
pdiva
2005 2015 2005 2015 2005 2015 2005 2015 2005 2015
% % % % % % % % % %
teetpalkallista 1 1 9 11 12 17 59 58 19 13
ylityota?
teet 1 3 8 13 7 2 3% 38 50 34
palkatonta
ylityota?
jatat lounaan
valiintai
lyhennit 19 19 25 30 13 14 33 30 10 7
taukoakiireen
vuoksi?
henkilokuntaa
puuttuu 12 14 27 34 31 29 27 21 3 2
sairauslomien
vuoksi?
nostat, siirrat
tai kannat 79 80 10 12 3 2 7 5 1 1
jotain
raskasta?
tyoskentelet
hankalissa 79 79 11 11 1 3 8 6 1 1
tyoasennoissa?

Taulukko 22. Laitoshoidon tyoolot Suomessa: onko sinulla kaytettavissasi... 2005 & 2015 (%)

Kylla Ei
2005 2015 2005 2015
% % % %
...hyvin toimivat henkil 6stotilat 62 58 38 42
..tybaikaaliikuntaan jaterveyden edistamiseen 14 15 86 85
...riittavasti aikaa vaikeiden tilanteiden kasittelemiseen 57 21 43 79
...riittavat apuvalineet fyysisestiraskaisiin tydtehtaviin 61 70 39 30

Taulukko 23. Laitoshoidon tydolot Pohjoismaissa: onko sinulla kdytettavissasi... 2015 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska
...hyvin toimivat henkil 6stotilat
Kylla 66 68 58 57
Ei 34 32 42 43
..tydaikaaliikuntaan jaterveyden edistamiseen
Kylla 17 20 15 22
Ei 83 80 85 78
...riittdvasti aikaa vaikeiden tilanteiden
kasittelemiseen
Kylla 38 32 21 30
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Ei 62 69 79 70
...riittavasti aikaavaikeidentilanteiden
kasittelemiseen
Kyll3 72 83 70 %4
Ei 28 17 30 6
Taulukko 24. Kotihoidon tydntekijoiden mielipiteitd tyéstdan Pohjoismaissa 2015 (%)
Norja Ruotsi Suomi Tanska
Asiakkaita hoidetaan yksilollisesti
Taysin samaa mielta 30 44 27 30
Osittain samaamielta 53 46 49 52
Osittainerimielta 16 9 20 15
Taysin eri mielta 1 1 4 3
Kirjaamiseen kuluu liikaa aikaa
Taysin samaa mielta 16 14 30 20
Osittain samaamielta 38 35 42 37
Osittain eri mielta 33 36 20 35
Taysin eri mielta 13 15 8 8
Henkilokunnan esittama kritiikki
otetaan huomioon
Taysin samaa mielta 15 10 12 16
Osittain samaamielta 54 40 36 47
Osittainerimielta 21 35 36 27
Taysin eri mielta 10 15 16 10
Tyon kontrollointi tuntuu
epaluottamukselta
Taysinsamaa mielta 9 22 20 11
Osittain samaamielta 29 37 28 22
Osittain eri mielta 30 21 26 42
Taysin eri mielta 32 20 26 25
Olisin mielelldani vanhanaitse
hoidettavana tydpaikallani
Taysinsamaa mielta 26 30 21 21
Osittain samaamielta 42 38 43 46
Osittain eri mielta 19 18 26 22
Taysin eri mielta 13 14 10 11
Taulukko 25. Laitoshoidon tyontekijoiden mielipiteita tydstadan 2005 & 2015 (%)
Taysin samaa Osittain Osittain eri Taysin eri
mielta samaa mieltd mielta mielta
2005 2015 2005 2015 2005 2015 2005 2015
% % % % % % % %
Asiakkaiden kohtaaminen on antoisaa 62 52 34 41 3 5 0.4 2
Tyon kontrollointi tuntuu 6 14 23 27 32 34 39 25
Voin luottaa, ettd tyotoveriniovat 46 37 41 48 11 13 2 2
patevia
Liikaa aikaa kuluu kirjaamiseen 8 31 26 38 35 21 31 10
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Taulukko 26. Laitoshoidon tydntekijoiden mielipiteita tydstaan 2005 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska

% % % %
Asiakkaita hoidetaan yksilollisesti
Taysin samaa mielta 38 52 25 34
Osittain samaamielta 53 41 48 53
Osittainerimielta 8 6 23 11
Taysineri mielta 1 1 4 2
Liikaa aikaa kuluu tehtédvien kirjaamiseen
Taysin samaa mielta 14 22 31 32
Osittain samaa mielta 44 47 38 43
Osittainerimielta 32 20 21 21
Taysineri mieltd 11 11 10 4
Henkilokunnan esittama kritiikkiotetaan
huomioon
Taysinsamaa mielta 15 11 12 14
Osittain samaamielta 51 41 37 41
Osittain eri mielta 26 32 36 36
Taysineri mielta 8 16 15 9
Tyon kontrollointi tuntuu epaluottamukselta
Taysinsamaa mielta 9 15 14 9
Osittain samaamielta 24 31 27 22
Osittain eri mielta 37 29 33 41
Taysin eri mielta 30 25 26 28
Olisin mielelldani vanhanaitse hoidettavana
tyopaikallani
Taysin samaa mielta 29 25 19 19
Osittain samaa mielta 43 39 42 36
Osittainerimielta 15 19 27 26
Taysineri mielta 13 17 12 19

Taulukko 27. Kotihoitajien terveys jaturvallisuus Suomessa: tapahtuuko etta... 2005 & 2015 (%)

Lahes aina / Joskus Harvoin Ei koskaan
usein

2005 2015 2005 2015 2005 2015 2005 2015

tunnetitsesi paivan tyon jalkeen 57 66 33 24 10 9 0 1
fyysisestivasyneeksi?

sinullaontyén jalkeen selkakipua? 21 39 37 27 30 25 12 9
tunnetitsesi paivan tyon jalkeen 40 48 38 34 20 14 2
henkisesti uupuneeksi?

sinullaon vaikeuksia nukkua, koska 23 24 33 30 34 32 10 14

tyohon liittyvat ajatukset

93



Taulukko 28. Kotihoitajien terveysjaturvallisuus Pohjoismaissa: tapahtuuko etta... 2015 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska

% % % %
tunnetitsesi paivan tyon jalkeen
fyysisestivasyneeksi?
Ldhesaina / usein 68 69 66 64
Joskus 25 22 24 27
Harvoin 6 8 9 7
Ei koskaan 0 1 1 2
sinullaontyonjalkeen
selkakipua?
Lahesaina / usein 41 46 39 33
Joskus 32 27 27 32
Harvoin 24 20 25 26
Ei koskaan 3 7 9 9
tunnetitsesi paivan tyonjalkeen
henkisesti uupuneeksi?
Ldhesaina / usein 36 45 48 34
Joskus 40 33 34 38
Harvoin 13 16 14 22
Ei koskaan 11 6 4 6
sinullaon vaikeuksia nukkua,
koskatyohon liittyvat ajatukset
valvottavat?
Lahesaina / usein 19 24 24 22
Joskus 29 26 30 25
Harvoin 32 31 33 30
Ei koskaan 20 19 14 23

Taulukko 29. Laitoshoidossa tyoskentelevien terveys ja turvallisuus Pohjoismaissa: tapahtuuko etta...
2015 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska
tunnetitsesi pdivan tyon jalkeen
fyysisestivasyneeksi?
Lihesaina / usein 70 76 74 69
Joskus 26 18 21 26
Harvoin 3 5 4 4
Ei koskaan 1 1 1 1
sinullaontyonjalkeen
selkdkipua?
Lahesaina / usein 43 49 43 37
Joskus 36 31 30 33
Harvoin 17 13 19 23
Ei koskaan 4 7 8 7

94



tunnetitsesi pdivan tyonjalkeen
henkisesti uupuneeksi?

Ldhesaina / usein 40 56 52 46
Joskus 37 30 33 34
Harvoin 17 8 13 16
Ei koskaan 6 4 2 4
sinullaon vaikeuksia nukkua,

koskatyohon liittyvat ajatukset

valvottavat?

Lihesaina / usein 21 25 29 26
Joskus 33 28 30 27
Harvoin 31 26 29 30
Ei koskaan 15 21 12 17

Taulukko 30. Kotihoidon tyéolot Suomessa: kun ajattelet tyotasi, oletko huolissasi... 2015 (%)

Kylla,  Kylla, melko En
paljon paljon En, véahdan ollenkaan
TyOntekijoiden vahadisyys aiheuttaa 35 39 23 3
Asiakkaat ovat aggressiivisia / 2 14 67 17
vakivaltaisia
Esimiehet eivatannariittavasti 12 28 47 13
informaatiota
Palkka ei riitd kattamaan menoja 31 28 30 11
Taulukko 31. Kotihoidon tydolot Suomessa: tyontekijoiden mielipiteitd tyéstaan 2015 (%)
Taysin Osittain  Osittain  Taysineri
samaa samaa eri mielta
mielta mielta mielta
% % % %
Usein tuntuu, ettei minullaole riittavia 3 27 45 25
tietojajataitoja
Asiakkaita hoidetaan yksilollisesti 27 49 20 4
Monet tyontekijat eivat osaa tarpeeksi 2 7 18 73
suomea
Asiakkaiden toimintakykya tuetaan ja 12 53 29 6
kohennetaan
Olisin mielellani vanhanaitse hoidettavana 21 43 26 10

tyopaikallani
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Taulukko 32. Laitoshoidon tyontekijoiden mielipiteitad tydstdan Suomessa 2015 (%)

tyopaikallani

Taysin Osittain  Osittain  Taysineri
samaa__ samaa eri mielta
% % % %
Useintuntuu, ettei minullaole riittavia tietoja 4 28 41 27
ja taitoja
Asiakkaita hoidetaan yksil6llisesti 25 48 23 4
Monet tyontekijat eivat osaatarpeeksisuomea 5 15 15 65
Asiakkaiden toimintakykya tuetaan ja 19 53 23 5
kohennetaan
Olisin mielelldani vanhanaitse hoidettavana 19 42 27 12

Taulukko 33. Laitoshoidon tydolot Suomessa: kun ajattelet tydtasi, oletko huolissasi... 2015 (%)

Palkka ei riitd kattamaan menoja

Kylla, Kylld, melko En, En

% % % %
Tyontekijoiden vahaisyys aiheuttaa 34 a1 21 4
riskeja
Asiakkaat ovat aggressiivisia / 15 34 42 9
vakivaltaisia
Esimiehet eivatannariittavasti 12 32 43 13
informaatiota

31 32 27 10

Taulukko 34. Laitoshoidon tydntekijoiden tydolot Pohjoismaissa: Ovatko tydolosuhteesi mielestasi
parantuneetvai huonontuneet viimevuosien aikana? 2015 (%)

Norja Ruotsi Suomi Tanska
Yleisesti ottaen parantuneet 25 14 25 9
Ei muutosta 36 43 31 20
Yleisesti ottaen huonontuneet 39 43 44 71
Taulukko 35. Laitoshoidon tyo Pohjoismaissa: Onko asiakasmadardasisinusta sopiva? 2015 (%)
Norja Ruotsi Suomi Tanska
Arkipaivisin, paivasaikaan
Ei, se onliian suuri 47 44 40 27
Kyll3, se onsopiva 53 56 60 73
Arkipaivisin, ilta-aikaan
Ei, se onliiansuuri 70 52 69 50
Kylla, se onsopiva 30 48 31 50
LauantaisinjaSunnuntaisin
Ei, se onliian suuri 71 58 71 51
Kylla, se on sopiva 29 42 29 49
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Oisin
Ei, se onliiansuuri
Kylla, se onsopiva

30
70

39
61

27
73

24
76
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