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JOHDANTO
Tassa posterissa kuvataan uusi, digitaalisia ratkaisuja hyddyntava palvelumalli kansansairauksien varhaisen vaiheen ennaltaehkaisyyn. Palvelumallin keskeiset tavoitteet ovat riskitekijoiden tun-
nistaminen varhaisessa vaiheessa ja yksiléiden motivointi terveellisiin elintapoihin. Keskeinen muutos verrattuna nykyiseen palveluprosessiin on vastuiden ja velvollisuuksien jakautuminen kansalai-
sen, SOTE-henkiloston (mm. laakarit, hoitajat, terapeutit) seka muiden hyvinvointitoimijoiden (esim. liikunta— ja ravintovalmentajat, apteekit, jarjestot) kesken. Terveytta edistavat elintavat ovat to-
dennakoisempia, jos kansalaisilla on motivaatiota, mahdollisuuksia ja valmiuksia elintapojen yllapitamiselle ja muuttamiselle (Michie ym. 2011). Tarkastelemme digitaalisia ratkaisuja ja eri tahojen
tehtavia ennaltaehkaisyssa Prochaskan ja DiClementen (1983) muutosvaihemallin vaiheiden kautta. Tama osatutkimus on osa Jyvaskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunnan Asiakas on-
line -hanketta.
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hyvinvointitoimijoiden rooli (esimerkiksi apteekit) on sote-henkiloston lisaksi tarkea,
jotta saadaan tietoa kohderyhmille riittavan varhaisessa vaiheessa. Digitaaliset palve-
lut mahdollistavat aikaisempaa paremmin kohdennetut riskiarviot, yksiléllisen neu-
vonnan ja relevantin terveystiedon tarjoamisen jo varhaisessa vaiheessa.

Seuranta
(itsearvio, mobiili)

Chat
(vertaistuki, ammattilaisen neuvonta)

- Omaseuranta (esim. verenpainearvot, verensokeri, paino) tiedonsiirto hoitajalle, yhteys potilastietojarjestelmaan

- Chat-kanava kysymyksille, ohjeet omaseurantaan ja elintapoihin jo ennen kayntiajan saamista
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Esimerkkin tulevaisuuden ennaltaehkiisyn palvelumallista kuvataan verenpainetau- Kuva 1. Ennaltaehkadisyn palvelumalli digitaalisilla ratkaisuilla eri tahojen vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti.

din ennaltaehkaisyyn soveltuva kokonaisuus (Kuva 1). Malliin on koottu digitaalisesti
toteutettavia palveluideoita, joiden valinta mukautuu reaalitilanteessa kayttajan ter-
veystilannetta ja tarpeita vastaavaksi. Myos eri tahojen vastuut ja sita kautta digitaa-
listen ratkaisuiden tuottamaa tietoa hyodyntavat tahot on tuotu esille optimaalisella
tavalla. Merkittavassa asemassa ovat riskitestit, joilla kartoitetaan mm. perinnéllisten
tekijoiden, elintapojen ja muutosvalmiuden kokonaisuutta. Tulosten perusteella muu-

TULEVAISUUDEN VISIOT JA KIITOKSET

« Tulevaisuuden haasteena on digitaalisten ratkaisuideoiden sovittaminen osaksi Suomen terve-

tosprosessi etenee vaiheittain kansalaisen tarpeiden mukaan. Mikali riskirajat eivit yspalveluja. Digitaalisten ratkaisuiden tuottamiskustannukset ovat pieni sijoitus verrattuna ta-
ylity, hyvinvointitoimijoiden ja kansalaisen roolit terveyskayttaytymisen edistamisessa voiteltavaan hyGtyyn.

ovat keskeisid. Riskirajojen ylittyessa sote-henkilosto osallistuu omaseurannan ohjeis- - Digitaalisten palveluideoiden kaytettavyytta ja toteutettavuutta seka tietovirtoja ja integrointi-
tamiseen ja seurantaan (toteutus 2-3 viikkoa), jonka jalkeen kansalainen siirtyy elinta- mahdollisuuksia nykyisiin potilastietojarjestelmiin arvioidaan kriittisesti hankeverkostossa. Di-
pojen suunnitteluvaiheeseen joko diagnosoituna tai ilman (riskiryhma). gitaalisten palveluketjujen tuottamaa hyotya arvioidaan laskennallisesti tapahtumapohjaisen
Muutosprosessin edetessa laaditaan yksil6llinen hyvinvointisuunnitelma hyédyntéden simuloinnin avulla.

kansalaisen tausta— ja mittaustietoja (mm. liikunta-aktiivisuus, ruokavalio, fysiologiset - Kiitamme hankkeen rahoittaja— ja yhteistyotahoja (Tekes, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Hy-
mittaukset (mm. verenpaine, verensokeri, painoindeksi)). Tulevaisuudessa voidaan vis-ICT, Tieto Finland Oy (Tieto Healthcare), Magister Solutions Oy, Lookinno Oy, Silvasti Soft-
muodostaa hyvinvointisuunnitelmaa tukevia ennustemalleja tekoalyyn perustuen, jol- ware Oy, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (KOSKE)) seka hankkeessa aikaisemmin
loin tukitoimenpiteiden personointi tulee olemaan nykyista helpompaa. Hyvinvointi- tyoskennelleita.

suunnitelman jatkuva seuranta ja palaute kansalaiselle sopiviksi mitoitettujen muu-

tostavoitteiden kautta onnistuu sahkaisilla ratkaisuilla (mm. chat-palvelu, yksilolliset -
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