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Esipuhe

Taméan pro gradu -tutkielman on vaatinut laajaa perehtymistd sulautuvaan ope-
tukseen. Téstd johtuen tyon tekeminen on vienyt paljon aikaa, mutta samalla ta-
méd on ollut mielenkiintoinen matka uuden opetusmetodin oppimiseen. Sulautu-
van opetuksen suunnittelussa on auttanut yli kahdenkymmenen vuoden kokemus
opettajan tydstd. My0Os 63 vuoden ikd antaa perspektiivid omien opiskelukokemus-
ten kautta tarkastella sulautuvan opetuksen soveltuvuutta ammatilliseen koulutuk-
seen.

Haluan erityisesti kiittdd pitkdan linjan verkko-opetuksen kehittdjia Osmo Luk-
karilaa ja Markku Mattilaa, joiden kanssa otimme ensi askeleita verkko-opetukses-
sa vuonna 2005. Heiddn kanssaan kdymani keskustelut vuosien varrella verkko-
opetuksen syvéstd olemuksesta ovat antaneet minulle hyvan pohjan suunnitella ja
toteuttaa sulautuvaan opetukseen perustuvan tietoliikenneverkon laitteet -osajakson
Oulun seudun ammattiopiston tieto- ja tietoliikennealalle. Lisdksi kiitin FM Mikko
Myllyméked erinomaisesta ohjauksesta gradun kirjoittamisessa. Kiitdan myos vai-

moani Sinikkaa pitkdstd pinnasta opiskelujeni suhteen.



Sanasto

UCE, University of Central Florida

ov, opintoviikko

0sp, osaamispiste

SQL, Structured Query Language

PHP, Hypertext Preprocessor

IT, Information Technology

TVT, Tieto- ja viestintiatekniikka

STATIC, Static Routing

RIP, Routing Information Protocol

RIPng, Routing Information Protocol for IPv6
EIGRP, Enhanced Interior Gateway Routing Protocol
PDP, Cisco Policy Decision Point

PC, Personal computer

MAC, Media Access Control

TCP, Transmission Control Protocol

SCP, Secure Copy Protocol

SSH, Secure Shell

DIANA, Dialogical Authentic Netlearning Activity
YTO, Yhteiset tutkinnonosat

S-R, Stimulus for response

CSCL, Computer-Supported Collaborative Learning
Mb /s, Megabittid sekunnissa

HOJKS, Henkilokohtainen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma
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1 Johdanto

Nykyajan tyoeldmaéssa tarvitaan oppimaan oppimisen taitoja eikd niinkdan ulkoa
oppimisen taitoa. Tiedon muistamista tdrkedmpi taito on tiedon 16ytdmisen taito.
Uudet opetusteknologiat mahdollistavat uusien pedagogisten mallien kadyttoono-
ton opetuksessa. Uuden opetusteknologian kadyttoonotto ja uudet pedagogiset mal-
lit yhdessda mahdollistavat 2000-luvun tydeldmaéssa tarvittavien taitojen opiskelun.
Tieto- ja viestintdtekniikkaa (TVT) kédytetddn opetuksessa oppimista tukevana
tyokaluna [41]]. Tieto- ja viestintdtekniikka helpottaa myos opetusta, koska se helpot-
taa tiedon etsimistd ja sen avulla voidaan muun muassa opettaa opiskelijoille tyoela-
maéssd tarvittavia tietoteknisid taitoja [130]. Vuodesta 2002 ldhtien jokaisen suoma-
laisen koulun on pitdnyt laatia itselleen tietostrategia. Niiden paamaardna on ollut
saada tieto- ja viestintdtekniikka luontevaksi osaksi jokapdivéistd opetusta [41].
Nykyajan nuoret ovat tottuneita tieto- ja viestintdtekniikan kdyttdjid ja osaavat
toimia verkossa. YouTuben, Instagramin ja Facebookin kaytt6 on ldhes kaikille nuo-
rille arkipdivaa. Nuoret kdyttavit vapaa-aikana monia sellaisia pdatelaitteita ja so-
velluksia, joita voidaan hyddyntdd my0s oppimisessa ja opetuksessa. Uuden ope-
tusteknologian kayttoonotto ja uuteen teknologiaan perustuvien uusien oppimi-
sympdristdjen kehittiminen on haaste kouluille ja opettajille. On kuitenkin muis-
tettava, ettd vaikka opetuksen apuvilineet uudistuvat ja oppimisympaéristot muut-
tuvat koko ajan, niin koulutuksen perustarkoitus on edelleenkin oppiminen [76].
Ammuatillisen koulutuksen on pystyttdva vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin
nopeilla muutoksilla. Huomisen haasteita ovat elinikdinen oppimisprosessi, muut-
tuva tyOeldma ja leikkaukset valtion rahoituksessa. Opetusmenetelmien ja koulu-
tusteknologian kehitys antaa mahdollisuudet vastata ndihin haasteisiin. Koulutus-
teknologian avulla toteutettu sulautuva opetus luo ajan ja paikan suhteen jousta-
via ja yksil6llisid opintopolkuja kaikille niitd haluaville. Timé& antaa mahdollisuu-
den uudistaa ammatillista koulutusta tydeldamén tarpeiden mukaiseksi. Tama vaa-
tii ajattelun muutosta opetusorganisaatiolta, opettajilta ja opiskelijoilta. Sulautuvan
opetuksen avulla voidaan myos vdhentdd koulutustilojen tarvetta ja ndin ollen pie-
nentdd tiloista aiheutuvia kustannuksia, suurentaa ryhmikokoja integroimalla ai-

kuisopiskelijoita perusopetusryhmiin ja toteuttaa etdopiskelua tydpaikalla tapahtu-



van opetuksen rinnalla. Sddstyneet resurssit voidaan suunnata opettajien koulutuk-
seen, opetusteknologiaan ja sulautuvan opetuksen kehittamiseen.

Sulautuvan opetuksen mahdollistava koulutusteknologia on ollut olemassa jo
kauan aikaa, mutta sitd ei ole hyddynnetty riittavasti Oulu seudun ammattiopistos-
sa. Oulun seudun ammattiopistossa syksylla 2015 tehdyn kyselyn perusteella kou-
lutusteknologiaa on hyodyntanyt opetuksessaan alle puolet kyselyyn vastanneista
opettajista. Sulautuvaan opetukseen siirtyminen olisi pitanyt aloittaa kauan aikaa
sitten, mutta kokemuksen mukaan sen on estdnyt vanhakantaisten opetusmenetel-
mien juurtuminen opetusorganisaatioon ja muutosvastarinta. Karrikoidusti sanot-
tuna, on eletty sellaisessa uskossa, ettd kaikki tieto ja taito on opettajalla “kansan
kynttildlld” ja opiskelija on vain muodoton modykky, josta opettajat muokkaavat am-
mattilaisen. Lahes kaikki tieto kiertdd opettajan kautta ja opettajan tietomaara asias-
ta on ehdoton maksimi. Sita ei opiskelijan tietomdéara saa ylittdd. Opiskelija on ndhty
vain objektina, jolle ei voi antaa vastuuta omasta oppimisesta. Jos opettaja ei ole luo-
kassa silloin, kun opiskelijat tietoa tarvitsevat, niin tyoskentely luokassa pyséahtyy.

Sulautuvan opetuksen kdyttoonotto muuttaa opettajan roolin auktoriteetista ope-
tuksen ja oppimisymparistojen suunnittelijaksi ja kontakti- ja/tai verkko-opetuksen
ohjaajaksi. Opetuksen ja oppimisymparistdjen jatkuva kehittdiminen on paljon mie-
lenkiintoisempaa kuin samojen kalvojen esittely vuodesta toiseen. Opettajat saavat
erilaista tyydytysta tyostddn, kun huomaavat miten opiskelijoiden itseohjautuvuus
ja yhteistoiminnalliset ongelmanratkaisutaidot kehittyvat.

Valtiovallan sddstot ovat pakottaneet ammatillisia oppilaitoksia lisddméaéan verk-
ko-opetusta ja vahentdmailld kontaktiopetusta. Tdima lahestymistapa opetukseen on
yleensd opetuksen kehittdimisen motivaation tappaja. Verkkokurssien suunnittelu
on monelle opettajalle Oulun seudun ammattiopistossa vierasta ja outoa ja sen opis-
kelu vie aikaa. Tata on huono toteuttaa ilman lisdresurssia, koulutusta ja tydnjohdon
tukea.

Kysely, jonka teetti Oulun seudun ammattiopisto 2015, antoi aiheen tdmén pro
gradu-tutkielman tekoon. Tutkimuksen yhteydessd suunniteltiin sulautuvaan ope-
tukseen perustuva tietoliikenneverkon laitteet-osajakso Oulu seudun ammattiopis-
ton tieto- ja tietoliikenne alalle. Tietoliikenneverkon laitteet -osajakso toimii sulau-
tuvan opetuksen pilottihankkeena Oulun seudun ammattiopistossa. Tutkimuksen
aineistonkeruu suoritettiin kvalitatiivisena suunnittelutieteellisend haastattelututki-
muksena.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd sulautuva opetus soveltuu Oulun seudun



ammattiopistoon opetusmenetelmaéksi, joka vahentda kontaktiopetusta ja lisdd verk-
ko-opetusta. Opiskelijat ndyttdvat myos pitdvan sulautuvan opetuksen mallin mu-
kaisista opintojaksoista. Tulokset rohkaisevat kehittiméaan opetusta tdhdn suuntaan
jatkossakin.

Taman tutkielman luvussa kaksi esitelldédn eri opetusteknologioita, joita voidaan
hyodyntéda sulautuvan opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tdssd luvussa on
pddsaddntoisesti esitelty niitd opetusteknologioita, joita on kéytetty tietoliikennever-
kon laitteet -osajaksolla.

Luvussa kolme on maédritelty sulautuva opetus. Tédssd luvussa kuvataan myos
oppimiskédsityksen muuttumisen merkitysta sille, ettd sulautuva opetus on hyvak-
sytty laajasti yhdeksi opetusmuodoksi. Seuraavaksi kdyddan ldpi sulautuvan ope-
tuksen toteutuksen malleja ja haasteita. Lopuksi tdssad luvussa esitellddn taustoja jot-
ka mahdollistavat sulautuvan opetuksen jarjestimisen Oulun seudun ammattiopis-
tossa tulevaisuudessa.

Tamaén pro gradu-tutkielman luvussa neljd on tutkimuksen kuvaus. Tutkimus-
menetelmdéksi valittiin suunnitelmatieteellinen tutkimus. Toteutusmallina on kay-
tetty Peffers et al. [111] kuusiportaista suunnittelutieteellisen tutkimuksen mallia.
Tutkimuskysymyksiksi nousivat:

1. Kuinka Oulun seudun ammattiopistossa voitaisiin toteuttaa osajakso, joka va-

hentdisi kontaktiopetusta ja lisdisi verkko-opetusta?

2. Mitd mieltd opiskelijat ovat sulautuvan opetuksen mukaisesti toteutetusta osa-

jaksosta?

Tutkimusmenetelmaéksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen strukturoimaton
avoin kysely.

Tutkielman luku viisi keskittyy sulautuvaan opetukseen perustuvan tietoliiken-
neverkon laitteet -osajakson suunnitteluun Oulun seudun ammattiopistoon tieto-ja
tietoliikennealalle. Ensiksi esitellddn lyhyesti Oulun seudun ammattiopisto. Taméan
jilkeen pohditaan sulautuvan opetuksen tilaa ammattiopistossa. Pohdinta perus-
tuu ammattiopiston syksylld 2015 teettdiméadn kyselyyn. Seuraavaksi tdssa luvussa
esitellddn, miten tietoliikenneverkon laitteet -osajakso muutetaan sulautuvaksi ope-
tuksen mallin mukaiseksi.

Luvussa kuusi esitellddn tietoliikenneverkon laitteet -osajakson testin tulokset.
Testiryhméné oli nelja opettajaa. He vastasivat kyselyn kysymyksiin oppilaan ja

opettajan rooleissa.



Luvussa seitsemén esitellddn tietoliikenneverkon laitteet -osajakson lopullinen
toteutusmalli opiskelijoille. Ensiksi luvussa esitellddn ryhmd, joka osallistuu sulau-
tuvaan opetukseen perustuvalle tietoliikenneverkon laitteet -osajaksolle. Taman jal-
keen esitellddn osajakson aikataulu ja aktiviteetit. Tamén jdlkeen esitellddn tutki-
muksen kuvaus, tutkimuksen tulokset ja johtopdatokset.

Luvussa kahdeksan kootaan yhteen tutkielman tuloksia. Tdssd luvussa esitelldan
myos tutkimuksen tuottamat vastaukset tutkimuskysymyksiin ja jatkotutkimuksen
aiheen.

Luvussa yhdeksdn pohditaan ensiksi sulautuvan opetuksen vaikuttavuutta am-
matilliseen koulutukseen. Toiseksi tdssd luvussa pohditaan sulautuvan opetuksen
vaikuttavuutta opetukseen ryhmékokojen kasvaessa. Seuraavaksi luvussa yhdek-
sdn pohditaan sulautuvan opetuksen suunnittelua, toteutusta ja sitd miten opettajan
rooli muuttuu sulautuvassa opetuksessa. Lopuksi esitellddn tietoliikeverkon laitteet

ja kaapelointi tutkinnon osan kehityskohteita.



2 Opetusteknologiat

Opetusteknologia nimikkeen alle voidaan laskea kaikki tekniset apuviélineet, joi-
ta opiskelijat ja opettajat kdyttavdat yhdessd. Opetusteknologioita voidaan kayttad
hyvinkin laajasti ja niiden avulla voidaan toteuttaa esimerkiksi sulautuvaa opetus-
ta, jota kdsitellddn tarkemmin luvussa 3. Tédssd tyossd keskitytddn paddasiassa rat-
kaisuihin, jotka ovat tutkielman empiirisen osan kannalta merkittdvia. Nditd ope-
tusteknologisia ratkaisuja ovat videoteknologiat, pilvipalvelut, simulaatiot, verkko-

oppimisympadristot, mobiiliverkko-oppimisympaéristot ja sosiaalinen media.

2.1 Videoteknologiat opetuksessa

Audiovisuaalisia tallenteita on kdytetty opetuksessa jo kauan. Internet ja tekniikan
kehittyminen 2000-luvulla on tehnyt digitaalisen tiedostojen levittdimisen oppilaille
helpoksi [65].

Videoiden avulla tapahtuvaan oppimiseen liittyy keskeisesti multimediaoppimi-
sen kédsite. Multimediaoppimisella tarkoitetaan opiskeltavasta aineistosta luotavaa
mentaalimallia, joka on esitetty sanallisesti ja kuvallisesti. Sanallinen tieto voi olla
kirjoitettua tai puhuttua. Kuvallinen tieto voi olla staattisena kuvana, valokuvana,
kaaviona tai sitten dynaamisena animaationa tai videona.[91]. Videoiden kdytt66n

etdopetuksessa liittyy useita etuja [149]:

1. Vdhentda oppimisen aika- ja paikkariippuvuutta.

2. Mahdollistaa oppilaitoksille ajallisesti ja taloudellisesti tehokkaamman toimin-

nan.

3. Tukee opiskelijakeskisten aktiviteettien avulla itseohjautuvuutta ja omaehtois-

ta opiskelua.
4. Mahdollistaa luovan yhteisollisen oppimisympériston.

5. Mahdollistaa rajattoman pddsyn verkossa olevaan elektroniseen oppimateri-

aaliin.



6. Mahdollistaa tietojen pdivittdmisen ja ylldpidon oikea-aikaisesti ja tehokkaas-
ti.

Interaktiivisten multimediakokonaisuuksien kéyttd on yleistd etdopetuksen yh-
teydessd, mutta niitd voidaan kdyttdd myos [149]:

—_

. Poissaolojen korvaamiseen.

2. Asioiden kertaamiseen.

3. Kielellisen ymmarryksen tukemiseen.

4. Oppimisvaikeuksien ja oppimisrajoitteiden tukemiseen.
5. Oppimistehtdvien tukemiseen.

6. Kokeisiin valmistautumiseen.

Opetustilanteista tehtyjd tallenteita voi katsoa ja kuunnella, jos ei pddse osallis-
tumaan ldhiopetukseen. Tallenteiden avulla voi valmistautua kokeisiin kertaamal-
la monimutkaisia asioita. Tallenteet mahdollistavat myos opiskelun omaan tahtiin
[22]. Opiskelija voi ndhdéd esimerkin toimintatavoilleen opetusvideolta. Oppimisen
merkityksellisyyttd parantaa se, ettd kognitiivisen prosessoinnin liséksi sanallisen ja
kuvallisen esityksen vilille luodaan yhteys [90] [134].

Liikkuvan kuvan kayttd opetuksessa ei ole nykyddn pelkéstddn katsomista ja
analysointia. Digitalisoituminen ja sosiaalinen media ovat mahdollistaneet sen, et-
td opiskelijat ja opettajat tuottavat ja jakavat liikkuvaa kuvaa. Videoiden tekemi-
nen osana opiskelua ja oppimista voi kehittdd medialukutaitoa, ymmarrystd videon
kohteena olevasta ilmiosta ja taitoja [43].

Joidenkin tutkimuksien mukaan opetusvideot ndyttavat parantavat oppimistu-
loksia [34] [65]. Kayn [65] mukaan opetusvideoissa on myds seuraavia havaittuja

etuja:

1. Opiskelijat kokevat, ettd opetusvideot ovat mukavia ja hyddyllisid oppimisen

kannalta.
2. Opiskelijat kokevat, ettd kontrolli omasta oppimisesta ja opiskelusta kasvaa.

3. Opiskelijat voivat itse pddttdd milloin, missd ja mihin tahtiin opiskelu tapah-

tuu.



4.

Opiskelijoiden opiskelutavat ja tekniikat kehittyvit opetusvideoiden avulla.
Opetusvideoihin liittyy usein esimerkiksi suurempi itsendisyys, enemman it-
sereflektiota, kasvua muistiinpanojen méddrdssa ja tehokkaampaa kokeisiin ker-

taamista.

2.1.1 Ruudunkaappausvideot

Nykyddn opettajat tuottavat yhd enemmaéan ruudunkaappausohjelmilla opetusma-

teriaalia. Screencastilla eli videomuotoisella ruutukaappauksella voi tehdd videoi-

ta tietokoneen kuvaruudulla tapahtuvasta toiminnasta ja tuotoksena saatu video

voidaan katsoa jalkikdteen [143]. Tama on kaikkien ruudunkaappausohjelmien pe-

rustoiminto. Ruudunkaappauslaitteiston vahimmaisvaatimukset ovat ruudunkaap-

pausohjelmistolla varustettu tietokone, Internet yhteys, jos ruutukaappausvideo jae-

taan virtuaalisiin oppimisymparistoihin ja mikrofoni, jos videoon halutaan liittaa

aani.

Ruudunkaappausvideon etuja ovat [143]:

. Video voi olla niin lyhyt kuin katsotaan tarpeelliseksi.
. Video voi olla epdvirallinen (ennalta valmistelematon).

. Videon avulla voidaan demonstroida asioita hyvin (esimerkiksi simulaattorin

avulla tehdyt oppimistehtdvien ratkaisut).

. Videon asiasisaltd pysyy aina samana kuin sen tekija on sen teko hetkella tar-

koittanut. Kun asia esitetddn useita kertoja reaaliaikaisena esityksessd, niin sen

sisaltd voi muuttua.

. Teoria ja kidytdnto voidaan helposti yhdistda.

. Mahdollistaa omaan tahtiin oppimisen, eli videon voi katsoa kerralla koko-

naan tai pienemmissé osissa ja jatkaa katselua myohemmin.

. Mobiiliversiota videosta voi katsoa misséd vain.
. Huomio eri oppimistavat yhdistamalld visuaalisen ja auditiivisen oppimisen.

. Tarjoaa monikanavaisen tavan oppia monimutkaisia asioita.

Kuten listasta huomataan, osa eduista on sellaisia, ettd ne patevit ruudunkaap-

pausvideoiden lisdksi kaikkien opetusvideoiden kohdalla.



Ruudunkaappausvideoiden tekoon on olemassa monia erilaisia ohjelmia. Sc-
reencast-o-Matic on helppokéayttdinen kuvaruutukaappausohjelma. Kuvaruutukaap-
pauksen lisdksi Screencast-o-Matic tallentaa ddntd. Sen avulla voidaan nauhoittaa
ruudulla ndkyvét tapahtumat ja tarvittaessa myos selittdd tapahtumat. Tallennetut
kuvaruutukaappausvideot voidaan julkaista esimerkiksi Internetissa. Kuvaruutu-
kaappauksella voidaan tallentaa kuvaruudun tapahtumat, joten se soveltuu hyvin
erilaisten simulointiohjelmien kayttoon opiskeluun. Screencast-o-Matic-ohjelmalla
on my0s helppo tehdd opetusvideoita oppimistehtdvien ratkaisua helpottamaan esi-
merkiksi simulaatio oppimisymparistoon. Opetusvideot voivat olla opettajan teke-
mid tai ne voivat olla my0s opiskelijoiden tekemid. Videotiedostot ovat melko suu-
ria, joten niitd ei kannata tallentaa oppilaitoksen verkko-oppimisympéristoon. Pa-
rempi tapa on tallentaa videot pilveen ja ainoastaan linkit videoihin verkko-oppimis-

ymparistoon. [104]

2.1.2 Videoneuvottelu

Videoneuvottelussa voi olla kaksi tai useampi henkild reaaliaikaisessa ddni- ja ku-
vayhteydessd. Videoneuvottelu toimii lahes kaikkialla maailmassa. Videoneuvotte-
lua voidaan kayttda esimerkiksi etdopetukseen, konsultointiin, tukisovelluksiin ja
helpdesk-sovelluksiin. Videoneuvottelu voidaan toteuttaa laitteiston tai ohjelmiston
avulla. Videoneuvottelulaitteistot ovat tyypillisesti hyvin kalliita ja niitd kdytetdan-
kin ensisijaisesti isoissa luentosaleissa tai varta vasten videoneuvotteluun tarkoite-
tuissa neuvottelutiloissa. Tastd syystd ohjelmistopohjaiset videoneuvotteluratkaisut
ovat yleistyneet. Tallaisia ohjelmistoja ovat esimerkiksi Googlen tarjoamat sovelluk-
set sekd Skype, Oo-Voo ja TeamSpeak.

Hangouts-pikaviestit ja videoneuvottelut kuuluvat Google for Work -sovellus-
kokonaisuuteen. Se tarjoaa sijainnista riippumattoman yhteydenpidon tietokonee-
seen, dlypuhelimeen tai tablettiin. Hangoutsissa voi olla kerralla 15 kayttdjaa. Se
toimii yhteistydssda muiden Google sovellusten kanssa. [37]

Skype on Niklas Zennstromin ja Janus Friisin kehittdma kaupallinen VoIP-palve-
lu. Vuodesta 2011 se on ollut Microsoftin tuote. Skypen avulla kdyttdjat voivat kes-
kustella ilmaiseksi keskenddn ja soittaa toisilleen video- tai ddnipuheluja Internetis-
sd [129]. Ryhméapuhelun avulla Skypessd voi olla samanaikaisesti 10 keskustelijaa
[129]. Skypessd onnistuvat myos kahdenkeskiset videopuhelut [129]. Videopuhelun
kestoksi on rajattu 100 tuntia kuukaudessa ja 10 tuntia vuorokaudessa [129]. Myos
tekstimuotoinen Chat toimii Skypessa [129].
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OoVoon kehitti Ohiolainen yrittdja Clay Mathile. Arel Communications perus-
tettiin 1982 ja se erikoistui e-oppimiseen ja yhteistyoratkaisuihin [138]. Maaliskuus-
sa 2006 Arel Communicationsista tuli ooVoo [53]]. OoVoo toimii seuraavissa sovel-
luksissa: Amazon Fire Phone, Android-dlypuhelin, Android-tabletti, iPad, [Phone,
iPod Touch, Mac, Windows puhelin ja PC. OoVoossa toimivat ryhmévideopuhelut
ja kahdenkeskiset videopuhelut, tekstiviestit, kuvaviestit, ndyton jakaminen, ilmai-
set ddnipuhelut. [103]

TeamSpeak on VoIP-ohjelmisto, joka on turvallinen kokousten pito sovellus. Sii-
nd voi puheviestid samanaikaisesti. TeamSpeak on sosiaalisen median sovellus, jos-
sa voi jarjestdd verkkoistuntoja isoille ryhmille. Sovellus ei vilitd kuvaa eikd siind
voi jakaa omaa tyOpoytd, mutta TeamSpeak vilittdd dantd, 1dhettdd Chat-viesteja
ja linkkejd. TeamSpeak-sovelluksessa opiskelijat keskenddn tai opiskelijat ja opettaja
keskenddn voivat rakentaa oppitunnin. Oppitunneilla voidaan jakaa puheenvuoroja
ja jakaantua ryhmiin. TeamSpeak-sovelluksessa kokoukset voidaan danittdd omalle
koneelle. Siiné ei ole henkilokohtaisia salasanoja ja siksi se on avoin oppimisympa-
risto. [139]

2.2 Pilvipalvelut

Pilvipalvelujen englanninkielinen termi cloud computing tarkoittaa tapaa doku-
mentoida puhelin ja tietoliikenneverkkoja. Tietoliikenneverkoista tekee monimut-
kaisia se, ettd ne koostuvat suuresta maarastd yksittdisid laitteita. Koko tietoliiken-
neverkon esittiminen piirtdimalld on vaikeaa. Tédstd syystd on alettu kdyttiméan tie-
toliikenneverkosta pilvisymbolia. Tédstd on peruja tietoliikenneverkon nimedminen
pilveksi. [47]

Pilvipalvelut ovat yksinkertaisesti méaritettyna Internetin kautta tarjottavia oh-
jelmistopalveluja yrityksille sekd yksityisille kdyttdjille. Cloud Computing on ka-
sitteend vasta muutaman vuoden vanha ja se kddnnetddn useasti pilvilaskennaksi.
Sana Computing tarkoittaa tdssd yhteydessd tietojenkésittelyd eikd perinteistd las-
kentaa. Cloud eli pilvi on metafora Internetissa. [118]

Pilvipalvelut ovat internetistd hankittua tietokonekapasiteettia, sovelluksia ja mui-
ta palvelusuoritteita [47]. Verrattuna perinteiseen IT-palvelun kdyttomalliin pilvi-
palvelulla on monia etuja, kuten vahentyneet investointikulut (ohjelmisto-, laitteisto-
ja palvelinhankinnat, laitteita ylldpitdvd ammattitaitoinen henkilokunta ja ohjelmis-

tojen pdivitys), pienentynyt kdynnistysaika, korkea kdytettdvyys, ddreton skaalatta-



vuus, erinomainen vikasietoisuus ja parannettu yhteiskdytto. Lisdksi pilvipalvelut
tukevat liikkkuvuutta, jonka avulla kayttdjat voivat kdyttdd mitd tahansa laitetta, ku-
ten henkilokohtaista tietokonetta tai matkapuhelinta [86].

Pedagogisessa mielessd pilvipalveluja voidaan kutsua my6s sanalla pilvioppi-
minen. Talloin kdytannossd informaalia oppimista kutsutaan pilvioppimiseksi. Tés-
sd ajattelussa usein mielletddn, ettd kaikki verkkopalvelut ovat osana opiskelijan
henkilokohtaista oppimispilved. Tamd ajattelu on oppimisresurssildhtoinen. Se ei
ota juurikaan kantaa oppimistuloksiin ja oppimisen seurantaan. On kuitenkin tér-
kedd huomata, ettd pelkka tieto siitd, missa tietoa on, ei takaa oppimista. [29]

Kaupallisia pilvipalveluja on olemassa useita ja niitd on moneen eri tarkoituk-
seen. Niistd osa on ilmaisia ja osa maksullisia. Pilvipalveluja ovat esimerkiksi so-
siaalisen median palvelut, sahkoposti ja kuvien jakamispalvelut. Kaupallisia pilvi-
palveluja ovat esimerkiksi OneDrive ja Google Drive. Nama palvelut keskittyvét
tiedostojen sdilyttdmiseen ja erilaisten dokumenttien luomiseen ja yhteiseen tyodsta-
miseen verkon yli.

OneDrive on Microsoftin lanseeraama tiedostojen siilytys- ja jakopalvelu. Se on
tiukasti integroitu muihin Microsoftin palveluihin, kuten Word, Excel, PowerPoint
ja OneNote. Palvelun avulla kdyttdja voi synkronoida tiedostonsa pilveen. Pilves-
ta kayttdja voi sitten avata tiedostoja verkkoselaimesta tai muilta laitteilta. Jotta
OneDrived voi kadyttdd, pitdd palveluun kirjautua Microsoft-tilillda. Windows 10:een
OneDrive palvelu, on asennettu valmiiksi. Ohjelman avulla voi tiedostoja ja valoku-
via jakaa myds MAC-tietokoneissa ja Android-puhelimissa. Ilmaista tallennustilaa
OneDrivessa on 5 Gt. [92]

Erinomainen esimerkki pilvipalveluista on Google Drive. Google Drive on In-
ternetissd toimiva toimistotyokalu. Se on verkkopohjainen tyokalu asiakirjojen luo-
miseen ja jakamiseen, ja silld voi tehda laskentataulukoita ja videoesityksid. Google
Drive kulkee kdyttdjan mukana ja mahdollistaa opiskelun ja tydskentelyn missé ta-
hansa, milld péételaitteella tahansa ja milloin tahansa. Google Driven avulla voi teh-
dd myos ryhmitoitd reaaliaikaisesti, esimerkiksi muokkaamalla ja kommentoimalla
samaa dokumenttia. Kaikki muokatut dokumentit tallentuvat versiohistoriaan [56]].
Google Drive tarjoaa 15 Gt ilmaista verkkotallennustilaa. Google Driveen voi tallen-
taa kuvia, tarinoita, suunnitelmia, piirustuksia ja videoita. Drivessa olevia tallenteita

voidaan kayttad dlypuhelimilla, tablettilaitteilla ja tietokoneilla [38].
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2.3 Simulaatiot

Simulaatioiden perusajatuksena on mallintaa todellisia tapahtumia matemaattisesti
tai loogisesti [115]. Systeemin kayttaytymistd voidaan kuvata tai selittad melko tar-
kasti mallintamisen avulla [115]. Opiskelijan ndkokulmasta simulaatiolla toteutet-
tu oppimisympadristo jéljittelee todellisuutta, jossa oppimista tapahtuu konkretian
ja kokemuksellisuuden kautta [67]. Simulaation avulla voidaan luoda realistinen ja
turvallinen oppimisympaéristo toistuvaan harjoitteluun ja taitojen oppimiseen [70].
Yhtend oppimisympadriston osana simulaatio kehittda tutkitusti oppimista [78]. Si-
mulaattoreilla tapahtuva opetus tukee kokemuksellista oppimista [98]. Simulaatioi-
den avulla voidaan harjoitella perustekniikoiden hallintaa [8]. Lisdksi simulaatioi-
den avulla voidaan harjoitella harvinaisia tapauksia, havainnoida ja oppia eri toi-
menpiteiden seurauksia ja kehittdd vuorovaikutus- ja tiimityotaitoja [98].

On monia tapoja toteuttaa simulaatioita. Tilanteen simulointi voidaan toteuttaa
siten, ettd toimijoina ovat henkil6t. Yksi tapa toteuttaa simulointi on rakentaa laite,
jolla simulaatio sitten toteutetaan. Simulaatio voidaan toteuttaa myos hyddyntamal-
14 tietokoneita ja tietoverkkoja. Tietokoneohjelmat suunnitellaan siten, ettd opiskeli-
ja voi tehda simulaatioharjoituksia mallinnetussa ympaéristossd. Simulaatio voidaan
toteuttaa my0s laajemmassa mittakaavassa verkottuneesti. Télloin samaa oppimis-
tehtdvad tekee useampi opiskelija ja jokaisella opiskelijalla on oma rooli. Verkottu-
minen tapahtuu tietoliikenneverkkojen avulla. Tietokoneiden ja tietoliikenneverk-
kojen avulla toteutetussa simulaatiossa voi olla my0s opettaja mukana antamassa
neuvoja, vihjeitd ja arvioimassa. [115]

Kun otetaan simulaatio yhdeksi oppimisymparistoksi opetuksessa, saavutetaan

seuraavia hyotyja oppimisen kannalta [67] [78] [98] [115]:

1. Turvallinen oppimisymparisto tehdd harjoituksia.

2. Harjoitusten toistettavuus.

3. Harjoituksissa voidaan huomioida opiskelijan tarpeet.
4. Objektiivisen ja valittoman palautteen saaminen.

5. Teoria ja kdytanto voidaan helposti yhdistaa.

6. Kokemuksen kertyminen virheistd oppimalla.
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Sen liséksi, ettd simulaation avulla voidaan kokeilla kdytannon tilanteita turval-
lisessa ymparistossd, voidaan simulaatio avulla harjoittaa seuraavia taitoja ja kykyja
[96] [97] [116]:

1. Psykomotorisia taitoja.
2. Kriittistd ja luovaa ajattelua.
3. Ongelmanratkaisua ja kykyéa tehda paatoksia.

Simulaation avulla tapahtuvan opetuksen tdrkein tehtdva on kriittisten ajatte-
lutaitojen kehittymisen tukeminen [116]. Kriittisen ajattelun kautta opiskelija oppii
huomaamaan omat puutteet taidoissa [116]]. Simulaatio mahdollistaa helpon toistet-
tavuuden, jonka avulla opiskelija voi kehittdd heikkoja taitojaan [116]. Opiskelijan
itseluottamus paranee harjoittelusta saadun palautteen seka kriittisen ajattelutavan
kehittymisen myota [96] [124]. Simulaatio oppimisympaériston oppimista edistdva
vaikutus lisdd vuorovaikutteisuutta, mutta sen lisdksi se lisdd opiskelijoiden aktii-
vista roolia ottaa vastuuta omasta oppimisesta [78]. Tastd seuraa, ettd oppimistu-
lokset paranevat ja oppiminen syvenee [78]. Nama seikat parantavat myos opiske-
lijoiden motivaatiota [78]. Oppimismotivaation ylldpitimisen kannalta on tarkeaa
seurata ja arvioida opiskelijoiden oppimistuloksia. Opiskelijoille pitdd antaa myos
jatkuvaa palautetta osaamisen edistymisesta [5].

Nagle et al. [98] mukaan simulaatio-oppimisympaéristd pitdd integroida jo ole-
massa oleviin oppimisymparistdihin. Seuraaviin asioihin on opettajien, opiskelijoi-

den ja organisaation sitouduttava [98]:
1. Opettajien on hankittava ajanmukaiset taidot.
2. Tutkinnon osat (moduulit) pitdd suunnitella uudelleen.
3. Organisaation on investoitava simulaation perustuviin oppimisymparistoihin.
4. Organisaation pitdd antaa resurssit timan muutoksen toteuttamiseen.

5. Opettajien ja opiskelijoiden on opittava omaksumaan uusia oppimismenetel-

mia.

Simulaatio-oppimisymparisto ei takaa yksin tehokasta oppimista, vaan sitéd pi-
tdd kayttda yhtend laajemman oppimisympaériston osana [67] [68] [11]. Tamén lisak-
si pitdd miettid voidaanko simulaatioympéristdssd opittuja tietoja ja taitoja siirtdd

todelliseen tyoympaéristoon [70] [69].
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Simulaattoreita on olemassa monia ja moneen tarkoitukseen. Osa niistd on mak-
sullisia ja osa ilmaisia. Esimerkkeind simulaattoreista on Cisco Packet Tracer 7 tieto-
liikkenneverkkojen simulointiin ja Micro-Cap elektroniikan ja sdéhkopiirien simuloin-
tiin.

Packet Tracer on Cisco Systemsin suunnittelema alustariippumaton visuaalinen
simulointiohjelma. Packet Tracerilla voi luoda verkkotopologioita ja jdljitelld nyky-
aikaisia tietoliikenneverkkoja. Ohjelmalla simuloidaan Ciscon reitittimia ja kytkimid
eri kokoonpanoissa virtuaalisen komentorivi-ikkunan kautta [57]. Packet Tracer toi-
mii seuraavissa kdyttojarjestelmd ympaéristdissi MAC OS, Linux ja Microsoft Win-
dows. Android- sovellus on my®0s saatavilla. Packet Tracer tukee perusreitityksista
STATIC, RIP, RIPng, EIGRP ja PDP protokollia. Ilman Packet Tracer -simulaattoria
tietoliikenneverkon esittdminen kdytannon laitteilla on monimutkaista. Kaytannon
laitteilla ehtii samassa ajassa tekemddn viahemman erilaisia oppimistehtavia kuin si-
mulaattorilla. Tdma johtuu siitd, ettd suuri osa ajasta menee verkon rakentamiseen
ja vikojen etsimiseen. Asioiden oppiminen heikkenee, koska niitd ei ehditd toista-
maan riittavasti.

Micro-Cap on Spectrum Softwaren simulaattoriohjelma, jonka demo ohjelman
saa maksutta kdyttoon. Micro-Cap -simulointiohjelman toimintoja ovat esimerkiksi
piirikaavioiden piirto, piirikaavion simulointi erilaisilla simulointitavoilla ja suoti-
mien automaattinen suunnittelu toiminta-arvojen perusteella. Demo-ohjelmassa on
rajoitettu piirisuunnitteluun kdytettdvien komponenttien méara. Komponenttikir-
jastoa on my0s rajoitettu. Komponenttikirjasto ei sisdllda malliohjelmia, eika joitakin
lisdohjelmia ole kdytossd. Maksullisessa Micro-Cap -simulointiohjelmassa néitd ra-

joituksia ei ole. [131]

2.4 Verkko-oppimisymparistot

Verkko-oppimisymparistot kehittyivat aluksi teknologia vetoisesti, eivatka keskitty-
neet niinkddn oppimiseen, sen ymmartdmiseen ja tukemiseen. Teknologiaan perus-
tuvia oppimisympaéristdja kédytettiin 1960-luvulla esimerkiksi aritmetiikan- ja sana-
harjoituksien toteuttamiseen, ndma olivat niin sanottuja staattisia sovelluksia [145].
Téllaisia staattisiin sovelluksiin perustuvia jarjestelmid kutsutaan alykkaiksi tuto-
rointijarjestelmiksi [145]]. 1980-luvulla keskityttiin kognitiiviseen oppimiskésitykseen,
jolla pyrittiin pitdmé&an oppija mahdollisimman tiukasti ennalta suunnittelulla opis-

kelupolulla [145]. 1980-luvulla kehitettiin my®s niin sanottuja mikromaailmoja, jois-
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sa tiukan ohjauksen sijasta oppijat saivat toimia mahdollisimman vapaasti [145].
Niin sanottu ICS-jdrjestelma (Intelligent Cooperative Systems) kehitettiin myos 1980-
luvulla [145]. Tassa jarjestelméssd oppija médritteli yhdessa jarjestelmédn kanssa so-
velluksessa kuljettavan polun [145]. Ndama jarjestelmét perustuivat oppijoiden yh-
teistoimintaan [145]. 1990-luvulla Internetin yleistyessa oppimisympaéristosovellus-
ten kehitys suuntautui WWW-pohjaisiin sovelluksiin, kuten esimerkiksi Moodle-
verkkoympaéristoon. 2000-luvulla teknologian kehitys on tuonut yhd enemman eri-
laiset virtuaaliset ymparistot osaksi opiskelijoiden arkea.

Oppimisymparistdt ovat muuttuneet vuosikymmenien aikana perinteisestd luok-
kahuoneessa tapahtuvasta kontaktiopetuksesta virtuaalisiksi tietoverkkoympdris-
toiksi, mutta oppimisymparistolld edelleenkin tarkoitetaan niité fyysisid olosuhteita
ja sosiaalista ympadristod, missd oppiminen tapahtuu. Yleensa puhutaan monimuoto-
etd- ja avoimista oppimisympaéristdistd. Tama ei poista kuitenkaan sitd seikkaa, ettd
oppiminen tapahtuu edelleenkin oppijassa itsessdan. Tietotekniikka on mahdollis-
tanut uusia toiminta tapoja opetukseen ja oppimiseen, mutta se on vain ajattelun ja
oppimisen véline. [120]

Oppimisympdristo késitteend voidaan mééritelld monella tavalla ldhteestd riip-
puen. Pantzar [109] méarittelee oppimisympariston opiskelun ja oppimisen fyysis-
ten, henkisten ja oppimateriaalien muodostamien puitteiden ja edellytysten koko-
naisuudeksi. Ndiden lisdksi oppimisympéristoon kuuluu myos oppimistavoitteita
tukevia toimintoja [109]. Tella et al. [140] mukaan oppimisymparistd tarkoittaa nii-
td fyysisid olosuhteita, joissa opiskellaan. Tdimé oppimisymparistd voi olla luokka,
koti, kirjasto, tai virtuaalinen verkko-oppimisymparisto [140]. Keskeisintd on kayt-
tdjan oma vastuu, vastuuntunto ja valta opiskeluympariston muokkaamiseen [140].
Taman lisdksi oppimisympaéristo koostuu teknisistd vilineistd, dlyllisistd valineistd,
ilmaisuvalineistd ja kulttuurisesta toimintaympaéristostd sekd néitd kaikkia yhdista-
vista metataidoista [140].

Tamén pdivan oppimisympaéristd on dynaaminen, jossa opiskelijat ndhddan op-
pimisympaériston muokkaajana. Opiskelijat tuovat oppimisympéristoon oman his-
torian ja kokemuksen kautta tulleen tiedon [44]. Perinteisessd oppimisympaéristod
ajatellussa opettaja on oppimisen keskitssd. Opettaja, joka on kokeneempi ja tietdd
asioista enemman siirtda tietoa opiskelijoille [58]. Knowlton [71] mukaan télle ajat-
telulle vaihtoehtona on opiskelijakeskeinen oppimisympaéristo, siind opettajan rooli
muuttuu tiedon jakajasta oppimisen ohjaajaksi, valmentajaksi tai mentoriksi. Silloin

opiskelija tulee oppimisen keskioon ja opiskelija itse alkaa rakentaa aktiivisesti tie-

14



toa ja tulkitsemaan sitd opettajan kanssa.

Oppimisympdristdssd vaikuttaa neljdan ulottuvuutta sosiaalinen, fyysinen, tek-
ninen ja didaktinen. Sosiaalinen ulottuvuus nédkyy yhteistoiminnallisuutena ryh-
mén jasenten kesken. Esiin tulleet ongelmat ratkotaan hyvéssd yhteistyossa toitd ja-
kamalla. Oppimisympariston fyysinen ulottuvuus tarkoittaa konkreettisia esineita
ja niiden merkitystd. Tekniselld ulottuvuudella tarkoitetaan laitteiden helppokayt-
toisyyttd ja luotettavuutta. Didaktinen ulottuvuus tarkoittaa pedagogista lahesty-
mistapaa, johon opetus ja oppiminen perustuvat. [87]

Verkko-oppimisymparistot perustuvat avoimuuteen, niissd hyodynnetdéan tieto-
ja viestintdtekniikka ja ne perustuvat kognitiiviseen tutkimukseen [72]. Verkko-oppi-
misympadristossd oppiminen muuttuu opiskelijaldhtdisemmaksi [36]. Verkossa ta-
pahtuva oppiminen mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman itsendisen opis-
kelun [36]. Opiskelijat tuottavat tietoa verkko-oppimisympaéristoon ja se on usein
julkista ja siten toisten kommentoitavissa. Ndin olleen verkko-oppimisymparistosta
muodostuu yhteinen tydskentelyavaruus [72]. Ndin toteutuu elinikdisen oppimisen
periaatteet kdytannossa [36].

Suominen & Nurmela [133] mukaan opettajalla on eri rooleja verkko-opetuksessa,
ja ne riippuvat tehtdvan painotuksesta. Opettajan rooleja ovat muun muassa opet-
taja, valmentaja, ohjaaja ja tukija. Kun opettaja on opettajan roolissa, niin opetus on
autoritddristd. Opetus on yksisuuntaista opettajalta opiskelijalle. Opettajan ollessa
ohjaajan roolissa opettaja valvoo opiskelijan itseohjautuvuutta ja tavoitteiden saa-
vuttamista. Valmentajan roolissa opettaja suunnittelee opetuksen aikataulun, mut-
ta opiskelijat voivat pddttdd miten tavoitteet saavutetaan. Opettajan ollessa tukijan
roolissa opiskelija padattad itse, miten padsee opiskelussa tavoitteisiinsa. Talloin op-
piminen on itseohjautuvaa ja yhteistoiminnallista. Mannisen [87] mukaan oppimi-
sympadristossd opiskelijan oma aktiivisuus ja itseohjautuvuus ovat oppimisen kan-
nalta tdrkeitd asioita. Asioiden oppimista tapahtui ainakin osittain todellisessa tai si-
muloidussa reaalimaailman tilanteessa. Opetuksessa painotetaan ongelmakeskeista
lahestymistapaa oppiainekeskeisyyden sijaan. Opiskelijoilla on mahdollisuus suo-
raan vuorovaikutukseen opittavan asian kanssa.

Suominen & Manninen [133] mukaan verkko-opettajan tarkeimpid taitoja ovat
sisdllon tuotanto ja verkkokirjoittaminen. Perinteisestd opetuksesta tutut ldhiope-
tusmateriaalit eivédt toimi verkossa. Tekstimuotoisen materiaalin lisdksi verkko-oppi-
misympdristdssd voi olla kuvaa, d4ntd, videoita, animaatioita ja pelejd. Naytolta

luettavien tekstien tulee olla lyhyeksi jaksoteltuja tekstejd. Pitkat tekstit ndytolta
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luettuna ovat uuvuttavan raskaita. Verkko-oppimisympaéristossd kielen pitdd olla
selkedd ja helppolukuista. Vainionpdan [141] mukaan verkko-oppimisympéristossa
olevan materiaalin pitdd olla toteutettu mahdollisimman monella tavalla. T&lloin jo-
kainen opiskelija voi opiskella parhaalla mahdollisella tavalla.

Verkko-oppimisymparistd on yksi osa sulautuvaa opetusta. Sulautuva opetus
perustuu ongelmaldhtdiseen oppimiseen, jonka peruselementtejd ovat itseohjautu-
vuus, kokemuksellisuus, tilannesidonnaisuus, vuorovaikutus ja avoin oppimisen
arviointi. Verkkopedagogiikan avulla integroidaan tyo ja opiskelu yhteen tutkimalla
reaalimaailman ongelmia yhteistoiminnallisesti. [133]

Verkko-oppimisympariston luonne vaikuttaa opiskelijan rooliin oppijana. Kon-
taktiopetuksessa opiskelija saattaa olla fyysisesti paikalla, mutta ei henkisesti ldsna.
Verkossa toimivalta opiskelijalta edellytetddan aktivisuutta, ajattelua, analysointia,
prosessointia, tuottamista ja kommentointia. [89]

Seuraavaksi esitelladn Moodle-ymparistd, joka on yksi tekninen toteutus verkko-
oppimisympadristoistd. Moodle on tyon empiirisen osan kannalta tarked, joten sitd

on syytd kasitelld tdssa tyodssd tarkemmin.

241 Moodle verkko-oppimisymparisto

Moodle on ohjelmisto, jonka avulla voi luoda verkkokursseja ja web-sivustoja. Se
on jatkuva kehitysprojekti, jonka tarkoituksena on tukea sosiaalista konstruktivis-
mia opetuksessa ja opiskelussa. Moodle on tdysin vapaa ja ilmaisen ldhdekoodin
ohjelmisto (GNU Public License:n alaisena). Se tarkoittaa, ettd sisdlto on tekijanoi-
keuksien alaista, mutta kayttdjallda on enemman oikeuksia siihen. Moodlen kaytta-
jalla on oikeus kopioida, kdyttdd ja muokata Moodlen antamaa sisdltod. [94]

Moodle voidaan asentaa mihin tahansa tietokoneeseen jolla voi suorittaa PHP:td
ja joka tukee SQL-tyyppistd tietokantaa (esimerkiksi MYSQL:id). Moodlea voidaan
kdyttdd joko Windows- tai Macintosh-kdyttojarjestelmisséd, sekd useissa eri Linux-
kayttojarjestelmissa (esimerkiksi RedHat tai Debian GNU). [94]

Moodle sisdltdd muun muassa seuraavat toiminnot, joita voi hyodyntda sulautu-
vassa opetuksessa: chat, keskustelualue, oppimispdivékirja, tehtdavit, tentti, ja wiki.

Chatissa opiskelijat keskustelevat keskendan tai opettajan kanssa samanaikaises-
ti verkon kautta. Chat voi olla kdytossa kerran tai sitd voidaan kayttdd toistuvana
toimintana samaan aikaan joka pdiva tai joka viikko. Chat-sessiot tallentuvat ja ne
voidaan julkaista joko kaikille tai rajatulle osallistujajoukolle, joille voidaan antaa

oikeus ndhda chat-lokit. Chat on hyddyllinen silloin, kun ei ole mahdollista keskus-
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tella kasvokkain.

Keskustelualue on hyva viline esimerkiksi opiskelijoiden harjoitustehtdvien pa-
lautukseen Moodleen. Kaikki saavat ndhda toistensa palautukset keskustelualueel-
la. Tiedon palautuksista saa halutessaan sdhkopostiin, mikd tukee vertaistydsken-
telyd. Keskustelualueella voi antaa palautetta muille opiskelijoille vertaisarvioin-
nin muodossa. Opettaja voi arvioida palautetut harjoitustyot esimerkiksi hyvéaksyt-
ty /hyléatty asteikolla. Opettaja voi my0s halutessaan pakottaa kaikki osallistujat ti-
laamaan tietyn keskustelualueen, kuten kurssin uutiset.

Oppimispdiviakirjassa opiskelija kertoo omasta oppimisestaan. Opiskelija tayt-
tdd oppimispdividkirjaa sovitusti esimerkiksi pdivittdin. Oppimispéivékirjan avulla
opettaja voi seurata osaamisen edistymistd. Oppimispdivékirjaa voidaan hyodyntaa
myos blogina.

Tehtdvat aktiviteetin avulla opettaja antaa opiskelijoille harjoitustehtdvia (esi-
merkiksi PDF-muodossa) ja opiskelijat myos palauttavat harjoitustehtavat. Keskus-
telualueelle tapahtuvasta palautuksesta tima eroaa siten, ettd vain opettaja ja har-
joitustehtdvan palauttanut opiskelija ndkevét opiskelijan tuotoksen. Opiskelijat voi-
vat palauttaa tiedostokoon rajoissa dokumentteja, harjoitustiedostoja sekd déni- ja
videotiedostoja. Arviointi voi muodostua sanallisesta palautteesta, arvosanasta ja
yhdestd tai useammasta palautetiedostosta. Palautteen voi antaa my0s dédnitettyna.
Tehtdvdn arvosanaan voi kdyttdd numeerista tai sanallista asteikkoa. Tehtdvan lo-
pullinen arvosana nédkyy opiskelijan arviointikirjassa.

Tentit voivat sisdltdd monivalintoja, oikein/vadrin-kysymyksid, lyhyt vastaus
kysymyksid ja esseitd. Kysymykset tallennetaan tietokantaan, mistd niitd voi kdyttaa
useaan kertaan samalla kurssilla tai toisilla kursseilla. Tentin voi suorittaa kerran tai
useita kertoja opettajan valinnan mukaan. Kysymysten jarjestyksen saa vaihtumaan
suorituskertojen vélissd. Opettaja voi tarjota vinkkejd tenttivastauksiin. Tenteilld voi
toteuttaa lineaarista opetussuunnitelmaa.

Wiki-aktiviteetilld opiskelijat voivat lisdtd ja muokata yhteistd Moodlen sisdistd
sivustoa. Wikid on mahdollista kdyttdad kahdella tavalla. Yhteinen wiki, johon kaik-
ki opiskelijat pddsevat muokkaamaan, tai henkilokohtaiset wikit, jonne opiskelijan
lisaksi pddsee opettaja. Wikissd voi my0s jokaiselle ryhmalle tarjota oman alueen.
Ryhmén jasenet voivat kirjoittaa samalle alueelle.

Nailla Moodlen aktiviteeteilla voi toteuttaa monipuolisen verkko-oppimisympa-
riston sulautuvaan opetukseen. Opiskelijat voivat keskustella keskenddn chatin véa-

litykselld esimerkiksi harjoitustdiden etenemisestd, tehdda Moodle tehtédvia ja palaut-
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taa ne keskustelualueelle tai tehtdvien palautukseen ja tallentaa tekemiddn videoita
Moodleen. Opettaja seuraa opintojen edistymistd Moodlessa lukemalla oppimispdi-
vidkirjaa, suorittaa arviointia, antaa palautetta ja ohjaa opiskelijoita oikeaan suun-
taan opinnoissa. Ndiden aktiviteettien ansiosta Moodle verkko-oppimisympaéristo

soveltuu hyvin sulautuvan opetuksen oppimisalustaksi.

2.4.2 Mobiiliverkko-oppimisymparisto

Silanderin [127] mukaan mobiilipedagogiikka mielletddn oppimisen ja opetuksen
muodoksi, missd oppiminen tapahtuu autenttisessa ymparistossd mobiililaitteitta
hyodyntden. Mobiililaitteet ovat tydkaluja, joita opiskelija mobiilioppimisessa hyo-
dyntda. Mobiililaitteiden avulla mahdollistetaan oppiminen autenttisessa oppimi-
sympdristossd. Oppimistilanteita voivat olla esimerkiksi tydpaikka, kdytannon ti-
lanne koululla, kotona laadittava oppimistehtdva tai luonto. Pedagogisesti tdima
tilanne on uusi ja se luo opettamiselle ja oppimiselle uuden pedagogisen raken-
teen. Verkko-opetus on enemman aika- ja paikkasidonnainen kuin mobiilioppimi-

nen. Mobiilien kayttokohteita oppimisprosessissa ovat esimerkiksi seuraavat [127]:

1. Ongelman ratkaisuun liittyvan tiedon kerddminen, muistiinpanot, tyovaiheis-

ta otetut kuvat ja videoklipit.

2. Mobiilioppimispaivékirja, blogit, daniklipit, joissa reflektoidaan oppimista ja

oppimistilannetta.

3. Kommunikointi, vertaisarviointi ja vertaispalaute esimerkiksi puheella, teks-

tiviestilld, chatilld tai mobiilivideoneuvottelun avulla.

Mobiililaitteella saadaan asiantuntijuutta ja tarvittava tietoa esimerkiksi seuraa-
vasti [127]:

1. Aidossa tydymparistossad tapahtuva ongelmanratkaisu, esimerkiksi videopu-

helu tai mobiili-googlauksella laitevalmistajan manuaalit verkosta.

2. Mobiili-portfolio, esimerkiksi opiskelijan tuotosten kirjaaminen portfolioon tai

oppimispdivakirjaan.

3. Opiskelijan oma mediatuotanto, esimerkiksi omien videoklippien tai oppimi-

saihioiden tuottaminen.
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4. Oppimisprosessin ohjaus sekd tuki ja suuntaaminen, esimerkiksi tekstiviestit,

sahkoposti, oppimistehtavat.

Mobiililaitteet ovat nykyédén ldhes kaikkien mukana, missd tahansa he liikkuvat-
kin. Mobiililaitteiden my6td heilld on myos mobiilit ohjaus- ja oppimisymparistot
mukana. Mobiiliohjauksessa opettaja ja opiskelija ovat liikkuvasti lasnd missa ta-
hansa, koska he voivat tavoittaa toisensa mobiilipdatelaitteen avulla. Aidoissa op-
pimisympaéristoissd opiskelija on yksin tai ryhméassd. Opettajan erddnd haasteena
onkin se, miten yhteisollinen oppiminen ja ohjaus saadaan toteutettua mobiililait-
teen avulla, kun opiskelijat ovat tydpaikalla oppimassa tai muissa oppimistilanteis-
sa. Mobiilioppiminen on hyvai sitoa verkko-oppimiseen ja perinteiseen kontaktio-
petukseen [75]. Tama voi tuoda oppimiseen mahdollista lisdarvoa [73]]. Mobiililait-
teiden avulla voidaan toteuttaa uudenlainen avoin oppimisen ja osaamisen oikea-
aikainen ohjaus. Tekniikka ei pelkéstddn riitd, vaan tarvitaan myos vahvaa ohjauk-
sellista otetta [108].

Mobiililaitteet tuovat uuden tavan oppia, koska oppimisymparisto laajenee ja in-
tegroituu muuhun ympéristoon [128]. Téastd seuraa se, ettd oppiminen tapahtuu ai-
dossa kontekstissa [128]. Silander [128] on kehittanyt mobiilioppimisen pedagogisia
malleja. Mallien perustana on muun muassa ongelmakeskeinen oppiminen ja case-
pohjainen oppiminen [128]. Mobiilipedagogisille malleille on yhteistd niiden sopi-
vuus autenttisiin oppimistilanteisiin [128]. Ammatillisessa koulutuksessa tillainen
autenttinen oppimistilanne on esimerkiksi tydpaikoilla tapahtuva oppiminen.

Mobiililaitteet tuovat uudenlaisen mahdollisuuden oppimisen autenttisuuden
toteutumiselle. Aidoimmillaan autenttinen oppiminen on silloin, kun oppimisen
kohteena oleva aihe muodostuu merkitykselliseksi. Oppimisesta tulee merkityksel-
listd, kun oppimisprosessi on avoin ja jaettu. [128]]

Kimin ja Bonkin [14] tutkimuksen mukaan autenttisen oppimisen merkitys ope-
tuksessa kasvaa tulevaisuudessa. Tutkimuksen kohdejoukko koki langattoman op-
pimisen mahdollisuuden vaikuttavimmaksi opetusteknologiseksi mahdollisuudek-
si. Oppimisen viline kulkee mukana taskussa entistd enemman. Téalla tavalla opis-
kelijalla on mahdollisuus kehittdaa aidosti omaa asiantuntijuutta tydeldméan osaamis-

vaatimuksiin. [14]
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2.5 Sosiaalinen media

Vuodesta 2005 ldhtien sosiaalinen media (social media) késitteend on yleistynyt ar-
kipuheessa. Sosiaalisen median mééritelmissd on eri painotuksia, mutta jos sosi-
aalinen media maaéritetddn kolmikantaisen méaritelmdn mukaan, niin painopiste
on vuorovaikutuksessa. Kolmikantaisen méaritelman mukaan sosiaaliseen medi-
aan liittyvat sisdllot, yhteisot ja Web 2.0. Sosiaalisen median sisdltoja ovat tekstit,
kuvat ja linkit. Ndiden lisdksi sosiaalinen media sisdltdd kayttdjalle nakymattomia
metasisaltoja. [112]

Sosiaalisessa mediassa kdyttdjat voivat kommunikoida keskendén ja tuottaa omia
sisdltoja. Sosiaalisen median kdyttd on yleistynyt nopeasti kansalaismediassa ja ope-
tuksessa. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan yleensd ihmisten vilistd kanssakdymis-
td ja medialla taasen viitataan informaatioon seka sitd jakaviin ettd valittaviin ka-
naviin. Sosiaalinen media ei ole perinteistd joukkoviestintdd. Siind kayttdjat eivat
ole ainoastaan vastaanottajia, vaan voivat itse tehda eri toimintoja esimerkiksi kom-
mentoida, tutustus toisiinsa, merkitd suosikkeja, jakaa sisdltdjd jne. Téllainen toi-
minta lisdd sosiaalisuutta, verkottumista ja yhteisollisyytta. [60]

Sosiaalisen median yleiset ominaisuudet ovat helppokédyttdisyys, ilmaisuus ja
kollektiivisen tuotannon mahdollistaminen [60]. Sosiaalisen median tyovalineiden
kirjo on laaja kdytossd on esimerkiksi YouTube audiovisuaalisen aineiston vélitta-
miseen, ryhmaétyodkalut kuten Google Docsin ryhmétoimintasovellukset sekd Wikit
kollektiiviseen tuotantoon ja julkaisuun [60].

Arpo [6] tutki vaitoskirjassaan sosiaalisen median kommunikaation laajempaa
merkitystd ja funktiota nyky-yhteiskunnassa ja -kulttuurissa. Arpon tutkimustulos-
ten mukaan henkilokohtaisella kokemuksella on suuri merkitys sosiaalisessa me-
diassa. Henkilokohtaisuudella sosiaalisessa mediassa Arpo tarkoittaa vapautta olla
nopea palautteen vuorovaikutuksessa, itse valittujen ihmisten kanssa [6].

Verkko-oppimisymparisto jakautuu karkeasti yksilolliseen ja yhteisolliseen osa-
alueeseen, riippuen siitd, miké tyoskentely niissd on keskidssd. Oppimisympaériston
elementit voidaan jakaa erilaisiin ymparistodihin, tyokaluihin ja resursseihin. Téllais-
ta jaottelua voidaan kdyttdd my0Os sosiaaliseen mediaan, jolloin sosiaalinen media

jakautuu kuuteen elementtiin (kuva 2.1) [112]:
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1. Yksilolliset elementit:

e Henkilokohtainen oppimisympaéristo.
e Kognitiiviset tyokalut.

e Sisdltoresurssit.
2. Yhteisolliset elementit:

e Yhteisollinen oppimisymparisto.
e Yhteisolliset tyokalut.

e YhteisOresurssit

YKSILO YHTEISO

Kuva 2.1: Sosiaalinen media tyoskentely- ja oppimisympéristonad [112].

Sosiaalisen median jaottelussa ja jisentdmisessd voidaan parametreina kayttaa
yhtaaltd sosiaalisuutta ja mediaa sekd sitd, korostaako se yksilod vai joukkoa [51].
Useita sosiaalisen median tyodvaélineitd voidaan kayttdd opetuksessa sekd yksiloa et-
td joukkoa painottaen [60].

Nykyisistd nuorista ja kouluikdisista lapsista suurin osaa kayttaa aktiivisesti eri-
laisia sosiaalisen median sovelluksia vapaa-ajalla. Ne ovat tulleet luonnolliseksi osak-

si lasten ja nuorten arkipdivan toimintaa [1]. Sosiaalisen median kayttoonotto ope-
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tuksessa on luonnollista, koska monet lapset ja nuoret kdyttavat jo muutenkin tie-
toverkkoja [17]. Sosiaalisen median sovellusten kaytto tukee yhteiskunta- ja tyoela-
mavalmiuksien kehittymista [93]].

Sosiaalisen median kédyttd opetuksessa on yksi oppimisympaériston osa-alue. Ope-
tuskdytossd sosiaalisen median sovellukset ovat mielenkiintoa herdttdvia monesta-
kin syysta. Nykyiset oppimiskasitykset korostavat yhteisollistd oppimista, tiedon-
késittelyd ja asiantuntijuuden kehittymistd. Nditd samoja elementtejd 10ytyy sosi-
aalisen median palveluista. Sosiaalisen median palvelut mahdollistavat esimerkiksi
tiedon jakamisen, yhteistoiminnallisuuden ja toimimisen verkostoissa. [112]

Sosiaalisessa ja yhteistoiminnallisessa oppimisympéristdssa tuotetun tiedon kayt-
taminen tukee ndkemystd sosiaalisesta ja konstruktivistisesta pedagogiikasta [17].
Sosiaalinen media voi olla edesauttamassa aktiivista oppimista ja sosiaalista oppi-
mista [33]. Opiskelijan mahdollisuus osallistua kayttdjaldhtoiseen ja yhteistoimin-
nalliseen tyoskentelyyn mahdollistaa osallistumisen aktiiviseen sisdllon tuottami-
seen, muokkaamiseen ja jakamiseen [17]. Tdmd muuttaa myds koulussa sisdllon
tuottamisen rooleja [17]. Ehkd yksi syy siihen, ettd opettajat kédyttavat sosiaalista
mediaa opetuksessaan on oppimiskésityksen ja teknologian vastaavuus [112]. So-
siaalisen median sovellusten helpompi saatavuus, helppokayttoisyys, toiminnalli-
suus ja joustavuus lisddvat niiden kadyttod perinteisen ohjauksen sijaan ja rinnalla
[16].

Aarreniemi-Jokipellon [4] mukaan usein verkko-oppimisymparisto toimii ldhin-
nd materiaalin sdilytyspaikkana, mutta tdlld hetkellda ammatillisen opettajan rooli on
kehittymaéssad opiskelumateriaalin tallentajasta verkkomateriaalin sisdllontuottajak-
si. Lisdksi ammatilliset opettajat ovat alkaneet sisdllontuotannon rinnalla suunnit-
telemaan ja ohjaamaan verkkoprosesseja. Suljetuista oppimisalustoista on tehty op-
pimisymparistdjd, missd opiskelijat ja opettajat tyoskentelevit yhteisollisesti. Suljet-
tujen oppimisalustojen ja sosiaalisen median kdyton pedagogisia malleja kehitetddn
koko ajan. Mielekkddt pedagogiset mallit ovat edesauttaneet helppokéyttoisten ja
helposti kdyttoon otettavien sosiaalisen median vilineiden kdyttoon ottoa opetuk-
sessa ja ohjauksessa. Koulutuksen avulla voidaan lisdtd opettajien aktiivisuutta ot-
taa sosiaalisen median tyovaélineita opetuskayttoon. [4]

Haaga-Helian ammatillisessa opettajankoulutuksessa on siirrytty asteittain Mood-
len kdytosta kaytantoon, jossa opiskelijat valitsevat itse opinnoissaan kdyttdméansa
vélineet. Tdma tarkoittaa siirtymistd integroidusta Moodle keskeisestd mallista ha-

jautettuun malliin, misséd sosiaalinen media on keskidssad. Hajautettu malli soveltuu
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paremmin sosiaalisen median luonteeseen. Muutos vaikuttaa myos opettajiin, jotka
joutuvat opettelemaan uusia opetus- ja tydtapoja. He joutuvat kehittdiméadn jatku-
vasti osaamista sosiaalisen median muutoksessa. Erilaisista kokeiluista ja tutkimuk-
sista on ldydettdva hyvit sosiaalisen median kédyttdtavat opetukseen ja ohjaukseen,
joita sitten voidaan jatkojalostaa edelleen. [4]

Sosiaaliseen mediaan voidaan ottaa mukaan my®os yrityksid, jotka toimivat yh-
teistybkumppaneina. Tdlla tavalla toimimalla yritykset tulevat mukaan opiskelijan
oppimisprosessiin. Tdma ei ole mahdollista suljetussa oppimisympaéristossd, koska
oppimisympadriston kayttooikeudet rajoittavat yritysten osallistumista opiskelijoi-
den kanssa samaan ympdristoon. Sosiaalisen median vilineet voivat myds auttaa
sitouttamaan yritykset osaksi opiskelijan tydskentelyd. Jos sosiaalisen median vali-
neiden kdytto edesauttaa téllaista kehitystd, niin sosiaalisen median vilineiden kay-
ton kehittaminen on kannatettavaa. [4]

Aarreniemi-Jokipellon mukaan [4] sosiaalisen median kdyttoonotto mahdollis-
taa aiempaa paremmin henkilokohtaiset opiskelutilat. Taméa ndkyy opiskelijoiden
tuotosten lisdksi aktiivisena reflektointina. Sosiaalisen median kédyttoonotto edistda
selkeiden yhteisollisten tilojen muodostumista ja luo uusia kédytédnteitd yhteisolli-
seen tyoskentelyyn. [4]

Toiminnan muutokset ovat seuraavat sosiaalisen median kadyttoon oton jalkeen

[4]:
1. Opiskelijat valitsevat opiskelussa kdytettdvan teknologian ja vélineet.

2. Integroidusta mallista siirrytddn hajautettuun malliin.

3. Yhteistoiminnalliset oppimistilat henkilokohtaisten tilojen sijaan tai rinnalle.

Moodle toimi edelleenkin paikkana, missd tehtdvanannot ovat. Opiskelijat tal-
lentavat Moodleen linkin sithen paikkaan mistd tehtavien palautukset 16ytyvét (esim.
pilvipalvelut). Opiskelijan vallassa on missd ja milld vélineelld tehdddn oppimis-
pdivikirja, yhteistyd pienryhmén jasenten kanssa sekd ohjaus keskustelut opetta-
jan kanssa. Sosiaalisen median kdyttoonoton jilkeen muutos aiempiin vuosiin ver-
rattuna oli hdimmastyttava. Opiskelijat kdyttivit sosiaalisen median vilineitd myos
omassa tyossddn eikd vain opettajan koulutukseen liittyvissd opinnoissa. Lisédksi so-
siaalinen media kautta oltiin yhteydessa tyoeldmddn. Salasanat eivit endd estdneet

yhteistyokumppaneiden pddsya yhteiselle foorumille. [4]
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Sosiaalisen median tyovalineitd on lukematon maard, kuten esimerkiksi Face-
book, Twitter, ja erityisesti opetuskdyttoon suunniteltu Wilma. Facebook on inter-
netissd toimiva yhteisopalvelu [32]. Facebook on julkaistu helmikuussa 2004 [19].
Avoimena versiona Facebook julkaistiin 2006. Facebook on alun perin ConnectU:n
yhteisopalveluohjelmistoidea [19]. Facebookin perusti alun perin Mark Zuckerberg
Harvardin yliopiston sisdiseen kdyttoon. Sivusto levisi nopeasti muihin yliopisto-
kaupunkeihin [19]. Facebook yhdistdd ystdvid ja tyo- ja opiskelijakavereita. Face-
book mahdollistaa esimerkiksi oman blogin pitdmisen ja, sinne voi laittaa kuvia.
Facebook on ilmainen, mutta se vaatii rekisterditymisen. Siihen voi liittya yksityis-
henkilond, yhteisona tai yrityksend. Facebookiin rekisterdityminen vaatii voimas-
saolevan sdhkopostiosoitteen. Sahkopostiin ldhetetddn vahvistusviesti, jonka avulla
lopullinen rekisterdityminen vahvistetaan [32].

Twitter on maailman laajuinen tekstiviestijdrjestelmd, joka sijoittuu sosiaalisen
median palveluissa yhteiso- ja mikroblogipalveluihin. Siina viestit tavoittavat kayt-
tdjat mistd pdin maailmaa tahansa. Twitterissd muut kayttédjat virittaytyvat kuunte-
lemaan twiittaajaa tilaamalla tweetin ja ldhettimailld sen eteenpdin (retweet). Twii-
tata voi melkein milld tahansa mobiililaitteella, tietokoneella tai tabletilla, jossa on
Twitter-ohjelmisto. Twitter-viestit ovat maksimissaan 140 merkkia pitkid. Twitter-
viesteihin voi sisdllyttdd myos linkkeja esimerkiksi kuviin ja videoihin. Twitterid
voidaan kayttdd opetuksessa mobiilina viestintdkanavana. Se on hyvéa kanava tieto-
jen vaihtoon etdopiskelun aikana. Twitterin avulla opiskelijat voivat vaihtaa tieto-
ja etsiessddn ratkaisuja oppimistehtdviin. Siitd voisi olla hydtyd myos etdopetuksen
ohjauksessa mobiili-oppimisympaéristossa. [114]

Visman (entinen StarSoft) on kehittanyt tehokkaan, monipuolisen ja luotettavan
ohjelmistosovelluksen koko kouluhallinnon tarpeisiin. Ohjelmistokokonaisuuteen
kuuluvat Primus, Kurre ja Wilma. Primus on laaja opiskelijahallinnon kokonaisjar-
jestelmén ydin, joka toimii yhteistydssd Wilman ja Kurren kanssa. Kurre on opetus-
jarjestelyiden suunnitteluohjelma. Wilmaa kayttavéat opettajat, henkilokunta, opis-
kelijjat ja huoltajat. Wilma toimii selaimen kautta, eiké tietokoneelle tarvitse asentaa
mitddn sovellusta. Wilma toimii myos iOS- ja Android-mobiilisovelluksissa. Wil-
maan syotetty ja muokatut tiedot padivittyvat valittomasti myos Primuksen tietokan-
taan. Wilmalla ja Primuksella on yhteinen tietokanta, joka takaa tietojen reaaliaikai-
suuden ilman tiedon siirtoja [142]. Wilman tdrkeimmaét ominaisuudet ovat seuraa-
vat [142]:
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1. Opettajat kdyttavat Wilmaa mm. arviointiin, poissaolojen merkitsemiseen seka

yhteydenpitoon huoltajien ja opiskelijoiden kanssa.

2. Huoltajat kdyttavat Wilmaa lapsensa opintojen seuraamiseen ja yhteydenpi-

toon ryhméanohjajana kanssa.

3. Viestitoimintoa voidaan kayttda ryhménohjaajan ja opiskelijan vililld, ryhma-
nohjaajan huoltajan vililla tai ryhméanohjaaja voi lahettdd yhteisen viestin opis-

kelijalle ja huoltajalle.

25



3 Sulautuva opetus

Téssd luvussa madritellddn sulautuva opetus ja pohditaan, miksi se on hyva tapa
jarjestdad opetusta Oulun seudun ammattiopistossa ja kdydaan lapi sulautuvan ope-
tuksen taustalla olevaa pedagogiikka. Lisdksi kerrotaan sulautetun opetuksen vai-
kutuksista opiskelijoihin, ammatilliseen koulutuksen ja ammatillisen koulutuksen

rahoitukseen.

3.1 Sulautuvan opetuksen maaritelma

Teknologian kehitykselld on merkittava rooli sulautuvan opetuksen synnyssa. Su-
lautuvassa opetuksessa yhdistetddn luokkahuoneessa tapahtuvaa ldhiopetusta ja
verkko-opetusta sopivassa suhteessa. Luokkahuoneopetuksen ja verkko-opetuksen
yhdistdminen optimoi parhaimmillaan molempia ymparistoja. [28][74]

Verkko-opetuksen méaritteleminen on suhteellisen vaikeaa, koska ei ole helppoa
vetdd rajaa etdopetuksen, monimuoto-opetuksen ja ldhiopetuksen vililld. Englan-
ninkielessd verkko-opetuksen ja ldhiopetuksen integroimista yhteen tieto- ja vies-
tintdtekniikan (TVT) avulla kutsutaan nimelld blended learninig, joka kdannetaan
suomeksi sulautuva opetus. [80]

Grahamin & Bonkin [39] mukaan sulautuvassa opetuksessa yhdistyvét kaksi toi-
sistaan erillddn olevaa oppimisympaéristdd lahiopetus ja etdopetus. Naméd oppimi-
sympdristot yhdistetddn toisiinsa verkon ja tieto- ja viestintdtekniikan avulla.

Staker & Horn [132] méérittelevat sulautuvan opetuksen seuraavasti: sulautu-
van opetuksen kriteerit tayttyvat silloin, kun kurssin sisdlldistd osan voi opiskella
kontaktiopetuksessa ja osan verkko-opetuksessa. Tama on linjassa muiden sulautu-
van opetuksen maédritelmien kanssa [15] [13] [28]. Stakerin & Hornin [132] mukaan

opiskelijat voivat vaikuttaa jossain maarin opiskelun eri ulottuvuuksiin [132]:

1. Missd ja milloin opiskelu tapahtuu.
2. Oman opiskelupolun valinta.

3. Omien opintojen etenemisnopeuden valinta.
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Sulautuvaa opetusta voidaan tarkastella myos opettajan ja opiskelijan roolin né-
kokulmasta. Sulautuvassa opetuksessa oppiminen tapahtuu itsendisesti ja pddsaan-
toisesti muualla kuin oppilaitoksessa [135]. Silloin opiskelijan vastuunotto omasta
oppimisesta korostuu. Sulautuva opetus aktivoi opiskelijaa itsendiseen oppimiseen.
Itsendisessd oppimisessa opiskelija voi itse vaikuttaa jossain médarin omiin oppimis-
menetelmiinsd. Opiskelija kantaa vastuun omasta oppimisesta ja kontrolloi omaa
oppimistaan. Opettaja toimii oppimisprosessin ohjaajana, valmentajana ja tukijana.
[66] [24]

Sulautuvassa opetuksessa yhdistyvét perinteiset menetelmit ja teknologian tar-
joamat menetelmaét. Ndiden menetelmien yhdistiminen tekee mahdolliseksi ajatel-
la innovatiivisesti [21]. Sulautuvassa opetuksessa opetusympadristot integroituvat ja
sulautuvat uudeksi kokonaisuudeksi [15]. Integrointia voi tapahtua mm. seuraavas-
ti [15]:

1. Verkko-opetus ja kasvokkain tapahtuva opetus.

2. Koulutus ja tydpaikalla tapahtuva opetus.

3. Yhdessd oppiminen ja itsendinen opiskelu.

Oppimistulokset saadaan paremmiksi, kun uusilla tydvilineilld mahdollistetaan
uusia toimintatapoja. Erityisesti aikuisopiskelijoille on tdrkedd mielekkdat harjoi-
tukset sekd ajasta ja paikasta riippumaton opetus ja oppiminen. [62]

Dziubanin et al. [28] mukaan sulautuvassa opetuksessa vanhat opetus- ja oppi-
mismenetelmit eivdt toimi endd yhtd tehokkaasti. Hyvin suunniteltu sulautuvaan
opetukseen perustuva oppimisymparisto ja siihen liittyvd pedagogiikka tarjoavat
ratkaisuja tdimédn pédivdn haasteisiin. Sulautuvaan opetukseen perustuva oppimi-
sympdristod tukee myos elinikdisen oppimisen avaintaitoja.

Esimerkiksi Graham et al. [39] mukaan sulautuvan opetuksen yksinkertaises-
sa mddritelméssa integroidaan kontaktiopetusta ja verkko-opetus, mutta sulautuva
opetus on paljon muutakin. Levonen et al. [80] mukaan sulautuvaan opetukseen pe-
rustuva oppimisymparistd pyrkii kokoamaan yhteen moninaisen, useista opetuk-
sen elementeistd koostuvan oppimisympaériston. Siind yhdistetddn jarkevésti ope-
tuksen elementtejd ja prosesseja, tieto- ja viestintdtekniikkaa hyodyntavia ympéris-

tojd sekd hyodynnetddn sosiaalista mediaa soveltuvissa tilanteissa.
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3.2

Miksi sulauttaa opetusta?

Grahamin [13] mukaan on useita syitd valita sulautuva opetus muiden oppimisme-

netelmien sijaan. Yleisin syy valita sulautuva opetus perinteisen opetuksen sijaan on

pedagogikaan paraneminen [106]. Graham [13] mukaan toinen hyva syy valita su-

lautuva opetus on kustannustehokkuus. Sulautuvalla opetuksella on my6s havaittu

olevan positiivisia vaikutuksia oppimisstrategioihin (esim. vertaisoppiminen) [13]].

Sulautuvan opetuksen hyvia puolia ovat [13] [74]:

1.

2.

Koulutuskustannusten sédasto (tila- ja laitetarve vahenee).

Mahdollistaa opiskelun omaan tahtiin.

. Motivaatio parempi kuin perinteisessd opetuksessa.

. Parhaimmillaan yhdistda verkko-opetuksen ja perinteisen opetuksen parhaat

puolet.

. Kasvatuksellinen rikkaus.

. Sosiaalinen vuorovaikutus.

Helpompi tiedon saaminen.

. Parempi pedagogiikka.

Erityisesti verkko-opiskelussa opiskelijalla on suuremmat vaikutusmahdollisuu-

det omaan oppimiseen. Sulautuvan opetuksen ulottuvuudet ovat [132]:

1.

2.

Oppiminen ei rajoitu koulupdivddn tai lukuvuoteen.

Oppiminen ei rajoitu luokkahuoneen seinien sisélle.

. Opettaja voi muutta pedagogiikka tarpeen mukaan, koska hén saa realiaikais-

ta tietoa oppimisesta oppimisjdrjestelmien avulla.

. Oppiminen ei tapahdu samassa tahdissa, vaan omassa tahdissa kykyjen mu-

kaan.
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Kustannustehokkuus on yksi sulautuvan opetuksen paamaaristd. Ammatillises-
sa koulutuksessa leikkaukset valtionrahoitukseen ajavat hakemaan kustannuste-
hokkaita ratkaisuja. Ammatilliseen koulutukseen kohdistuvat rahoituksen leikkauk-
set ovatkin ehkd suurin syy, miksi sulautuvaan opetukseen pitéa siirtyd. Ammatilli-
sessa koulutuksessa kustannustehokkuutta saadaan muun muassa seuraavista syis-
ta:

1. Sulautettu opetus mahdollistaa yksilolliset opintopolut nopeasti eteneville opis-
keljjoille.

2. Aikuisopiskelijoiden integroiminen perusopetusryhmiin mahdollistuu.
3. Oppisopimusopiskelijoiden integroiminen perusopetusryhmiin mahdollistuu.
4. Yhteisten tutkinnonosien (YTO) integroiminen ammattiaineisiin mahdollistuu.

5. Vaikka ryhmédkoot kasvavat, niin tilasddstoja saadaan sulautuvaan opetukseen
siirtymisen kautta.

6. Opettajien lyhytaikaisten poissaolojen tuurauksen tarve viahenee.

7. Koululla ja tyopaikalla tapahtuvan opetuksen integroiminen mahdollistuu.

Keski-Floridan yliopiston (UCF) tutkimustiedotteessa sulautuvasta opetuksesta
on pdddytty seuraavaksi esitettdviin tutkimustuloksiin. Samojen opetuksen tasoon
liittyvien vaikutusten voidaan ajatella toteutuvan myo6s ammatillisessa koulutuk-
sessa. Tadssd tyossa tutkimustuloksia on késitellyt yleiselld tasolla.

UFC:n tutkimuksen [28] mukaan sulautuva opetus tarjosi mahdollisuutta aidol-
le muutokselle valtion rahoittaman koulun sisidlld. Tutkimuksessa havaittiin, ettd
opiskelijoiden tdytyi hyvaksyd, ettd vanhat hyvit oppimismetodit eivdt ole yhtd
tehokkaita sulautetussa opetuksessa. Opiskelijoiden tdytyi oppia uudelleen, miten
opiskellaan ja opettajien, miten opetetaan. Sulautuva opetus auttoi opettajaa kehit-
tymddn aktiiviseksi oppimisympadristdjen suunnittelijaksi. Tutkimustiedotteen [28]
mukaan opettajat kokivat, ettd sulautetussa opetuksessa opinnot etenivit nopeam-
min kuin perinteisessad luokkaopetuksessa. UFC:n tutkimuksen [28] mukaan sulau-
tuva opetus on koulutuksessa kehittyva ilmio, joka tarjoaa ratkaisuja tdméan hetken
haasteisiin, jotka liittyvit kustannustehokkuuteen ja valmistumisaikojen nopeut-
tamiseen. Tutkimuksessa [28] havaittiin, ettd sulautuva opetus tukee myos elini-

kaistd oppimista. Sulautettu opetus paransi oppimistuloksia verrattuna perinteiseen
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luokkaopetukseen tai tdysin verkon kautta tapahtuvaan opetukseen. Se johti myos
onnistumisiin ja opintojen keskeyttdimismaéaéarien vahenemiseen. Keski-Floridan yli-
opiston tutkimustiedotteen [28] mukaan 88 % opetushenkilokunnasta oli tyytyvai-
sid sulautuva opetuksen kursseihin. Sulautuva opetus vdhentdd myos kampuksel-
la tapahtuvaa liikennettd ja tarvetta pysdkointipaikoille, koska kampuksella on va-

hemman opiskelijoita. [28]

3.3 Sulautuva opetus ja oppimiskasitykset

Oppimiskésitys on muuttunut vuosikymmenten aikana radikaalisti. Behavioristi-
nen, kognitiivinen ja konstruktivistinen ovat kolme laajaa oppimisteoriaa, joita on
useimmiten hyodynnetty ohjaavassa ymparistossa. Nama teoriat kehitettiin silloin,
kun oppimiseen ei vaikutettu teknologian vilitykselld. Viimeisen kahdenkymme-
nen vuoden aikana teknologia on kehittynyt huikeasti. Se on vaikuttanut sithen mi-
ten me elaimme, kommunikoimme ja opimme. Oppimistarpeiden ja teorioiden, jot-
ka kuvailevat periaatteiden ja prosessien oppimista, pitdisi kuvata taustalla olevia
sosiaalisia ympadristoja. [126]

Opiskelija neljakymmentd vuotta sitten sai tutkinnon valmiiksi ja teki uran, jo-
ka kesti useimmiten koko elinajan. Tieto muuttui hitaasti. Tiedon elinikdd mitat-
tiin vuosikymmenissd. Nykyddn naméa neljankymmenen vuoden takaiset periaat-
teet ovat kokeneen ison muutoksen. Tiedon méara on kasvanut rdjahdysmaisesti.
Monilla aloilla tiedon vanhenemisaika mitataan kuukausina. [126]]

Kouluissa oppiminen ja opetus késitteind ovat keskeisessd asemassa [113]. Oppi-
mista tapahtuu jatkuvasti ja se mahdollistaa ihmisen kehittymisen omaksi itsekseen
ja osaksi yhteiskuntaa [113]. Oppiminen voi olla tietoista tai tiedostamatonta ja sitd
voi tapahtua myos ilman varsinaista opetusta [113]. Opetustilanteen tavoite on saa-
da opiskelija ymmartdmdan ja omaksumaan uutta tietoa [113]]. Kaikella opetuksella
tavoitellaan uutta osaamista [49]]. Ulkoa muistamiseen perustuva asioiden hallinta
ja oikein vastaaminen ei tarkoita sitd, ettd yksilo tietdd kyseisen asian. Opetuksen
tavoitteena on se, ettd opiskelijat oppisivat ymmaértaméaén asioita. Muistin osuutta
ei kuitenkaan voi oppimisessa vihatelld. [Iman muistin toimintaa tuskin oppiminen
olisi mahdollista. Ymmarryksen tason saavuttamisesta syntyy ristiriitoja eri oppi-

misteorioiden valilla. [113]
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3.3.1 Behavioristinen oppimiskasitys

Behavioristisessa oppimiskisityksessd oppimista havainnoitiin tarkkailemalla luon-
nontieteen tutkimusmenetelmin ihmisten ja eldinten kdyttaytymistd. Uskottiin, ettd
eldinkokeiden avulla voitaisiin testata ihmisen toimintaa eri tilanteissa. Vallitsevana
ajatuksena oli, ettd ihmisilld olivat samat kdyttaytymismallit kuin eldimilld. Tama
johti ehdollistamisen késitteeseen, jonka mukaan kdytostd voidaan ohjata ulkoisil-
la drsykkeilld. Venéldisen fysiologin Ivan Pavlovin koirilla tekemaét tutkimukset an-
toivat alkusysdyksen behavioristiselle oppimiskésitykselle. Pavlov huomasi tutkies-
saan koirien syljeneritystd, ettd koirille ruokaa tuovien tutkimusapulaisten askelten
aani laukaisi koirien syljenerityksen. Systemaattisten kokeiden avulla Pavlov osoit-
ti, ettd jokin tietty normaaliin toimintaan kuulumaton drsyke aiheutti refleksinomai-
sen reaktion. Oppimistilanteen toiston avulla ehdoton adrsyke yhdistettiin ehdotto-
maan reaktioon, jolloin ehdollinen drsyke riitti saamaan aikaan reaktion. Reaktion
laukaisemiseen oli aiemmin tarvittu jokin ehdoton drsyke. Tatd kutsutaan klassi-
seksi ehdollistamiseksi ja sitd kuvataan usein drsykkeen ja reaktion véliselld yhtey-
delld (stimulus-response S-R). Behavioristinen oppimiskasitys oli vallitsevana 1920-
luvulta aina 1960-luvulle. [121]]

Behavioristisen oppimiskésityksen mukaan oppiminen on pddasiassa tuntema-
tonta. Me emme mitenkddn voi tietdd mitd tapahtuu ihmisen sisélld oppimisen ai-

kana [126]. Behaviorismin kolme olettamaa oppimisesta [40]:

1. Havaittava kayttaytyminen on tarkeampi kuin ymmarrys, sisdiset aktiivisuu-
det.

2. Kayttaytymisen pitdisi keskittyd yksinkertaisiin elementteihin: tietty drsyke ja

vaste.

3. Oppimisessa on kyse kédyttaytymisen muutoksesta.

3.3.2 Kognitiivinen oppimiskasitys

Behaviorismin rinnalla alettiin tutkia ihmisen kognitiivisia toimintoja, havaintoja,
muistia, ajattelua ja tarkkaivaisuutta oppimisprosessissa. Tutkimuksissa kiinnitet-
tiin huomiota sithen, miten ihminen késittelee tietoa. Havaittiin, ettd oppimiseen
vaikuttaa my0s oppija ja hdnen ominaisuutensa. Lisdksi havaittiin, ettd oppija ja ha-
nen ominaisuutensa vaikuttavat enemmaén kuin opettaja tai itse opetus. Kognitii-

vinen oppimiskaésitys alkoi vallata alaa, kun havaittiin, ettd tieto ei ole pysyvaa ja
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tasaisesti kumuloituvaa. Tastd johtuen opiskelijoilla pitdisi olla hyvéat edellytykset
oppia jatkuvasti uutta. [[144]

Engestromin [31] mukaan behavioristiseen opetusmenetelméén perustuvassa ope-
tuksessa opiskelijat kyllda oppivat hyvin, mutta oppiminen perustui pelkkdan muis-
tamiseen ja jdljittelyyn. He pystyivat huonosti soveltamaan opittuja tietoja. Hanen
mielestd motivaatioon eivit riitd pelkdstdan ulkoiset drsykkeet, viihdykkeet, palk-
kiot ja rangaistukset. Engestromin [31] mielestd opiskelijan motivoituu paremmin,
kun opettaja virittad tiedollisia ristiriitoja.

Kognitiivisessa oppimisndkemyksessad skeema on yksi tarkeimmista késitteista.
Skeemat ohjaavat ihmisid jo havaintoja tehdessddn tulkitsemaan ja valikoimaan tie-
toa. Tdma toiminta voi olla tietoista tai tiedostamatonta. Skeema on ennakkokaési-
tys, joka muodostuu aiemmista tiedoista ja kokemuksista. Tdaméa ohjaa havaitsemis-
ta ja uuden tiedon vastaanottoa. Myos skeemat muuttuvat jatkuvasti, kun uusi tieto
muuttaa ja muokkaa niita. [144]

Oppiminen kognitiivisessa oppimiskésityksessd tapahtuu siten, ettd joko uusi
tieto sulautuu vanhoihin tietoihin ilman ristiriitoja tai sitten uusi tieto on ristiriidas-
sa vanhojen tietojen kanssa. Ristiriitatilanteessa vanhat tiedot hylédtdan ja korvataan
uudella tiedolla. [30]

3.3.3 Konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktivistisessa ndkemyksessd opiskelija on aktiivinen tiedon muokkaaja ja tie-
toinen itse tiedon jatkuvasta muuttumisesta, eikd tietoa voi vilittdd oppilaalle sellai-
senaan [121]]. Opiskelija tulkitsee itse aktiivisesti informaatiota ja peilaa sitd omiin
aikaisempiin tietoihin ja kokemuksiin [121]. Konstruktivismi esittdd, ettd opiskelijat
luovat tietoa, kun he yrittavat ymmartda kokemuksiaan [27]. Konstruktivismi olet-
taa, ettd opiskelijat eivéat ole tyhjid astioita, joita voidaan tayttda tiedolla [126]. Sen
sijaan opiskelijjat yrittdvat luoda aktiivisesti sisdltdd [126]. Opiskelijat usein valikoi-
vat ja pyrkivat toteuttamaan omaa oppimista [126]. Konstruktivismin periaatteet
tunnustavat, ettd aito oppiminen on sekavaa ja monimutkaista [126]].

Keskeinen periaate oppimisteorioissa on, ettd oppiminen tapahtuu henkilon si-
sélla. Jopa sosiaaliset konstruktiiviset ndkemykset, jotka uskovat, ettd oppiminen on
sosiaalisesti sdddetty prosessi korostavat yksilon valtaa. Nama teoriat eivét kasittele
oppimista, joka tapahtuu ihmisen ulkopuolella. [126]

Konstruktivistinen oppimisympéristd on kokonaisuus, joka muodostuu opetta-

jasta, oppilaista, tietoldhteistd, oppimistehtavistd, tyovalineista ja oppimisesta syn-
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tyvistd tuotoksista [148]. Konstruktivistinen oppimisymparisto pitdd rakentaa vi-
rikkeelliseksi ja motivoivaksi [148]. Opettajan rooli ei voi olla pelkdstddn ohjaaja ja
oppimisympadristdjen rakentaja [148]. Opettajalta vaaditaan myds opetusta ja vaa-
timista [49]. Sulautuvassa opetuksessa on my6s ndma konstruktivistisen oppimis-
kasityksen elementit ja siksi on hyvd ymmartdd oppimisteorioiden kehitykseen vai-
kuttaneita asioita.

Ammatillisessa koulutuksessa tieto- ja tietoliikennealalla tietojen lisdksi tarvi-
taan my®os taitoja. Taitojen oppiminen vaatii paljon aikaa ja sen perustana on kog-
nitiivis-konstruktivistinen oppimisteoria, joka korostaa tiedollisten rakenteiden ke-

hittymistd opiskelijan aivoissa. [64]

3.4 Sulautuvan opetuksen toteutuksen lihtokohdat

Sulautuvan opetuksen suunnittelussa keskitytdan opiskelijan oppimisprosessiin. Suun-
nittelun keskeinen paamaara on luoda oppimisympaéristd, missd opiskelijalle luo-
daan mahdollisuudet oppia kurssin siséllot syvallisesti. Oppimisprosessissa opetta-
jan tehtdvdnd on suunnata oppimista oikeaan suuntaan. Tama ei kuitenkaan riitd,
vaan sithen vaaditaan my6s opiskelijan aktiivista otetta opintoihin. [59]

Ennen sulautuvan opetuksen menetelmén valintaa pitdd tarkasti suunnitella ja
miettid mitd ja miten sulautetaan. Helpoin tapa on sulauttaa kontaktiopetus ja verkko-
opetus. Tdassd mallissa opetus resurssit siirtyvat kontaktiopetuksesta verkko-opetuk-
seen. Tama on vain yksi malli toteuttaa sulautuvaa opetusta. On olemassa ainakin

kolme sulautuvan opetuksen mallia (kuva 3.1). [107]

1. Oppimistehtavit suoritetaan kontaktiopetuksessa ja verkossa.
2. Vuorovaikutus opiskelijoiden kesken kontaktiopetuksessa ja verkossa.

3. Opettajat/ohjaajat vuorovaikuttavat kontaktiopetuksessa ja verkossa.

Kuvan 3.1 sulautuvan opetuksen mallit eivat ole ehdottomia, vaan niitd voi su-
lauttaa keskenddn. Kuvan keskelld on esitetty kontaktiopetuksen ja verkko-opetuksen
vuorovaikutussuhteita, yldosassa kontaktiopetus ja alaosassa verkko-opetus. Kontakti-
ja verkko-opetuksen vilistda vuorovaikutusta kuvaavat niiden rajan ylittavat nuolet.
Ensimmadisen (vasemmalta) mallin opiskelijat tekevdt oppimistehtdvid kontakti- ja
verkko-opetuksessa, eikd heiddn vilillidn ole vuorovaikutusta. Seuraavassa mal-

lissa vuorovaikutusta voi olla kontakti- ja verkko-opetuksessa opiskelevien vililla.
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Kolmannessa mallissa opettajia ja ohjaajia voi olla useampia. Tdssd mallissa ohjaajat

ja opettajat ovat joko kontakti- tai etdopettajia. [107]

OPPIMISTEHTAVAT OPISKELIAT OHJAAJAT/OPETTAJAT

i A
Kontaktiopetus Kontaktiopetus 3 Kontaktiopetus |

Verkko-opetus Verkko-opetus ‘ Verkko-opetus

& 1) EOREERINC

«
e Opiskelija 5
Luokkahuone ./ Vuorovaikutusta verkon

‘ . (Kontaktiopetus) @ Ohjaaja/opettaja S ; valityksella

25 @
o
Q

Kuva 3.1: Sulautuvan opetuksen kolme perusmallia [107].

Sulautuva opetus ei tarkoita sitd, ettd kaytettdisiin kaikkia kuvassa 3.1 olevia su-
lautuvan opetuksen menetelmia. Yksi tapa jarjestdd sulautuvaa opetusta on kontak-
tiopetuksen taltiointi sahkoiseen muotoon [147]. Opiskelijat, jotka eivét olleet luen-
nolla, voivat jdlkikdteen katsoa luennot. Tallenteelta voi myos kerrata luennolla kay-
tyjd asioita tarpeen mukaan [147]. Sulautuvan opetuksen luennot voidaan my®os jar-
jestdd reaaliaikaisena erilaisten sovellusten, kuten Adobe Connectin ja CiNetCam-
puksen [42] avulla. My0s opettaja voi olla etdayhteyden padssa ja opiskelijat kontak-
tiopetuksessa. Sulautuvaa opetusta voidaan jarjestdd myos verkko-oppimisymparis-
tojen avulla. Tarkeintd oppimisympaéristdissd on vuorovaikutus opiskelijoiden sekd
opettajan ja opiskelijoiden vélilla.

Sulautuvalla opetuksella on my6s haasteensa. Usein opiskelijat kokevat, ettd
kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus on tarkedd ja mielekastd. Hanson et al. [45]
mukaan sulautuvan opetuksen kursseilla opiskelijat pitdvdat enemmaén kontaktiope-
tuksesta. Graham et al. [13] puolestaan havaitsivat sulautuvan opetuksen kursseil-
la, joissa on yhdistetty verkko- ja kontaktiopetusta, ettd opiskelijat arvostavat ja ko-
rostavat enemman kontaktiopetusta. Sulautuvassa opetuksessa kontaktiopetukselle

ei ole todellista tarvetta ja sitd jdrjestetddn vain sosiaalisen kanssakdymisen vuoksi
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[102].
Graham (2006) mukaan sulautuvan opetuksen kdyton suunnittelussa on kuusi
haastetta [13]]:

1. Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen rooli.

2. Opiskelijoiden oman valinnan ja omatoimisuuden rooli.

3. Erot kéytettdvissa olevissa tieto- ja viestintdtekniikan resursseissa.
4. Kulttuurierojen huomioiminen.

5. Tuen ja ohjauksen malli.

6. Tasapainoilu nykyisten sovellusten ja uusien sovellusten valilla.

Sulautuvaa opetuksen tutkimukset ja artikkelit osoittavat, ettd opiskelijat valit-
sevat sulautuvan opetuksen toteutuksen sen mukaan, miten niitd on saatavilla ja
miten kdytdnnollisid ne ovat [13]. Opiskelijoiden ohjauksen tarve valintojen tekoon
tulisi selvittdd ja samoin sen ymmartaviatko he toteutusten vaikutukset opiskeluko-
kemukseensa [13]. Itsekuri on verkko-opiskelussa erittdin tdarkedd [25]. Kontaktio-
petukseen tottuneille opiskelijoille itseohjautuva ja omatoiminen opiskelu on suuri
haaste [55]. Opiskelijan itsendiseen opiskeluun asetetun oppimateriaalin suuri méaa-
rd on etdopetuksen suuri haaste [146]]. Sulautuvien oppimisymparistdjen pitda tukea
opiskelijoiden valmiuksia omatoimiseen itsendiseen opiskeluun [13]].

Sulautuva opetus vaatii yhd enemmaén konkreettista oppimisen ohjausta [46]
[79]. Opiskelijoilla on kattavan ohjauksen avulla mahdollisuus saada kontakti- ja
verkko-opetuksessa tarvittavat tiedot ja taidot selvitdkseen eri tilanteista [13]. Oh-
jaajien pitdd saada myo0s tarvittava koulutus, jotta he kykenevat ohjaamaan ja tu-
kemaan opiskelijoita [79]]. Koulutuksen kautta voidaan vaikuttaa myds myonteisiin
asenteisiin sulautuvaa opetusta kohtaan [13]]. Toimivien sulautuvan opetuksen tuki-
mallien tunnistaminen on erittdin tarkeda teknisestd ja inhimillisestd ndkokulmasta
[13].

Eri yhteiskuntaluokista tulevilla opiskelijoilla saattaa olla hyvin erilaiset tieto- ja
viestintdtekniikan (TVT) resurssit [13]. Usein ndhdéaén, ettd verkko-opiskelu on pa-
rempiosaisten etuoikeus [88]. Toisaalta tehokkuutensa vuoksi verkko-opetusta voi-
taisiin harkita suurten massojen opetukseen alhaisten kustannusten ja tehokkaan

jakelun vuoksi [13]].
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Useat tutkimukset tukevat sitd, ettd tieto- ja viestintdtekniikan kdyton etuna ope-
tuksessa on yhteistoiminnallisen oppimisen lisddntyminen, laadukas korkeatasoi-
nen vuorovaikutusprosessi, sitoutuminen syvaoppimiseen ja keskittyneisyys opis-
keltavaan aiheeseen seké asioiden késitteellisen oppimisen tehostaminen. Joissakin
tutkimuksissa on saatu kritiikkid tieto- ja viestintdtekniikan kaytostd opetuksessa.
Niissd on huomattu, ettd teknologiaa hyddyntédvissa oppimisympaéristdissa opiske-
lijoiden tiedonkasittely jdd pinnalliseksi. Syyné tdhdn on yhteistoiminnan ja vuoro-
vaikutuksen vdhdisyys sekd epédtasaisesti jakautunut osallistuminen. [77]

Sulautuvan opetuksen suunnittelu on jatkuvaa tasapainoilu nykyisten tuottei-
den ja uusien innovaatioiden vililld. Sulautuvan opetuksen toteuttamisen jatkuvana
haasteena tuleekin olemaan teknologian jatkuva kehitys. Tarkedd on kdyttda uusien
innovaatioiden tuomat mahdollisuudet, mutta se on tehtdava kustannustehokkaasti.
[13]

Verkko-opetuksen haasteeksi koetaan vuorovaikutus verkossa [7]. Yleisenad huo-
lenaiheena on oppilaiden ja opettajien vuorovaikutuksen laatu sulautuvassa ope-
tuksessa [125]. Yleisend huolenaiheena on myds se, ettd opetushenkilokunnalla ei
ole riittavad koulutusta suunnitella ja toteuttaa laadukasta sulautuvaa opetusta [101].
Juuri tallaisella koulutuksella on merkitystd sulautuvan opetuksen suunnittelussa.
Koulutuksen saaneen henkilokunnan avulla on mahdollista luoda sulautuvan ope-
tuksen kursseja, jotka kannustavat vuorovaikutukseen opiskelijoiden kesken, opet-
tajan ja opiskelijoiden kesken sekd kurssin sisdllon kanssa [54]. Pelkdn teknologian
avulla ei pystytd luomaan tehokasta sulautuvaa oppimisyhteiséd. Siihen tarvitaan

myos sulautuvaan opetukseen perustuvan kurssin suunnittelua tukevaa teoriaa [7].

3.4.1 Opettajan tekniset ja pedagogiset taidot sulautuvassa opetuksessa

Opiskelun padtarkoituksena on opiskeltavien asioiden syvillinen ymmarrys. Téallai-
sen oppimisprosessin mahdollistaa sellaisten tavoitteiden, opetusmenetelmien ja ar-
vioinnin jdrjestdiminen, jotka tukevat oppimista. Syvdsuuntautuneessa oppimisessa
arvioidaan ulkoa opitun sijaan asioiden ymmarrystd. Hyvassa opetuksessa tarkas-
tellaan opetuksen osa-alueita kokonaisuutena. [85]

Sulautuvassa opetuksessa on hyvin usein verkko-opetusta ja timd asettaa opet-
tajien taidoille uusia haasteita. Sulautuvaan opetukseen kuuluva verkko-opetus ei
sellaisenaan ratkaise opetuksen ongelmia. Verkko-opetuksen on perustuttava har-
kittuun suunnitteluun, jonka perustana on tavoitteisiin padsy. Pddasiana ei ole opet-

taa ja oppia uudella tavalla, vaan arvioinnin avulla mitataan sitd, tayttyvatko ase-
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tetut tavoitteet. Verkko-opetuksen avulla voidaan saavuttaa todentuntuinen ympa-
ristd, jossa esimerkiksi reaalimailman linkkien avulla opiskeljjoille voidaan antaa
ratkottavaksi "oikeita ongelmia". Oppimispdivékirja tai blogi voi olla oman oppimi-
sen tukena. Oppimispdivékirjassa ja blogissa reflektoidaan omaa oppimista. Siirto-
vaikutuksen avulla virtuaalitilassa opittua voidaan siirtdd uuteen kontekstiin. Kun
verkko-opetukseen liitetddn pohdintaa ja keskusteluja, niin silld mahdollistetaan
yhteisollisyys ja vuorovaikutus verkko-opetuksessa. [85]

Verkko-opetus mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman tydskentelyn, mut-
ta siitd voi seurata vuorovaikutuksen puute. Opettajan ohjaus ei ole yhtd konkreet-
tista kuin kasvokkain tapahtuvassa opetuksessa. Opettajan on panostettava verkos-
sa jaettavaan materiaaliin, koska verkkomateriaalista saatava hyoty opiskelijalle on
opettajan vastuulla. Téalld on merkitys opiskelijan motivaatioon [85]. Nyky&an tie-
don saa nopeammin verkosta kuin kirjoista ja siten verkosta etsitty tieto kuuluu
my0s verkko-oppimateriaaleihin. Opettajan tehtdviin verkko-opetuksen yhteydes-

sa kuuluvat seuraavat asiat [61]]:

1. Huolehdittava laitteiden kunnosta (oppilaitoksessa tapahtuva opiskelu).
2. Tunnettava opiskelijoiden tietotekniset taidot.

3. Huomioitava opiskelijoiden yksildlliset erot, jotka voivat muodostua ongel-

maksi ilman kasvokkain tapahtuvaa opetusta.

Verkko-opetuksessa voidaan antaa myos palautetta verkkotehtdvistd. Palaute
voidaan antaa opiskelijakohtaisesti tai yhdessd ryhméan kanssa [61]. Verkko tarjo-
aa yleensd ainakin opetusmateriaalille sdilytyspaikan ja hallinnoinnin seka yllapito-
toimet [99].

Verkko mahdollistaa parhaimmillaan sellaisia toimintoja, joihin ei perinteises-
sd opetuksessa ole totuttu. Opettaja pitdd suhtautua avoimin mielin opetukseen,
jotta ndmd ominaisuudet saadaan hyddynnettyd. Opettajasta passiivisena vastaa-
nottajana voi verkko-opetuksen myotd tulla aktiivinen verkko-opetuksen tuottaja
ja prosessoija. Kun oppimisprosessi on tarkoituksenmukainen, avoin ja jdrjestayty-
nyt, niin luonnollisena seurauksena ovat oppimistulokset. Opetuksessa pitda olla
selkeitd ennalta maarattyja aktiviteettejd, jotka tukevat oppimisprosessia. Oppimis-

prosessissa oppimista tuetaan sosiaalisella ja kognitiivisella lasnédololla. [35]
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3.4.2 Sulautuva opetus verkossa

Oppimisympaéristond verkko on haastava opettajille ja opiskelijoille [73]. Sen avulla
voidaan harjaannuttaa ja oppia uusia taitoja. Se haastaa perehtyméén ja oivaltamaan
tarkeita taitoja [73]. Opettajien ja opiskelijoiden on edelleen aktiivisesti kehitettava
taitoja, joilla rakennetaan tutkivaa, dialogista ja yhteisollistd osaamista [73]. Opetta-
jan tyotd muuttavat oppiminen ja oppijakeskeiset toimintatavat [73]. Tastd johtuen
opettajan on kehitettdva taitoja, joilla hdnestd tulee oppimisprosessien edistdjd, ra-
kentaja ja tutkija dialogisessa opiskelijayhteisossé [2]. Tiedon ja oppimiskésitysten
muutos haastaa uuden opetuksen rakenteen ja se johtaa joustaviin oppimisen tiloi-
hin. Tama johtaa siihen, ettd joudutaan etsimaan tarkoituksen mukaisia pedagogisia
malleja oppimisen kayttoon [100].

Dialogi on verkko-oppimisen avainkésitteitd. Silld ei tarkoiteta arkikielen kes-
kustelua tai vuoropuhelua, vaan se on ilmitné laajempi ja monimuotoisempi. Verkko-
oppimisessa dialogilla tarkoitetaan tasavertaista osallistumista yhdessd miettien ja
perehtyen johonkin toimintaan tai asiaan. Tasavertaisessa osallistumisessa jokaisella
osallistujalla on aktiivinen rooli dialogissa ja heilld on oikeus ja arvo osallistua dia-
logiin. Tasavertaisen dialogin ominaispiirre on avoimmuus ja se on toisaalta kun-
nioittavaa vastaanottamista ja ilmaisemista. Hyvan keskusteluyhteyden vallitessa
osallistujat sitoutuvat yhdessa tekemiseen, siitikin huolimatta, ettd asiat riitelevét
keskenddn. Téllaisessa vuorovaikutuksessa unohdetaan yksilolliset ja itsekeskeiset
tavoitteet. [2]

Yhdessa ajatteleminen ja perehtyminen tarkoittavat yhteisen tyoskentelyn avul-
la haettavaa tietoa ja konkreettista sovellusta. Yhdessa tyoskennellen tutkitaan, luo-
daan uutta ymmarrystd ja loydetddn osaamista. Jokainen osallistuja toimii tarkedssa
roolissa tiedon rakentajana ja vastaanottajana sekd oppimassa aidolla uteliaisuudel-
la uusia asioita. [2]

Verkkoon soveltuvia pedagogisia malleja on useita ja niitd voidaan hyddyntaa
myos sulautuvan opetuksen malleina. Tdssa tyossa keskitytddn esittelemddn DIANA-
mallia tarkemmin. Ammatillinen osaaminen rakentuu autenttisuudelle, dialogian
avulla oppimisesta verkossa ja yhdessd oppimisesta. Ammatillinen osaaminen voi-
daan mallintaa DIANA-malliksi (Dialogical Authentict Netlearning Activity), josta
havaitaan helposti oppimisen osatekijat ja mallin dynamiikka. DIANA-mallin ke-
hittdjid ovat yliopettajat Helena Aarnio ja Jouni Enqvist [73]. Aito dialogia oppimi-
syhteisOsséd sekd opiskelijoiden ja opettajan sitoutuminen ja ldsndolo verkossa on

DIANA-mallin toteutumisen edellytyksena [2]. DIANA-malli perustuu neljaan kul-
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makiveen, joilla tuetaan autenttista oppimista dialogisesti (kuva 3.2). [2]

A
Yhteisen perustan
luominen yhdessa
oppimiselle

Al, A2, A3

Rakentuva

Teorian ja B

el osaaminen Autentisuuden
kdytannon monimuotoisessa ——
yhteenkietominen oppimis- L

oppimisessa
B1, B2

oppimisessa
D1, D2

ymparistossa

Kuva 3.2: DIANA-mallin neljd kulmakivea [3]].

Kulmakivi A luo pohjaa ja perustaa yhteisolliselle oppimiselle. Tassd tyostetdan
yhdessd uudenlaista tapaa oppia (Al), dialogiseen tydskentelyyn valmistautumi-
nen ja harjoittelu (A2) ja jasennetddn yhteinen tydskentely seké aloitettaan autent-
tisten kysymysten kokoaminen (A3). Kulmakivi B syvennetddn tyostettdvien au-
tenttisten kysymyksien 16ytamistd ja muotoilua osaamisjakson osaamistavoitteisiin.
Téssd henkilokohtaistetaan opittava aihe, autenttisuus ja ndiden mahdollistuminen
(B1). Opiskelijat kuvaavat ja kirjaavat omat tuotettavat asiat ja mistd tietoldhteis-
td he etsivit tietoa selvittdessddn autenttisesti asettamiaan ongelmia/kysymyksid
(B2). Kulmakivi C mukaisesti tapahtuu dialoginen tydskentely ja oppiminen. Siind
luodaan tietoa yhteisollisesti opiskeltavasta aiheesta. Kulmakivessd D linkitetdan
yhteen teoria ja kédytdantd. Opiskelijat yhdistdavit kerdttyd tietoa yhteisollisesti se-
ka esittdvat uusia kysymyksid peilaten niitd osaamisjakson tavoitteisiin (D1) seka
suorittavat arviointia yksin ja yhdessa koko oppimisprosessista ja opituista asiois-
ta (D2). Kuvan 3.2 poikki meneva katkoviiva kuvaa sitd, ettd prosessi alkaa alusta.
Mietitddn uudet autenttiset kysymykset kohdan B mukaan.

Autenttisuus on késitteend laaja ja moniulotteinen. Sivistyssanakirjan mukaan

39



se tarkoittaa todellista, oikeaa, aitoa tai vaarentamatonta. Henkilokohtainen autent-
tisuus syntyy, kun opiskelija sitoutuu omaan oppimiseen ja osaamiseen sekéd ottaa
itse vastuun siitd oppimisprosessissa. Tadstd syntyy autenttisuuden kokemus, joka
sdilyy oppimisprosessissa [117]. Silloin, kun opiskelijat tekevit kysymykset itse au-
tenttisesta oppimisesta tulee hyvin merkityksellinen, innostava ja energisoiva. Au-
tenttisen oppimisen edelld mainittuja hyvid puolia edesauttaa yhteisollinen oppi-
misprosessi [117].

Aarnio maédrittelee julkaisussaan [48] autenttisen opettajan piirteitd. Opettajan
oma autenttisuus on ldhtdkohtaisesti pohjalla siind, ettd opettaja on aidosti innos-
tunut ja kiinnostunut omasta alastaan ja varmistaa sen, ettd opiskelijat ymmarta-
vit opiskeltavan sisdllon. Asiantunteva opettaja tydskentelee kiyttden intuitiivises-
ti omaa tietdimystadn opiskeltavasta sisdllostd ja pystyy keskittymddn opiskelijoi-
hin ja opetussisdltoihin. Opettajan pddtavoitteena opetuksessa pitdd olla opiskeli-
joiden oppiminen ja tulokset. Osana autenttista opettajuutta on ammatillinen péte-
vyys, jota on jatkuvasti kehitettdva. Jokaisen opettajan on itse 16ydettivd oma au-
tenttisuutensa opettajana ja tdlloin voi olla aidosti omana itsenddn oppimisyhteison
jdsenend. Autenttisen opettajan ei tarvitse piiloutua ammattiroolin taakse, vaan voi
olla aidosti ldsnd opiskelijoille. Autenttisesti ldsnéd oleva opettaja voi ainoastaan ol-
la itsendinen ja toimia empaattisesti opiskelijoita kohtaan oppimisprosessin aikana.
Opettajan ja opiskelijoiden luomalla emotionaalisella turvallisella oppimisyhteisolla
on positiivisia vaikutuksia opiskelijoiden oppimiseen ja kehittymiseen. Toiminnal-
la, joka mahdollistaa autenttisuuden, on merkitystd oppimisympaéristolle. Tama pa-
nee miettimédén sitd, ettd miten opettaja vahvistaa oman autenttisuuttaan. Autentti-
suuden vahvistaminen oppimisessa mahdollistuu, jos kidytetddn aitoja ammatillisia
tyotilanteita ja asiantuntijakulttuurin kanssa yhteensopivia tyotapoja ja tyoopetus-

kaytanteitd. Kokemus lisdd autenttisuutta opettajan toimimiseen [73]].

3.4.3 Sulautuva opetus ja verkkokeskustelut

Kollaboratiivinen oppiminen [26] [95] tarkoitta suomeksi yhteisollistd tai yhteistoi-
minnallista oppimista. Téssa tutkimuksessa kollaboratiivinen oppiminen tarkoittaa
yhteistoiminnallista oppimista [26]. Sawyerin [123] mukaan monitasoisessa yhteis-
toiminnallisessa vuorovaikutuksessa tapahtuva ongelman ratkaisu edesauttaa to-
dennédkoisesti enemmaén syvillistd oppimista kuin yksin puurtaminen monimut-
kaisten ongelmien parissa. Moschkovichin [95] mukaan kollaboratiivinen oppimi-

nen késitetddn yleensa sellaiseksi, ettd opiskelijat, jotka ratkovat yhteistd ongelmaa,
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neuvottelevat ensin yhteisen kisitteellisen rakenteen. Tédta yhteista kasitteellista ra-
kennetta he hyodyntaviat ongelman ratkaisussa. Samalla he rakentavat yhteista uut-
ta tietoa. Opetusteknologioiden avulla voidaan rakentaa uudenlainen oppimisym-
péristd, joka tukee yhteistoiminnallista oppimista.

Verkossa tapahtuvaa yhteistoiminnallista oppimista kutustaan Computer Sup-
ported Collaborative Learning (CSCL) ja verkossa tapahtuva kommunikointi on sen
yksi muoto [84]. Lindforsin [84] mukaan yhteistoiminnalliseen oppimiseen osallis-
tujat ldhettavat kirjoitettuja viestejd ajata ja paikasta riippumatta yhteiselle keskuste-
lualueelle. Ndama viestit eivat sisdlld non-verbaalin viestinndn ulottuvuuksia ja vies-
tit ovat yleensa eriaikaisia.

Verkkokeskusteluun osallistumisen perusedellytyksien pitdd tayttyd, jotta opis-
kelija voi osallistua keskusteluun [82]. Verkkokeskustelun nelja perusedellytysta ovat
[82]:

1. Teknologiset edellytykset, kuten tietokone ja siihen tarvittavat sovellusohjel-
mat, nopea (100Mb/s) verkkoyhteys ja teknologian hallinta.

2. Osallistumisen edellytykset, kuten kiinnostus aiheeseen ja aikaa osallistumi-

seen.

3. Pedagogiset edellytykset, kuten mielekkddsti organisoitu verkkokeskustelu ja

sen riittdvd ohjaus.

4. Yhteistyon edellytykset, kuten ymmarrys verkkokeskustelun yhteisesta tavoit-
teesta.

Namaé verkkokeskustelun edellytykset ovat ehtona sille, ettd verkkokeskuste-
lu on laadukasta [82]. Ehto korkealaatuiselle verkkokeskustelulle osana sulautu-
vaa opetusta on, ettd opiskelijat kokevat verkkokeskustelun mielekkddnd oppimi-
sen muotona ja sitoutuvat sithen [84]. Tutkimuksien mukaan verkkokeskustelu si-
saltad kasvokkain tapahtuvaa opetusta enemman reflektiota [12]]. Opiskelijoilla pi-
tad olla substanssitietoa keskustelualueella keskusteltavasta asiasta, jotta paastaan
yhteiseen tavoitteeseen [84]. Tama vaatii opettajalta erilaista ohjausta ja kannustusta
verkkokeskustelun eri tilanteissa [84]].

Oppimisympdristdssd tapahtuva liiallinen toiminta voi aiheuttaa sosio-kognitii-
visen konfliktin [18]. Tdmén seurauksena opiskelija ei kykene edistiméddn yhteis-
ta keskustelua [84]. Tamdn voi aiheuttaa keskusteluryhmdén liian iso koko, keskus-

telun runsaus ja liian pitkdt puheenvuorot, joita on vaikea hahmottaa [84]. Tutki-
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muksissa, joissa analysoitiin verkkokeskusteluun osallistuneiden palautteita ja ar-
viointeja omasta osallistumisesta keskusteluun huomattiin, ettd heiddn aikaisem-
mat kokemuksensa vaikuttivat verkkokeskusteluun osallistumiseen [81] [82] [83].
Lindforssin [84] mukaan verkkokeskustelu on riskialtista, jos se toteutetaan ilman
kontaktiopetusta. Kontaktiopetuksen puute johtaa opintojen suureen keskeyttamis-
vaaraan. Tama on suuri haaste, koska opiskelijat ja opettajat joutuvat opettelemaan
uudenlaisen oppimis- ja opetuskulttuurin.

Lindforssin [84] mukaan pedagogisen verkkokeskustelun tavoitteena on luoda
yhteinen ongelmanratkaisuprosessi, joka mahdollistaa oppimisen. Pedagogisessa
verkkokeskustelussa haetaan yhteistd perustaa ja ymmarrystéa kisiteltdvasta asiasta
sekd suuntaa, mihin verkkokeskustelulla pyritddn vuorovaikutuksen avulla. Olen-
naista on, ettd opiskelijat kykenevit tarkastelemaan asioita monesta eri nakokul-
masta vapaamuotoisen keskustelun sijaan [18]. Tehokas yhteisollinen toiminta on
[84]:

1. Kysymyksien esittdmistd ja vastaamista niihin.

2. Kiriittisten ja myontdvien puheenvuorojen pitdmista.
3. Asioiden syventdmista.

4. Johtopéaatosten ja yhteenvetojen tekemista.

5. Asioiden késittelemista.

6. Muille opiskelijoille tarkoitettujen kommenttien esittamista.

Kollaboratiivinen oppiminen on tehokasta silloin, kun yhteiseen ongelmaan et-
sitddn ratkaisua opiskelijoiden viliselld vuorovaikutuksella, joka on monimuotoista
oman ajattelun selittdmistd, tietojen jakamista, muiden opiskelijoiden strategioiden
ymmartdmistd, ongelmanratkaisun pohtimista ja kehittelyd yhteistoiminnallisesti
[9]. Asiallinen kritiikki ruokkii ajatusten vaihtoa ja se taasen voi johtaa uusiin eh-
dotuksiin, aikaisempaa yksityiskohtaisempiin selityksiin ja omien ndkemysten pe-
rusteluihin, jotka kaikki syventdavit keskustelua [12]. Ne opiskelijat, jotka ovat si-
toutuneet ongelman ratkaisemiseen ja tekemddn t6itd yhteisen padméadran hyvaksi,

kokevat oppivansa tehokkaasti [10].
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4 Tutkimuksen kuvaus

Téssd luvussa esitellddn tutkimukseen valittu tutkimusote, tutkimusmenetelma ja
tutkimuskysymykset. Ensiksi valitaan tutkimusote. Seuraavaksi kerrotaan valitun
tutkimusmenetelmdn teoreettisia taustoja ja tdmaén jdlkeen esitetddn tutkimuskysy-
mykset. Tdméan luvun lopuksi esitellddn tutkimuksen toteutusmalli ja kdytetyt ai-

neistot.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tamd tutkimus noudattelee suunnittelutieteellisen tutkimuksen periaatteita [50].
Kuvassa 4.1 oleva kaavio kuvaa informaatiosysteemien tutkimuksen (IS) paradig-
ma. Siind yhdistetddn kdyttdytymistieteiden ja suunnittelutieteiden viitekehys. In-
formaatiosysteemien tutkimuksen viitekehys kuvaa tutkimuksen, toteuttamisen ja
ymmarryksen syklid. [50]

Tutkimusongelmat ja liiketaloudelliset tarpeet, joihin haetaan ratkaisua kum-
puavat kuvan vasempaan laitaan sijoitetusta ympaéristostd, joka sisdltdd ihmiset, or-
ganisaatiot ja nykyiset tai suunnitellut teknologiat. Tutkimusongelmiin kehitetdan
ratkaisuja kahdessa toisiaan tdydentédvissad vaiheessa. Kdyttaytymistiede kehittds ja
perustelee teorioita. N&illd teorioilla selitetddn ja ennustetaan tutkimusongelmiin
liittyvid ilmioitd. Suunnittelutieteessa rakennetaan ja arvioidaan artefakteja. Nama
artefaktit suunnitellaan vastaamaan tutkimusongelmaan ja liiketaloudellisiin tar-
peisiin. Ndiden kahden paradigman vélinen ero on se, ettd kdyttaytymistiede tahtad
totuuteen ja suunnittelutiede tdhtaa kaytannollisyyteen. Molempien paradigmojen
tavoitteet ovat sidoksissa toisiinsa. Kun kdyttdytymistieteissd tavoitellaan totuutta,
niin se hyddyttdd myos suunnittelua ja kun suunnittelutieteissa tahtdd kaytannolli-
syyteen, niin samalla se hyddyttda teoriaa. [50]

Kuvan 4.1 oikeaan laitaan sijoitettu tietimyskanta sisdltda sisaltdd informaatio-
systeemiin tutkimus- ja kehitystoiminnan peruspalikat. Sinne sijoittuu sellainen tie-
tamys, joka perustuu aiempiin IS-tutkimuksiin. Menetelmét ovat vallitsevia stan-
dardeja, joiden mukaan informaatiosysteemien tutkimus suoritetaan ja arvioidaan.

Kayttaytymistieteissd menetelmat sisdltavét yleensa tiedonkeruun ja empiirisen ana-
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lyysin. Suunnittelutieteissd menetelmaét ovat yleensa laskennallisia ja matemaattisia.

YMPARISTO - IS-TUTKIMUS - TIETAMYS

lhmiset Perusteet
. Kehitd/Rakenna Y .
» roolit > teorioita » teoriat
> kyvyt ) » viitekehykset
- . » artefakteja 8 & :
» piirteet Liiketalou- § It » instrumentit
. 7'} oveltava ;
Organisaatiot delliset Hethinys ; kor}ls.ttruktlot
> strategiat tarpeet Arvioi Paranna > mallit
: » metodit
» rakenne & kulttuuri 3 B il hes
» prosessit gretiiee
ksl l;erust?e{?wmt iy Menetelmat
ana inen tutkimus ;
» infrastruktuuri g vy A » data-analyysi-
> lukset » tapaustutkimus tekniikat
sovellukse - .

» kokeellinen tutkimus o
> lommenlkagtio: » kenttatutkimus P fornidlisnilt
arkkitehtuuri > simulaatio > mittarit
» ittamis- » validointikriteerit
z kehlt:tamls » black/whitebox-tekstit
mahdollisuudet

Soveltaminen tarkoituksenmukaiseen Lisddminen tietdmykseen

ymparistoon

Kuva 4.1: Informaatiosysteemien tutkimuksen viitekehys [50].

Tassa tutkimuksessa ratkotaan reaalimaailman ongelmia, joten konstruktivisti-
nen tutkimusote sopii parhaiten tdhdn tutkimukseen. Tutkimusmenetelmaéksi valit-
tiin suunnittelutieteellinen tutkimus (Design Science Research). Suunnittelutieteelli-
nen tutkimus ja perinteinen suunnittelu eroavat toisistaan siing, ettd suunnittelutie-
teellisessd tutkimuksessa ratkotaan tirkeitd kdytannonldheisid ongelmia ainutlaa-
tuisella tai kekselidalld tavalla. Suunnittelutieteelliselld tutkimuksella voidaan myos
kehittad tehokkaampia tai vaikuttavampia sovelluksia aiemmin keksittyihin ratkai-
suihin.

Suunnittelutieteelliselld tutkimuksella voidaan tutkia kdytdnnonldheisida ongel-
mia epéteoreettisesti, se voi edetd intuitiivisesti ja kokeellisesti [50]. Téllainen suun-
nittelu palvelee kdaytannollisten tavoitteiden saavuttamista [50]. Teoriaperusta maa-
ritellddn vasta sovelluksen toteutuksen jilkeen [50]. Suunnittelutieteessa tutkimus
lisda tietdmystd, mutta rutiini suunnittelussa ei tietdmys lisddnny. Tama on tarkein
ero suunnittelutieteellisen tutkimuksen ja perinteisen suunnittelun valilld. [50]. Ar-
tefakti on suunnittelutieteellisen tutkimuksen lopputulos. Artefaktien avulla voi-
daan ratkaista organisaation yksilollisid ongelmia. Ne voivat olla menetelmia tai
malleja [111]. Artefaktin ominaisuuksiin kuuluu, ettd se antaa vastauksen johonkin

tunnistettuun ongelmaan [50].
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Kuvassa 4.2 on Peffers et al. [111] suunnittelutieteellisen tutkimuksen proses-
simalli. Prosessin toteutuminen etenee ylhaaltd alaspdin. Prosessin ldhtopiste vali-
koituu tutkimuksen mukaan. Prosessia ei tarvitse aloittaa ensimmaisestd kohdasta,

eikd kaikkia prosessin kohtia tarvitse kdyda lapi.

Ongelman madrittdminen ja

motivainti E—)

M4&dritd ongelma
Osoita térkeys

Ongelmal 1 Ihestymi

Ratkaisun maarittdminen

Mitd parempaa artefaktilla ‘

Saavutetaan?

Tavoitekeskeinen lahestyminen

Suunnittelu ja kehitys

Artefakti ~

Demonstraatio

Suunnittelu- ja kehityskeskeinen
ldhestyminen

Prosessi iteraatio

Asiakas/sisdltokeskeinen
ldhestyminen

Kayta artefaktia ongelman

ratkaisuun F

Arviointi

Iteroi suunnitteluun

Kommunikointi

Raportoi tulokset

Kuva 4.2: Suunnittelutieteellisen tutkimuksen prosessimalli [111].

Suunnittelutieteellisen tutkimuksen kuusi vaihetta ovat (kuva 4.2) [111]:

1. Ongelman madrittaiminen ja motivaatio. Tarkka tutkimusongelman maaritte-
ly ja ratkaisun arvon perustelu. Ongelman méaaritys mahdollisimman tarkalla

tasolla, koska sitd kdytetddn apuna artefaktin luomisessa.
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2. Ratkaisun madrittiminen. Tavoitteiden maédrittely ratkaisuille tunnistetun ja
madritellyn ongelman pohjalta. Ratkaisun tavoitteet voivat olla laadullisia tai
sitten nykytilan parantamista. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen tdhdn vai-
heeseen tarvitaan tietoa nykyisistd ratkaisuista ja niiden tehosta, sekd nykyi-

sistd ongelmista.

3. Suunnittelu ja kehitys. Tdssd vaiheessa luodaan artefaktit. Ne voivat olla esi-

merkiksi malleja tai menetelmid.

4. Demonstraatio. Demonstraatiolla testataan artefaktin kdyttod ongelman rat-
kaisussa. Menetelmind voivat olla esimerkiksi simulointi ja tapaustutkimus.
Demonstraatiolla saadaan selville, kuinka hyvin artefakti soveltuu maééritel-

lyn ongelman ratkaisuun.

5. Arviointi. Tassd vaiheessa kartoitetaan seuraamalla ja mittaamalla sitd, kuinka

hyvin artefakti tukee ongelman ratkaisua.

6. Kommunikointi. Tutkimuksen tulokset raportoidaan.

Seuraavaksi esitelldan vastaavat vaiheet timan tutkimuksen osalta.

4.2 Toteutusmalli

Tassd tutkimuksessa on kadytetty Peffers et al. [111] kuusiportaista suunnittelutie-

teellista tutkimuksen mallia.

1. Ongelman madrittiminen ja motivaatio.

Taman tutkimus sai alkunsa Oulun seudun ammattiopiston tekemaésta kyse-
lysta opettajille verkko-opetuksen tilasta. Kyselyn tulosten mukaan kyselyyn
vastanneista opettajista 45,1 % ei kdyttanyt verkko-opetusta omassa opetuk-
sessaan. Tdmad on ristiriidassa valtiovallan tavoitteiden kanssa lisdtd verkko-
opetusta. Valtiovallan tavoitteena on myos lyhentda opiskelijoiden valmistu-
misaikoja. Verkko-opetuksen vdhdinen méard opettajien oman opetuksen kei-
novalikoimassa ei tue myoskaddn tata valtiovallan tavoitetta. Tadlld tutkimuk-
sella haetaan ratkaisua tdhdn problematiikkaan, miten saadaan liséttya verkko-
opetusta ja samalla lyhennettyd opiskeluaikoja. Tama pitdd tehda siten, etta

opetussuunnitelman tavoitteet saavutetaan.
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. Ratkaisun maarittiminen.

Ratkaisuksi ongelmaan kehitetddn ammatilliseen koulutukseen soveltuvaa su-
lautetun opetuksen mallia, joka lisdd verkko-opetusta ja joka on opiskelijaldh-

toinen.
. Suunnittelu ja kehitys.

Sulautuvan opetuksen suunnittelu ja kokeilu tietoliikenneverkon laitteet -osajak-
solla. Osajakso suunnittelussa otetaan huomioon ammatillisen koulutuksen

kdytannon ldheisyys.
. Demonstraatio.

Opettajille (4 kpl) jarjestetddn koulutus tietoliikenneverkon laitteista. Tama
koulutus toimii testind sulautuvaan opetukseen perustuvan tietoliikennever-

kon laitteet -osajaksolle.

Ensimmadisen iterointikierroksen jalkeen ratkaisua demonstroitiin todellisessa

koulutustilanteessa.
. Arviointi.

Ensimmadisen demonstraation lopuksi opettajat vastaavat kyselyyn, jonka pe-

rusteella osajaksoa kehitetddn. Tdma on kurssin ensimmadinen iterointikierros.

Toisen demonstraation lopuksi Oulun seudun ammattiopiston tieto-ja tietolii-
kennealan kolmannen vuoden opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet tietoliiken-
neverkon laitteet -osajakson sulautuvana opetuksena jarjestetdan haastattelut.

Tama toimii osajakson arviointina.
. Kommunikointi.

Téamaén pro gradu-tutkielman johtopéddtokset osiossa raportoidaan tutkimuk-

sen tulokset.
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4.3 Tutkimuskysymykset

Téssa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd sulautuvan opetuksen pilottihankkeella,
miten Oulun seudun ammattiopistossa pddstddan valtiovallan asettamiin tavoittei-
siin lisdtd ammatillisessa koulutuksessa verkko-opetusta ja vdhentamalld kontak-
tiopetusta.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Kuinka Oulun seudun ammattiopistossa voitaisiin toteuttaa osajakso, joka véa-

hentéisi kontaktiopetusta ja lisdisi verkko-opetusta?

2. Mitd mieltd opiskelijat ovat sulautuvan opetuksen mukaisesti toteutetusta osa-

jaksosta?

4.4 Kaytetyt aineistot

Tassa tutkimuksessa kaytetty aineisto on kerdtty kolmesta kyselystd. Ensimmai-
nen kysely oli Oulun seudun ammattiopiston tekema e-oppiminen Webropol-kysely
opettajille syksylld 2015. Tama kysely on suunniteltu ja toteutettu tdiméan tyon ul-
kopuolella, mutta sen tuloksia on analysoitu ja tarkasteltu tdssa tyossad, koska ky-
selyn tulokset antavat ldhtokohdat tdssd tydssd tehdylle kehitystydlle. Kyselyn tu-
loksia ei ole analysoitu aiemmin muissa yhteyksissd. Tamédn ensimmadisen kyselyn
tuloksia on kasitelty luvussa 5.2. Toinen kysely tehtiin kevaalld 2016 pro gradua
varten. Kysely tehtiin niille opettajille, jotka suorittivat tietoliikenneverkon laitteet -
testikurssin. Viimeinen kysely pro gradua varten on tehty tammikuussa 2017 nuori-
soasteen kohderyhmalle, joita olivat Oulun seudun ammattiopiston tieto- ja tietolii-
kennealan kolmannen vuoden opiskelijat. Kolmannen kyselyn tuloksia késitelldan
luvussa 7.

Oulun seudun ammattiopiston syksylla 2015 tehty e-oppiminen-kysely opetta-
jille toteutettiin Webropol-kyselynd. Kysely oli kvantitatiivinen. Kysely on yksi tapa
kerata tutkimusaineistoa ja sen etuna on, ettd silld voidaan kerita laajaa tutkimusai-
neistoa ja tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6itd sekd henkil6iltd voidaan
kysyd monia asioita [52]. Kyselytutkimuksen heikkouksina ovat kyselylld saadun
aineiston pinnallisuus ja se ettd niihin liitettyjd tutkimuksia pidetddn teoreettises-
ti vaatimattomina [52]. Kysely osoitti selkeésti sen, kuinka vdhdan Oulun seudun

ammattiopistossa kédytetddn verkko-opetusta yhtend opetusmuotona. Tdma on ris-
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tiriildassa valtiovallan tavoitteiden (ammatillisen koulutuksen reformi) kanssa lisadta
verkko-opetusta ammatillisessa koulutuksessa.

Pro gradun empiirisen osan tiedon keruu tapahtui avoimena strukturoimatto-
mina kyselyind. Strukturoimattomissa kyselyissd ei ole annettu valmiita vaihtoeh-
toja vastaajalle, kun taasen strukturoidussa kyselyssd vastaajalle on annettu val-
miit vaihtoehdot [122]. Avoimiin kysymyksiin vastaajat voivat omin sanoin kertoa
oman mielipiteensd. Monivalinta-kysymykset antavat valmiiksi rakennettuja vaih-
toehtoja, eikd niihin voi vastata vapaana tekstind [52]]. Tutkimuksen aineisto on tal-
td osin kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kerédttya ai-
neistoa pyritddn kisittelemédan tilastollisesti [52]. Kvalitatiivinen tutkimusmenetel-
ma paatettiin valita, koska tutkimuksen tavoitteena on selvittdd opiskelijoiden ko-
kemuksia sulautuvasta opetuksesta ammatillisessa koulutuksessa. Sulautuvan ope-
tuksen kayttod opetusmenetelmédnd ammatillisessa koulutuksessa ei ole tutkittu.
Téssd tapauksessa strukturoimattoman kyselyn kdytto on paras tapa arvioida sulau-
tuvan opetuksen vaikututusta opetuksen joustavoittamiseen. Kvalitatiivinen struk-
turoimaton kyselyn oletetaan tuottavan monitahoisia vastauksia [122].

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan todellista eldaméa ja siind pitdd hyvak-
syd todellisuuden moninaisuus. Todellisuuden tarkastelun tulee olla suunnitelmal-
lista ja systemaattista eikd sitd voida kasitelld mielivaltaisesti. Tutkimuksen l&ahto-
kohtana tulee olla tutkimukselle asetetut tutkimuskysymykset, joihin etsitddn vas-
tauksia ja tieteellistd nayttod. Kvalitatiivinen tutkimus tarkastelee tutkimuskohdet-
ta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja siind késitellddn ennen kaikkea merkityk-
sid. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ensisijaisena tarkoituksena on 16ytdé tosiasioita.
Kvalitatiivinen tutkimus ei todenna jo aikaisempia vaittamia. [52]

Opettajille suunnattu kysely tehtiin Moodle-oppimisymparistoon ja sen kohde-
ryhména olivat sulautetulle kurssille ensimmadiselld testitoteutuskerralla osallistu-
neet opettajat. Kyselyyn opettajat vastasivat verkon yli.

Opiskelijjoille suunnatun kyselyn opettaja teki Moodle-oppimisympéaristoon. Ky-
selyn kohderyhména olivat tietoliikenneverkon laitteet -osajakson opiskelijat. Koh-
deryhma koostui nuorisoasteen opiskelijoista, aikuisopiskelijoista ja neljannen vuo-
den opiskelijoista. Kysely tehtiin pienryhmissd rauhallisessa tilassa tietokoneilla.
Kyselyn alussa opettaja kdvi lapi kysymykset opiskelijoiden kanssa. Tdlld varmistet-
tiin se, ettd opiskelijat ovat ymmartaneet kysymykset oikein. Kyselyn aikana opis-

kelijat saivat esittdd kysymyksiin liittyvid selventdvia kysymyksia.
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5 Sulautuvan opetuksen suunnittelu Oulun seudun

ammattiopiston tieto- ja tietolitkennealalle

Tassd luvussa esitelldan lyhyesti Oulun seudun koulutuskuntayhtyma (OSEKK).
Seuraavaksi tdssd luvussa kdyddan lapi Oulun seudun ammattiopistossa syksylla
2015 tehty e-oppiminen-kysely. Taman kyselyn tulokset olivat yksi syy siihen, ettd
pro gradu tutkielman aiheeksi tuli sulautuva opetus. Taman jdlkeen esitellddn tieto-

liikenneverkon laitteet osajaksolla kdytetyt opetusteknologiat.

5.1 Oulun seudun ammattiopisto

Oulun seudun koulutuskuntayhtyméa (OSEKK) on perustettu 1994. Oulun seudun
koulutuskuntayhtyma vastaa ammatillisesta koulutuksesta Pohjois-Suomessa. Ou-
lun seudun koulutuskuntayhtyman koulutuspalvelut jarjestdd Oulun seudun am-
mattiopisto (OSAO). Nuorten koulutuksessa oli syksylld 2015 6600 opiskelijaa ja ai-
kuiskoulutuksessa 4500 opiskelijaa. Henkilokuntaa oli 970, joista opettajia 659. [105]

Oulun seudun ammattiopistossa opiskelijat ovat jakautuneet koulutusaloittaan

seuraavasti [105]:

1. Tekniikka ja liikenteen ala 46 %.

2. Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala 18 %.

3. Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala 15 %.
4. Matkailu-, ravitsemis- ja talousala 8 %.

5. Luonnonvara- ja ympaéristdala 6 %.

6. Kulttuuriala 3 %.

7. Luonnontieteidenala 2,5 %.

8. Muu koulutus 1,5 %.
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Opiskelija tarvitsee aikaa siihen, ettd hdn saavuttaa riittdvan osaamisen tason.
Aikaa han tarvitsee ajatteluun: oppimistehtdvien taustalla olevan teorian haltuun-
ottoon, dokumenttien tekoon ja itsereflektioon [63]. Ajattelussa hdn yhdistda vanhat
tiedot uusiin tietoihin [63]. Chambersin [20] mukaan ajattelemisen kautta opiskeli-
ja erotta osat ja kokonaisuudet toisistaan, kykenee havaintojen tulkintaan, erottaa
olennaisen tiedon epdoleellisetta tiedosta ja kykenee rakentamaan oman persoonal-
lisen ndkemyksen asiasta.

Yleisimmat oppimisteoriat ovat behavioristinen, kokemusoppiminen ja konstruk-
tivistinen oppimiskésitys. Ndiden kaikkien oppimisteorioiden tavoitteena on aito
oppiminen. Oppiminen ei saa olla ndenndisoppimista, joka on helposti unohtuvaa
ja lyhyt kestoista. Kun oppimisessa on mukana ymmarrys, niin siitd tulee aitoa op-
pimista. Aidon oppimisen seurauksena oppimisesta tulee pitkédkestoista ja ihminen
muuttaa pysyvaésti ajattelutapaansa ja toimintaansa. [63]]

Sulautuvaa opetusta koskevat myos samat oppimisen lainalaisuudet. Kaikilla
opiskelijoiden valitsemilla etenemispoluilla on varmistettava oppiminen.

Oulun seudun ammattiopistossa lukuvuodelle 2016-2017 otetaan kdyttoon uusi
opetuksen jdrjestaimisen malli. Mallissa ei ole endd perinteistd opetusryhma ajatte-
lua. Mallissa opiskelijan ja opettajan lahiopetustunnin kytkos puretaan. Tuntikehys
madraytyy opiskelijamédaran mukaan. Tuntikehys ei ole aikasidonnainen (lukuvuo-
si), vaan opintosuorituksiin perustuva eli osaamispistesidonnainen (osp). Muutok-
set johtuvat ammatillisen koulutuksen rahoituksen muutoksesta. Nykyisen kaltai-
sissa opetusryhmissa tydskennellddn padosin ammatillisissa aineissa. Yhteisten tut-
kinnon osien (YTO) aineissa ja vapaasti valittaviin sekd tutkintorajat ylittdviin am-
matillisiin valinnaisiin opetusryhmét kootaan useasta saman etenemispolun ryh-
masta.

Téllaisen monimuotoisen opetuksen jdrjestamisessd sulautuva opetus on hyva
tyoviline. Sulautuva opetus joustava tapa jdrjestdd opetusta. Sulautuvassa opetuk-
sessa teoria voidaan opiskella etdnd verkossa ja kdytdanto kontaktiopetuksessa kou-
lulla. Sulautuva opetus mahdollistaa esimerkiksi lukio opintojen suorittamisen tyos-
sd oppimisen aikana ja se mahdollistaa myds oppisopimusopiskelijoiden opiskelun
tyon ohessa. Aikuisopiskelijoita voidaan integroida perusopetusryhmiin ammattiai-
neissa. Sulautuva opetuksen avulla voidaan integroida YTO-aineita ammatillisiin
aineisiin.

Oulun seudun ammattiopiston opetuksen tulevaisuus noudattelee Grahamin ja

Bonkin [13] aiemmin esittdimdd vuorovaikutusymparistdjen yhteensulautumista su-
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lautetun opetuksen yleistymisen seurauksena (kuva 5.1).

Perintei.nen TVT:n vélityksella
kontaktiopetus (face-to-face) jaettu oppimisymparistod
oppimisymparisté

Eilen
(enimmakseen
erilliset rakenteet)

Teknologisten
innovaatioiden
myété tapahtuva
laajentuminen

Tanaan
(sulautuvien sovellusten
kaytto kasvaa)

Sulautuvan
oppimisen
sovelluksia

Huomenna

(Valtaosa sulautuvia

sovelluksia)

Kuva 5.1: Oulun seudun ammattiopiston opetuksen suunta [13]].

5.2 Sulautuvan opetuksen tila Oulun seudun ammattiopistossa

Syksyllda 2015 Oulun seudun ammattiopisto teki e-oppiminen-kyselyn opettajille.
Tama kysely koski verkko-opetusta, mutta sen tuloksia voidaan hyddyntdd myos
tarkasteltaessa sulautuvaa opetusta, joka on toteutettu verkko-opetuksen ja ldhio-
petuksen yhdistelmadnd. Oulun seudun ammattiopiston tekemdan kyselyyn vastasi
46,7 % opettajista, 308 opettajaa 659:std.

Kyselyn vastanneista opettajista 54,9 % (n=169) on kdyttanyt verkko-opetusta
yhtend opetusmuotona pitdmilldan kursseilla. Opettajista noin 45,1 % (n=139) ei ole

kdyttanyt lainkaan verkko-opetusta pitdmillaan kursseilla (kuva 5.1).
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Kuva 5.2: Verkko-opetuksen kayttd opetuksessa.

Kuvasta 5.2 havaitaan, ettd 18,3 %:lla (n=31) verkko-opetusta hyodyntaneista
opettajista (N=169) on verkko-opetusta pdivittdin. Verkko-opetusta hyodyntaneis-
td opettajista 47,3 %:1la (n=80) on verkko-opetusta viikoittain ja opettajista 19,5 %:1la
(n=33) on verkko-opetusta kuukausittain. Opettajista, jotka vastasivat kylld edelli-
seen kysymykseen, on harvemmin kuin kerran kuukaudessa verkko-opetusta 14,8
%:1la (n=25).
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Kuva 5.3: Kuinka paljon opetuksesta verkko-opetusta.
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Kuvan 5.3 grafiikasta ndkee, voidaanko kyselyyn vastanneiden opettajien mie-
lestd (N=307) verkko-opetuksella parantaa koulutuksen tuloksellisuutta (kuten la-
pdisyd ja sijoittumista). Opettajista 6,2 % (n=19) on tdysin eri mieltd vaittdman suh-
teen. Jokseenkin eri mieltd on 15,6 % (n=57) opettajista. Mielipidettddn ei osannut
sanoa 22,1 % (n=68) opettajista. Jokseenkin samaa mieltd vaittamasta oli 40,1 %
(n=123) opettajista. Taysin samaa mieltad opettajista oli 13,0 % (n=40).

Verkko-opetuksella voidaan mielestéani parantaa
koulutuksen tuloksellisuutta(kuten lapaisya ja
sijoittumista)(N=307)
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m En osaa sanoa/ei mielipidettd m Jokseenkin samaa mielta
m Tdysin samaa mielta

Kuva 5.4: Parantaako verkko-opetus koulutuksen tuloksellisuutta.
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Kuvan 5.4 grafiikasta ndhdaén, voidaanko verkko-opetuksella kyselyyn vastan-
neiden opettajien (N=307) mielestd lisata yksilollisid valinnanmahdollisuuksia. Tay-
sin eri mieltd vdittdimasta oli 2,3 % (n=7) opettajista. Jokseenkin eri mieltd opettajista
oli 5,5 % (n=17). Mielipidettdan ei osannut sanoa 14,7 % (n=45) opettajista. Jokseen-
kin samaa mieltd opettajista oli 56,4 % (n=173). Opettajista oli tdysin samaa mielta
vaittamastd 21,2 % (n=65).

Verkko-opetuksella voidaan mielestani lisata
opiskelijan yksildllisia
valinnanmahdollisuuksia(N=307)
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Kuva 5.5: Parantaako verkko-opetus opiskelijoiden yksil6llisid valinnanmahdolli-

suuksia.

Kuvasta 5.5 ndkee, kuinka monen kyselyn vastanneen opettajan (N=308) mieles-
ta kdytetddn oman alan opetuksessa simulaattoreita. Opettajista 27,3 % (n=84) oli
sitd mieltd, ettd heiddn oman alan koulutuksessa kédytetddn simulaattoreita opetuk-
sessa. Opettajista 72,7 % (n=224) oli sitd mieltd, ettd heiddn oman alan koulutuksessa

ei kdytetd simulaattoreita opetuksessa.
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Omalla alallani/opetusalueellani kaytetdan opetuksessa
simulaattoreita(N=308)
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Kuva 5.6: Simulaattoreiden kdyttd oman alan opetuksessa.

Kuvasta 5.6 nidkee, kuinka moni kyselyyn vastanneista opettajista (N=84) on
kdyttanyt simulaattoreita omassa opetuksessa. Opettajista 67,9 % (n=57) on kayt-
tanyt simulaattoreita opetuksessa. Simulaattoreita ei ole kdyttanyt opetuksessa 32,1
% (n=27) opettajista.
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Kuva 5.7: Simulaattoreiden kdyttd omassa opetuksessa.
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Kyselyn tulosten yhteenveto.

Kyselyn kattavuus oli heikko ja voi aina pohtia sitd, jattivatko kyselyyn vastaa-
matta ne opettajat, jotka eivit kdytd verkko-opetusta ollenkaan omassa opetukses-
saan vai ne, jotka kdyttavit. Kokemuksen mukaan ne opettajat jotka eivat kdyta
verkko-opetusta omassa opetuksessaan, jattavat herkemmin vastaamatta kyselyyn,
joka koskee heille outoa opetuksen aluetta eli verkko-opetusta. Ndin ollen olisi help-
po kuvitella, ettd suurin osa ndistd kyselyyn vastaamatta jattdneistd opettajista ei
kayta verkko-opetusta omassa opetuksessaan.

Ammatillisen koulutuksen kohdistuvien sddstdjen vuoksi joudutaan ammatilli-
sessa koulutuksessa vihentiméddn kontaktiopetusta ja lisddmédan verkossa tapah-
tuvaa opetusta. Kyselyyn vastanneista opettajista ldhes puolet ei ollut kdyttinyt
lainkaan verkko-opetusta opetuksensa toteuttamisessa. Pdivittdin verkko verkko-
opetusta kaytti ldhes puolet verkko-opetusta kdyttavistd opettajista. Tdma oli noin
neljasosa kaikista kyselyyn vastanneista opettajista. Sulautettuun opetukseen siir-
tymisen jdlkeen kdytdnnossad kaikkien Oulun seudun ammattiopiston opettajien on
verkko-opetusta kdytettdvd enemman tai vihemmaén osana omaa opetustaan.

Suurin osa koko kyselyyn vastanneista opettajista oli sitd mieltd, ettd verkko-
opetus parantaa koulutuksen tuloksellisuutta. Verkko-opetusta antavia opettajia oli
koko kyselyyn vastanneista opettajista 169 ja opettajia, joiden mielesta verkko-opetus
parantaa koulutuksen tuloksellisuutta, oli 163. Tosin ndma eivit valttamatta ole sa-
moja opettajia. My0s tutkimuksien mukaan sulautuva opetus parantaa koulutuksen
tuloksellisuutta.

Koko kyselyyn vastanneista opettajista yli kolme neljannesta oli sitd mieltd, ettd
verkko-opetuksella voidaan lisata yksilollistd valinnanmahdollisuuksia. Sulautuva
opetus mahdollistaa yksilolliset oppimispolut, joissa opiskelijat voivat edetd nopeu-
tetussa aikataulussa ja valmistua alle kolmessa vuodessa.

Kaikista kyselyyn vastanneista opettajista noin neljannes oli sitd mieltd, ettd hei-
ddn oman alan opetuksessa kdytetddn simulaattoreita. Oulun seudun ammattiopis-
tossa tulee lisdtd simulaattoreiden kdyttod opetuksessa, niilld aloilla minne niitd on
saatavilla. Omassa opetuksessa opettajista oli reilu kaksi kolmasosaa kdyttanyt si-
mulaattoreita. Opettajista kolmannes ei ollut kédyttanyt simulaattoreita omassa ope-
tuksessa. Sulautuvassa opetuksessa simulaattoreita voidaan hyodyntda oppimisteh-
tavien toteuttamisessa. Tutkimuksien mukaan simulaattorit helpottavat siirtymista
teoriasta kaytantoon.

Kyselyn mukaan Oulun seudun ammattiopistossa verkko-opetusta on hyédyn-
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netty jonkin verran, mutta sitd ei ole ldheskddn tarpeeksi. Saman padtelman ky-
selystd voi tehdd myos simulaattoreiden kaytostd opetuksessa. Etenkin pdivittdin
verkko-opetusta kdyttdvien opettajien osuus on melko pieni, joka kertoo siitd, et-
td verkko-opetus ei ole vield olennaisessa roolissa Oulun seudun ammattiopistossa.
Kyselyn mukaan verkko-opetuksen ndhdéan lisddvan valinnanmahdollisuuksia ja
jossain méadrin myos parantavan koulutuksen tuloksellisuutta. Tédllainen nakemys
on positiivista sen suhteen, ettd jatkossa yhd useamman opettajan tulisi ottaa kayt-

toon verkko-opetusta.

5.3 Tietoliikenneverkon laitteet -osajakson muuttaminen sulautu-

van mallin mukaiseksi

Oulun seudun ammattiopistossa sulautuvaan opetukseen siirtymistd kokeiltiin muut-
tamalla tietoliikenneverkon laitteet-osajakso sulautuvan mallin mukaiseksi.

Sulautettuna opetuksena toteutettavan kurssin kohderyhména ovat kolmannen
vuoden tieto- ja tietoliikennetekniikan nuorisoasteen opiskelijat, aikuisopiskelijat ja
neljannen vuoden opiskelijat. Tietoliikenneverkon laitteet -osajakso on tietoliiken-
neverkon laitteet ja kaapelointi -tutkinnon osan (24 osp, 16 ov) osajakso. Laajuudel-
taan osajakso on 12 osp (8 ov). Osajakson tavoitteena on, ettd opiskelijat ymmartavat
IPv6- ja IPv4-osoitteiden merkityksen tietoliikenneverkoissa ja osaavat konfiguroi-
da kdytannon kytkimia ja reitittimid tyoeldméassa. Osajakson aikana he saavat myos
hyvan késityksen tietoliikenneverkon toiminnasta. Tdmaén lisdksi opiskelijat saavat
myds valmiuksia jatko-opintoihin.

Toisella luokalla opiskelijat ovat hankkineet osaamista lukujarjestelmdmuunnok-
sista, IPv4-osoitteista, Cisco Packet Tracerin kdytostd ja lahiverkon rakenteesta. Kol-
mannen luokan tietoliikenneverkon laitteet -osajaksolla kerrataan lukujarjestelma-
muunnokset ja IPv4-osoiteet oppimistehtdvien ja teorian avulla. Osajaksolla opis-
kellaan uutena asiana IPv6-osoitteiden kaytto tietoliikenneverkoissa (Internet) ja rei-
tittimen konfigurointi Ciscon Packet Tracer -simulaattorin avulla sekd opitaan asen-
tamaan ja konfiguroimaan Ciscon Catalyst 2960 sarjan fyysisid kytkimid ja Catalyst
2900 sarjan fyysisid reitittimid. Kolmannen luokan opiskelijat ovat tottuneita Mood-
len kdyttajia.

Oppimistehtdvien simulointiin uudella tietoliikenneverkon laitteet-osajaksolla
kaytetiin Cisco Packet Tracer 7 -simulointiymparistod. Cisco Packet Traceria -simulaat-

toria kdytetddn verkko-opetuksen aikana oppimisen tukena. Simulaattori mallin-
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taa hyvin fyysista reititintd ja kytkintd [23]. Tietoliikenneverkon laitteet -osajaksolla
opiskelijat tekevit Cisco Packet Tracerin avulla oppimistehtdvid kontakti- ja verkko-
opetuksen aikana.

Uudella tietoliikenneverkon laitteet-osajaksolla kdytannon harjoituksissa kayte-
taan Cisco Catalyst 2960 -sarjan kytkimia (kuva 5.8) ja Catalyst 2900 -sarjan reititti-
mid (kuva 5.9). Kdytannon harjoitukset tehddan fyysisilla reitittimilld ja kytkimilla

kontaktiopetuksessa.

Ethernet
management
port

10/100/1000 ports R.J-45 console port
USB mini-Type B (console) port
USB Type A port

Mode button and switch LEDs

Console Ports

SFP/RJA5S yusg

Sh S5lot CF Card Slots Cig Port Ports

Kuva 5.9: Cisco Catalyst 2900-sarjan reititin.
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Tietoliikenneverkon rakenteen ymmartdmisen kannalta on olennaista, ettd ym-
maértdd verkon aktiivilaitteiden kytkimien ja reitittimien roolin tiedon siirrossa tie-
toliikenneverkon yli. Tédstd johtuen verkon aktiivilaitteiden konfiguroinnin opetta-
minen on tidrkedssd roolissa. Osajaksolla kdytetddn Catalyst 2960-sarjan kytkimié ja
Catalyst 2900 -sarjan reitittimid, jotka ovat fyysisid laitteita. Nadiden laitteiden konfi-
gurointiin tarvitaan sopiva etdhallinta ohjelmisto. Tahadn tehtavaan kaytetdan PUT-
TY péaételaite-emulaattoriohjelmaa, joka kayttdaad Telnet protokollaa.

Telnet-protokolla tarjoaa yksinkertaisimmillaan etdyhteyden tietokoneeseen in-
ternetin kautta. Tama oli telnet-protokollan alkuperdinen tarkoitus, mutta sitd voi-
daan kdyttdad muihinkin tarkoituksiin. Kun Telnet-ohjelma kdynnistetddn, niin kiyt-
tdjan sovellusohjelmasta tulee client. Client muodostaa TCP-yhteyden serverille.
Serveri hyviksyy yhteyden. Tamaén jdlkeen serveri ldhettdd dataa TCP-yhteyden ja
paikallisen koneen kayttojarjestelman vélilla. Standardi, jolla kaksi Telnet-protokolla
kommunikoi keskenddn, kutustaan Network Virtual Terminal (NVR). Komentoihin
kaytetdan ASCII-aakkostoa. [110]

PuTTY on ilmainen ja avoimen ldhdekoodin padate-emulaattoriohjelma. Se tukee
useita protokollia, kuten SCP, SSH, Telnet ja rlogin. Se voi myds muodostaa yhtey-
den sarjaporttiin. PuTTY tarvitsee toimiakseen pelkdn exe-tiedoston, joten sitd ei
tarvitse erikseen asentaa. PuTTY toimii seuraavissa kayttojarjestelmissda Windows,
Linux ja Unix [136]. PuTTY versio 0.67 julkaistiin 5.3.2016. Se on tilla hetkelld tuo-
rein versio. Se tehtiin korjaamaan edellisen version tietoturva-aukkoja. Versio 0.67
sisdltdd myds muutamia muita korjauksia [137].

Uudella tietoliikenneverkon laitteet-osajaksolla opetusvideoiden tekoon kdytet-
tiin Screencast-O-Matic-ohjelman ilmaisversiota. Myos opiskelijat voivat kdyttda op-
pimistehtdvien palautukseen Screencast-o-Matic-ohjelmalla tehtyjd videoita.

Google Drive soveltuu hyvin opettajan tekemien videoiden tallennuspaikaksi
sulautuvassa opetuksessa. Moodle-verkko-oppimiympaéristoon tehdaddn linkit ku-
varuutukaappausvideoihin. Videoiden avulla opiskelijat opettelevat ja kertaavat Pac-
ket Tracer -simulointiympaériston kayttod. Videot opastavat my®os reitittimen konfi-
guroinnissa.

Uudella sulautetun mallin mukaisella osajaksolla tapahtuu viestintda seka opis-
kelijoiden ja opettajan vililld, ettd opiskelijoiden vililld. Opettajan ja opiskelijoiden
viliseen kommunikaatioon kédytetdan Wilma-viestejd, sihkopostia ja Moodlen Chat
palvelua. Opiskelijat saavat itse valita sopivan sosiaalisen median sovelluksen kes-

kindiseen kommunikointiin verkko-opiskelun aikana.
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Tietoliikenneverkon laitteet -testiosajakson oppimisymparistd, pedagogiikka ja
sisalto:

Tietoliikenneverkon laitteet-osajaksolla Moodle oppimisympaéristossa on kahdek-
saa tyyppid olevia aktiviteetteja:

1. Oppimateriaalit

2. Tehtavat.

3. Demot.

4. Oppimistehtavat.

5. Kohtien 2, 3 ja 4 palautukset.
6. Testejd,

7. Chat.

8. Blogi.

Kurssilla oppimateriaali on sdhkoisessd tekstimuodossa, opettajan tekeminé vi-
deoina ja verkosta etsittdvind Youtube videoina. Opettajan tekemat kuvaruutukaap-
pausvideot ovat Cisco Packet Tracer -simulaattorin kdytostd ja reitittimien konfigu-
roinnista yleiselld tasolla. Oppimistehtdviin liittyvat reitittimien konfigurointi oh-
jeet ja videot opiskelijat etsivit Internetistd. Opettaja on tehnyt kirjallisen materiaa-
lin lukujdrjestelmdmuunnoksista ja IP-osoitteista. Testit perustuvat tdhdn opettajan
tekem&an teoriaan. Opiskelijat voivat etsid lisdd tietoa my0s esimerkiksi Internetis-
ta.

Tehtavat liittyvat lukujarjestelmdmuunnosten kertaamiseen. Lukujérjestelmdmuun-
nostehtdvien ratkaisuista pitdd palauttaa dokumentti Moodleen. Lukujdrjestelma-
muunnoksiin liittyy my®0s testi. Testin avulla opiskelijat saavat varmuuden omasta
osaamisesta. Tehtdvit ja testi tehdddn ennen etdopiskeluun siirtymistd orientoivalla
jaksolla.

Opintojen alussa orientoivalla jaksolla opiskelijat tekevét viisi demotehtdvia Cisco
Packet Tracer -simulaattorin avulla. Ensimmadisen ja toisen demon avulla kerrataan
IPv4-osoitteilla tapahtuvaa aliverkotusta. Kolmannessa ja neljainnessd demossa sa-
ma aliverkotus tehdddn vertailun vuoksi IPvé6-osoitteilla. Viides demo kisittelee
staattista reititystd IPv6-osoitteilla. Taméd demo toimii johdatuksena ensimmaéiseen

oppimistehtavaan.
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Oppimistehtavat liittyvat padsadntoisesti reitittimien konfigurointiin. Oppimis-
tehtdvid on osajaksolla kymmenen, joista yhdeksdan tehdddn Cisco Packet Tracer -
simulaattorin avulla. Oppimistehtdvd kymmenen tehdddn fyysisilla Ciscon Cata-
lyst -sarjan reitittimilld ja kytkimilld kontaktiopetuksessa koululla. Oppimistehtdva
kymmenen sisdltda nelja simulaattorilla tehtyd oppimistehtavaa hieman muutettu-
na.

Tehtdvistd ja oppimistehtdvistd tehdddan dokumentit ja ne palautetaan Moodleen.
Oppimistehtdvien ratkaisut opiskelijat voivat palauttaa myos kuvaruutukaappaus-
videona. Oppimistehtéviin liittyvissd dokumenteissa pitda olla tyohon liittyva teo-
ria ja tyOselostus. Dokumentit arvioidaan asteikolla hyviksytty, tdiydennettdvaa ja
hylatty. Tehtédviin ja oppimistehtédviin liittyvén teorian osaamisen taso varmistetaan
testin avulla.

Testi suoritetaan lukujdrjestelmamuunnoksista ja IP-osoitteista. Testi suoritetaan
Moodle-tenttind. Testistd pitdd saada arvosanaksi 2,5/3. Kun testi on palautettu ja
lopetettu, niin Moodle antaa opiskelijalle automaattisen vilittdméan palautteen siitd,
onko testi ldpdisty. Testid voi yrittdd kolme kertaa. Ennen kuin annetaan uusia suo-
rituskertoja, niin opiskelijan kanssa kdydaan keskustelu siitd, miksi testi ei mennyt
lapi. Testit perustuvat monivalintatehtdviin ja numeerisiin tehtdviin. Suositeltavaa
on, ettd IPv4- ja IPv6-osoitteiden testi suoritetaan yhteistoiminnallisesti.

Opiskelijat saavat opettajalta etdohjausta iltaisin ja etdpdivdnd ennalta sovittu-
na aikana tulemalla Moodlen Chatiin. Chatin lisdksi vuorovaikutusta opettajan ja
opiskelijoiden vililld tapahtuu Wilman ja sdéhkdpostin avulla.

Tietoliikenneverkon laitteet -osajakson aikana opiskelijat tayttdvét oppimispadi-
vékirjaa Blogina Moodleen tai vaihtoehtoisesti Internetissd olevaa omaa Blogia. Jal-
kimmadisessd tapauksessa pitdd tallentaa oman Blogin linkki Moodlen Blogiin.

Tietoliikenneverkon laitteet-osajakson suunnittelun pohjana on DIANA-malli.
Ennen sulautuvaan opetukseen alkua opiskelijoille jdrjestetddn kontaktiopetukse-
na orientoiva jakso, jonka pituus on nelja koulupdivaa. Tarvittaessa jdrjestetddn li-
sdd koulutusta sulautuvan opetuksen tydskentelytapoihin verkko-opiskelun aika-
na. Sulautuva opetus perustuu ongelmaldhtdiseen ja yhteistoiminnalliseen oppimi-

seen. Orientoivalla jaksolla kdyddan lapi seuraavat asiat:
1. Kurssin sisdlto ja arviointi.
2. Teoria luennot.

3. Opiskelijat suorittavat lukujadrjestelmdmuunnostestin.
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4. Kurssilla tarvittavat tyokalut ja niiden kdyton opettelu demotehtédvien avulla.
5. Opetellaan ja kehitetddn verkko-opiskelutaitoja ja ryhmaétyodskentelytaitoja.
6. Opiskelijoiden motivointi.

7. Esitelldan kurssin tiukka aikataulu ja painotetaan siind pysymisen tarkeytta.

Oppimisymparistona kdytetddn Moodle-verkko-oppimisympaéristod. Osajaksol-
la on kdytossd lineaarinen opetussuunnitelma, joka tarkoittaa kdytannossa sitd, et-
td kurssin ensimmadinen osa (lukujdrjestelmdmuunnostentti) pitdd suorittaa ennen
kuin voi jatkaa osajakson suorittamista. IP-osoitteita koskevan kokonaisuuden osal-
ta kdytossd on kuitenkin niin kutsuttu haarautuva opetussuunnitelma; aihealuet-
ta késittelevdn testin ja oppimistehtdvat voi suorittaa missa jarjestyksessa haluaa.
Verkko-opiskelun aikana opiskelijat tayttdvat oppimispdivikirjaa Moodleen blogina
tai Internettiin blogina. Yhteistoiminnallista oppimista edistetddn verkkokeskuste-
luilla: Moodlen Chattia, séhkdpostia, Wilma-viestejd ja sosiaalisen median tydkaluja
hyviksi kdyttaen. Opiskelijat saavat itse pdéttd mitd sosiaalisen median tydkaluja he
kayttavat yhteistoiminnallisessa oppimisessa verkko-opiskelun aikana. Sahkopostia
ja Moodlen Chattid kdytetddn opiskelijoiden ja opettajan viliseen kommunikointiin
etdopetuksessa.

Kurssi on jaettu moodlessa kolmeen osioon. Sulautuvan opetuksen kurssi aloi-
tetaan lukujdrjestelmd@muunnoksien kertaamisella. Opiskelijat kertaavat lukujérjes-
telmdmuunnokset tekemailld tentin kdyttdmallda hyviksi Moodlessa valmiina ole-
vaa opettajan tekeméa teoriaa. Lukujérjestelmdamuunnostesti suoritetaan orientoin-
tijakson aikana. Seuraavaan osioon voi siirtyd, kun on ldpdissyt testin. Moodle-
kurssin toisessa osiossa on teoria IPv6- ja IPv4-ositteista. Teoriaan perustuen opis-
kelijat tekevit testin, joka koostuu monivalinta vaittamistd, tosi/epéatositehtédvistd ja
lyhytvastaustehtdvistd. Testin voi suorittaa sulautuvan opetuksen aikana verkos-
sa yksin, pareittain tai ryhmaéssd. Opiskelijat voivat kédyttdd testissd apuna opet-
tajan tekem&dd materiaalia. Moodle-kurssin kolmannessa osiossa on Cisco Packet
Tracer-simulaattorin kdyttoon ja reitittimien konfigurointiin liittyvid opettajan te-
kemid ohjeita ja kuvaruutukaappausvideoita. Osiossa on myos yhdeksdn oppimis-
tehtdvdad. Oppimistehtdvistd on kuvaruutukaappausvideot ja Cisco Packet Tracer -
simulaattorilla tehdyt ratkaisut piilotettuna ja niitd voi aktivoida tarvittaessa opiske-
lijoille oppimisen tueksi. Oppimistehtavistd opiskelijat palauttavat pdf-dokumentin
Moodlen keskustelualueelle. Dokumentissa pitdéd olla tehdyn tydn taustalla olevaa
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teoriaa ja tyodselostus. Tyoselostus voi olla my6s kuvaruutukaappausvideo. Talloin
Moodleen palautetaan linkki kuvaruutukaappausvideoon.

Moodle-kurssin kymmenes oppimistehtdvd on kdytdnnon harjoitukset Ciscon
Catalyst 2900 reitittimilla ja Catalyst 2960 sarjan kytkimilld. Kun oppimistehtdvaan
kymmenen lisdtadn valokaapeliyhteyden rakentaminen, niin tdmaé osio toimii myos
koko tutkinnon osan nédyttond. Kaytannon harjoituksissa tehddan kontaktiopetuk-
sessa koululla fyysisilld laitteilla.

Arviointi:
Kun opiskelija on suorittanut seuraavat asiat tietoliikenneverkon laitteet -osajak-

solla saa hidn arvosanan 1/3:

1. Suorittaa lukujarjestelmamuunnostestin arvosanalla 2,5/3.

2. Palauttaa Moodleen kolme ratkaistua Packet Tracer -oppimistehtdvéaa (1., 6. ja

7.) ja niistd tehdyt hyvéksytyt dokumentit.

Edellisten vaatimusten lisdksi arvosanaan 2/3 pitdd ratkaista oppimistehtavat 1.
- 6. ja arvosanaa 3/3 pitdd ratkaista oppimistehtavat 1. - 9.

Oppimistehtdava 10. tehddan kdytdnnon laitteilla ja se toimii samalla nayttona.
Tietoliikenneverkon laitteet osajakso ndyttoon yhdistetddn kaapelointiosajaksosta
valokaapeliverkon rakentaminen. Néin ollen tdméa nédyttd on koko tutkinnon osan
ndyttd. Lopullinen arvosana tutkinnon osasta tulee ndytostd, mutta arvosanaan (1 -
3) voi vaikuttaa my0s jatkuva arviointi. Jatkuva arviointi voi joko nostaa tai laskea
ndytostd saatua arvosanaa. Naytto tai sen osa voidaan antaa my0s tyossaoppimis-

paikalla.
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6 Tietoliikenneverkon laitteet -osajakson testaus

Nuorisoasteen opiskelijoille opetettava tietoliikenneverkon laitteet ja kaapelointi -
tutkinnon osa koostuu tietoliikenneverkon laitteista, joka opiskellaan sulautuvana
opetuksena ja kaapeloinnista, joka opiskellaan kontaktiopetuksena. Tdssd testauk-
sessa testataan vain sulautettua toteutusta eli tietoliikenneverkkon laitteet -osajaksoa.
Sulautuvan opetukseen perustuva tietoliikenneverkon -laitteet testiosajakso suo-
ritettiin 21.1.2016 - 19.3.2016. Testiosajaksolle osallistui viisi opettajaa joita tdssd kut-
sutaan opiskelijoiksi. Opiskelijat suorittivat saman osajakson kuin kolmannen vuo-
den opiskelijat suorittavat lukuvuonna 2016 - 2017. Testijakson tulosten perusteella
suoritettiin tietoliikenneverkon laitteet osajakson ensimmadinen iterointikierros.

Suunniteltu aikataulu:

1. Aloituspdivit la. 23.1.2016 ja la. 6.2.2016 kontaktiopetusta. Ensimmaisend padi-
vand teorialuento, Cisco Packet Tracer opiskelua demotehtdvien avulla ryh-
missd. Aloituspdivien vélissd opiskelijat tekevdt demoharjoituksia verkossa.
Opettaja ohjaa verkossa arki-iltoina opiskelijoita. Kommunikointi vélineina
Moodlen Chat ja sdahkoposti.

2. 8.2.2016 - 19.3.2016 verkko-opiskelua. Opiskelijat tekevat oppimistehtavia ver-
kossa Cisco Packet Tracer -simulaattorin avulla. Oppimistehtévista ratkaisuis-
ta palautetaan Moodleen dokumentti. Opettaja ohjaa verkossa arki-iltoina (Chat,
s-posti). Opiskelijat tayttavat oppimispdivékirjaa blogina Moodleen. Opettaja
lukee oppimispdivikirjoja ja kommentoi niitd. Kontaktiopetusta tarpeen mu-

kaan verkko-opetuksen aikana.

3. La 19.3.2016 ja 28.3.2016 kontaktiopetusta. Kdytannon harjoituksissa tehdaan

4 oppimistehtdvad koululla Ciscon fyysisilla kytkimilld ja reitittimilla.
Toteutunut aikataulu:

1. Aloitusiltapdivat ke. 20.1.2016 ja to. 21.1.2016 klo 12 - 16. Teoria kaytiin 1api no-
peasti ja demotehtdvid ehdittiin hieman aloittaa. Aloituspdivan alkuperédisesta

ohjelmasta pois jddneet asiat opiskelijoiden tuli opiskella verkossa.
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2. Ma. 25.1.2016 - pe. 18.3.2016 verkko-opiskelua. Opettaja ohjasi verkossa arki-
iltoina (Chat, s-posti). Opiskelijat tekivit oppimistehtdvid verkossa Cisco Pac-
ket Tracer-simulaattorin avulla. Opiskelijat tayttivdt oppimispdivikirjaa blogi-
na Moodleen. Opettaja luki oppimispédivikirjoja ja kommentoi niitd. Kontak-
tiopetusta oli osajakson aikana viisi alle tunnin sessiota. Chat-aika oli iltaisin

yleensa klo 17.40 - 19.30, maanantai - torstai, joskus myos perjantaisin.

3. La 19.3.2016 kdytdannon harjoituksissa ehdittiin tehdé vain yksi oppimistehta-

va.

Testiosajakson kontaktiopetuksen méara pieneni huomattavasti verrattuna alku-
perédiseen aikatauluun. Se haittasi radikaalisti tietoliikenneverkon laitteet-osajakson
tavoitteiden saavuttamista. Tietoliikenneverkon laitteet-testiosajakson aikataulu muu-
tos johtui siitd, ettd opettajat eivat saaneet tarvittavia koulutuspdiviad (4 kpl) lau-
antaille. Syyné oli se, ettd opettajilla oli koulutuspédivid endd kaksi jdljelld ja toinen
niistd oli varattu Oulun seudun ammattiopiston yhteiseen koulutukseen. Néin ollen
kdytannon harjoitukset jaivat yhden pédivan mittaiseksi ja aloituspdivét kutistuivat

kahteen iltapdivaan.

6.1 Kyselyn tulokset

Tietoliikenneverkon laitteet-osajakson jdlkeen opiskelijat vastasivat kyselyyn. Testi-
jaksolla opiskelijoina toimineet opettajat vastasivat yhteentoista kysymykseen op-
pilaan ndkokulmasta ja kolmeen kysymykseen opettajan ndkokulmasta. Kyselyyn
vastanneita opettajia oli neljd, jotka kaikki olivat miehia.

Kyselyn kysymykset ja vastaukset joihin opettajat vastasivat opiskelijan roolissa

olivat seuraavat:

1. Oletko ennen tita kurssia ollut verkko-opetuksessa/sulautuvassa opetukses-
sa? Missa?

2. Miten ja kuinka paljon ratkoit oppimistehtdvid ryhméana/yksin?
3. Missd/miten opit eniten?

4. Miten Chat auttoi oppimistasi? Mitd muita vuorovaikutuskanavia kéytit opis-

kelussa?
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5. Oliko kurssin suorittamiseen varattu tarpeeksi aikaa?

6. Mitd oppimistehtdvit ovat antaneet sinulle itsellesi omaa oppimistasi ajatel-

len?
7. Mitd kontaktiopetus on antanut sinulle omaa oppimistasi varten?
8. Miten TENTIT edistivdt oppimistasi?
9. Onko toiminta kurssilla mielestési ollut jarkevaa ja mielekasta?
10. Pitdisiko kurssilla olla jotakin enemmaén?
11. Millaiseksi koit opettajan roolin kurssilla (esim. ohjata enemmaén /vahemmaén)?

Kyselyn kysymykset ja vastaukset joihin vastattiin opettajan roolissa olivat seu-

raavat:
1. Miten kehittdisit kurssini (sulautuva opetus) toteutusta?
2. Minkalaisia verkkokursseja oletko itse suunnitellut ja toteuttanut?

3. Herasikod kurssin aikana ideoita jdrjestd sulautuvaan opetukseen perustuva
kurssi omille opiskelijoille. Miten ajattelit jarjestda? Perustele myos kielteinen

vastaus.

Kyselyn tulokset:

Opiskelijoista kolme ei ollut koskaan osallistunut sulautuvaan opetukseen ja se
oli uusi asia. Yksi opiskelija oli ollut sulautuvassa opetuksessa ammattikorkeakou-
lupinnoissa.

Opiskelijat hyodynsivét heikosti yhteistoiminnallisen oppimisen hyotyja. Yksi
opettaja teki oppimistehtdvistd 60 %:a yhteistoiminnallisesti. Kukaan ei tehnyt tes-
tejd yhteistoiminnallisesti. Opiskelijat hyodynsivit heikosti yhteistoiminnallisen op-
pimisen hyotyjad opiskelussa.

Kaikki kurssille osallistuneet opiskelijat oppivat mielestddn tietoliikenneverkon
laitteet ja niiden konfiguroinnin parhaiten oppimistehtivien ja kdytannon harjoitus-
ten avulla. Yhden opiskelijan mielestd parhaiten oppi oppimistehtavid tekemalld ja

kaytannon laitteita konfirmoimalla kontaktiopetuksessa.

"Parhaiten opin tekemailld oppimistehtdvid ohjauksen kanssa. Talldin
joutui itse miettiméddn asioita, mutta ongelmien tullessa sai kuitenkin

apua valittomasti. Myos kdytannon harjoitus oli hyva, jossa oppi."
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Toinen opiskelija ei nimennyt yksittdistd tapaa milld hdan oppi parhaiten, vaan

arvioi koko kurssin annin seuraavasti.

"Minulle oli IPV4 ja -6 kokonaisuudessaan uusi asia. Opin perusteet
tekniikasta, hyva niin. Jatkossa helppo ldhestyd asiaa ja lisdtd osaamista."

Kolmannen opiskelijan mielestd yhteistoiminnallisuus paransi hdnen oppimistu-
loksia. Yksi opiskelija ei kdyttanyt ollenkaan Chattid oman oppimisen tukena. Yksi
opiskelija koki, ettd Chatin kdyttd oppimisen tukena ei edistanyt juurikaan hanen
oppimistaan. Yksi opiskelija ei voinut osallistua Chat-ohjaukseen illalla perhe syis-
td. Moodlen Chatin toimintahdiriot ja sen kompelyys olivat suurin syy siihen, etta
se ei auttanut oppimista juurikaan. Chatin ohessa olisi pitdanyt kdyttad ryhmayty-
miseen jotakin sosiaalisen median palvelua. Opiskelijat eivat kdyttdneet ollenkaan
Internetissd olevia sosiaalisen median palveluja yhteistoiminnallisessa oppimisessa,
vaan keskustelivat mieluummin kasvokkain.

Tietoliikenneverkon laitteet kurssin mitoitukseen kaikki opiskelijat olivat tyyty-
vdisid. Erddn opiskelijan mielestd ldhiopetusta oli liian vdahdn. Han kommentoi asiaa

seuraavasti.

"Oli minulle (kurssin suoritukseen varattu tarpeeksi aikaa), mutta
tehtavien tekeminen, ndin vahilld lahiopetustunneilla, vaatii tosi paljon

opiskelijalta itsekuria."

Oppimistehtdavéat kasvattivat kaikkien opiskelijoiden ymmarrysta tietoliikenne-
verkon laitteista ja niiden konfiguroinnista. Oppimistehtavit 1. - 9. perustuivat si-
mulaattorin hyvaksikdyton opetuksessa. Oppimistehtava 10. tehtiin fyysisilld kay-
tannon laitteilla. Yhden opiskelijan mielestd oppimistehtdviat pakottivat itseohjau-

tuvuuteen ja siitd seurasi oppimista.

"Oppimistehtdvissd joutui itse selvittdiméaan ja opettelemaan asioita,

joten ne "pakottivat"oppimaan tekemalla."

Opiskelijoista kolme oli tyytyvdisid siithen oppimisen tukeen, mitéd saivat kon-
taktiopetuksessa. Yksi opiskelija piti kontaktiopetusta liian pintapuolisena ja oppi-
mista tukeva anti jai hanelle vahdiseksi. Erdan opiskelijan mielestd kontaktiopetusta

oli liian vdhdn ja hdn kaipasi enemmadn perinteistd opetusta.
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"Kontaktiopetus jdi hieman pintapuoliseksi, koska sielld olisi voinut
olla enemmain asian taustoja ja teoriaa: miten ja miksi. Jdin kaipaamaan

suurempaa mddrad ohjattuja esimerkkitehtavia"

Opiskelijjoista yksi koki, ettd tentilld ei ollut mitddn annettavaa hdnen oppimi-
sensa kannalta. Yhden opiskelijan mielestd ne kdvivit testeind oppimisesta. Toisen
opiskelijan mielestd tentit vahvistivat hdnen tietoisuutta omasta osaamisesta. Yksi

opiskelijoista ei ollut tyytyvédinen tentteihin, vaan piti niitd turhauttavina.

"Moodletentti on liian tarkka kirjoitusvirheille, sanallinen palaute jaa
puuttumaan ja siten myds virheistd oppiminen: Miksi jokin meni vikaan.
IP tentti oli todella aikaavievd ja kysymykset olivat osin epédselvia. Palau-
te jdi puuttumaan: miksi jokin meni pieleen. En vieldkdan tiedd mita tein
vddrin. Turhauttavaa?"

Yksi opiskelija kaipasi lisdd kdytannon esimerkkeja oppimistehtdvien ratkaisu-
jen tueksi. Yhden opiskelijan mielestd toiminta tietoliikenneverkot osajaksolla oli
mielekastd, mutta ldhiopetusta pitdisi olla enemman. Erddn opiskelijan mielestd kurs-
si ei ollut edes sulautuvaa opetusta vaan pelkkd verkkokurssi. Han kaipasi ldhiope-
tusta lisdd. Osajaksolla olisi pitanyt oppia IP-osoitteita eika tiedon hakua. Kurssi oli
hanen mielestd turhauttava.

"Kurssi oli mielestdni enemmaénkin itseopiskelukurssi kuin sulautu-
va. Lahiopetustunnit oli hyvid, mutta niitd oli lilan vdhan. Paremmalla
ohjauksella opiskelijan ajankdyttdd voisi jarkevoittad paljon. Kaikkea pe-
rustietoa ei ole jarkevda haetuttaa opiskelijalla. Kurssin tarkoitushan on
oppia IP verkkoja eikd tiedonhakua (tai luotettavan tiedon varmistamis-
ta Tdllaisenaan suurin osa kdytetystd ajasta meni oleellisen ja luotettavan
tiedon hakuun. Turhauttavaa?"

Yksi opiskelija oli tyytyvidinen itse opiskeluun, koska silloin asiat on opittua eika
opetettu. Verkosta tiedon etsimisen hdn kuitenkin koki rasittavaksi ja motivaatiota

vahentdviksi. Han kaipasi enemmaén ldhiopetusta.

"Mielekastd on ollut siind mielessd, ettd asiat on joutunut opettele-
maan ja ndin asiat on tullut opittua. Opettajan opettaminen olisi kuiten-

kin saanut olla todellisempaa. Nyt joutui ehka liikaa googlettamaan?.
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Motivaation kannalta opettaminen olisi ollut parempaa. Oppimistehta-
vissd kuitenkin sai loppujen lopuksi tukea riittdvasti. Ndin ohjaus kui-
tenkin toimi. Puutteelliseksi tosiaan jdi joissain vaiheissa se, ettd miksi
jokin tehdddn noin tai ndin. Siindhén ei vastauksia olisi tarvinnut antaa

tehtdviin, vaan sen esilletuominen ettd miksi nidin tai noin."

Yhdelle opiskelijalle oli itsendinen tiedon haku hankalaa. Yksi opiskelija halusi
sulautuvan opetuksen tilalle perinteisen luokkahuoneopetuksen. Kaikki opiskeli-
jat kaipasivat opettajalta kontaktiopetusta enemman. Yksi opettaja halusi, ettd ko-
ko kurssi olisi kontaktiopetusta joko kasvokkain tai reaaliaikaisia videointeja. Chat-
id han ei halunnut ollenkaan opiskelijoiden keskindiseen kommunikointiin ja/tai
kommunikointiin opettajan kanssa.

Opettajan roolissa kyselyyn vastanneista opettajista kaikki kehittdisivat sulautu-
vaan opetukseen perustuvaa osajaksoa sithen suuntaan, ettd olisi lisdd ldhiopetus-
ta. Yhden opettajan mielestd Chat-aika oli liian lyhyt. Lisdksi hdnen mielestd Chat
ei toiminut kunnolla. Yhden opettajan mielestd koko sulautuvaan opetukseen pe-
rustuva osajakso oli epdonnistunut. Han liputti perinteisen luokkaopetuksen puo-
lesta, mutta kuitenkin hdnen mielestddn 10 % opiskelijoista voisi suorittaa osajak-
son sulautuvana opetuksena télld hetkelld. Opettajista yksi oli suunnitellut verkko-
kursseja nuorisoasteen opiskelijoille. Kurssilla oli kuitenkin enemmaén ldhiopetus-
ta. Kaksi opettajaa aikoi ottaa verkko-opetusta omaan opetukseen tulevaisuudessa.
Yksi opettaja ei ollut suunnitellut verkko-opetusta koskaan. Kaksi opettajaa empii

vield sulautuvan opetuksen kdyttoonottoa omassa opetuksessa.

6.2 Johtopditokset kokeilun tuloksista

Téssd aliluvussa pohditaan kyselystd kummunneita parannuksia tietoliikennever-
kon laitteet osajaksolle. Taman jdlkeen palataan Peffers ym. [111] esittdm&dan suun-
nittelutieteellisen tutkimuksen prosessimalliin (kuva 4.2) kohtaan kolme, jossa muu-
tetaan artefaktia, eli sulautettua kurssiratkaisua.

Testijakson aikataulumuutos johtui siitd, ettd opettajat eivét saaneet tarvittavia
koulutuspdivid (4 kpl) lauantaille. Syynd oli se, ettd opettajilla oli koulutuspdivia
endd kaksi jdljelld ja toinen niistd oli varattu Oulun seudun ammattiopiston yhtei-
seen koulutukseen, joten kdytannon harjoitukset jdivat yhden pdivan mittaiseksi ja

aloituspdivit kutistuivat kahteen iltapdivaan.
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Testijakson aloitus opiskeluun orientoivilla kahdella iltapaivilld oli aivan liian ly-
hyt. Tastd johtuen kaikki opiskelijat eivit sitoutuneet kurssiin suorittamiseen kun-
nolla. Yksi opiskelija keskeytti osajakson. Yhdelld opiskelijjalla jdi kaksi viimeista
oppimistehtdvda palauttamatta. Oppimistehtdvistd palautettujen dokumenttien ta-
so vaihteli paljon. Tentistd ei kukaan saanut 2,5:td. Oppimispaivékirjan taytto oli
huonolla tasolla. Niisté ei voinut tehda paatelmiad opintojen edistymisesta. Chat kes-
kusteluissa kysyttiin ainoastaan neuvoja opettajalta ongelmakohtiin. Chattailya ei
ollut opiskelijoiden kesken. Osa syyna oli varmasti se, ettd osajaksolle osallistuneis-
ta opettajista kolme oli samasta tyohuoneesta. Toisena syynd, ettd Moodlen Cha-
tin toiminta pétki aina valilld. Oppimistehtaviin liittyvat ongelmat ratkottiin toden-
ndkoisesti yhteistoiminnallisesti tybhuoneessa. Sosiaalista mediaa opiskelijat eivit
suostuneet kdyttamaan ollenkaan.

Kontaktiopetusta pitdd lisdta tietoliikenneverkon laitteet-osajaksolle niille opis-
kelijoille, jotka suorittavat kurssin kokonaan sulautuvana opetuksena, esimerkik-
si muiden opintojen ohessa. Osajakson aloitukseen pitdd varata viikko kontaktio-
petusta, jotta opiskelijat saadaan ymmartiméaan mitd ollaan tekeméssd ja miten se
tehdddn. Demotehtédvien avulla opiskelijat opetetaan yhteistoiminnalliseen ja on-
gelmaldhtoiseen oppimiseen sekéd aktiiviseen tiedon etsimiseen. Demotehtdvia teh-
ddan kokeilumielessd myos etdnd verkossa, jotta ndhdddn toimivatko sulautuvan
opetuksen periaatteet kdytannossa. Jos sulatuvan opetuksen periaatteet eivét toimi
kdytannossa vield, niin otetaan lisdaikaa niiden opiskeluun. Opiskelijat keskenddn ja
opettaja pitdd saada toimimaan yhteistoiminnallisesti siten, ettd he tukevat toisiaan
yhteisen pddmaédran saavuttamiseksi. Ketddn ei jatetd yksin puurtamaan. Néité toi-
mintaperiaatteita pitda harjoitella ennen kuin varsinainen verkko-opiskeluosio voi
alkaa.

Sulautuvassa opetuksessa olevilla opiskelijoilla on velvollisuus tdyttdda oppimis-
pdivékirjaa (Blogia) ennalta sovittujen periaatteiden mukaan. Oppimispdivakirjas-
ta ja palautetuista oppimistehtdvistd opettajan pitdd ndhdd osaamisen edistyminen.
Opiskelijat suorittavat samaan aikaan sulautuvan tietoliikenneverkon laitteet osa-
jakson kanssa kaapelointi osajaksoa ldhiopetuksessa. Tietoliikenneverkon laitteet
osajaksolle on yksi pédiva viikossa sellainen, jolloin keskitytdan kokonaan verkko-
opiskeluun. Muina viikon pdivind kaapelointia opiskellaan ldhiopetuksena ja ver-
kon laitteita etdnd. Etdpdivien aikana opettaja ohjaa opiskelijoita Moodle Chatin
kautta, jonne opiskelijoiden pitdd my0s ilmoittautuvat etdpdivan aamuna. Opettaja
antaa myo0s tarvittaessa kontaktiopetusta verkossa opiskeleville opiskelijoille kou-

71



lulla kaapelointi osajakson aikana.

Kokeilussa Moodlen Chatin kayttd koettiin kompeloksi ja aikaa vievdksi. Opet-
tajat kokivat Moodlen Chatin huonoksi sosiaaliseksi mediaksi. Nuorisoasteen opis-
kelijat voivat kdyttdd keskindiseen kommunikointiin myds muuta julkista mediaa
kuin Moodlen suojattua Chat palvelua. Oppimistehtdvien ratkaisut opiskelijat voi-
vat palauttaa itse parhaaksi katsomaansa paikkaan Internetissd, mutta linkki niihin
pitdd tallentaa Moodleen. Oppimispdivikirjaa ei tarvitse myoskdan taytta Mood-
leen, mutta siihenkin pitda 16ytya linkki Moodlesta. Kurssin runko on Moodlessa ja
se toimii verkko-oppimisalustana.

Opettajat suorittivat tenttid yksin, joten osa opettajista turhautui, eiké jaksanut
paneutua sen suorittamiseen. Testi ei ole perinteinen yksin suoritettava tentti, vaan
testin voi suorittaa toisten opiskelijoiden kanssa yhteistoiminnallisesti oppien. Tent-
tid ei edes suositella suoritettavaksi yksin. Teoriatieto testataan edelleenkin tentilld,
mutta ehkd kuvaavampi nimi sille olisi testi. Testin tarkoituksena on vahvistaa opis-
kelijan tietoisuutta oman osaamisen tasosta, jonka yksi opettaja toi julki kyselyssa.

Tietoliikenneverkon laitteet -osajaksolle lisatddan Moodleen kuvaruutukaappaus-
videoita, joissa ratkaistaan demotehtédvid. Niistd opiskelijat voivat opiskella verkko-
opiskelun aikana konfigurointia. Myos kaikkiin oppimistehtaviin tehddan kuvaruu-

tukaappausvideot, joita aktivoidaan Moodlessa aina tilanteen mukaan.
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7 Tietoliikenneverkon laitteet -osajakson toteutus

opiskelijoille

Sulautuvaan opetukseen osallistuvassa ryhmésséa oli 14 nuorisoasteen opiskelijaa.
Kohderyhma oli heterogeeninen, koska siind oli useita sellaisia opiskelijoita, joilla
on henkilokohtainen opetuksen jarjestamisen suunnitelma (HOJKS). Namad opiske-
lijat tarvitsevat enemmaén tukea opiskeluunsa. Osalla opiskelijoista ei ollut toisen
vuoden tietoliikennelaitteet -osajaksoa suoritettuna hyviksytysti. Tama tarkoitti si-
td, ettd Cisco Packet Tracer -simulointiohjelman kaytosta ja IPv4-osoitteista ei ollut
tarvittavaa osaamista. Nédiden asioiden osaaminen piti opiskelijoiden ottaa haltuun
kolmannen vuoden tietoliikenneverkon laitteet -osajaksossa.

Ryhmadéan integroitiin myos nelja aikuisopiskelijaa, jotka osallistuvat tietoliiken-
neverkon laitteet -osajaksolle ja kaapelointiosajaksolle. Ryhmdan integroitiin myos
myos viisi neljainnen luokan opiskelijaa, jotka osallistuvat tietoliikenneverkon lait-
teet -osajaksoon. Opiskelijoita osajaksolla on yhteensd kaksikymmentdkolme.
Osajakson ajoitus:

Tietoliikenneverkon laiteet ja kaapelointi -tutkinnon osa koostuu kahdesta mo-
duulista, jotka ovat tietoliikenneverkon laitteet -osajakso ja kaapelointiosajakso. Tie-
toliikenneverkon laitteet -osajakso suoritetaan sulautuvana opetuksena kaapeloin-
tiosajakson kanssa rinnakkain. Opiskelijat suorittavat kaapelointiosajaksoa koululla
kontaktiopetuksessa ja tietoliikenneverkon laiteet -osajaksoa omalla ajalla verkossa
sekd yhtend etdpdivdand viikossa opettajan ohjauksessa. Tietoliikenneverkon laitteet
-osajakson kontaktiopetusta opiskelijat saavat tarvittaessa kaapelointiosajakson ai-
kana.

Tietoliikenneverkon laiteet ja kaapelointi -tutkinnon osa alkoi kaikille opiskeli-
joille lokakuun alussa 2016 sulautuvana opetuksena. Normaalisti etenevit opiskeli-
jat suorittivat tietoliikenneverkon laitteet ja kaapelointi -tutkinnonosan noin neljas-
sd kuukaudessa. Kaksi nopeasti etenevad opiskelijaa aloittivat tutkinnon osan suo-
rittamisen sulautuvana opetuksena syyskuun alussa 2016 tietoliikenneverkon lait-
teet -osajaksolla. Syyskuun ajan he suorittivat osajaksoa muiden opintojen ohessa.
Nopeasti etenevit opiskelijat suorittivat tutkinnon osan sulautuvana opetuksena

normaalia nopeammassa ajassa, koska he aloittivat osajakson suorittamisen mui-
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ta aiemmin. Téstd johtuen he suorittivat tietoliikenneverkon laitteet ja kaapelointi
-tutkinnon osan muita nopeammassa aikataulussa.
Normaalisti etenevien aikataulu

Tietoliikenneverkon laitteet -osajakso alkoi 3.10.2016 (12 osp). Ajanjakson aikana
opiskelijoilla oli yksi etdpdiva viikossa. Tdméa ajanjakso suoritettiin etdopiskeluna
verkossa ja tarvittaessa jdrjestettiin etdopiskelun tueksi lyhyitd sessioita kontaktio-
petusta kaapelointiosajakson aikana. Osajakso jdrjestettiin orientoivalla osalla kon-
taktiopetuksessa.

Kontaktiopetusta neljd pdivad, orientoiva osa:
1. Osajakson esittely ja arviointikriteerit.
2. Verkko-opiskelutaitojen harjaannuttaminen.
3. Kommunikointivélineiden kayton opiskelua.
4. Opiskelijoiden motivointi.
5. Teorian lapikaynti luento-opetuksena.
6. Lukujdrjestelmdmuunnostestin tekeminen.

7. Demotehtivien tekeminen Cisco Packet Tracer -simulaattorin avulla.
Etdopiskelua 12 viikkoa:

1. Opiskelijjat tekevét oppimistehtdvid, dokumentteja, testejd ja tayttdvdt oppi-

mispdivékirjaa Blogina.
2. Opettaja ohjaa Moodlen Chatissd ja s-posteilla etdpdivana.
3. Tarvittaessa opiskelijat saavat kontaktiopetusta kaapelointiosajakson aikana.
4. Opettaja seuraa Blogista opintojen edistymista.

5. Opettaja pitda siitd kiinni, ettd opiskelut etenevét aikataulussa.

Kontaktiopetusta kolme viikkoa:

Jos oppimistehtdvit, dokumentit, testit ja oppimispdivékirja on hyvéksytty, niin
neljd verkko-opiskelun aikana tehdyistd oppimistehtdvistd hieman muutettuna teh-
dédédn kdytannon laitteilla koululla. Tdmé toimii samalla tutkinnon osan ndyttona.

Lopuksi kdyddan arviointikeskustelu opiskelijoiden kanssa.
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7.1 Tutkimuksen kuvaus

Tutkimus tehtiin suunnittelutieteellisend tutkimuksena. Tutkimusmenetelména oli
kvalitatiivinen strukturoimaton kysely. Kyselyyn pyydettiin lupa Oulun seudun kou-
lutuskuntayhtyméan kuntayhtymaéjohtaja-rehtori Jarmo Paloniemeltd. Kysely toteu-
tettiin Moodle-oppimisymparistossd. Kyselyn kaikki vastaukset 16ytyvat Oulun seu-
dun ammattiopiston Moodle-oppimisympaéristostd. Opiskelijat vastasivat kyselyyn
opettajan ohjauksessa. Kyselyn alussa opettaja kdvi kysymykset ldpi ja selitti mi-
td niilld tarkoitetaan ja pyysi vastaajia vastaamaan kysymyksiin oppimisen nako-
kulmasta. Kyselyn aikana osa opiskelijoista pyysi opettajaa selittiméaéan ja tarkenta-
maan kysymysten merkitystd. Kahdesta kolmeen opiskelijaa oli aina kerralla vas-
taamassa kyselyyn. Kyselyyn oli varattu erillinen rauhallinen tila ja jokaiselle oma
kannettava tietokone. Kyselyyn vastaamiseen opiskelijoilta meni aikaa 1,5 h - 2 h.
Kaikki kyselyyn vastannet opiskelijat olivat miehia.

Tietoliikenneverkon laitteet -osajakson opiskelijoista avoimeen kyselyyn vastasi
60,9 % (14/23). Nuorisoasteen opiskelijoista 71,4 % (10/14) vastasi kyselyyn. Aikuis-
opiskelijoista kyselyyn vastasi 75 % (3/4) ja neljannen vuoden opiskelijoista kyse-
lyyn vastasi 20 % (1/5). Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 14,3 % (2/14) suoritti
tietoliikenneverkon laitteet -osajakson nopeutetussa aikataulussa. He aloittivat osa-
jakson suorittamisen syyskuun 2016 alussa muiden opintojen ohessa. Tutkimustu-
losten kirjaamisessa opiskelijat numeroitiin opiskelija 1. - 14.

Kvalitatiivisessa kyselyssa oli viisi kysymystai:

1. Oliko mielestési tietoliikenneverkon laitteet -osajaksolla riittdvésti kontaktio-
petusta?

2. Miten mielestési testit kehittivat osaamistasi?
3. Miten videot auttoivat oppimista?

4. Jos vertaat sulautuvaa opetusta perinteiseen opetukseen (2. vuosi), niin miten

oppiminen muuttui?

5. Kuvaa omaa ammatillista kasvua tietoliikenneverkon laitteet -osajakson aika-

na.
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7.2 Kyselyn tulokset

Tulosluvun ensimmadinen aliluvussa késitellddn kontaktiopetusta sulautuvassa ope-
tuksessa. Seuraavassa aliluvussa kisitellddn oppimista sulautuvassa opetuksessa.

Viimeisessd aliluvussa kasitellddn ammatillista kasvua sulautuvassa opetuksessa.

7.2.1 Kontaktiopetus sulautuvassa opetuksessa

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 85,7 % oli tyytyviisid kontaktiopetuksen maa-
rddn ja 14,3 %:mn mielestd kontaktiopetusta olisi pitdnyt olla enemman.
Sulautuvassa opetuksessa kontaktiopetus ei havid mihinkddn, mutta sen tarve
vdhenee ja sitd voidaan kohdistaa sitd eniten tarvitseville opiskelijoille. Kuten opis-
kelijoiden vastauksista huomataan, opettajan rooli muuttuu oppimisen ohjaajaksi
ja sulautuvien oppimisympdristdjen suunnittelijaksi ja kehittdjaksi. Opettajan teh-
tdvand kontaktiopetuksessa on saada opiskelijat luottamaan omiin kykyihin ratkoa
oppimistehtdvien teossa tulleita ongelmia yhteistoiminnallisesti muiden opiskelijoi-
den ja/tai opettajan kanssa. Ndin nopeasti opinnoissaan eteneva opiskelija kiteytti

kontaktiopetuksen méaédran ja tarpeen.

"Jaksolla oli riittdvasti kontaktiopetusta. Apua sai riittdvésti ja tehta-
vissd pystyi etenemddn omaan tahtiin. Alussa kontaktiopetus oli aika tar-
kedd, ettd tehtdvissd pddsi alkuun ja ettd jotain pystyi oppimaan. Mood-
lessa olevat teoriat auttoivat vihdsen, mutta eniten tehtiavien tekemiseen
apua sai kysymalld opettajalta. Kolme demotehtdviaa saatiin tehtya opet-

tajan avustuksella."
Eréas opiskelija (HOJKS) kuvasi opettajan roolia oppimisen ohjaajana seuraavasti.

"Kylld (kontaktiopetuksesta oli hyotyd), koska opettaja oli mukana
pohtimassa tehtdvien ongelmia ja antoi ratkaisuun viittaavia vastauksia,
joiden avulla tehtdvét saatiin tehtyd. Alussa ip osoitteet olivat hankalia,
mutta kurssin aloituspdivind ne alkoivat avautua. Teimme demoharjoi-
tuksia ip osoitteista ja lukujdrjestelma muunnoksista testin, joka oli vaa-
timuksena saada tehtyad kurssin aloituspdivind. Lisdksi aloitus pdivina
kéaytiin teoriaa reitittimistd ja ip osoitteista, joiden avulla saatiin apua eté-
pdiviin. Etdpdivina tehtiin ip osoitteista harjoituksia kysyttiin apua kon-

taktipdivind ja chatissd."
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Omassa vastauksessaan hdn kuvaa hyvin opettajan roolia sulautuvassa opetuk-
sessa. Opettaja ei anna valmiita vastauksia siitd, ettd miten oppimistehtdava ratkais-
taan. Opettaja ohjaa opiskelijaa itse l0ytdiméddn ongelmaan ratkaisun. Tama kasvat-
taa opiskelijan itseluottamusta (mind ratkaisin sen itse) ja sitd kautta myos opiske-
lumotivaatiota ja itseluottamusta.

Aarnion [48] mukaan opettajan oma autenttisuus on lahtokohtaisesti pohjalla
siind, ettd opettaja on aidosti innostunut ja kiinnostunut omasta alastaan ja varmis-
taa sen, ettd opiskelijat ymmartaviat opiskeltavan sisdllon. Asiantuntevan opettajan
tyoskentelee kdyttden intuitiivisesti omaa tietdmystddn opiskeltavasta sisdllostd ja
pystyy keskittymédéan opiskelijoihin ja opetussiséltdihin. Opettajan pédédtavoitteena
opetuksessa pitdéd olla opiskelijoiden oppiminen ja tulokset. Osana autenttista opet-
tajuutta on ammatillinen pétevyys, jota on jatkuvasti kehitettava.

Erds aikuisopiskelija oli tyytyvédinen kontaktiopetuksen méaardan, mutta opetta-

jan tavassa hoitaa kontaktiopetusta olisi hdnen mielestd hieman korjattavaa.

"Oliko riittavasta kontaktiopetusta? No varmasti on ollut, onko sita
aina itse ollut valmis ottamaan vastaan. Kylld ja ei. Oma oppiminen tulee
todella vdhdn lukemisen kautta, tietenkin lukemalla oppii jotain, mut-
ta varsinainen opetus minulle on sitéd ettd opettaja ndyttdisi miten uusia
asia tai laite toimii. Jatkossa sitten oppilas voi itse etsid lisdtietoa netista
ja kysyé vield opettajalta jos ei onnistu. Yhteenvetona kaipaisin enem-
maéan opettajan osallistumista uuden, varsinkin laitteen kayttoon ottoon,
ettd miten laite toimii ja mistd muutetaan asetuksia ym. Paljon on myos
oppilas itse vastuussa omasta oppimisesta. loppujen lopuksi hyvéaa ope-

tusta. pienelld panostuksella siitd saataisiin vield parempaa."

Tama opiskelija olisi halunnut lisdad kddestd pitden opetusta. Sulautuva opetus
perustuu ongelmaldhtodiseen ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Ryhméssa pyri-
tddn selvittdmadn eteen tulleet ongelmat ja opettaja ohjaa opiskelijoita ratkaisuun
johtavan tiedon &érelle. Kokemuksen ja tutkimuksien mukaan timé antaa hyvét
valmiudet toimia nykyisessd tyoeldmassd ja samalla sulautuva opetus kehittd eli-
nikdisen oppimisen taitoja.

Aarnio ja Enqvist [2] mukaan yhdessd ajatteleminen ja perehtyminen tarkoit-
tavat yhteisen tydskentelyn avulla haettavaa tietoa ja konkreettista sovellusta. Yh-
dessd tydskennellen tutkitaan, luodaan uutta ymmarrystd ja l0ydetddn osaamista.
Jokainen osallistuja toimii tdrkedssd roolissa tiedon rakentajana ja vastaanottajana

sekd oppimassa aidolla uteliaisuudella uusia asioita.
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Valtiovallan sdédstojen vuoksi kontaktiopetusta pitdd vihentdd ammatillisessa kou-
lutuksessa, josta seuraa se, ettd ryhmékoot kasvavat. Sulautuvassa opetuksessa kon-
taktiopetusta ja verkko-opetusta sopivasti vuorottelemalla voidaan pédésta siihen ti-
lanteeseen, ettd kaikki ryhmén opiskelijat eivét ole yhtd aikaan koululla kontaktio-
petuksessa. Kun opetustiloja tarvitaan vihemman, siitd seuraa isot sddstot Oulun
seudun ammattiopistolle.

Erdan nuorisoasteen opiskelijan mielestd kontaktiopetusta olisi pitanyt olla hie-

man enemman.

"Kontakti opetusta oli mielestdni ehkd hiukan védhén, koska kotona
ei alussa varsinkaan ymmartanyt mita oli tekeméssa niin olisi ollu hyva
koulussa kédyda persuteellisesti luokan kanssa esimerkkejd jossa painos-
tetaan teittyjd asioita. Mutta kun ongelman tullessa ja oli tietoinen ongel-
masta nii oli heleppo mennd kysymadan opettajalta apua ja avun saanti
auttoi erittdin palion joka kerralla tehtdvien etenemiseen. Ja kun ei ollut
tietoinen mika oli ongelmana ja miten edetd niin silloin oli erittdin vaike-

aa keskittyd tehtdvddn ja pitdd mielenkiinto ylla."

Tietoliikenneverkon laitteet -osajakson alussa olleet nelja koulupédivaa olivat orien-
toivia opintoja. Ndiden neljan koulupdivan aikana opeteltiin opiskelemaan sulautu-
van opetuksen aikana. Orientoivien koulupdivien aikana opiskelijan pitdd olla ak-
tiivinen ryhmdén jasen demotehtdvien teossa. Jos opiskelija kulkee epdsdannollisesti
koulussa ja/tai ei ole aktiivinen kontakti-/verkko-opetuksen aikana, niin tdstd seu-
raa vaikeuksia sulautuvan opetuksen aikana. Todenndkoisesti tdimd ylld mainitun
opiskelijan piittaamattomuus opintojen suhteen johtui sisdisen motivaation puut-
teesta. Tdstd johtuivat padsdantoisesti hdnen osajaksolla kokemansa vaikeudet.

Ruohotien [119] mukaan motivaatioon vaikuttavia tekijoitd ovat myos opetta-
jan ja opiskelijan odotukset, uskomukset ja arvot. Opiskelijan itseluottamus ja usko

omiin kykyihin ja itsesddtelymahdollisuuksiin luovat odotuksia.

7.2.2 Oppiminen sulautuvassa opetuksessa

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 64,3 % (9/14) kertoi oppineensa paremmin su-
lautuvassa opetuksessa kuin perinteisessa luokkaopetuksessa. Opiskelijoista 14,3 %
(2/14) piti perinteistd opetusta parempana opetusmuotona kuin sulautuvaa opetus-
ta. Opiskelijoista 21,4 % (3/14) ei kertonut mielipidettdan.
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Tietoliikenneverkon laitteet -osajaksolla opetusmenetelména oli sulautuva ope-
tus. Pedagogisena ideana oli ongelmaldhtdinen ja yhteistoiminnallinen oppiminen.
Graaham et al. [13] mukaan sulautuvien oppimisympaéristdjen pitdd tukea opiskeli-
joiden valmiuksia omatoimiseen itsendiseen opiskeluun. Dillenbourg [26] mukaan
yhteisollinen oppiminen on vuorovaikutusprosessi, jossa opiskelijat ovat sitoutu-
neet samaan tavoitteeseen pyrkiessddn ymmartdmaan ja selittdiméan tietyn ongel-
man takana olevia asioita ja ilmioita.

Oppiminen vaatii myo6s aikaa. Karjalainen et al. [63] mukaan oppiminen vaa-
tii suuren ajantarpeen kaikkien oppimisteorioiden mukaan. Oppimiseen menevélla
ajalla voidaan mitata oppimisen laatua ja aikaa tarvitaan enne ja jilkeen varsinaisen
opetustilanteen. Oppimisteorioista ndhdéddn, ettd opetuksen tuotoksena pitdd olla
aitoa oppimista, ei ndenndisoppimista. Ndenndisoppiminen on kumuloimatonta ja
siten helposti unohtuvaa, lyhytkestoista oppimista. Ymmarrykseen perustuva aito
oppiminen on pitkdkestoista ja sen seurauksena ihminen pysyvasti muuttaa ajatte-
lutapaansa ja toimintaansa.

Taman tutkimuksen mukaan kyselyyn vastanneista opiskelijoista 64,3 % oli si-
td mieltd, ettd oppiminen parani sulautuvassa opetuksessa verrattuna perinteiseen
opetukseen. Vain 14.3 % oli sitd mieltd, ettd perinteisessd opetuksessa oppi parem-
min kuin sulautuvassa opetuksessa. Kalliala et al. [62] mukaan oppimistulokset saa-
daan paremmiksi, kun uusilla tydvélineilld mahdollistetaan uusia toimintatapoja.
Erityisesti aikuisopiskelijoille on tdarkedd mielekkddt harjoitukset sekd ajasta ja pai-
kasta riippumaton opetus ja oppiminen.

Oman nikemyksensd mukaan sulautetussa opetuksessa paremmin oppivan, no-
peasti etenevdn nuorisoasteen opiskelijan mielestd opetus oli paremmin toteutettu

sulautetussa mallissa.

"Opiskelu on ollut paljon helpompaa ja rennonpaa. Olen oppinut pal-
jon paremmin verrattuna viime vuoteen. Opiskelu oli mielestidni parem-
min toteutettu tdnd vuonna. Viime vuoden tehtdvét antoivat apua tdméan

vuoden tehtiviin."

Aikuisopiskelijan mielestd sulautuvassa opetuksessa joutuu ottamaan enemmaén
itse asioista selvdd ja timd on johtanut asioiden oppimiseen. Asioita ei opetella ul-
koa. Tama on ongelmalédhtdisen oppimisen perusajatus. Ongelmaldhtoinen oppimi-

nen parantaa tydeldmaéssa vaadittavia taitoja.
"sulautuva opetus tuo vastuun aina itse opiskelijalle, mika ei nyt ole
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huono asia ollenkaan. opiskelija joutuu itse ottamaan asioista selvda. en
tiedd onko sulautuvalla opetuksella oppinut helpommin? ei valttamatta.
Ehkd enemmaén vain joutunut itse ottamaan asioista selvdd ja kokeile-
maan asioita. Mikéd on taas tuonut sitéd toistojen méérada ja sitd kauttahan

sitd oppii."

Erds nuorisoasteen opiskelija (HOJKS), piti enemmaén perinteisestd opetukses-
ta. Hanelld jdi kuitenkin vahemman réstejd sulautuvassa opetuksessa kuin perintei-
sessd opetuksessa. Han jatkaa ty0ssdoppimisen aikana tietoliikenneverkon laitteet
osajakson rédstien tekoa. Ndin saadaan lisdaikaa oppimiselle ja samalla opitaan eli-

nikdisen oppimisen avaintaitoja.

"Tykkédsin enemman perinteisesta tyylistd, hyva puoli oli kyll4 silti et-
td dokumentteja pystyi tekeméadn kotona kun ne vievét aikaa niin paljon.
Talta kurssilta jai vahemman rdstejd kuin viime vuodelta. tdnd vuonna

tehtdvit jaivat mieleen paremmin."

Testit ja oppiminen

Testien tarkoituksena tietoliikenneverkon laitteet -osajaksolla oli mahdollistaa
sen, ettd myo0s kdytantoon liittyva teoria voitiin opiskella verkossa. Sulautuvan ope-
tuksen aikana ei tarvittu erillisid teoriatunteja. Tédstd johtuen ei tarvittu myoskaan
erillistd teorialuokkaa.

Kyselyn vastanneista opiskelijoista 71,4 % oli sitd mieltd, ettd testit auttoivat li-
sddamaan omaa teoriatietoa. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 14,3 % oli sitd miel-
td, ettd testit eivdt kehittdneet teorian oppista. Testin kdyminen ldpi useita kertoja
auttoi vastausten mukaan oppimista ja asioiden mieleen painumista. Testit pakot-
tivat miettimddn taustalla olevia teorioita ja ne ndyttivatkin sopivan hyvin teorian

opiskeluun itseohjautuvasti verkossa.

"Testit kehittivét aika paljon osaamista. Eniten testeissd oppi, kun tes-
tid teki monta kertaa eikd se mennyt ldpi. Samoja asioita joutui tentissa
kertaamaan aina uuden yrityskerran aikana. Tama opetti paljon ja asiat
jaivat paljon paremmin mieleen. Testit my0s pakottivat lukemaan ope-
tusmateriaalit alusta loppuun, mika ei olisi valttdmattd tapahtunut, jos

tehtdvit olisi olleet liian helppoja."

"Ne oli oikeen hyvid siind mielessé ettd piti kdydé asioita kunnolla

lapi ja etsid vastauksia. Joutuu miettiin niita asioita."
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"testien avulla teoria jdi paremmin mieleen"

Testien tekeminen ryhmaéssd kehitti vastausten mukaan myos yhteistoiminnal-

lista oppimista.

"Testit kehittdvit osaamista ja niissd oppi parhaiten, koska siind jou-
tu purkamaan tehtdvaa ja ratkomaan sitéd ja teoriasta katosomaan tiet-
tyjd asioita. Parin kanssa tuli kehityttyd palion mielestdni koska teimme
ja vastasimme erillailla ja tdimén jdlkeen aloimme yhdessd pohtia onko
kumpikaan oikeassa ja kumassa on paremmat teoriat alla. [Iman testeja

en olisi oppinut ndin palioa mité testejen ansiosta olen oppinut.”

Erds nuorisoasteen opiskelija koki testit hankaliksi. Hanelld oli sisdinen opiske-
lumotivaatio heikko ja tdstd johtuen oma aktiivisuus ottaa vastuuta omista opin-
noita oli ailahtelevaa. Ulkoapdin annettu motivointi kesti hyvin lyhyen ajan. Hianen

olisi pitdnyt osallistua kontaktiopetukseen useammin.

"Testit ei hirveesti kehittdnyt osaamistani mutta jotkut tietyt asiat jai
mieleen ja niitd osaa jo. Jotkut testit oli nii hankalia etten ole saanut niitd

edes valmiiksi."

Videot ja oppiminen

Tamén tutkimuksen mukaan videot auttoivat kyselyyn osallistuneiden opiske-
lijoiden oppimista. Opiskelijoista 92,9 % oli sitd mieltd, ettd videot auttoivat omaa
oppimista. Myos Kay [65] ja Fill & Ottewill [34] mukaan videot nédyttavit paranta-
van oppimistuloksia. Kay [65] mukaan opiskelijoiden oma kontrolli omasta oppimi-
sesta kasvaa ja opiskelijoiden opiskelutavat ja tekniikat kehittyvit opetusvideoiden
avulla.

Videot auttoivat mm. konfiguroinnin oppimista, kun nédki ja kuuli miten reititti-

mid konfiguroidaan.

"Videot auttoivat hyvin koska niitd ndki mite tehddén ja siind kerrot-
tiin tehtdvéasta. katsoin videoita moodelsta ja netistd. moodlesta 16ytyvis-

td videoista oli eniten apua.”

Oppimistehtdvien teossa Moodlessa tarjolla olleita videoita tdydensivét vastaus-

ten mukaan Internetistd 10ytyvat videon.
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"moodlen videot auttoivat alkuun ja osaan oppimistehtdvistd 16ytyi

ohjeet youtube videoista"

Vastausten mukaan videot kehittivét itsendisen opiskelun taitoja, jotka ovat eli-

nikdisen opiskelun avaintaitoja.

"Videoit moodlessa auttoivat ainakin omaan osaamiseen hyvin, osaa-
miseni oli aluksi todella vdhdistd, mutta niiden avulla pdasin alkuun ja
sain kiinni perusteista. Videoit auttoivat siihen ettd voi tehdd my®s itse-
ndistd tyotd, kun sitd ei aikaisemmin osannut niin hyvin. I[lman videoita
olisi oppimiseni jadnyt todella vdhille, koska ilman perusteita en olisi

saanut suoraan sanottuna mitdan aikaiseksi."

Oppiminen sulautuvassa opetuksessa yhteenveto
Sulautuvassa opetuksessa opiskelijat opiskelevat tietoliikenneverkon laitteet -
osajaksolla padsdantoisesti etdnd. Sulautuvassa opetuksessa tietoliikenneverkon lait-

teet -osajaksolla oppimista tapahtuu kun:

1. Opiskelijat ryhmaéssd etsivit tietoa, ratkovat ongelmia ja neuvovat toisiaan

verkossa ja kontaktiopetuksessa.

2. Opiskelijat tekevit pareittain ja yhteistoiminnallisesti testejd verkossa ja kon-

taktiopetuksessa.
3. Opiskelijjat kdyttavat videoita apuna oppimistehtdvien teossa.

4. Opiskelijjat yrittdvat ensin ryhmaéssa etsid tietoa ja ratkoa ongelmia verkossa.
Vasta tdiman jdlkeen kysyvét opettajalta vinkkeja kontaktiopetuksessa tai ver-

kossa, miten pddsisivat eteenpdin kohti ongelman ratkaisua.

Koulun tarkeimmait tehtdvéat ovat oppiminen ja opiskelutaitojen harjaannuttami-
nen. Opiskelutaidot ovat ehka tdrkein taito nykyisessa tydeldmassa. Kun opiskelija
valmistuu ammattiin, niin todennékdisesti osa hdnen tiedoista on jo vanhentunut-
ta. TyOeldmadssd tarvittavat tiedot ja taidot muuttuvat nopeasti. Tdstd johtuen tyo-
eldmdssd joutuu jatkuvasti tyon ohessa opiskelemaan uutta asiaa. Opiskelutaidois-
ta on myos hyotyd, kun opiskelee itselleen uuden ammatillisen tutkinnon tai ldh-
tee jatko-opintoihin. Sulautuva opetus, joka perustuu ongelmaldhtdisyyteen ja yh-
teistoiminnallisuutteen on hyva metodi opetella opiskelutaitoja. Sulautuvassa ope-
tuksessa oppii elinikdisen oppimisen avain taitoja. Opiskelijoiden vastauksista voi
paételld, ettd heiddn opiskelutaidot ovat kehittyneet sulautuvan opetuksen aikana.

Téastd johtuen my0s oikeat elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat kehittyneet.

82



7.2.3 Ammatillinen kasvu sulautuvassa opetuksessa

Hyva mittari ammatillisen koulutuksen vaikuttavuudesta on ammatillinen kasvu.
Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan tdssé sitd, ettd opiskelijalla on terve itseluotta-
mus omiin tietoihin ja taitoihin ja hdn voi mennd oman alan t6ihin muiden ammat-
tilaisten joukkoon itsevarmana omista kyvyistdan. Téassd kyselyssa opiskelijat kuva-
sivat omaa ammatillista kasvua tietoliikenneverkon laitteet -osajakson aikana. Kun
puhutaan tietoliikenneverkoista, niin niihin kuuluvat tietoliikenneverkon laitteet ja
kaapelointi. Kaapelointiosajakso oli myo6s sulautuvaa opetusta. Kaapelointiosajak-
solla kdytannon tehtdvit opiskelijat tekivit koululla ja testit opiskelijat tekivét eté-
nd verkossa. Testien avulla opiskeltiin teoriaa. Opiskelijoiden vastauksissa on var-
maankin kasitelty enemmaén tai vihemmaéan molempia osajaksoja.

Nopeasti etenevit nuorisoasteen opiskelijat, joiden mielestd oma ammatillinen
kasvu sulautuvan opetuksen aikana on ollut ammatillisesti kokonaisvaltaista, kom-

mentoivat ammatillista kasvuaan seuraavasti.

"Kun tulimme kurssille osasimme pelkit perusteet packet tracerista.
En osannut tehdd mitdédn ipv6 asioita tai tiennyt niistd mitddn ennen ta-
td. En osannut tehdé staattisia tai rip reitityksid. Nyt osaan tehda paljon
monimutkaisempia asioita packet tracerilla ja tieddn paljon enemmaén IP
asioista. Esimerkiksi nyt ymmartdisin jos joutuisin keskustelemaan am-
mattilaisen kanssa néisté asioista, kuin viime vuonna en olisi ymmarta-
nyt mitddn. Nyt voin paljon paremmin etsid tietoa yksin jos en tiedd mi-
ta tehdad. Ryhmityo taidot ovat parantuneet kurssin aikana paljon, kos-
ka olemme tehneet paljon ryhmaétyotda koulussa ja kotona. Tehtédvistd sai
paljon itsevarmuutta, koska opettaja ei ollut kotona autamassa joten sita
ajatteli vain, ettd itse pystyy tekeméddn tehtdvit. Jaksosta on ollut paljon
hyotya tulevaisuuden tydeldmdin ja jatko opintoihin. Nyt pystyn teke-

maéadn toitd paremmin ryhmdéssa ja yksin."

"Olen oppinut todella paljon osajakson aikana. Osaan nyt paljon enem-
méan ammatillisia asioita, kuin osajakson alussa. Pystyn nyt keskustele-
maan ja ymmadartdimaan oman alan ammatillisista asioista esimerkiksi pit-
kddn alalla olleen henkilon kanssa. Osaan tehdé asioita paljon paremmin
itsendisesti, kuin jakson alussa. Oma itsevarmuus on kasvanut jakson ai-

kana ja tunnen olevani valmis tydeldméén ja oppimaan sielld vield lisda
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asioita. Itse jo huomaa oman ammatillisen kasvun ja osaa ottaa erillai-
sia ndkokulmia tehtédvissd oleviin ongelmiin ja ratkaisuihin. Tyotehtavat
on oppinut tekeméddn hyvin ja tarkasti. Tyon laatu on tullut itselle tar-
kedmmaksi ja siihen kiinnittdd paljon huomiota. Jos lopputulos ei miel-
lytd omaa silméaé, se tehdddn uudestaan. Itsendinen oppiminen on kehit-
tanyt oma-aloitteisuutta, mikd auttaa tyoeldmassa paljon. Jakson aikana

on tullut opittua paljon asioita jotka auttavat jatko-opiskelua ajatellen.”

Eraalla opiskelijalla ammatillista kasvua sulautuvassa opetuksessa tapahtui sii-
nd, ettd alkoi ymmartaa tietoliikenneverkon laitteiden merkityksen tietoliikenne ver-
kon toiminnan kannalta. Opiskelijan itseluottamus oli my6s kasvanut omasta am-

mattitaidosta.

"Ennen kurssia tietoa oli hiukan. ja se oli pelkkdd tietoa mikd johto
menee mihinkin tai miten kytketddn. Kurssin edetessd on auennut enem-
maén IPv4 ja IP6 verkot, miten niitd kasvatetaan, mikd on maski mitd se
tekee, binddrit alkaa olemaan hallussa. Staattinen reitityskin onnistuu jo.
Kuinka reitittimet toimii, miten konfiguroidaan. Yleisesti ottaen kaikes-
ta on tullut enemman selvyyttd ja varmuutta. Eihdn kaikkea vield tieda

mutta ajan kanssa tieto ja taito taso kasvaa."

Vaikka sulautuva opetus kesti ainoastaan nelja kuukautta, oli tdima riittdva aika

kehittaméaan opiskelijoiden opiskelutaitoja.

"No itsendisyys tehda tehtdvid on kehittynyt koska alkoi itse oikeesti
hakemaan tietoa ja osaan jo hakea hyvin tietoa ja kdyttda sitd tehtdvissa-

kin."

"Hyvin meni, tuli tehtya pitkdstd aikaa dokumentteja, ja omatoimi-

suutta tuli lisdd. Opin staattisen reitityksen."

"Kasvu télld osajaksolla on huomattava, koska opin omaan ammattii-
ni tarvittavia taitoja kuten opin paremmin piirtiméaan verkkoja ja konfi-
guroimaan ne kuin esimerkiksi 2. vuonna, koska tdlld osajaksolla opetel-
tiin asiat itse, jotta tieto niitd jdisi paremmin muistiin ja ettd ne muistaisi
vield tyoelamdssakin. koska ndistd taidoista on hyotya. Lisdksi opin las-

kemaan ja tarkistamaan ipv4- ,ipv6 osoitteista aliverkot ja maskit."

84



Ammatillinen kasvu sulautuvassa opetuksessa yhteenveto

Sulautuvan opetuksen aikana kaikilla kyselyyn vastanneilla opiskelijoilla tapah-
tui ammatillista kasvua heiddn omasta mielestddn. Motivoituneet opinnoissa hyvin
parjadvat opiskelijat kehittyivat tietenkin eniten, mutta hekin oppivat uusia taitoja,

jotka kehittyvit sulatuvan opetuksen aikana. N4ité taitoja olivat:

1. Ryhmén jasenend yhteisen ongelman ratkaisuun johtavan tiedon etsiminen.
2. Opiskelutaidot.
3. Kriittinen ajattelu omaan osaamiseen.

4. Terve ammattiylpeys.

Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden vastauksista kdy ilmi se, ettd my0s hei-
kommin opiskeluissa parjaavat opiskelijat kehittyivdt sulautuvassa opetuksessa tyo-

eldmadssa tarvittavien taitojen osalta. Tydeldmassa tarvittavia taitoja ovat:

1. Ryhmaitydskentelytaidot.
2. Opiskelutaidot (itsendinen tiedon etsiminen).
3. Omatoimisuus.

4. Ammatillinen osaaminen (itsevarmuus).

Kyselyyn vastanneista heikommin opiskeluissaan menestyneiden opiskelijoiden
tydeldmaéssa tarvittavien taitojen kehitys tapahtui neljassd kuukaudessa sulautuvan
opetuksen aikana. Voi kysyd, millaista ammatillista kasvua olisi tapahtunut, jos su-

lautuva opetus olisi ollut opetusmuotona jo ensimmadisestd vuodesta alkaen.

85



8 Pohdintaa

Tamaén tutkimuksen tulokset perustuivat kolmeen kyselyyn. Ensimmaéinen kyselyn
opettajille on tehty jo aiemmin Oulun seudun ammattiopistossa. Taméan kyselyn
tuloksia kdytettiin tdssd tutkimuksessa kehitystyon tarpeiden maéérittelyyn. Lisdaksi
tehtiin kaksi strukturoimatonta kyselyd sulautuvan opintojakson kehittdmisen eri
vaiheissa. Aiemmin Oulun seudun ammattiopistossa tehdyn kyselyn mukaan opet-
tajista kaytti pdivittdin verkko-opetusta alle viidennes. Kyselyssd havaittiin, ettd
verkko-opetusta ei ole tarpeeksi tayttiméaan valtiovallan asettamat tavoitteet. Kyse-
lyn tulokset antoivat alku sysdyksen tidlle pro gradu-tutkielmalla. Tdssd pro gradu-
tutkielmassa on tutkittu sitd, miten ammattiopistossa voisi toteuttaa kurssin, jossa
oli enemmain verkko-opetusta. Verkko-opetuksen lisidmisen kustannuksella ei saa
kuitenkaan heikentdd oppimisen laatua, vaan sen pitdisi mieluummin parantaa op-
pimista. Toisena asiana tutkittiin sitd, mitd mieltd opiskelijat olivat sulautuvan ope-
tuksen mallilla toteutetusta kurssista.

Taman tutkimuksen empiirisessd osassa suunniteltiin ja toteutettiin sulautuvaan
opetukseen perustuva tietoliikenneverkon laitteet -osajakso. Osajakson toimivuus
testattiin opettajille jarjestetyn testikurssin aikana. Testikurssin jdlkeen suoritettiin
ensimmadinen iterointikierros. Tamén jdlkeen suunniteltiin lopullinen sulautuvaan
opetukseen perustuva tietoliikenneverkon laitteet -osajakso, joka perustuu DIANA-
malliin.

Osajakson ensimmadisen toteutuksen jdlkeen opiskelijoilta kerdttiin kvalitatiivi-
sella avoimella kyselylld palaute, jota analysoitiin tdssa tydssa.

Usein esitetty kysymys on se, ettd onko sulautuvassa opetuksessa kontaktiope-
tusta riittavasti. Tietoliikenneverkon laitteet osajaksolla kontaktiopetusta oli seuraa-

vasti.

1. Osajakson alussa oli neljan koulupédivin orientoiva jakso kontaktiopetusta.

2. Kaapelointi osajakson kdytannon tdiden yhteydessa oli mahdollista saada kon-
taktiopetusta koululla.

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista suurin osa oli tyytyvéisid kontaktiopetuk-

sen mddraadn ja laatuun, joten tastd ndkokulmasta kurssin toteutuksessa onnistuttiin
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hyvin.

Miten sitten kdy oppimiselle sulautuvassa opetuksessa? Kyselyssa opiskelijoita
pyydettiin miettimddn, miten oppiminen muuttui sulautuvassa opetuksessa verrat-
tuna perinteiseen opetukseen. Suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd oma op-
piminen parani sulautuvassa opetuksessa verrattuna perinteiseen opetukseen. Voi-
daankin sanoa, ettd timdn tutkimuksen mukaan sulautuva opetus parantaa oppi-
mista suurimmalla osalla opiskelijoista.

Kyselyssd pyydettiin opiskelijoita myds kuvaamaan omaa ammatillista kasvua
sulautuvan opetuksen neljan kuukauden aikana. Ammatillinen kasvu oli tietenkin
voimakkainta niilld, jotka panostivat tosissaan opiskeluun sulautuvassa opetukses-
sa. My0Os heikommalla motivaatiolla opiskelleet opiskelijat oppivat sulautuvassa
opetuksessa tydeldaméan kannalta tarkeita taitoja.

Jos Oulun seudun ammattiopistossa ensimmadiseltd luokalta alkaen alettaisiin
pienin askelin siirtymééa sulautuvaa opetusta kohti, niin timéan tutkimuksen ja mui-
den tutkimuksien mukaan opetuksen laatu paranee ja sitd kautta oppimisen laa-
tu paranee. Tutkimuksien mukaan uuden pedagogiikan avulla myds opiskelijoiden
motivaatio omiin opintoihin paranee ja titd kautta opintojen keskeyttdmiset véhe-
nevat.

Sulautuvassa opetuksessa ei myoskddan oppimisen taso Oulun seudun ammat-
tiopistossa saa laskea. Sen pitdisi paremminkin nousta. Taman tutkimuksen ja kir-
jallisuuskatsauksen tutkimuksien mukaan oikein toteutetussa sulautuvassa opetuk-
sessa oppimisen taso paranee ja myos opiskelumotivaatio paranee. Tdima johtaa
my0s siihen, ettd opintojen keskeyttdmiset vahenevit.

Simulaattoreita ja virtuaaliymparistoja hyvéaksi kdyttden voidaan toteuttaa erilai-
sia oppimistehtdvid sulautuvaan opetukseen perustuvaan verkko-oppimisymparis-
toon. Jos on esimerkiksi niin iso opiskelijaryhmd, ettd kaikille ei riitd laitteita koulul-
la, niin osa ryhmastd aloittaa teoriaopinnot sulautuvassa opetuksessa etdna verkos-
sa. Ne, jotka eivit vield kykene etdopiskeluun, aloittavat teoriaopinnot kontaktiope-
tuksena koululla. Opettaja ohjaa koululta verkossa opiskelijoita ja kontaktiopetuk-
sessa olevia. Kdaytannon tyot tehdaan koululla kontaktiopetuksessa. Taméa sama jar-
jestely voidaan tehd4, vaikka opiskelijoita olisi vihemman ja laitteet koululla riittai-
sivét kaikille. Talloin tilatarve vdhenee, laitteita tarvitaan vahemman, pedagogiikka
paranee ja opitaan elinikdisen oppimisen avaintaitoja.

Nykyisen kokemuksen mukaan tietoliikenneverkon laitteet osajakson orientoi-

valla jaksolla pitdd keskittyd enemmin kdytdnnon taustalla olevaan teoriaan. Osa-
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jaksolla kdyddan ensiksi teoria (testit) ja sitten siirrytddn simulaattorien avulla teh-
taviin demoihin ja oppimistehtdviin. Kun opiskelijat tekevat simulaatioita, niin he
joutuvat palaavat uudestaan opiskelemaansa teoriaan ja ndin tulee takaisinkytken-
td kdytannon ja teorian vilille. Kaapelointiosajaksolla opiskelijat tekevit oppimis-
tehtdvid, joissa ovat mukana fyysiset reitittimet ja kytkimet ja niiden konfigurointi.
Nadin he padaseviat nopeammin ndkemddn miten fyysiset tietoliikenneverkot toimi-
vat. Tdama toteuttaminen on seuraava iterointikierros sulautuvaan opetukseen pe-
rustuvassa tietoliikenneverkon laitteet ja kaapelointi -tutkinnon osassa. Opettajan
tehtdvand sulautuvassa opetuksessa on sulautuvaan opetukseen perustuvien verk-
ko oppimisympéristdjen jatkuva suunnittelu ja kehitystyo.

Téaman tutkimuksen mukaan oppiminen paranee sulautuvassa opetuksessa. My0s
kirjallisuuskatsauksen tutkimuksien mukaan sulautuva opetus parantaa oppimisen
tasoa. Samalla opiskelijoiden opiskelumotivaatio kasvaa, pedagogiikka paranee ja
tyoeldmadssa vaadittavat taidot paranevat.

Téassd tutkimuksessa on tutkittu sulautuvan opetuksen soveltuvuutta opetus-
muodoksi, joka tdyttdisi valtiovallan 2017 asettamat tavoitteet. Tutkimuskysymyk-

set muotoituivat naista lahtokohdista seuraavasti:

1. Kuinka Oulun seudun ammattiopistossa voitaisiin toteuttaa kurssi, joka va-

hentdisi kontaktiopetusta ja lisdisi verkko-opetusta.

2. Mitd mieltd opiskelijat ovat sulautuvan opetuksen mallilla toteutetusta osajak-

sosta?

Tamaén tutkimuksen tulosten valossa vastaus ensimmadiseen tutkimuskysymyk-
seen on se, ettd sulautuva opetus soveltuu Oulun seudun ammattiopistoon opetus-
menetelmaksi, joka vihentdd kontaktiopetusta ja lisdd verkko-opetusta. Toiseen tut-
kimuskysymykseen vastaus on se, ettd tulosten valossa ndyttéda siltd, ettd opiskelijat
pitdvét sulautuvan opetuksen mallin mukaisista opintojaksoista ja tulos rohkaisee

niiden toteuttamiseen jatkossakin
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9 Yhteenveto

Valtiovallan sddstot ammatilliseen koulutukseen tulivat voimaan vuoden 2017 alus-
ta. Valtiovallan tavoitteena on ohjata rahoituksen muutoksella ammatillista kou-
lutusta lisddméadn verkko-opetusta ja nopeuttamaan opiskelijoiden valmistumista.
Verkko-opetuksen lisidminen pitdd toteuttaa siten, ettd opiskelijoiden oppimisen ta-
so ei kérsi. Verkko-opetusta lisdédmalld ja kontaktiopetusta vastaavasti vahentdmalla
pitdisi vihentdd opetustilojen tarvetta ja ndin pienentédd edelleen kustannuksia. Tés-
sa tutkimuksessa selvitettiin, miten ndihin tavoitteisiin voidaan paasta

Pitkdn harkinnan jdlkeen opetusmenetelméksi valikoitui sulautuva opetus, jon-
ka avulla pystyttdisiin aiempien tutkimusten perusteella vastaamaan valtiovallan
koulutukselle asettamiin haasteisiin. Sulautetulla opetuksella saavutetaan monia
etuja, kuten koulutuskustannusten sddstojd, opiskelijoille voidaan tarjota mahdolli-
suus opiskella omaan tahtiin, opiskelijoiden motivaatio sdilyy parempana kuin pe-
rinteisessad opetuksessa ja sulautuva opetus mahdollistaa my6s paremman pedago-
giikan.

Sulautuvassa opetuksessa on myds monia haasteita. Yksi haaste liittyy opiske-
lijoiden itsekuriin. Kontaktiopetukseen tottuneiden opiskelijoiden muuntuminen it-
seohjautuviksija omatoimisiksi opiskelijoiksi on haastavaa. Sulautuvan oppimisym-
périston pitdd tukea opiskelijoiden valmiuksia omatoimiseen ja itsendiseen opiske-
luun. Téllaisen oppimisympaéristdn suunnittelu ja sielld ohjaaminen vaatii opettajil-
ta sulautuvaan opetukseen liittyvan teoriatiedon hallintaa. Koulutuksen kautta saa-
daan vaadittavat tiedot ja taidot sulautuvan opetuksen suunnitteluun ja sulautuvan
opetuksen ohjaukseen.

Sulautuva opetuksessa, niin kuin muussakin opetuksessa oppimisen ldhtokoh-
tana on opiskelijan oma aktiivisuus. Sulautuva opetus ei ratkaise niitd ongelmia op-
pimisessa, jotka johtuvat opiskelijan aktiivisuuden puutteesta. Sulautuva opetus voi
kuitenkin viahentda ndiden opiskelijoiden méaaraa parantuvasta pedagogiikasta joh-
tuen. Taman ehtona on se, ettd sulautuvaan opetukseen sitoutuvat kaikki opettajat
ja koko organisaatio.

Tama pro gradu -tutkielma toimii hyvana kéasikirjana sulatuvan opetuksen suun-

nittelun. Tamaén tyo teoriaosio valottaa sulautuvan opetuksen tutkimustuloksia. Teo-
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riaosiossa on kadyty lapi myos sulautuvassa opetuksessa kdytettdvid opetusteknolo-
gioita. Tamén tutkielman empiirisessd osiossa on kdyty lapi sulautuvan opetuksen
suunnittelun 1dhtokohdat. Kun sulautuvaa opetusta suunnittelee, niin ndma lahto-
kohdat kannattaa miettid tarkasti, koska niilld on ratkaiseva merkitys sulautuvan
opetuksen laatuun. Huonosti suunniteltu ja toteutettu sulautuva opetus lisda opin-
tojen keskeyttamisid. Huonosta sulautuvan opetuksen suunnittelusta ja toteutuk-
sesta seuraa myos se, ettd opiskelijat hdvidvat verkkoon, eivédtkd opinnot etene.

Ammatillisen koulutuksen sddstdjen myota ryhmékoot kasvavat. Nuorisoasteen
opetusryhmiin integroituvat aikuisopiskelijat ja oppisopimusopiskelijat. Ryhméakoon
kasvun myoté opettajalle jad vahemmdén aikaa opiskelijoiden henkilokohtaiseen oh-
jaukseen. Oikein suunniteltu ja toteutettu sulautuva opetus on ratkaisu tdhdn on-
gelmaan.

Sulautuva opetus on tydeldmaldhtoistd opiskelua. Sulautuvassa opetuksessa opis-
kelijat oppivat oikeita elinikdisen oppimisen avain taitoja. Sulautuva opetus sovel-
tuu my®os aloille, jossa on paljon kdytantod ja vdahan teoriaa. Opiskelijat voivat suo-
rittaa tyot tyopaikalla (tydpaikoilla) ja teoria opiskellaan verkossa. Opettaja ohjaa
opiskelijoita verkossa ja tyOpaikoilla sekéd ottaa vastaan nédyttdjd tydpaikoilla yhdes-
sd tyonantajien edustajien kanssa. Tdman toteuttaminen vaatii monipuolisen tyo-
paikan (tyopaikat), jotta opiskelijat saavuttavat opetussuunnitelman méaarittelemat
osaamisen tavoitteet.

Sulautuvan opetuksen suunnittelu vaatii opettajilta asiaan paneutumista. Kun
suunnittelu on tehty, niin opettajat huomaavat, ettd opetustyé muuttuu monipuoli-
semmaksi ja kiinnostavammaksi. Opettaja huomaa myds sen, ettd opiskelijat kyke-
nevit selvittdiméaan ja ratkaisemaan yhteistydssd yha vaikeampia asioita. Tata kautta
opiskelijoiden ammatillinen kasvu vahvistuu.

Sulautuvan opetuksen suunnittelu Oulun seudun ammattiosastossa pitda tehda
opetusmoduuleittain. Suunnittelutyon tekevat moduulia opettavat opettajat yhteis-
tydssd. Moduulien muuntaminen sulautuvan opetuksen mallin mukaiseksi tehddan
ala kohtaisesti moduuli moduulilta. Suunnittelussa otetaan huomioon osaamisalan
erityispiirteet.

Jatkotutkimuksena tille tutkimukselle voisi olla se, ettd tutkitaan ensimmaisel-
td luokalta kolmannelle luokalle sulautuvan opetuksen vaikutuksia ammatillisessa
koulutuksessa. Esimerkiksi, parantaako sulautetun mallin mukainen koulutus opis-
kelijoiden oppimista arvosanojen tai kurssien lapdisyn perusteella. Lisdksi, voisi tut-

kia nopeuttaako sulautuvan mallin mukainen opiskelu koulutuksen lapéisya.
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